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Anotace
Profil navstévnika Libereckého kraje

Predmétem bakaldiské prace je charakterizovat profil navstévnika Libereckého kraje. V
teoretické cCasti je charakterizovan cestovni ruch, vymezeny zakladni pojmy a popsany jeho
typy a druhy. Nastinény jsou také jeho vyvoj a atributy dal$iho rozvoje. Dalsi popsanou oblasti
je oblast marketingu v cestovnim ruchu, kde jsou popsany vychodiska chovani a segmentace
ucastnikll cestovniho ruchu, a také zptsoby ziskavani a analyzy dat, které jsou klicové pro
druhou ¢ast prace. V druhé ¢asti prace je charakterizovan Liberecky kraj, vyzdvihnuty jeho
potencialy a vyobrazena navstévnost. Praktickd ¢ast se dale vénuje Setfeni navsStévnosti a
chovani navstévniki.. Na zékladé dotazniku, ktery byl autorem piipraven, se vénuje samotnému

Setfeni, interpretaci vysledki a stanoveni profilu navstévnika.

Klicova slova:

Liberecky kraj, cestovni ruch, dotaznikové Setieni, analyza, marketing



Annotation
Liberec region visitor's profile

The subject of the bachelor thesis is to characterize the profile of a visitor of the Liberec region.
The theoretical part characterizes tourism, defines the basic concepts and describes its types
and kinds. Its development and attributes of further development are also outlined. Another area
described is the area of marketing in tourism, where the starting points of behavior and
segmentation of tourism participants are described, as well as methods of data acquisition and
analysis, which are key for the second part of the work. The second part of the thesis
characterizes the Liberec region, highlights its potentials and depicts attendance. The practical
part is also devoted to the investigation of traffic and behavior of visitors. Based on the
questionnaire prepared by the author, it deals with the survey itself, interpretation of the results

and determination of the visitor's profile.

Keywords:

Liberec region, tourism, questionnaire survey, analysis, marketing
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Uvod

Cestovni ruch je vyznamnou ekonomickou &innosti, zaméstnavajici v CR pies 200 tisic
osob. Diky cestovnimu ruchu pfibyvaji v turistickych destinacich finan¢ni prostedky, které

slouzi k rozvoji jak danych destinaci, tak celého statu.

Téma bakalaiské prace ,,Profil navstévnika Libereckého kraje* je autorovi blizka, nebot’ jeho
studijni obor je zaméfen na cestovni ruch, a i on sam je pravideln¢ v letnich sezonach
zaméstnancem cestovniho ruchu. Zaroven je libereckym roddkem a k dané oblasti ma velmi

dobry vztah.

Bakalatska prace si klade za cil seznamit ctendfe s cestovnich ruchem a jeho pfidruzenymi
pojmy, ¢i s vychodisky pro jeho rozvoj. Aby byla dana destinace navstévovana, lze ji
podpoftit celou skalou komunikacnich kanalii. ZlepSovat se lze také pomoci sbéru dat a
naslednych analyz. To vSe patii do oblasti marketingu, se kterym lze cestovni ruch tzce

row s

provazat. Dané zptsoby ziskavani dat a analyz jsou také soucasti prvni ¢asti prace.

Cilem autora v praktické Casti je charakterizovat Liberecky kraj jako destinaci cestovniho
ruchu z pohledu navstévnosti, a predev§im jeho ptedpokladi a pomoci dotaznikového

Setfeni analyzovat profil a chovani navstévnika.
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1 Teoretickd vychodiska segmentace navStévnikii destinace cestovniho

ruchu

1.1 Charakteristika cestovniho ruchu

Termin cestovni ruch je odvozen od slova cestovat. Pojem cestovni ruch je vSak daleko Sirsi
nez pojem cestovani. O cestovnim ruchu lze mluvit vzdy ve spojitosti S masovym
cestovanim a ve spojitosti s poskytovanim specifickych sluzeb (s ubytovanim, stravovanim,
dopravou), kdy jsou tyto sluzby poskytovany specializovanymi organizacemi. Cestovni ruch
lze oznacit také jako ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
zivotni prostiedi, a to na dobu krat$i, nez je stanoveno, pfi¢emz hlavni Ucel jeji cesty je jiny
nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté¢ (vydelecnd cinnost neni
V navstiveném misté zalozena na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru). Cestovni ruch
je €asto nahrazovan pojmem turismus z anglického slova tourism (Kotikova, 2013, s. 15) a

(Palatkova, 2011, s. 11).

Cestovni ruch naplituje hospodaiské, socialni i kulturni funkce a ma velmi kladny vliv na
rozvoj hospodafstvi i spoleénosti. Je nutné, aby byl odborné fizen. Rizeni cestovniho ruchu
spociva v koordinaci vefejného i soukromého sektoru, ktery v cestovnim ruchu piisobi. Déle
se soustfed’uje na rozvoj spoluprace, posilovani partnerstvi mezi dil¢imi subjekty, a to
s cilem ziskavat a uspokojovat navstévniky a naplnit jejich ocekavani (Jakubikova, 2012, s.

293).
1.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Mezi zakladni druhy cestovniho ruchu je mozné zafadit domaci cestovni ruch, zahrani¢ni

cestovni ruch a tranzitni cestovni ruch.

Domaci cestovni ruch zahrnuje navstévniky cestujici uvniti zemé, kterou trvale osidluji. Je
omezen Uzemim jednoho statu a z pohledu platebni bilance se jednd o domaéci spotiebu, kdy

penize jdou do rozpoétu CR.

Zahrani¢ni cestovni ruch pfedstavuje pohyb obyvatel statu v zahrani¢i. Zahranic¢ni
cestovni ruch lze dale rozdélit na piijezdovy cestovni ruch (pfijezd zahrani¢nich
navs§tévniki) a vyjezdovy cestovni ruch (vyjezd obyvatel staitu do zahrani¢i). Z pohledu

platebni bilance se pfi piijezdovém zahrani¢nim cestovnim ruchu jedna v podstaté o export
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sluzeb, které Cerpaji navstévnici na uzemi dané destinace (devizové ptijmy). Vyjezdovy
cestovni ruch se zase tyka vyjezdu domacich navstévnikii do zahrani¢i, jedna se tak
V podstaté¢ o dovoz zahrani¢nich sluzeb, kdy navstévnici utraceji své platebni prostiedky

v zahranié¢i (devizové vydaje) (Kotikova, 2013, s. 21-22).

Domaci cestovni ruch s pfijezdovym cestovnim ruchem tvoii vnitini cestovni ruch,
piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch tvofi mezinarodni cestovni ruch (Kotikova, 2013, s.

21-22).

Tyto druhy cestovniho ruchu lze znazornit 1 graficky, viz obrazek nize:

PRIJEZDOVY VYJEZDOVY
CESTOVNI CESTOVNI
RUCH RUCH

ZAHRANICNI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Obrazek 1: Druhy cestovniho ruchu

Zdroj: Kotikova, 2013, s. 21

Tranzitni cestovni ruch zahrnuje prijezd cestujicich pfes tranzitni uzemi do jiného statu,
Casto bez prenocovani na tranzitnim uzemi. Tranzitem miZze byt i pohyb cestujiciho
V leti$tnim prostoru v tranzitni zemi v dusledku mezipfistani letadla (Ryglova a kol., 2011,

s. 20).

Cestovni ruch je mimo hlediska mista Cerpani sluzeb a vztahu k platebni bilanci klasifikovan
1 do jinych kategorii. Podle motivace ucastnika se CR rozdéluje na rekreacni, vzdélavaci,
kulturné-poznavaci, spolecensky, nabozensky, sportovné-turisticky CR a zdravotné
1éCebny/lazensky. Z hlediska délky pobytu se rozliSuje CR kratkodoby, stfednédoby a
dlouhodoby. Z pohledu poctu ucastnikii na individualni a hromadny. Existuje nespocet

dalsich moznosti klasifikace (Jakubikova, 2012, s. 19) a (Beranek a kol., 2013, s. 15).
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Specifické formy cestovniho ruchu uspokojuji specifické potifeby navstévnika cestovniho
ruchu, jsou zacilené na konkrétni skupinu, napf. na rodiny s détmi, na seniory, na osoby

s ur¢itym handicapem, na agroturistiku, cykloturistiku, ekoturistiku a mnoho dalsich.

1.1.2 Vyvoj cestovniho ruchu a atributy jeho dalsiho rozvoje

nejstarsi cestovatele jsou ozna¢ovani Rekové, Rimané a Egyptané. Jiz v obdobi okolo r. 500
pi. n. 1. byly zaznamenany a doloZeny prvni popisy zcest Rektl v oblastech okolo
Stiedozemniho mote. Prvnimi cestovateli byli zejména bohati mladi Slechtici, synové
bohatych kupct a méstanti. Prvni obchodni, objevitelské a kolonizacni cesty do zamofti se
konaly na po&atku 13. stoleti, jejich hlavnim cilem byla Cina, Indie, ale také i Indonésie.
V 15. stoleti pak dochazelo ke zndmym zamotskym objeviim, zejména portugalskymi,

italskymi a §panélskymi moteplavci (Ryglova a kol., 2011, s. 24-26).

K dal$imu rozmachu cestovniho ruchu pak doslo v 19. stoleti, zejména v obdobi po
2. svétoveé valce, kdy se cestovni ruch stal pfedmétem bézné spotieby napliujici zakladni
potteby ¢lovéka. Cestovni ruch pruzné reagoval na poptavku, vznikaly nové destinace, a
byly nabizeny specialni balicky pro usnadnéni cestovani, a fungovaly jako lédkadlo pro
navstévu destinace. Zamérem turismu bylo aktivné naplnit volny ¢as, regenerovat se a uzit

si zazitku (Jakubikova, 2012, s. 16-17).

Dnes jiz hovotime o modernim cestovnim ruchu, ktery je primarné€ volnoc¢asovou aktivitou,
ktera je dulezitd pro narodni hospodafstvi, a je béZnou soucasti spotfeby obyvatelstva.
Cestovni ruch je jedna z nejvyznamnéjsich ekonomickych aktivit vibec. Cestovni ruch je
dulezity pro obnovu a reprodukci pracovni sily, napliovani lidské potieby poznavat,

vzdé€lavat se a socializovat se v odlisnych prostiedich (Kotikova, 2013, s. 25-27).

Ptedpoklady rozvoje v destinaci cestovniho ruchu (faktory ovliviiujici cestovni ruch) se déli
na tf1 skupiny, na faktory lokalizaéni, realizac¢ni a selektivni. Destinace cestovniho ruchu je
geografickym prostorem (misto, region, stat), ktery si navstévnik pro cil své cesty vybere.

Uplné nejmensi jednotkou destinace je rezort (Jakubikovd, 2012, s. 40).

Lokaliza¢ni faktory zahrnuji pfirodni a spolecenské atraktivity, a jsou fyzickou zakladnou
pro uspokojovani mozné poptavky (co se da vidét, co se da zazit). O vyuziti lokalizanich
faktori rozhoduji realiza¢ni faktory, a to zejména dopravni infrastruktura, ubytovaci a

stravovaci sluzby (jak se do mista navs§tévy dostat, kde se tam najist, a kde tam pfenocovat).
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Dale jsou pak pfedpokladem rozvoje CR selektivni faktory, mezi které patii kuptikladu

politicka situace, spoluprace a fizeni.

,Je treba si uveédomit, Ze cestovni ruch je predevsim ekonomicka aktivita. Viiv vyse
Jjmenovanych faktorit na cestovni ruch je proto nutné pomerovat a posuzovat pragmaticky
Z pohled obchodni uspésnosti vizemi, jehoz faktory jsou analyzoviny a posuzovany, z pohledu
dlouhodobé ekonomické vyuzitelnosti ve stale klesajici tendenci. Pritom nelze pomijet ani

udrzitelnost environmentalni a sociokulturni“ (Ryglova a kol., 2011, s. 34).

Zakladnim ptedpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda cestovat, volny cas
k cestovani a v neposledni fad¢ také prostiedky k cestovani. Dil¢im pfedpokladem cestovani
je v8ak dispozice cestovniho ruchu ve vybrané destinaci, dispozice cestovnich kancelafi a
cestovnich agentur, poskytované ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravni sluzby, turisticka
informacni centra, privodcovské sluzby, spole¢ensko-kulturni sluzby, sportovné rekreaéni
sluzby, lazenisko-rekreacni sluzby, sménérenské sluzby, obchodni sluzby, komunalni sluzby,
horska sluzba, bezpe¢nostni sluzby, celni a devizové sluzby, animacéni sluzby, hygienické

sluzby, a jist¢ mnoho dalsich (Jakubikova, 2012, s. 40).
1.2 Teoreticka vychodiska segmentace a chovani navstévniki

,»Marketing je rozhodujici soucasti tvorby a realizace firemni strategie, smérujici k naplnéni
cilii. Marketing je zaloZen na vztazich se zakazniky. Znamend uvédomélé, na trh orientované
vedeni firmy a organizace, kdy zakaznik je do jistée miry alfou a omegou podnikatelského

procesu. ““ (Jakubikova, 2013, s. 51).

Chaudhary (2010) ma na marketing cestovniho ruchu stejny pohled. Z jejich argumentd
vyplyva, Ze cely cestovni ruch se to¢i kolem spotiebiteld, které ptedstavuji prave
navstévnici. Uvadi, ze k dosazeni tohoto cile manazefi péstuji marketingovou orientaci

Vv celé své organizaci, kde jsou zakaznici ustfednim bodem kazdého usili.

Pro marketing cestovniho ruchu je dtlezité, aby navstivena destinace nechala nadvstévnikovi
kladné vzpominky. Vzpominky na navstivenou destinaci jsou komplexem, ktery spojuje

mnoho riznych jevi, které na navstévnika v destinaci pusobily (Indrova a kol., 2011, s. 76).

V cestovnim ruchu se odehravaji také marketingové vyzkumy umoznujici ziskat prakticky
vyuzitelné informace o velkych skupindch spotiebiteli pomoci sledovani malého

vybérového souboru jejich populace. Vybérovy soubor je reprezentativnim segmentem
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populace. Je nutné si urcit, kdo bude sledovan, kolik lidi se ma vyzkumu zc¢astnit a jakym

zpusobem bude vybérovy soubor vybran (Kotler a kol., 2007, s. 419).

Dle Kotlera (1998) je marketingovy vyzkum “systematicky provadeny sbér, uprava,
zpracovani, analyza, interpretace a prezentace informaci, které slouzi k identifikaci a reseni

riiznych marketingovych situaci v podniku nebo organizaci. *
1.2.1 Klasifikace Gi¢astnikl cestovniho ruchu a motivy jejich chovani

Ugastnikem cestovniho ruchu je navstévnik, kterym je turista nebo vyletnik. Specifickou
kategorii ucastnika cestovniho ruchu je tranzitni navstévnik, ktery mize byt jak turistou, tak
jednodennim navstévnikem, nebot’ se zastavuje v dané lokalité z divodu pfemisténi z prvni
destinace do destinace druhé pies dalSi prostor. Navstévniky lze rozd¢€lit na turisty a
vyletniky podle toho, jak dlouho cestuji, a odkud kam jedou. Ttidime domaci navstévniky

(rezidenty) a zahrani¢ni navstévniky (nerezidenty) (Middleton et al., 2009, s. 4-6).

Vyletnikem je osoba, ktera mimo své bydlisté setrva na jiném misté maximalné 24 hodin.
Turistou je osoba, ktera setrva v jiném misté mimo své bydlis§t¢ minimalné 24 hodin a
maximalné 12 mésicli, nicméné turismus je podminén vyuzitim turistického produktu nebo
sluzby, kdy se turista stava spotiebitelem zdjezdu. Ucel navitévy mimo své bydlisté je
jakykoliv jiny nez slouzici k vydéle¢né Cinnosti. Jeho cil mize byt poznavaci, zdravotni,

lécebny, vzdélavaci, ¢i profesni (Beranek a kol., 2013, s. 17).

Utastnici cestovniho ruchu se déli do nékolika kategorii, nékteii autofi se v klasifikaci mirng
odliSuji. Ryglova a kol. (2011) rozdéluji ucastniky cestovniho ruchu na vyletniky,

jednodenni navstévniky; turisty, doCasné navstévniky; a rezidenty.

e Vyletnik, jednodenni navstévnik se zdrzuje v destinaci pouze jeden den, aniz by v ni
pfenocoval.

e Turista je doasnym navstévnikem, ktery se v destinaci zdrzi minimalné 24 hodin
(minimalné jednou pienocuje), ale nezdrzi se déle, jak jeden rok. Ugel cesty turisty
je jiny nez placena ¢innost.

e Navstévnik je osoba cestujici do jiného mista mimo své trvalé bydlisté, a mimo své
obvyklé prosttedi. Pobyt navstévnika neptekracuje dobu 12 mésict, ucel cesty je jiny
nez placena ¢innost. Navstévnikem miiZze byt i turista a vyletnik.

e Rezident, staly obyvatel je osobou zijici v jiné zemi minimalné ptl roku (z hlediska

klasifikace cestovniho ruchu) (Ryglova a kol., 2011, s. 19).
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Chovani téchto ucastnikll ovliviiuje celd fada faktor. Mezi kulturni faktory mohou patfit
rozdilné preference mezi ruznymi narodnostmi. Z pohledu spoleCenskych faktora je
chovani ovlivnéno socialnim postavenim ucastnika, ¢i jeho rodiny. Mezi osobni faktory
poté patii v€k, osobnost, ¢i zivotni styl. Poslednim faktorem je faktor psychologicky. Sem

1ze zaradit motivaci, vnimani, uceni, ¢i presvédceni (Kotler et al., 2007).

Podle svétové organizace cestovniho ruchu Ize u navstévnika rozlisit nékolik zakladnich

motivu cestovani:

e Efektivni vyuziti volného Casu, vyuziti dovolené, rekreace
e Navstéva ptibuznych ¢i pratel

e Pracovni a obchodni cesty

e [écba

e Nabozenské ucely a dalsi (Kotikova, 2013, s. 23).

Tyto motivy lze znazornit i graficky, viz nize:

CESTOVANI —‘
povinnost \ / potéieni ‘

navitéva znamych

a pfibuznych
[ dovolena,
zdravi rekreace
I a prazdniny
nabozenstvi, pouté
[
jiné divody r(zné specialni zajmy ‘

podnikani a profesni
duvody

Obrazek 2: Motivy cestovani
Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 19

Motivace navstévnika klasifikuje cestovni ruch do forem, které byly jiz zminény v jedné
z predchozich kapitol. A to na rekreacni cestovni ruch, ktery pfispiva k celkové regeneraci
Clovéka. Realizuje se ve vhodném prostiedi pro rekreaci. Rekreacni cestovni ruch je
realizovan zejména u vody, v lese, na horach nebo na chatich a chalupach. Pfi naucné-
vzdélavacim cestovnim ruchu jsou Gcastnici motivovani ziskdnim znalosti a dovednosti.

Nabozensky cestovni ruch je zaméten na cestovani, jehoz hlavnimi diivody jsou pouté nebo

21



nabozenské obiady. Kulturné-poznavaci cestovni ruch je zacileny na poznavani kultury,
historie, zvykli a tradic. Sportovné-turisticky cestovni ruch je vyuzivan navstévniky
preferujicimi aktivni odpocinek a aktivni traveni volného ¢asu. Realizuje se prostiednictvim
aktivni Gi¢asti na sportovnich aktivitach, ¢i akcich. Lééebny a lazeiisky cestovni ruch je

zacileny na 1é¢bu, relaxaci, prevenci a obnovu sil ¢lovéka (Ryglova a kol., 2011, s. 20).
1.2.2 Segmentace zakaznikl

Horner a Swarbrooke (2003, s. 76) rozliSuji pét hlavnich kritérii pro segmentaci zakaznika.
Jedna se o kritéria demograficka, socioekonomicka, geograficka, psychograficka a

behavioralni.

Albrecht (2014) dodéava, ze riizné typy navstévnikl se chovaji jinak. Na konkrétni segmenty
trhu 1ze potom zacilit svou marketingovou strategii, coz znamena vytvaret, nebo pfizplsobit
jim produktové portfolio, eventuelné portfolio sluzeb, stejné jako dalsi prvky

marketingového mixu.

Segmentace probihd nejcastéji ve tfech fazich. Zacina prizkumnou fazi, kdy mohou byt
informace ziskany napiiklad dotaznikovym Setfenim souboru respondentii. Analyticka faze
vytvori urcity pocet segmentl, které se od sebe odliSuji a nasleduje posledni faze
profilovani, kdy jsou nej¢astéji vytvareny profily zakazniki firem, nebo profily navstévniki

destinace (Kotler, 2013).
1.2.3 Metodika sbéru dat

Ziskavani primarnich dat probiha experimentem, pozorovanim, ¢i dotazovanim.

Dotazovani je nejcastéjsi a primarni formou marketingového vyzkumu. Dotazovani miize

probihat osobné, telefonicky nebo online.

Dotazovani je kvantitativni metodou marketingového vyzkumu, a provadi se na vzorku,
ktery reprezentuje vybranou cilovou skupinu. Vysledky Setfeni na vzorku skupiny se ¢asto
extrapoluji na celou cilovou skupinu. Dotazovani se provadi rozhovory, anketou,
telefonickym dotazovanim, pisemnym dotazovanim nebo dotazovanim pfes internet. Cilem
dotazovani je zjistit, jaka ¢ast skupiny vykazuje dané konkrétni znaky (vlastnosti, nazory,
majetek, zvyky). Dotazovani tvoii odhadem 80 % pouzitych vyzkumnych metod
(Machkova, 20009, s. 47).
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Dotazovani se d¢€li zpravidla na:

e Individudlni a skupinové

e Osobni a zprosttedkované (osobni dotazovani tvaii v tvaf; neosobni dotazovani
telefonické, elektronické)

e Monotematické (jednotématické) a omnibusové (vice souvisejicich témat)

e Jednorazové a opakované (Vysekalova a kol., 2012, s. 55).

Nejvyuzivanéjsi formou dotazovani je dotazovani osobni, pisemné, telefonické nebo online.

Pii osobnim dotazovani (CAPI) je tazatel s respondentem v bezprostiednim kontaktu. Pii
této metod¢€ je vhodné, pokud mé tazatel u sebe nahravaci zatizeni nebo pocita¢, kam do
databaze zaznamenava odpovédi respondenta. Osobni formou dotazovani lze pokladat
slozitéjsi otazky, které 1ze béhem dotazovani vysvétlovat, nebo nazorné dopliiovat naptiklad
vzorkem produktu. Tazatel mize na odpovidajicim pozorovat jeho chovéni, a rozpoznat tak,

zda je odpoved’ objektivni.

Telefonické dotazovani (CATI) piedstavuje dotazovani, kdy tazatel béhem telefonického
rozvoru zaznamenava odpovédi respondenta rovnou do pocitace. Telefonické dotazovani je
rychlejsi a levnéjsi, avSak tazatel nema moznost sledovat pozorovani reakci respondenta.

Respondenti také nebyvaji tolik ochotni odpovidat na dotazy.

Pisemné dotazovani ma tu vyhodu, ze dotazovani je téméf stoprocentné anonymni, a tak
ma respondent jedine¢nou moznost odpovédet podle pravdy, podle své osobnosti 1 v pfipadé

citlivéjsich otazek. Nevyhodou je velmi nizka navratnost dotaznik.

Online dotazovani (CAWI) je aktudlné pravdépodobné nejrozsifenéjsi technikou
dotazovéni, a v podstaté odpovidad pisemnému dotazovani, nicméné pro respondenty je tato
technika jednodussi, stejné tak pro tazatele, nebot’ technika jiz dokaze vyhodnotit vysledky

Setfeni v podstaté ,,sama* (Karlicek a kol., 2018, s. 99).
1.2.4 Moznosti analyzy Gcastnikid cestovniho ruchu pro stanoveni profilu

Analyza je védeckou metodou, ktera je zalozena na rozdéleni celku na jednotlivé ¢asti. Jedna
se 0 metodu zkoumani slozitéjSich celkd rozkladem na jednodussi celky. Cilem analyzy je
identifikovat podstatné ¢asti celku, poznat jejich podstatu a zakonitosti. Z pohledu destinace

Ize v cestovnim ruchu provést analyzy trhu a poptavky, konkurence a konkurenceschopnosti,
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situacni, ¢i SWOT analyzy, v ptipadé pohledu spotiebitelii zase napiiklad analyzovat profil

navstévnika.

Analyza trhu poskytuje mnoho odpovédi na mnoho otazek v pripadé, chceme-li zejména
vytvoftit novy projekt. Pak je vhodné polozit si 6 nasledujicich otazek, na které Ize v ramci

marketingu cestovniho ruchu odpovédét:

1. Analyza prosttedi (Jak ovlivni Gspéch a zamétfeni projektu kontrolovatelné a
nekontrolovatelné faktory?)

2. Analyza potenciondlniho trhu (Je potencionalni trh dostatecné velky?)

3. Analyza konkurence (Jaké jsou slabé a silné stranky konkurence?)

4. Analyza mista a spolecnosti (Jakym zplsobem bude misto a spole¢nost ptispivat
K uspé&snosti projektu?)

5. Analyza sluzeb (Jaké sluzby bychom méli poskytovat, abychom napliovali potieby
a prani zékaznika?)

6. Analyza marketingové pozice a planu (Jak si miZeme jako novy projekt vydobyt

SVou pozici, prestiz, na potencionalnim trhu?) (Jakubikova, 2012, s. 96).

Soucasné s analyzou trhu je nutné také provést analyzu poptavky.

Analyza poptavky je v cestovnim ruchu velmi dulezitd, poskytuje nam piehled o trhu.
V ramci analyzy poptavky se vytvoti skladba klientely jak v minulém, tak i v planovacim
obdobi, kdy si dané organizace vytvareji piedstavy o zddoucim klientovi nebo o skupiné
hostll (umélci, sportovcei, obchodnici apod.), a na zaklade¢ toho provadi prizkum trhu a profil
svého zafizeni. Analyza poptavky obsahuje profil souCasného klienta, jeho charakter,
potieby, pfani, zemi plvodu, vékovou kategorii, pohlavi, profesni orientaci, vyuzity
dopravni prostiedek Kk ptijezdu a dal$i. Dale pak analyza obsahuje podil stalych hostd, podil
jednotlivych kategorii na skladbé obratu, dosaZeny obrat na hosta v minulém, bézném a

planovaném obdobi (Kftizek, Neufus, 2014, s. 96).

Test kvality destinace je integrovanym nastrojem, kterym se méfi a monitoruje napliiovani
kvality uvnitf destinace v Casovém useku. Test kvality destinace je externim prostfedkem
pro srovnavani a napliovani kvalit dané destinace s jinymi destinacemi. Management
kvality je vSak cyklickym procesem, ktery nikdy nekonci. Cilem testu kvality destinace je
vytvoftit soubor kli¢ovych indikatort, kterymi by se mohlo méfit, pravidelné¢ monitorovat, a

vyhodnocovat vysledky ¢innosti ve vztahu k navstévnikiim, ale 1 ke sluzbam cestovniho
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ruchu, Kk zivotnimu prostiedi a k mistnimu obyvatelstvu. Tyto indikatory jsou sledovany
neustale, a tak lze aktivné vyhodnocovat, zda se situace vyviji k lepSimu, nebo naopak

k hor§imu (Indrova a kol., 2011, s. 76-77).

SWOT analyza je pomérné jednoduchym nastrojem, ktery je zaméfeny na klicové faktory,
které ovliviuji strategické postaveni zkoumaného objektu. Cilem SWOT analyzy je
identifikovat to, do jaké miry je funkéni specificka strategie zkoumaného objektu, jaka jsou
slaba a silnad mista objektu, a zda je zkoumany objekt schopen vyrovnat se se zménami

(Ktizek, Neufus, 2014, s. 96).

SWOT analyza pochazi z anglického nazvu, kdy se zkouma, jaké ma objekt silné stranky
(S=strengs), slabé stranky (W=weakness), jaké ptredstavuje ptilezitosti (O=opportunities) a
hrozby (T=threats). Tyto faktory jsou uspofadany do SWOT tabulky. Vedle sebe jsou
v tadcich silné (S) a slabé stranky (W), pod nimi pak ptilezitosti (O) a hrozby (T). Do tabulky
se mohou zapisovat také znaménka plus a minus, poptipadé¢ 0, pokud mezi faktory neexistuje

zadny vztah.

Po vytvofeni této tabulky se hledaji kombinace téchto faktorti, vyhledavaji se zejména
kombinace S-O; a W-O (silné stranky-piilezitosti); a (slabé stranky-hrozby). V tomto kroku
se snazime prostfednictvim hlubsi analyzy vyuzit moznych pfilezitosti za pomoci silnych

stranek, a odhalit hrozby a slabé stranky a eliminovat je (Jakubikova, 2012, s. 98).

Pro ucely ziskéani profilu navs§tévnika lze analyzovat primérni data, kterymi jsou informace
ziskané z pozorovani (monitorovani mobilniho signalu, informace od HUZ), ¢i z
dotaznikového Setfeni. Stejné tak lze analyzovat sekundarni data z databazi statistickych
uradd, ¢i z publikaci zajimajicich se o dané téma. Nevyhodou sekundarni dat je ¢asova

prodleva mezi dobou analyzovani a sbéru informaci.
1.2.5 Profil navstévnika

Tématu profilu navstévnika se mnoho odborné literatury nevénuje, ackoli jeho vyznam v
praxi pro podniky i destinace cestovniho ruchu je dilezity, nebot’ je profil zakaznika jednim

ze zékladnich podkladi pro segmentaci trhu.
V profilu navstévnika destinace se pozornost obvykle vénuje nasledujicim tdajim:

e Sociodemografické a ekonomické struktuie navstévniki (vék, vzdélani, pohlavi, faze

rodinného cyklu)
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e Geografické struktuie navstévnika (odkud do destinace pftijeli, domaci/cizinci)

e Psychografické struktufe navstévnika (Zivotni styl ndvstévniki, ktery se projevuje
ve zpusobu traveni ¢asu v destinaci, planované a realizované aktivity)

e Behavioralni struktufe navstévnikt (dtivod navstévy destinace, délka pobytu, ¢etnost
navstév destinace, preference v ramci pouzivani informacnich zdroji o destinaci,
utrata na osobu a den, hodnoceni kvality vyuzitych sluzeb cestovniho ruchu nebo
naptiklad hodnoceni stavu infrastruktury cestovniho ruchu destinace)

(Horner a Swarbrooke, 2003, s. 76)

Spokojenost navstévnikl destinace je hlavnim pfedpokladem jejich opakované navstévy, a

proto je jednim z nejdulezitéjSich cild poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu.
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2 Charakteristika Libereckého kraje jako destinace cestovniho ruchu

Liberecky kraj se nachazi na severu Ceské republiky. Svym severnim okrajem tvoii na 22,7
kilometrech hranici s Némeckem, na kterou navazuje 133,5 kilometrt dlouhd hranice
s Polskem. Obklopen je dale tfemi jinymi kraji, a to: Kradlovehradeckym na vychodni strané,
Stredodeskym na jizni strané a Usteckym na zapadni strané. Uzemi Libereckého kraje se déli
na 4 okresy, 10 spravnich obvodii ORP a 21 obvodi POU. Na rozloze 3163 km? zde Zije
441,3 tis. obyvatel (kultura.kraj-lbc.cz, 2020).

2.1 Rozdéleni Libereckého kraje na turistické oblasti

Uzemi Libereckého kraje lze kromé& tGzemnéspravniho ¢&lendni rozdélit i z pohledu
cestovniho ruchu, a to na turistické regiony. Ty jsou definovany jako Gzemi, pro néz je
typicky urcity druh cestovniho ruchu, ktery jednotlivé prvky dané oblasti spojuje. Tyto
regiony se mohou dale ¢lenit na turistické oblasti, které tvoii nizsi tzemni celky. Turistické
regiony ani oblasti pak vét§inou nekoresponduji s tzemndspravnim ¢lenénim statu. Uzemi
Libereckého kraje zasahuje do ti turistickych regiond, kterymi jsou Cesky sever, Cesky raj
a Krkonose. Na uizemi Libereckého kraje se nachazi pét certifikovanych turistickych oblasti,
se kterymi Liberecky kraj spolupracuje na rozvoji cestovniho ruchu, a to Cesky raj, Jizerské

hory, Luzické hory, Krkonose a Machuv kraj (kultura.kraj-lbc.cz, 2020).
2.2 Prirodni predpoklady
2.2.1 Klimatické a hydrologické poméry

Liberecky kraj spada pod nékolik klimatickych oblasti. Divodem je proménliva nadmoiska
vyska tzemi, stin hrani¢nich hor a dalsi vlivy. Série teplych let mezi rokem 2011-2018
nastavila primérnou ro¢ni teplotu na 8,2 °C, a to hlavné diky primérné ro¢ni teploté v roce
2018, ktera byla 9 °C. V predchozich sledovanych obdobich se pohybovala mezi 6,4-7,7 °C.
Vyhodnoceni pramérnych mési¢nich teplot v Libereckém kraji je zvefejiovano CHMU

(sucho.kraj-1bc.cz, 2019).

Celkem lze na uzemi kraje vymezit devét klimatickych oblasti, a to Sest mirné teplych, a tfi
chladné. V prostoru Jizerskych hor, Krkono§ a Luzickych hor pfevazuje vlh¢i a chladnégjsi

klima. Naopak na izemi pahorkatin a vrchovin, lze mluvit o klimatu sus$im a teplejSim a
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v okoli Hradku n. Nisou, ¢i v oblasti nivy Jizery smér Turnov, Ize mluvit o oblastech

nejteplejsich (prvk.kraj-lbc.cz, 2019).

Srazkové uhrny a charakter rozloZeni srazek se na uzemi kraje vyrazné odlisuje. Severni ¢ast
kraje, Jizerské hory a jejich ptedhtii, jsou vyrazné vlhéi. V centralni ¢asti Jizerskych hor
suma srazek dosahuje i 1400 mm a na srazZkomérné stanici Bily Potok, U studanky dosahuje

vice nez 1700 mm (prvk.kraj-Ibc.cz, 2019).

Srédzkovy stin Luzickych a Jizerskych hor a ¢aste¢né i Krkonos, doplnény o Jestédsko-
kozakovsky hibet se projevuje v jizni ¢asti kraje, prevazné na Ceskolipsku a Semilsku, kde

srazkové uhrny vétsinou dosahuji praimérnych hodnot v Ceské republice.

Stav ovzdu$i byl doneddvna velmi neuspokojivy. Na stavu se podilely predev§im
hnédouhelné elektrarny na polsko-némeckém pomezi. K vyraznému zlepseni imisni situace
doslo piedevsim v souvislosti s demontazi némeckych elektraren. I nadale vSak trva problém

prasné imise z prostoru na sever od Bogatynie v Polsku (prvk.kraj-lbc.cz, 2019).

V obdobi poslednich let se predpovida, Zze v disledku nevyrovnanosti chodu klimatickych
podminek, dojde k otepleni pfevazné v zimnich mésicich. Dale by mél nastat mirny narast
mnozstvi srazek, ovsem pocet dnti se srazkami by se mél snizovat. Bude dochazet k vysSimu
podilu intenzivnéjsich srazek, prevazné bourkového charakteru, v dusledku toho nastane

nevyrovnanost zasob nékterych vodnich zdroju (prvk.kraj-Ibc.cz, 2019).
2.2.2 Geomorfologické a geologické poméry

Reliéf Libereckého kraje je velmi pestry. Severovychodni ¢ast Libereckého kraje patii do
KrkonoSsko-jesenické geomorfologické subprovincie, jithozapadni ¢ast do subprovincie
Ceské tabule a mal4 ¢ast na zapadé zasahuje do Krusnohorské subprovincie. Kraj rozd&luje
Jestédsko-kozakovsky hibet, ktery je pokracovanim Luzickych hor. Velkou ¢&ast
Ceskolipska a Turnovsko fadime k Ceské tabuli, pro které jsou charakteristicka piskovcova
skalni mésta, Sirokd udoli fek a roztrousené vrcholy tietihornich sopek. V hornatinach
Frydlantsky vybézek na severu. Z hlediska geologické stavby se tizemi Libereckého kraje
déli na dvé velice odli§né ¢asti. Na jihozapadé se nachazeji usazené horniny Ceské kiidové
tabule, s priniky tfetihornich vulkanickych hornin, na severovychodé zuly a pfeménéné

horniny krkonossko-jizerského krystalinika (geoportal kraj-Ibc.cz, 2020).
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2.2.3 Pfirodni atraktivity

Na tizemi Libereckého kraje se nachézi celkem 125 zvlastné chranénych uzemi.

jedinecné v ndarodnim ¢i mezinarodnim méritku, jehoz znacnou cast zaujimaji prirozené nebo
lidskou cinnosti malo ovlivnéné ekosystémy, v nichz rostliny, zZivocichové a neziva priroda

maji mimoradny védecky a vychovny vyznam * (zivotni-prostredi.kraj-Ibc.cz, 2020).

Druhé potadi zaujimaji CHKO Cesky raj, CHKO Ceské stiedohoii, CHKO Jizerské
hory, CHKO Kokoiinsko-Machuv kraj, CHKO Luzické hory. Jedna se o ,,rozsahla
uzemi s  harmonicky  utvdarenou  krajinou, charakteristicky vyvinutym reliéfem,
vyznamnym podilem prirozenych ekosystémii lesnich a trvalych travnich porosti, s hojnym

zastoupenim drevin, popripadé s dochovanymi pamdtkami historického osidleni* (zivotni-

prostredi.kraj-lbc.cz, 2020).

O zbylych tzemich mluvime jako o maloplosnych chranénych tizemich. Jedna se o narodni
prirodni rezervace, narodni pfirodni pamatky, pfirodni rezervace, pfirodni pamatky a

ptirodni parky (zivotni-prostredi.kraj-lbc.cz, 2020).

Ptirodnimi zajimavostmi jsou napiiklad Bozkovské dolomitové jeskyné, pozustatek skalni

zdi Certova zed’, meandry Ploucnice, &i geologicky utvar Panska skala.
2.3 Kulturné-historické predpoklady
2.3.1 Kulturné-historické pamatky

Prestoze Liberecky kraj zatim nemd zadné UNESCO pamatky, nachazi se v ném hned 16
narodnich kulturnich pamatek. Jednd se o architektonicky velice bohaty kraj. Mezi
narodnimi kulturnimi pamatkami se objevuji pfedev§im hrady a zamky. Kompletni seznam

je uveden nize.

e Brusirna Harrachovské sklarny se strojnim vybavenim
e Dlaskilv statek v Dolankach u Turnova

e Horsky hotel a vysilac Jestéd

e Hrad Bezdéz

e Hrad Grabstejn

e Janativ mlyn v Bufanech
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e Kostel sv. Vaviince a Zdislavy v Jablonném v Podjestédi

e Poutni areél s kostelem Navstiveni Panny Marie s farou a zvonici v Horni Polici
e Poutni aredl s kostelem Navstiveni Panny Marie v Hejnicich

e Zamek Frydlant

o Zamek Hruby Rohozec

o Zamek Lemberk

e Zamek Sychrov

e Zamek Zakupy

e Hospodarsky dvir zamku v Zakupech

e Zficenina hradu Trosky (kultura.kraj-Ibc.cz, 2020).
2.3.2 Kulturni zafizeni

Liberecky kraj je vyznamnym kulturnim centrem, s nabidkou velmi zajimavych a kvalitnich

kulturnich akci.

Nejnavstévovangj§im mistem v Libereckém kraji je Zoologicka zahrada Liberec, kam
v roce 2019 zavitalo ptes 400 tisic navstévnikl. Kromé pozorovani zajimavych a vzacnych

druht zvitat se zde také konaji atraktivni doprovodné akce (tourdata.cz, 2019).

Velky historicky vyznam pro Liberecky kraj ma i zahrada Botanicka, kterd je nejstarsi
botanickou zahradou v Ceské republice. V letech 1995-2000 k ni byl vystaven komplex
zahradnich sklenikl rozprostirajici se na pftiblizné¢ 3500 metrech ¢tvereénich. Rocné ji

navstévuje v praméru kolem 50 tis. lidi (botaniliberec.cz, 2020).

Z kulturnich zatizeni se v Libereckém kraji nachazi samoziejm¢ také divadla, galerie,
knihovny a muzea. Vyznamné Severoceské muzeum v Liberci bylo zalozeno v roce 1873
jako uméleckoprimyslové muzeum. Dnes muzeum nabizi i regionalni a pfirodovédné
sbirky. Jedna se o nejstar$i muzeum v Ceské republice. Od unora 2018 je muzeum pro
vefejnost uzavieno z divodu rekonstrukce. Otevieni je planovano ke konci roku 2020
(muzeumlb.cz, 2020).

Dale 1ze vyzdvihnout naptiklad Oblastni galerii Liberec, ktera je patou nejvétsi galerii v
Ceské republice. Galerie byla zalozena v roce 1953 a od roku 2014 sidli v budové byvalych
méstskych lazni. Galerie spravuje sbirky vice nez 21 000 uméleckych dél z Cech, Némecka,
Rakouska, Francie, Nizozemi a dalSich evropskych statt a pravem se tedy oznacuje jako
Muzeum evropského umeéni (liberecky-kraj.cz, 2020).
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2.3.3 Kulturni akce

Liberecky kraj nabizi a podporuje pestrou Skalu kulturnich akci. Seznam vyznamnych akei

podporovanych Libereckym krajem Ize najit na oficialnich strankach Libereckého kraje.

Nejvyznamngj$imi sportovnimi udalosti jsou Jizerska Padesatka, tenisovy turnaj Svijany
Open a cyklisticky zavod CT Author Cup. Z hudebnich udalosti 1ze vyzdvihnout festival
Benatska!, festival Létofest a mezinarodni festival Lipa Musica. DalSimi akcemi jsou
napiiklad vystavy na podporu sklaistvi, ¢i historické rekonstrukce bitev. (kancelar-

hejtmana.kraj-lbc.cz, 2020)
2.4 Realizacni predpoklady
2.4.1 Dopravni ptedpoklady

Na tzemi Libereckého kraje se k roku 2018 nachazi 2424 km silnic. Z toho krajem prochazi
5 km dalnic II. tfidy a 346 km rychlostnich silnic I. Ttidy. Hustota silni¢ni sité v Libereckém
kraji je 0,77 km silnic na 1 km?, coZ je vice, nez je celorepublikovy pramér. Kostru silni¢ni
sité¢ v kraji tvoii silnice R35 (I/35), kterd u Turnova navazuje na déalnici smér Praha, kam je
mozné se dostat ptiblizné za 1 hodinu. Dal§imi vyznamnymi komunikacemi jsou silnice 1/9

protinajici Ceskou Lipu, silnice I/13 protinajici Novy Bor, Liberec a Frydlant (CSU, 2020).

Do Libereckého kraje 1ze pticestovat a pohybovat se i autobusovou, ¢i Zelezni¢ni dopravou.
Hustota Zelezni¢ni sit€ opét pfesahuje celostatni primér. Liberecky kraj se pysni také dvéma
celorepublikovymi unikaty, jedinou lanovou drahou provozovanou CD (kabinova lanova
draha vede z Horniho Hanychova na horu Jestéd a pieckonava vyskovy rozdil 402 metri) a

N 24

Liberec — Tanvald — Harrachov — Szklarska Porgba Gorna (CD, 2020).
2.4.2 Ubytovaci zatizeni

Zatizeni s minimaln¢ 10 lazky v 5 pokojich lze oznacit za hromadné ubytovaci zafizeni.
Pocty a kapacity HUZ v Libereckém kraji se v poslednich 5 letech udrzuji na podobné
hranici. Pocet hostii a pfenocovani v HUZ vsak za poslednich 5 let stoupal. V roce 2019
poprvé piekonal hranici 1 milion hosti a 3 miliony pfenocovani. V roce 2019 se

v Libereckém kraji nachazelo 895 HUZ se 14320 pokoji a 42821 lizky. Mist pro stany a
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karavany bylo 2898. V celorepublikovém srovnani je Liberecky kraj na 3. pficce, umistény
hned po Jiho&eském a Kralovéhradeckém kraji. (CSU, 2020)

2.4.3 Stravovaci zafizeni

Dle Portalu vetejné spravy (2013) se stravovacim zafizenim rozumi zafizeni zajistujici
»Vyrobu, pripravu nebo rozvoz pokrmii za ucelem jejich poddvani v ramci provozované
hostinské zivnosti, ve Skolni jidelné, menze, pri stravovani osob vykonavajicich vojenskou
¢innou sluzbu, fyzickych osob ve vazbé a vykonu trestu, v ramci zdravotnich a socidlnich
sluzeb vcetné lazenské péce, pri stravovani zameéstnancii, podavani obclerstveni a pri
podavani pokrmii jako soucdsti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu.* Stravovaci
zafizeni na uzemi Libereckého kraje jsou velmi pestra, nabizejici klasickou ¢eskou kuchyni
i vybér jidel mezinarodnich. Jen v samotném centru Liberce lze nalézt restauraci feckou,

mexickou, indickou, nepalskou, italskou, americkou nebo naptiklad irskou.
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3 Analyza nav§tévniki Libereckého kraje

Liberecky kraj si jako cilovou destinaci vybiraji miliony navstévnikt ro¢né. Tato kapitola se
zamétuje na nejnavstévovanéjsi atraktivity, na celkovou navstévnost a nasledné diky

dotaznikovému Setfeni analyzuje strukturu navstévnika.
3.1 Cilové destinace Libereckého kraje a jejich navStévnost

Celkovy pocet navstévnika Libereckého kraje v obdobi 1. 1. 2019 — 5. 1. 2020 byl 5,99

milionu. Detailnéjsi struktura je zobrazena nize.

e Domaci turisté 3,44 mil.
e Domaci vyletnici 1,72 mil.
e Cizi turisté 376,8 tis.
e Cizi vyletnici 456,8 tis.

86 % navstévnika bylo domécich — nejzastoupené;jsi byli navstévnici ze Stiedoceského,
Usteckého a Kralovéhradeckého kraje a Hlavniho mésta Prahy. 14 % tvofili zahraniéni
navstévnici, prevazné z Némecka a Polska. Turisté tu nejcastéji stravili 2-3 dny (1-2 noci).

Zjistit detailnéjsi profil navstévnika je cilem dalsi ¢asti prace.

Data pochazeji z vyzkumu spole¢nosti CE-Traffic pro Liberecky kraj na zakladé
geolokacnich dat operatora T-Mobile. Mobilni operator je schopen dat maximalné piesna
Cisla, kdyz z celkového poctu vyloucil mistni obyvatele pohybujici se v oblasti, lidi
pravidelné dojizdéjici za praci ¢i rodinou, lidi oblasti projizdéjici nebo dlouhodobé

pobyvajici cizince (kultura.kraj-lbc.cz, 2020).

Agentura CzechTourism kazdorocné sestavuje ve spolupraci s regionalnimi partnery
zebiiéek nejnavitévovandjsich mist v Ceské republice na zakladé sledovani piiblizné 1400

objektl. Toto je 10 mist z Libereckého kraje (tourdata.cz, 2020)

Zoologicka zahrada Liberec, Liberec 402,2 tis.
iQLandia science center, Liberec 382,0 tis.

Centrum Babylon Liberec — Aquapark, Liberec ~ 238,0 tis.

DinoPark Liberec, Liberec 172 4 tis.

1
2
3
4. Centrum Babylon Liberec — Lunapark, Liberec 175,2 tis.
5
6 Statni hrad Trosky, Rovensko pod Troskami 116,9 tis.
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7. Statni zamek Sychrov, Sychrov 103,8 tis.

8. iQPark science center, Liberec 89,0 tis.
9. Bozkovské dolomitové jeskyné, Bozkov 68,5 tis.
10. Statni hrad Bezdéz, Doksy 68,1 tis.

Dalsim neoficidln¢ nejnavstévovanéjsim mistem je hora/horsky vysilac a hotel Jestéd. Jen

kabinovou lanovku vyuzije praimérné 250 tisic navstévnika ro¢né (lanove-drahy.cz, 2020).
3.2 Marketingovy vyzkum chovani a struktury navstévniku Libereckého kraje

Dotaznikové Setieni probihalo od zacatku ¢ervna do konce srpna v ndhodné vybrané dny.

Celkem bylo ziskano 106 tGplné vyplnénych dotaznika.
3.2.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik byl vytvofen v papirové podobé, v Ceském a anglickém jazyce. Dotazniky jsou
obsahem piilohy A a B. Cesky dotaznik obsahoval celkem 22 otazek, které pomohou
charakterizovat navstévnika Libereckého kraje a ohodnotit spokojenost s danymi sluzbami.
21 otazek bylo uzavienych (z toho 16 urcujicich chovani a profil navstévnika a 5 hodnotici
spokojenost a kvalitu). Posledni otazka byla oteviena a davala prostor navstévnikim vytycit
hlavni problémy, ¢i hlavni pfednosti. Anglicky dotaznik neobsahoval otdzku €. 2 ¢eské verze

—,,Z jakého kraje pochazite?*.
3.2.2  Zpusob distribuce dotazniku a sbér dat

e Papirova forma dotazniku byla distribuovana na parkovisti na vrcholu Jestédu dne 6.
cervna, a u stanku spole¢nosti Kolobézky Jestéd a obcerstveni Rohanka, nachazejici
se také na vrcholu Jestédu dne 4. Cervence. Celkem byly ¢tyfi moznosti odevzdani
dotazniku, kdy byly vyuzity tii schranky spole¢nosti Kolobézky Jestéd s dovolenim
majitele spole¢nosti, Martina Biezovského, slouzici mimo jiné k odevzdani kopie
smlouvy 0 pronajmu, a to schranka u vjezdu do centralniho parkovisté P3 Skiarealu
Jestéd, schranka u obcerstveni v aredlu spodni stanice kabinové lanovky a schranka
Z boku stanku na samém vrcholu Jestédu, kde 1ze kolob&zky pronajmout. Posledni
moznosti bylo odevzdani vyplnéného dotazniku piimo mné, pokud jsem se jesté
pohyboval na daném misté. Na pfani navStévnici obdrzeli jednorazové tuzky.

Z celkovych 250 distribuovanych dotaznikii v ceském jazyce a 30 distribuovanych
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v anglickém jazyce, byla navratnost ptiblizné dvacetiprocentni. Spravné a uplné
vyplnénych vsak bylo pouze necelych 13 %, coz ptedstavuje 36 dotazniki.

e 4. Cervence probéhla osobni forma dotazovani u spodni stanice kabinové lanovky
smér Jestéd, celkem bylo ziskano 19 vyplnénych dotaznikt

e 5. Cervence prob¢hla osobni forma dotazovani u obcerstveni Rohanka na vrcholu
Jestédu, celkem bylo ziskano 18 vyplnénych dotaznikt

e 11. Cervence prob¢hla osobni forma dotazovani na trase k Mumlavskym vodopadim,
celkem bylo ziskano 12 vyplnénych dotaznikd.

e 25. Gervence prob&hla osobni forma dotazovani u hradu Sloup v Cechach, celkem
bylo ziskano 15 vyplnénych dotaznik.

e 7. listopadu probéhla osobni forma dotazovani na trase k rozhledné Cisatsky kdmen,

celkem bylo ziskéno 6 vyplnénych dotaznikii.
3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikovym Setfenim bylo ziskdno a do vyhodnoceni zafazeno 106 pln€¢ vyplnénych
dotaznikii. Vysledky byly prezentovany a interpretovany formou grafii a kratkého
komentare. U otazek do 5 moZnych odpovédi byl pouZzit vysecovy graf a u otazek s vice

odpovéd’'mi graf sloupcovy.

3.3.1 Struktura navstévnikl Libereckého kraje dle zvolenych kritérii

e Struktura dotazanych navs§tévnikii Libereckého kraje podle zemé pivodu

Prvni otdzka zjiStovala, zda se jednd o navstévnika domaciho, ¢i zahrani¢niho. V priibé¢hu
dotaznikového Setfeni svétem postupovala nakaza koronaviru a nékterym zahrani¢nim
navstévnikim tim padem nebyl umozZnén vstup. Lze pfedpokladat, Ze 1 z davodu
bezpecénostnich byl pocet zahrani¢nich navstévnikl nizsi nez v letech predchozich. Piesto se

podatilo zachytit 8 navstévnikt z ptihrani¢nich statt. Jejich zastoupeni 1ze vycist z obr. 3.
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Zemé plvodu ndvstévnika

1,9% 0,9%
47% |

92,5%

s CR = Némecko = Polsko = Slovensko

Obrazek 3: Zemé piivodu navstévnika
Zdroj: viastni vyzkum

e Struktura dotazanych ¢eskych navstévnika podle mista bydlisté
Druha otazka zjistovala, odkud domaci navstévnici pochazeji. Nejveétsi zastoupeni mél kraj
Stfedocesky nasledovany dal$imi sousedicimi kraji a také samotnym krajem Libereckym.

Pomérmné veétsi zastoupeni z kraji nejvzdalenéjSich mél kraj Moravskoslezsky. Celkové

zastoupeni je zobrazeno na obr. 4.

Bydlisté ¢eskych navstévnikl
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Obrazek 4: Bydlisté ceskych navstévniki
Zdroj: vlastni vyzkum
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e Struktura dotazanych nav$tévnikii Libereckého kraje podle véku
Tteti otazka méla za ukol zjistit v€k respondenta. Z vysledkili vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni
méli lidé mezi 21-34 lety, nasledovani skupinou 35-49 let. Tyto dvé skupiny mély témet
70% zastoupeni. Celkovy vysledek 1ze vidét na obr. 5.
Vék navstévnika

9,4%

9,4%

12,3% >‘

25,5%

43,4%

m21-34let ®=35-49let = Do 20 let 50-64 let = 65 let avice

Obrazek 5: Vék navstévnika
Zdroj: viastni vyzkum

e Struktura dotazanych navstévniki Libereckého kraje podle pohlavi

V CR je celkovy pocet muzii mensi nez celkovy pocet zen. V dotaznikovém Setfeni vSak

méli vétsi zastoupeni muZi, a to v poméru 54 muzi ku 52 Zenam viz obr. 6.

Pohlavi ndvstévnika

m Zena = Muz

Obrazek 6: Pohlavi navstévnika
Zdroj: viastni vyzkum

e Struktura dotazanych navstévniku Libereckého kraje podle vzdélani

Navstévniky lze tfidit také z pohledu dosazeného vzdélani. Systémy Skolstvi se v kazdé zemi

1181, nicmén¢ zahrani¢ni respondenti neméli problém se pfifadit do dané kategorie. Nejvétsi
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pocet respondentti Uspésné dokoncil stiedni Skolu. Jednéd se o vzdé€lavani, pii kterém lze
dosdhnout odborného vzdélani, vyuéniho listu, ¢i maturity. Jejich zastoupeni bylo 67 %.

Zbylé zastoupeni viz obr. 7.

s ’

Dosazené vzdélani

3,8%

14,2%

15,1%

67,0%

m Stfedoskolské = Vysokoskolské = Student Zakladni

Obrdazek T: Dosazené vzdelani navstévnika
Zdroj: viastni vyzkum

e Zdroje informaci vyuZivané dotaizanymi navstévniky Libereckého kraje
Dalsi otazka zjistovala, odkud primarné navstévnici cerpali informace o Libereckém kraji.
Nejcastéji, ve vice nez 50 % piipadi, si informace zjiStovali sami na internetu. Naptiklad,

sluzby infocenter vyuZzilo necelych 10 % névstévnikl. VSechny zdroje 1ze vidét na obr. 8.

Zdroj informaci
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Obrazek 8: Zdroj informaci
Zdroj: vlastni vyzkum

38



e Délka pobytu a typ ubytovani dotazanych navstévnikid Libereckého kraje

Celych 63,2 % navstévnikil 1ze oznacit za vyletniky, nebot’ pii své navstévé Libereckého
kraje neptespavali. Zbylych 36,8 % navstévnika, viz obr. 9, 1ze oznacit za turisty, nebot’ zde

stravili alespon jednu noc.

Délka navstévy/pobytu

4,7%
7,5%

63,2%

m Beznoclehu ®2-3dny ®4-6dnd 7 avice dnli

Obrazek 9: Délka navstévy
Zdroj: vlastni vyzkum

Jak lze vidét na obr. 10, nejvice turistd stravilo noc v hotelich. Pokud vsak rozdélime hotely

dle hvézdicek, nejvice turistd vyuzilo sluzeb penzionti.

Typ ubytovani
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Obrazek 10: Typ ubytovani
Zdroj: vlastni vyzkum
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e Zpisob dopravy dotiazanych navstévniki

Ptevazujicim dopravnim prostfedkem byl osobni automobil, pficestovalo s nim téméf 53 %
respondentti. DalSich téméf 30 % respondentti piicestovalo hromadnou dopravou —
autobusem, ¢i vlakem. Své zastoupeni méli naptiklad i cyklisté. VSechny zplsoby Ize vidét

na obr. 11.

ZpUsob dopravy

60,0%

52,8%
50,0%
40,0%
30,0%
0,
20,0% 16.0% 13 5%
o 6,6% 5 7%

10,0% I I T 28%  2,8%
0,0% . | |

Automobil Autobus Vlak Kolo  Motocykl  Pésky Jinak

Obrazek 11: Zpiisob pricestovani
Zdroj: viastni vyzkum

e Struktura doprovodu dotazanych navstévnika Libereckého okraje

wevr

Ve vétsing piipadt dotazovani respondenti nepticestovali sami. Nejcastéjsim doprovodem
byl v 58,5 % partner. Ve 34 % byl doprovodem pouze partner a ve 24,5 % v kombinaci
s détmi. DalSim pocetnéjSim doprovodem byli ptatelé. Celkové vysledky lze vidét na obr.

12.

S kym je lokalita navstivena
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Obrazek 12: Doprovod navstévnika
Zdroj: viastni vyzkum
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¢ Diivod navstévy a nejlakavéjsi aktivita dotazanych navStévniki Libereckého

kraje

Dalsim cilem bylo zjistit hlavni motiv navstévy (viz obr. 13) a nasledné vybér nejlakavejsi
aktivity (obr. 14). Nékteti vybrali v obou ptipadech témér totozné odpovédi, nékteti zvolili
nasledné za nejlakavéjsi aktivitu néco jiného. Hlavnim motivem navstévy byla turistika
a sport s 35,8 % a za n¢j se zatradilo poznani s 29, 2 %. Podobn¢ jako u ptedchozi otazky,
I U nejlakavéjsi aktivity volili respondenti nej¢astéji poznavaci turistiku. Mimo pé&si turistiku

a sport, byla ldkavou aktivitou i kultura s 10, 4 %.

Hlavni dlvod navstévy

0,
40,0% 35 8%

35,0%
20.0% 29,2%
,U7
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 7,5%
(] o 6,6% 5,7% 47% . .
5,0% I I I ’ 38% 38% gy
H B B =

Turistika Poznani Nakupy N&vstéva Prace Zabava Jiny  Relaxace Zdravi
a sport

Obrazek 13: Hlavni ditvod navstévy
Zdroj: vlastni vyzkum

Nejlakavejsi aktivita
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Obrazek 14: Nejlakavéjsi aktivita
Zdroj: vlastni vyzkum
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e Typ stravovani dotiazanych navStévniki Libereckého kraje

Dalsi otazka byla zaméfena na zjisténi, zda se navstévnici stravuji vyhradné v restauracnich
zatizenich, vyhradné vlastni (zakoupenou) stravou, ¢i kombinuji obé dvé moznosti. Z obr.

15 lze vidét, Zze kombinaci zvolilo nejvetsi mnozstvi z nich.

Zpusob stravovani

15,1%

m Castecné vlastni/¢astecné v restauracich = Vlastni = V restauracich

Obrazek 15: Zpuisob stravovani
Zdroj: viastni vyzkum

e Pocet navstév Libereckého kraje dotazovanymi navs§tévniky

Dalsi otazka, s vysledky na obr. 16, zjistuje, zda respondenti navstivenou oblast jiz znaji.
Pro zkoumani jsou nejvice zajimavi respondenti, ktefi jsou v oblasti poprvé. Nejvice
respondenttit (61,3 %) navstivilo Liberecky kraj jiz 1, ¢i 2krat. Respondentd, ktefi

pticestovali viibec poprvé, bylo necelych 20 %.

PocCet navstév

5,7%

m 1-2x = Poprvé m 3-7x 8x a vice

Obrazek 16: Pocet navstev
Zdroj: vlastni vyzkum
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e Planovani navratu do Libereckého kraje dotaizanymi navstévniky

Zda by si svoji nav§tévu navstévnici zopakovali v budoucnu zjist'uje dalsi otazka. Z obr. 17
lze vidét, ze téméf tiictvrté¢ dotazovanych by navstévu v budoucnu zopakovalo. 11,3 %
dotazanych si neni jistych a 14,2 % navs$tévu neplanuje. Divodem mize byt naptiklad

nespokojenost.

Opakovani navstévy

11,3%

74,5%

m Ano = Ne = Nevim

Obrazek 17: Opakovani navstévy
Zdroj: vlastni vyzkum

e VySe ttraty dotazanych navstévnika spojena s navstévou Libereckého kraje

Posledni otazka sestavujici profil navstévnika se tykd mnozstvi financnich prostredk, které
navs§tévnik vyda na jeden den navstévy. V piipadé doprovodu se jedna o ¢astku na osobu a
den. Tento rozpocet nezahrnuje cenu za ubytovani. 36,8 % navstévnikl si vystaci
s rozpoctem 201-400 K¢. Dalsi nejpocetnéjsi skupina ma rozpocet 401-700 K. Zbylé

kategorie 1ze vidét na obr. 18.

Rozpocet na den

5,7%

7,5% ‘
18,9% ’

31,1%

36,8%

= 201-400 K& = 401-700 K& = 701-1000 K& = do 200 K& = 1001 K¢ a vice

Obrazek 18: Rozpocet na osobu a den
Zdroj: vlastni vyzkum
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3.4 Hodnoceni dotazanych navstévniki tykajici se kvality poskytovanych sluzeb

Poslednich 6 otazek dotazniki bylo zaméfeno na kvalitu a spokojenost navstévniku.

Odpovedi kazdé z prvnich péti otazek byly zprimérovany podle nasledného pievedeni:

e Velmi dobie = 100 %
e Spise dobie = 66,6 %
e SpisSe Spatné = 33,3 %
e Velmi $patné =0 %

e Nechci/nemohu posoudit = nezapocitano

Nejcastéjsi odpoveédi z posledni oteviené otazky byly ptifazeny k péti predchozim.

e Kbvalita stravovani

Otazka hodnotici stravovani. Predmétem otazky je dostupnost, vybaveni a Cistota
restauraCnich zafizeni, rychlost a kvalita persondlu a dale naptiklad pestrost menu.
Vysledkem je velmi dobré hodnoceni 83,3 %. Hlavni ptednosti je velka dostupnost

restauraci. Nejcastéj$im problémem byla udana vyssi cena za neodpovidajici kvalitu.
e Kvalita ubytovani

Vysledkem Setteni je silnych 82,8 %. Otazka je zaméfena na vybaveni a Cistotu v misté
ubytovani a déale naptiklad na personal. Hlavni pfednosti je vstficnost personalu a

nejcastéj$im problémem zavadéjici fotografie pokoji neodpovidajici realité.

e Kbvalita sportovné-rekreacnich sluzeb

Otazka hodnotici sportovné-rekreacni sluzby. Predmétem otazky je udrZovanost a mnoZzstvi
stezek, jejich znaceni a vybaveni. Dale dostupnost a kvalita sportovnich sluzeb. Vysledkem
je velmi dobré hodnoceni 87,2 %. Hlavni piednosti je pestrost a mnozstvi stezek,

nejcastéj$im problémem zmatené znaceni nékterych cest.

e Kvalita dopravy

Vysledkem Setieni je pomérné silnych 80 %. Otazka je zaméfena na stav silnic a prehlednost
dopravniho znaceni, dale naptiklad na moZnosti a ceny parkovani. Hlavni pfednosti je

relativné nizky provoz a hlavnim problémem stav nékterych silnic.
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e Kbvalita mistni infrastruktury

Predmétem otazky je dostupnost WC, bankomati a lokace dalSich sluzeb, ¢i moznost platby
kartou a pristup k WiFi. Nejcastéjsim problémem byly chybé&jici WC a bankomaty
v mistech, kde by byt mély. Vysledkem je slabsich 72,2 %.
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4  Stanoveni profilu navstévnika

Pro stanoveni profilu byly pouzity odpovédi, které vybralo 50 % a vice respondentti. Pokud
odpovéd, kterou vybralo nejvice respondentti nedosahovala 50 % celku, byly zahrnuty i
odpovédi dalsi. Z davodu vyrovnanosti odpovédi na otazku pohlavi nebyla tato otazka

promitnuta.

Navstévnik = vyletnik

. : QD
| Ceska republika .®

I Stiedocesky kraj Turista stravi 1-2 noci

[ J
w 21-34 let
A

V penzionu

Poznavaci turistika

StiredoSkolské vzdélani

S

'M\ S partnerem

9\ Automobilem

201-400 K¢

Stravovanii v restauracich

Internet

e PP =i

Typicky navitévnik Libereckého kraje pochazi z Ceské republiky. Tento nav§tévnik ma
stiedoskolské vzdélani a je mezi 21-49 lety, avSak spiSe blize spodni hranici rozpéti, tj.
mezi 21-34 lety. Tento navstévnik tu nema bydlisté a ptijel sem automobilem z jednoho ze
sousedicich kraju, nejéastéji z kraje Stiredoceského. V piipadé moznosti by vylepsil stav
silnic. Doprovodem mu je jeho partner. Informace ke své cesté a na své navstéve cerpal
prevazné z internetu. Typicky navstévnik je pouhy vyletnik, a tak tu nestravi noc. Typicky
turista tu vsak stravi 1-2 noci a pro své ubytovani vyuzije sluzeb penzionu, c¢i
tifthvézdickového hotelu. Se sluzbami ubytovani je spokojen. Navstévnik neni v destinaci

poprvé, uz tady nejméné jednou byl. Hlavni motivace jeho cesty je turistika, sport a
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poznani, kdy jako nejlakavéjsi aktivitou byla opét turistika, a to pési a poznavaci. Se
stavem a mnozstvim téchto aktivit je spokojeny. Denni rozpocet navstévnika bez ubytovani
se pohyboval mezi 201-700 K¢, opét spiSe o néco blize nizsi hranici, tj. mezi 201-400 K¢.
Navstévnik pficestuje a Cast své stravy si zajiSt'uje sam, ale vyuzije i sluzeb restauracniho
zarizeni a s kvalitou sluzeb v téchto zafizenich je spokojen. Navstévnik by uvital vystavbu,

¢i zvysil pocet toalet a bankomatl v mistech, kde je jich nedostatek.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo sestavit profil navstévnika Libereckého kraje. V praci byly
klasifikovani Gcastnici cestovniho ruchu do jednotlivych kategorii pro pfesnéjsi stanoveni
profilu. Popsany byly také faktory umoznujici rozvoj cestovniho ruchu a proces

marketingového vyzkumu.

Liberecky kraj mé jako destinace cestovniho ruchu co nabidnout. V kraji se nachazi nékolik
atraktivit, které roén¢ dosahuji statisicovych navstévnosti. Tato vysokd navstévnost je
z ekonomického pohledu nepochybné pozitivni. Navstévnici destinace pochazeji jak
z Ceské republiky, tak ze stati jinych, pfevazné ze statli na severni hranici, ktera vymezuje

jak Ceskou republikou, tak Liberecky kraj.

V dalsi ¢asti prace prob&hl marketingovy vyzkum s cilem stanovit profil navstévnika, a to
formou dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem bylo stanovit sociodemografickou,
ekonomickou, geografickou, psychografickou a behavioralni strukturu navstévniku.
Okrajové byla také zkoumana spokojenost se zakladnimi sluzbami spojenymi s cestovnim

ruchem.

Autora prace vysledny profil nijak nepiekvapuje. Z pracovnich zkuSenosti v oblasti
cestovniho ruchu povazuje vysledny profil za odpovidajici svym zkuSenostem. Pomérné
vysoké hodnoceni doprovodnych sluZzeb cestovniho ruchu je zajisté pozitivni. Autor se
domniva, Ze pfi rozsifeni mnoZstvi otazek a vypracovani SWOT analyzy by Liberecky kraj

dosahl velkého poctu silnych stranek.

Rok 2020 do jisté miry urcité ovlivni vysledky Setfeni v dalSich letech. Kvili situaci ohledné
koronaviru se autor domniva, ze sice stoupne podil domacich navstévnikd, ale ekonomicky

propad bude markantni.
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Priloha A — Dotaznik v ¢eském jazyce

Véazeny navitévniku, pfedem dékuji za vyplnéni dotazniku,
ktery slouZi k analyze pro bakalaiskou préci.

Vyplnény dotaznik Ize pfedat mné, & vioZit do hnédé schranky
s logem kolobézkafe u viezdu do centrdlniho parkovisté P3,
vlo#it do hnédé schranky s logem u obderstveni v aredlu spodni
stanice kabinové lanovky, ¢i na vrcholu jestédu u pronajimatele
kolobézek - z boku sténku je opét zavéena hnéda schranka.
Vyberte vidy jen 1 odpovéd?!

1. Odkud pochézite?

a)zCR

b) odjinud — prosim uvedte stat ...........cccoermnieinnans
(a pFeskoéte na otazku ¢. 3)

2) Z jakého kraje pochdzite?

a) Jihoesky kraj h) Pardubicky kraj

b) Jihomoravsky kraj i) Plzerisky kraj

¢) Karlovarsky kraj j) Ustecky kraj

d) Kralovéhradecky kraj k) Vysotina

€) Liberecky kraj 1) Zlinsky kraj

) Moravskoslezsky kraj m) Hlavni mésto Praha
g) Olomoucky kraj n) Stfedocesky kraj
3) Kolik je Vam let?

a) do 20 let d) 50-64 let

b) 21-34 let €) 65+ let

c) 35-49 let f) nechci uvadét

4) Jaké je Vade pohlavi?

a) muZ ¢} jiné/nechci uvadét
b) Zena

5) Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?

a) student d) Vysokoskolské

b) Zakladni vzdélani e) jiné/ nechci uvadét
c) Stredoskolské vzdélani

6) Odkud jste pfevainé Cerpali inf

o kraji a destinaci?

a) CA/CK e) pfibuzni/zndmi
b) Informaéni centra f) prospekty, letdky
c) Internet g) jinak/nijak

d) média

7) Jaka je Vase délka pobytu?

a) 1 den (bez noclehu) c)4-6 dnli

b) 2-3 dny d) 7 a vice dnti

8) Jak jste ubytovani?

a) u znamych/pfibuznych e) penzion

b) viastni objekt f) kemp, tabor

c) hotel*/hotel** g) nejsem zde ubytovan
d) hotel ***+ h) jiné

9) Jakym prostFedkem jste pficestovali?

a) automobilem e) na kole

b) viakem ) pésky

c) autobusem g) jinak

d) motocyklem

10) S kym jste pricestovali?

a) sam e) s rodi&i/sourozenci
b) s partnerem f) s piateli

c) s détmi g) s kolegy

d) s partnerem i détmi

11) Jaky je V&S pFevaZujici diivod navitévy?)

a) relaxace ) zdbava
b) turistika a sport g) ndkupy
¢} poznani h) ndvitéva
d) zdravi i) jiny

e} prace

12) Co je zde pro Vas nejldkavéjsi aktivitou?

a) pési turistika g) cirkevni turistika

b) cykloturistika h) kultura

c) zimni sporty i) zdbava

d) aktivni sport j) odpotinek/péte o kondici
e) pozndvaci turistika k) jiné

f) kuiturni akce

13) Jaky je V&S typ stravovani?

a) viastni
b) v restauracnich zafizenich
c) ¢asteéné viastni/Casteénd v rest. zafizenich

14) UZ jste n&kdy navitivili Liberecky kraj?
a)ne c)3-7x
b) 1-2x d) 8x a vice

15) Plénujete navitévu do budoucna?
a)ano c) nevim
b) ne

16) Jaky je VaS rozpocet (bez ubytovani) na osobu a den?

a) do 200 K¢ d) 701-1000 K&
b) 201-400 K& €) 1001 K& a vice
€) 401-700 K&

17) Jak hodnotite kvalitu 4ni?

(vybaveni, menu, gistota, persondl, rychlost ..)
a) velmi dobfe d) veimi $patné

b) spie dobre e) nechci/nemohu posoudit
c) spiSe Spatné

18) Jak hodi kvalitu ubytova

(wyb i, Eistota, al ..

a) velmi dobie d) velmi Spatné

b) spide dobie €) nechci/nemohu posoudit

c) spiSe Spatné

19} Jak hodnotite kvalitu sportovné-rekreaénich
sluZeb? (cyklo a p&3i stezky, znaleni, odpotivadia ..)

a) velmi dobie d) velmi $patné

b) spiSe dobie e) nechci/nemohu posoudit
c) spide Spatné
20) Jak hodnotite kvalitu dop i infr: y?

e pkoviit. ]
d) velmi Spatné
e) nechci/nemohu posoudit

(stav silnic, dop
a) velmi dobfe
b) spiSe dobie
c) spiSe $patné

21) Jak hodnotite mistni infi L ?

WC, bank 0 platby kartou ..)
a) velmi dobre d) velmi Spatné
b) spiSe dobfe e) nechci/nemohu posoudit
c) spiSe Spatné

22) Uvedte prosim prednosti/problémy, se kterymi jste
se setkali v Libereckém kraji
(ize pokracovat na druhé strané dotazniku)

prednosti
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Priloha B — Dotaznik v anglickém jazyce

Dear visitor, thank you in advance for filling out the questionnaire,
which is used for analysis for my bachelor thesis.

The completed questionnaire can be handed over to me or placed
in a brown mailbox with the logo of a cyclist at the entrance to the
central car park P3, placed in a brown box with the logo at the
snack bar in the lower area of the cable car station, or at the top of
the Jestéd at the renter of the bikes where is also a brown box

hanging from the side of the stand again.

Always choose only 1 answer!

1. Where are you from?
a) Germany

b) Poland

c)j UK

d) USA

e) Ukraine

) Netherlands

g) Belgium

h) other, please specify:

2) How old are you?
a) 20 or less

b) 21-34

c) 35-49

3) What is your gender?
a) male
b) female

4) What is your education?
a) a student

b) Primary school educ.

¢) High school education

d) 50-64
e) 65+
) | don't want to say

) other

d) College education
e) other

5) Where did you primary get information about Liberec region?

a) travel agency

b) Information center
c) Internet

d) media

6) How long you stay here?
a) 1 day (without sleeping)
b) 2-3 days

7) Where do you stay?

a) at relatives/ friends
b) own object

c) hotel*/hotel**

d) hotel ***+

8) How did you get here?
a) by car

b) by train

c) by bus

d) by motorcycle

9) With who you travel?
a) alone

b) with a partner

c) with kids

d) with partner and kids

e) relatives/friends
f) prospects
g) other

c) 4-6 days
d) 7+ days

e) pension

f) camp

g) | do not stay here
h) other

e) on the bike
) walk
g) other

€) with siblings/parents
f) with friends
g) with colleagues

10) What is your main reason of visit?

a) relaxation

b) turistic and sports
c) discovery

d) health

e) work

f) entertainment
g) shopping

h) visit

i) other

11) What is your main activity?

a) hiking g) church tourism

b) cycling h) culture

c) winter sports i) entertainment

d) active sports j) rest/health/condition
e) sightseeing k) other

f) cultural events

12) Way of eating?

a) own supply/shopping
b) only in a a restaurants
¢) combination of both

13) Have you ever visited Liberec region?
a) never c) 3-7x
b) 1-2x d) 8x and more

14) Do you plan another visit in a future?
a) yes c) 1 don't know
b) no

15) What is your budget (without acomodation) per person a day?
a) to 200 K¢ d) 701-1000 K¢

b) 201-400 K& e) 1001 K& and more

¢) 401-700 K&

16) What quality a hospitality has?

menu, cleanii staff, speed ..)
a) very good d) very bad
b) good e) | can't/don't want to say

c) bad

17) How do you evaluate the quality of accommodation?
(equipment, cleanliness, staff ..)

a) very good d) very bad
b) good e) | can't/don't want to say
c) bad

18) How do you evaluate the quality of sports and recreational
services? (cycle and walking trails, markings, rest areas ..)

a) very good d) very bad
b) good e) | can't/don't want to say
c) bad

19) How do you evaluate the quality of transport infrastructure?
{condition of roads, traffic signs, possibility of parking ..)

a) very good d) very bad
b) good e) | can't/don't want to say
c) bad

20) How do you evaluate the local infrastructure?
(availability of toilets, ATMs, possibility of payment by card ..)

a) very good d) very bad
b) good e) | can't/don't want to say
c) bad

21) Please indicate the positives / negatives you have met
in the Liberec region
(can be continued on the other side of the questionnaire)

positives

negatives
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