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focuses on the qualification and personal assumptions of the profession of the special
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UvoD

,Clovék handicapovany pozné své skryté zdroje sil teprve,

kdyZ se s nim jedna jako s normalnim.*
Gottfried Keller

Povolani specialniho pedagoga patfi mezi narocné a zodpovédné profese a
jako vS8echna povolani, v nichz je pfedmétem intenzivni kontakt a prace s druhymi
lidmi, klade vysoké pozadavky jak na odborné znalosti a dovednosti specialniho
pedagoga, tak na jeho osobnostni kvality.

Naroky na vykon profese specialniho pedagoga mohou byt proménlivé, nebot
ma toto povolani pomérné rozsahlou sféru uplatnéni, dimenze plsobeni specialniho
pedagoga predstavuje Sirokou oblast profesi ve statni i nestatni sféfe rozmanitych
resortl. Tuto profesi také charakterizuje Siroka Skala profesnich roli, jez spolu Uzce
souviseji. Jedna se o roli pedagoga a vychovatele, ale také o roli diagnostika, roli
konzultanta a poradce. Je ovSem nesporné, ze osobnost specialniho pedagoga ma
mimoradny vyznam v edukacnim, diagnostickém a poradenském procesu.

Integrativni tendence soufasného Skolstvi sméfuji k tomu, aby se i bézné
zakladni Skoly otevfely zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zajiStovaly
optimalni podminky jak pro jejich edukaci, tak pro jejich zaclenéni mezi intaktni
populaci, a zvySovaly tak kvalitu jejich Zivota. Z téchto divodl se etabluje nova
subprofese specialni pedagogiky, a to profese Skolniho specialniho pedagoga, jejimz
tézistém je poskytovani poradenskych sluzeb pfimo ve skolach - zakim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, zakim s rizikem jejich vzniku i zakim s pFechodnymi
obtizemi.

Predkladana diplomova prace se =zabyva problematikou pozadavk( na
kvalifikaCni a osobnostni profil specialniho pedagoga. Cilem prace je stanovit
kvalifikaCni standardy specialniho pedagoga a zjistit, které vlastnosti, schopnosti a
dovednosti jsou pro osobnost specialniho pedagoga charakteristické a pro vykon jeho
profese dulezité. Prace je zaméfena nejen na kvalifikacni predpoklady specialniho
pedagoga, ale i na moznosti a formy jeho dalSiho vzdélavani. Pozornost bude dale
vénovana schopnostem a dovednostem, kterymi by mél specialni pedagog disponovat
i charakterovym a volnim vlastnostem, které by mél specialni pedagog mit, aby mohl

svoji profesi vykonavat co nejlépe a nejefektivnéji.



Téma diplomové prace si autorka zvolila pfedevsim z divodu svého profesniho
pusobeni v oblasti zakladniho Skolstvi a nabytych zkusenosti. Hlavnim podnétem pro
ni byla neustald vzajemna spoluprace se 3kolnimi specidlnimi pedagogy, ktefi se
v bézné zakladni Skole podileji na podpofe pedagogl i zaku, zviasté pak v oblasti
prace se zaky vyZadujicimi specialni vzdélavaci pfistup. Pro vykon jeji vlastni profese
je tvofiva spoluprace s nimi nejen velmi pfinosna, ale i nepostradatelna.

Strukturu diplomové prace tvofi Cast teoretickd a prakticka, celkem prace
obsahuje devét kapitol.

Prvni kapitola teoretické Casti je vénovana specialni pedagogice jako jedné
z pedagogickych disciplin. Vymezuje pfedmét a cile specialni pedagogiky, jeji pojeti,
charakteristiku a ¢lenéni. Druha kapitola obsahuje pfedevsim klasifikaci znevyhodnéni
a moznosti integrace jako procesu rovnopravného zaclehovani znevyhodnéného
jedince do spolecCnosti. Treti kapitola se zabyva profesi specialniho pedagoga, a to
nejen z hlediska historického vyvoje této profese. Tézistém této kapitoly jsou
predevsim kvalifikacni a osobnostni pfedpoklady pro vykon profese, ale i zatéze a
rizika, které tuto naroC¢nou profesi doprovazeji. Pfedposledni kapitola poskytuje vhled
do problematiky Skolniho poradenského pracovisté a naplné prace 3$kolniho
specialniho pedagoga. Zavérecna kapitola se zaméfuje na etické aspekty této profese.

Pilifem praktické €asti je kvalitativné orientované vyzkumné Setfeni provadéné
predevSim formou strukturovanych rozhovor(l se $kolnimi specialnimi pedagogy a
nasledné prepracovanymi do podoby pfipadovych studii. V ramci analyzy dat
ziskanych zrozhovord zvolila autorka prace metodu otevieného kodovani a
kategorizace kodl. V neposledni fadé kapitola obsahuje interpretaci dat a zavéry
vyzkumného Setfeni, vnémz budou ziskana data pouZita jako podklad pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Ménici se spoleCenské podminky kladou stale vétSi pozadavky na profesi
specialniho pedagoga, proto by pfedkladana diplomova prace mohla pfispét k vétsi
informovanosti nejen stavajicich specialnich pedagogu, ale pfedevSim téch budoucich.
Zaroven by mohla pfiblizit tuto naronou profesi jak ostatnim pedagogim, tak i Siroké

vefejnosti.
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TEORETICKA CAST

1 SPECIALNi PEDAGOGIKA

1.1 Vymezeni pojmu specialni pedagogika
Specialni pedagogika je jednou z pedagogickych disciplin, a ackoli se jedna o
védu relativné mladou, je velmi vyznamna a rychle se rozvijejici. Specialni pedagogika
se zaméfuje na edukaci osob s ohledem na jejich specialni vychovné a vzdélavaci
potfeby v oblasti fyzické, psychické nebo socialni. Zkouma jejich pracovni a
spoleCenské moznosti, usiluje o jejich integraci do spole¢nosti a sleduje komplexni
rozvoj jejich osobnosti. Jako teoreticka disciplina se specialni pedagogika konstituovala
na prelomu 19. a 20. stoleti, i kdyz kofeny pokusl o specialni vychovu sahaji do
vzdalengjsi minulosti.
Pojem specialni pedagogika Ize chapat v Sir§im a uz§im smyslu:
¢ V SirS§im smyslu jde o oznaceni kazdé pedagogiky vzhledem k pedagogice
obecné, ktera je specialné zaméfena, napf. podle véku vychovavaného nebo
dle pfredmétu, ktery sleduje.
¢ V uzsSim smyslu je chapana jako véda o zakonitostech specialni vychovy a
specialniho vzdélavani jedince, ktery pro své znevyhodnéni vyZaduje
specialné pedagogicky pfistup a podporu pfi pracovnim i spoleCenském
uplatnéni (Prtcha, 2009; Pipekova, 1998).

Specialni pedagogiku lze definovat jako védni obor, ktery se zabyva
,Zakonitostmi vychovy a vzdélavani a rozvojem jedincu, ktefi jsou znevyhodnéni vuci
vétsinové populaci v oblasti fyzické, psychické nebo socialni a maji specialni vychovné
vzdélavaci potreby.“ (Fischer, Skoda, 2008, s. 14).

Slowik (2007, s. 15) vymezuje specialni pedagogiku jako disciplinu
orientovanou na ,vychovu, vzdélavani a celkovy osobnostni rozvoj znevyhodnéného
Clovéka s cilem dosahnout co mozna nejvy$s$i miry jeho socialni integrace, a to véetné
pracovnich a spole¢enskych moznosti a uplatnéni.®

Pojem specialni pedagogika se v historii postupné pozménoval a specifikoval,
celosvétové neni dosud pojmenovani tohoto védniho oboru jednotné, ackoli z hlediska
obsahové stranky jsou pfistupy odbornikd blizké. Ve vyvoji nazvu specialni pedagogiky

u nas se muzeme setkat sterminy pedopatologie, dusevné uchylné déti, 1éCebna
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pedagogika, napravna pedagogika &i defektologie. Oznaceni ,specialni pedagogika“ se
u nas ustalilo v 70. letech 20. stoleti. Tento termin, ktery se zacal prosazovat v fadé
zemi, pouzil poprvé vroce 1957 Bohumir Popelaf. Od roku 1973 jej zacal uZivat
vyznamny ¢esky specialni pedagog Milo§ Sovak.

V poslednich letech se lze setkat i sterminem komprehenzivni (komplexni)
specialni pedagogika, ktery vyjadfuje snahu o uceleny, vSestranny pfistup
k postizenym jedincim. Jesensky (In: Renotiérova, Ludikova, 2004, s. 13) ji vymezuje
jako ,pedagogiku vSech skupin handicapovanych, podmiriovanych nejen hlediskem

druhu a stupné, ale i véku postizenych.”

1.2 Predmét a cile specialni pedagogiky

Podle Pipekové (1998, s. 23) je pfedmétem péce specialni pedagogiky
,Zdravotné, eventualné socialné znevyhodnéna osoba, ktera potfebuje podporu
v oblasti vychovy, vzdélavani, pfi pracovnim a spoleCenském uplatnéni.“ Podobné
feCeno ,pfedmétem specialni pedagogiky a objektem jejich cill jsou jedinci, ktefi maji
vzhledem ke svému znevyhodnéni specifické (specialni) potfeby v oblasti fyzickeé,
psychické &i sociélni.“ (Fischer, Skoda, 2008, s. 14).

V centru zajmu specialni pedagogiky nejsou vady, poruchy, postizeni nebo
handicapy samy o sobé&. Specialni pedagogika neni védou o nich, ale o ¢lovéku, jehoz
Zivotni situace je urCitym znevyhodnénim ovlivnéna a ktery potfebuje odbornou
intervenci a vhodnou podporu (Slowik, 2007).

Podobné jako se rozsifilo vékové rozmezi osob patficich do oblasti zajmu
specialni pedagogiky (v minulosti to byly pfedevSim déti, dnes je to postizeny ¢lovék od
svého narozeni az do smrti), rozSifila se i Skala a variabilita riznych druh
znevyhodnéni. V souCasnosti je na misté zarfadit mezi tyto osoby i jedince
s mimofadnym nadanim, pro které mize byt v z hlediska jejich existence v uréitych
aspektech podobnym handicapem jako zdravotni €i socialni znevyhodnéni (Slowik,
2007).

,Cilem specialni pedagogiky je maximalni rozvoj osobnosti postiZzeného nebo
znevyhodnéného jedince a dosaZeni maximalniho stupné socializace.” (Pipekova,
1998, s. 27).

Cile specialni pedagogiky vychazeji z obecného principu humanismu, tj.

z uznani hodnoty a svébytnosti kazdého, jakkoli odlisného i znevyhodnéného jedince.
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Tyto cile jsou nasledujici:
¢ Cil humanitarni vyjadfuje pravo postizenych jedincl na co nejuplnéjsi rozvoj

a respektovani jejich osobnosti.

Cil vychovny je dan pravem postizenych osob na takové vzdélani, jez zajisti
jejich optimalni rozvoj.
e Cil ekonomicky vyjadfuje pravo postizenych jedincd na odpovidajici

pracovni uplatnéni (Kysuc€an, Kuja In: Pricha, 2009).

Renotiérova, Ludikova (2004, s. 14) dodavaji, ze ,cilem specialni pedagogiky v
praxi je predev§im vychovavat, vyucovat, vzdélavat jedince se specialnimi potfebami
tak, aby se nejen vnitiné vyrovnali se svym postizenim, ale aby se pres vSechna
individualni omezeni dokazali vélenit do pracovniho procesu a do globalni spole¢nosti.”

Podle Vaska (1996) je pro dosazeni téchto cili nezbytné uplatiovani
individualniho pfistupu, pfiemz naroky je tfeba pfizplsobovat moznostem a
schopnostem kazdého jedince. Je také velmi dllezité, aby specialné vychovna péce
zacCala co nejdfive. Okruh specialni pedagogiky se tak roz3ifuje i na spolupraci s rodici
znevyhodnénych déti, coz vyzaduje dlsledné vybudovany systém poradenskych
zarizeni. S ohledem na integraéni tendence zafazovat znevyhodnéné jedince do
béznych Skol se pfedpoklada osvojeni zakladnich metod a principu specialni vychovy i
od ucitelt a vychovatell, nebot se poradenskeé aktivity rozsifuji i na né.

Jednim z velmi dulezitych a v dneSni dobé& nezanedbatelnym cilem specialni
pedagogiky je také dosazeni zmény v postojich nékterych ¢lent a skupin spole€nosti
vigi znevyhodnénym spoluob&antm (Fischer, Skoda, 2008). Vyraznym néstrojem
budovani vzajemnych pozitivnich vztahd postizenych a nepostizenych se stava
vychova k prosocialité, ktera se prosazuje uz v zakladnim vzdélavani jako jedno
z aktudlnich témat osobnostné socialniho rozvoje. Prifezové téma Osobnostni a
socialni vychova v oblasti postoji a hodnot mimo jiné napomaha k utvareni pozitivniho
vztahu k druhym, vede k uvédomovani si hodnoty rGznosti lidi, rozviji pozornost a

vnimavost vuci odliSnostem, respektovani, podporu a pomoc (RVP 2V, 2007).

1.3 Pojeti a charakteristika specialni pedagogiky
Do soucCasné specialni pedagogiky pronikaly a stale pronikaji snahy, jez
vyznamnym zpusobem utvareji jeji pojeti i charakter. Dnesni trendy pochopitelné

souviseji s vyvojem pfistupu spole¢nosti k handicapovanym jedincim nebo skupinam,
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proto je uZiteCné poukazat na nékteré skuteCnosti, které predjimaly souCasny stav,
nebot bohuzel i dnes mohou byt sou¢asti pfedsudkl a negativnich postoju.

Jak fika Monatova (1998, s. 7) ,od pocatku vyvoje lidstva existovali jedinci, ktefi
trpéli nékterymi nedostatky, vadami nebo poruchami. Nazory na jejich Zivotaschopnost
se ménily a vyvijely v uzké navaznosti na historické obdobi.“V historii specialni
pedagogiky se tak muzeme setkat s urCitymi stadii vyvoje vztahu spolecnosti
k postizenym. Jedna se o vyvoj oscilujici od postoje represivniho, typického pro
starovék, az k postoji humanistickému, charakteristickému pro sou¢asnost.

Novotna, Kremlickova (1997) vymezuji ve vyvoji vztahl a postojl spolec¢nosti k
postizenym &tyfi historicka obdobi s témito dominantnimi pfistupy:

¢ Represivni postoj odmita postizené jako neschopné, nepotfebnée, zatézujici,
a dokonce jako nezadouci jedince. Ve spole€nosti bez moralnich zabran, co
uznava silné a ,uzite¢né“, se projevuje snaha ,neschopného” se zbavit —
zabitim, opusténim, izolaci a ponechanim svému osudu. Represi je i
odmitani pomoci a Ihostejnost.

o Segregativni postoj vyluCuje postizené ze spole€nosti, zavira o€i nad jejich
osudem a ponechava tyto jedince v péc&i, nahodné pomoci blizkych,
vymezuje minimalni mozZnosti pro jejich seberealizaci a spoleCenské
uplatnéni.

e Charitativni postoj vnima postizené jako ubozaky neschopné se o sebe
postarat, a proto potfebujici oSetfeni a pomoc. V podtextu tohoto pozitivhiho
obratu je stale jesté pocit mensi hodnoty, zavislosti a vyfazenosti.

¢ Humanisticky postoj jako zakladni vychodisko pfistupu k handicapovanym
stavi zakladni princip zachovani pfirozené duastojnosti kazdého Clovéka, tj.
prijeti Clovéka jako takového, jaky je. Pozitivné nahlizi na Sance

znevyhodnénych jedincu na zakladé poznani jejich pfedpokladu.

Jak jiz bylo vySe zminéno, pro sou€asnou specialni pedagogiku je
charakteristickd snaha o humanisticky pfistup projevujici se vnimanim kazdého
Clovéka jako osoby hodné lidské dUstojnosti s akceptaci jeho odliSnosti. S timto
pojetim souvisi snaha o integraci handicapovanych osob do vétSinové populace v co
nejvétsi mozné mirfe. S integracnim trendem Uzce souvisi vytvafeni materialnich,
ekonomickych a psychosocidlnich podminek, nabidka socidlnich a poradenskych
sluzeb a opora v legislativé. Charakteristickym znakem pojeti sou€asné specialni

pedagogiky je i skuteCnost, Ze se neomezuje pouze na problematiku specialniho
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vzdélavani, ale zabyva se problematikou jedince se znevyhodnénim v pribéhu jeho

celého Zivota, tj. od jeho narozeni aZ po stafi (Fischer, Skoda, 2008).

1.4 Clenéni specialni pedagogiky

Podle druhu postizeni vyzaduji jednotlivé kategorie déti i dospélych specifické

formy edukace a pomoci pfi procesu socializace, {j. jejich zaclefiovani do spolecnosti.

Z tohoto hlediska se specialni pedagogika puvodné &lenila na Sest obora (tzv. pedie),

jejichz oznaceni ma svuj pavod v systému specialni pedagogiky MiloSe Sovaka.

Clenéni podle jednotlivych druht postizeni:

psychopedie - specialni pedagogika osob s mentalnim postizenim,
somatopedie - specialni pedagogika osob s télesnym postizenim,
logopedie - specialni pedagogika osob s naruSenou komunikaéni
schopnosti,

surdopedie - specialni pedagogika osob se sluchovym postizenim,
oftalmopedie, tyflopedie - specialni pedagogika osob se zrakovym
postizenim,

etopedie - specialni pedagogika osob s poruchami chovani.

Tato klasifikace je v sou€asnosti rozSifena o dvé dalSi discipliny:

specialni pedagogika osob s vicenasobnym postizenim - tj. osob
s kombinovanymi vadami,

specialni pedagogika osob s parcialnimi nedostatky - tj. osob se
specifickymi poruchami uceni, chovani a pozornosti (Pricha, 2009;
Renotiérova, Ludikova, 2004).

Slowik (2007) uvadi dalsi mnoznou variantu ¢lenéni specialni pedagogiky podle

vékovych kategorii klientl na:

specialni pedagogiku predskolniho véku,
specialni pedagogiku $kolniho véku,
specialni pedagogiku dospélych (specialni andragogiku),

specialni pedagogiku seniord (specialni gerontagogiku).

V soucasné dobé se do popredi stale vice dostava také problematika edukace

mimofadné nadanych a talentovanych jedincl, ktefi vyzaduji kvili svému nadani

specialni péci.
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2 ZNEVYHODNENI A INTEGRACE

2.1 Vada, postizeni, znevyhodnéni

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pfedmétem zajmu specialni pedagogiky je jedinec, u
néhoz se objevila vada & porucha a o némz muizeme hovofit jako o C&lovéku
s postizenim ¢&i o handicapované osobé. Jak ale vSechny uvedené pojmy rozliSovat a
jaky je vlastné jejich vyznam?

V soucasnosti neni zakladni odborna terminologie jednotna ani ve svété, ani u
nas. Tato nejednotnost je podminéna odliSnym chapanim, a proto i pojmovym
oznacenim jedincl s postizenim. Zakladnim aspektem je rlznorody pohled Skolského,
zdravotnického i socialniho resortu.

Déti, mladez i dospéli, ktefi jsou né&jakym zplsobem znevyhodnéni, jsou i
v samostatné specialni pedagogice oznafovani rizné. V zahrani¢ni literatufe jako
napf. déti:

e vyjimecné (exceptional children),

¢ znevyhodnéné (handicapped children),

e omezené (behinderte Kindern),

e omezené v uceni (lernbehinderte Kindern),
e nepfizplsobivé (enfants inadaptis),

e narusené (anomarnyje deti), atd.

(Kysuc€an, Kuja In: Renotiérova, Ludikova, 2004).

U nas se pouziva pro oznaceni osob s defektem vice termint: ¢lovék postizeny,
znevyhodnény, s postizenim, handicapovany, zdravotné postizeny, se specialnimi
vychovnymi a vzdélavacimi potfebami, Clovék se specialnimi potfebami, vyjimecny aj.
(Renotiérova, Ludikova, 2004).

K zakladnim specialné pedagogickym terminologickym kategoriim patfi pojmy
vada, postizeni a znevyhodnéni. Slowik (2007, s. 26, 27) vymezuje tyto pojmy tak, jak
jsou definovany v Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a handicaptd ICIDH (podle
WHO, 1980):

,vada, porucha, defekt (impairment) je naruSeni (abnormalita) psychické,
anatomické Ci fyziologické struktury nebo funkce.”

JPostizeni (disability) znamena omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat

¢innost zpisobem nebo v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povaZzovan za normailni.*”
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~Zhevyhodnéni (handicap) se projevuje jako omezeni vyplyvajici pro jedince
z jeho vady nebo postiZeni, které ztéZuje nebo znemoZzriuje, aby naplnil roli, ktera je
pro néj (s prihlédnutim k jeho véku, pohlavi a socialnim ¢i kulturnim Ciniteldm)
normaini.
Obrazek 1: Koncepce postiZzeni podle ICIDH (podle WHO, 1980)

vady, poruchy R postizeni e znevyhodnéni
(impairments) (disabilities) (handicaps)

Zdroj: Slowik, 2007, s. 27

Pohled na situaci Clovéka s vadou, postizenim a handicapem se podle
revidovaného pfistupu k mezinarodnim definicim a klasifikacim vyrazné méni. Namisto
vad a poruch ¢&lovéka se sleduje funkce a stav jeho télesnych struktur, namisto jeho
postizeni a omezeni se sleduje aktivita jedince, a v neposledni fadé je také rozhodujici
jeho moznost participace na zivoté spole€nosti, nikoliv uz pouze jeho vlastni handicap
(Slowik, 2007).

Obrazek 2: Interakce faktor(i podle ICF (podle WHO, 2001)

zdravotni stav
(porucha/nemoc)

|
1 l l

télesné funkce |« > - < > - s
a poruchy aktivita participace, Gcast
(vada, porucha) (limitace, sniZeni) (omezeni)
7
A T I
prostiedi osobnost

Zdroj: Slowik, 2007, s. 28
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Tento novy model je pfedstavovan jako integrativni a na rozdil od pfistupu
medicinského, kdy je postizeny Elovék stavén do role pacienta, nebo socialniho, ktery
znevyhodnéného jedince povazuje zejména za objekt socialni péce, zdUrazruje
podstatné vice mySlenku ucasti ¢lovéka s postizenim ve spoleCenském déni, nebot
kazdy se mize sam dostat do situace postizeného. Nejedna se tedy o problematiku
pouze uzké a specifické skupiny osob, ale potencialné o problém kazdého z nas.
NeocCekava se jenom individualni pfizpisobeni jednotlivce, nybrz celkova zména

socialniho prostredi, politiky a vztahu vi¢i handicapovanym lidem (Slowik, 2007).

2.2 Znevyhodnéni a jejich klasifikace

Dfive se ve specialni pedagogice vychazelo pfi ¢lenéni poruch a handicapl
z terminologie lékafske, kdy byly tyto pojmy vnimany jako kategorie, a na zakladé
tohoto pfistupu vznikala specializovana zafizeni, napf. Skoly pro smyslové postizené,
zdravotné postizené apod. V soucasnosti, v souvislosti s integraCnimi tendencemi,
vychazi specialni pedagogika ze stupné a rozsahu handicapu. Znevyhodnéni je
chapano jako dimenze a k souvisejicim specialnim edukaénim potfebam a potifebam
rozvoje je pfistupovano podplrnymi opatfenimi. Specializované instituce vzdélavaji a
znevyhodnéni alespon &aste€né umoznuje, se spoleCensky seberealizuji v ramci
vétsinové populace (Fischer, Skoda, 2008).

Pro specialné pedagogickou praxi je uc€elné handicapy a poruchy urlitym
zpusobem tfidit a klasifikovat, coz je mozné Cinit z nékolika pohledl a Kkritérii.
K nej¢astéji pouzivanym patfi koncepce pracujici s druhem a stupném handicapu

anebo s dobou, kdy doslo k jejich vzniku.

2.2.1 Klasifikace handicaptl a poruch podle stupné
Z hlediska rozsahu a velikosti vlivu handicapu na zivot Clovéka se poruchy klasicky déli
na tfi skupiny:

1. Lehké handicapy a poruchy Ize vymezit jako minimalni odliSnosti od normy.
Zahrnuji vady a znevyhodnéni, jez jsou identifikovatelné jak u jedincu
vyzadujicich zvlastni péci, tak i u pfislusnikd ,,normalni" populace. Jedna se o
problémy, které nevyzaduji zvlastni, specialni, institucionalizovanou pomoc. Pfi

citlivém pfistupu jsou zvladnutelné béznymi pedagogickymi prostfedky (napf. u
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poruch chovani v détském véku), v nékterych pfipadech je zapotiebi
specialnich metod pfi pIné integraci do spole¢nosti nebo prostiedi Skoly (napf.
metody a techniky pro specifické vyvojové poruchy Skolnich dovednosti).

2. Handicapy a poruchy stiedniho stupné jsou takové druhy socialniho,
psychického nebo télesného znevyhodnéni, které jiz vyZzaduji specialni pfistup,
metody a pomoc. Zpravidla zasadné komplikuji nebo znemoznuji béznou Skolni
dochazku, a proto je pro praci s témito jedinci nutna ucast specialisti a pomoc
specialnich Skolnich a vychovnych instituci podle typu a stupné znevyhodnéni.
V pfipadé télesnych handicapl to mohou byt Skoly pro déti se smyslovymi
poruchami, v pfipadé rozumovych handicaplu Skoly praktické a specialni,
v pfipadé psychickych poruch nebo poruch v oblasti socialnich vztah se muze
rozvoj a pusobeni na tyto jedince odehravat v prostfedi uUstavni ochranné
vychovy.

3. Tézké handicapy a poruchy znamenaji zasadni narudeni integrity osobnosti a
jejich socialnich vztaht. Casto byvaji klasifikovany jako poruchy a handicapy
znemoznujici vzdélavani a podstatné limitujici vychovu. Tito jedinci jsou piné
odkazani na pomoc okoli a spole€nosti, vyZaduji celodenni vysoce
specializovanou péci, ktera je v naprosté vétSiné pfipadl realizovana ve
specialnich institucich, nebot denni péce o né v bé&znych Skolnich i rodinnych
podminkach byva pfili§ naroéna. U osob s defektem v oblasti mentaini jsou
nutné Ustavy socialni péce, u osob s poruchami osobnostmi jsou to napfiklad

detenéni ustavy (Fischer, Skoda, 2007; Novotna, Kremli¢kova, 1997).

2.2.2 Klasifikace handicapt a poruch podle doby vzniku
1. Handicapy a poruchy prenatalni vznikaji vlivem nepfiznivych okolnosti v
obdobi pfed narozenim C¢lovéka. Jsou disledkem genetické predispozice
vazané na dédi¢nost nebo disledkem teratogennich faktord - nepfiznivych
podminek béhem té&hotenstvi matky (nevhodné uzivani 1ékd, nékteré choroby,
vysoka hladina stresu, chyby v Zivotospraveé, urazy atd.). Mezi tato postizeni
patfi napfiklad vétSina mentalnich postizeni, Downlv syndrom, nékteré druhy
détskych mozkovych obrn, tézké smyslové vady atd.
2. Handicapy a poruchy perinatalni jsou dusledkem komplikovaného,
nesetrného Ci dlouhotrvajiciho porodu ¢i jinych nepfiznivych okolnosti v dobé

porodu. Je proto velmi pochopitelné soucasné usili o minimalizaci nasledk
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porodu pro zdravy vyvoj Elovéka. Nebezpelim byva predevdim délka porodu
spojena s rizikem hypoxie. Dal8im nebezpedim je fyzické poskozeni pfi porodu,
jez se tyka jak poskozeni nervové soustavy, tak télesnych deformaci.
Perinatalné se zakladaji nékteré typy lehkych mozkovych dysfunkci, retardaci
psychického a fyzického vyvoje ditéte atd. Zavaznost téchto poruch neni dosud
komplexné objasnéna a diagnostikovana, coz komplikuje jednak jejich prevenci,
jednak vychovna opatfeni ve vztahu k détem s takovym handicapem.

3. Handicapy a poruchy postnatalni vznikaji vlivem chemickych, biologickych a
socialnich faktord a jsou vysledkem nepfiznivych okolnosti béhem Zivota
Clovéka, jez limituji normalni vyvoj v oblasti fyzické, psychické i socialni.
Hlavnim zdrojem postnatalné vzniklych handicapl jsou urazy, tézka nebo
Spatné diagnostikovana onemocnéni, nevhodné vychovné podminky, Spatné az
extrémni podminky Zivotniho prostfedi atd. Postnatalné se zakladaji nékteré
poruchy chovani, neurdzy, nékteré mentalni postizeni jako disledek zanétlivych
pochod(l v nervové soustavé. V dusledku urazd dochazi k dplnym ¢&i ¢asteénym
ztratdm funkci smyslovych organd. Tyto poruchy mohou vznikat v prabéhu
celého Zivota, mira rizika je odliSsna vzhledem k véku a typu, druhu poruchy,
nejohrozenéjsi je vdak obdobi utlého détstvi a stafi (Fischer, Skoda, 2007;

Novotna, Kremli¢kova, 1997).

2.2.3 Klasifikace handicapu a poruch podle druhu

1. Poruchy chovani se popisuji jako rizné zavazné odchylky od spolecensky
uznavanych a vyZadovanych norem pro chovani Clovéka, jeZz jsou pro
spole¢nost nezadouci, nechténé nebo az nepfijatelné. SpoleCenské normy jsou
dany jednak systémem zakonnych a pravnich opatfeni platnych v dané
spolecnosti vdaném okamziku, jednak jsou vysledkem historické tradice a
zvyklosti prezentujicich se ve zvycich a vefejném minéni. Zasadni otazkou pfi
daldi klasifikaci poruch chovani je jejich spoleCenska zavaznost a

nebezpecnost, proto je Ize dale Clenit na tfi skupiny:
e Disocialni poruchy jsou relativné malo spolecensky zavazné, odstranitelné
a zvladnutelné béznymi pedagogickymi prostfedky. Nepfedstavuji zasadni
riziko ani pro jejich nositele, ani pro spolecnost. Mezi tyto poruchy chovani
patfi napfiklad Ihani nebo vzdorovitost v détském véku &i adolescentni odpor

vUdéi autorité.
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e Asocialni poruchy jiz pro spole€nost pfedstavuiji jistou miru nebezpecdi, jsou
druhu asocialniho chovani dopousti. Pro spole€nost jsou rizikove
sekundarné vzhledem ke svym dusledkim. Typickym pfikladem je cely
komplex zavislostniho jednani, kradeze, autoagrese, ale i projevy na prvni
pohled banalng&jsi, napf. utéky a zaskolactvi. Zasadni otazkou je kdo, kdy a
pro¢ se takového jednani dopousti, nebot odpovéd na tyto otazky vyznamné
ovliviuje vychovna opatfeni.

e Antisocialni poruchy jsou zaméfené proti spole¢nosti a jejim ¢leniim za
ucelem poskodit, omezit prava druhych. Jsou vnimany jako zasadni projev
socialni patologie. Patfi sem velmi zavazné zpusoby protispole¢enského
chovani, které jsou sankcionovany, napf. vandalstvi, loupeze, sexualni
delikty aj.

Poruchy mentalni predstavuji rizné projevy a formy znevyhodnéni v oblasti

rozumovych schopnosti ¢lovéka. Projevuji se jednak chybéjicim potencialem
pro rozvoj schopnosti, jednak zpomalovanim & mizenim existujicich funkci.
Patii sem napfiklad mentalni retardace &i stafecka demence.

Poruchy télesného vyvoje vznikaji v dlsledku onemocnéni, urazl &i ztraty

hybnosti a mobility. Jejich projevy jsou velmi variabilni a nasledky pro Zivot

Clovéka jsou spojeny jak s jejich rozsahem, tak s vazbou na dal$i mozné

omezeni napf. smyslového ¢i mentalniho typu. V dneSni dobé& maji zvlastni

pozici chronické nemoci, alergickd onemocnéni a stavy spojené se ztratou
imunity organismu.

Poruchy komunikace v sobé skryvaji velkou fadu problém, jez omezuji nebo

dokonce znemoziuji normalni pribéh komunikace. Znevyhodnéni nastava

v oblasti percepce podnétu, v oblasti jejich identifikace a v tvorb& nového

sdéleni. Do této kategorie patfi poruchy v oblasti zrakového a sluchového

vnimani a poruchy feci. Lze sem zafadit i problematiku specifickych vyvojovych
poruch Skolnich dovednosti.

Poruchy kombinované piredstavuji spojeni dvou anebo vice obtizi. Z hlediska

vychovného a socialniho je jejich zasadnim problémem skuteCnost, Ze jsou

nesnadno diagnostikovatelné a vychovna a socializaéni opatfeni nemohou byt
provadéna jednodude a izolované. Patfi sem napfiklad kombinace télesného a
mentalniho postizeni & spojeni ztraty zraku i sluchu (Fischer, Skoda, 2007;

Novotna, Kremli¢kova, 1997).
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2.3 Znevyhodnéni a moznosti integrace

Integrace je v souvislosti s handicapovanymi lidmi pojem dnes jiZ obecné velmi
znamy. Je chapana jako dlouhodobé& zvoleny trend vyjadfujici vyvoj vztahu mezi
spole¢nosti a jejimi znevyhodnénymi Cleny. Fakticky Ize takto oznacit nejvySSi
stupen socializace ¢lovéka. Prakticky jde o naprosty opak segregace, tj.
spolecenského vyc&lenovani.

Socialni integraci Ize vymezit jako proces rovnopravného zaélerovani ¢lovéka
do spoleCnosti — je tedy né&lim naprosto pfirozenym a tyka se kazdého clena
spole€nosti. Slowik (2012) upozorfiuje na komplikace nastavajici ve specifickych
pfipadech nékterych osob nebo minoritnich skupin, které se od vétSinové populace
mohou vyrazné odliSovat a nejsou schopné dosahovat pfirozenym zplsobem vysoké
miry socializace.

Podle Vitkové (2004) je proto vramci integracniho procesu nutné vymezit
hranice integrace. Ty jsou dany druhem a stupném znevyhodnéni. Existuji druhy a
stupné znevyhodnéni, kdy je integrace pomérné snadna, u jinych mize byt obtizna i
problematicka. Existuji ale i takové handicapy, kdy integrace prakticky mozna neni,
naopak je nezbytné nutna ustavni péce. Avdak tam, kde je to mozné, je potieba
integraci aktivné podporovat a vytvaret pro ni vhodné podminky.

Slovo integrace ma fadu vyznamu — v oblasti specialni pedagogiky tento pojem
chapeme jako ,spoluziti postizenych a nepostiZzenych pfi prijatelné nizké mire
konfliktnosti vztahud téchto skupin.“ (Jesensky In: Slowik, 2007, s. 31).

Fischer, Skoda (2008, s. 23) definuji integraci jako ,snahu o Upiné zapojeni
handicapovaného jedince, splynuti, zaclenéni a zapojeni ve spole¢nosti.”

Vitkova (2004, s. 17) poklada integraci za ,vzajemny proces, ve kterém se obé
strany k sobé pfiblizuji a méni se, takze roste oboustranna pospolitost a sounalezitost.*”

Znevyhodnény Clovék se do spolecnosti potfebuje integrovat v fadé oblasti, jez
odpovidaji pestrosti Zivota v populaci. Patfi sem Skolska integrace (napf. individualni
zafazovani déti s handicapem do bézZnych tfid nebo zfizovani specialnich tfid v
béznych Skolach), pracovni integrace (zaméstnavani osob se zménénou pracovni
schopnosti, projekty podporovaného zaméstnavani znevyhodnénych osob
apod.), spoleCenska integrace (bezbariérové bydleni, socialni pomoc a podpora
samostatného a nezavislého zpusobu Zivota osob s handicapem atd.)

Cilem integrace je vytvofeni vzajemného porozuméni a akceptace meazi
postizenymi a nepostizenymi, coz slovy Vitkové (2004, s. 17) znamena ,brat i davat na

obou stranach.”
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Integracni proces se muze realné ubirat rlznymi sméry zavislymi na zvoleném

pfistupu v socialni integraci. V ramci integrace se proto muZeme setkat se tfemi

nasledujicimi:

Asimilaéni pfistup vnima znevyhodnéni jako zalezitost konkrétniho jedince,
jehoz socialni integrace zavisi na jeho schopnosti pfizpUsobit se vétSinové
populaci, ktera urCuje pravidla souZiti. To znamena, Ze se jedinec dokaze
vypofadat se zplsoby a pravidly chovani vétSiny a je schopen prevzit je tak
dalece, jak toho bude schopen. Tento pfistup se omezuje pfedevsim na lehci
typy postizeni a je pro spole€nost snazsi.

Akomodacni pristup rovnéZz znamena pfizplsobeni se zpusobim a
pravidlim vétSiny, ale uznava svébytna prava handicapovanych. Chybi zde
tlak na potlacovani odliSnosti. Cilem tohoto pfistupu je utvarfeni pozitivniho
sebeobrazu znevyhodnénych jedinca.

Adaptacni pfistup predstavuje vzajemné oboustranné pfizplsobovani
postizenych a nepostizenych. Znevyhodnéni je chapano jako spoleCny
problém konkrétnich osob a celé spole¢nosti, spole€nost podporuje snahu
znevyhodnénych jedincl o socialni integraci vstficnymi opatfenimi. Cil tohoto
pristupu spociva v pfiblizeni vétSiny postizenému jedinci a naopak
v pribliZzeni postizeného jedince skupiné. PiestoZe je adaptacni pfistup pro
k rozsahlym, stale probihajicim a interaktivnim formam integrace (Vitkova,
2004).

Vitkova (2004) povazuje za jeden zkliCovych faktord uspésné integrace

pfipravenost uciteld béznych Skolnich instituci a zdokonalovani jejich kompetenci

v oblasti edukace déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Nesporné vyznamni jsou

téz dobfe pfipraveni specialni pedagogové jako podpurni Cinitelé béznych pedagogd,

rodi€u a svych zakua.

Dnes se zda byt témeér jisté, Ze ani adaptacni smér nemulze byt konecnou fazi

integracniho procesu. Vyvoj v pfistupu k zaclefiovani znevyhodnénych osob do

spole¢nosti pfechazi k modernimu trendu, ktery je charakteristicky tzv. inkluzivnimi

postupy.

Slowik (2007, s. 32) vymezuje inkluzi jako ,nikdy nekoncici proces, ve kterém

se lidé s postizenim mohou v plné mife zucastriovat vSech aktivit spole¢nosti stejné

Jako lidé bez postiZeni.*
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Inkluzivni postoj vychazi z presvédCeni, Ze vSichni lidé jsou si rovni v
distojnosti a pravech. V inkluzivnim pfistupu jsou tedy osoby s handicapem
zapojovany do vS8ech béznych Cinnosti jako lidé bez postizeni. Je-li to mozné, nejsou
pfitom vyuzivany zadné specialni prostfedky a postupy. Pouze v nezbytné nutnych
situacich nastupuje adekvatni podpora a pomoc. V tom lze spatfovat zasadni posun
od integracnich pfistupu, jez spocivaji primarné v zajisténi specialnich prostfedka,
podpory a péfe pro osoby s postizenim v ramci zapojovani do béZnych cinnosti.
Viditelné je to na pfikladu Skolni integrace. Integraéni pfistup spoléha zejména na
specialni Skoly, které pro vzdélavani handicapovanych zak( vyuzivaji specifické
metody a pomlcky a vytvareji viceméné zvlastni prostredi pro vzdélavani. Oproti tomu
inkluzivni vzdélavani upfednostfiuje zafazovani zaki se specialnimi vzdélavacimi
potfebami do béznych Skol, tj. jejich vzdélavani spoleéné s nepostizenymi vrstevniky a
s vyuzitim pfevazné béznych vzdélavacich metod a prostfedkl (specialni pomucky a
metody jsou pochopitelné vyuzivany vSude tam, kde je to pro efektivni vzdélavani
nezbytné nutné). Takovy pfistup se jevi jako mimofadné vyhodny i pro déti bez
postizeni, které si tak mohou vytvaret nezaujaté postoje k osobam s handicapem, a
pfijmout tedy za svou i centralni myslenku inkluze — Ze totiZ byt odlidny je normalni
(Slowik, 2012).
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3 SPECIALNI PEDAGOG

3.1 VYMEZENi POJMU SPECIALNi PEDAGOG

Podle Zakona €. 563/2004 Sb., § 2, ve znéni pozdéjSich predpisu je specialni
pedagog pedagogickym pracovnikem, jenz ,kona primou vyucovaci, pfimou
vychovnou, pfimou specialné pedagogickou nebo pfimou pedagogicko-psychologickou
¢innost primym pdsobenim na vzdélavaného, kterym uskuteCriuje vychovu a
vzdélavani...”

Do stejné kategorie je dle vySe uvedeného zakona zafazen i ugitel, pedagog v
zarizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikl,  vychovatel, psycholog,
pedagog volného &asu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence v pedagogicko-
psychologické poradné, vedouci pedagogicky pracovnik i pracovnik vykonavajici
pfimou pedagogickou €innost v zafizenich socidlnich sluzeb.

Pedagogicky slovnik definuje specialniho pedagoga jako pedagoga, ktery ma
Lvzdélani a kvalifikaci pro praci s osobami vyZadujici zvlastni péci ve $kolach a
zarizenich specialniho Skolstvi.” (Prlicha, Walterova, Mares§, 2003, s. 223).

Profese speciadlniho pedagoga patfi mezi profese pomahajici, coz je termin
zastitujici fadu povolani, jejichz pracovni naplini je pomahat lidem. Patfi sem mj.
profese zdravotnik(, psychologl, pedagogu, socialnich pracovnikl, fyzioterapeutl aj.
Psychologicky slovnik vymezuje pomahajici profese jako ,souhrnny nazev pro veskeré
profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji na pomoc druhym, identifikaci a
feSeni jejich problému a na ziskavani novych poznatk( o ¢lovéku a jeho podminkach
k Zivotu tak, aby pomoc mohla byt ucinnéjsi.” (Hartl, Hartlova, 2000, s. 185).

Michalik (In Ruzic¢ka, 2013, s. 25) uvadi, ze ,pomahajici profese pfedstavuji jisty
celek povolani a &innosti, které jsou zaméreny na potfeby ¢lovéka, jejich podstatnym
rysem je takové jednani vicéi druhému clovéku, které je zaméreno na reSeni jeho

potfeb a poskytovani podpory a pomoci.*

3.2 HISTORICKY VYVOJ PROFESE SPECIALNIHO PEDAGOGA

» Od vzniku prvnich vychovnych instituci pro postizenou mladez je pro celé
obdobi devatenactého i pro poclatek dvacatého stoleti pfiznacny maly zajem o
problematiku vychovnych pracovnika.” (ValiSova, 1979, s. 9).

Tento maly zajem pramenil z nékolika divodu. Zakladateli téchto zafizeni totiz

nebyli vzdy pedagogove, nybrz Casto lidé, jejichz zajem byl motivovany snahou
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pomahat trpicim nebo je k tomu vedly zajmy odborné. Pracovnici ustavi museli také
pfekonavat mnozstvi prekazek. Vedle finanCnich potizZi a malé diferencovanosti
zafizeni neméli dostatek pedagogickych zkuSenosti ani dostacujici znalosti o defektech
Zafizeni zakladana pro postizenou mladez meéla vtéto dobé& prevazné socialné
charitativni raz a trvalo vice nez stoleti, nez bylo prokazano, Ze specialné vedena
edukace pomaha tam, kde ostatni obory postiZzené mladeZi jiZ nepomohou (ValiSova,
1979).

Z odbornych ¢asopist a publikaci po¢atku 20. stoleti Ize vysledovat tfi tendence
v praci ucitelstva Skol pro postizenou mladez. Jedna se o boj za socialni
zrovnopravnéni pedagogickych pracovnik( téchto Skol s ostatnimi kategoriemi ugiteld,
o snahu fesit nedostateéné vzdélavani ucitell téchto Skol vysokoskolskym studiem a o
vyzvednuti jejich ulohy, kterou zaujimaiji v zivoté a vychové postizenych jedinct. Také
zde nachazime prvni pokusy o kvalifikaci zadoucich kvalit osobnosti specialniho
pedagoga. O profilu tehdejSich pracovnikl v péci o postizenou mladez a o tom, jakym
zpUsobem probihala jejich odborna pfiprava, se dovidame i z pfispévkl uvedenych ve
sbornicich ze sjezdovych materialti uspofadanych Frantiskem Cadou. Tzv. ,Cadovy
sjezdy” byly prvnim mistem, kde si pracovnici pecujici o postizenou mladez vyménovali
své zkuSenosti, sjednocovali své pozadavky a obohacovali dosavadni poznatky
(ValiSova, 1979).

Odborna pfiprava uciteld a vychovatell Skol i Ustavl pro postizenou mladez
proSla slozitym vyvojem. Od roku 1886 aZ do roku 1937 prokazovali ucitelé svoiji
zpusobilost zvlastni zkouskou skladajici se z pisemné prace a Ustni zkousky pred
Komisi pro zkousky zpusobilosti pfi uCitelskych Ustavech.

Pozadavky na vysokoSkolskou pfipravu ucitelll postizené mladeze stale
vyraznéji vystupovaly do popfedi v obdobi prvni republiky. Prvni navrhy byly
zpracovany Janem Mauerem a Josefem Zemanem.

Jan Mauer navrhl nadstavbové studium po absolvovani studia pedopatologie a
napravné pedagogiky. Pfedpokladal, Ze kandidat na ucitelstvi postizené mladeze bude
mit ukonCené pedagogické vzdélani a praxi na zakladni Skole. Obsahové do studia
zaclenuje tyto discipliny: pfiiny uchylnosti u mladeze, nauku o détech uchylnych,
psychologii uchylné mladeze a otazky prevence uchylnosti.

Taktéz Josef Zeman ve svém navrhu prfedpoklada ukoncené pedagogické
vzdélani a praxi na zakladni Skole, soucasné s tim vSak pozaduje, aby studia pro

ucitele specialnich Skol probihala na vysoké Skole v dvousemestrovém kurzu. Dale
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navrhl zfizeni vysoké Skoly pedopatologické. Do obsahu studia doporuéil zafadit fadu
medicinskych disciplin, psychologii defektniho ditéte, pfednasky ze sociologie a
obecnych specialné pedagogickych disciplin. Jiz tehdy vznasi téZz pozZadavek
praktickych cvi€eni a hospitaci. Z navrhovaného obsahu jsou patrné jeho integracni
snahy o spojeni stavajici roztfisténé pécle o postizené a zbourani bariér mezi
jednotlivymi specializacemi. Proto pozaduje, aby se pedagogim dostalo v ramci studia
co nejSirSiho obecné pedagogického zakladu, v némz by byly rovhomérné zastoupeny
v8echny specializace. Zvlastni pozornost vénuje Zeman také specialné pedagogické
diagnostice a vyuziti jejich zavérd pro vychovnou praci s postizenymi détmi, coz
zduvodnuje vyskytem tzv. kombinovanych vad.

Jak Mauer, tak Zeman profiluji napravnou pedagogiku jako obor pedagogicky.
Navzdory nemalé snaze nebyly tyto navrhy nikdy pfijaty. V roce 1937 byl vSak vydan
novy zkuSebni fad, jenz platil az do roku 1958 (ValiSova, 1979; Kucharska et al., 2013).

Na své predchlidce navazal Milo§ Sovak, jemuz se vroce 1953 podafilo
vymezit obor defektologie a ktery byl jmenovan profesorem pro tento obor. Tim se
defektologie stala vysokoSkolskym oborem a studium specialni pedagogiky tak
postoupilo pfes studia pedopatologie a napravné pedagogiky ke studiu pedagogické
defektologie. Sovak vymezil defektologii jako nauku o defektnim jedinci, jez ma
zkoumat pfi¢iny a okolnosti efektivity. Specialni pedagogiku charakterizoval jako nauku
o edukaci defektivnich osob a jeji zamér rozsifil i na dospélé jedince (Kucharska et al.,
2013).

V 80. letech minulého stoleti méli uditelé moznost studovat na pedagogickych
fakultach obor Ucitelstvi pro mladez vyzadujici zvlastni péci. Statni zavérecné zkousky
skladali z povinnych a volitelnych ,pedii Absolventi ziskali kvalifikaci specialniho
pedagoga pro ucitelstvi v tehdejSich zvlaStnich a pomocnych Skolach, také byli
kvalifikovani pro vykon profese ucitele na 1. stupni zakladnich Skol. Mimo to mohli
absolvovat studium obor Vychovatelstvi pro mladez vyzadujici zvlastni péci s odlisSnymi
profesnimi kompetencemi. Specialni pedagogové nasli své uplatnéni zvlasté ve
specializovanych a vyrovnavacich tfidach zakladnich Skol, specialnich Skolach a
zafizenich, ale i v pedagogicko-psychologickych poradnach. Odborna, tj neucitelska
specialni pedagogika na svoji realizaci zatim jesté ¢ekala (Kucharska et al., 2013).

Do roku 1990 bylo tzv. specialni pedagogiku mozno studovat pouze na tfech
vysokych 8kolach tehdejsiho Ceskoslovenska. Jednalo se o odborné katedry
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, Pedagogické fakulty Univerzity

Palackého v Olomouci a Pedagogické fakulty Univerzity Komenského v Bratislavé.
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90. Iéta minulého stoleti pfinesla zmény v kvalitativnim a kvantitativnim pojeti
studia specialni pedagogiky, a tak se moZznosti studia tohoto oboru rozsifily téméf na
v8ech pedagogickych fakultach v CR. Priprava specialnich pedagogu se stala vyluéné

zaleZitosti vysokoSkolskych studii (Renotiérova, Ludikova, 2004).

3.3 KVALIFIKACNIi PREDPOKLADY PRO VYKON PROFESE SPECIALNIHO
PEDAGOGA

», Se zménou pohledu na vychovu a vzdélavani postizenych déti a zaku
(integracni snahy v béZznych Skolach) se méni postaveni uciteli a specialnich
pedagogli na Skolach a dochazi ke zméné jejich ukol( pfi vychové a vzdélavani
postizenych. Dosavadni systém pfipravy ucitel(l i specialnich pedagogt prestal
vyhovovat novym integracnim trendim a zalaly se proto hledat nové smeéry ve
vzdélani ucitell, specialnich pedagogl a vSech dalsich odbornych pracovniku
pracujicich v pedagogicko-psychologickém poradenstvi.“ (Vitkova, 2004, s. 24).

Pipekova (2006) dodava, Ze v souvislosti s integracnimi snahami ve vzdélavani
prestava byt edukace postizenych jedinct pouze zalezitosti specialniho Skolstvi, ale
zacCina se dotykat vSech typl Skol a Skolskych zafizeni. Aby byla integrace uc¢inna, je
potfeba zajistit vysokou uroven profesionalnich schopnosti pedagogu, ktera je mozna
pouze ve vysokoskolskych oborovych studiich.

Zakladnim predpokladem pro vykon profese specidlniho pedagoga je
absolvovani vysokoSkolského studijniho oboru Specidlni pedagogika na nékteré
z pedagogickych fakult. Kvalifikani standardy specialniho pedagoga jsou
specifikovany Zakonem ¢&. 563/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich pFedpisu o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonul. Podle § 18 vy$e zminéného
zakona specialni pedagog ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim
ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti
pedagogickych véd zaméfenych na specialni pedagogiku. Specialnim pedagogem se
stava i absolvent studijnich program( zaméfenych na pedagogiku pfedskolniho véku
nebo na pripravu ucitelll zakladni ¢i stfedni Skol (Kucharska et al., 2013).

Pfestoze je specialni pedagogika disciplinou pomérné mladou, je v sou€asné
dobé velmi vyhledavanou, a tak jeji katedry najdeme na pedagogickych fakultach fady
nasich univerzit. Katedry specialni pedagogiky jsou nedilnou soucasti Masarykovy
Univerzity v Brné, Karlovy Univerzity v Praze, Univerzity Jana Amose Komenského

v Praze, Univerzity Palackého v Olomouci, JihoSeské univerzity v Ceskych
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Budéjovicich, Univerzity v Hradci Kralové, Ostravské Univerzity, Univerzity Jana
Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem a také Technické univerzity v Liberci.

Absolvovanim vysokoskolského studia vzdélavani specialnich pedagogu
nekonCi, nebot i vtomto oboru je nezbytné dalSi vzdélavani. Samoziejmosti je proto
nabidka rozSifujiciho studia formou nejriznéjSich kurz( celozivotniho vzdélavani
(Vitkova, 2004).

» Rovnéz je velmi vhodné, aby specialni pedagog, podobné jako psycholog,
absolvoval sebezkusSenostni vycvik &i vycvik v terapeutickych technikach, které
pfinesou dal§i odborny posun zvlasté pri prfimych aktivitach se zaky (hlavné v oblasti
problémového chovani zak() a se skupinami zaku (prace se tridou), ale také pfi praci
s rodi¢i.” (Kucharska et al., 2013, s. 38).

3.4 PROFIL ABSOLVENTA

Cilem studia je vybavit specialni pedagogy potfebnymi znalostmi, dovednostmi
a kompetencemi pro vykon specialné pedagogické profese v zakladnich Skolach s
integrovanymi Zaky, v zakladnich Skolach specialnich, v zakladnich Skolach
praktickych, ve specialnich Skolach, dale ve Skolskych a S$kolnich poradenskych
zarizenich, ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
v souladu s aktudlni legislativou, ve Skolskych zafizenich nebo zafizenich socialnich
sluzeb zfizovanych neziskovymi organizacemi poskytujicimi vzdélavani resp. socialni
sluzby pro osoby se specialnimi potfebami. Absolvent si prohloubi obecné znalosti v
pedagogické a psychologické problematice, které dokaze aplikovat do své specialné
pedagogické praxe. Ziska SirSi antropologicko-filozoficky pohled na ¢lovéka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami pfi respektovani jeho individuality. Absolvent bude
schopen aplikovat do praxe ziskané védomosti a dovednosti prostfednictvim
metodologie a souboru odbornych specialné pedagogickych predmétd, které dale
rozsSifi dle vlastni volby specializace. Dokaze ucelné pomahat détem, zakim,
studentim, rodi€um, pedagogum a ostatnim odbornikim z pomahajicich profesi pfi
feSeni edukacnich, integracnich a inkluzivnich programd a poskytnout jim kvalitni
sluzby dle zvolenych specializaci.

LAbsolvent bude v ramci spolecného oborového zakladu pro vSechny
specializace vybaven znalostmi a dovednostmi speciélni pedagogiky se spolec¢ensko-
védnim zakladem. Dle nasledné jim zvolené specializace se budou v praxi lisit jeho

praktické dovednosti: Absolvent specializace Etopedie a Psychopedie bude schopen
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provadét specialné pedagogickou intervenci u jedinct s mentalnim postizenim a
poruchami adaptace, chovani a emoci raného, predskolniho, $kolniho a
adolescentniho véku. Absolvent specializace Logopedie a Surdopedie bude pfipraven
pro vykon profese specialniho pedagoga se zaméfenim na vystavbu a reedukaci
komunikacniho systému u osob s narusenou komunikacni schopnosti a u osob se
sluchovym postizenim. Absolvent specializace Specialni pedagogika - ucitelstvi se
uplatni jako specialni pedagog - ucitel na 1. stupni v zakladnich $kolach s individualni
nebo skupinovou integraci Zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a v zakladnich

Skolach uréenych pro vzdélavani zakad.” (http://ects.tul.cz/kategorie/75/9375?lang=cs).

3.5 OSOBNOSTNi PREDPOKLADY PRO VYKON PROFESE SPECIALNIHO
PEDAGOGA

Lechta (2010) vymezuje osobnost specialniho pedagoga jako integrovany
souhrn profesionalnich schopnosti, povahovych ryst a osobnich duSevnich viastnosti,
jez se projevuji v jeho specialné pedagogické praci, a obsahuje pozadavky na jeho
poznatky, védomosti, dovednosti, schopnosti i chovani. Kromé& védomosti zahrnujicich
vSeobecné a odborné vzdélani, ovladani teorie a metodiky vyuCovani a schopnosti
uplathovat teoretické poznatky v praxi by mél specialni pedagog ztélesnovat predevsim
kladné osobnostni vlastnosti nejen moralni, charakterové, volni, citové a intelektualni,
ale i pracovni a spolecenské. Zakladni pozadavky na chovani pak zahrnuji dodrzovani
pravidel kulturniho chovani, uctu a takt k postizenym détem. Stejné jako kazdy
pedagog by mél byt specialni pedagog vzorem pro déti, s nimiz pracuje.

~Mluvime-li o osobnosti uéitele, mame vzdy na mysli soulad mezi odbornymi a
osobnimi kvalitami zastfeSenymi vysokou urovni kultivovanosti a zvnitfnénych etickych
zasad.” (VaSutova, 2004, s. 40).

PFedpokladem pro vykon ucitelské profese je ziskani znalosti a dovednosti, jez
se uplatiuji pfi planovani a pfipravé na vyuku, pfi realizaci vyu€ovaci hodiny i pfi
hodnoceni a reflexi vlastni prace. Kyriacou (2004) povazuje za tzv. klicové dovednosti
ucitele (tj. ucelné a cilené orientované cinnosti zaméfené na feSeni pedagogickych
situaci a problému) dovednosti planovaci, realiza¢ni a fidici, dovednosti pfispivajici
k navozeni pozitivniho klimatu ve tfidé, k zvladnuti kédzné a feSeni vychovnych situaci,
dovednosti diagnostické a autodiagnostické. Zaroveri dodava, Zze ackoli ma fada
dovednosti povahu myslenkovych ¢innosti, jez se uplatiiuji pfedevsim pfi pfipravé na

vyuku, ma vétSina pedagogickych dovednosti povahu socidlné komunikativnich
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¢innosti. Pedagog musi byt schopen nejen své naplanované strategie prevést do
jazyka pedagogické komunikace, ale i pohotové reagovat na neplanované
pedagogické situace, coz vyzaduje jeho specifické rozhodovaci dovednosti i
zkuSenosti.

Hajkova, Smejkalova (2003) povazuji za nezbytné kompetence specialniho
pedagoga kompetence pedagogicko-psychologické, ve smyslu propojovani
psychologickych, pedagogickych a didaktickych poznatkd a jejich naplfiovani v praxi,
s cilem maximalniho rozvoje osobnosti zaku se specialnimi potfebami, a kompetence
socialné komunikativni, jez pfedpokladaiji efektivni komunikaci s zaky, rodi¢i, pedagogy
i s vefejnosti. Predpokladem uUspéSné a funkéni komunikace jsou i kompetence
osobnostni. ,Od $kolniho specialniho pedagoga se ocCekava pfijimani soucasnych
humanizacnich, demokratizacnich a integracnich trendd, prfedpoklady pro inovaci
vychovné-vzdélavaciho procesu na Skolach a tymovou spolupraci, organizacni
schopnosti, schopnost improvizace a experimentovani, v neposledni fadé
nekonfliktnost, trpélivost, schopnost empatie, sebereflexe apod.” (Hajkova,
Smejkalova, 2003, s. 33).

Podle Valisové (1979) je pro povolani specialniho pedagoga charakteristicka
mimofadna osobni zainteresovanost na vychovné praci s jedinci se specialnimi
potfebami, jez se projevuje trvalym a aktivnim zajmem o zlepSovani jejiho pribéhu,
dale trpélivost, vytrvalost, duslednost, svédomitost, organizacni schopnosti a
komunikacni dovednosti. V oblasti emocionalni slozky osobnosti by mél byt specialni
pedagog dudevné odolny a emoéné vyrovnany, coz jsou nezbytné predpoklady pro
zvladnuti zvySenych naroku této profese. DalSim predpokladem, bez kterého se
specialni pedagog neobejde, je schopnost spolupracovat, nebot jeho povolani je
prostoupeno neustalou spolupraci. Specialni pedagog spolupracuje nejen s ostatnimi
odborniky, ktefi se podileji na komplexni péci, ale i se svymi kolegy a rodici
postizenych déti, samotna specialné pedagogicka cinnost je zaloZzena na spolupraci
mezi pedagogem a ditétem. Profese specialniho pedagoga proto pfedpoklada vyssi
miru socialni interakce, schopnost vytvaret a udrzet harmonické interpersonaini vztahy,
ochotu nabidnout pomoc jinym bez zvlastniho vybizeni a bez ohledu na vlastni zajmy,
ucastnost a chapani druhych, otevienost, schopnost vést druhé, kultivované jednani a
vystupovani, obratnost v jednani a schopnost spoleCensky vhodnym zpusobem
prosadit svUj vlastni nazor.

Hrabal a Pavelkova (2010) povazuji za nedilnou souc¢éast ucitelskych zdatnosti

jeho sebereflexi a dodavaji, ze vyznam ucinné reflexe a sebereflexe je v profesi
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pedagoga mimofadny. Kazdy ucitel by si mél umét polozZit otazku: Jaky jsem ucitel?
s1rvala snaha o sebepoznani a z ného vyplyvajici seberegulace vedou k tomu, Ze
pedagog se vzdava bezkonflikiniho sebehodnoceni, ale na druhé strané i pfipadného
beznadéjného, zrariujiciho nahledu na sebe.” Neni ani tak podstatné, Ze se uciteli néco
nezdafi nebo Ze néco zatim nezvlada, podstatné je to, zda je ochoten na sobé
pracovat, zda se dokaze nad svou praci zamyslet, zda se nauci rozumét sdm sobé.
Pedagogova zkuSenost se sebepoznavanim a s autoregulaci mu umoznuje chapat tyto
procesy i u svych zakl a rozvijet je (Hrabal, Pavelkova, 2010, s. 15).

Kucharska (2013, s. 44) hovofi o Skole jako ,,0 velmi zivém organismu, ktery se
neobejde bez vzajemné spoluprace, dojednavani spole¢nych cilta, stanovovani
zakazek a jejich vyhodnocovani.“ Na zakladé toho vymezuje zakladni komponenty
uspésné skolni prace, a to empatii, schopnost naslouchat, spolupraci a tymovost a
dodava, ze ,ve Skole vétsinou velmi tézko mize uspét pracovnik v roli nadrazeného
experta, ktery vySetfuje, diagnostikuje své okoli a udili rady.” Za lepsi alternativu
povazuje autorka vnimani sebe sama jako dalSiho odbornika, jeZz dopliuje a rozSifuje
pohled uciteld. Vedle jiz zmifiovanych komponentl patfi mezi vhodné osobnostni
vlastnosti Skolniho specialniho pedagoga tvofivost, pruznost. Specialni pedagog se
totiz od ucitele odliSuje pfedevsim tim, Ze se zabyva tim, co se v udicim ditéti déje a co
mu v uceni pfipadné zabranuje. Na zakladé toho by mél byt schopen hledat rizné
varianty, jak se dobrat k cili, nez zit v pfesvéd&eni, Ze se problém da FeSit pouze
jednim zpUsobem. ,Schopnost problém nejen vidét, ale nazirat na néj z vice uhlu
pohledu, vyhodnocovat a realizovat co nejvyhodnéjsi nasledny postup je kazdodennim
procesem na poli specialné-pedagogické prace ve Skole.” (Kucharska et al., 2013, s.
47).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, profese specialniho pedagoga patfi mezi profese
pomahajici. Vyznamnym predpokladem vykonu této profese je fyzicka zdatnost a
odolnost, nebot vztah provazeny emocemi muze byt vysilujici. Vedle rozumovych
schopnosti je nutna i emoéni a socialni inteligence pracovnika, jez je nezbytna nejen
pro pochopeni vnitiniho svéta klienta a pro vytvoreni autentického vztahu, ale i proto,
aby nedochazelo napfiklad k pfebirani nepfiméfené odpovédnosti za klienta. Pedagog
by mél byt také spolehlivy, mél by dodrzovat své zavazky a sliby, jeho reakce by mély
byt predvidatelné, coz pozitivné ovliviuje uspokojovani zakovy potfeby jistoty a
bezpe€i. Mezi vyznamné dovednosti pedagoga patfi i komunikacni zdatnost.
Schopnost navazovat a udrZovat vztah je zavisla jak na dovednosti naslouchat, tak na

schopnosti interpretovat a komentovat klientovo sdéleni. Hlavni metodou prace
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s zakem je rozhovor a komunikaéni zdatnost je spolu s empatii, socialni a emocni
inteligenci jejim zakladem. Neméné dulezitym predpokladem je, aby pracovnik byl pro
klienta lidsky pfitazlivy. Pokud jsou vySe uvedené pozadavky pro vykon profese
napinény, Ize pfedpokladat, Ze vzajemny vztah mezi pedagogem a Zakem usti do
vzajemné davéry. ,Ddavéryhodny pedagog je diskrétni, spolehlivy, zaméreny na Zaka a
jJeho téma, usilujici o porozuméni problému i Zakovu prozZivani. DokaZe registrovat jeho
proZitky a pocity a verbalizovat je tak, aby Zak ziskal vétsi nahled na to, co se mu déje.
Je to dale odbornik, ktery dokaZe diagnostikovat Zakovy obtize, poskytovat ucinné
systémy pomoci Ci kontroly a intervenovat i do prostfedi, ve kterém Zak Zije a které

Vo

mdze byt zdrojem jeho obtizi.“ (Lorenzova In Krykorkova, Vanova a kol., 2010, s. 92).

,Byt dobrym ucitelem znamena ovladat strategie vyucovani a uceni, byt odolny
vici stresim Skolniho prostredi, umét jednat s lidmi ve Skole i mimo Skolu, byt schopen
resit pedagogické problémy, umét poradit zakum i jejich rodic¢am jak zvliadnout naroéné
vychovné situace, byt flexibilni a tvorivy v pedagogické praci, byt naro¢ny, zodpovédny
a dusledny viaci sobé i svym ZzZakum. Byt empaticky a tolerantni, kooperativni a
kolegialni ve svém profesnim prostredi. Stat se dobrym ucitelem znamena pfemyslet o
své profesi, neustale se v ni zdokonalovat, sledovat promény vzdélavaci reality a
reflektovat je ve své pedagogické praci.” (Vasutova, 2002, s. 6).

Existuje fada moznosti a zpulsobu, jimiz Ize vyjadfit charakteristiku dobrého
ucitele a zalezi na kazdém jednotlivci, jaké stanovi své profesni priority, aby obstal jako

kvalitni uditel.

3.6 ZATEZE PROFESE SPECIALNIHO PEDAGOGA

O uslechtilosti poslani byt pedagogem slychame mnohdy vice, nez o uskalich,
ktera tato profese pfinasi. VSeobecné se v3ak uznava, Ze povolani pedagoga nepatfi
k snadnym, ba Ze je to profese mimoradné narocna, pokud jde o pracovni zatéz, jez
muze pusobit nepfiznivé na zdravotni stav. Pedagog by mél mit pfehled o hrozicich
zatézich nejen proto, aby je dokazal identifikovat a vyhnout se jim, ale aby jim dokazal i
ucinné pfedchazet.

,V povolanich a cinnostech, v nichZz profesional, stejné jako dobrovolnik,
vstupuje do interakci a vztaht s dal§imi lidmi, se vyraznéjsi mirou odkryvaji, vyuzivaji a
zatézuji osobnostni struktury pracovnika. Projevuje se zde uloha véku, osobnostni

zralosti, hodnotové orientace, moralky, schopnosti vcitit se do situace a pociti klienta,
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ale také mira ochoty davat druhym néco vice ze sebe, neZ je obvyklé v béZném

mezilidském styku.“ (Kuja In Renotiérova, Ludikova, 2004, s. 131).

Kuja (In Renotiérova, Ludikova, 2004) rozliSuje profesionalni zatéZe pedagoga

na nespecifické, jez jsou spolecné prosocialnim profesim, a specifické, charakteristické

pro specialné pedagogickou, vychovatelskou a terapeutickou €innost.

Zdroje nespecifické zatéze

neohrani¢enost pracovni doby (psani pfiprav, povéfovani dal$imi Cinnostmi,
vychovatelska prace do vecernich hodin, ucast na Skolach v pfirodé, celoro¢ni
provoz zafizeni),

tymovost prace (adaptace na vnitfni socialni hierarchii, napf. ve sledu pomocny
vychovatel, vychovatel, vedouci vychovatel),

omezena moznost vzdalit se od svéfenych osob,

nevyvazeny podil muzi v pedagogickych kolektivech,

intenzivni spoleCenska kontrola (rodic(, feditele, inspekce),

zvySena expozice vUci riziku infekce.

Zdroje specifické zatéze

nahlizeni do lidskych osudl (mezilidské vztahy v rodinach, tyrané a
zanedbavané déti),

pedagog neni legislativné zabezpecCen jako verejny Cinitel, ackoli je ve svém
zameéstnani vystaven utokim rodic¢l a napadani ze strany zaku,

pedagog, zvlasté v internatnim zafizeni, vstupuje do intenzivniho vztahu se
zakem, pfebira na sebe &ast starosti svého klienta,

pracuje s ditétem &i dospivajicim, ktery je mnohdy vzdalen od své rodiny, nékdy
dokonce nedobrovolné i bez mozZnosti navstév v rodinném prostredi,

pedagog je v kazdodennim styku s projevy nejistot, Uzkosti, smutku i bolesti,
jeho prace vyzaduje soustfedéni a neustalou pozornost, pohotovou reakci,
komunikaci, kladeni otazek a formulace odpovédi, fizeni kazné ve tfide,

v turnusovych zafizenich mu odchazeji a pfichazeji novi Zaci,

prace specialniho pedagoga je jedineCna, vyzaduje znacnou miru empatie,
individualni pfistup a vysoké nasazeni, nutnost celoZivotniho vzdélavani a

rozvoj (Kuja In Renotiérova, Ludikova, 2004).

Podle Rehulky a Rehulkové (In Pricha, 2002) je dlleZité posuzovat vykon

ucitelské profese na zakladé studia fyzické zatéze a psychické zatéze. UcCitelé sami

vétSinou nehodnoti svou profesi jako mimofadné fyzicky narocnou, pfestoze mnohdy

34



pocituji po vyucCovani télesnou unavu. Foniatrici poukazuji na specificky problém

uciteld, a to hlasovou zatéz, kdy mnozi ucitelé zatéZuji a poSkozuji své hlasivky

nadmérnym zvySovanim sily hlasu ¢i nedodrzovanim hlasové hygieny. Za vyznamnéjSi

je v8ak svymi negativnimi dusledky pro zdravi ucitelll povazovana zatéz psychicka.

VySe uvedeni autofi rozliSuji tfi slozky psychické zatéze:

Senzoricka zatéz, ktera je v profesi uCitele pomérné velka, protoze uditelé
pracuji ,pfi plném, az vyostfeném védomi“, s vysokymi naroky na zrak, sluch a;.
Mentalni zatéz, ktera je v profesi uCitele vytvarena psychologickymi problémy
vyvstavajicimi pfi praci s zaky, s fizenim tfidy, s poznavanim a formovanim
osobnosti zaku aj.

Emocionalni zatéz, ktera je v profesi ucitele tvofena ,afektivni odezvou
veSkeré pedagogické prace“, vznikd ztoho, Ze pedagog je velmi Casto

emocionalné angazovan na socialnich vztazich, které v jeho praci vznikaji.

Hadj-Moussova (2006) spatfuje pfiiny vzniku zatéZe v Cinnosti vychovatele

zhruba ve tfech oblastech:

vrw

Individudlni pfi€iny vzniku zatéze prameni predevsim z osobnostnich
vlastnosti jedince a €asto souvisi i se zpusobem vychovy, jimz byly formovany.
Jedna se napf. o perfekcionismus, ktery ¢lovéku nedovoli spokojit se se svou
praci bez ohledu na jeji objektivni kvalitu, nebo pfili§ vysoké idealy, jichz neni
mozné dosahnout at u sebe nebo u druhych a dusledkem pak muze byt pocit
selhani. U nékterych jedincd mohou byt altruismus a prosocialni chovani natolik
rozvinuté, Ze se obétuji pro druhé a zanedbavaji sami sebe.

Instituciondalni pfFi€iny zatéZe vyplyvaji predevS§im z charakteru pracovni
¢innosti, konkrétné z vysoké narocnosti aktivit, jez vyZaduji neustalou pozornost
a rychlou reakci. Zatéz zvySuje také Casovy stres Ci pocit nedocenéni prace ze
strany uciteld nebo vedeni Skoly.

Spole€enské pri€iny zatéZze souvisi jak se spiSe nizkym spoleCenskym
uznanim vyznamu profese vychovatele, tak napfiklad i s rozpory v pojeti
vychovy mezi rodinami a pedagogy. OdliSné predstavy rodi¢l o tom, jak a
k ¢emu by mélo byt jejich dit¢ vedeno, mohou podkopavat vychovatelovo

vychovné snazeni.

V pedagogické profesi Ize najit zatéze, které jsou rizikové nejen pro udrzeni

zdravi, ale u nékterych jedinci mohou narusit ¢i dokonce znemoznit jeho profesni
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uspésnost. Zdroje zatéZze ovSem nepusobi na kazdého stejné. Vzdy zalezi na tom, jak
jedinec na néj pusobici vlivy proziva, zda je vnima spiSe jako zatézZujici nebo zda jsou
vnimany jako podnéty k vySSimu usili. ,Stuperi prozivané zatéze tedy zavisi na jedné
strané na poZadavcich a tlacich z vnéjSiho okoli, na druhé strané na na$i odolnosti a
vybavenosti na tyto poZadavky a tlaky odpovédét a zviadnout je.“ (Bratska In Hadj-
Moussova, 2006, s. 48).

3.7 RIZIKA PROFESE SPECIALNIHO PEDAGOGA

Ucitelstvi je ,vztahové vlivovou“ profesi a jako vSechna povolani, ve kterych je
predmétem prace vztah s druhymi, je pIné naro¢nych, ambivalentnich a dilematickych
situaci.

V ulitelstvi neni v podstaté mozné dosahnout ani po dudkladné pripravé
jednoznacného uspéchu, nebot Uspéch vychovného pusobeni nelze predvidat, a proto
je to prace velmi naroc¢na. U profesionala se ovdem predpoklada, Ze si bude védét
rady, ze bude umét druhého ovlivnit, a tudiz bude uspésny.

Ve vztahovych profesich je vztah mezi lidmi zaloZzen na moci. Obvykle ma jedna
strana pfevahu, vztah fidi a ovliviiuje druhé. Pro uditelstvi je charakteristické, Zze se
jedna o vztah se "slabSimi“ jedinci, kdy se nabizi fada pfilezitosti, jak profesniho
postaveni zneuzit. Velkym nebezpedim ucitelstvi, jez hrozi neuspé&chem, je manipulace
a zneuziti moci.

Cilem pedagogovy prace je vést zaky k autonomii a samostatnosti, sou¢asné
v8ak pracuje s jedinci nezralymi, zavislymi, které instruuje, vede, fidi ¢i sankcionuje, {j.
uziva pfitom prostfedky, jeZ mohou tuto zavislost prohlubovat.

Nelehce se také fesSi rozporna skuteénost mezi snahou pfiblizit se zakdm,
vcitovat se do nich a byt jejich ,partherem®“ a potfebou odstupu, jenz je naprosto
nezbytny, aby mohl ucitel nezaujaté pomahat i hodnotit (Bendl, Kucharska, 2008).

Zatézové situace provazeji ucCitele v kazdodenni pedagogické praci.
LDusledkem existujicich problém( ucitelt je vSudypfitomny stres... Stres je jednim
z pravodnich problému ucitelstvi a jeho pfFiCiny Ize jen obtizné minimalizovat nebo
eliminovat, nebot’ jsou podstatou prace uciteli.” (VaSutova, 2004, s. 43).

Prochazkova (In Bendl, Kucharska, 2008, s. 146) dodava, ze ,ucitelské
povolani je povolanim vyrazné naroénym pro multifaktorialitu zatéze, ktera nejvice
pusobi na oblast emocni. Stres ucitel(l je vymezen jako stres souvisejici s vykonem

ucitelské profese.*
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,Za stres vétSinou pokladame vnitini stav jedince, ktery je pfimo nééim
ohroZovan, nebo ohroZeni oCekava a pri tom méa pocit, Ze tyto nepfiznivé vilivy nemusi
dobre zvliadnout.” (Irmi§, 1996, s. 8).

Stres ma dopady jak na psychiku ucitell projevujici se snizenou pozornosti a
koncentraci, sniZzenou motivaci, depresemi Ci celkovou podrazdénosti, ale ovliviiuje
také somaticky zdravotni stav projevujici se unavou, bolestmi hlavy, poruchami
spanku, zazivacimi potizemi, zhorSenim fyzické kondice ¢&i poklesem pracovni
vykonnosti (VaSutova, 2004).

Kazdy stres vyvolava reakce organismu, jez si ucitelé leckdy neuvédomuiji Ci
spiSe je prehlizeji a opomijeji. Negativni ucinky zatézovych situaci na zdravi se ale
v Case scitaji a pfi opakovanych naro€nych situacich tak mize celkova mira zatéze
Z nich prekrocit individualné unosnou mez.

Obvyklym disledkem nezvladnutého stresu je zhorseni kvality vykonu, ztrata
motivace a uspokojeni z prace, coz se zaroven promita do vztah(l k zakam, pfevazné v
jejich zhorseni (Prochazkova In Bendl, Kucharska, 2008).

Dusledkem dlouhodobé pusobiciho stresu je stav vyhasinani (neboli syndrom
vyhofeni, neboli burnout efekt), ktery se nejcastéji vyskytuje u pomahajicich profesi. Za
obecnou pfic¢inu jeho vzniku Ize povaZovat intenzivni kontakt s klienty a naroky, jez
jsou s vykonem pomahajicich profesi spojovany.

Zelinkova (In Vasutova, 2004, s. 45) uvadi definici Pinesove, jez vymezuje
syndrom vyhofeni jako , duSevni stav, ktery se Casto objevuje u lidi, ktefi pracuji
s jinymi lidmi. Tento stav se ohladuje celou Fadou symptomu: Clovék se celkové citi
Spatné, je citove, télesné a dusevné unaveny. Ma pocity bezmocnosti a beznadéje,
nema chut’ do prace, ani do Zivota. Vyhoreni neni vétsinou ddsledkem izolovanych
traumatickych zaZitka, ale objevuje se jako plazivé psychické vycerpani.”

K syndromu vyhofeni muze dojit v oblasti kognitivni, citové, télesné a socialni.
Pro kognitivni vyhofeni je typicka ztrata zajmu o vlastni pedagogickou praci,
pedagogicky pesimismus, negativismus v0¢i zakdam i Skole. Citové vyhofeni se
projevuje uzkosti, strachem, depresi, litostivosti a podrazdénosti. Duasledkem
télesného vyhofeni jsou zdravotni potize jako nespavost, unava Ci nechutenstvi.
Socialni vyhofeni se projevuje ve zhorSenych vztazich a konfliktech se Zaky, rodici i
ostatnimi kolegy. Ucitelé trpi pocitem zneuznani a finan&nim podhodnocenim, do Skoly
chodi s nechuti, ba i odporem (VaSutova, 2004).

Syndrom vyhofeni se mj. vyznaluje tim, Ze zatéZz zpusobuje kombinace

rliznych stresorll, jejichz feSeni je obtizné nebo se feSeni jedné narocéné situace
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dostava do rozporu s feSenim situace jiné (napf. volba edukacniho postupu, jez by
mohl vyfesit problémy ditéte, ale neni schvalen jeho zakonnymi zastupci, vytvari pro
pedagoga obtizné fesitelnou situaci). ,DosaZeni adaptace vyfeSenim stresujici situace
je také komplikovano pfedchozim oslabenim jedince, ktery Zije dlouhodobé
v zatéZujicich podminkéach.” (Hadj-Moussova, 2006, s. 51).

Podle Zagkové (2004) ohrozuje syndrom vyhofeni v podstaté kazdého, kdo je
pro svoji profesi zapaleny a mnoho od ni oCekava. V mimoradné vysoké mife se
objevuje u vSech ucitell na rlznych typech a stupnich Skolskych zafizeni, nejvice
ohrozeni jsou pak ucitelé — specialni pedagogové, ktefi pracuji v silné pracovné i
emocionalné zatézovém prostfedi. Prace s détmi vyzadujici zvlastni péci je velmi
narocna a s mnohdy minimalni a ¢asto €asové vzdalenou zpétnou pozitivni vazbou.
Nelze opomenout, stejné jako u ostatnich uciteld, velky tlak a snahu o kontrolu ugitele
ze strany vefejnosti. Ve vétsSi mife jsou pak syndromem vyhofeni ohrozeni ucitelé —
specialni pedagogove v bézné zakladni Skole, kde na prevenci tohoto syndromu neni
kladen takovy dUraz jako ve specialnich Skolach, kde jsou uplathovany preventivni
zasahy proti jeho vzniku.

Zvladani nebo nezvladani zatéze nezavisi pouze na jeji velikosti, ale také na
osobnostnich vilastnostech jedince. Lidé maji odliSnou odolnost vuci zatézi, a to obecné
i specialné k rdznym druhum zatéze. Vyznamnou roli zde hraji i zkuSenosti, které
Clovék ziskal a ziskava pfi setkani se zatézi, upevnéné techniky zvladani a
prekonavani naroénych situaci & obrany (Cap, Mare$, 2001).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je ucitelstvi profesi vztahovou, jeZ je zaloZzena na
intenzivnim kontaktu s druhymi, a proto pro ni plati, Ze soucasti zvladani narokl této
profese je mj. dovednost analyzovat sebe sama, své vlastni zkuSenosti, pocity a

postoje.

38



4 SKOLNI SPECIALNIi PEDAGOG

4.1 Skolni poradenské pracovisté

Soucasné Skolstvi stale prochazi fadou strukturalnich zmén, z nichz mnohé
zasahuji i do oblasti péCe o jedince se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Pfi
edukaci zakl dochazi k situacim, kdy je zapotiebi odborna psychologicka a specialné
pedagogicka pomoc. Jedna se nejen o vyukové a vychovné problémy, ale téz o
vyvojové obtize zakd, v dnesnich Skolach nejsou vyjimkou déti ,cizinci, z nichz nékteré
pouze obtizné prfekonavaji jazykovou bariéru. Nelze opominout déti, zaky a studenty
mimoradné nadané. Zatimco vybudovany systém pedagogicko-psychologického
poradenstvi zajiStoval podporu odborniky pusobicich mimo Skolu, v sou¢asnosti jsou
rozvijeny odborné aktivity pfimo v prostfedi 8koly. Pro oznaceni poradenskych sluzeb
poskytovanych pfimo ve $kole se pouzivd nazev ,Skolni poradenské pracovisté*
(Kucharska et al., 2013).

Podle Zapletalové (In: Kucharska et al., 2013) je smyslem 8Skolniho
poradenskeho pracovisté poskytovat v€as a neodkladné pomoc tém, ktefi ji potfebu;ji, a
poradenského pracovisté pracuji pfimo uvnitf Skoly, a jsou proto schopni vnimat uréité
souvislosti, jsou zainteresovani pfimou kazdodenni praci se Zaky, na zakladé znalosti
Skolniho prostfedi muze byt okruh jejich sluzeb pfizpisoben konkrétni Skole a jejim
zvlastnostem a podle potfeb také nabidka poskytovanych sluzeb upravovana.
Vysledkem je adresnost poradenského plsobeni, ¢imz se zvySuje Sance na efektivni
feSeni danych problému.

Michalik (2008, s. 28) uvadi, ze Skola ,zajistuje“ poradenské sluzby v
rozsahu odpovidajicim poctu a vzdélavacim potfebam zaku Skoly zaméfené na:

e prevenci Skolni neuspésnosti,

e primarni prevenci socialné patologickych jevd,

e kariérové poradenstvi integrujici vzdélavaci, informacni a poradenskou

podporu, vhodné volbé vzdélavaci cesty a pozdéjSimu profesnimu uplatnéni,

e odbornou podporu pfi integraci a vzdélavani zaku se specialnimi

vzdélavacimi potfebami, véetné zakl z jiného kulturniho prostfedi a zaka se
socialnim znevyhodnénim,

e péci o vzdélavani nadanych a mimoradné nadanych zakd,

39



e prubéznou a dlouhodobou péc¢i o zaky s neprospéchem a vytvareni
predpokladl pro jeho snizovani,
e metodickou podporu ucitelim pfi aplikaci psychologickych a specialné

pedagogickych poznatkl a dovednosti do vzdélavaci ¢innosti Skoly.

Z hlediska zapojenych odborniki mulze byt Skolni poradenské pracovisté
organizovano ve dvou modelech, a to zakladnim a rozSifeném. V zakladni varianté
zajistuji ¢innost Skolniho poradenského pracovisté vychovny poradce a Skolni metodik
prevence. Jedna se o pedagogy s naslednou specializacni prapravou pro vykon
danych funkci. Podle potfeby tento model dopliuji tfidni ucitelé, ucitelé pfislusnych
vychov a a metodik pro pfipravu Skolnich vzdélavacich program(. Druha varianta,
kterou si feditel Skoly dle moznosti Skoly muize zvolit, je rozSifena o Skolniho
psychologa nebo Skolniho specialniho pedagoga nebo o oba souasné. Nespornou
vyhodou $Skol, jez maji vlastni odborniky, je lepsi znalost zaku, uciteld a prostfedi Skoly
na rozdil od pracovniki z pedagogicko-psychologickych poraden. Navic v pfipadé
nutnosti mohou poskytnout poradenskou pomoc okamzité.

At uz na dané skole funguje prvni nebo druha varianta, je tfeba stanovit
pravidla zajistujici optimalni fungovani Skolniho poradenského pracovisté (dale jen
SPP), jez bude poskytovat kvalitni poradenské sluzby.

Pro optimalni fungovani SPP je nutné:

o vytvofit konkrétni koncepci poskytovani poradenskych sluZzeb v dané Skole,

e dohodnout se na odbornych kompetencich jednotlivych odbornikd,

e povéfit nékterého z odbornikd koordinaci ¢innosti SPP,

e nastavit pravidla fungovani SPP, véetngd pravidel pro spolupraci a

pravidelnych setkani ¢lend tymu,

e koordinovat spolupraci s odborniky mimo $kolu,

o vytvofit pravidla komunikace a pfenosu informaci v dané Skole (s vedenim
Skoly, ugiteli, rodi€i, zaky), s dodrzovanim Zakona o ochrané osobnich udaju
¢. 101/2000 Sb.,

e vytvofit systém dokumentace SPP, véetn& dokumentace jednotlivych
zapojenych odbornikd,

e vytvofit informagni systém SPP (web, nasténka, osobni prezentace ¢lend

SPP na rodiéovskych schlizkach, na Dnu otevienych dvefi apod.),
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e zajistit materialni vybaveni SPP (pracovna odbornikd pro chranéné jednani
s klienty, pocita¢, diagnostické nastroje, pomucky pro reedukaci a intervenci
apod.) (Kucharska et al., 2013, s. 27).

L,Vychozi premisou uspésné cinnosti $kolniho specialniho pedagoga ve
prospéch Zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a Zakd s prechodnymi problémy
dané $koly je prévé funkéni SPP..... Kromé odbornych kompetenci si v8ak musi
odbornici ,sednout” jako lidé. Ve $Skole, kde neni dobra atmosféra, pak mohou byt
vnimany odborné ¢&innosti specialistll jako formalni ¢&i jdouci proti ucitelim. Proto je
ddlezité pracovat na rymovosti, spolupraci a oteviené komunikaci uvnitf $koly, ale také
se subjekty vné Skol.” (Kucharska et al., 2013, s. 27).

Skolni poradenstvi neni zaleZitosti pouze $koly samotné, $kolni poradenska
pracovisté jsou soucasti poradenského systému, ktery je v souCasnosti tvofen tfemi
liniemi poradenskych pracovist zajiStujicich odbornou poradenskou pomoc jedincdm
v pripadé vyskytu vyvojovych a edukacnich obtizi a umoznujicich vyhledavat, definovat
a prostrednictvim specialnich metod a postupu korigovat i odstranovat obtize, které
zaci maji v dusledku daného znevyhodnéni ve vzdélavacim procesu.

Mimo Skolu, avSak v resortu Skolstvi, jsou to tzv. Skolska poradenska zafizeni,
mezi néz patfi pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedagogicka centra.
Tato pracovisté poskytuji sluzby rodi€im déti a zak( v pfipadech obtizi vyzadujicich
odbornou diagnostiku i doporuéeni pro navaznou intervenci v prostfedi Skoly, napf.
diagnostiku zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami nebo doporuéeni odkladu
Skolni dochazky. Dalsi linii tvofi stfediska vychovné péce, jejichz &innost je upravena
Zakonem ¢&. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a
navazujicich predpisl. Tyto dfive samostatné instituce dnes spadaji pod diagnostické
ustavy a poskytuji sluzby jedincim s rizikem nebo s projevy poruch chovani a
negativnich jevl v socialnim vyvoji, ktefi vyzaduji dlouhodobé&jSi a dobrovolnou

terapeutickou péci (Kucharska et al., 2013).

4.2 NaplIn prace skolniho specialniho pedagoga

Skolni specialni pedagog je jednim z odbornikd zaji$tujicich &innost $kolniho
poradenského pracovisté, tj. plisobi na Skole jako poskytovatel poradenskych sluzeb
spolu se 3Skolnim metodikem prevence, vychovnym poradcem, pfipadné Skolnim

psychologem a jejich konzultaénim tymem slozenym z vybranych pedagogi skoly.
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Skolni specialni pedagog vykonava &innosti zaméFené na odbornou podporu
integrovanych Zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a vSech ostatnich Zaka,
ktefi potfebuji specialné pedagogickou podporu a pééi zaloZzenou na kratkodobych &i
dlouhodobych podplrnych opatfenich. Jeho odborné c¢innosti vychazeji ze
standardnich sluZeb poskytovanych Skolou podle Vyhlasky €. 72/2005 Sb. ve znéni
navaznych predpisu. Tyto odborné €innosti jsou ¢lenény na zakladni okruhy — €innosti
depistazni, diagnostické, intervenéni, metodické a koordinacni. Specialni pedagog
vede o svych €innostech pisemnou dokumentaci v souladu se zakonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl ve znéni pozdéjSich

predpist (Kucharska et al., 2013).

Napln prace Skolniho specialniho pedagoga (dle http://wiki.rvp.cz):

1. Depistazni ¢innosti

Vyhledavani zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami a jejich
zarazeni do specialné pedagogické péce.
2. Diagnostické a intervenéni €¢innosti

a) Diagnostika specialnich vzdélavacich potfeb Zaka (shromazdovani
udaju o zakovi, véetné anamnézy osobni a rodinné), analyza ziskanych udaji a jejich
vyhodnoceni.

b) Vytyéeni hlavnich problém( Zéka, stanoveni individuélniho planu
podpory v ramci $koly a mimo ni (druh, rozsah, frekvenci, trvani intervenénich Cinnosti).

¢) Realizace intervencénich ¢innosti, tj.

e provadéni, event. zajiSténi kratkodobé i dlouhodobé individualni prace se
zakem (specialné pedagogické vzdélavaci cinnosti, &innosti reedukaéni,
kompenzaéni, stimulacni),

e provadéni, event. zajiSténi specialné pedagogické vzdélavaci €innosti, ¢innosti
reedukacnich, kompenzacnich, stimulaénich se skupinou zaka,

e participace na vytvoreni individualniho vzdélavaciho planu (v kooperaci s
tfidnim ucitelem, ucitelem odborného pfedmétu, s vedenim Skoly, se zakonnymi
zastupci zaka, se zakem a s ostatnimi partnery podplrného tymu uvnitf a vné
Skoly),

e pribézné vyhodnocovani ucinnosti navrzenych opatfeni, dle potfeby navrZeni a
realizace Uprav,

e Upravy Skolniho prostfedi, zajisténi specialnich pomucek a didaktickych

materiald,
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e zabezpecleni prubézné komunikace a kontakt( s rodinou Zzaka (se zakonnym
zastupcem),

e specialné pedagogické poradenské intervence a sluzby pro zaky, zakonné
zastupce a pedagogy Skoly,

e participace na kariérovém poradenstvi-volba vzdélavaci cesty Zaka-individuaini
provazeni zaka,

e konzultace s pracovniky specializovanych poradenskych a dalSich pracovist.

3. Metodické a koordinaéni €innosti

e pfiprava a prabézna uprava podminek pro integraci zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami ve Skole - koordinace specialné pedagogickych
poradenskych sluZzeb na Skole,

e kooperace se Skolskymi poradenskymi zafizenimi a s dalSimi institucemi a
odbornymi pracovniky ve prospéch Zaka se specialnimi vzdélavacimi
potfebami,

e participace na vytvareni vzdélavacich plan a programu Skoly s cilem rozSifeni
sluZzeb a zkvalitnéni péce o Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

e metodické Cinnosti pro pedagogy Skoly-specifika vyuky a moznosti zak(i dle
druhu a stupné zdravotniho postizeni, navrhy metod a forem prace se Zaky -
jejich zavadéni do vyuky, instruktaze vyuzivani specialnich pomlcek a
didaktickych materialu,

e koordinace a metodické vedeni pedagogickych asistentu ve Skole,

o dokumentace pfipadu a jeji zajiSténi v souladu s predpisy o ochrané osobnich
Gdajl, administrativa. (dle http://wiki.rvp.cz)

Je samoziejmé, Ze profil Cinnosti Skolniho specidlniho pedagoga
vykazuje odliSnosti v zavislosti na instituci, kde plsobi. Nékteré Ccinnosti bude
vykazovat vzdy (napf. odbornou pomoc ¢&i metodickou podporu pfi vytvareni
individualnich vzdélavacich planu pro konkrétni zaky). Ve Skolach specialnich se bude
jeho ¢innost soustfedit na &innosti ve prospéch zakl se zdravotnim postizenim,
v bézné zakladni Skole se bude vice zabyvat zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami Ci zaky s rizikem vzniku téchto potfeb a zaky s pfechodnymi vzdélavacimi
potfebami, specifické postaveni pak bude mit Skolni specialni pedagog na stfedni
Skole (Kucharska et al., 2013).

Podle Kucharské (et al., 2013) patfi k odbornym aktivitam Skolniho specialniho
pedagoga také aktivity primarné preventivni. Ty predstavuji vS8echny konkrétni ¢innosti,

jez jsou uskuteChiované v systému Skoly, a to bez viditelIného podezieni na existenci
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problému nejen u konkrétniho jedince, ale i v kolektivu tfidy. Zamérem téchto Cinnosti
by mélo byt ozdravéni vztah( v prostfedi a posileni individuality jednotlived, coz
predstavuje napf. rozvoj socialnich dovednosti €i pfedchazeni rizikovému jednani.

Hajkova a Smejkalova (2003, s. 34) dodavaji, Zze ,dlouhodobym Ukolem leZicim
pfed Skolnim specidlnim pedagogem je osvétova &innost pro ostatni pedagogicky
shor.“ Z neinformovanosti totiz plyne nezajem a neschopnost pracovat s détmi se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. Proto je dalSim ukolem Skolniho specialniho
pedagoga seznamovat své kolegy — ucitele s danou problematikou, se sou€asnymi
trendy, s metodami a moznostmi edukacniho pusobeni v podminkach bézné zakladni
Skoly jak na pedagogickych radach ¢&i provoznich poradach, ale i formou vlastnich
internich $kolnich seminafd. Skolni specialni pedagog by mél také instruovat tfidni
ucitele, jak maji pfipravit své zaky na setkavani s integrovanymi spoluzaky.

Neoddélitelnou soucasti €innosti $kolniho specialniho pedagoga je dodrzovani
etického kodexu poradenskych pracovniki, jez se tyka kazdého odborného
pracovnika zaméstnaného ve Skolnim poradenském pracovisti. NejdllezitéjSim
kritériem odborného i lidského plsobeni je hajeni vSech prav klienta, zaruc€ujicich mu
intimitu, bezpeci, podporu, pomoc a ochranu osobnich udaju.

Zavérem této kapitoly nelze nezminit vyhody, které pfinasi zafazeni Skolniho
specialniho pedagoga (dale jen SSP) do systému $koly. Hajkova a Smejkalova (2003,
s. 39) uvadéji zejména tyto vyhody:

e SSP je sougasti systému $koly, zna dobfe jeji atmosféru,

SSP je k dispozici bezprosttedné pfi vzniku uz drobného problému a miize

jej dlouhodobé ovliviovat,

e SSP se opird o navazané a jiz ovéfené a funguijici kontakty s pedagogy
Skoly, se Zaky i jejich rodici,

e SSP si mizZe lépe planovat svoji praci ve $kole v navaznosti s riznymi
subjekty,

e SSP mé& moznost okamzitych zpétnovazebnych informaci a opakované
odborné intervence,

o SSP ma pfi provadéni depistaze a diagnostikovani moznost vyuzit ptimého
kontaktu a metody dlouhodobého pozorovani v pfirozenych podminkach,

e SSP se mGze aktivné podilet nebo i sdm navrhovat a realizovat odborné a

pracovni seminare k aktualni problematice dle potfeb Skoly.
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5 ETICKE ASPEKTY PROFESE SKOLNIHO SPECIALNIHO
PEDAGOGA

5.1 Etika v pomahajicich profesich

Pomahajici profese jsou specifické tim, Ze je pracovnik v blizkém kazdodennim
kontaktu s lidmi a je s nimi v neustalé interakci. Pomahajici komunikuje s klientem,
informuje ho, zprostfedkovava sluzby, poskytuje poradenstvi, povzbuzuje ho, motivuje
a to v8e za u€elem pomoci mu v jeho obtizich. Jednim z podstatnych kritérii pro tuto
praci je i schopnost a ochota jednat podle etickych méfitek. Slovy Jifiho Jankovského:
~Pomahajici profese jsou mnohem vice sluzbou a poslanim neZz rutinni praci. Jen velmi
obtizné si proto tuto cCinnost dokazeme predstavit pri absenci etickych souvislosti.”
(Jankovsky, 2003, s. 137).

,Etické souvislosti pri vykonu profese $kolniho specialniho pedagoga bychom si
méli uvédomovat kontinualné, at’ jiz patfime mezi zacatecniky, ¢i zkusené profesionaly.
Eticka hlediska jsou v posledni dobé zmiriovana v pomahajicich profesich velice ¢asto
ve smyslu jejich potieby, méné cCasto vzhledem k jejich konkrétnimu obsahu, protoZe
etika je dulezita a zéaroveri jako by se o ni nedalo nic fict. Clovék si ji v§imne tehdy,
kdyz chybi.“ (Bastecka, Goldman In: Kucharska et al., 2013, s. 189).

Kucharska (et al., 2013, s. 189) vymezuje vyznam pojmu ,etika profese“ jako
LsdodrZzovani obecnych moralnich zasad, které by méli dodrzovat vSichni pracovnici
pomahajicich profesi, pfedevsim s diurazem na zachovani prospéchu klienta, jenz
ctime vice nez prospéch instituce, ve které pracujeme.”

Jak jiz bylo vy3e uvedeno, jsou na pracovniky v pomahajicich profesich kladeny
vysoké naroky. Pomahajici pracovnik vykonem svého povolani pfimo ovliviuje klienta
a jeho zivot, a tak se moc, kterou nad klientem ma, muze stat tézkym bfemenem. U lidi
¢innych v téchto profesich se ofekava tzv. spontanni prosocialni jednani, tj. jednani
respektujici prospéch druhych, ochotu jim pomoci, empatické chovani i schopnost
sdilet problémy druhych. V téchto aspektech se odrazi samotna podstata pomahajicich
profesi. Nejen pomahajici, ale kazdy ¢lovék se ve své kazdodennim Zivoté setkava s
mnoha etickymi otazkami a problémy. Pestrost dneSka, umocnéna dynamikou
soucasné spolecnosti, nas nuti zastavit se, snazit se zodpovédné vyhodnotit situaci a
zaujmout néjaké stanovisko, coz neni vzdy snadné, nebot se stfetavame s fadou
protikladd. Charakteristickym pfiznakem moderni doby je jakési existencialni vakuum,

vykofenéni a odcizeni ¢lovéka. Toto odcizeni lze pozorovat v mnoha rovinach,
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napfiklad k sob& samym, druhym nebo k vy§§im Fadlm, které nas presahuji. DalSim
typickym rysem dnesniho svéta je pluralita nazoru ¢&i postojd. Diky téméF neomezenym
moznostem soucasné védy a techniky se zda, Ze Clovék mize vSe. A pravé v téchto
souvislostech se objevuje mnoho etickych otazek. Do popfedi vystupuji otazky nejen
po moznostech, ale zvlasté mezich lidské aktivity. Na jedné strané je prosazovan
eticky imperativ zdUrazrujici, Ze ne vSe, co Clovék muze, také smi, a na druhé strané
liberalni hodnoty, kladouci diraz na osobni svobodu kazdého jedince a na jeho pravo
zit zivot dle vlastnich pfedstav. V kontextu vySe popsaného je o to vice zfetelné, jak
nelehké je zaujimat odpovédné postoje v ramci vykonu pomahajicich profesi k lidem,
ktefi jsou v nasi péci a za néz jsme tedy odpovédni (Jankovsky, 2003).

,Odpovédnost je v etice klicovym pojmem. Je to hlavni fenomén v mezilidském
souZiti vubec. Naproti tomu se zda, Ze zavislost neni od pocatku ve stejné mire
etickym aspektem nasi moralni praxe. Ale zdani klame. KdyZ zkoumame, co to vlastné
zavislost je a jakou roli hraje v nasem Zivoté od kolébky aZz do hrobu, zjistime, Ze
,Zavislost” neni moralné neutralnim jevem. A to predevsim proto, Ze zavislost vZdy
zahrnuje, zohledriuje ostatni. A zplsob zahrnuti, zohlednéni ostatnich se jmenuje
odpovédnost.” (Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 99).

Pomahajici pracovnik se tak nachazi v nesnadné situaci, naroéné na spravné
posouzeni situace, zaujeti odpovidajiciho postoje potfebného k efektivni pomoci
klientovi v dané situaci. Spravné se zorientovat v dané problematice se stava nelehkym
ukolem. ,Profesionalni pomoc je zvlastni situaci. Pracovnik je v ni osobné, nemdize
odlozit své proZivani a pfi tom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi moznostmi.
ProtoZe to jediné, co skute¢né mize definovat, tedy urCit, je on sam, stava se etika
jeho prace nesmirné ddlezitym momentem.“ (Henriksen, Vetlesen, 2000, s. 100).

,Skolni speciélni pedagog vstupuje skrze svou profesi do mnoha vztahu, které
kladou naroky na odbornost a davéru, ale také byva vystaven tlakim na sdélovani,
predavani informaci o klientech a tlaku svych nadfizenych a jinych instituci. Musi si byt
védom dopadu své ¢innosti na klienty, a tim pfipustit zodpovédnost, kterou to pfinasi.”
(Kucharska et. al, 2013, s. 189).

Pro pomahajici profese, a tedy i pro poradenské pracovniky je nezbytné, aby si
kladli etické otazky po spravnosti a opravnénosti svého konani a hledali mozné
odpovédi. Je nutné, aby do své praxe zahrnuli i etické prvky, jez jim mohou pomoci v
situacich, kdy si nebudou jisti spravnosti svych rozhodnuti. Aby byli schopni se lépe
zorientovat, vznikly jakési zakladni navody, které by mély jejich tapani eliminovat a

pomohly jim najit to spravné feseni.
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5.2 Etické kodexy v pomahajicich profesich

Profesni etika a s ni souvisejici pravidla, promitajici se do kazdodenni praxe,
tvofi nesmirné dulezitou a neopomenutelnou soucast nejen pomahajicich profesi. V
souCasné dobé& ma u nas fada profesnich skupin ¢i samotnych instituci stanoven eticky
kodex, z ¢ehoz lze vyvodit, ze je oblast etiky vnimana jako aktualni a souvisejici
s profesionalitou poskytovanych sluzeb. At uz se jedna o kodexy, charty &i deklarace,
je jejich zamérem vytycit zavazné meze pro chovani pracovnikll poskytujicich péci a
jejich klienta.

Skolni specialni pedagogové nemaji u nas eticky kodex zatim stanoven. Podle
Kucharské (et. al, 2013, s. 190) je to dano pravdépodobné tim, ze ,se jako profesni
skupina teprve etabluji a néktefi ani nemuseji citit potfebu samostatny kodex mit,
protoZe inspiraci Cerpaji zjiz vzniklych kodext pribuznych obord.” Néktefi Skolni
specialni pedagogové vclenuji etické zasady poradenského pracovisté do dokument
prisludné Skoly, jako napf. Koncepce Skoly & Koncepce Skolniho poradenského
pracovisté.

Podivame-li se podrobnéji na etické kodexy pfibuznych oborl, napf. na Eticky
kodex pracovnikd v SPC nebo Eticky kodex Skolnich psychologu, zjistime, ze maji v
podstaté identickou strukturu.

Obecna ustanoveni kodexu akcentuji dodrzovani lidskych prav a respekt ke
klientovi, v Uvodni ¢asti obvykle také shrnuji typ poskytovanych sluzeb.

V oblasti profesionalnich norem se hovofi o poskytovani pouze téch sluzeb, jez
spadaji do okruhu jejich odborné kompetence, a je zde upozorfiovano na nutnost
uvédomeéni si profesnich omezeni a pfipadného pfizvani dalSich odborniku.
Profesionalni zodpovédnost pfedpoklada znalost legislativy, cilt a principt Skolského &i
rodinného systému tak, aby poskytovana pomoc byla co nejefektivnéjsi. Poradensky
pracovnik udrzuje v tajnosti duvérné informace a poskytuje je pouze se souhlasem
klienta, resp. zakonného zastupce, snazi se o odborny rust, navazuje profesionalni
vztahy s Zaky a rodici, diskuze s nimi by méla byt respektujici, partnerska.

Oblast vykonu profese (profesionalni praxe) se z hlediska etiky vztahuje
k pozadavku uchovani profesionalnich vztahu k osobam, s nimiz pracovnik nejCastéji
pfichazi profesné do kontaktu — v oblasti Skolstvi to jsou Zaci, rodiCe, kolegové a
zaméstnanci Skoly, popf. odbornici pfibuznych obord. Poradensky pracovnik nevyuziva
téchto profesionalnich vztahG k osobnimu prospéchu, za prvofadou a kli€ovou
zalezitost povazuje zajmy téch, které ma v péci. S testy a diagnostickymi pomuackami

pracuje tak, aby se nedostaly do rukou nepovolanych osob a byla tak zajisténa jejich
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validita, zaroven zodpovida za volbu technik a za zpusob jejich uziti. O vysledcich
Setfeni plné informuje zakonné zastupce, pfipadné dité, jasné a srozumitelné.
DalSi oblasti kodexu je etika vyzkumu. Pracovnik informuje zakonné zastupce o
cili a podstaté probihajiciho vyzkumu a respektuje jejich pravo nedovolit ditéti ucast v
ném nebo jejich pravo u€ast ve vyzkumu kdykoli ukonéit. Zaroven ruci za to, Ze
respondenti neutrpi psychickou ani fyzickou ujmu. V neposledni fadé zodpovidaji za
exaktnost publikovanych vysledk(l a za uvedeni limitd plynoucich z prezentovanych
udaju  (Kucharska et. al, 2013; Eticky kodex pracovnikl v SPC, 2006, dle
http://www.apspc.cz).
Mezi zakladni etické zasady, které jsou mimo jakoukoli diskuzi i v pfipadé, ze
dana profese nema vlastni zavazny eticky kodex, jednoznacné patfi:
o vyuziti veSkerého odborného potencialu ve prospéch klienta,
e kultivace vlastni osobnosti a vztahu,
¢ neposkozovani klienta,
e zdrzenlivost od mimopracovnich vztaha s klienty,
e zachovani duvérnosti informaci o klientovi
¢ respektovani prav klienta.
NejdullezitéjSim kritériem odborného i lidského puUsobeni je hajeni vSech prav
klienta, zaru€ujicich mu intimitu, bezpeci, podporu, pomoc a ochranu osobnich Udaju
(Kucharska et. al, 2013).
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PRAKTICKA CAST

6 METODOLOGIE

6.1 Vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Predkladané vyzkumné Setfeni se zabyva problematikou pozadavki na
kvalifikani a osobnostni profil Skolniho specialniho pedagoga. Vyzkumny problém Ize
definovat jako otazku: Jaké jsou kvalifikacni a osobnostni predpoklady pro vykon
profese specialniho pedagoga?

Zamérem vyzkumného Setfeni je stanovit kvalifikacni standardy specialniho
pedagoga a zjistit, které vlastnosti, schopnosti a dovednosti jsou pro osobnost
specialniho pedagoga charakteristické a pro vykon jeho profese dulezité.

Na zakladé vyzkumného problému a cile vyzkumu byly formulovany vyzkumné
otazky nasledovné:

1. Jaké jsou kvalifikacni pfedpoklady pro vykon profese (Skolniho) specialniho
pedagoga a moznosti jeho dal$iho vzdélavani?

2. Kterymi schopnostmi a dovednostmi by mél (Skolni) specialni pedagog
disponovat?

3. Které charakterové a volni viastnosti by mél (Skolni) specialni pedagog mit?

6.2 Vyzkumny vzorek, vyzkumné prostredi a realizace vyzkumu

Vyzkumnik si vétSinou nemlze dovolit zkoumat celou populaci (zakladni
soubor), tj. soubor vSech jedincu, pro néz by zavéry vyzkumu mély platit a na které by
mely byt zobecnitelné. Proto si z tohoto zakladniho souboru riiznymi metodami vybéru
vybira zkoumany soubor. Je dulezité, aby zkoumany soubor co nejvice populaci
reprezentoval (Gavora, 2010).

Pro potfeby vyzkumného Setfeni byl zvolen zamérny vybér vyzkumného vzorku.
Podle Gavory (2010, s. 79) ma pfi tomto vybéru jit o ,kvalifikovany vybér, tedy o
vyhledavani skutecné téch osob, které se vyznacuji urCitym znakem...”

Kriteria pro zafazeni osob do vzorku byla pfedem dana vyzkumnym
problémem. Pfedmétem vyzkumného Setfeni se stali specialni pedagogove, ktefi
pracovali nebo pracuji na bézné zakladni Skole jako poradensti specialisté Skolniho

poradenskeého pracovisté. Jedna se o osoby nejlépe odpovidajici potfebam a zaméru
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vyzkumného Setfeni. Osloveni specialni pedagogové reprezentuji dané prostfedi, velmi
dobfe ho znaji, maji potfebné védomosti a zkuSenosti a kvalifikované se orientuji
v problematice edukace Zzakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Se vSemi
specialnimi pedagogy se autorka prace zna osobné, jsou to (nebo byli) jeji kolegové,
neustaly pracovni i osobni kontakt s nimi je pro ni pfinosem v jejim vlastnim
pedagogickém pusobeni, stejné pfinosné byly i rozhovory s nimi vramci jejiho
vyzkumného Setfeni k pfedkladané praci. Diky osobnimu vztahu byly uskuteénéné
rozhovory oteviené, vSichni dotazovani projevovali ochotu podélit se o své zkuSenosti
a nazory na profesi specialniho pedagoga pracujiciho v bézné zakladni Skole.

Jak vybér vyzkumného vzorku, tak i vybér vyzkumného prostfedi byl pro
autorku prace jiz pfedem jasnou volbou, a to ze dvou hlavnich davod(. Zakladni Skolu
Jana Wericha v Praze Repich si vybrala jednak proto, Ze toto prostfedi velmi dobre
zna, nebot zde Fadu let profesné pusobi, jednak pro existenci funk&niho $kolniho
poradenského pracovisté. Vyvoj vzdélavani sméfuje k tomu, aby byly zajistény
optimalni podminky pro vzdélavani zakl se zdravotnim postizenim a znevyhodnénim,
pro zaky se specifickymi poruchami uceni a chovani, zaky z prostfedi socialné
znevyhodnéného, zaky cizince i pro zaky mimofadné nadané. Jejich pocet na nasi
Skole kazdym rokem vzrusta. V ramci integraCnich tendenci se proto Skola snazi pro
vSechny Zaky zajistit jejich vzdélavani v souladu s jejich pfedpoklady. K zakim je
v nejvy88i mozné mife uplatiiovan individualni pfistup, v pfipadé potieby jsou
vzdélavani podle individualniho vzdélavaciho planu pfihlizejiciho k jejich specialnim
vzdélavacim potifebam. Vzajemna efektivni spoluprace s pracovniky 3kolniho
poradenského pracovisté, ktefi se podileji na podpofe pedagogtl i zaku, zvlasté pak v
oblasti prace se zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami, je pro vykon profese
autorky prace nejen velmi pfinosna, ale i nepostradatelna.

Zakladni Skola Jana Wericha je uplna S8kola s 9 postupovymi rocniky.
Poradenské sluzby poskytované na této Skole maji dlouholetou tradici. Od roku 1994
pracoval na ZS Jana Wericha ,Kabinet vychovného poradenstvi‘ jako model
vychovného poradenstvi, ktery fungoval na béazi tymové spoluprace pracovniki ve
slozeni: vychovna poradkyné, Skolni psycholozka a specialni pedagozka a metodik
primarni prevence. Jejich ukolem bylo pomoci pfi diagnostice nékterych poruch uceni u
vybranych Z&kud, spolupracovat s uciteli Zakd integrovanych, koordinovat primarni
prevenci v ramci raznych projektd apod. Ve Skolnim roce 2011-2012 doSlo ke zméné

nazvu na ,Skolni poradenské pracovisté®, ktery Iépe vystihuje vyznam a cil pracovisté.
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Tym SPP ZS Jana Wericha pro $kolni rok 2014-2015 je tvofen vychovnymi
poradci, Skolnim metodikem prevence, asistenty pedagoga, Skolnim psychologem,
Skolnim specialnim pedagogem pro reedukacni péci a pracovnikem na podporu zaku
cizinch. VSichni &lenové tymu SPP vychazeji pfi své praci ze znalosti prostiedi a
atmosféry Skoly, uzce spolupracuji a jejich ¢innosti se prolinaji.

Od zacatku existence poradenskych sluzeb na vySe jmenované zakladni Skole
se jednalo o rozSifeny (Uplny) model Skolniho poradenského pracovisté, tj. model
charakteristicky zapojenim fady specialistt. Poradenské sluzby na skole poskytovali a
stale poskytuji kromé vychovného poradce a Skolniho metodika prevence téz Skolni
psycholog a Skolni specialni pedagog ve spolupraci s tfidnimi uciteli a uciteli odbornych
predmétd.

Organizace vyzkumu probihala ve dvou fazich. Prvni ¢ast vyzkumného Setieni
byla zaméfena na ziskani vstupnich informaci pomoci kratkého dotazniku, ktery byl
oslovenym specialnim pedagogim zaslan v elektronické podobé. Po analyze a
zpracovani dat ziskanych z kratkého dotaznikového Setfeni bylo pristoupeno k druhé
Casti vyzkumu, jehoz tézistém byly osobni individualni strukturované rozhovory, které
autorka prace nasledné kvalitativné analyzovala. VSichni dotazovani byli pfedem
seznameni s uCelem vyzkumného Setfeni, ujiSté€ni o zachovani jejich anonymity i s tim,
Ze ziskané informace budou vyuZity pouze vramci jeji diplomové prace. Pred
rozhovorem své kolegy pozadala, aby pokud mozno odpovédéli na v3echny otazky
v rozsahu, ktery povazuji za pfiméfeny. Na pfani dotazovanych nebyly rozhovory
nahravany, jejich odpovédi byly pisemné zaznamenavany do pfedem pfipraveného
zaznamového archu pfimo v pribéhu rozhovoru. ZvySe uvedenych materiall
vychazela autorka prace pfi zpracovani pfipadovych studii.

Vyzkumné Setfeni probihalo v druhé poloviné S$kolniho roku 2013-2014
v prostorach Skolniho poradenského pracovisté ZS Jana Wericha, které se nachazi
v samostatném pavilonu budovy Skoly a zahrnuje nékolik samostatnych mistnosti pro
jednotlivé poradenské specialisty. Svoje vlastni kancelafe zde maji vedouci
poradenského pracovisté, Skolni psycholozka i Skolni specialni pedagozka. VSechny
prostory jsou reprezentativni a zaruCuji neruSené a dustojné jednani se zaky, rodi€i a
pedagogy. Skute¢nost, Ze rozhovory probihaly v prostfedi, které Ize oznacit za ,domaci
pudu“ vSech aktérll vyzkumu, méla podstatny vliv na atmosféru, kterou Ize

charakterizovat jako pfijemnou, uvolnénou a neformaini.
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6.3 Typ vyzkumu a vyzkumné nastroje

Pfedkladané vyzkumné Setfeni je orientované kvalitativné.

L,Kvalitativni vyzkumna orientace pfedstavuje odliSny a v jistém smyslu
protikladny zpusob vyzkumu, nez je kvantitativné orientovany vyzkum.“ (Gavora, 2010,
s. 181).

Kvalitativné zaméfeny vyzkum se od kvantitativniho zaméfeni liSi jak svym
cilem a zplsobem realizace vyzkumu, tak vztahem vyzkumnika a zkoumanych osob i
vysledky.

Pfedmétem zajmu kvalitativniho vyzkumu je konkrétni pfipad (jedinec, skupina,
instituce) a jeho popis. Cilem je do tohoto konkrétniho pfipadu proniknout a objevit
nové souvislosti a skute¢nosti, nikoli Siroké zevSeobecnéni udaja.

,Ve srovnani s kvantitativnim vyzkumem se u kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik
soustredi na méné pfipadd. Jde vsak o intenzivni, hluboké zkoumani a ne o povrchni,
impresivni  postrehy. U takového vyzkumu se odhali &asto mnoho novych,
pfekvapujicich zkuSenosti.“ (Gavora, 2010, s. 184).

Hlavnim zamérem kvalitativniho vyzkumu je porozumét Clovéku ve smyslu
pochopit jeho vlastni hlediska, to, jako on vidi a posuzuje skutenost. Kazdy Elovék
anebo skupina lidi je jedineCn4, tj. ma vlastnosti, kterymi se od ostatnich lidi &i skupin
odliuje. Vyzkumnik se sblizuje se zkoumanymi osobami, pronikd do situaci, v nichz
vystupuji, nebot jen tak jim muze porozumét a popsat je. Tézko si predstavit
kvalitativniho vyzkumnika, ktery se snazi od zkoumanych jevl drzet odstup. Proto takto
orientovany vyzkum pouziva predevSim takové metody, které umoznuji byt se
zkoumanymi osobami tvafi v tvaf, zejm. interview a participaCni pozorovani. V ramci
kvalitativniho vyzkumu se také mohou rozkryvat problémy, jez nebyly dosud v centru
zajmu vyzkumu. V neposledni fadé uvadi kvalitativni vyzkum vysledna zjisténi ve
slovni (neciselné) podobé na rozdil od vyzkumu kvantitativniho (Gavora 2010).

Na zakladé kvalitativné orientovaného vyzkumu a pro splnéni cile vyzkumného
Setfeni a zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek byl zvolen design pfipadové
studie, diky némuz se mohl vyzkum zaméfit na mensi poCet pozorovacich jednotek a
v ramci které Ize vyuzit vice metod.

»V pfipadové studii jde o podrobny popis a rozbor jednoho nebo nékolika malo
pfipadd. Pfipadova studie ma dlouhodobéjsi charakter a vyuziva rizné metody sbéru
dat (pozorovani, rozhovory, studium dokumentd, dotazniky aj.). UZiti pripadové studie

Je vhodné, pokud si vyzkumnik klade otazky, jak a proC se déji pfitomné jevy v jejich
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realném kontextu. Podrobnym prozkoumanim jednoho nebo nékolika pripadi Ize lépe
porozumét jinym podobnym pfipadum.“ (Hlado, 2011, s. 84).

Jako hlavni vyzkumnym nastroj predkladaného vyzkumného Setfeni byla
pouzita technika osobniho individualniho strukturovaného rozhovoru (interview)
s vybranymi specialnimi pedagogy, kterému predchazel kratky dotaznik pro ziskani
vstupnich informaci o dotazovanych.

Slovo interview pochazi z angli¢tiny a tvofi jej dvé Casti, ze kterych je slozeno.
Inter znamena mezi a view nazor nebo pohled. Nazev napovida, ze jde o kontakt
interpersonalni, nejCastéji tvafi v tvaf. Gavora (2010) upozorfiuje, ze néktefi autofi
pouzivaji misto pojmu interview slovo rozhovor, ale ze ne kazdy rozhovor je interview.

Lnterview je vyzkumnou metodou, ktera umozZriuje zachytit nejen fakta, ale i
hloubéji proniknout do motivi a postoji respondenti.” (Gavora, 2010, s. 136).

Strukturované neboli fizené interview je charakteristické tim, Zze examinator
ziskava informace zamérnym zpusobem. Jeho smyslem je ziskat odpovédi na pfedem
pfipraveny soubor otazek. ProtoZze se v pfipadé vyzkumného Setfeni jednalo o
vyzkumné interview, realizovala jej autorka prace pfi pouZiti stejnych otazek ve stejném
poctu, sledu i formé& pro cely soubor respondenti, na néz byl vyzkum zaméren.
Gavora (2010, s. 137) dodava, ze , takové interview je viastné ustnim dotaznikem.“
Otazky mohou byt uzaviené, polozaviené, nebo oteviené, ale vzhledem k tomu, Ze
interview umozZznuje volnost a pruznost, dava se v ném prednost otazkam otevienym.

Za nesporny klad vySe zvolené metody Ize povazovat bezprostfedni kontakt se
vSemi dotazovanymi, moznost sledovat jejich projevy a otadzky upfesnit €i doplnit,
moznost odhalovat fadu detailnich informaci a dle potfeby vést otazky pfislusnym
smeérem, presna struktura téZ umoznuje snazSi nasledné porovnani vysledkd. Mezi
nevyhody této metody patfi zejména nemoznost oslovit vétSi poCet respondentld a
problémy s administraci.

Metoda strukturovaného rozhovoru byla zvolena predevsim proto, Ze na rozdil
od dotaznikového Setfeni umoznila autorce prace ziskat bezprostfedni a osobni
informace.

Zajimavé postiehy a fadu zajimavych informaci ji poskytlo také nestrukturované
participované pozorovani specialnich pedagogu pfi jejich vlastni praci s jednotlivymi
Zaky, pfi praci se tfidou, pfi jednani s rodici i ostatnimi pedagogy nejen v prubé&hu
realizace vyzkumu, ale i béhem jeji pedagogické praxe.

Podle Gavory (2010, s. 188) se u nestrukturovaného pozorovani ,nepouzivaji

pfedem stanovené pozorovaci systémy nebo hodnotici $kaly. Je uréeny jen cil
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pozorovani a prostiedi, ve kterém se pozorovani uskutecriuje.” Je tfeba si uvédomit, Ze
pozorovatel muze byt v daném prostfedi cizi osobou a jeho pfitomnost mize ovlivnit
autenticitu chovani pozorovanych. Typickym pfikladem jsou 3kolni hospitace, kdy ji
vSichni, ktefi jsou pfedmétem pozorovani, vnimaji jako kontrolu. Je proto dllezité, aby
pozorovatel pusobil co nejméné ruSivé a zkoumanym osobam vysvétlil cil své
pritomnosti.

Pfi participanim pozorovani se pozorovatel zu&astfiuje aktivit pozorovanych
osob, pfipadné se sam na Cinnosti podili. Tento typ pozorovani byva dlouhodobégjsi a
jeho vyhodou je, Zze pozorované osoby ztraci zabrany a chovaji se pfirozené a
oteviené. Diky tomu ziska pozorovatel duvéryhodna data a kontakt tvari v tvaf mu
umozfiuje ddkladné poznani pozorované skute€nosti. Participované pozorovani
obvykle doplfiuji dal$i vyzkumné metody, predevSim interview a analyza produktu
Clovéka, ¢imz vyzkumnik ziskava nejen pohled na zkoumanou problematiku z riiznych
uhll, ale uskuteénuje i triangulaci dat (Gavora, 2010).

V pfipadé autorky prace v roli vyzkumnika Ize hovofit o tzv. uplné participaci,
ktera predpoklada, ze vyzkumnik se ucastni vsech &innosti, nebot’ je ve vyzkumném
prostfedi ,zdomacnély“, a tudiz jeho pfirozenym pozorovatelem.

Poznatky, postiehy a informace ziskané z pozorovani byly zallenény do
pfipadovych studii stejné jako postfehy zjedné z pravidelnych schizek S$kolniho
poradenského pracovisté, kterou méla autorka prace moznost vramci svého
vyzkumného Setfeni navstivit.

Vy8e uvedené vyzkumné nastroje ji umoznily ziskat dostatek informaci pro

zodpovézeni vyzkumnych otazek a dosazeni cile vyzkumu.

6.4 Analyza dat

V kvalitativnim vyzkumu existuje fada metod analyzy a interpretace dat. Jejich
volba se nejCastéji Fidi zvolenym pfistupem.

V ramci analyzy dat predkladaného vyzkumného Setfeni byla zvolena metoda
otevifeného kddovani a kategorizace kédu.

,Kodovani predstavuje operace, pomoci nichZz jsou udaje rozebrany,
konceptualizovany a opét sloZeny novymi zpusoby. Je to ustfedni prosec tvorby teorie
Z udaja.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 39).

,Oteviené kbédovani je c¢ast analyzy, ktera se zabyva oznaCovanim a

kategorizaci pojmu pomoci peclivého studia udaji.Béhem otevieného kodovani jsou
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udaje rozebrany na samostatné casti a peclivé prostudovany, porovnanim jsou zjistény
podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych.”
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 43).

Oteviené kodovani sméfuje k detailni praci s textem, v némz se hledana témata
rozdéluji na dil¢i jednotky (slova, véty apod.). Kazdou vytvofenou vyznamovou
jednotku oznacujeme, pfifazujeme ji kdd, jimz muze byt opét slovo, souslovi ¢i odborny
termin. ,Jde o to vytvoiit ,nalepku®, ktera bude co nejlépe vystihovat obsah
analyzovaného textu. Koéd slouzi pro identifikaci jednotek textu, které maji néco
spolec¢ného.” (Hlado, 2011, s. 92).

V prubéhu vyzkumného Setfeni muze byt vytvofeno mnozstvi kédu, a proto je
dalsim analytickym krokem jejich seskupovani dle zvoleného kriteria. Tento proces
nazyvame kategorizaci. ,Vyzkumnik postupuje tak, Ze vSechny kody, které jsou si
nécéim podobné, seskupi na jednu ,hromadku” a tim vytvori kategorii. Takto vzniklou
kategorii pojmenuje, aby ji nazev co nejlépe vystihoval.” (Hlado, 2011, s. 94).

Oteviené kédovani je soucasti kvalitativniho pojeti vyzkumu, jenz nese nazev
»,Grounded Theory“, do ¢estiny pfelozeno jako ,zakotvena teorie.

L,<Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozend ze zkoumani jevu, ktery
reprezentuje. To znamena, Ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena
systematickym shromazdovanim uUdaju o zkoumaném jevu a analyzou téchto Gdaja.
Proto se shromazZdovani udaja, jejich analyza a teorie vzajemné doplriuji. Nezadiname
teorii, kterou bychom nasledné ovéfovali. Spise zaliname zkoumanou oblasti a
nechavame, at’ se vynofi to, co je v této oblasti vyznamné.” ((Strauss, Corbinova, 1999,
S. 14).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, v ramci analyzy ziskanych dat byla pouzita metoda
otevieného kdédovani a kategorizace kédl. Autorka prace nejprve u kazdého rozhovoru
zvlast provedla koédovani, tj. diléim jednotkam pfidélila kédy podle toho, co
reprezentovaly. Nasledovalo seskupeni kédl ze vSech rozhovort podle podobnosti do

konkrétnich kategorii.
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7 VYZKUMNE SETRENI

V ramci vyzkumného Setfeni realizovala autorka prace Cctyfi rozhovory se
Skolnimi specialnimi pedagogy, které nasledné pfepracovala do podoby pfipadovych
studii.

Pfipadovou studii lze vymezit jako strategii zalozenou na detailnim
prozkoumani jednoho &i nékolika malo pfipadu, pfi jejimz uziti ziskame znacéné
mnozstvi dat. Jejim prostfednictvim Ize zachytit slozitost pfipadu a porozumét
pfipadum podobnym, stejné jako zkoumany pfipad srovnat s pfipady dal§imi, a zaradit
ho tak do SirSich souvislosti (Hlado, 2011).

V zajmu zachovani anonymity oslovenych poradenskych specialistt budou dale
oznaCovani pojmy informant, informantka. Oznacéeni informant, informantka bylo
zvoleno pfedevSim proto, ze se jedna o osoby, které spiSe informuji, odhaluji a svéfu;ji

se, nez aby jen odpovidaly (Gavora, 2010).

7.1 Pripadova studie €. 1
Charakteristika

Informantce je 33 let, je svobodna a bezdétna. Profesi specialniho pedagoga si
zvolila z divodu zajmu o etopedii, ktera je soucasti specialni pedagogiky a jez se
zabyva nejen jedinci s poruchami chovani, ale studuje i etiologii vzniku mravnich
poruch a cesty vedouci k mozné napravé. Pracovni pozice Skolniho specialniho
pedagoga ji byla nabidnuta s ohledem na jeji kvalifikaci pro vykon této profese, a ackoli
13 let pracovala jako ucitelka na 1. stupni zakladni Skoly, profese Skolniho specialniho
pedagoga - etopeda ji bavi, napliuje a uspokojuje vice, a proto ji dala ve svém
souCasném pracovnim uUvazku prednost prfed ucitelstvim, jehoz se ovdem Uuplné
neziekla. Profesi specialniho pedagoga hodnoti jako velice obtiznou. Specialni
pedagog provadéjici diagnostiku ma zodpovédnost za diagnézu, kterou zakovi stanovi.
Specialni pedagog, ktery navic vykonava fidici funkci, ma zodpovédnost jak za svij
tym, tak vede velmi rozsahlou administrativu a také musi neustale sledovat legislativu,
ktera se v dnesni dobé ¢asto méni. Na rozdil od ucitelt v bézné Skole se u specialnich
pedagogll nasobi zatéZ spojena se zdravotnim postizenim 2akad, s ¢imz muaze souviset

mensi zpétna vazba.
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Informantka sama sebe hodnoti jako pfimého ¢Elovéka, jehoZz krédem je
nepovysSovat se nad Zaky, rodi€i, kolegy. Za klad povaZzuje, Ze si dokaze udélat legraci
sama ze sebe a pfiznat chybu. Postupem Casu zjistila, zZe je dulezité mit jako specialni
pedagog urcity respekt, ktery je ovdem velice téZké si ve spoleénosti vytvofit.

Na déti nejvice kladné pulsobi trpélivost a spravedinost, na rodiCe respekt a
uméni naslouchat, kolegové ocenvuiji jeji ochotu a empatii.

Za silnou stranku svého temperamentu povazuje informantka dovednost
provadét analyzu klientovych prozitki ve smyslu nalézt, vyjadfit a popsat klientovy
zazitky, chovani a pocity, coz vnima jako velmi pfinosné pro dalSi praci a spolupraci. A
nejedna se pry jen o déti, ale i rodice a kolegy. Za slabou stranku svého temperamentu
pak povazuje problematiku odmitnuti, prosté fici ne, pfestoZze se snazi naucit se
odmitat nékteré Zadosti o pomoc, jeZz prekracuji jeji kompetence i pracovni napln.
Sama o sobé fika, ze tuto praci maze délat pravé proto, ze do ni vklada cit i rozum.

Informantka se domniva, Ze dobry specialni pedagog by mél byt pfedevSim
vyrovhanou osobnosti se schopnosti ovladat své emoce. Mél by byt také kreativni, se
schopnosti tvofivého mysleni, neustale hledat nové, neuspokojovat se s dosavadni
arovni, prekonavat ji, ménit. Podle jejiho nazoru musi byt zodpovédny, dasledny,
spravedlivy a trpélivy. Za nejvétsi devizu specialniho pedagoga povazuje ochotu
pomahat a vcitit se do mysSleni a problém( zakl, pedagogl a rodi€u a schopnost
poskytnout jim adekvatni radu a pomoc. Spatného specialniho pedagoga vidi jako
Clovéka nekomunikativniho, bez schopnosti empatie a nepfistupného novym metodam.

Za jednu ze zasadnich chyb, kterych se specialni pedagog muze dopoustét,
povazuje informantka pedagogicky stereotyp projevujici se predevsim v uplatfiovani
zazitych didaktickych metod a forem prace a absenci inovativnich pfFistupl. NejCastéjsi
profesni chybu specialniho pedagoga pak spatfuje v nedlslednosti a nedodrzovani

zasad.

Zaméstnani a napln prace

Na Zakladni Skolu Jana Wericha v Praze nastoupila informantka v roce 2001.
Do loriského Skolniho roku zde puUsobila pfedevsSim jako uditelka na I. stupni. Pred
dvéma lety pfijala funkci vychovné poradkyné pro |. stuperi a metodicky prevence. Od
roku 2013 pracuje jako specidlni pedagoZka a vedouci $Skolniho poradenského
pracovisté. Z vySe uvedeného je patrné, ze napln jeji prace je velmi pestra.

Jako vedouci 8kolniho poradenského pracovisté predevSim koordinuje

poskytovani poradenskych sluzeb na $kole, spolupraci élendi SPP a jeho komunikaci s
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vedenim Skoly, s ostatnimi pedagogy, spolupraci skoly s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, specialné pedagogickymi centry apod., koordinuje vytvafeni individualnich
vzdélavacich programd pro integrované zaky, péci o vSechny zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, pomoc ucitelim, zakim i jejich zadkonnym zastupcum pfi
feSeni aktualnich problémi. Rediteli $koly predklada plan prace $kolniho
poradenského pracovi§té na novy $kolni rok i zavéreénou zpravu o &innosti SPP,
zpracované individualni vzdélavaci programy pro integrované Z2zaky, navrhy
organizacnich opatfeni pro zvySeni kvality pée o zaky, ktefi maji vychovné a
vzdélavaci problémy, véetné vyvojovych poruch u€eni a chovani.

Mezi hlavni body prace $kolniho metodika prevence (SMP) patfi tvorba a
realizace Preventivniho programu Skoly, aktivity zaméfené na prevenci socialné
patologickych jevli, zachycovani varovnych signalli spojenych se socialné
patologickymi jevy, vyhledavani rizikovych zaku, aktivity zaméfené na integraci zaku z
ciziny. Metodicky pomaha koleglim hlavné v oblasti socialné patologickych jeva,
spolupracuje s organy mistni spravy a samospravy, organizuje rGzné osvétové a
vzdélavaci aktivity. Pokud se na $kole vyskytne socialné patologicky jev, SMP se
okamzité podili na intervenci a také na nasledné péci o zaka.

V ramci vykonu funkce vychovné poradkyné pro |. stupefi vykonava informantka
Cinnosti poradenské, informacni a metodické. StéZejni naplni jeji &innosti je pomoc
tfidnim uciteldm pfi praci s zaky pfi vyukovych a vychovnych obtizich, zvySenou
pozornost vénuje zakim vyzadujicim individualni pfistup, spolupracuje také se
zakonnymi zastupci zak( pfi feSeni vychovnych problém(, poskytuje konzultace,
ucastni se feSeni vychovnych &i vyukovych problému s rodic¢i zakl a uciteli.

Se svoji profesi je informantka velmi spokojena, tési ji jak rozmanitost Cinnosti,
tak i originalita prace, ktera neni stereotypni a kazdy klient &i situace pfinasi nové
vyzvy k feSeni problému. Pozitivni postoj déti, rodi¢l a kolegl ke své osobé povazuje
za odménu. Profesi specialniho pedagoga vnima vice jako poslani nez zaméstnani a

jak sama fika, napliuje ji vice nez ucitelstvi.

Vzdélani a dalSi vzdélavani

Informantka je pro vykon profese specialniho pedagoga piné kvalifikovana,
absolvovala vysokoSkolsky studijni obor Specidlni pedagogika - uditelstvi (se
specializaci na etopedii) na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Podle jejiho
nazoru je dalsi vzdélavani naprosto nepostradatelné, sama pravidelné navstévuje

aktualni seminare, odebira odborné publikace a je v kontaktu s odborniky v oboru.
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Velmi pozitivné hodnoti podporu ze strany vedeni Skoly, které ji v oblasti daldiho
vzdélavani vychazi v maximalni mozné mife vstfic. Vzhledem k vykonu funkce
Skolniho metodika prevence absolvuje v sou€asnosti specializaéni studium, jezZ je pro
ni v ramci dalSiho vzdélavani zatim nejvétsim pfinosem.

Ziskané poznatky prfedava jak svym spolupracovnikim v ramci pravidelnych
schlizek ¢lenti SPP, tak i ostatnim pedagogickym pracovnikiim $koly na spole¢nych

setkanich ¢i béhem vzajemnych konzultaci.

Problémy v praxi, rizika profese

K obecnym problémuim, které provazeji vykon profese specialniho pedagoga,
patfi podle informantky predevsim nedocenéni vyznamu prace, frustrace z malych
uspéchu &i neuspéchu v praci, nedostate¢né ohodnoceni, ¢asto naroéna komunikace
s nékterymi rodici a spolupracovniky, neposkytovani ¢i nezajisténi supervize. Ve své
vlastni praxi se informantka nejCastéji potyka pravé s mnohdy nelehkou komunikaci
srodi€i i kolegy. Jak sama Fika, musi mit neustale na paméti, Ze je nezbytné byt
trpéliva a €asto jednu informaci podat riznou formou ¢i zplisobem. Za nejvétsi uskali
své profese povazuje administrativu, podle ni mnohdy zbyte&nou a zabirajici ¢as, ktery
by mohla vénovat svym klientim.

Vyznamné riziko prace skolniho specialniho pedagoga spatfuje informantka ve
vysoké psychické zatézi profese. Za velmi naroCné obdobi povaZuje pFedevsim
zacCatek i konec skolniho roku, kdy je nejvice povinné administrativy, ,hofi terminy“ a je
nutné podavat zadosti o granty. Casto si pak bere praci domd, coZ ovliviiuje jeji vztah
s blizkymi. Mimo to ji zatéZuje navySeni uvazku i problematicka spoluprace s nékterymi
rodiCi a kolegy. Kritické obdobi, kdy by ztratila zajem, motivaci ¢i smysl prace, zatim
nezazila a navzdory vSem problémdm neuvazuje o tom, Zze by chtéla nebo potfebovala
zménit své sou€asné zaméstnani. Ze strany vlastni rodiny i vedeni Skoly se ji dostava
potfebné podpory, v pfipadé problémi se mlze obratit na vétSinu svych

spolupracovnikd, a to ji velmi posiluje.

7.2 Pripadova studie €. 2
Charakteristika

Informanotvi je 45 let, je Zenaty a ma jedno dité. Profesi specialniho pedagoga
si vybral zcela nahodou, pfestoZze vzdy chtél pracovat a pracoval s détmi i mladezi.

V pocatcich své praxe se zaméfil na organizovani kratkodobych i dlouhodobéjSich
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volnoCasovych aktivit pro déti a mladez, a kdyz zacal pracovat v détském domové se
Skolou jako vychovatel, pochopil, Ze tady je jeho misto. V jiz zralém véku se proto
rozhodl ziskat kvalifikaci, ktera byla pro vykon jeho profese nezbytna, a po ukonceni
studia zacal pracovat jako Skolni specialni pedagog na bézné zakladni Skole. Plisobeni
Skolniho specialniho pedagoga vnima informant za nevyhnutelné, a to vzhledem
k cilim a integranim trenddm v sou€asném vzdélavani. Naro¢nost profese spatfuje
predevsim v tom, Ze Skolni specialni pedagog je na 3kole ve svém postaveni vétSinou
osamocen. Na druhou stranu, pokud mu Skola vytvofi dostateCné zazemi a poskytne
mu dostateény prostor pro praci, mize se stat stmelujicim prvkem, nebot v rizné mife
vstupuje do déju a vztahl ve Skole a mize pfinaset pohledy zvenéi. Tim, Ze je odborné
zpuUsobily, mize se stat dulezitou osobou — partnerem, konzultantem, poradcem.

Sam sebe informant hodnoti jako ¢lovéka otevieného a empatického. Vzdy se
svym klientlim snazi davat najevo, ze ho prace bavi a je mu potéSenim. Nejvice ho
uspokojuje prace s zakem jako jednotlivcem, kdy m(ze sledovat jeho osobni rozvoj a
rast. Cim déle svou profesi vykonava, tim vice si uvédomuje, jak se potiebuje stale
vice vzdélavat a ziskavat nové zkuSenosti od kolegll. Jak sam fika, naudil se
rozpoznavat potfeby Zaka, navazat s nim vztah a nachazet zpusoby, jak mu pomahat
v jeho rozvoji. Otevienost spojena s empatii, schopnost naslouchat a mluvit s nimi
spontdanné a pfirozené, povazuje za vlastnosti a schopnosti, které nejvice kladné
pusobi na déti. PFi jednani s rodi€i dba na srozumitelnost pfi objasfiovani obtizi jejich
déti, vyhyba se pouzivani slozitych a odbornych vyraz(, chova se pratelsky a dodava
jim nadéji. Kolegové oceriuji jeho ochotu jim naslouchat a nechat jim pocit, Ze jejich
nazory povazuje za velmi dllezité. Vzdy se snazi o vzajemnou spolupraci s nimi, dava
jim najevo, Ze jsou partnefi, nikdy se nestavi do role radce, pokud o to sam neni
pozadan.

Za silnou stranku svého temperamentu povazuje informant empatii. Dafi se mu
vcitit se do potfeb druhého Clovéka a navazat s nim kontakt. Obtiznéji zvlada svoji
spiSe cholerickou povahu. Rychle ho rozCili pfedev§im nechut, ba aZz odpor ke
spolupraci. Své slabosti si je védom a dopfedu si vzdy opakuje, Ze neni ,spasitelem*
druhého, ze dava nabidky, ale Zze nikoho nemuUze ke spolupraci pfinutit, jestlize on sam
nechce.

Dobry specialni pedagog se dle informanta neobejde bez upfimnosti a
opravdovosti. Mél by to byt Clovék, ktery si nehraje na néco, co neni. Mél by také umét
pfiznat, Ze néco nevi, a snazit se v této oblasti ziskat potfebné informace. Dobry

specialni pedagog umi vice naslouchat nez rozdavat rady, vnima potfeby klienta
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(rodiGe, zaka, uditele) a nasledné& premysli o co neju&innéjsi pomoci. Spatny specialni
pedagog ma vlastnosti opacné, je neupfimny, odtazity, chybi mu hfejiva lidska
schopnost, neumi pfiznat chybu a vice rozdava rady, nez aby naslouchal.

Podle informanta patfi k nej¢astéjSim chybam, jichz se specialni pedagog mize
dopoustét, prfedevS§im nevyzadané rady urCené rodiCim a kolegdm - ucitelim.
Kvapnym a nadfazenym pfistupem tak mize vzbudit u obou skupin vnitini odpor a
rodiCe i ucitelé se mohou uzavfit a dale jiz nechtéji spolupracovat. A kterych chyb se
specialni pedagog nejCastéji dopousti? Bud vystupuje jako ,vSevéd“ rozdavajici rady,
nebo se necha zahltit nepodstatnou praci namisto té, ktera nejvice pomaha, napfr.

ucéinné reedukaci.

Zaméstnani a napln prace

Informant pracoval na ZS Jana Wericha jako $kolni specialni pedagog a
vedouci 8kolniho poradenského pracovisté dva roky. Pfedtim pracoval &tyfi roky jako
ucitel v matefské Skolce a Sest let v détském domové se Skolou jako vychovatel. Jak
sam fika, prace ve vychovném ustavu musel zanechat, nebot’ po letech zacal prozivat
hlubokou frustraci a citil, Ze by u néj mohlo dojit k syndromu vyhofeni. Proto se rozhodl
pro praci Skolniho specialniho pedagoga, jez mu byla nabidnuta nahodou. Oproti
pfedeSlému zaméstnani tuto praci vnimal jako nepomérné klidnéjsi, s uspokojivéjSimi
vysledky, a tudiz radostné&jsi a vice motivujici. Naplh jeho prace byla podle jeho slov
rozlicna. Vzhledem k velké davére vedeni Skoly se mohl plné vénovat specialné
pedagogické praci a nebyl zatézovan jinymi ukoly, napf. suplovanim za ucitele. Podilel
se zejména na depistazi zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami, (zamérfoval se
pfedevSim na zaky v prvni a druhé tfidé), provadél ¢innosti reedukacni, metodicky vedl
rodiCe pfi napravé specifickych poruch Skolnich dovednosti jejich déti, zajiStoval
konzultace s détmi a jejich zakonnymi zastupci. Vyznamnou mérou se podilel na
vytvareni individualnich vzdélavacich plant v kooperaci s ostatnimi subjekty,
spolupracoval s vychovnou poradkyni v pfipadé vychovnych problém0 zaku. Ve funkci
vedouciho $kolniho poradenského pracovisté predevSim koordinoval poskytovani
poradenskych sluzeb na $kole, spolupraci ¢lenti SPP a jeho komunikaci s vedenim
Skoly, s ostatnimi pedagogy a dalSimi subjekty.

Profese $kolniho specialniho pedagoga informanta téSila a naplfiovala,
uspokojovala ho prace s Zaky, ktera mohla byt individualni. Mohl se vénovat jednotlivci,
nikoli mase zakl. Odménu spatfoval v tom, kdyz vidél, Ze zaka ¢€innost bavi, otevie se

mu a rozviji se v oblastech, ve kterych ma problémy. S narustajici praxi se jeho vztah
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k praci meénil. Naivni prfedstavu, Zze muUze pomoci kazdému, Zze se s kazdym Ize
domluvit, vystfidalo roz€arovani, Zze tomu tak neni, a pfirozené vy€erpani. Nasledné
dospél k poznani, Ze pomoci Ize pouze tomu, kdo o to skuteCné stoji. To mu dalo
novou chut’ do prace, kterou délal rad. Na otazku, zda pro néj byla prace specialniho
pedagoga poslani, nebo zaméstnani, odpovédél, Ze oboji. Pracuje, aby vydélal penize,
ale na druhou stranu ma radost, kdyz vidi nékoho, komu mohl alespori trochu pomoci
Vv jeho rozvoji. To povazuje za nejvétsi zadostiucinéni.

V soucasnosti plsobi informant ve funkci feditele matefské Skoly. Jak sam
pfiznava, nebyl na své rozhodnuti zménit zaméstnani, a to pfedevsim z ekonomickych

dlvodd, vlabec hrdy.

Vzdélani a dalSi vzdélavani

Pro vykon profese specialniho pedagoga je informant plné kvalifikovany,
vystudoval vysokoSkolsky studijni obor Specialni pedagogika (se specializaci na
etopedii) na Univerzit¢ Jana Amose Komenského v Praze. Osobné poklada dalsi
vzdélavani v oboru nejen za pfinosné, ale naprosto nezbytné. Pokud chce specialni
pedagog sledovat vyvoj ve svém oboru, ktery je jako relativné mlady obor v neustalém
,Kvasu“, musi se neustale sebevzdélavat. Jednou z moznosti jsou rizné zamérené
kurzy a seminafe, které nabizi napfiklad Narodni institut dal§iho vzdélavani i Dys -
centrum a fada dalSich organizaci. V neposledni fadé dnes zacinaji ziskavat na oblibé
tzv. webinare. Sam informant Cerpa dalsi poznatky v oboru formou samostudia, ucasti
na rlznych seminafich a webinafich a v neposledni fadé konzultacemi s dalSimi kolegy
ze specialné pedagogické praxe.

Ziskané poznatky a zkuSenosti pfedava svym kolegdm na spole€nych
setkanich i pfi individualnich konzultacich, Siroké vefejnosti taktéz publikaéni Einnosti.
V ramci vykonu funkce Skolniho specialniho pedagoga poskytoval metodickou podporu
a poradenstvi pedagogickému sboru i jednotlivym kolegim, pfipravoval fadu
vzdélavacich programu dle potfeb Skoly. Konzultace s kolegy povazuje za dulezité i

vzhledem ke svému profesnimu rustu.

Problémy v praxi, rizika profese

K zatézim, které s sebou nese profese specialniho pedagoga, fadi informant
predevsim tzv. spasitelsky syndrom, tj. pfesvédc€eni, Ze poradensti specialisté mohou,
a dokonce musi v8em svym klientdm pomoci. Zvlasté ti, ktefi jsou pro svoji praci

skute¢né zapaleni, tak feSi problémy déti, rodi¢u ¢i kolegl i po pracovni dobé&, nosi si
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je domu a neustale o nich pfemysleji. Ve své pocatecni praxi si spasitelskym stadiem
proSel téZz. Dnes za nejvétsi uskali povaZuje problematickou spolupraci s
nékterymi rodi¢i. Divodem pry nemusi byt vzdy pouze neochota, ale Casto jejich
neschopnost spolupracovat z diivodu pracovni pretizenosti €i osobnich probléma.
Dal3i problémem, ktery profesi 8kolniho specialniho pedagoga provazi, je nejistota,
zda vlbec toto zaméstnani bude moci vykonavat, tedy Ze Skola bude mit dostatek
finan¢nich prostfedkd na ohodnoceni jeho prace. V soucasné dobé Skola neni povinna
zaméstnavat specialniho pedagoga, a proto jen osviceni feditelé se snazi financni
prostfedky na jejich zaplaceni ziskat. V mife povinné administrativy spojené s vykonem
funkce problémy nevidi, povazuje ji za unosnou. Sam vsak pfiznava, ze se ji vénuje
predevsim mimo pracovni dobu, aby mohl svij ¢as vénovat prednostné praci s détmi.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pracoval informant nékolik let ve funkci vychovatele
ve vychovném ustavu. Tohoto zaméstnani zanechal ve chvili, kdy mu prace
nepfinasela uspokojeni, ale frustraci a kdy zacal pocitovat typické pfiznaky syndromu
vyhofeni. A ackoli je podle jeho nazoru profese Skolniho specialniho pedagoga vyrazné
klidnéjSi a ve vysledcich radostnéjsi, povazuje ji za psychicky narocnou. Pokud by
dostate¢né nekompenzoval namahavou dusevni praci odpoc€inkem a ,o€istou”, mohl by
se do stejného stavu dostat znovu. Proto povaZuje za nezbytné po odchodu ze
zaméstnani odpocdivat nebo se naplnit pozitivnimi aktivitami dle vlastniho zajmu.
Pracovné pretizeny se obcas citi, ale hlida si, aby si nabral pouze tolik prace, kterou
zvladne. Naucil se praci si zorganizovat, takZze se dnes dokaze soustfedit pfedevsim
na ukoly podstatné. Dfive ho trapilo, Ze nedokazal odliSit podstatné od méné
podstatného &i nepodstatného, ale jakmile se mu to podafilo, nasel v praci potfebny
klid a pohodu.

| pfes problémy, které provazeji profesi Skolniho specialniho pedagoga, o jiném
zameéstnani neuvazoval. Od vedeni Skoly i ostatnich kolegl se mu dostavalo vyrazné
podpory, za niz byl vdé€ny. Nizké finanéni ohodnoceni a nejistota, zda si svou praci
udrzi, v8ak sehraly podstatnou roli pfi rozhodovani o zméné zaméstnani, nikoli

povolani.

7.3 Pripadova studie €. 3
Charakteristika
Informantce je 54 let, je vdana, ma dvé déti a jiz mnoho let pracuje jako

specialni pedagozka. Tuto profesi si zvolila pfedevSim proto, zZe ji vzdy zajimala spiSe
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individualni prace s détmi. PovaZuje ji za zajimavou, smysluplnou a prospésnou
navzdory jeji nezpochybnitelné naroCnosti. Profese specialniho pedagoga je podle
informantky zajimava pro pestrost feSenych ukolu a samostatnost, vyrazné pfinosna
vzhledem k vysoké potfebé individualniho vzdélavaciho pfistupu v ramci sou¢asného
integraniho trendu, ale i naro¢na jak na socialni dovednosti a odbornou zdatnost, tak i
,0samocenym®“ postavenim specialniho pedagoga mezi kolegy — uciteli. | po letech
praxe miva ob&as pocit, Ze musi znat odpovéd na kaZdou otazku, takZe si nékdy
pfipada jako ,feditelka zemékoule®.

Sama o sobé informantka Fika, Zze je mila, pozitivni, empaticka a ochotna.
Vzhledem k bohaté praxi je dost zkuSena, s baterii osvédcenych postupl v zasobé, a
tak jiz nepfilis teoreticky zvidava. Ma tendenci k rychlym feSenim, hodné mluvi, nema
rada konfliktni situace, nebot je ne vzdy dokaze uspokojivé fesit. K détem pfistupuje
pozitivhé, je usmévava, trpéliva, oteviena, ma zajem o jejich potize, povzbuzuje je.
Nekonfliktnost, ochota a pozitivni pfistup kladné ovliviiuji také jeji vztahy s rodici i
ostatnimi kolegy. Jak sama dodava, pfistup k rodi€im z pozice odbornika v nich
probouzi pocit, Ze jsou jejich déti v dobrych rukou. Casto ji fikaji, Ze jim dodava energii
a zbavuje je tize. Snazi se o maximalni otevienost, ale nepfijemné véci sdéluje nékdy
az prilis citlivée.

Za silnou stranku svého temperamentu povaZuje informantka skutecnost, Ze
dokaze zkrotit impulzivitu a nedavat najevo negativni emoce, na druhou stranu téZzko
bojuje se svoji Ustupnosti a submisivitou.

Podle nazoru informantky by mél dobry specialni pedagog byt odborné vyspély,
permanentné se vzdélavajici, pfiméfené obétavy, pozitivni extrovert, odolny vici
stresu, zejména socialnimu. Mé&l by byt v pravidelném kontaktu s ostatnimi kolegy —
specialnimi pedagogy, mél by mit zkuSenost s vlastni pedagogickou &innosti a schopny
rychle tfidit ukoly podle jejich dulezitosti. V prvni fadé, by ho v8ak méla prace
specialniho pedagoga bavit. Spatnym specialnim pedagogem je &lovék, kterého jeho
prace nezajima, nebavi a ktery postrada dostate€nou teoretickou pripravu a praxi.

K chybam, kterych se Skolni specialni pedagog pfi vykonu své profese muze
obecné dopoustét, fadi informantka pfijimani neadekvatnich zakazek od vedeni Skoly,
rodiCu zakd i kolegl, neadekvatni loajalitu k jedné ze zuc€astnénych stran, ztratu
nestrannosti, nedostateénou odbornou vybavenost a zleh€ovani, podcenéni problému.
Mezi chyby, kterych se Skolni specialni pedagog nejCasté&ji dopousti, pak fadi ne zcela
adekvatni vyhodnoceni zakazky, suplovani prace ucitele, ,douovani zakl a nerealné

sliby.
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Zaméstnani a napln prace

V pozici $kolniho specialniho pedagoga pracovala informantka na ZS Jana
Wericha osm let, tfi roky zde pusobila také ve funkci zastupkyné feditelky Skoly. V
ramci depistazni Cinnosti se podilela na vyhledavani zakl se specialnimi vzdélavacimi
potfebami, v ramci diagnostické a intervencni €innosti poskytovala odbornou podporu
pfi integraci a vzdélavani téchto zaku, provadéla reedukace, zabezpeclovala
komunikaci se zakonnymi zastupci, v ramci metodické a koordinaéni c&innosti
navrhovala metody a formy prace se zaky vyzadujici specialni pfistup a zavadéni
téchto metod a forem prace do vyuky. Spole€né s vychovnou poradkyni se podilela na
feSeni vychovnych probléma zaka, pracovala s jednotlivei i kolektivem ftFidy,
spolupracovala s rodici i ostatnimi kolegy.

V soucasnosti pracuje informantka jako specialni pedagozka v Pedagogicko
psychologické poradné na Praze 6. Hlavni napln jeji prace spociva v diagnostice
specifickych vyvojovych poruch Skolnich dovednosti — specialné pedagogickych
vySetfenich, reedukaci téchto poruch a metodickém vedeni rodicu pfi reedukaci.

Ke zméné zafizeni vedla informantku pfedevSim pfFilezitost, svou roli zde
sehrala i skuteCnost, Ze se v pozici Skolniho specialniho pedagoga citila ,0samocena®,
i obCasné negativni postoje k této profesi ze strany kolegl — ucicich pedagog, ktefi v
jejim plsobeni nevidéli podporu, ale spiSe pfitéz.

Svoji profesi ma informantka rada, tési ji a uspokojuje. Odménou za dobie
vykonanou praci je pro ni pocit, ze nékomu pomohla, Ze je uZiteCna a Ze ji vétsina lidi,
se kterymi se setkdva, ma rada. Prace ji ovliviiuje v tom, Ze je podle svych slov
béhem praxe zménou. S rostouci zkuSenosti klesal objem obav z nesplnéni Ukolu a

rostlo uspokojeni z toho, Ze zadani zakazky zvladla.

Vzdélani a dalSi vzdélavani

Informantka ziskala vysokoSkolské vzdélani na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy, vystudovala obor psychologie — specialni pedagogika. DalSi vzdélavani
povazuje za pfinosné, ale nikoli za jediné vSespasitelné. Jak sama fika, je ve véku, kdy
uz spiSe vyuziva nabyté zkuSenosti. Pokud ziskava Ci si dopliuje odborné kompetence
pro specialné pedagogickou a poradenskou praci, ucastni se méné rozsahlych
vzdélavacich akci, vybira si, co ji zajima, nebrani se novym technikdm a metodam.

Ziskané poznatky a zkuSenosti pfedava svym kolegum nenasilné a neformainé.
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V dobé svého pulsobeni v pozici Skolniho specialniho pedagoga sama
poskytovala metodickou podporu a poradenstvi i svym kolegim — pedagogim, at’ uz
formou spole€nych setkani ¢i v ramci individualnich konzultaci. Pedagogickému sboru i
jednotlivedm tak zprostfedkovavala dalSi vzdélavani tim, ze zvySovala povédomi o
problematice vyvojovych poruch uc€eni a chovani a jejich rizicich, poskytovala
informace o odbornych pfistupech k témto Zzakum &i o legislative.

Navzdory svym bohatym zkuSenostem z mnohaleté praxe vyuziva ke svému

profesnimu rustu konzultace se svymi kolegy.

Problémy v praxi, rizika profese

Za vyznamnou zatéz profese Skolniho specialniho pedagoga povazuje
informantka socialni stres, ktery je dlisledkem Spatného socialniho klimatu v pracovnim
kolektivu. To mlze byt zplisobeno Castym vyskytem osobnich konflikt, nevyjasnénymi
kompetencemi jednotlivych ¢lenll, nerovnomérnym rozlozenim pracovnich ukold,
chybéjici oporou mezi Cleny ¢i neefektivni komunikaci. Sama se ve své praxi nejCastéji
potykala s nepruznym mysSlenim nékterych kolegl pedagogu, ktefi se neorientovali v
problematice specialné vzdélavaciho pfistupu, dokonce fada z nich o tuto problematiku
nejevila zajem. Za nejvétsi uskali povazovala presvédCit tyto kolegy, aby zménili své
mysleni. Ne vzdy se ji to vSak dafilo. Stejné tak se v pocatcich své praxe potykala a v
podstaté dodnes potyka s neochotou nékterych rodiét spolupracovat. Rada z nich po
Skole, resp. odbornikovi, pozaduje napravu, ovSem bez své aktivni spolutcasti. DalSim
problémem byla a stale je pfemira povinné administrativy, kterou se informantka snazi
omezovat na minimum, aby se vice mohla vénovat klientdm. V pracovni dobé ji
vétSinou nestiha, nosi si ji domua a vyfizuje ve volném Case a o vikendech. Neméné
vyznamnym problémem je také nizké finan¢éni ohodnoceni profese, jez mize vyustit v
ekonomicky stres, a pro zacinajici specialni pedagogy zadné nebo nedostatecné
metodické vedeni.

Riziko profese specialniho pedagoga vidi informantka v mimofadné narocnosti
prace a vSudypfitomném stresu, jehoz disledkem muize byt syndrom vyhorfeni,
projevujici se Fadou pfiznakl. Pfiznava, ze se do tohoto stavu zatim nedostala,
prestoze se Casto citi pracovné pretizena a vyCerpana predevSim proto, ze neumi
odmitnout zakazku, o které vi, Zze ji nelze stihnout. Navzdory problémum a rizikim
profese neuvaZovala a neuvazuje o zméné profese. Je pry ve véku bez vyrazngjsi
motivace k velkym pracovnim zménam a vzdy méla a ma kolem sebe kolegy, ktefi ji

poskytnou podporu v pfipadé potfeby.
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7.4 Pripadova studie €. 4
Charakteristika

Informantce je 40 let, je vdana a ma tfi déti. Pracovni pozice Skolniho
specialniho pedagoga ji byla nabidnuta s ohledem na jeji sou€asné studium k ziskani
kvalifikace pro vykon této profese. Pracovat s détmi se vSak rozhodla jiz dfive, a to
predevsim proto, ze starost o druhé zacala postradat zejména v dobé&, kdy jeji vlastni
déti odrostly. Svoji profesi vnima jako naro€nou nejen Casové a emocné, ale i na
pfipravu, administrativu, hledani novych cest k cili. Jeji prace ji ovliviiuje pfedevsim
v tom, Ze se zacala jesté vice ucit, poznavat a zkoumat mezilidské vztahy.

Informantka sama sebe hodnoti jako empativni a flexibilni osobnost, ochotnou
spolupracovat, ucit se novym vécem, poskytovat i neodmitat radu a pomoc. Na déti
kladné pusobi nejvice jeji dobra nalada, usméyv, trpélivost, tvofivost, vS§imavost a snaha
pochopit jejich problémy, rodi€e ocenuji jeji schopnost vcitit se do problémd,
vyslechnout je, poradit & v pfipadé potfeby doporucit dalsi odbornou pomaoc.
K ostatnim kolegim je vstficna, upfimna, ochotna kdykoli pomoci a poradit,
nevystupuje v roli nadfazeného specialisty.

Za silnou stranku svého temperamentu povazuje empatii, veselost, vielost a
optimismus. Upfednostiiovani pfani a zajmu jinych nad svymi vlastnimi ji vSak pfinasi
potize v profesnim i osobnim Zzivoté. PrespfiliS se snazi obstat, nabizi témér vse a
kdykoli, Casto feSi problémy z prace i doma, nedokaze fici ne, a proto ji mnohdy prace
psychicky i fyzicky vyCerpava.

Dobrého specidlniho pedagoga vnima informantka jako Clovéka, ktery ma
k détem a ke své praci s nimi pozitivni vztah, vykonava ji s dobrym pocitem, plni
svédomité a peclivé sveé ukoly, neleka se prekazek a snazi se je zdolavat, je tolerantni,
slusny, ohleduplny, dobfe komunikujici a v neposledni fadé schopny sebereflexe. Za
Spatného specialniho pedagoga povaZzuje toho, kdo se vyvySuje nad ostatni, chova se
arogantné, nevyslechne ostatni, nespolupracuje a nepfiméfené reaguje.

NejCastéjSi profesni chybou specialniho pedagoga je podle informantky
nezodpovédnost, nekomunikativhost, diskriminativni pfistup a nerespektovani

anonymity udaju.

Zaméstnani a napln prace
Od roku 2007 pracuje informantka na pozici asistentky pedagoga jako podplrna
personalni sluzba zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami pfi vzdélavani. Mezi

jeji hlavni €innosti patfi individualni pomoc témto zakim pfi zprostfedkovani ucebni
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latky, pfi jejich zaclefiovani se a pfizplsobeni se S$kolnimu prostfedi, pomoc
pedagogickym pracovnikum Skoly pfi vychovné a vzdélavaci €innosti a pomoc pfi
vzajemné komunikaci pedagogll se zaky a zakl mezi sebou a v neposledni fadé i
pomoc pfi spolupraci se zakonnymi zastupci Zaka.

Od letoSniho Skolniho roku pracuje téz na CasteCny uvazek jako Skolni specialni
pedagog. Hlavni naplini jeji ¢innosti je pfedevsim provadéni individualni prace se Zaky
se specialnimi vzdélavacimi potfebami (Cinnosti reedukacni, kompenzacni a
stimulaéni), pfiprava pracovniho materialu, domaciho procvi€ovani, konzultace se
zakonnymi zastupci zaku, dalSimi pedagogy, asistenty pedagogl i vSemi ¢leny
Skolniho poradenského pracovisté, participace na vytvafeni individualnich
vzdélavacich planl a pochopitelné i dalSi administrativa spojena s vykonem jeji funkce.

Profesni zkusenosti s pfimou pedagogickou cinnosti ziskala informantka i jako
vychovatelka ve Skolni druziné. Praci s détmi se intenzivné vénuje taktéz ve svém
volném ¢ase, jiz fadu let plsobi jako vedouci krouzku Skolniho klubu.

Prace specialniho pedagoga i asistentky pedagoga informantku velmi bavi a
naplfiuje, i kdyz se obas dostane do stavu, kdy to nemuze stoprocentné potvrdit, coz
je k naroCnosti profese pochopitelné. Uspokojeni ji pfinasi kontakt s lidmi, dobrymi
kolegy, détmi i jejich problémy, jez spolecné dokazou zvladat. Dulezita je pro ni
smysluplnost prace, kterd ma néjaky smér a cil. Jak sama fika, je pro ni profese

specialniho pedagoga spide povolanim, zaméstnani je az na druhém misté.

Vzdélani a dalSi vzdélavani

Zatim nejvyS§Sim dosazenym vzdélanim informantky je uUpIné stfedoSkolské
vzdélani s maturitou. Za ucelem ziskani kvalifikace pro vykon profese specialniho
pedagoga studuje v souCasné dobé& na Univerzité Jana Amose Komenského druhym
rokem obor Specialni pedagogika — vychovatelstvi. Jejim cilem je po dokonceni
bakalarského studia pokraCovat ve studiu magisterském. Jak sama Fika, jeji motivace
pro vykon této profese zaCala narlstat nejen diky dosavadnim zkuSenostem a
vysledkim z praxe, ale i poznatkiim, jez ziskala v ramci svého vysoko$kolského studia.
Mimo to absolvovala informantka ro€ni studium pro asistenty pedagoga, kde ziskala
znalosti odpovidajici Cinnostem, které jako asistentka pedagoga vykonava, a dvoulety
vzdélavaci program k rozsSifeni odborné kvalifikace pod ndzvem Integrativni vzdélavani
74kl se specialnimi vzdélavacimi potfebami na ZS a SS bé&zného typu, jehoz cilem

bylo zkvalitnéni procesu integrace a vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi
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potfebami na zakladnich a stfednich Skolach bézného typu na uzemi hlavniho mésta
Prahy.

Dal§i vzdélavani povazuje informantka za velmi dulezité a pfinosné. Je si
védoma toho, Ze dokon€enim vysokoSkolského studia jeji vzdélavani nekonci. Jiz
béhem studia a s ohledem na vykon své profese pfistupuje k dalSimu vzdélavani
aktivné. Kromé samostudia se ucastni fady seminafl, jez si tematicky vybira
s ohledem na oblasti tvofici pilif jeji prace. Nabyté poznatky se snazi predavat
ostatnim kolegim spiSe formou rady a doporu€enim. Ke svému profesnimu rustu
vyuziva i vzajemné konzultace s kolegy, a to jak s pracovniky $kolniho poradenského

pracovisté, tak s vedenim Skoly i ostatnimi pedagogickymi pracovniky.

Problémy v praxi, rizika profese

K obecnym problémim provazejicim profesi Skolniho specialniho pedagoga
fadi informantka pfedevsim pracovni pfetiZzeni, unavu, neklid, stres a psychosomatické
obtiZze. Nejvétsi osobni problém spatfuje ve vzajemné komunikaci s nékterymi rodici,
ktefi maji pocit, Ze Skolni poradenské pracovité vyfesi problémy jejich déti za né a
neuvédomu;ji si, jak nezbytna je tymova spoluprace vSech zu&astnénych subjektu.
Minimalni spoluprace zakonnych zastupcd, jejich neochota a ¢asto i nezajem vyrazné
ztéZuji praci poradenského pracovnika a zaroven znesnadiuji potencialni pokroky
jejich vlastniho ditéte. DalSi vyznamny problém vidi informantka v nedostatku &asu
vzhledem ke vzrlstajicimu poctu integrovanych zakd. Individualni pfistup totiz
vyzaduje pfedevSim dostateCny €asovy prostor pro specialni péci, aby byla zajisténa
jeji efektivita. Mimo to vyzaduji déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami fadu
pomucek, specifické vybaveni a mnozstvi zajimavych a rozmanitych &innosti, jez je
zaujmou. Pfiprava a realizace jsou naroCné nejen na €as, ale i materialné. Rozsahlost
administrativy, ktera ma svoji nespornou dulezitost, ale ¢asto je upfednostriovana pred
samotnou naplini prace a jde mnohdy na ukor jeji kvality, patfi k dalSim zatézovym
aktivitam profese. Informantka sama fika, Zze mit svoji osobni administrativni
asistentku, by byla vyhra. DalSi pfi€inou problému v praxi muze byt nepochopeni od
ostatnich kolegl — pedagogu, ackoli se vzhledem kintegraCnim tendencim
soucasného Skolstvi potfeba existence Skolniho specialniho pedagoga v bézné Skole
stava nejen pfinosnou, ale ke vzrlstajicimu poc¢tu zakla se specialnimi vzdélavacimi
potfebami i nepostradatelnou. Mnozi ucitelé vSak takového odbornika odmitaji,
domnivaji se, ze je bude hodnotit, poukazovat na jejich nedostatky, Ze se mu budou

muset zpovidat co, jak a pro€ délaji. Proto je nanejvyS diplomatické vystupovat ve
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vztahu k ostatnim kolegum v roli konzultanta a v pfipadé potfeby i poradce, nikoli v roli
mentora a nadfazeného experta.

Ackoli se informantka citi ¢asto pracovné pretiZzena, dokaze uc€inné relaxovat,
volny €as travi tim, co ji bavi, a je schopna si rozplanovat ukoly, jez ji ¢ekaji. Kritické
obdobi, kdy by ztratila zajem, motivaci ¢i smysl prace, zatim nezaZila a nema v planu
ménit své souCasné zaméstnani, nebot jak sama fika, je teprve na zacatku. Podil na
tom ma nepochybné i podpora ze strany vedeni Skoly, se kterym vyborné spolupracuje,
které ji podporuje a stoji za ni pfi feSeni nejen komplikovanych situaci, ale podporuije ji i
v dal§im vzdélavani a realizaci novych napadu. Pokud se vyskytne jakykoli problém,

existuji v jejim pracovnim okoli lidé, kterym si muze postézovat €i je pozadat o pomoc.
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8 INTERPRETACE DAT A VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

8.1 Interpretace dat
8.1.1 Kvalifikace a dalSi vzdélavani

Pro vykon kazdé profese je nezbytna odborna teoreticka prlprava. Specialni
pedagogové se povahou své prace fadi mezi pomahajici profese se vSemi klady i
zapory, z ¢ehoz vyplyva fada pozadavkl na jejich odbornou pfipravu. Mezi pozitiva
patfi pfedevS§im smysluplnost &innosti a pfimy kontakt se zivotem. Je vSak velmi
dllezité znat i profesni rizika. Specialné pedagogicka pfiprava a s ni spojena vysoka
odbornost tedy patfi k jednoznaénym pozadavkim pro vykon profese specialniho
pedagoga.

Osloveni Skolni specialni pedagogové se shoduji v nazoru, Ze predpokladem
pro uspésny vykon povolani specialniho pedagoga je absolvovani odpovidajiciho
vysokoSkolského studijniho oboru, v némz absolvent ziskava znalosti a dovednosti
vSeobecné, odborné i specialni. Souc€asti kvalifikace jsou tedy jak védomosti SirSiho
spole€ensko-védniho zakladu, tak specialni poznatky. Prvni skupinu tvofi védomosti z
obecné pedagogiky, psychologie, sociologie a filozofie, ale téZ poznatky z oblasti
biologie Clovéka, somatologie, zakladni védomosti z oblasti socialni politiky a
legislativy. Specialni poznatky ziskava student z oblasti specialni pedagogiky, z oblasti
metod vychovného a vzdélavaciho pusobeni, diagnostickych metod, téZ poznatky
z oblasti teorie komunikace, organizace a fizeni edukaéniho procesu.

Pouze vysokoskolska oborova studia zajistuji vysokou uroven profesionalnich
schopnosti a jakékoli kurzy je nemohou nahradit.

Dle Zakona €. 198/2012 Sb., § 18, kterym se méni Zakon &. 561/2004 Sb., o
predsSkolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavan, ziskava
specialni pedagog odbornou kvalifikaci vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd:

a) zameérené na specialni pedagogiku,

b) zaméfené na pedagogiku pfedskolniho véku nebo na pfipravu uditelt zakladni
Skoly nebo na pfipravu ugitelll vSeobecné vzdélavacich predméta stfedni Skoly
¢i na pfipravu vychovateld a doplfiujicim studiem k rozSifeni odborné
kvalifikace uskute¢riovaném vysokou Skolou, nebo

c) studijniho oboru pedagogika a dopliujicim studiem k rozsifeni odborné

kvalifikace uskute¢fiovaném vysokou Skolou.
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V sou€asné dobé je tedy absolvovani vysokoSkolského studia nezbytnou
podminkou pro vykon profese. Zakon zde hovofi jasnou feli. Bez uspésného
zakonCeni vysokoskolského studijniho oboru nelze profesi specialniho pedagoga
vykonavat.

Osloveni specialni pedagogové jsou pro vykon své profese plné kvalifikovani,
patefnim oborem jejich studia byla specialni pedagogika. Zatim nejvy$Sim dosazenym
vzdélanim jedné informantky je uplné stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Za ucelem
ziskani kvalifikace pro vykon profese specialniho pedagoga studuje v soucasné dobé
na Univerzité Jana Amose Komenského druhym rokem obor Specialni pedagogika —
vychovatelstvi. Jejim cilem je po dokonCeni bakalafského studia pokraovat ve studiu
magisterskem.

Pfestoze osloveni informanti kvalitni formu vzdélani jiz vétSinou ziskali, jsou si
védomi toho, ze absolvovanim vysokoskolského studia jejich vzdélavani neskoncilo a
ze i vtomto oboru je nezbytné dalSi vzdélavani predevSim proto, ze specialni
pedagogika je oborem relativné mladym a rychle se rozvijejicim. Ochota dale se
vzdélavat a nespokojit se s dosazenou urovni vzdélani patfi mezi vyznamné
poZzadavky na vykon této profese. Proto dalSi vzdélavani vnimaji jako Zzadouci,
pfinosné a veskrze dllezité, povazuji jej za soucast svého profesniho rozvoje, jehoz
prostfednictvim si doplfuji, prohlubuji ¢i rozSifuji odborné kompetence pro vilastni
specialné pedagogickou a poradenskou praci ve Skole a jez jim umoziuje jim dobrou
adaptaci na nové podminky. Podstatnou roli v dalSim vzdélavani hraje pochopitelné i
délka praxe. Zaclinajici specialni pedagog vnima nezbytnost dal$iho vzdélavani
odlidnégji nez ten, kdo v oboru pracuje jiz fadu let. Informantka s krat8i specialné
pedagogickou praxi jej povazuje za nepostradatelné a pfistupuje k nému vyrazné
aktivngji nez informantka, ktera v oboru pracuje jiz dlouho, a tudiz ma bohaté
zku$enosti, jez pfi vykonu své profese vyuziva.

Pro svuij profesni rast vyuzivaji informanti rdzné formy dalSiho vzdélavani,
v nejvétsi mife se jedna o absolvovani odborné zaméfenych seminart, kurzd a
samostudium. Informantka €. 1 pravidelné navstévuje aktualni seminafe, odebira
odborné publikace a je v kontaktu s odborniky v oboru. Jako Skolni metodicka
prevence absolvuje specializa¢ni studium. Informant €. 2 vyuziva nabidek Narodniho
institutu  dalSiho vzdélavani, poznatky a podnéty =ziskava na seminafich a
prostfednictvim pravidelnych konzultaci s dalSimi odborniky ze specialné pedagogické
praxe. V nedavné dobé& se zucastnil nékolika webovych seminafi (webinafd), tj.

odbornych Skoleni pfes internet, které podle jeho nazoru zacinaji ziskavat na oblibé.
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Informantka €. 3 vyuziva ve své praxi pfedevsim jiZz nabyté zkuSenosti. Pokud si chce
doplnit odborné kompetence, u€astni se méné rozsahlych vzdélavacich akci, vybira si,
Co ji zajima a jak sama fika, nebrani se novym metodam a technikam. Informantka
Cislo 4. V souCasnosti absolvuje studium k ziskani kvalifikace pro vykon profese
specialniho pedagoga, kromé& toho si roz8ifuje a prohlubuje poznatky formou
samostudia, uCastni se fady seminarl, které si tematicky vybira s ohledem na oblasti
tvofici pilif jeji prace.

Nabyté poznatky a zkuSenosti ziskané v ramci dalSiho vzdélavani predavaji
informanti ostatnim kolegim bud na spoleénych setkanich, nebo formou osobnich
rozhovoru.

Vsichni dotazovani povaZzuji za nepostradatelnou a nedilnou soucast svého
profesniho rustu konzultace s ostatnimi kolegy. Jedna se predevS§im o konzultace
s dal$imi specialnimi pedagogy a poradenskymi pracovniky SPP, za velmi pfinosné a
zadouci povazuji taktéz konzultace s ostatnimi pedagogickymi pracovniky — uditeli.

Informanti jsou si védomi skuteénosti, ze bez finanéni podpory by bylo jejich
dalsi vzdélavani znacné ztizeno. Proto kladné hodnoti vstficny pfistup a podporu ze
strany vedeni 8koly, které daldimu vzdélavani nebrani a naklady spojené s nim hradi.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je celoZivotni vzdélavani specialniho pedagoga
nanejvy$ potfebné. Jednak z divodu, Ze specialni pedagogika je oborem relativné
mladym a rychle se rozvijejicim, takZze se objevuji nové metody a techniky prace
s klientem, jednak pro rychle se ménici zivotni podminky klientu, ktefi se dostavaji do
neobvyklych situaci vyzadujicich nové zplsoby intervence. V souvislosti s integracnimi
tendencemi sou€asného Skolstvi je také nezbytné sledovat legislativni zmény, ke

kterym v souvislosti s tim dochazi.

8.1.2 Schopnosti a dovednosti

Pro profesi specialniho pedagoga je charakteristicka Skala profesnich roli, které
plni pfi vykonu rdznych &innosti a jez spolu uzce souvisi. Jedna se o roli pedagoga a
vychovatele, ale také o roli diagnostika, roli konzultanta a poradce. Kazda socialni role
je nécim specificka, s kazdou roli je spojeno ocekavani urcitého chovani. Ve vSech
rolich se vSak odrazi osobnost specialniho pedagoga, ktera ma v edukaénim,
diagnostickém i poradenském procesu mimoradny vyznam.

Schopnosti lze definovat jako ,pfedpoklady pro vykonavani studijnich,

profesnich, teoretickych i praktickych aktivit Clovéka. Jsou to takové kapacitni vlastnosti
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osobnosti, které podmiriuji uspésné vykonavani éinnosti ¢lovéka, a to po strance
kvalitativni, kvantitativni i Casové a vykonové. Schopnosti jsou do znacné miry zdédéné
a vrozené. Rozvijeji se vSak v Cinnosti, béhem vychovy, vyucovani a sebevychovy.
Schopnosti se vytvareji na zakladé vioh.* (http://rudolfkohoutek.blog.cz).

Hartl, Hartlova (2000, s. 536) vymezuji schopnosti jako ,soubor predpokladi
nutnych k uspésnému vykonavani urcité ¢innosti, dovednosti, vyvijejici se na zékladé
vloh, a to u¢enim.”

,Dovednost je u¢enim ziskana pohotovost k metodicky spravnému, rychlému a
uspornému vykonavani urcité Cinnosti. Dovednosti jsou viceméné slozité uvédomélé
Cinnosti provadéné za ucelem spinéni urCitych dkolG (vétSinou na zakladé
védomosti).“(http://rudolfkohoutek.blog.cz).

Hartl, Hartlova (2000, s. 121) vymezuji dovednost jako ,ucenim ziskanou
dispozici ke spravnému, rychlému a uspornému vykonavani urcité ¢innosti vhodnou
metodou”“ a konkretizuji dovednosti socialni, skladajici se z fady dil¢ich dovednosti,
napf. dovednost socialni komunikace, socialniho pfizpusobeni, schopnost navazat a
udrzet kontakt, u¢inné se dorozumivat, vyjadfit druhym své pocity, vyslechnout druhé,
pFijmout opravnénou kritiku a mit vhled do mezilidskych vztah(.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, patfi ucitelstvi mezi ,vztahové vlivové“ profese a jako
vSechna povolani, v nichz je pfedmétem prace s druhymi lidmi, je plné naroCnych
situaci. U profesionala se vSak pfedpoklada, Ze si v nich bude védét rady, a tudiz bude
uspésny. BéZznou souclasti prace specialniho pedagoga jsou mnohdy naro¢né az
vyhrocené situace, denné se setkava s problémy, které musi co nejrychleji fesit pokud
mozno tak, aby byl vysledek pro vSechny zucastnéné co neefektivnéjSi. Schopnost
tvofivé zvladat problémy patfi mezi kliCové dovednosti vSech pedagogl. Umozriuje jim
fedit vzniklé problémy jak samostatné, tak ve spolupraci s dalSimi spolupracovniky,
umoznuje jim volit vhodné zplsoby feSeni a vyuzivat ziskanych védomosti a
zkuSenosti pfi FeSeni jednotlivych situaci. Dovednost zvladat konflikini situace ve
prospéch vztahu je dilezitym pozadavkem na dovednosti specialniho pedagoga ve
vSech jeho rolich. Jednou z mozZnosti, jak efektivné komunikovat s klienty, je
komunikace asertivni, jez vytvari dobrou atmosféru pro spolupraci, snazi se konfliktim
pfedchazet a umozriuje vzniklé konflikty konstruktivné zviadat.

Pilifem profese specialniho pedagoga jsou jednozna¢né komunikativni a
socialni dovednosti. Specialni pedagog je zakladnim Cinitelem v procesu vzajemné
komunikace ve vztahu k zakim, rodi¢um, kolegim. Komunikativni dovednosti v sobé

zahrnuji fadu dalSich souvisejicich dovednosti, napf. dovednost navazovat kontakt
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s klienty, dovednost vhodné informovat o vysledcich svych zjiténi, dovednost vést
rozhovor &i vyjadfovaci dovednosti.

Rozhovor patfi mezi zakladni prostfedky specialniho pedagoga. K zasadam
efektivni komunikace ze strany specialniho pedagoga patfi predevdim klidny,
vyrovnany projev, nikoli vS8ak monotonni. Dllezita je spravna prace s hlasem v oblasti
intonace i frazovani. Pedagog by mél hovofit strucné, jasné, pfiméfené rychle a mél by
respektovat svého komunikaCniho partnera. Jinou formu komunikace bude mit
rozhovor specialniho pedagoga se zakem, jinou rozhovor s jeho zakonnymi zastupci.
Vzdy by vSak jeho projev mél byt srozumitelny, mél by se vyhybat pouzivani slozitych a
odbornych vyrazi, mél by se chovat oteviené, mile, pratelsky, zbavovat klienty tize a
dodavat jim realnou nadéji. Realny pfiznivy vyhled patfi k vyznamnym motivaénim
faktorim pro dalSi snazeni. Vztah k zakim ma byt prostoupen optimismem, srdecnosti
a dislednosti a ma byt stejné intenzivni ke vdem. Vztah k rodi€dm nemuze postradat
zdvofilost a pochopeni. Rodi¢e velmi kladné vnimaiji fakt, Zze jsou jejich déti v péci
odbornika, ktery jejich zakazku adekvatné vyhodnoti. On sam by se vSak mél
vyvarovat pokuseni stavét se do role radce, pokud o to neni pozadan, poskytovat
nevyzadanou pomoc a slibovat nereainé.

Vedle pozadavku na vhodné jednani a spoleCenské vystupovani patfi i
schopnost specialniho pedagoga vést druhé. Specidlni pedagog poskytuje nejen
individualni, ale i skupinovou pééi. Uspé&sné vedeni druhych predpoklada schopnost
ziskavat druhé lidi, udrzovat harmonické interpersonalni vztahy, mit schopnost prosadit
se i cit pro spravny odstup, dovednost presv&ddit druhé a vzbudit zajem. Uspésné
vedeni druhych podmiriuje také jejich znalost.

Skola predstavuje Zivy organismus, ktery se neobejde bez tymovosti a
vzajemné spoluprace. Kvalitni tymova spoluprace je jednou ze zakladnich podminek
uspésného vzdélavani znevyhodnénych déti. Specialni pedagog spolupracuje nejen
s ostatnimi odborniky, ktefi se podileji na komplexni péci, ale i se svymi kolegy a rodici
déti, samotna specialné pedagogicka cinnost je zaloZzena na spolupraci mezi
pedagogem a ditétem. TéZko muze uspét ten, kdo se stavi do role nadfazeného
specialisty, ktery je v8evédouci, pouze on vSemu nejlépe rozumi, a proto jen on mize
ostatnim radit. Zejména u Skolnich specialnich pedagogu, ktefi jsou ve svém postaveni
ve Skole Casto osamoceni, je takovy postoj naprosto nevhodny. Neéktefi kolegove —
uCitelé jej stale jesté vnimaji jako nékoho, kdo pouze vySetfuje, diagnostikuje své okoli,
udili rady a kontroluje je, zda uplatnuji jeho doporuCeni pfi vlastni vzdélavaci a

vychovné praci, nez aby je podpofil. Za vhodnou alternativu se povazuje schopnost
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vnimat sebe sama jako dalSiho odbornika, ktery doplfiuje a rozSifuje pohled ucitelu.
Mél by byt schopen pfijmout roli konzultanta i poradce, hlavné vSak predevsim
partnera, ktery ma tentyz cil.

Povolani specialniho pedagoga klade znacné naroky na jeho organizacni
schopnosti, mezi néz patfi pfedevSim schopnost planovani, organizace a vedeni
vychovné vzdélavaciho, diagnostického &i poradenského procesu. Specialni pedagog
planuje jednotliva setkani s klienty, organizuje rozsahlé zaznamy, fidi rozhovory
s zaky, jejich zakonnymi zastupci i s dal§imi odborniky. V roli diagnostika provadi
diagnostickou &innost pfi vyu€ovani, v mimoskolni vychové, pfi praci i hie, ale i ve
specifickych diagnostickych podminkach. Z toho pochopitelné plynou vyssi naroky na
jeho organizacni schopnosti. Aby byla jeho prace prehledna, efektivni a uéelna, musi
mit fad a pravidla. Schopnost dobfe si praci zorganizovat i ve smyslu dokazat odlisit
podstatné od méné podstatného nebo nepodstatného ma na vykon profese znacny
vliv. Peclivda a promysSlena pfiprava vlastni Cinnosti, popf. €innosti spolupracovnikt
umoznfiuje dosahnout nejlepsich vysledkd s nejmensim zatizenim a bez konfliktu.

Neodmyslitelnou soucCasti dovednosti specialniho pedagoga je empatie,
schopnost vcitit se do situace a potfeb druhého, ztotoznit se s nim. Tento pozadavek
znamena byt vstficny k potfebam a pranim klienta, porozumét jeho situaci. DuleZitost
empatie spociva v tom, Ze klient vnima pedagogovu snahu porozumét mu, vzbuzuje
v ném pocity pochopeni, upfimnosti, otevienosti a dlvéryhodnosti. S potfebou urcité
miry empatie souvisi ale i schopnost zUstat v nékterych situacich citové nezaujaty, coz
ovSem neznamena byt apaticky. Klient by se mél ve spoleénosti specialniho pedagoga
citit pfedevSim pfijemné. Empatie vsobé& zahrnuje fadu dalSich souvisejicich
dovednosti, patfi k nim dovednost naslouchat ¢i porozumét neverbalnim signaliim
v komunikaci. Ty jsou totiz velice dullezitym komunikaénim prostfedkem, nebot
poskytuji informace predevSim o emocich.

Ve vlastni pedagogické praxi musi byt téZ schopen stanovit pfiméfené cile
svého pusobeni ve smyslu analyzovat zakovy moznosti, kvalitné provadét specialné
pedagogickou diagnostiku a zvolit vhodny a pfiméfeny vzdélavaci program. V ramci
diagnostické €innosti musi byt schopen sdélit klientdm i jejich zakonnym zastupcim
realné moznosti ve vychovné vzdélavacim procesu a doporucit nejvhodné&jsi formu
péce.

Velmi duleZitou schopnosti pro vSechny, ktefi se jakymkoli zplisobem podileji
na edukaci déti a mladeze, je znalost vlastnich emoci a schopnost zvladat je. Méli by si

byt védomi toho, co se jim libi a co nelibi, co v nich ve vztahu k zakim vyvolava pocity
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libosti €i naopak nelibosti. Ale at' jsou jejich pocity jakékoli, neméli by je davat najevo,
pokud k tomu nemaji skutecny duvod. Nejeden problém je totiz zpusoben tim, ze
pedagog nedokaze ovladnout své negativhi emoce.

Pro v38echny pomahajici profese je charakteristicky blizky dennodenni a
intenzivni kontakt s lidmi. Jednim z podstatnych predpokladi pro tato povolani je i
schopnost a ochota jednat podle etickych méfitek. Mezi zakladni hodnoty, jimiz je tfeba
se vzdy fidit, patfi jedineCnost a dustojnost osobnosti kazdého c¢lovéka, potieba
respektovat jej a mit k nému Uctu, nutnost tolerance a dlavéry ve schopnosti jedince.
Od profesionalll se ocekava jednani respektujici prospéch druhych, ochotu jim pomoci,
empatické chovani a schopnost sdilet problémy jinych. Specialni pedagog vstupuje do
vztah( kladoucich naroky na duvéru, zaroven informace o klientech predava dal, coz
vyzaduje velkou zodpovédnost. Pfedevsim v oblasti diagnostiky souvisi moralni zasady
se skuteCnosti, ze zjisténé poznatky jsou divérné a specialni pedagog je nesmi
zneuzit.

Povolani pedagoga je profese mimoradné naroéna, pokud jde o pracovni zatéz,
jez muze nepfiznivé ovlivhovat jeho zdravotni stav. Oblast Skolstvi klade stale vétsi
pozadavky na profesni kompetence, odbornost i socialni a Fidici dovednosti uciteld.
Pozaduje stale vice specialnich dovednosti a metod pfi pfistupu k zakim i pfi
spolupraci s rodi¢i a institucemi. Proto by kazdy pedagog mél byt schopen zatéze
nejen identifikovat a snazit se jim vyhybat, ale byt schopen jim i u€inné pfedchazet.
Velmi dulezity je vlastni postoj ¢lovéka k vykonavané praci. Mél by v ni vidét smysl,
méla by jej bavit, t&€Sit a uspokojovat, neméla by viak byt jedinym Zivotnim cilem a
zdjmem. Vyznamnou roli zde hraji dobré mezilidské a pratelské vztahy, existence
vstficnych blizkych lidi, ktefi mohou poskytnout aktivni naslouchani, povzbuzeni a
pomaoc v naro¢nych situacich, i schopnost dobfe hospodafit s Casem a vlastnimi silami.
DalSim pozitivem je uméni odpocivat, kvalitné travit svlj volny ¢as, vénovat se zajmum
a zalibam. Nejen pro pedagogické pracovniky je vSak charakteristické, Zze se i po
uplynuti pracovni doby zabyvaji pracovnimi zalezitostmi a ,nosi si praci domua“.
Dokazat fici ne, pokud se jedna o praci nad ramec povinnosti ¢i neadekvatni zakazky,
patfi k dalSim dovednostem specialniho pedagoga. Uméni fici ne je dovednosti jako
kazda jina, i ona se musi rozvijet. Snaha obstat za vSech okolnosti, nabizet vSe a
kdykoli hrozi posunem profesniho sebeobrazu z pozice ,servis“ do pozice ,sluha®“.

Nedilnou soucasti pedagogickych dovednosti je v neposledni fadé schopnost
ucinné reflexe a sebereflexe, jez ma v celkovém procesu rozvoje pedagogickych

dovednosti nezastupitelnou Ulohu. Lze ji chapat jako dullezitou soucast dalSiho
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profesionalniho rozvoje a sebezdokonalovani. Jedna se pfedevSim o schopnost
zamysSlet se nad jednotlivymi strankami vlastni pedagogické c¢innosti, nad
uplatiovanymi metodami a formami prace, nad interpersonalnimi vztahy, & nad
komunikaci. Predpokladem vSak zUstava vnitfni motivace kazdého ucitele a schopnost
uvédomovat si své jednani. Profesionalni neni chyby nedélat, ale pfiznat si je jako
zaklad pro moznou zménu. Podstatnou soucasti sebereflexe je i dovednost zpétné

vazby, tzn. otevienost k pfijimani i poskytovani oboustranné oteviené komunikace.

8.1.3 Charakterové a volni vlastnosti

Charakterem rozumime ,povahové jadro osobnosti a soubor individualnich
zvlastnosti, které jsou pro ¢lovéka priznacné a vtiskuji raz celému jeho chovani.”
(http://rudolfkohoutek.blog.cz). Tyto vlastnosti vyjadfuji chovani a vztah ¢lovéka k sobé
samému, ke spolecnosti, k praci, k pfekazkam a vystihuji i zvlastnosti jeho vile.

Profese specialniho pedagoga vyZaduje urcité vlastnosti, které jsou v tomto
specialnim povolani dilezité. Kromé védomosti, které zahrnuji vS§eobecné a odborné
vzdélani, by mél specialni pedagog ztélesfiovat pfedevSim kladné osobnostni
vlastnosti. A protoZze profese specialniho pedagoga patfi mezi profese pomahajici, je
vyznamnym piedpokladem vykonu této profese osobnost pozitivné prosocialné
orientovana.

Pro Uspéch v kazdé Cinnosti je pfedevsim dulezity zajem. Jiz z naplné prace
specialnich pedagogl vyplyva, Ze jednou zdulezitych kvalit je jeho zajem o
vykonavané povolani Pro povolani specialniho pedagoga je charakteristicka
mimoFadna osobni zainteresovanost a motivace k profesi projevujici se jak pozitivnim
vztahem k détem a mladezi, tak hlubSim a trvalym zdjmem o specialné pedagogickou
¢innost a vysokym nasazenim. Z pracovnich kvalit dalezitych pro vykon profese
specialniho pedagoga je tfeba vyzdvihnout pracovitost, vytrvalost, odpovédnost,
samostatnost a peclivost.

Profese specialnino pedagoga klade velké pozadavky na emocionalni slozku
osobnosti, pfi jejim vykonu je v daleko vétsi mife vystaven vlivim, jez mohou
nepfiznivé pusobit na jeho duSevni stav. Prace specialniho pedagoga je znacné
naro¢na, nebot se neustéle setkava s jedinci, ktefi maji zavazné problémy. Vysoka
odpovédnost, narocnost aktivit, jez vyzaduji neustalou pozornost a rychlou reakci,
Casovy stres a napéti, nedocenéni prace, nezajem rodi€u zaka, pretizenost, mnozstvi

administrativy, neohrani¢enost pracovni doby ¢&i intenzivni spoleCenska kontrola,
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mohou byt zdrojem znacné zatéze. Vyrovnany a spokojeny jedinec je vSak snaze
pfekonava. Emocionalni stabilita je tedy pfedpokladem pro zvladnuti vysokych naroku
povolani, jez vyZaduje osobnost emocné vyrovnanou a se znaénou frustraéni toleranci.
Je tfeba mit vS8ak na paméti, Ze i specialni pedagog je Clovék s riznymi osobnimi
problémy. Dllezitym pozadavkem na jeho osobnost je schopnost tyto problémy zviadat
a neprenaset je na klienty.

Odolnost vuci emocionalni zatéZzi je nezbytna stejné jako odolnost vici
moznému socialnimu stresu, ktery byva dlisledkem Spatného socialniho klimatu
v pracovnim kolektivu a kterému je specialni pedagog pfi vykonu své profese vystaven.
Spatné socialni klima m(ze byt zplisobeno &astym vyskytem osobnich konflikt,
nevyjasnénymi kompetencemi jednotlivych ¢&lenli, nerovnomérnym rozlozenim
pracovnich ukolU, chybéjici oporou mezi ¢leny &i neefektivni komunikaci.

Povolani specialniho pedagoga je zalozeno na vztazich, proto predpoklada
ur€itou vyS8Si miru socialni interakce, a tak by lidskost, takt, citlivost, laskavost,
obratnost vjednani a schopnost vytvaret kladné interpersonalni vztahy mély byt
samoziejmosti. Dobré mezilidské vztahy jsou zasadnim predpokladem nejen pro
uspésnou cinnost, ale i k vytvofeni optimalniho vztahu k vykonavanému povolani.
Spatné interpersonalni vztahy jsou znaéné& demotivujici a samy o sob& mohou byt
cestou k neuspéchu.

Pilifem profese specialniho pedagoga je prace s détmi, které nejvice kladné
ohodnoti, pokud k nim specialni pedagog pfistupuje otevieng, pozitivné, s ismévem a
dobrou naladou, je pfirozeny a trpélivy, chova se pratelsky, projevuje zajem o né a
jejich problémy, povzbuzuje je a vyzdvihuje jejich uUspéchy a pokroky, nez aby
zdurazroval jejich nedostatky. Pedagog by mél byt spolehlivy, mél by dodrzovat své
zavazky a sliby, jeho reakce by mély byt pfedvidatelné, coz pozitivné ovliviuje
uspokojovani potfeby jistoty a bezpeCi zaka. Je v3ak potieba si uvédomit, Ze jakkoli
muze byt vztah mezi specialnim pedagogem a zZakem naplnén podporou, empatii a
vielosti, jedna se o vztah profesionalni, ktery ma své hranice. Vzajemny kontakt obou
je dan jejich rolemi. Specialni pedagog neni ani rodi¢, ani kamardd a ma na své
pusobeni vymezeny €asovy i vztahovy prostor. Stejné tak by mél byt schopen si
pfipustit, ze jeho moznosti nejsou neomezené a neni vzdy v jeho silach vytézit pro dité
maximum.

Profese specialniho pedagoga obnasi kromé prace s détmi také spolupraci
srodiCi zakl, kolegy uciteli a dalSimi poradenskymi pracovniky. Spoluprace je

zaloZzena na vzajemné komunikaci. Proto by mél specidlni pedagog byt komunikativni,
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mél by byt schopen formulovat a vyjadfovat smysluplné své mysSlenky a nazory,
naslouchat a porozumét druhym lidem.

K dalsim dulezitym vlastnostem specialniho pedagoga patfi pevna vile
k dosazeni cile za ztizenych podminek, nebot vychova a vzdélavani jedincu se
specialnimi potfebami je spojena se stalymi problémy, s pfekonavanim prekazek a s
mnohdy nepatrnym usp&chem, ba i neuspé&chem. Casto musi vynaloZit velké Usili na
relativné maly uspéch. Proto by speciadlni pedagog mél byt houZevnaty, vytrvaly,
trpélivy a dusledny.

Kromé pevné vile je nezbytna i vyrovnana sebeduveéra ve vlastni schopnosti a
znalosti, diky niz se spravné a rychle rozhoduje. Davéra v sebe sama mu umoznuje
vyvarovat se pocitll ménécennosti v pfipadé nezdar(l a potizi a realisticky hodnaotit,
v &em udélal chybu a v &em ne. Specialni pedagog musi mit zakladni profesni a
osobnostni jistotu ve svém konani, na druhé strané neustale reflektuje vlastni pfistup.
Mél by byt schopen pfiznat vlastni chyby a pracovat s nimi.

V edukacni realité hraje velmi vyznamnou roli autorita pedagoga. Je tfeba
usilovat vice nez o autoritu danou pozici o autoritu pramenici z pedagogovych lidskych
kvalit, z jeho pfirozeného chovani a jednani, zjeho vstficného vztahu a pfistupu
k zakim. Takového pedagoga zaci ocenuji a respektuji. Pedagogovu autoritu posiluje i
spravedlnost, pfatelskost a smysl pro humor. Smysl pro humor nejen sblizuje, ale
umoznfiuje vnimat tuto naro€nou profesi s ur€itym nadhledem.

Kazdé povolani vyzZzaduje ur€itou miru urovné vSeobecnych rozumovych
schopnosti, jez zahrnuji vrozenou inteligenci i rozvinuté dispozice. Povolani
specialniho pedagoga vyzaduje bystrost, samostatnost, pohotovost, neustalé
osvojovani novych poznatkl, mimofadné soustfedéni a logicky spravné a jasné
mysleni, které zaruCuje rychlou adaptabilitu a reaktibilitu na nové situace. Specialni
pedagog by mél byt schopen pfesného posouzeni a samostatného zhodnoceni situace
a zvolit optimalni postupy dle ménicich se podminek. Rozmanitost vychovnych
podminek a situaci klade vysoké naroky jak na pozornost, tak na pohotovost. Kazdy
pedagog by mél byt schopen zaméfit svou pozornost bez potizi i na nékolik véci
soucasné, stejné jako preorientovat se z jedné Cinnosti na druhou, ale pfesto mit o
celkové situaci prehled.

Velmi vhodnou vlastnosti specialniho pedagoga je tvofivost a pruznost. Skolni
specialni pedagog se od ucitele liSi pfedevSim tim, ze se zamysli nad tim, co se v ditéti
déje, kdyz se uCi, a co mu v uceni brani. Na zakladé téchto poznatki by mél byt

schopen ditéti metodu uceni tzv. ,usit na télo“. Byt kreativni znamenda neustale hledat
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nové, nespokojovat se s dosavadni urovni, pfekonavat ji a ménit. Pedagogicky
stereotyp projevujici se predevSim v uplatiovani zaZitych metod a forem prace i
absenci inovativnich pfistupd, je pro praci specialniho pedagoga nezadouci. Tvofivost
totiz pfekonava presvédCeni, ze véci se daji délat jen jednim zplsobem. Hledani
dalSich variant, jak dosahnout cile, je v této profesi nezbytnosti. Specialni pedagog by
meél byt schopen nejen zmény pracovnich metod a postupd, ale i sebe sama.

Vedle zasadového moralniho postoje, pedagogického taktu, klidu a zaujeti,
hlubokého pfistupu k zakim, ktery se projevuje laskou k nim, snahou je co nejvice
poznat, pochopit a akceptovat, nesmi ve vybavé zadného pedagoga chybét
pedagogicky optimismus, tj. pfesvédceni o Uc¢innosti pedagogické prace, diavéra ve
vychovu a pfedevSim divéra v zaka.

Z popisu naplné prace specialniho pedagoga vyplyvaji charakteristické a
specifické pozadavky na jeho osobnostni profil. Tyto zvlastni naroky se projevuji
v oblasti jeho vzdélanostniho profilu, v emocionalni a socialni strance osobnosti,
kladou pozadavky na jeho psychické a fyzické zdravi a bezprostfedné souviseji s jeho
kvalitami moralnimi a pracovnimi.

Uvedeny vycet dulezitych, ba klicovych kvalit osobnosti specialniho pedagoga
Ize vnimat jako sice optimalni soubor pozadovanych narokl pro vykon jeho profese,
avSak zUstavaji jen pouhym predpokladem. Aby se uvedené kvality staly soucasti
osobnosti specialniho pedagoga, je k tomu potfeba vytvofit podminky jiz v odborné
pfiprave, stejné jako v pracovnim prostfedi i v soustavné individualni pfipravé. K tomu
je zapottebi, aby byl specialni pedagog ochoten vykonat hodné prace i sam na sobé.

Povolani specialniho pedagoga ma pomérné rozsahlou sféru uplatnéni.
Dimenze jeho plsobeni predstavuje Sirokou oblast profesi ve statni i nestatni sféfe
rozmanitych resortd. Kvalifikovani specialni pedagogové se uplatni ve Skolach a
Skolskych zafizenich ur€enych k edukaci osob se zdravotnim postiZzenim, ve specialné
pedagogickych centrech, pedagogicko - psychologickych poradnach a stfediscich
vychovné péce, v zafizenich poskytujicich socialni sluzby osobam se zdravotnim
postizenim, v matefskych a zakladnich Skolach s upravenym vzdélavacim programem
pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami Ci integrovanym vzdélavani téchto
jedincu, popf. jako odborni pracovnici nadaci a obcCanskych sdruzeni pUsobicich
Vv zgjmu osob se zdravotnim postizenim.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze naroky na vykon profese specialniho

pedagoga mohou byt proménlivé, a proto idealni strukturu jeho osobnosti nelze
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jednoznaéné vymezit. Je v8ak nesporné, Ze osobnost specialniho pedagoga ma
mimofadny vyznam v edukacnim, diagnostickém i poradenském procesu.

pedagoga je on sam, a to nejen jeho odborné znalosti, ale pfedevdim jeho osobnostni
kvality.

Kazdy pedagog by mél usilovat o pedagogické mistrovstvi, jehoz Ize dosahnout
nejen praxi, ale i vytrvalym a upfimnym profesnim zajmem. Pedagogické mistrovstvi
predpoklada snahu dosahnout co nejlepSich edukacnich vysledkd pfi tvofivém
uplathovani pedagogického taktu v pfistupu k zakim, pfi uplatiovani poznatk( a
zkuSenosti i dodrzovanim zasad duSevni hygieny. Lze jej bezpochyby nazvat i
umeénim, jez spociva v usili poznat svoje klienty, byt k nim spravedlivy, zodpovédny a
pfistupny, byt pro né vzorem, dokazat se vzit do jejich situace, ovladat svoje emoce a

téz pfiznat a korigovat vlastni chyby.

8.2 Vysledky vyzkumného Setreni
Cilem pfedkladané diplomové prace bylo stanovit kvalifikaéni standardy
specialniho pedagoga a zjistit, které vlastnosti, schopnosti a dovednosti jsou pro

osobnost specialniho pedagoga charakteristické a pro vykon jeho profese dulezité.

Vyzkumna otazka ¢. 1:
Jaké jsou kvalifikacni predpoklady pro vykon profese (Skolniho) specialniho
pedagoga a moznosti jeho dalsiho vzdélavani?

Odborna priprava specialnich pedagogti v Ceské republice je jednoznadné
zalezitosti vysokoSkolskych studii. Cilem studia je vybavit specialni pedagogy
potfebnymi znalostmi, dovednostmi a kompetencemi pro vykon specialné pedagogické
profese. Kvalifikace specialniho pedagoga pfedpoklada bez vyjimky vysokoSkolské
vzdélani ziskané v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti
pedagogickych véd se zaméfenim na specialni pedagogiku. Odbornou kvalifikaci
specialniho pedagoga lze v soucCasnosti ziskat také v kombinaci magisterského
uCitelského studia nebo studia v oboru pedagogika a tzv. dopliujiciho studia
k rozSifeni odborné kvalifikace.

Absolvovanim vysokoskolského studia vzdélavani specialnich pedagogl
pochopitelné nekon&i. | vtomto oboru je nezbytné daldi vzdélavani, jehoz

prostfednictvim si specialni pedagogové doplfuji €i prohlubuji odborné kompetence
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pro svoji specialné pedagogickou praci. CeloZivotni vzdélavani se stava béznou
soucasti zivota, nebot’ pozitivné ovliviiuje vykon kazdé profese. Mezi mozZnosti dalsiho
vzdélavani lze zafadit pfedevsim kvalifikaéni a rekvalifikacni vzdélavani, normativni
Skoleni a zajmové vzdélavani. DalSi vzdélavani specialnich pedagogl se uskutecriuje
na vysokych Skolach, v zafizenich dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki a
v jinych vzdélavacich institucich. Nabidka kurzd celozivotniho vzdélavani je velka, a to
jak na jednotlivych vysokych Skolach, tak v dalSich vzdélavacich institucich, napf.
Narodnim institutu dalSiho vzdélavani, néktera odborna témata pokryvaji
akreditovanymi vzdélavacimi programy také Skolska poradenska zafizeni — PPP, SPC,
ale i obCanska sdruzeni, napf. Dys-centrum.

Skolnim specialnim pedagogdm se také nabizi nepovinné specializaéni studium
Skolnich poradenskych sluzeb se zaméfenim na $kolni specialni pedagogiku,
realizované napf. na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze &i na Filozofické
fakulté Univerzity Palackého v Olomouci.

Je rovnéz velmi vhodné, aby specialni pedagog absolvoval sebezkuSenostni
vycvik €i vycvik v terapeutickych technikach, jez pfinaseji dalsi odborny posun zviasté
pfi pfimych aktivitach se Zaky, a to pfedevSim v oblasti jejich problémového chovani,
pfi aktivitach se skupinami zaku, ale i pfi praci s rodici.

Vedle institucionalni formy profesniho rozvoje nelze nezminit sebevzdélavani a
znalosti, zkuSenosti a dovednosti ziskané v pribéhu profesni praxe. VySe uvedené
formy se navzajem dopliiuji a pro profesni rozvoj jednotlivce jsou vSechny

nezastupitelné vyznamné.

Vyzkumna otazka €. 2:
Kterymi schopnostmi a dovednostmi by mél (Skolni) specialni pedagog
disponovat?

Pro profesi specidlniho pedagoga je charakteristicky blizky dennodenni a
intenzivni kontakt s lidmi, proto vedle odbornych znalosti a dovednosti Ize za kliCové
dovednosti jednoznacné oznacit dovednosti komunikativni a socialni, jez v sobé
zahrnuji fadu dalSich souvisejicich dovednosti. Zvlasté schopnost asertivniho jednani a
komunikace umoznuje vytvaret dobrou atmosféru, pfedchazet konfliktim a pfipadné
vzniklé problémy analyzovat a konstruktivné resit.

Neodmyslitelnou soucasti dovednosti specialniho pedagoga je empatie,
schopnost vcitit se do situace a potfeb druhého, schopnost sdilet problémy jinych.

Schopnost empatie v sobé& zahrnuje dalSi dovednosti, mezi néz lze zafadit napf.

83



dovednost naslouchat, projevit upfimny zajem ¢&i schopnost porozumét neverbalnim
signalim v komunikaci. S potfebou urcité miry empatie souvisi ale i schopnost zlstat
v nékterych situacich citové nezaujaty.

Specialni pedagog se pfi vykonu své profese neobejde bez schopnosti tymové
spoluprace, dovednosti motivovat ostatni, schopnosti vytvafet a udrzovat kladné
interpersonalni vztahy i bez schopnosti a ochoty jednat podle etickych méfitek.
PfedevSim v oblasti diagnostiky souvisi moralni zasady se skuteCnosti, ze zjisténé
poznatky jsou davérné a specialni pedagog je nesmi zneuzit.

Povolani specialniho pedagoga s ohledem na naplf jeho prace a rozmanitost
¢innosti klade zvy$ené naroky na jeho rozhodovaci, organizacni a Fidici schopnosti.
Specialni pedagog organizuje nejen svoji vlastni praci, ale mnohdy i c€innost
spolupracovnikl, proto mezi jeho schopnosti bezpochyby patfi i dovednost vést druhé.
Organizacéni a Fidici schopnosti umoznuji dosahnout nejlepSich vysledkld s nejmensim
zatizenim a bez konfliktu. Za veSkerymi rozhodnutimi, ktera ucini, by si mél stat, mél by
je dokazat obh3jit a nést za né plnou zodpovédnost.

Ve vlastni pedagogické praxi musi byt specialni pedagog schopen stanovit
pfiméfené cile svého plsobeni, mél by znat vlastni emoce a byt schopen je zvladat, tj.
byt schopen sebekontroly a sebeovladani. V souvislosti s pracovni zatézi, ktera tuto
naro¢nou a zodpovédnou profesi provazi, by meél znat své vlastni ¢asové i vztahové
limity, stejné jako dokazat zatézZe nejen identifikovat, ale umét jim i u€inné pfedchazet.

Nezastupitelnou ulohu v celkovém procesu rozvoje pedagogickych dovednosti
ma v neposledni Ffadé schopnost udinné reflexe a sebereflexe vlastni &innosti.
Dulezitym predpokladem vSak zUstava vnitini motivace kazdého pedagoga i schopnost

uvédomovat si své jednani.

Vyzkumna otazka €. 3:

Které charakterové a volni vlastnosti by mél (Skolni) specialni pedagog mit?

a to jak jeho odborné znalosti a dovednosti, tak pfedevSim jeho osobnostni kvality.
Specialni pedagog by mél byt osobnosti pozitivnhé prosocialné orientovanou, pro svoji
profesi by mél byt mimofadné zainteresovany a motivovany, coz se projevuje zejména
jeho kladnym vztahem k détem a mladezi, hlubokym a trvalym zajmem o specialné
pedagogickou cinnost a vysokym nasazenim. Mezi jeho nezbytnymi pracovnimi

kvalitami nesmi chybét pracovitost, vytrvalost, odpovédnost, samostatnost a peclivost.
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Profese specialniho pedagoga klade velké pozadavky na jeho emocionalni
sloZzku, nebot se neustale setkava s jedinci, ktefi maji problémy, a ktera vyZaduje
neustalou pozornost a rychlé reakce. Zvladnuti vysokych narokd povolani pfedpoklada,
aby byl specialni pedagog osobnosti emo¢né vyrovnanou a se znacnou frustraéni
toleranci. Odolnost vuc¢i emocionalni zatézi je nezbytnym predpokladem stejné jako
odolnost vic¢i socialnimu stresu, jez maze byt dusledkem Spatného socialniho klimatu
v pracovnim prostfedi.

Prace s détmi je pilifem profese specialniho pedagoga. Uspokojovani jejich
potreby jistoty a bezpedi pozitivné ovliviiuje, pokud k nim specialni pedagog pfistupuje
oteviené, s usmévem a dobrou naladou, je pfirozeny a trpélivy, chova se pratelsky,
projevuje zajem o né a jejich problémy, povzbuzuje je a vyzdvihuje jejich uspéchy a
pokroky, je spolehlivy a jeho reakce jsou predvidatelné. Respekt a divéru v pedagoga
posiluje vyznamné také jeho smysl pro humor, ktery predevsim sbliZuje, ale zaroven
umozrfiuje vnimat tuto nelehkou profesi s uréitym nadhledem.

Jak jiz bylo mnohokrat vyse zminovano, je povolani specialniho pedagoga
zaloZzeno na vztazich, a tak by lidskost, taktnost, citlivost, vnimavost, laskavost,
komunikativnost a celkova obratnost v jednani mély byt samoziejmosti.

Mezi neméné dulezité vlastnosti specialniho pedagoga patfi i pevna vule, nebot
k dosazeni cile musi mnohdy vynalozZit velké usili, a proto by mél byt houzevnaty,
vytrvaly, trpélivy a disledny. Nezbytna je i vyrovnana sebedlvéra umoznujici vyvarovat
se pocitu ménécennosti v pfipadé potizi & nezdarl a realisticky hodnotit viastni
Cinnost.

Rozmanitost vychovnych podminek a situaci pfedpoklada také pedagogovu
rychlou adaptabilitu a reaktibilitu, coZ zarucuji takové vlastnosti, jakymi jsou bystrost,
samostatnost, pohotovost preorientovat se zjedné &innosti na druhou, mimofadné
soustfedéni a logicky spravné a jasné mysleni.

PFfi vykonu své profese by mél byt specialni pedagog kreativni, nebot
k dosazeni cile nevede pouze jedina cesta. Nemél by se spokojovat s dosazenou
urovni, mél by byt schopen ji pfekonavat a ménit.

Ve vybavé kazdého specialniho pedagoga by vedle hlubokého pfistupu
k détem, projevujicim se snahou je co nejvice poznat, pochopit a akceptovat, nemél
chybét pedagogicky takt, klid a optimismus. Bez pfesvédceni o ucinnosti prace, davéry

Vv ni a pfedevsim v zaka, nelze tuto profesi efektivné vykonavat.

85



9 DISKUSE

Problematikou predpokladd pro vykon profese specialniho pedagoga se
v minulosti zabyvala Jaroslava ValiSova v knize Specialni pedagog ve vychovné
vzdélavacim procesu, publikované v roce 1979. Zpracovani daného tématu povaZovala
autorka za nesnadné zvlasté pro nedostatek odborné literatury, nepropracovanost
objektivnich vyzkumnych metod a €asto i z dlvodu nevyjasnénosti zakladnich kategorii
specialni pedagogiky, ktera navzdory znacnému rozvoji zustavala v tehdejSi dobé
vyrazné opomijenou disciplinou. Svoji praci proto povazovala za prvni obsahlejsi
prispévek ke studiu profilu osobnosti specialniho pedagoga i jeho profese. Na zakladé
podrobného popisu konkrétnich cinnosti specialniho pedagoga, popisu pracovniho
prostfedi a vymezeni naroku, které vyplyvaji na pracovnika, se autorka knihy pokusila
vymezit vlastnosti a schopnosti, které jsou pro osobnost specialniho pedagoga
charakteristické a pro vykon jeho profese nezbytné. Tomuto zaméru odpovida i obsah
vySe zmifiované publikace.

ValiSova v ni mj. uvadi, Ze profese specialniho pedagoga, dfive spide chapana
jako charitativni poslani, prosla sloZitym vyvojem, nez ziskala pedagogicky charakter.
Specialniho pedagoga vnima jako ustfedni a nezastupitelnou postavu ve vychové a
vzdélavani znevyhodnéného jedince a konstatuje, Ze jsou tedy na vykon jeho profese
kladeny vysSi naroky osobnostni i profesni nez na ucitele v bé&Zznych Skolach (ValiSova,
1979).

Specialni pedagog musi mit pozitivni vztah k osobam s postizenim, nesmirnou
trpélivost, laskavost, lidské pochopeni, coz se u ¢lovéka utvari teprve v pribéhu Zivota
na zakladé jeho hlubSich Zivotnich i pedagogickych zkuSenosti, velkou odpovédnost,
takt, vS8imavost a ochotu pomoci. Bez téchto osobnostnich viastnosti by se jen stézi
mohl vytvafet a upeviiovat vzajemny vztah mezi specialnim pedagogem a jeho
klientem.

Specialni pedagog neni jen osobou, ktera pfedava zakim poznatky, védomosti
a zku$enosti. Specialni pedagog je tim, kdo se znevyhodnénému jedinci snazi vracet
sebevédomi, zvySuje jeho socialni vyznamnost, pusobi na né&j celou svou osobnosti.
Ve vztahu k rodiné klienta je i jakymsi radcem. Néktefi rodiCe nevédi, jak pfistupovat k
ditéti se znevyhodnénim, ztraci o néj zajem, stydi se za néj nebo naopak mu vénuji
nadmérnou péci. Specialni pedagog jim proto poskytuje rady a doporuceni k vychovné

praci, informuje je o 8kolnim vyvoji, o celkovém rozvoji jeho osobnosti (ValiSova, 1979).

86



Stejnou problematikou, i kdyZ o fadu let pozdéji, se ve své bakalafské praci
zabyvala Maria KaSova. Podobné jako ValiS8ova vymezuje na zakladé popisu napiné
prace specialniho pedagoga a moznych problému vyplyvajicich z vykonu této profese
jak jeho kvalifikaéni pfedpoklady, tak i schopnosti, dovednosti a charakterové
vlastnosti, které by mél specialni pedagog mit.

KaSova ve své praci mj. uvadi, ze znac¢na ¢ast profesnich uspéchu specialniho
pedagoga zavisi na vztazich, nebot se ve své praci dennodenné setkava s lidmi,
predevsim se znevyhodnénymi détmi. Pedagogovy schopnosti by mély tyto vztahy
pozitivné ovliviiovat. Proto za nejdllezitéjSi schopnosti a dovednosti povazuje ty, jez
mu umoznuji vychazet s lidmi, a to nejen s détmi, ale i s jejich zakonnymi zastupci a
kolegy. Zasadni roli zde podle autorky prace hraje schopnost specialniho pedagoga
spolupracovat se zainteresovanymi subjekty a jeho komunikativni kompetence. Pro
praci s détmi dale povazuje za dllezité rozhodovaci schopnosti, schopnost pfijmout
zodpovédnost a schopnost fesit problémy. Za nepostradatelnou povazuje pohotovost,
flexibilitu a adaptabilitu. Z charakterovych vlastnosti vyzdvihuje pfedevsim toleranci,
pozitivni ladéni, trpélivost, vytrvalost, empatii, vlidnost, pratelské jednani a zdravé
sebevédomi. Specialni pedagog by mél byt také divéryhodny, disledny a mél by si
dokazat ziskat autoritu nejen u déti, ale i rodic¢l a kolegli. Autorka prace se domniva,
Ze se velmi ceni, je-li pedagog ve své praci iniciativni, kreativni a manualné Sikovny.
Pracovitost a peclivost jsou podle ni znamkou, Ze specialni pedagog svou praci mysli
opravdu vazné. V neposledni fadé povazuje KaSova za nutné, aby pedagog dokazal
zhodnotit svou vlastni praci a byl schopen pfijmout pfipadnou kritiku od druhych
(Kasova, 2012).

Osobnostnimi charakteristikami pedagoga se ve své bakalaiské praci zabyvala
také Knichalova, konkrétné se zaméfila na profesi socialniho pedagoga. Vlastnosti
dilezité pro vykon této profese rozdélila do tfi skupin, na vlastnosti primarni,
sekundarni a terciarni.

K primarnim vlastnostem (s vrozenym zakladem nebo ziskanych v raném
détstvi) fadi zejména dominanci, sociabilitu, pfiméfenou frustracni toleranci,
sebekontrolu, sebejistotu a smysl pro unosnou miru rizika a emocionalni stabilitu. Ze
sekundarnich vlastnosti (ziskanych vychovou a vzdélanim) uvadi napf. schopnost fidit
¢innost skupiny, poznavat druhé, socialni odpovédnost, odbornou kompetentnost a
zdatnost, smysl pro Cestnou hru a uméni pfiznat omyl, pedagogické dovednosti,
schopnost ucit druhé a ovliviiovat je vychovou. Mezi terciarni vlastnosti (vyplyvajici ze

specifiky role ucitele jakozto predstavitele vychovnych cill spole€nosti) fadi systém
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interiorizovanych hodnot a obsahové zaméfenych postoju - zejména motivaci a

angazovanost (Knichalova, 2009).
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ZAVER

Skromnost a laskavost jsou vlastni jen takovym lidem,

kteri skute¢né néco dovedou.
Gottfried Keller

Je-li nastrojem chirurga ostry skalpel, pak nejdilezitéjSim nastrojem specialniho
pedagoga je on sam.

Povolani specialniho pedagoga je naroéna a zodpovédna profese a jako
vSechna povolani, v nichZz je pfedmétem dennodenni intenzivni kontakt a prace
s druhymi lidmi, klade vysoké pozadavky nejen na jeho odborné znalosti, ale
prfedevsim na jeho osobnostni kvality.

Naroky na vykon profese specialniho pedagoga mohou byt proménlivé, nebot
ma toto povolani pomérné rozsahlou sféru uplatnéni a charakterizuje ji Siroka Skala
profesnich roli. | pfes vySe uvedené je nesporné, ze osobnost specialniho pedagoga
ma mimoradny vyznam v edukacnim, diagnostickém a poradenském procesu.

Predkladana diplomova prace se zabyvala problematikou pozadavki na
kvalifikaéni a osobnostni profil specialniho pedagoga. Cilem prace bylo stanovit
kvalifikacni standardy specialniho pedagoga a zjistit, které vlastnosti, schopnosti a
dovednosti jsou pro osobnost specialniho pedagoga charakteristické a pro vykon jeho
profese dllezité.

Téma diplomové prace si autorka prace zvolila zamérné, nebot Uspé&sny vykon
jeji vlastni pedagogické profese vyznamné ovliviiuje vzajemna spoluprace se Skolnimi
specialnimi pedagogy, ktefi se ve velké mife podileji na podpofe pedagogul i zakd,
zvlasté pak v oblasti prace se zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
V souvislosti s integraénimi  tendencemi sou€asného Skolstvi narlista v béznych
zakladnich Skolach pocet zakl vyzadujicich individualni pFistup a ne kazdy pedagog je
vybaven odbornymi znalostmi a dovednostmi z oblasti specialni pedagogiky.

V teoretické Casti diplomové prace se autorka vénovala specialni pedagogice
jako jedné z pedagogickych disciplin. Vymezila pfedmét a cile specialni pedagogiky,
jeji pojeti, charakteristiku a clenéni. V druhé kapitole se zaméfila predevSim na
klasifikaci znevyhodnéni a mozZnosti integrace. Ve ftfeti kapitole se zabyvala profesi
specialniho pedagoga, a to nejen z hlediska historického vyvoje této profese. Tézistém

této kapitoly se staly predevSim kvalifikacni a osobnostni pfedpoklady pro vykon
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profese, ale i zatéZe a rizika, které tuto narocnou profesi doprovazeji. Pfedposledni
kapitolou poskytla autorka vhled do problematiky Skolniho poradenského pracovisté a
napiné prace Skolniho specialniho pedagoga. Zavéreénou kapitolu pak zaméfila na
etické aspekty této profese.

Pilifem praktické casti se stalo kvalitativné orientované vyzkumné Setfeni
provadéné formou strukturovanych rozhovori se Skolnimi specialnimi pedagogy a
nasledné prepracovanymi do podoby pfipadovych studii. V ramci analyzy dat
ziskanych zrozhovord zvolila autorka prace metodu otevieného kodovani a
kategorizace koédu. Data, ziskana zrozhovorll, byla pouzita jako podklad pro
zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Kvalifikace specialniho pedagoga pfedpoklada bez vyjimky vysokoskolské
vzdélani ziskané v magisterském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd se
zaméfenim na specialni pedagogiku. Odbornou kvalifikaci specialniho pedagoga lze
v soucasnosti ziskat také v kombinaci magisterského ucitelského studia nebo studia
v oboru pedagogika a tzv. dopliujiciho studia krozSifeni odborné kvalifikace.
Nezbytnou podminkou pro UspésSny vykon profese je celozivotni vzdélavani. Vedle
institucionalni formy patfi k dal§imu profesnimu rozvoji specialnich pedagogl neustalé
sebevzdeélavani i znalosti, zkuSenosti a dovednosti ziskané v pribéhu profesni praxe.

Povolani specialniho pedagoga je profesi ,vztahové vlivovou®, a proto Ize za
klicové dovednosti jednoznaéné oznacit dovednosti komunikativni a socialni. Stejné tak
lidskost, taktnost, citlivost, vnimavost, laskavost a celkova obratnost v jednani mély byt
samoziejmosti.

Neodmyslitelnou soucasti dovednosti specialniho pedagoga je empatie,
schopnost tymové spoluprace, dovednost motivovat ostatni, schopnost vytvaret a
udrzovat kladné interpersonaini vztahy stejné jako dovednost konfliktnim situacim
predchazet a vzniklé konflikty FeSit ve prospéch vztahl. Pfi vykonu své profese by vzdy
by mél byt schopen a ochoten jednat podle etickych méfitek. Napln jeho prace a
rozmanitost ¢innosti také klade zvySené naroky na jeho rozhodovaci, organizacni a
fidici schopnosti. Ve vlastni pedagogické praxi musi byt schopen stanovit pfimérené
cile svého pusobeni, mél by znat vlastni emoce a byt schopen je zvladat. V souvislosti
s pracovni zatézi, ktera tuto naronou a zodpovédnou profesi provazi, by mél znat své
vlastni Casové i vztahové limity, stejné jako dokazat zatéZe nejen identifikovat, ale
umét jim i ucinné pfedchazet. Nezastupitelnou ulohu v celkovém procesu rozvoje

pedagogickych dovednosti ma schopnost u€inné reflexe a sebereflexe vlastni €innosti.
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Dulezitym predpokladem vSak zustava vnitini motivace kazdého pedagoga i schopnost
uvédomovat si sveé jednani.

Jak jiz bylo mnohokrat zminovano, je nejdilezitéjSim predpokladem pro vykon
této profese a zaroven jejim nejdllezitéjSim nastrojem pedagog sam. Specialni
pedagog by mél byt pfedevsim osobnosti pozitivné prosocialné orientovanou, pro svoji
profesi by mél byt mimofadné zainteresovany a motivovany. Mezi jeho nezbytnymi
pracovnimi kvalitami nesmi chybét pracovitost, vytrvalost, odpovédnost, samostatnost
a peclivost. Naroénost profese predpoklada, aby byl osobnosti emo¢né vyrovnanou a
se znacnou frustracni toleranci. Stejné tak by mél byt odolny viéi socialnimu stresu.
K détem by mél pfistupovat oteviené, s usmévem a dobrou naladou, chovat se
pfirozené a pratelsky, byt trpélivy, projevovat zajem o né a jejich problémy,
povzbuzovat je. V neposledni fadé by mél mit smysl pro humor, ktery nejen sblizuje,
ale zaroven umoznuje vnimat tuto nelehkou profesi s uréitym nadhledem. Mezi
neméné dulezité vlastnosti specialniho pedagoga patfi i pevna vile a vyrovnana
sebeduvéra, rozmanitost vychovnych podminek a situaci predpoklada také
pedagogovu rychlou adaptabilitu a reaktibilitu, coz zarucuji takové vlastnosti, jakymi
jsou bystrost, pohotovost a pozornost. Vyhodou je, pokud je specialni pedagog
kreativni, nebot’ k dosazZeni cile nevede vétSinou pouze jedina cesta.

Ve vybavé kazdého specialniho pedagoga by vedle hlubokého pfistupu
k détem, projevujicim se snahou je co nejvice poznat, pochopit a akceptovat, nemél
chybét pedagogicky takt, klid a optimismus. Bez pfesvédceni o uc€innosti prace, davéry

v ni a pfedevsim v zaka, nelze tuto profesi efektivhé vykonavat.
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PRILOHY

Pfiloha A — Otazky pro interview

Od kterého roku pracujete na pozici Skolniho specialniho pedagoga?

Pro€ jste si vybral (a) pravé tuto profesi? Jak jste se k této profesi dostal (a),
které duvody Vas vedly ke studiu?

Jaké je Vase nejvySsi dosazené vzdélani? Ktery obor jste studovali?

Pro¢ pravé Vy muzete tuto praci délat?

Jaka je (byla) napln Vasi prace?

Které problémy s sebou nese profese specialniho pedagoga, se kterymi z nich
mate osobni zkuSenost a jak je feSite?

Jaka vidite rizika v praci specialniho pedagoga ze svych dosavadnich
zkuSenosti a jak jim pfedchazite?

Jak Vy osobné hodnotite profesi specialniho pedagoga?

Jak byste ohodnotili sami sebe jako specialniho pedagoga?

Ktera VasSe vlastnost nejvice kladné plsobi na druhé?

Uvédomujete si néjakou silnou/slabou stranku svého temperamentu? Pokud
ano, tak kterou a jak s ni pracujete?

Co Vas na Vasi profesi t&€si a uspokojuje? Co je pro Vas nejvétsim uskalim?
Jak pfistupujete k dalSimu vzdélavani? Jakym zpusobem ziskavate Ci si
doplfiujete odborné kompetence pro specialné pedagogickou a poradenskou
praci?

Vyuzivate ke svému profesnimu rlstu pfedavani poznatkli svym kolegim a
konzultace s nimi? Pokud ano, jakym zpisobem?

Citite se (nebo jste se citili) pracovné pretizeni? Pokud ano, uvedte divody i to,
jaka zména by Vam pomohla, abyste si pretizeni nepfipadali.

Méli jste ve své praci tézké nebo kritické obdobi, kdy jste ztratili zajem,
motivaci, smysl prace? Pokud ano, konkretizujte. Jak jste toto obdobi
pfekonali?

Zvazovali jste nékdy, Ze byste chtéli nebo potfebovali zménit svou profesi
specialniho pedagoga? Pokud ano, uvedte dlvody.

Kterych chyb se mlze specialni pedagog pfi vykonu své profese dopoustét a
kterych chyb se podle VaSich zkuSenosti nej¢astéji dopousti?

Co pro Vas znamena byt dobrym/Spatnym specialnim pedagogem?



Priloha B — Eticky kodex poradenskych pracovniku v SPC
Uvod

Smyslem kodexu je vymezit eticka pravidla pro poradenské pracovniky v SPC.
Kazda profese potfebuje mit jednotnd a uznavana pravidla, ktera slouzi jejim
potfebam, jakoz i potfebam klientli, pedagog, ktefi pfipravuji studenty na vykon této
profese a pro informaci i pracovnikim spolupracujicich Gradl a instituci.
Obecna ustanoveni

Poradensti pracovnici v SPC - specialni pedagogové, psychologové a socialni
pracovnici (dale jen PP) respektuji a vazi si kazdého ¢lovéka a nejvétsi duraz kladou
na dodrzovani lidskych prav. RozliSuji mezi vyroky a Ciny, které pronasi a konaji jako
soukromé osoby a témi, které pronasi a konaji jako predstavitelé své profese,
organizace, nebo skupiny. Poskytuji sluzby psychologické, pedagogické, socialni,
pfiCemz neprekracuji své odborné kompetence a neustale zvySuji v ramci dalSiho
vzdélavani své odborné schopnosti. Rovnéz se snazi dosahnout a udrzovat nejvyssi
standard profesionalni kompetence a etiky chovani.
1. Profesionalni normy
1.1. Omezeni vyplyvajici z profese
a) PP poskytuji pouze ty sluzby, které spadaji do oblasti jejich odborné kompetence.
Své vzdélani, kvalifikaci, kompetence a zkuSenosti nezkresluiji.
b) Jsou si védomi omezeni, ktera patfi k jejich profesi a v pfipadé potfeby zvou ke
spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bodé je implicitné zahrnut pfedpoklad, Ze
PP znaji obecnou sféru kompetenci jinych odborniku, které zadaji o spolupraci.
1.2. Profesionalni odpovédnost
a) PP se seznamuji s cili a principy fungovani Skolského systému a instituci, v jejichz
ramci pusobi, aby mohli svou praci vykonavat efektivné.
b) Pokud pracuji s rodinami, snazi se seznamit s postoji a hodnotami, jimiz se tyto
rodiny fidi, aby jim mohli pomahat co nejucinnéji.
c) Orientuji se v aktualni Skolské a dalSi potfebné legislativé (ve Skolském zakoné a
pfislusnych smérnicich, vyhlaSkach a metodickych pokynech). Pokud jsou
administrativni pfedpisy a nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji snahu tyto
neshody a rozdily odstranit. Pokud v tomto usili PP neuspéji, méli by dat prfednost
etickym principam.
d) Poradens$ti pracovnici nesméji pfipustit, aby jejich osobni nazory nebo predsudky
ovlivnily jejich profesionalni rozhodovani. Neméli by se podilet na Cinnostech, pfi nichz

jakymkoli zplsobem dochazi k diskriminaci, at uz z dlvodu rasové pfislusnosti,



postizeni klienta, jeho vé&ku, pohlavi, sexudlni orientace, socialni nebo ftfidni
pFislusnosti, narodnosti, nabozenského vyznani.

e) Respektuji kulturni zvlastnosti prostfedi, ve kterém pracuji. Citlivé vnimaji kulturni
rozdily a jim pfizplsobuji pfistupy v poskytovani svych sluzeb klientlim v multikulturnim
prostiedi.

g) Poskytuji své sluzby détem, zakim a studentim se souhlasem jejich rodi€u nebo
zakonnych zastupcu, popfipadé se souhlasem zletilého klienta. Tento souhlas nemusi
byt ziskan pfedem v pfipadé, kdy nastane kriticka situace (napf. kdyz jednani ditéte,
zaka ¢i studenta nebo jeho stav muze byt nebezpeény pro néj samotného nebo pro jiné
osoby).

h) Vyhybaiji se situacim, pfi nichz by dochazelo ke konfliktim nebo tajnym dohodam, v
jejichz pozadi by staly ddvody ekonomické, politické nebo osobni.

1.3. Davérnost informaci

a) PP jsou povinni udrzovat v tajnosti divérné informace o détech, zacich a
studentech, které ziskali pfi vykonu své praxe, pfi vyu€ovani nebo pfi vyzkumu.

b) Zpravy o détech, zacich a studentech jsou uchovavany na bezpe¢ném misté tak,
aby byla zaru€ena jejich ochrana pfed nepovolanymi osobami.

c) Poskytuji jakékoli informace o détech, Zacich a studentech komukoli dalsimu jen
tehdy, maiji-li k tomu souhlas rodi€l nebo zakonnych zastupcu. Za urcitych okolnosti
musi mit nejprve souhlas zaka Ci studenta, nez o ném poskytnou divérné informace
rodic¢im ¢&i zakonnym zastupcim nebo odbornikim z jinych instituci. Pfi zvazovani
nutnosti mit souhlas zaku, resp. studentl se bere v Uvahu vékova hranice plnoletosti a
mentalni uroven Zaka C&i studenta.

1.4. Odborny rast

a) PP si uvédomuji potfebu neustale se vzdélavat.

b) Pokud PP pracuji na problematice, s niz jsou malo obeznameni, je tfeba, aby zadali
odbornou spolupraci, eventualné supervizi.

¢) Udrzuji si prehled o nejnovéjSich védeckych a odbornych poznatcich své discipliny.
2. Vykon profese (profesionalni praxe)

2.1. Profesionalni vztahy

a) Zaci a studenti

1) Povazuji za prvofadou a klic¢ovou zalezZitost zajmy déti, zakd a studentd, které maji v
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2) Zajistuji, aby déti, Zaci a studenti chapali podstatu a cil jakéhokoli vySetfeni Ci
intervence v co nejvyssi mife (s ohledem na vék, mentalni urovenn a schopnosti
klientd).

3) NevyuZivaji ke svému osobnimu prospéchu profesionalni vztahy, které maji s klienty
Ci spolupracujicimi osobami.

b) Rodice

1) PP vysvétluji rodi€um nebo zakonnym zastupcim podstatu kazdého vySetfeni nebo
profesionalni intervence, které se tykaiji jejich ditéte.

2) PP sdéluji pfiméfené a srozumitelné rodi¢lm ¢&i zakonnym zastupcim vysledky
kazdého vySetfeni, konzultace nebo jinych sluzeb poskytnutych jejich ditéti

3) PP projednavaji s rodi¢i nebo zakonnymi zastupci plany podpory jejich ditéte a
optimalizace jeho rozvoje, v€etné riznych alternativnich postupl. Nesméji se vyhybat
konfliktim, zejména v pfipadech, kdy snaha vyhnout se konfliktu by mohla mit za
nasledek snizeni urovné sluzeb poskytovanych détem, zakam ¢&i studentim.

¢) Vedeni Skol, vychovni poradci a ucitelé

1) PP se snazi rozvijet harmonické a kooperativni pracovni vztahy s pracovniky skol,
se kterymi v ramci integrace spolupracuji.

2) Snaha o rozvijeni harmonickych a kooperativnich vztahd v instituci by neméla vést
ke snizovani standardu sluzeb, poskytovanych zakim a studentiim.

d) Vztahy k odbornikiim jinych profesi

1) PP se snaZi navazat a udrzet kooperativni pracovni vztahy s odborniky pfibuznych
profesi a pfistupuje k nim se stejnym respektem a ochotou ke spolupraci, jako ke
kolegim ze své profese.

2) Znaji okruh kompetenci a hranice kompetenci u odbornik( pfibuznych profesi.

3) PP se snazi vypracovat co nejkvalifikovangjsi zavéry z vySetfeni, které maji slouzit
jinym odbornikdm

2.2. VySetfeni

1) PP ru¢i za to, Zze se testy a jiné diagnostické nastroje nedostanou do rukou
nepovolanych osob (budou respektovana legalni omezeni), aby byla zachovana
validita testu.

2) Pro zajisténi validity vysledkd PP administruji testy v souladu s instrukcemi
vydavatele testu.

3) Interpretuji vysledky testu s ohledem na pfiméfenost pouzitych norem ¢&i jinych
vhodné stanovenych kritérii, jakoZ i koeficientl reliability a validity zjiSt€nych pro ty

ucely, pro néz se dané testy pouzivaji.



4) Pokud byla validita testu vzhledem ke konkrétnimu ditéti, Zakovi &i studentovi z
néjakého duvodu zpochybnéna, nebo pokud bylo administrovani testu néjakym
zpusobem pozmeénéno, musi byt tyto skute€nosti uvedeny ve zpravé o vysetieni spolu
s adekvatni interpretaci toho, jak tyto faktory mohly ovlivnit vysledky.

5) O vysledcich vySetieni ditéte pIné informuji rodi¢e nebo zakonné zastupce, pfip. dité
(je-li to vhodné a pfiméfené), a to zplsobem, ktery je jim srozumitelny.

6) PP zodpovidaji za volbu technik a zpUsob jejich pouziti k vySetfeni klienta; méli by
byt schopni jejich pouziti obh3ijit.

7) Nesméji podporovat pouzivani psychodiagnostickych metod osobami bez
odpovidajiciho vzdélani nebo jinym zptisobem nekvalifikovanymi.

3. Vyzkum

3.1. VSeobecna ustanoveni

1) Pfi provadéni vyzkumu dodrzuji PP nejvyssi standard etickych principa.

2) Nevnaseji do vyzkum( Zzadné kulturni, rasové, socialni, tfidni nebo etnické
predsudky.

3) Musi informovat rodie nebo zakonné zastupce o tom, zZe jejich dité se stane
subjektem vyzkumu.

4) Respektuji pravo rodi¢l nebo zakonnych zastupcl nedovolit svému ditéti ucastnit se
vyzkumu anebo jeho ucast ve vyzkumu kdykoli ukongit.

5) PIné informuji Zaky a studenty, jakoz i jejich rodi€e nebo zakonné zastupce o
podstaté a cilech vyzkumu.

6) Ruci za to, Ze déti, Zaci a studenti u€astnici se vyzkumu, neutrpi Zadnou fyzickou
nebo psychickou Ujmu zpusobenou procedurami pouzitymi ve vyzkumu.

7) Zodpovidaji za exaktnost publikovanych vysledkd a za uvedeni limitd plynoucich z

prezentovanych udaju.

Eticky kodex projednan a schvalen na celostatnim snému Asociace pracovnika SPC v
Brné dne 18. 1. 2006.



Priloha C — Etické normy prace skolniho psychologa

Autofi: Thomas Oakland, Suzan Goldmanova, Herbert Bishoff
International School Psychology Association

Prijaty na 3. Sjezdu Asociace $kolni psychologie SR a CR za normy i této Asociace

Uvod

Kazda profese potfebuje mit jednotné a uznavané standardy, které slouzi jejim
potfebam, jakoz i potfebam klientl, ucitel, ktefi pfipravuji studenty na vykon této
profese, ufadim a institucim. Od profesionall se o€ekava, ze pospisi a dolozi pfiklady
ty principy a hodnoty, jimiZ se fidi ve své praci i osobnim Zivoté.

Od nas - skolnich psychologl — se ocekava, Zze nasSe hodnoty a postoje
pfesahnou Uzké osobni, socialni a kulturni ramce, Ze budeme jednat v souladu se
zajmy studentd a zaka, uditeld, rodi€u, instituci, spole¢nosti a profese.

Mezi Skolni psychologii a spole€nosti existuji recipro¢ni vzajemné vztahy. Jako
odbornici — profesionalové se snazime ziskat davéru klientd v naSe schopnosti a
usudky. Klienti zase na oplatku ocCekavaji tu nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb.
Eticky kodex ma pomoci tyto vzajemné vztahy ujasnit a rozvijet.

Akceptovatelné standardy, jimiz se fidi vykon nasSi profese, pfesahuiji
geografické a narodni hranice. V etickém kodexu se snazime zachytit pravé tyto
spole¢né znaky. Pfesto mohou byt vyklad a manifestovani etickych principt tohoto
kodexu s ohledem na normy, hodnoty a tradice jednotlivych zemi odliSné. Rozdily v
etickych standardech mohou existovat také mezi jednotlivymi
profesemi. Zameérem tohoto kodexu neni snaha o nahrazeni nebo zatlaeni do pozadi
téch norem, které pfijaly narodni asociace, Ci organizace, pod které spadaji Skolni
psychologové v dané zemi. V pfipadé, Zze se kodexy lidi, kolni psychologové by se
méli snazit vyfesit tento problém adekvatni Upravou dosavadnich kodext. Skolni
psychologové vSak nesméji pfistoupit na snizeni Urovné etickych standardu, které jsou
jim arbitrarné ukladany.

Obecna ustanoveni

Skolni psychologové (dale jen SP) respektuji a vazi si kazdého &lovéka a
nejvétsi daraz kladou na dodrzovani lidskych prav. Snazi se chranit a zvySovat blaho
déti a mladeze i kvalitu jejich rozvoje tim, Ze jim poskytuji sluzby psychologické,
pedagogické a sluzby témto oborim pfibuzné. Role, které zastavaji SP, maiji

zabezpedovat zvladnuti poznatki a dovednosti jak z pedagogiky, tak z psychologie. SP
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neprekracéuji svoji odbornou kompetenci a neustale zvySuji svoje vzdélani a odborné
schopnosti. Rovnéz se snazi dosahnout a udrzovat nejvySSi standard profesionalni
kompetence a etiky chovani. Ve vyzkumné &innosti dodrzuji SP nejvy$si standardy.

1. Profesionalni normy

1.1. Omezeni vyplyvajici z profese

a) SP poskytuji pouze ty sluzby, které spadaji do oblasti jejich odborné kompetence.
Svoji kompetenci, kvalifikaci, vzdélani a zkuSenosti nezkresluiji.

b) SP si jsou védomi omezeni, ktera patfi k jejich profesi a v pfipadé potieby zvou ke
spolupraci odborniky jinych profesi. V tomto bodé je implicitné zahrnut pfedpoklad, ze
SP znaji obecnou sféru kompetenci jinych odbornik(, které zadaji o spolupraci.

1.2. Profesionalni odpovédnost

a) SP se seznamuji s cili a principy fungovani $kolského systému a instituci, v jejichz
ramci pUsobi, aby mohli svou praci vykonavat efektivné.

b) Pokud pracuji s rodinami, snazi se seznamit s cili a principy, jimiz se tyto rodiny Fidi,
aby jim mohli pomahat co nejucinnéji.

c) SP znaji $kolsky zakon a pfislusné smérnice, vyhlasky, doporudeni. Pokud jsou
administrativni

predpisy a nafizeni v rozporu s etickymi principy, vyvijeji SP upfimnou snahu tyto
neshody a rozdily odstranit. Pokud v tomto usili SP neuspéji, méli by dat prednost
etickym principtm.

d) SP by neméli pfipustit, aby jejich osobni nazory nebo predsudky ovlivnily jejich
profesionalni rozhodovani. Neméli by se podilet na €innostech, pfi nichz jakymkoli
zplUsobem dochazi k diskriminaci, at uz z didvodu rasové prislusnosti, postizeni klienta,
jeho véku, pohlavi, sexualni orientace, socialni nebo tfidni pfisluSnosti, narodnosti,
nabozenského vyznani.

e) SP respektuji kulturni zvlastnosti toho prostiedi, ve kterém pracuji. Citlivé vnimaji
kulturni rozdily a tim adaptuji i zpUsoby poskytovani svych sluzeb klientdm v
multikulturnim prostredi.

f) SP chrani blaho 2akGi a studentd, rodi¢(, uditeld a pedagogl, kolegu,
zaméstnavatell a jednaji v souladu s jejich zajmy. Ochrana blaha Zaku a studentd,
jejich rodi¢d, uéiteld a pedagogl je pro SP prvofadou zéleZitosti. Pokud nastane
konflikt zajmu, SP preferuje zajmy zaku a studentd.

g) SP poskytuji své sluzby zakim a studentiim se souhlasem jejich rodi¢d nebo

zakonnych zastupcu. Tento souhlas nemusi byt ziskan pfedem v pfipadé, kdy nastane
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kriticka situace (kupf. kdyz jednani zaka ¢i studenta nebo jeho stav mulze byt
nebezpelny pro né&j samotného nebo pro jiné osoby).

h) Piprava a supervize SP

1) Ucitelé, ktefi pfipravuji Skolni psychology na jejich povolani, musi zajistit, aby
vSechny informace, které jim b&hem pfipravy poskytuji, byly aktualni a pfesné.

2) V oblasti etickych norem zvysuji ucitelé informovanost studentt Skolni psychologie a
kladou ddraz na dodrzovani pfijatych zasad.

3) Ucitelé a supervizofi vytvareji studentlim bohaté pfrilezitosti pro ziskani odbornych
zkuSenosti a poskytuji jim konzultace a konstruktivni hodnoceni.

ch) SP se vyhybaji situacim, pfi nichz by dochéazelo ke konfliktdm nebo tajnym
dohodam, v jejichz pozadi by staly divody ekonomické, politické nebo osobni.

1.3. Davérnost informaci

a) SP jsou povinni udrzovat v tajnosti davérné informace o Zacich a studentech, které
ziskali pfi vykonu sveé praxe, pfi vyu€ovani nebo pfi vyzkumu.

b) Zpravy o zacich a studentech jsou uchovavany na bezpe¢ném misté tak, aby byla
zarucena jejich ochrana pred nepovolanymi osobami.

c) SP poskytuji diivérné informace o Zacich a studentech Gfadim teprve tehdy, maji-li
k tomu souhlas rodi¢l nebo zakonnych zastupcl. Za urcitych okolnosti musi mit
nejprve souhlas zaka &i studenta, nez o ném poskytnou davérné informace rodiéum
nebo odbornikim z jinych instituci. PFfi zvazovani nutnosti mit souhlas zaku, resp.
studentl se bere v GUvahu vékova hranice plnoletosti v daném staté, mentalni Groven
zaka a jeho moralni zralost. Vyjimku tvofi ty

pfipady, kdy se psycholog domniva, Ze Zakovi Ci studentovi hrozi bezprostfedni
nebezpedli anebo Zak €i student ohroZuje jiné osoby.

d) Duvérné informace o détech a mladezi se mohou stat predmétem diskuse jen téch
odbornikd, ktefi k danému pfipadu maiji jasny profesionalni vztah.

e) Pokud se v pfednaskach nebo publikacich pouzivaji pfipadové studie, SP je povinen
zajistit, aby zadna z osob nemohla byt podle popisu pfipadu identifikovana
nepovolanymi lidmi.

1.4. Odborny rast

a) SP si uvédomuiji potfebu neustéle se vzdélavat.

b) Pokud SP pracuji na problematice, s niz jsou malo obeznameni, je tfeba, aby

navazali odbornou spolupraci a pozadali o supervizi.
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c) SP si udrzuji ptehled o nejnové&jsich védeckych a odbornych poznatcich své
discipliny tim, Ze studuji odbornou literaturu, uCastni se konferenci a workshopu,
aktivné se zapojuji do prace odbornych spole¢nosti a asociaci.

2. Vykon profese (profesionalni praxe)

2.1. Profesionalni vztahy

a) Zaci a studenti

1) Blaho déti a mladeze povazuji SP za prvoradou a kli¢ovou zaleZitost.

2) SP zajistuji, aby déti a mladez chapali podstatu a cil jakéhokoli vySetfeni &i
intervence v co nejvy$si mife (s ohledem na schopnosti a zralosti klientu).

3) SP nevyuzivaji ke svému osobnimu prosp&chu profesionalni vztahy, které maji s
détmi, rodici, uciteli, jinymi klienty ¢i zkoumanymi osobami.

b) Rodice

1) P vysvétluji rodi¢lim podstatu kazdého vysSetfeni nebo profesionalni intervence,
ktereé se tykaiji jejich ditéte.

2) P sdéluji vysledky kazdého vySetfeni, konzultace nebo jinych sluzeb poskytnutych
jejich ditéti, v rodném jazyce rodica.

3) P projednavaji s rodi¢i plany zacilené na pomoc ditéti a optimalizaci jeho rozvoje,
v€etné rlznych alternativnich postupld. Nesméji se vyhybat konfliktdm, zejména v
pfipadech, kdy snaha vyhnout se konfliktu by mohla mit za nasledek snizeni Urovné
sluzeb poskytovanych zakim ¢&i studentim.

c) Kolegové a zaméstnanci skoly

1) SP se snazi rozvijet harmonické a kooperativni pracovni vztahy s kolegy i ostatnimi
pracovniky $koly. SP si uv&domuji, Ze maji ptisobit jako &lenové tymu pracujiciho ve
Skole, pfip. jinych institucich a spole€enstvich.

2) snaha o rozvijeni harmonickych a kooperativnich vztah( v instituci by neméla vést
ke snizovani standardu sluzeb, poskytovanych zakim a studentim.

3) SP nepronasi o svych kolezich a spolupracovnicich devalvujici poznamky.

4) Pokud SP vé&di o neetickych praktikach jiného $kolniho psychologa, méli by se
snazit o napravu nejprve tak, ze neformalné a konstruktivnim zplsobem upozorni
kolegu na nevhodnost pouzivanych postupt. Je-li tento pokus o napravu neuspésny, je
treba podniknout dalSi kroky k odstranéni neetického chovani. Pamatuji-li na tyto
pfipady regule narodni asociace Skolni psychologie, pak je tfeba postupovat podle

nich.



d) Vztahy k odbornikiim jinych profesi

1) SP se snazi navazat a udrZet kooperativni pracovni vztahy s odborniky pfibuznych
profesi, dale s mistnimi afady, vedoucimi Skolskymi pracovniky a jinymi osobami, které
zastavaji dulezita mista.

2) SP znaji okruh kompetenci a hranice kompetenci u odborniktl ptibuznych profesi.

3) SP se snazi vypracovat co nejkvalifikovangjsi zavéra, které maji slouZit jinym
odbornikdim.

4) SP neposkytuji své odborné sluzby osobam, jimz poméaha jiny odbornik. Vyjimkou
jsou pfipady, kdy dany odbornik k tomu da souhlas nebo o spolupraci sam pozada,
anebo pfipady, kdy profesionalni vztah mezi danou osobou a pfislusnym odbornikem
jiz skondil.

5) SP nepfijimaji takova rozhodnuti, jejichz zamérem by piimo bylo ziskat osobni
prospéch nebo rozhodnuti, ktera by zprostfedkované vedla k osobnimu prospéchu.

2.2. VySetieni

1) SP rugi za to, Zze se testy a jiné diagnostické pomticky nedostanou do rukou
nepovolanych osob (budou respektovana legalni omezeni), aby byla zachovana
validita testu.

2) Pro zajisténi validity vysledkd SP administruji testy v souladu s instrukcemi
vydavatele testu.

3) SP interpretuji vysledky testu s ohledem na pfimé&fenost pouzitych norem &i jinych
vhodné stanovenych kritérii, jakoz i koeficientl reliability a validity zjiSténych pro ty
ucely, pro néz se dané testy pouZzivaji.

4) Pokud byla validita testu vzhledem ke konkrétnimu zakovi i studentovi z né&jakého
divodu zpochybnéna, nebo pokud bylo administrovani testu néjakym zpuUsobem
pozménéno, musi byt tyto skuteCnosti uvedeny ve zpravé o vysetfeni spolu s adekvatni
interpretaci toho, jak tyto faktory mohly ovlivnit vysledky.

5) SP chrani Gdaje ziskané pii vySetfeni klienta pfed chybnou interpretaci &i zneuzitim.
6) SP o vysledcich vySetieni ditéte plné informuiji rodice, pfip. dité (je-li to vhodné a
pfiméFené), a to zplsobem, ktery je jim srozumitelny.

7) SP zodpovidaji za volbu technik a zpusob jejich pouZiti k vySetfeni klienta; méli by
byt schopni jejich pouziti obhajit.

8) SP nesméji podporovat pouZivani psychodiagnostickych metod osobami bez

odpovidajiciho vzdélani nebo jinym zpisobem nekvalifikovanymi.



9) Pokud SP pouZivaji pfeloZzené zahraniéni testy, méli by uskute¢nit studie, které jim
pomohou zjistit, zda jsou testové normy pouZitelné i v zemi, kde SP pasobi, a zda ma
prelozeny test uspokojivou reliabilitu a validitu.

3. Vyzkum

3.1. VSeobecna ustanoveni

1) PFi provadéni vyzkuma dodrzuji SP nejvyssi standard etickych princip(.

2) SP nevnaseji do vyzkumi 2adné kulturni, rasové, socialni, tfidni nebo etnické
predsudky.

3) SP musi informovat rodi¢e o tom, Ze jejich dité se stane subjektem vyzkumu.

4) SP respektuji pravo rodiét nedovolit svému ditéti ugastnit se vyzkumu anebo jeho
ucast ve vyzkumu kdykoli ukoncit.

5) Kdykoli je to mozné, SP plné informuji zaky a studenty, jakoZ i jejich rodi¢e o
podstaté a cilech vyzkumu.

6) SP ruéi za to, Ze z4ci a studenti ugastnici se vyzkumu, neutrpi Zadnou fyzickou nebo
psychickou Ujmu zplsobenou procedurami pouzitymi ve vyzkumu.

7) SP zodpovidaji za exaktnost publikovanych vysledkii a za uvedeni limitti plynoucich
z prezentovanych udaju.

8) SP podavaiji zpravy o vysledcich vyzkumu ugiteldm, rodiéim, zakdm, studentiim a
jinym zajemcim.

9) SP podékuiji pfi publikovani vysledki véem osobam, které se vyzkumu ugastnily.

3.2. Transkulturalni vyzkum

1) SP dodrzuji eticka pravidla vyzkumu té zem&, v niz své vyzkumy uskute&uiji.

2) SP posuzuiji etickou pfijatelnost kazdého vyzkumu.

3) SP respektuiji kulturu hostitelské zemé&. Vyhybaji se innostem, které by porusovaly
oCekavani, ktera z kulturnich zvyklosti plynou nebo kvali nimz by se do formulace
vyzkumného problému, jeho realizace nebo popisu vysledk(d vnasely kulturné
zkreslené momenty.

4) SP komunikuji mezi sebou, komunikuji s dal$imi osobami a organizacemi
podilejicimi se na vyzkumném projektu oteviené.

5) SP respektuiji prava zak( a studentd, chrani jejich blaho a dobrou povést.

6) Vzdycky, kdyz je to mozné, by mély byt vyzkumné zavéry prospésné a jistym
zpUsobem obohatit osoby uC€astnici se vyzkumu, jakoz i hostitelské instituce a
hostitelskou zemi.

7) SP udrzuji vysoky standard své odborné kompetence i tim, Ze se nepoust&ji do

vyzkumu bez potiebnych védomosti a dovednosti, vCetné poznatkl z oblasti
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metodologie, transkulturdlnich vyzkumd a poznani kontextu, v némz bude dany
vyzkum probihat. Vyzkumnik by mél postupovat pfi vybéru vyzkumnych metod opatrné
zejmeéna tehdy, kdyZz maji byt pouZzity v transkulturalnich srovnavacich vyzkumech.
ZvySena opatrnost je také na misté pfi interpretovani kulturnich rozdila.

8) SP maji potitat s tim, Ze jejich vyzkumna &innost muZe mit pro rizné éleny

spole¢nosti neumysiné dasledky, at' jiz pfimé nebo nepfimé.
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