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Anotace

Bakalarska prace je vprvni fadé zamérena na analyzu pouzitelnosti
webovych stranek cestovni kancelafe AVANTI-TOUR s naslednou komparaci
s konkuren¢nimi CK T Split tour a CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. Cestovni
kancelare budou predstaveny v praktické c¢asti. Poté probéhne testovani, které bude
podloZené scénafem. Na zdkladé hodnoceni scénart kazdé z cestovnich kancelari
bude vyvozeno doporuceni pro primarni zkoumanou CK AVANTI-TOUR. V dalsi
¢asti bude provedena analyza Instagramového profilu CK AVANTI-TOUR, diky které
bude zhodnoceno plisobeni CK na socidlni siti a budou predloZeny navrhy pro
zlep$eni propagace. Utelem bakalafské prace je navrh pro zlep$eni pouZitelnosti
webovych stranek primarni CK a potencionalni zlepSeni propagace na socialni siti

Instagram.

Klicova slova: cestovni kancelal, pouZitelnost webovych stranek, online

marketing, socialni sit
Annotation

Title: Marketing of selected travel agency

The bachelor's thesis is primarily focused on the analysis of the usability of
the AVANTI-TOUR travel agency's website followed by subsequent comparison with
travel agency T Split tour and travel agency KALOUSEK & WILLIAMS a.s. Travel
agencies will be introduced in the practical part. In the following part, usability
testing is performed, which is based on a scenario. Based on the analysis of each of
the travel agencies, a recommendation will be derived for the primary travel agency
AVANTI-TOUR. In the next part, an analysis of an Instagram profile of the travel
agency AVANTI-TOUR will be performed, thanks to which the activity of the travel
agency on social networks will be evaluated and proposals will be submitted to
improve promotion. The purpose of the bachelor's thesis is a proposal to improve
the usability of the primary travel agency's website and potentially improve the

promotion on the Instagram social network.
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1 Uvod

e

Vtomto modernim svété, ve kterém dnes Zijeme je internet stale vétsi
samozrejmosti, proto je hlavnim tématem marketing, konkrétné tedy online
marketing cestovni kancelafre AVANTI-TOUR. Bakalarska prace se zabyva tématem
pouzitelnosti webu cestovni kancelare v porovnani s konkurenci a dale posouzeni

socialnich siti, které pouziva CK AVANTI-TOUR.

Vybér dovolené by nemél byt stres, naopak by to mél byt prijemny zazitek.
Zakaznik ma nékolik moZnosti, jak si svou vysnénou dovolenou a chvile odpocinku
vybrat, jednou z nich je naptiklad navStéva pobocky, dalsi je nav§téva webovych
stranek a vybér dovolené online a na to se bakalarska prace zaméruje. Je dlleZité,
aby se zakaznik na webu citil pfijemné, aby na prvni pohled pochopil, Ze webové
stranky nabizi dovolené. DfileZita je také prehlednost stranek, po prvnim
prozkoumani stranek by mélo byt zakaznikovi jasné, jak se strankami pracovat.
V neposledni fadé je podstatné, aby zakaznik na webovych strankach citil divéru a
mél chut je navstivit znovu. Proto je v bakalatrské praci kladen dliraz na spravnou

pouzitelnost webu.

Cilem bakalarské prace je posouzeni pouZitelnosti webu a porovnani
s konkurenci pro pripadné zlepSeni marketingu cestovni kancelare AVANTI-TOUR.
Prace je zaméfena na zdlraznéni piednosti a nedostatkil cestovni kanceldre na
internetu. V neposledni fadé bude provedena analyza piisobeni cestovni kancelare

na socialnich siti.

U¢elem prace je potenciondlni zlep$eni marketingu cestovni kanceldfe AVANTI-
TOUR v piisobeni na internetu, to znamena zlepSeni pouZitelnosti webu a propagace

na socialnich siti.

V teoretické casti budou rozebirany nasledujici pojmy: cestovni kancelar,
marketing, komunika¢ni mix a komunika¢ni prostredky. Bude vysvétleno, jaky je
rozdil mezi cestovni kancelari a cestovni agenturou a bude vysvétleno, jak funguje
testovani pouzitelnosti inspirovano knihou Steva Kruga. Tyto pojmy jsou pro
bakalarskou praci podstatné, protoZe s nasledujicimi informacemi se dale pracuje

v praktické Casti prace.



Prvni polovinu praktické ¢asti tvori test pouZitelnosti webu. Test tvori scénar,
ktery se provadi na 3 webovych strankach cestovnich kancelari. Vysledky budou
zhodnoceny a nasledné budou vyhodnoceny prednosti a nedostatky primarni

cestovni kancelafe AVANTI-TOUR, na kterou je bakalarska prace zamérena.

Druha polovina je zamérena na socialni sité. Cestovni kancelar bude posouzena
v plsobeni na svém profilu na Instagramu. Bude provedena analyza profilu, diky

které bude moZzné poskytnout doporuceni pro zlepSeni propagace.

Ziskané informace budou vypsany v zavéru prace. CK AVANTI-TOUR budou
poskytnuty rady pro zlepSeni marketingu na internetu. Konkrétné budou
zdliraznény chyby, kterych se cestovni kanceldt dopousti v propagaci a pripadné

rady, jak se témto chybam vyvarovat.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem prace je analyza a nasledné zhodnoceni pouZzitelnosti webovych stranek
cestovni kancelare AVANTI-TOUR s naslednou komparaci konkuren¢nich webovych
stranek cestovnich kancelari T Split tour a KALOUSEK & WILLIAMS a.s. Nasledné
diky tomu bude moZné cestovni kancelari poskytnout doporuceni pro potencionalni
zlepSeni pouZitelnosti webovych stranek. Jako dalSi bude provedena analyza
Instagramového profilu a nasledné bude poskytnuto doporuceni pro zlepSeni
propagace na Instagramu, pro potencionalni ziskani novych a spokojenych

zakaznika.

V bakalarské praci jsou pomoci analyzy webovych stranek a nasledné
komparaci hodnocené marketingové aktivity dané cestovni kancelare. Diky
porovnani s konkurenci je moZné vyhodnotit prednosti a nedostatky cestovni

kanceléare v plisobeni na internetu.

Primarnim subjektem je cestovni kancelai AVANTI-TOUR, ta je porovnavana
s konkuren¢nimi cestovnimi kancelaremi T Split tour a KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
v plisobeni na internetu. V dalsi ¢asti bude provedena analyza socidlnich siti, které

AVANTI-TOUR pouZziva pro svou propagaci.

Diky inspiraci z knihy Don’t make me think od autora Steva Kruga bylo pouzito
testovani pouzitelnosti webu s naslednou komparaci s konkuren¢nimi cestovnimi
kancelaremi, jedna se tedy o kvalitativni metodu. Podle doporuceni z knihy bylo
vybrano 7 participantli a formou dotazovani byl vypliiovan dany scénar. Diky tomu
byly sesbirany cenné informace. Nasledné byly syntetizovany nazory na jiZ zminéné
cestovni kancelare.

Diky zminéné analyze bylo moZné odpovédét na vyzkumné otazky a nasledné
bylo moZzné vyvodit zavér a doporuceni pro primarni cestovni kancelair AVANTI-

TOUR.



2.1 Vyzkumné otazky

1) Jaké jsou prekazky v uzivatelské pouZzitelnosti webu cestovni kancelare AVANTI-

TOUR?

2) Jaké vyhody na webu maji konkuren¢ni CK T Split tour a KALOUSEK & WILLIAMS
a.s. oproti primarni CK AVANTI-TOUR?

3) Jak si vede cestovni kancelair AVANTI-TOUR na socidlni siti Instagram?



3 Teoreticka cast

3.1 Cestovni kancelar

Historicky vyvoj cestovnich kancelari ve svété zacal jiz v 17. stoleti. Prvni
cestovni kancelar byla zaloZena v 19. stoleti, a to konkrétné Thomasem Cookem,
v dobé jeho smrti byla cestovni kancelar svétoznama, v soucasné dobé patii mezi
nejveétsi cestovni kancelare svéta. (Palatkovd, Management cestovnich kanceldri a

agentur, 2013)

Cestovni kanceldfe v Ceské republice se zalaly vyvijet nékolik desitek let
pozdéji neZ ve svété. Jako prvni na tizemi Ceské republiky vznikla cestovni kancelar
Cedok. Na konci 20. stoleti doglo ke krachu mnoho cestovnich kancelati, a to z
diivodu tvrdé konkurenci a vyrazné zméné kurzu koruny. Pfes v§echny prekazky
ma Ceskd republika nejhustsi sit cestovnich kancelaii v Evropé. (Palatkovd,

Management cestovnich kanceldri a agentur, 2013)

Dale autor uvadi, Ze pro cestovni kancelare je dlileZita zajezdova Cinnost, tu lze
chapat jako organizovanou cestu, ktera presahuje delSi ¢as neZ jeden den a zaroverii
zahrnuje ubytovani pies noc. Zajezd miiZze zahrnovat na: dopravu a program v misté

urceni, dale stravovani a program.

Cestovni kancelai mliZe byt podnik nebo i samotna osoba, kterd prodava
spotiebitelim sluzby cestovniho ruchu individudlni ¢i sluzby kombinované.
Opravnéni vykonavat ¢innosti ziskava cestovni kancelar z koncese. Diky koncesi
miiZe vykonavat napriklad tyto ¢innosti: nabizeni a prodej zajezdi, nabizeni sluZeb,
zprostiedkovani a prodej zajezdli, prodej véci spojenych s cestovnim ruchem.
Cestovni kancelal ma moznost pozadat i o Zivnosti mimo koncesi, jako je napiiklad
sméndrenska ¢innost. Pro pripad zaniku cestovni kancelare i pro jiné divody musi
cestovni kancelar vlastnit pojiSténi zaruky pro pripady zminéného upadku.
(Palatkovd, Management cestovnich kanceldri a agentur, 2013)

Vystizné slovo patrici k cestovni kancelafi je prostrednik, jelikoZ se jedna o
producenta primarniho produktu, ktery mliZe preprodavat cestovnim agenturam

nebo rovnou kone¢nému zakaznikovi. Cestovni kancelar tedy nese rizika, které jsou



spjaty s prodejem. (Jakubinovd, Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i

svétové konkurenci. 2., aktualiz. a rozs. Vyd, 2012)

3.1.1 Management cestovni kancelare

Management firmy, konkrétné cestovni kancelafe znamena, Ze se zavede
systém fFizeni cestovni kancelare, nastavi urCité hodnoty organizace, struktury,
Fizeni zdrojii a procesi a v neposledni fadé dosahovani cili v dané cestovni
kancelari. VSeobecné management vyuZivd nékolik obort, jako je napriklad
humanitni obor a technicky obor. Management je mozné vysvétlit jako védni
disciplinu i jako danou aktivitu, ktera zahrnuje fizeni skupiny lidi. V oblasti
cestovniho ruchu je management uzce spojen s podnikanim, to znamen3, Ze ¢innost
je provadéna na vlastni jméno i na vlastni zodpovédnost. Podnikani lze také chapat
jako ¢innost ekonomickou, kde je vytvarena urcita pridana hodnota, dale jako
¢innost psychologickou, kde jsou napliiovany potireby danych osob. (Palatkovd,

s vs

Management cestovnich kanceldri a agentur, 2013)

Management je plny zvlaStnosti, které jsou zahrnuty v konkrétnich
procesech. Mezi specifika cestovni kancelare patii napiiklad kompletace a prodej
sluZeb. Jako dalsi je diiraz na ochranu spottebitele, diky legislativnim pravidlim je
pristup v komunikaci se zakaznikem obezretnéjsi. Dale nakup, kompletace a prodej,
kde jsou kladeny velké naroky na rozdilna pracovni mista. Dal8i ptiklady: specifika
zaméstnanosti v turismu, vysoka intenzita konkurence, odliSné produkty, specifika
finan¢niho managementu, vyrazna sezonnost a v neposledni radé vlivy externich
faktort. Neméné dileZité jsou i principy managementu v cestovni kancelari, které
se ve smés shoduji s principy v jinych firmach. Specifika jsou zavisla na zaméreni a
charakteru firmy. Hlavni cile cestovni kancelare jsou kladeny na vnitini usporadani
a systém vztaht. Dliraz je tady zaméren na dobrého manaZera, ktery je schopny ridit

mezilidské vztahy. (Palatkovd, Management cestovnich kanceldri a agentur, 2013)

3.1.2 Planovani a organizovani cestovni kancelare

DileZitou ¢asti managementu je planovani, ma vliv na budouci vyvoj firmy. Diky
planovani je moZné nastavit si cile a zplisob jejich dosaZeni. Cestovni kancelar se

zaméruje na zdroje lidské, finan¢ni a informacni. Podnikatelsky plan je dokument,
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ve kterém je popsan diivod existence cestovni kancelare, jeji cile a strategii a v
neposledni radé objasniuje podnikatelsky zamér. Podnikatelsky plan lze pouzit
napriklad pri zadosti u banky ¢i investora. Diky podnikatelskému planu se daji lehce
vyjadrit ciselné parametry. Podnikatelsky plan se snaZi odhalit nedostatky
podnikani, slouzi jako pomoc pri podnikani. Podle narocnosti se voli rozsah
podnikatelského planu. Pri vzniku nového projektu je dobré plan vypracovat do
detailu, aby se predeslo moZnym problémim v pribéhu podnikani, zaroven je
potireba plan tvorit v logickych souvislostech. Diky planu je ziejmy nahled na to, co
bude podnik nabizet, pro¢ to podnik chce délat, pro koho je podnik urcen, kdo se
bude o podnik starat a kdy chce podnik dosahnout svych cili. (Palatkovd,

Management cestovnich kanceldri a agentur, 2013)

Soucasti podnikatelského planu by méla byt i SWOT analyza, ¢asto pouzivana
metoda pri planovani. Diky SWOT analyze je moZné stanovit ¢tyti faktory. Prvnim
faktorem jsou silné stranky, zahrnuji vlastnosti, které jsou pro podnik prednostmi a
1ze jimi konkurovat. Dal$im faktorem jsou slabé stranky, zahrnuji vlastnosti, které
podnik ¢ini zranitelnym. Jako dal$i faktor jsou prilezitosti, ty zahrnuji podminky,
které pomahaji zvySit povédomi daného podniku. Jako poslednim faktorem jsou
hrozby, ty zahrnuji situace a véci, které mohou negativné ovlivnit dany podnik.

s Nvs

(Palatkovd, Management cestovnich kanceldri a agentur, 2013)

Dale zdroj uvadi, Ze planovani se da délit podle ¢asového useku. Za dlouhodobé
plany jsou povazovany ty, které trvaji déle neZ tri roky, dale obdobi stredné dlouhé,
které trva sezonné a jako posledni plany kratkodobé, ty trvaji napriklad jeden mésic.
Podle délky trvani planii 1ze prohlasit, o jaké planovani se jednd, plany se mohou
rozdélit na strategické ty, co trvaji dlouhodobé, taktické ty, co trvaji stfredné dlouho
a v neposledni fadé na operativni, ty trvaji pouze kratce. Hlavnim divodem
planovani je dosaZeni urcitych cili. Tyto cile I1ze rozdélit do nékolika skupin, jako

prvni jsou cile ekonomické, dale cile komunikacni a jako posledni cile spolecenské.
V neposledni radé zdroj uvadi, Ze organizovani je dals$i z podstatnych c¢asti pro

spravnou funkci cestovni kancelare. Jedna se o promyS$lenou Cinnost, kterou provadi

jednotlivec ¢i skupina, s vidinou plnéni naplanovanych cilt. Cilem organizovani je

tedy organizace, to znamend uspofadani vztahi. Organizaci je moZné rozdélit do
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dvou podob, prvni je organizovani formalni, kdy se do organizovani zahrnuje
usporadani vztahii nadiizeného a podrizeného, jako druha je organizace neformalni,

ve kterém se prirozené vytvari a funguji vztahy.

3.2 Rozdily mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou

Cestovni kancelar je jinak receno podnikatel, ktery ziskal koncesi, na zakladé
toho mitiZe nabizet a poté prodavat zajezdy. Spotrebitelim je moZné prodavat
individualni sluZby ¢&i jejich kombinaci. V Ceské republice pojem cestovni kancelar
odpovida nazvu tour operator. Na rozdil od cestovni kancelaie ma cestovni agentura
opravnéni jako podnikatel prodavat jednotlivé sluzby a i kombinace, které plné
nesplnuji definici zajezdu. Kombinaci je mySleno napriklad spojeni dopravy,
ubytovani a jinych sluZeb. Pokud se jedna o zajezd, cestovni agentura ho nevytvari,
ale mlZe ho zprostredkovat pro cestovni kanceldf, protoZe ta ma pravoplatné
opravnéni pro podnikani. (Palatkovd, Management cestovnich kanceldri a agentur,

2013)

3.3 Rostouci popularita

Cestovni ruch se v poslednich letech stava stdle vice zndmym. Je dileZitou
naplni volného ¢asu a diileZitou aktivitou ve vyspélych zemich. Dopady cestovniho
ruchu jsou zfejmé hlavné na mistech, kde se cestovni ruch realizuje. Av§ak nemusi
mit vzdy pozitivni dopady, zaroven vesSkeré dopady rozvoje jsou viditelné v oblasti
ekonomické, socialné kulturni a environmentalni. Diky rostouci popularité dochazi
v cestovnim ruchu ke zménam. (Kotikovd, Nové trendy v nabidce cestovniho uchu,

2013)

Cim vy$3i je Zivotni trovefi, to znamena dostatek volného ¢asu a finanénich
prostiredkd, tim vice je cestovni ruch pristupny pro jedince. Od minulého stoleti se
rozviji takzvany masovy cestovni ruch. Velkym podilem na rozvoji masového
cestovniho ruchu mély komplexni stfediska, kde maji zakaznici veSkeré sluzby na
jednom misté. Masovy cestovni ruch je oblibeny diky moZnosti zajezdi ,all
inclusive” (Cerpani neomezenych sluzeb), pohodli béhem pobytu, nakonec diky

snadnému nakupu a vybéru pobytu. Jednim ze znakii masového turismu je naptiklad



minimalni kontakt s mistnimi obyvateli, kdy se ucastnici nachazi v uméle
vytvorenych oblastech pro turisty a miZe tak dochazet k naruseni ptivodniho
prostiedi. Piiklad znaki masového turismu je dale mala flexibilita a velky pocet
ucastnikli cestovniho ruchu. Masovy ruch se miize pouZit jako protiklad
udrzitelnému cestovnimu ruchu. Model tfi S (Sun, Sea, Sand) je ztotozhovan s
masovym cestovnim ruchem, tento model je casto spojovan s pohodlnou,
bezstarostnou a idealni dovolenou. (Kotikovd, Nové trendy v nabidce cestovniho uchu,

2013)

Dale se v tomto zdroji uvadi, Ze v cestovnim ruchu se rozliSuje cestovatel a
turista, kde cestovatel je osoba, ktera vyhledava aktivitu, usilovné hleda zazitky a
dobrodruzstvi a chce poznat mista, do nichZ cestuje, naopak turista je osoba pasivni,

ktera hleda pohodli, ocekava, Ze zajimavé véci pro néj budou predem pripravené.

Vedle masového cestovniho ruchu se snazi odlisit forma alternativni, ve které je
prioritou poznani. Alternativni cestovni ruch se soustfedi na udrZzitelnost a
autenticitu produktii. AvSak véc, kterd se zpocatku zdala jako neautenticka se po
¢ase mliZe zménit na autentickou. Autenticky zaZitek nebude nikdy vykonan z celé
Casti, vzdy tam bude néjaky prvek, ktery bude autenticitu alespor lehce naru$ovat.
Casto mtZe dochazet k situaci, ve které ma Géastnik zajem o autenticitu, avSak kdyZz
se mu dostane zazitku, tak ho plné neoceni a nenaplni to jeho o¢ekavani. Stejné tak
turisté mohou byt spokojeni i s neautentickymi produkty, protoZe urcité produkty
napliuji jejich predstavy. V poslednich letech je oblibené hledat autenticitu ve

vyhledavani kontaktl s jinymi lidmi. (Kotikovd, Nové trendy v nabidce cestovniho

uchu, 2013)

Dle sociologa Cohena (1972) Ize typologii uc¢astnikii cestovniho ruchu rozdélit

do ¢yt kategorii:

Prvni skupinu tvori organizovany masovy turista, ktery kupuje dovolenou
hlavné jako balicek urcitych sluzeb, sam si urcuje verejné oblibenou destinaci,
vétSinou cestuje se skupinou pratel a travi drtivy ¢as v hotelu ¢i jeho okoli. Druhou
skupinu tvofi individualni masovy turista, ktery si kupuje volnéjsi balicek, ktery
umoziiuje zakaznikovi vétsi svobodu, turista se vétSinou drzi znamych cest. Treti

skupinu tvofi turista objevitel, ktery si své cesty planuje rad sam, nechce se dostat
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do kontaktu s jinymi turisty, a naopak se pokouSi navazat kontakt s mistnim
obyvatelstvem, zaroven si chce udrzet bezpeci a soukromi. Posledni skupinu tvori
turista tulak, ktery se snaZi byt soucasti mistni komunity. Tento typ turisty si
pfedem nic nepldnuje a snaZi se odliSit od rtiznych forem cestovniho ruchu.

(Kotikovd, Nové trendy v nabidce cestovniho uchu, 2013)

3.4 Marketing

Marketing je velice komplikovany védni obor a je soucasti managementu. Je
zaméren hlavné na vytvareni podminek pro realizaci smény. Definovat marketing
lze mnoha zplsoby. Podle Halka (Marketing XXL, 2010, s.15) z hlediska
celosvétového se marketing chape jako manazersky proces, diky némuz ziskavaji
lidé to, co potrebuji nebo co chtéji, a to na zakladé produkce komodit a jejich smény
za komodity jiné anebo za penize. Marketing lze chapat jako snahu o urcitou
koordinaci a spolupraci velkého poctu subjektt, které na sobé nemusi byt zavislé.

(Hdlek et al, Marketing XXL, 2010)

Marketing se vyrazné liSi od prodeje. Prodej usiluje o to, aby zakaznik koupil
zboZi, zatim co marketing usiluje o to, aby naplnil potieby zakaznika a podle jsou
prizplisobeny produkty. Cely proces marketingu zacind zjiSténim potieb
spotiebitelli, dale se vytvari predstava o produktech a cely proces konci
vyhodnocovanim uspokojeni potieb spottrebiteli. Pro marketing je tedy diileZité mit
spokojeného spotrebitele, ktery sviij nakup spokojené opakuje, diilezitd je tedy
sména hodnot. Mezi zakladni predméty marketingové Cinnosti patii: produkt,
zkuSenost, misto, vlastnictvi, organizace, informace a ideje. (Hdlek; Marketing,

reklama, cena obvykld; 2018)

3.4.1 Online marketing

Internet se postupem Casu stal velice podstatnym pro moderni spole¢nost, a
to diky moZnosti sdileni informaci a moZnosti mezilidské komunikace. Diky
internetu vznikla moZnost obchodovani a komunikace mezi zakaznikem a

prodejcem online. Online marketing patii mezi velmi dynamicka odvétvi, tudiz
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informace ohledné tohoto tématu se rychle obménuji. (Janouch, Internetovy

marketing, 2014)

Dale autor uvadji, Ze internetovy marketing je metoda, ktera vyuziva aktivity
klasického marketingu, konkrétné tedy ovliviiovani, presvédcovani a udrzovani
vztahli se zdkazniky. Prostfednictvim internetu napomédha k dosaZeni
marketingovych cilli diky zminénym aktivitdm. Pro lepsi prehlednost je vhodné
pouzivat spojeni internetovy marketing pro vSechny marketingové aktivity na
internetu a online marketing pak jako pojem rozSitujici tyto aktivity o marketing
pies mobiln{ telefony nebo podobna zafizeni. Cetnost vyuZivani mobilnich zatizenf

v dnesni zplisobuje to, Ze jsou tyto dva pojmy povazZovany za synonyma.

Pro spravny start je nutné nejprve promyslet logo, kterého si uzivatel na
webovych strankach v§imne a lehce si ho zapamatuje. DalSim nezbytnym prvkem je
doména, kterd by méla reprezentovat jméno firmy. V neposledni adé jsou dileZité
i marketingové techniky, jak jednoduse je webova stranka vyhledavana v prohliZeci
nebo zdali ma firma profilové sité, kde by se mohla propagovat. (Dollwet, Online
Marketing: 2 Manuscripts - Passive Income Secrets & Affiliate Marketing Secrets,
2012)

3.4.2 Marketingovy mix

V marketingovém mixu je nutné respektovat vazby mezi nastroji. Vysledek je
zavisly na vztahu kombinaci jiZ zminénych ndastroji. Marketingovy mix je tedy
tvofen souhrnem danych néstrojii a ty tvofi vztah podniku k vnéjSimu prostredi.
Nastrojem marketingového mixu je produkt, cena, distribuce a propagace. V
anglickém jazyce jsou nastroje marketingového mixu pojmenovany jako product,
price, place, promotion, diky tomu si lze zapamatovat nastroje marketingového

mixu pomoci zkratky 4P. (Hdlek; Marketing, reklama, cena obvykld; 2018)

Produkt je zakladnim prvkem marketingového mixu. NéZ je produkt uveden
na trh, ma pred sebou jeSté dlouhou cestu a prochazi nékolika etapami vyvoje.
Bonusem pro firmy je potéseni spotiebiteli naptiklad diky prekvapeni vyhodnou
nabidkou, to dava spotiebitelim pocit, Ze o prodejce pecuje. Pro produkt je

podstatné znaceni, coZ miiZze piredstavovat problém produktové strategie. Formou
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produktu miZe byt i sluZba. SluZba je nabidka ¢innosti jedné strany pro druhou.
Druhym prvkem marketingového mixu je cena, ta ovliviiuje prodej produktu. Je
dilezité cenu spravné urcit, pokud firma uvadi na trh novy produkt, je cena zasadni.
Pokud se jednd o produkt jedine¢né hodnoty, je pro zdkaznika cena méné dtleZzita.
Nékteri spotrebitelé povazuji cenu za ukazatel kvality, proto prodejci vyuZivaji
moZznosti referentni ceny, ve které je moZnost porovnani ceny s obdobnymi
produkty. Jako dalsi je distribuce, zplisob, kterym se produkt dostane ke
spotrebiteli. Distribuce je tedy zpiisob, jak se produkt dostane z bodu A do bodu B.
Zakaznici maji radi pohodli, a to plati hlavné pfi rychlosti dodani produktu, jsou
ochotni za tuto sluzbu vice zaplatit. Poslednim prvkem je propagace, zaméruje se na
efektivni a presvédcCivou informaci, ktera ma za ukol prilakat nové zakazniky.

(Hdlek; Marketing, reklama, cena obvykld; 2018)

Dnes mohou byt produkty prodavany i ve virtualnich obchodech. Je nutné
rozliSovat produkty hmotné, které jsou na internetu spotfebiteli nabizeny a
produkty nehmotné, které jsou pres internet dodavany. S nakupem po internetu
jsou spjaty diileZité dopliikové sluZzby, jako napiiklad dodani, zaruka a mira
informaci, které ma zakaznik k dispozici. Diky internetu ma spotiebitel moZnost
jednoduchého a prehledného vybéru. Na internetu je cena velice elasticka, ceny nizsi
byvaji niZs§i neZ v kamennych prodejnach, a to diky usporam ndakladd, jako je
napriklad prodejni personal. Vyhodou internetového prodeje je jednoduchost pri
zméndach, které se ihned projevi. Diky internetu se zvySuje zietelnost cen vyrobkd,
proto jsou firmy omezeny ve vybéru zvlastnich priplatkl za kvalitni zboZi ¢i sluZby,
to mlZe pro firmy na internetu vytvaret hrozbu. Internet jako takovy tvofi novy
prostor pro distribuci a ma Siroké uplatnéni. Diky nakupu pres internet je moZnost
rychlého doruceni zboZi, dochazi k usporam a produkty lze jednoduSe prepravit.
Mezi nevyhodné stranky nakupu pres internet patii hlavné neexistence osobniho
kontaktu. (Blazkovd, Jak vyuZit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi

konkurenceschopnosti, 2005)
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3.5 Komunikacéni mix

Jednd se o soubor nastroji, které firma vyuZivda pro splnéni cili diky
presvédcivé komunikaci se zakazniky. Mezi nastroje, které patii do komunika¢niho
mixu miiZou byt povaZovany: reklama, podpora prodeje, public relations, osobni

prodej a pfimy marketing. (Hdlek; Marketing, reklama, cena obvykld; 2018)

3.5.1 Reklama

Reklama se na svété vyskytovala uZ v déjinach, kdy ve stredomofrskych
oblastech byly archeology objeveny cedule oznamujici nabidky. Od té doby se
reklama posunula dopredu. Reklamu lze chapat jako placenou prezentaci, ktera
probiha neosobni formou, tim se podpofi prodej produkti nebo myslenek jistého
produktu, na ktery je reklama zamérena. Reklamy nepouZivaji jen podnikatelské
sektory, pouziva ji i sektor neziskovy. Reklama slouZi jako vhodny nastroj
k presvédcovani a predavani informaci. DlleZité je védét, jaky ma mit reklama cil,
podle toho by méla byt vyjadiena. Pro lepsi formu strategie se vyuZziva zpracovani
charakteristiky cilové skupiny. Je nutné umét presné vyli¢it cilovou skupinu.
DileZita je také image produktu a znacky. KaZdy pripadny zakaznik ma jiné zajmy a
piani, proto je pii tvorbé reklamy diileZité klast dliraz na Zivotni styl. (Hdlek et al,

Marketing XXL, 2010)

Reklamni strategie je zasadni ¢asti pro kladnou budoucnost reklamy. Strategie
je tvorena ztvorby reklamniho sdéleni a zvybéru reklamniho média. Prvnim

krokem k dobré reklamé je kreativni idea. (Hdlek et al, Marketing XXL, 2010)

Pokud chce firma ziskat naskok pred konkurenci, vyuzije trendu, kterym je
guerilla marketing, mobilni marketing nebo blogovani. Guerilla marketing je
zastupcem alternativnich reklam, reklama se neumistuje na béZnych mistech, ¢asto
prijde necekan3, dlileZity je moment prekvapeni. MiiZe se v ni objevovat agrese nebo
i extrémni propagace. Guerilla marketing je tedy zaméreny na originalitu, vtip i
odvahu. Vyhodou pro tento typ reklamy je naptiklad pritomnost v mediich bez

medidlnich nakladi. Nevyhodou miiZe byt to, Ze se ned4 opakovat, firma musi

vvvvvv
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Mobilni telefon je v poslednich letech vyuZivan stale vice pro ucely reklamy.

Zakaznici mohou hodnotit produkt napiiklad pomoci SMS zpravy, a to miiZe byt

vvvvvv

3.5.2 Podpora prodeje

Reklamu dale dopliiuje podpora prodeje, ktera se je spiSe kratkodobého razu.
Podporu prodeje 1ze charakterizovat jako soubor ¢innosti, které piisobi jako piimy
impuls a nabizi urc¢itou hodnotu kupujicim, nebo piisobi jako podplirny impuls
v distribuc¢ni cesté. Pri astém pouZiti podpory prodeje miZe u potencionalniho
zakaznika dojit k pocitu, Ze produkt by nemusel byt kvalitni. Pro podporu prodeje
lze vyuzit napfiklad kupony nebo certifikaty, dale vzorky, vyhodné baleni,
piredvadéni vyrobkd, darek k nakupu. (Hdlek et al, Marketing XXL, 2010)

3.5.3 Public relations

Prace sverejnosti je plisobeni podniku na vefrejnost. Zakladem pro public
relations je viditelnost v médiich. Mezi public relations mimo internet patii i
lobbing. Vyraz public relations oznacuje rozsahlou Skalu aktivit. (Janouch,

Internetovy marketing, 2014)

3.6 Komunikacéni mix na internetu

Internet prispiva v nakupnim rozhodovani. Komunikace na internetu se
postupem ¢asu stava vice vyznamnou, a to diky globalizaci a dynamic¢nosti prostiedi.
Komunikace na internetu ma mnoho kladi, je to naptiklad moZnost komunikace
svelkym poctem lidi bez ohledu na dobu, protoZe internet je dostupny
permanentné. Dal$i vyhodou je rychla komunikace a s tim spjata rychla zpétna
vazba, naklady na komunikaci na internetu jsou relativné nizké. Na druhé strané
jsouvsakineprospéchy, které mohou predstavovat néktera technicka omezeni nebo
také neosobni komunikace. (BlaZkovd, Jak vyuZit internet v marketingu: krok za

krokem k vys$si konkurenceschopnosti, 2005)

Komunikaé¢ni prostiedek skrze internet miiZe byt viralni marketing, tento
prostiredek se vyuZiva na socialnich sitich. Vyuzivaji se osobni udaje uzivateldi, diky

kterym je poté moZnost pridat urcité reklamni sdéleni podle profilu uZzivatele. Dale
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se mohou uZzivatelé propojovat do skupin a mohou tak lépe Sirit reklamni sdéleni,
které vidéli. (Ryglovd, Cestovni ruch - podnikatelské principy a prileZitosti v praxi,

2011)

3.7 Komunikacni prostredek — Instagram

Prostfedkem pro propagaci miize byt napiiklad i Instagram. Cili miiZe byt
nékolik, prildkani zakazniki, vytvareni komunity nebo podpora prodeje. V prvnim
kroku je dlileZité se zamyslet nad cilem propagace a podle toho se vyberou mozné
metriky. Dal§im krokem je urceni okruhu uZivatelii na Instagramu, coZ by méli byt
potencionalni zakaznici. Dale je dlileZité pribéZné vyhodnocovat metriky a podle
toho upravovat zpiisob, kterym je Instagram pouZivan. (FACEBOOK for Business,
2019)

V poslednich letech se Instagram vice prizptisobuje firmam a lidem, ktefi se
skrz Instagram chtéji propagovat. Pravé pro tyto lidi byly vytvofeny nové verze:
tvirdi a firemni. Diky této zméné Instagramu z ,klasického“ na profesionalni ma
moZnost firma pozorovat nejriznéjsi statistiky, jako je napiiklad pohlavi a vék
sledujicich, pocet ,lajki“ jak se uZivatelé na profil dostali a mnoho dalSich
uzite¢nych informaci pro lep$i analyzu Instagramového profilu. (Businessgram,

2020)

Pokud je instagramovy profil uz del$i dobu aktivni a pokud je prepnuty i do
firemniho profilu, objevi se Instagram prehledy. Informace ukazuji vyvoj uctu,
sloZeni uzivatelli nebo ucinnost piispévkil. (Semerddovd, Marketing na Facebooku a

Instagramu: vyuZijte naplno organicky dosah i sponzorované prispévky, 2019)

Pro firmy je dileZité védét, Ze Instagram pouziva algoritmus pro prispévky,
které se dostanou kuZivatelim prostiednictvim zalozky ,Prozkoumat”. Tento
algoritmus urcuje, ktery prispévek se k uzivateli dostane drive a ktery zlistane
nepozorovan. Jednim z faktord je vztah s uZivatelem, pokud tedy uZivatel vidél
nékolik prispévki jednoho sledovaného profily, je velka pravdépodobnost, Ze se mu
na Instagramu budou objevovat dals$i navrhy prispévkl tohoto profilu. DalSim
faktorem je zajem, ktery uZivatel vyjadril, pokud se tedy kouka na prispévky

s tématikou mofte, uvidi tak logicky v navrzich vice prispévkii tykajicich se more.
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V neposledni radé faktor, ktery se zaméruje na aktualnost prispévku, ty novéjsi
prispévky jsou vidét na prvni pohled a k tém starSim se musi uzivatel dostat a trva

mu to déle. (Businessgram, 2021)

Na socialni siti Instagram je moZnost prispévky zviditelnit tim, Ze se k fotce pripoji
hashtagy. To jsou slova, které by mély vystihovat dany prispévek, jedna se o ucinny
analyticky nebo optimaliza¢ni nastroj pro firmy. Pod prispévek je mozné pripsat az
30 hashtagf(i, avSak nejlépe se osvédcilo pod piispévek pridavat 10 vystiZnych slov,
jinak Fec¢eno hashtagt. (Semerddovd, Marketing na Facebooku a Instagramu: vyuZijte

naplno organicky dosah i sponzorované prispévky, 2019)

Podle statistik bylo vroce 2020 na Instagramu aktivni 2,5 milionu ¢eskych
uZzivatell, meziro¢ni prirtist ¢inil témér 0,5 milionu uZivatell. Z celkového poctu
tvoii 55% Zeny a 45% uZivatell tvoii muZi. Podle statistik ma zaloZeny
instagramovy profil zhruba 24% Ceské populace. Nejpotetn&j$i skupinu tvoii
uZivatelé od 18-24 let s 31,4% a hned na druhém misté je skupina uZivatelti od 25-

34 let s 31%. (Businessgram, 2020)

3.8 Vyzkum webovych stranek

Pro efektivni funkénost webovych stranek je potreba, je pravidelné testovat.
Jedno z moZnych testovani je uZivatelska pouzitelnost webu. (Marvan, ZlepSeni

pouZitelnosti webovych strdnek, 2014)

Dale autor uvadi, Ze hlavnim divodem pro piehledné webové stranky je zajem
zakaznikli a jejich potenciondlni nakupy a pripadné pravidelné navsStévovani
webovych stranek. Utelem uZivatelské pouZitelnosti webu nenf technické zajisténi
¢i programatorské chyby. Hlavni ukol je zaméfen na marketingovou slozku, testuje

se hlavné to, jak je pro zakaznika jednoduché se na webovych strankach orientovat.

Testovani pouZitelnosti webu probiha vjedné mistnosti, kde se nachazi
facilitator, ¢lovék, ktery zadava ukoly ze scénare, sleduje psychicky stav a plnéni
ukoldi, které provadi participant, to je potenciondlni zakaznik. Pokud se tento test
opakuje pravidelné, predejde se tak tvorbé nedostatkii na webovych strankach. Pro
dané testovani je vhodné vybrat participanty tak, aby rozuméli danému tématu a
uméli se pohybovat na pocitaci. Dale zdroj uvadi, Ze vhodny pocet participanti je

16



mezi 5-7, jelikoZ se jedna o hloubkové dotazovani a spravné testovani pouZitelnosti
webu je nutné provadét spodrobnym scénaiem. Pomoci srovnani vysledki
uzivatelského testovani pouzitelnosti webu, je moZné vyvodit mozné doporuceni
pro zlepSeni primarnich webovych stranek. Porovnavat webové stranky lze diky
tomu, Ze bude pouZzit shodny scénar, ktery budou vypliiovat participanti. (Krug,

Don't make me think, revisited: a common sense approach to web usability, 2014)

3.8.1 Pravidla pro vhodnou pouzitelnost webu

Primarni by méla byt prehlednost stranek, potencionalni uZzivatel by mél na
prvni pohled védét, jak se strankami pracovat. DileZité je, vénovat pozornost
dilezitému textu, aby byl na prvni pohled vidét a uZivatel, tak nemusel zbyte¢né
patrat, na strankach by méla byt dodrZovana urcita hierarchie. Stranky by také mély
byt rozdéleny do predem urcenych oblasti, kdy je na prvni pohled vidét, kam mtiZe
uzivatel klikat, aby se na webovych strankach pohyboval. DalSim faktorem je
redukece slov, jelikoZ uzivatel stranky pouze proleti pohledem, nechce ztracet ¢as se
zbyte¢nym Ctenim. Dliraz se musi klast hlavné na tivodni stranu, kterou uZivatel vidi
jako prvni, na strance musi byt vidétlogo, aby bylo jasné, kam se uZivatel dostal, dale
by mél mit dostupné vyhledavaci pole, pro rychlejSi pohyb na strankach. Pro
upoutani pozornosti mohou byt na uvodni strané upoutavky. (Krug, Web design -

nenutte uZivatele premyslet!, 2014)

3.8.2 Uzivatelé webovych stranek

Uzivatel se nechce na strankach moc zdrZovat, proto se nemusi vZdy dostat do
konce svého cile a hledani ukondi pfi prvni moZné variantg, a to hlavné diky tomu,
Ze dnesni uzivatelé spéchaji. Je bézné, Ze uzivatel se s webovymi strankami uci za
béhuy, to je dalsim divodem pro jednoduchost a piehlednost stranek. Na internetu
existuje nékolik druhii uzivatell. Jedni z nich na webovych strankéch daji prednost
vyhledavacimu poli a vyhledavaji konkrétni typ produktu ¢i sluzby, ktery pozaduji.
Zatim, co druha skupina lidi se pomoci svych dovednosti snaZi svého cile dopatrata
snaZi se pres riizné ukazatele dostat k cili. (Krug, Web design - nenutte uZivatele

premyslet!, 2014)
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4 Prakticka cast

4.1 CK AVANTI-TOUR

X
)

ck@avanti-tour.cz %420 603 269 182 0 zéjezdi ve schrince
volejte'@R.00 - 19.00 hod

KONTAKT  KE STAZEN{

Avanti Tour - nase zajezdy Viechny zajezdy Némecké CK

Zemé a destinace Odjezd od Naévrat do Cena do

Zemé: Chorvatsko / 0

Poget dni Doprava Odjezd Strava
nerozhoduje nerozhoduje nerozhoduje nerozhoduje
Nazev hotelu / zijezdu Typ zajezdu

nerozhoduje Pouze Last minute Pouze First minute

Obrazek 1 - Webové stranky CK AVANTI-TOUR
Zdroj: CK AVANTI-TOUR, 2021

CK AVANTI-TOUR je cestovni kancelar, ktera ma sidlo v DobruSce, existuje jiz
od roku 1997 a tento rok je se zakazniky jizZ 24. sezonu. Ze zacatku se CK zamérovala
na zajezdy do Italie, v poslednich letech se poradaji zajezdy do Chorvatska a
prednosti je nabidka autobusové dopravy. MoZnost vyuZit tuto cestovni kancelar
maji zakaznici celoro¢né. Zajezd je moZné zajistit prostrednictvim cestovni

kancelare v DobruSce nebo na jejich webovych stranek. (CK AVANTI-TOUR, 2021)

Webové stranky v této podobé funguji jiZ 5 let a zakaznik tam nalezne mnoho
zajezdi. Uvodni strana je zdobena pozadim plaZe a $tastného paru, coZ strankam
prispiva k dobrému dojmu. Ddle se na ivodni strané nachazi velké rtizové logo CK.
Pokud se zakaznik pusti do patrani, co webové stranky nabizi, mlZe si vSimnout
filtru na uvodni strané, ten napomaha k rychlejSimu dosazent cili. Dale si zakaznik
miiZe vSimnout horni liSty, kterd se nachazi také na Gvodni strané. Diky tomu zjisti,
Zze CK se zaméfuje na nejen na zajezdy do Chorvatska, a to vlastni dopravou,
autobusem (i letadlem, ale také to, Ze si skrz CK miiZe zajistit dovolenou po Ceské
republice. Webové stranky déle obsahuji kontakt, odkaz na socialni sité a nejriizné;jsi
soubory pro stazeni, jako je napriklad smlouva o zajezdu, vSeobecné smluvni

podminky a dalsi. (CK AVANTI-TOUR, 2021)
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4.2 CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.

@ CK KALOUSEK
& WILLIAMS a.s.

0SOBY ZDAR
(ODIEZDOVA MISTA PO CELE ER
(ODMENY PRO ORGANIZATORY .~

LM zajezdy Chorvatsko SPANELSKO - hotely Nabidka pro skupiny Poznévaci zajezdy,
LETO 2021 Chorvatsko lazné, muzikaly

; -/ CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
o =
= = DDANEI ZAIEZAIT AIA €EE7ARIIT 2024 ZALAIEAL

Obrazek 2 - Webové stranky CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
Zdroj: CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s., 2021

Jedna se o konkuren¢ni cestovni kancelar primarni CK AVANTI-TOUR, to hlavné
diky tomu, Ze cestovni kancelar se také zaméruje na zajezdy do Chorvatska. CK ma
sidlo v Praze na adrese: Obrovského 402/11, Chodov. Pobocka cestovni kancelare
se nachaziv Usti nad Orlici na adrese: Komenského 156. (CK KALOUSEK & WILLIAMS
a.s., 2021)

Cestovni kancelar zakazniklim poskytuje zajezdy uz 31. sezénu. V roce 2018 CK
KALOUSEK & WILLIAMS a.s. dosahl vy3$Si pravni formy a nyni je akciovou
spolec¢nosti. (CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s., 2021)

Jak jiZ bylo zminéno, cestovni kancelar se zaméruje na zajezdy do Chorvatska, a
to vlastni & autobusovou dopravou, dale nabizi zajezdy do Spanélska a Fadu dalsich
poznavacich zajezdl naptiklad do Velké Britdnie, tyto zajezdy jsou urcené pro déti
ze Skol. Na webovych strankach je moZnost zakoupit jednotlivé jizdenky do
Chorvatska. Cilem CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. je poskytnuti stalé a kvalitni
nabidky za rozumnou cenu. (CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s., 2021)
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Zajezdy si miize zdkaznik vybrat na pobocce, v katalogu nebo na webovych
strankach, kde si lze vyhledat zajezd nebo stahnout PDF soubor s katalogem.
Webové stranky obsahuji popis zdjezdd, jako jsou napiiklad: ubytovani, plavby

luxusni jachtou, poznavaci kurzy. (CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s., 2021)

4.3 CK T Split tour

63_77 ’ ~ ’
“ Z 3 S vami jiz 25. sezénu &‘ +420499811610 [ tsplittour@tsplittour.cz n

# CHORVATSKO T SPLITTOUR = MADARSKO - TERMALY = BULHARSKO ODLETY ZPARDUBIC = BULHARSKO =~ DOVOLENAVER = RECKO

SLOVENSKO = POLSKO | MADARSKO | FRANCIE | ITALIE = RAKOUSKO NEMECKO = CHORVATSKO | EGYPT = TURECKO & TUNISKO

SLOVINSKO | SPANELSKO | CERNAHORA = DOTOVANE ZAJEZDYS55+ =~ EXOTIKA | FIRSTMINUTE2021 = LASTMINUTE2021 = KONTAKT

INFORMACE

VYHLEDAVANI ZAJEZDU

AKTUALNI OTEVIRACI

DoBA CHORVATSKO
Vazeni klienti, mili cestovatelé, MADARSKO - TERMALNI LAZNE
na zikladé usneseni visdy je BULHARSKO, NEMECKO 101\_

§ nate  kancels¥  docasn P x>
i M T M
rarAnMe 2Ainvdi maFata

Zeme nerozhoduje

Destinace  erozhoduje

SURVA e rozhoduje

Obrazek 3 - Webové stranky CK T Split tour
Zdroj: CK T Split tour, 2021

Jedna se o konkurenc¢ni cestovni kancelar, to hlavné diky tomu, Ze se CK T
Split tour zaméruje na zajezdy do Chorvatska, stejné jako primarni CK AVANTI-

TOUR. (CK T Split tour, 2021)

Pobocka CK T Split tour se nachazi v centru mésta Trutnova. Zakazniklim
poskytuje zajezdy uZ 25. sezénu. Jak jiZ bylo zminéno, stejné jako AVANTI-TOUR
nabizi zajezdy do Chorvatska, ale i do jinych zemi, jako je napfiklad Francie, Italie,

Mad'arsko a mnoho dal$ich. (CK T Split tour, 2021)

Zajezd si mlZe zdkaznik zaridit v Trutnové v cestovni kancelari, vybérem

z katalogu nebo na jejich webovych strankach, kde zakaznik najde také katalog
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v PDF formatu nebo si miiZe vybrat zdjezd pfimo na strankach. Mimo jiné je mozné

na webovych strankach procitani aktualit tykajicich se CK. (CK T Split tour, 2021)
4.4 Testovani pouzitelnosti webu

4.4.1 Prubéh testovani

Testovani probéhlo v breznu roku 2021. Celkem se ucastnilo testovani 7
participantli. Samotny priibéh scénare, to znamena zadavani a plnéni tkold, trvalo
zhruba 1,5 hodiny. Pfedmétem testovani byly 3 webové stranky cestovnich
kancelari. Zkoumana byla CK AVANTI-TOUR s konkurenty CK T Split tour a CK
KALOUSEK & WILLIAMS a.s. Testovanti je inspirovano knihou Don’t make me think

od autora Steva Kruga.

Testovani se ucastnil facilitator a participant. Facilitator mél za ukol ¢ist zadani
a pozorovat participanta. Jakjiz bylo zminéno dalSim ucastnikem byl participant, ten
mél za ukol plnit zadani a komentovat své mySlenky. Participant je takova osoba,
ktera se na danych webovych strankach béZzné nepohybuje, jedna se spiSe o
potencionalniho zakaznika, tim je mySlena osoba, kterd umi pracovat s pocitatem a
uz nékdy byla na dovolené a kupovala si zajezd. Osobni udaje, jako je vék, pohlavi a

bydlisté byly z testovani vynechany, protoZe nejsou pro testovani podstatné.

4.4.2 Scénar pouzity pro testovani

Zadani, které bylo soucasti testovani se nachazi v priloze niZe, k dispozici ho mél

pri testovani facilitator.

Prvni ¢ast scénare je zamérena na obecné otazky. Prvni polovina je zamérena
na otazky tykajici se vybéru dovolené. Druha polovina je zaméfena na obecné dotazy
tykajici se pouzivani internetu.

Druha cast je zaméfena na prvni dojmy participanta pri pohledu na uvodni
stranu webovych stranek CK. Hlavnim tukolem druhé Casti je tedy zjiSténi, zdali je

uvodni strana prehledna.

Treti ¢ast tvori dotazy tykajici se zakladnich informaci o CK, jako je napriklad

vznik cestovni kancelare a pocet sezon, po kterych byla CK aktivni.
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Ctvrta &ast provede participanta vybérem sluzby. Diky tomu je mo#%né zjistit,
jestli jsou stranky prehledné a jak jednoduSe se da objednatzajezd. Zkoumat se bude
proces vybéru, jaké informace o zajezdu jsou dostupné a jaké jsou moZnosti
objednani.

Patd ¢ast scénafe je zaméfena na tvorbu nezavazné objednavky. Redi se
naptiklad prehlednost vypliiovani tdajli, pfipadnd zména udajii nebo terminu
zajezdu.

r v

Sesta Cast se snaZi zjistit dopliiujici informace, takové informace, diky kterym je
web divéryhodnéjsi, informace, které nejsou primo souvisejici s nakupem sluzby.

Dale tato ¢ast shrnuje dotazy tykajici se socialnich siti.

Sedma cast se zaobira pouZitelnosti webu na mobilnim zafizeni. Diky témto
dotazlim je moZné vyhodnotit, zdali je nakupovani pres chytré zatizeni stejné
komfortni a prehledné jako pres pocitac, zaroveii jestli maji webové stranky i svou
mobilni verzi.

z

Osma a devata cast je zamérena na zavérecné otazky, které maji urcit, jaké
webové stranky by si participant vybral pro ndkup zajezdu, jaké vyvolavaji nejvétsi
diivéru a jaké webové stranky by se participant nejvice zaujaly. V neposledni radé

jsou otazky zaméreny na prednosti a nedostatky webovych stranek.

4.4.3 Informace o participantech
Participant 1.

Prvni participant byl muZ ve véku 42 let, Zivi se jako prodejce autodili. Na
dovolenou jezdi jiZ nékolik let pravidelné, vlastni dopravou, to znamena, Ze i
v poslednich 3 letech navstivil jinou zemi. Dava prednost relaxatni dovolené
v zahranici, kterou si zarizuje vZdy pomoci cestovni kancelare. Nepreferuje Zzadnou
destinaci. Vybér uskuteffiuje pomoci webovych stranek. Pfi vybéru je pro néj

podstatny popis sluZeb a prostiedi mista, kam se chysta.

V obecnych otdzkach odpovédél, Ze na internetu stravi denné ptil hodiny aZ
hodinu. Preferuje socialni sité, ¢teni e-maili a nakupovani na e-shopech. Na jiz

zminénych e-shopech za mésicich nakoupi zhruba 15 produktii/sluZeb, pfi ndkupu
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je pro néj podstatna rychlost dodani, cena a dostupnost. Také odpovédél, Ze radéji

pouZziva mobilni telefon neZ notebook.

V zavérecném shrnuti participant odpovidal na tyto otazky:

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér
dovolené?

2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?
Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky diivéru? Pokud ano, tak pro¢?

Na prvni otazku participant odpovédél, Ze po testovani by pro vybér dovolené
zvolil webové stranky cestovni kancelare T Split tour, a to diky tomu, Ze stranky mu
prisly nejvic prirozené, i kdyZ trochu zastaralé. Na otazku tykajici se nejlepsi
orientace odpovédél opét, Ze nejlépe si vedou webové stranky cestovni kancelare T
Split tour, a to opét diky jednoduchosti stranek. AvSak nejvice participanta zaujaly
webové stranky CK AVANTI TOUR, diky nabidce zajezdi Némeckych CK, kdy je
moZzné si zaridit zajezd napriklad do Karibiku. Na posledni otazku participant
odpovédél, Ze nejvétsi diivéru v ném vyvolaly webové stranky CK KALOUSEK &
WILLIAMS a.s., protoZe vypadaji jako by si je CK délala sama a neplati si tak sluzby
agentur pro tvorbu webovych stranek, diky tomu pry dava najevo, Ze je jedinetna a

stranky se tak 1isi od ,kli§é“ ostatnich CK.
Participant 2.

Druhym participantem byla Zena ve véku 45 let, Zivi se jako kuchaika na tamnim
gymnaziu. Na dovolenou jezdi pravidelné poslednich 10 let, pokud ma na vybér,
jezdi prevazné na relaxacni dovolené, vlastni dopravou s umisténim na pobreZi,
oblibenou destinaci je jiz od zacatku Italie. Pro vybér casto voli cestovni kancelar,
kde hledaji zajezdy pomoci webovych stranek. Pro vybér dovolené klade diiraz na

aktualnost informaci o zajezdu, popis prostiedi a poskytovani sluzeb.

V obecnych dotazech odpovédéla, Ze na internetu travi zhruba 2 hodiny denné,
kdy je hlavni naplni nakupovani na e-shopech a socialni sité. Pres e-shopy za mésic

primérné nakoupi 5 produktii ¢i sluZeb. Pii ndkupu pies webové stranky je pro ni
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dileZité ovéreni stranek a dobré hodnoceni od zakaznikid. Vice ¢asu travi na

telefonu.

V zavérecném shrnuti participant odpovidal na tyto otazky:

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér
dovolené?

2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?
Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky divéru? Pokud ano, tak pro¢?

Participant by si pravdépodobné pro vybér dovolené po tomto testovani vybral
CK AVANTI-TOUR, celkovy prvni dojem je pro participanta diileZity, a pravé diky
motiviim mofe na webovych strankach by si participant vybral tuto cestovni
kancelar. Nejlépe se participant orientoval opét na webovych strankach CK AVANTI-
TOUR, text je dobre Citelny a zakaznik ho neprehlédne. Participanta nejvice zaujaly
webové stranky CK T Split tour, a to diky tomu, Ze na prvni pohled je vidét, Ze se
cestovni kancelar zaméruje na vice zemi a zakaznik ma diky tomu vétsi volbu
vybéru. Nejvice diivéry vyvolavaly stranky CK AVANTI-TOUR, diky profesionalité

provedeni stranek.
Participant 3.

Treti participant byla sletna ve véku 24 let, studuje na vysoké Skole a
privydélava si jako operatorka. Na dovolené jezdi jiz nékolik let, posledni
absolvovala vroce 2019. Preferuje spiSe zahrani¢i v kombinaci s relaxa¢ni
dovolenou, nebrani se ani spolecenské dovolené plné zabavy. Pro vybér dovolené
obcas vyuZije i webové stranky cestovni kancelare. Pfi vybéru je pro ni diileZité, aby
byl popis aktualni a aby byl dostatek informaci o spoleenském Zivoté na daném
misté.

V obecnych dotazech odpovédéla, Ze na internetu travi 4 hodiny denné, kdy
vétSinu Casu travi na socialnich sitich nebo e-shopech, na kterych nakupuje zhruba
10x do mésice, pfi nakupu je pro ni dlileZité zabezpeceni stranek, mozZnost platby a

rychlost dopravy. VétSinu ¢asu travi spi$ na telefonu.
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V zavérecném shrnuti participant odpovidal na tyto otazky:

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér
dovolené?

2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?
Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky diivéru? Pokud ano, tak pro¢?

Pro vybér dovolené by si participant vybral CK AVANTI-TOUR, jelikoZ webové
stranky jsou zabezpecené a dobfe se na nich participantovi pracovalo. Nejlépe se
participantu orientovalo na webovych strankach CK AVANTI-TOUR, stranky jsou
podle jeho nazoru prehledné, jednoduché a na prvni pohled si vS§imne vSeho
dilezitého. JelikoZ ma participant rad svézi barvy a design, na otazku tykajici se,
které webové stranky ho zaujaly nejvice, odpovédél, Ze webové stranky CK AVANTI-
TOUR. Na posledni otazku, ktera se tyka diivéryhodnosti, participant odpovédél, Ze
diky zabezpeceni webovych stranek by nejvice véril webovym strankam CK

AVANTI-TOUR.
Participant 4.

Ctvrtym participantem byla %ena ve véku 29 let, jejim zaméstnanim je
spravovani webovych stranek urcitého e-shopu. Cely Zivot jezdi pravidelné na
dovolené, nejradéji béhem roku navstivi jak mista po Ceské republice, tak i riizna
mista v zahrani&i. Jeji nejobliben&jsi misto v Cesku jsou Krkonose, ze zahrani¢nich
zemi se rada vraci do Severni Itdlie, Skotska a Irska, kde sama nékolik let Zila.
V poslednich letech vyhledava prevazné relaxacni dovolené v zahranici, které si

vvvvv

vybéru dovolené si dava pozor na dopravu, recenze a fotky.

V obecnych dotazech odpovédéla, Ze na internetu travi zhruba 5 hodin denné, a
to hlavné diky tomu, Ze internet pottebuje také k praci. Jeji hlavni naplni traveni ¢asu

na internetu je vytrizovani emaild, prace na e-shopu a media. Sluzby ¢i produkty pres
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internet nakupuje pravidelnég, uc¢ini kolem 10 objednavek za mésic. Celkové travi
vice ¢asu na pocitaci, hlavné kviili praci, v osobnim Zivoté dava pirednost chytrému
zarizenl.

V zavérecném shrnuti participant odpovidal na tyto otazky:

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér
dovolené?

2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?
Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky diivéru? Pokud ano, tak pro¢?

Na prvni dotaz odpovédél participant jasné, pro vybér dovolené by si vybral
bezkonkuren¢né webové stranky cestovni kancelafe AVANTI-TOUR, a to hlavné
diky modernimu provedeni, profesionalnosti a zabezpeleni stranek. Nejlepsi
orientaci prisoudil participant webovym strankam CK AVANTI-TOUR, stranky jsou
podle néj prehledné a jednoduché. Na dotaz, které stranky participanta zaujaly opét
odpovédél, Ze vyhrava CK AVANTI-TOUR. Nejvétsi diivéru vyvolavaji webové
stranky CK AVANTI-TOUR, a to diky jiZ zminénému zabezpeceni.

Participant 5.

Patym participantem byla Zena ve véku 33 let, Zivi se jako ucitelka na
zakladni Skole, momentalné uci zaky 2. tridy. Na dovolené nejezdi pravidelné, pokud
jede na dovolenou ma radéji zahranici. Pti volbé dopravy dava prednost autu. Nema
svou oblibenou destinaci, stadi ji, kdyZ je na daném misté mofe, miiZe relaxovat a
chodit koukat na pamatky. Dovolené si vZdy domlouva s cestovni kancelari. Drive si
zajezdy vybirala z katalogli, postupem ¢asu se pro ni stalo piijemnéjSim spiSe vybér
online pres webové stranky. Pri vybéru zajezdu si dava pozor na zabezpeceni

stranek a podrobny popis zajezdu.

V obecnych dotazech odpovédéla, Ze na internetu travi zhruba hodinu denné,
¢ast toho Casu kviili praci a zbytek ¢asu travi prohliZzenim socidlnich siti. Produkty ¢i
sluzby pres internet nakupuje, avSak ne tak ¢asto. Za mésic ucini 1-2 objednavky.

Celkové travi vice Casu na pocitadi, je to také diky jeji praci.
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V zavérecném shrnuti participant odpovidal na tyto otazky:

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér
dovolené?

2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?
Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky diivéru? Pokud ano, tak pro¢?

Pro vybér dovolené by si participant vybral cestovni kancelat AVANTI-TOUR,
stranky jsou zabezpetené a designové nejlepSi. Nejlepsi orientaci participant
zaznamenal na webovych strankach cestovni kancelare T Split tour, diky menu
s destinacemi na hlavnim menu a filtru. Participanta nejvice zaujaly webové stranky
CK AVANTI-TOUR, diky povedenému designu. Jak jiZ bylo feceno webové stranky
CK AVANTI-TOUR jsou zabezpecené, a to je hlavni dlivod, proc¢ jsou pro participanta
tyto stranky diivéryhodné.

Participant 6.

Sestym participantem byl mu¥ ve véku 23 let, %ivi se jako HR administrator
firmy. Na dovolené jezdil pravidelné v minulych letech, avSak Zadny zajezd doposud
nezatizoval sam. Nejradéji jezdi do zahranic¢i, aby mohl poznavat nové zemé a
kultury. Pro svou cestu voli leteckou dopravu. Jak jiZ bylo feceno, rad poznava nova
mista, proto nema svou oblibenou destinaci a nikam se opakované nevraci.
Vyhledava prevazné aktivni dovolené. Pri vybéru ocenuje jednoduchost a

srozumitelnost webovych stranek.

V obecnych dotazech odpovédél, Ze na internetu travi vétSinu dne, hlavné
vétSinu pracovni doby, jelikoZ je to jeho naplni prace. VétSinu ¢asu v osobnim Zivoté,
mimo praci travi na socialnich sitich a e-shopech. BEhem mésice ucini zhruba 5
objednavek. Celkové travi vice tasu na notebooku, jelikoZ je to jeho hlavni pracovni

naplni.

V zavérecném shrnuti participant odpovidal na tyto otazky:

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér

dovolené?
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2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?
3. Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky diivéru? Pokud ano, tak pro¢?

Pro vybér dovolené by si po tomto testovani vybral participant cestovni
kanceldr T Split tour, diky velké nabidce zajezdl. Nejlépe se participantovi
orientovalo opét na jiZ zminénych webovych strankach CK T Split tour, a to hlavné
diky jednoduchosti, kdy je na pozadi jedna barva a vSechny kategorie jsou
prehledné. Participanta nejvice zaujaly webové stranky CK KALOUSEK & WILLIAMS
a.s., diky designu stranek. AvSak nejvétsi diivéru vyvolavaly webové stranky CK

AVANTI-TOUR, diky zabezpeceni.
Participant 7.

Poslednim participantem byl muZ ve véku 32 let, Zivi se jako financni
poradce. Na dovolené jezdi prilezitostné, dava prednosti relaxacni ,all inclusive
dovolené v zahranici, nejlépe leteckou dopravou. Zajezdy vzdy vybira z pohodli
domova pres webové stranky. Nema Zadnou oblibenou destinaci, vzZdy se kouka na

typy dané sezony. Pri vybéru ocefiuje moznost kontaktovani CK a tplnost informaci.

V obecnych dotazech odpovédél, Ze internet pouZziva zhruba 4 hodiny denné,
¢ast ¢asu vyuziva pro praci a zbytek ¢asu sleduje media. Pres internet nakupuje
¢asto, uskute¢ni prliimérné 20 objednavek za mésic. Vice ¢asu travi na mobilnim
zarizenl.

V zavérecném shrnuti participant odpovidal na tyto otazky:

5. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér
dovolené?

6. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?

7. Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

8. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky divéru? Pokud ano, tak proc¢?

Pro vybér dovolené by si participant vybral cestovni kancelar T Split tour,
diky jednoduchosti webovych stranek a dobré orientaci. Orientace byla v poradku u

webovych stranek CK T Split tour i u CK AVANTI-TOUR, avsak priklonil by se spiSe
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k CK T Split tour. Nejvétsi zajem vyvolaly webové stranky CK AVANTI-TOUR diky
modernimu designu. V poslednim dotaze participant odpovédél, Ze nejvétsi ditvéru
vném vyvolaly webové stranky AVANTI-TOUR, diky zabezpecleni stranek, diky

kterym ziistanou jeho udaje v bezpeci.
4.4.4 VysledKky testovani pouzitelnosti webu
Pirednosti webovych stranek CK AVANTI-TOUR

« > C

avanti-tour.cz

Pripojeni je zabezpecené
Vase Gdaje (napfiklad hesla nebo ¢isla platebnich

karet) jsou pii odesilani na tento web soukromé.

alsl Inftormace

RVATSKO

B Cerifikat
& Soubory cookie

& Nastaveni webu

Obrazek 4 - Zabezpeceni stranek

Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Webové stranky jsou zabezpecené, diky tomu jsou platebni a osobni udaje

v bezpeci (Obr.4);

ck@avanti-tour.cz

HOME CHORVATSKO DOVOLENAVCR  ODLETYZPARDUBIC KONTAKT  KE STAZENI

Obrazek 5 - Uvodni strana (Klady)
Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Uvodni strana je na prvni pohled ptrehledna a jsou vhodné zvolené barvy;

e Panel s vybérem hlavnich kategorif je pfrehledné umistén ve stfedu stranek

(Obr.5);
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¢ Kontakty jsou prehledné umisténé v pravém hornim rohu (Obr. 5);

e Na tvodni strané se nachazi aktualni nabidka zajezd{;

Zasilani novinek Kurzovni listek

VioZenim e-mailu souhlasite se zasilanim 1EUR 26,17 CIK

novinek. Odhlasit se miZete zde.

Was E-mail: 1 HRK 3.46 CZK

30.58 CZK

Souhlasim se zpracovanim
osobnich Gdaji.

Pocasi

Hurghada

- WSechny kurz

NapiSte nam

Djerba

Varadero

e v naki nabidce

= |
=ebe kontakt a my Sharm

Safaga
Iméno a piijmeni
Punta Cana

Tenerife
V&S Telefon

) T O O

Antalya

Was E-mail (3eriiy

Zakynthos

Chdi informace o

Souhlasim se zpracovanim
osobnich Gdajh.

Odeslat

Obrazek 6 - Vybér z postranniho panelu

Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Na webovych strankach je moZzné se pomoci e-mailové adresy prihlasit
k odbéru novinek (Obr.6);

e Pokud ma zdkaznik dotaz, miiZze ho odeslat pomoci formulére, ktery se
nachazi na pravé strané uvodni stranky (Obr.6);

e Uvodni stranu dopliiuji informace ohledné po&asi ve méstech, kde se nachazi
ubytovani nabizené na webovych strankach (Obr.6);

e Pro vétsi prakti¢nost se na uvodni strané nachazi kurzovni listek (Obr.6);
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Vysledky hledani

Chorvatske | Gradac

Neda

Bez stravy, Polopenze

Vila
21.5.2021 10 dni Bez stravy E
21.5.2021 10 dni Polopenze E
28.5.2021 10 dni Bez stravy E

Dalsi terminy pro tento hotel >

od5 652 K¢

5652 K¢ Detail »
7 362 K¢ Detail »
5652 K¢ Detail »

Chorvatsko | Gradac

Vila Anka

E

Bez stravy, Polopenze

Hotel
21.5.2021 10 dni Bez stravy =
21.5.2021 10 dni Polopenze E
28.5.2021 10 dni Bez stravy E

Dalsi terminy pro tento hotel >

od5 652 K¢

5652 K¢ Detail »
7 362 K¢ Detail »
5652 K¢ Detail »

Obrazek 7 - Vyhledavani zajezdi
Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Pri vyhledavani zajezdu je moZnost si seradit vysledky podle cen i

doporuceni (Obr.7);

o Na karté zajezdu je vysvétleno, jaké jsou moznosti zajezdu, jako je napriklad:

doprava, strava, ubytovani (Obr.7);

e Na karté zajezdu zdkaznik vidi rychly vybér terminii pro zajezd (Obr.7);
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Anita, Chorvatsko, Stredni Dalmacie, Gradac, 21.5.2021, Polopenze

B zpét

Anita «#xx

Chorvatsko » Stfedni Dalmécie » Gradac © vio#it zajezd do schranky,

Termin:
21.5. - 30.5.2021
Zménit termin

Délka: 10 dni/ 7 noci

Doprava: autobus (Blansko, Brno, Ceska
Trebova ... vice )

Strava: Polopenze

Cislo zajezdu: 215534214

7 362 K¢

Nezavazna objednavka

Cenik aobjednavka Mapa Recenze hotelu  Dalsi terminy

Oznaceni ubytovaci kapacity dle pofadatele: vila ANITA
Popis
Velmi pfijemna, moderné zafizena vila s pfimym vyhledem na more.

Ubytovani

Ctyr aZ Sestilizkové apartmany 2 - 3 loZnice, TV - satelit, WIFI, kuchyfsky kout (vybaveny kuchyfiskym nadobim) s jidelnou, lednici,
mikrovinou troubou, varnou konvici, WC, koupelna - sprcha, terasa (velkd) s pfimym vyhledem na more

Obrazek 8 - Nahled zajezdu
Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Pokud si zdkaznik rozklikne kartu se zajezdem, uvidi prehlednou tabulku se
zakladnimu informacemi o zajezdu, ktery si vybral (Obr.8);

e Diky panelu s kategoriemi si zakaznik mliZe v pohodli klikat napitiklad mezi
cenikem a informacemi a nemusi tak zdlouhavé rolovat stranku (Obr.8);

e Pokud si chce zakaznik zajezd prohlédnout pozdéji, jednoduse si ho uloZi do

schranky (Obr.8);

32


http://avanti-tour.cz

Schranka zajezdu

Porovnat zajezdy Vyprazdnit schranku

Neda

Chorvatsko » Stredni Dalmécie » Gradac

Vila ne
Termin: 21.5.2021 - 30.5.2021 10 dni

Doprava: autobus od5 652 K&
Strava: Bez stravy

Porovnat @ Odebrat ze schranky

Anita

Chorvatsko » Stfedni Dalmacie » Gradac

Vila wrir i ne
Termin: 15.5.2021 - 22.5.2021 8 dni

Doprava: vlastni od3 141 K¢

Strava: Bez stravy

Porovnat @ Odebrat ze schranky

Johnny

Chorvatsko » Stredni Dalmaécie » Drvenik

Vila sk ne
Termin: 15.5.2021 - 22.5.2021 8 dni

Doprava: vlastni od3 591 K¢

Strava: Bez stravy

Porovnat @ Odebrat ze schranky

Odkaz na schranku:
https://www.avanti-tour.cz/schranka/215416674;216663509;215373178

L

Obrazek 9 - Schranka zajezdi

Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Pokud si zdkaznik otevie schranku zajezdli, ma moZnost si karty zajezdl
porovnat (Obr.9);
e Ve schrance se nachazi odkaz, ktery je moZzny nékomu odeslat, aby mél také

nahled k z4jezd{, ve schrance (Obr.9);

33


https://www.avanti-tour.ez/schranka/215416674:216663509:215373178
http://avanti-tour.cz

Nazev Anita

Foto
Stat Chorvatsko
Destinace Gradac
Typ U mofe
Ubytovani Vila Wik
Strava Polopenze
Doprava autobus
'dlet/Odjezd
Termin 21.5.2021 - 30.5.2021
Pocet dni 10 dni
Cena od 7362 KE
Akce -
4

Obrazek 10 - Porovnani zajezdi

Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

Vila Anka *

Chorvatska
Gradac
U mofe

Hotel

Bez stravy

autobus

21.5.2021 - 30.5.
10dni
5652 K&

e

e Ve schrance se zijezdy je moZné si oteviit porovnani zajezdi, kde je

prehledné vidét, co zajezd nabizi (Obr.10);
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Skladba osob

Dospélych: Déti:

Kalkulace

Odjezd [nerozhoduje v |

Pokoj [Aparimény Vila Anita ([izek 6) v

Popis Cena Celkem
1.-4. osoba v apartmanu 7362 KE 22086 KE
5. 0s0ba v apartmanu 5742 K¢ OKe
8. 0soba v apartmanu na rozkl. pohovee 5742 KE 0 KE
Priplatky, slevy, dal3i ceny

\Pfidat pfiplatek, slevu v

Celkova cena: 22 086 K¢

Kontaktni idaje objednavatele

Jméno: | | PFijmeni: | |
Telefon: (+)| | E-mail: (1) | |

Ulice, £.p.: | | Mésto: | |

PsC: | | Stat: | |

Udaje o CEStUjllCiCh Kopirovat tidaje z objednavatele do 1. cestujiciho
Osloveni Jméno P¥ijmeni Datum narozeni (den.mésic.rok)
Pan w | | | | |dd.m.rr‘rr D|
[Pan  «| | | | | |dd.m.rr‘rr D|

[Pan  «| | | | | dd.mm.rrrr B

Poznamka:

e

Souhlasim se zpracovénim osobnich (dajd za Géelem zpracovani mé poptdvky. Podrobnosti o rozsahu, Géelu a

dobé zpracovani naleznete ZDE

Souhlasim se zpracovénim osobnich (dajd za (éelem zasilani nabidky sluZeb z oblasti cestovniho ruchu a novinek,
Podrobnosti o rozsahu, Gfelu a dobé zpracovani naleznete ZDE

Nezavazné objednat

Obrazek 11 - Nezavazna objednavka

Zdroj: avanti-tour.cz, 2021
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e Nezavazna objednéavka je prehlednd, diilezité informace jsou zvyraznéné a
vSe je vysvétleno (Obr.11);
e Mobilni verze webovych stranek neni ochuzena, prehledna a je moZzné si

zarezervovat zajezd i pomoci chytrého zarizeni.
Nedostatky webovych stranek CK AVANTI-TOUR

e Na webovych strankach nejsou dostatecné informace o cestovni kancelar,

zakazniklim to miiZe ptipadat neosobni

\
ck@avanti-tour.cz 20 603 269 182
volejte'gR.00 - 19.00 hod

.

Obrazek 12 - Uvodni strana (negativa)

Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Na uvodni strané se nachazi text, ktery se tyka dopravy, bohuZel neni dobfte
vidét, zakaznik miiZe text prehlédnout (Obr.12);

e Na webovych strankach chybi odkazy na socialni sité Facebook a Instagram,
na uvodni strané se nachazi pouze tlacitko ,to se mi libi“, to se vSak
zakazniklim ¢asto nelibi (Obr.12);

e Pokud se chce zdkaznik dostat na ivodni obrazovku, ma moznost kliknout na
ikonku ,HOME" na hlavnim menu, avSak anglicky nazev je zbyte¢ny, kdyZz
webové stranky jsou jinak celé v Ceském jazyce (Obr.12);

e Schranka, diky které je moZné si ukladatzajezdy, se nachazi v pravém hornim
rohu na celém webu, bohuZel je priliS nendapadna a zakaznik se mliZe lehce

piehlédnout (Obr.12);

Avanti Tour - naSe zajezdy VSechny zajezdy Némecké CK

Obrazek 13 - Kategorie vybéru
Zdroj: avanti-tour.cz, 2021
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e Na uvodni obrazovce se objevuje menu s kategoriemi: Avanti Tour - naSe
zajezdy, vSechny zdjezdy a Némecké CK. Zdkaznik by to na prvni pohled

nemusel pochopit, chybi popis kategorie, kam se vlastné zikaznik dostal

(Obr.13);
Zemé a destinace Odjezd od Navrat do Cena do
Zemé: Chorvatsko / 0 v Vyhledat
Pocet dni Doprava Odjezd Strava
nerozhoduje Y nerozhoduje ¥ nerozhoduje ¥ nerozhoduje e
Nazev hotelu / zdjezdu Typ zdjezdu
nerozhoduje b Pouze Last minute a Pouze First minute a
O nerozhoduje -
' B . O pobytovy T
‘ g 0 Umore —_——

Obrazek 14 - Filtr
Zdroj: avanti-tour.cz, 2021

e Filtr neobsahuje moZnosti volby poctli osob a déti (Obr.14);

e Filtr dile neobsahuje moZnost vybéru typu ubytovani (Obr.14);

Q) zpat

Vila Nikola ###

Chorvatsko » Kvarner » ostrov Krk » Baska

Doprava:

vlastni

Strava:

Bez stravy

jiz od 3 771 K&

Terminy Informace  Recenze hotelu m

GPS soufadnice nejsou dostupné.

Obrazek 15 - Nahled zajezdu (negativa)
Zdroj: avanti-tour.cz, 2021
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e Nahled mapy vkarté zajezdu neni funkcni, zakaznik tak nema moZnost
kouknout na polohu ubytovani pfimo na webovych strankach (Obr.15);

e Pokud se chce zakaznik dostat z karty zajezdu zpét na vybér, tlacitko ,zpét”
bohuZel nefunguje (Obr.15);

e Pokud si zdkaznik otevie porovnani zajezdd, text je prilis velky a kdyZ se

porovnavaji vice nez 2 zajezdy, tak nahled neni prehledny (Obr.10).

Prednosti webovych stranek CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.

DARKOVE POUKAZY
- darujte svym blizkym k narozeninam zajezd s CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. v roce 2021

NaSe tipy na pobytové zajezdy

E

Kemp DOLE - mobilhomy VIP Kemp DOLE - karavany LUX
s klimatizaci ‘ aVIP

Detail z3jezdu od:1 mKE . Detail zéjezdu od: | MKE O Detail zéjezdu ‘ ad:‘ 27‘KE O

e ,

Kemp DOLE - stany Kemp WILLIAMS - luxusni
‘ ‘ VIP s klimatizaci | | mobilhomy NORD EXTRA VIP
Detail zdjezdu od:mxf@ Detail zdjezdu od: 1 ‘nKE @ Derail zdjezdu 7 od: 2 015 ke O

Obrazek 16 - Pfrednosti CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
Zdroj: ckkalousek.cz, 2021

e Na uvodni strané, konkrétné na horni liSté se nachazi zalozka ,Kdo jsme®
diky tomu si zakaznik ma $anci precist blizsi informace o CK a kontakt je pak

vice osobni;

e Na webovych strankach je moznost nakupu darkového poukazu (Obr.16);
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o Nékteré nabidky maji Stitek ,Nas tip“, diky tomu zakaznik pozna idealni
zajezdy na dovolenou (Obr.16);
e Pokud si chce zakaznik ulozit zajezd, aby se na néj mohl pozdéji podivat,

jednoduse klikne na srdic¢ko u karty se zajezdem (Obr.16);

SKOLNI ZAJEZDY DO
ANGLIE

Obrazek 17 - Postranni lista u konkuren¢ni CK

Zdroj: ckkalousek.cz, 2021

e Pokud ma zadkaznik zdjem, miiZe si skrz webovych stranek oteviit PDF
soubor s nejaktualnéjsim katalogem, ten se nachazi na postranni liSté
(Obr.17);

e U nékterych zajezdi je moZné v jejich popisu zhlédnout video, pro lepsi

predstavu o ubytovani a sluzbach.
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Prednosti webovych stranek CK T Split tour

e Jednoduchy design

AKTUALNI OTEVIRACI

DOBA CHORVATSKO

Vazeni klienti, mili cestovatelg, MADARSKO - TERMALNI LAZNE
na zakladé usneseni vlady je BULHARSKO, NEMECKO 101‘
nase kancelar docasne pa‘ R <]
uzaviena. Objednavku nebo S§

rezervaci zajezdu muizete
provést pres nase webové
stranky .....vice

o aAsona
... dalSi aktuality o DET!  ogrrvsss 500~ " L, 16

CHORVATSKO 2021

Obrazek 18 - T Split tour, piednosti ivodni strany
Zdroj: tsplittour.cz, 2021

e Zakaznik ma moZnost na uvodni strané kliknout na kartu a aktualitami, diky
tomu je vidét, Ze webové stranky jsou na internetu aktivni (Obr.18);

e Na prvni pohled je viditelny odkaz na nejaktualnéjSi katalog, nachazi se na

postranni li§té hlavni strany (Obr.18);

CALLBACK

V tuto chvili bohuZel nejsme online. V ptnadé, 3o potfebujete vice Viogeni " hiasit
Nechte tady zprévu a my se vam . Prip: N ? h J . D’ZEI'\I,I'n e-malllsouniasiie se
ozveme. informaci o nékterém z nabizenych zasilanim novinek. Odhlasit se
zajezdll nebo mate zdjem o destinadi, miZete zde.
Piedstavie se * kterou jste v na&i nabidce nenaili, ..
p Vas E-mail:
. } zanechte ndm na sebe kontakt a my
Iméno, e-mail .
seVam ozveme! @
-~
e Jméno a pifjmeni [ souhlasim se zpracovénim
_ osobnich Udaji.
Zprava *
W5 Telefon Odeslat
&4 Zanechte nam zpravu
p VaZ E-mail
@

Chciinformace o

Poslat zpravu [ souhlasim se zpracovanim

zendesk oscbnich Gdajd.

Obrazek 19 - Komunikac¢ni prostiedKky T Split tour
Zdroj: tsplittour.cz, 2021
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e Na webovych strankach je moZnost kontaktu cestovni kancelare skrz chat,
pokud chat neni online, je moZné zaslat e-mail (Obr.19);

e Pokud ma zadkaznik dotaz, ma moZnost cestovni kanceldi kontaktovat
prostrednictvim karty ,Callback®, ktera se nachazi na postranni liSté uvodni
strany (Obr.19);

e Jestlize chce zdkaznik dostavat novinky, jednoduSe vyplni sviij e-mail do

karty na postranni liSté (Obr.19);

FACEBOOK DARKOVY POUKAZ ¢iM U NAS MUZETE TAKE
PLATIT

TSPLITT...
777 likes

Ticket

— Holiday”®

TSPLIT 0

TOUR s.
S 0.

CHORVATSKO -
Omisska a Makarska

riviera .
FIRST MINUTE stale -BE“EF" Pl.us

16% sleva, zaloha POCASI

*

pouze 500 K¢/ osoba _ sodexo
tel. 499 811 610, 603 ~ Biograd S SLUZBY PRO KVALITNI ZIvoT
784722 _ Split e ,
tsplittour@tsplittour.cz wVice

www_tsplittour.cz 5 Dubrovnik 10°C
CHORVATSKO Vil Gorne =
mtsas iy QUCE el o~ Zadar 526

iia Mirko el == s.%00.
= 4.200.
1+ ZARS (aajes 190088 S

Obrazek 20 - Karty postranni lisSty
Zdroj: tsplittour.cz, 2021

e Existuje moZnost nahledu na Facebookovou stranku skrz uvodni stranu
webovych stranek CK T Split tour, diky tomu zakaznik vidi vzhled profilu a

nejnovéjsi prispévek (Obr.20);
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e Cestovni kancelar nabizi i darkové poukazy, o kterych si lze vice precist po
rozkliknuti karty na postranni liSté (Obr.20);

e Na liSté se nachazi i zajimavé informace, jako je naptiklad pocasi v dané
lokalité nebo kurzovni listek (Obr.20);

e Zajezdy je mozné zaplatit i kartou Edenred, Ticket Holiday, Benefit plus atd.,,
to je mozné zjistit diky karté, ktera se nachazi opét na postranni liSté

(Obr.19);

CHORVATSKO 2021

Vila Mirko

-
)

Chorvatsko » Stiedni Dalmacie » Duce

Datum: 21.5.2021  Délka: 10 dni a
Bez
Doprava:  autobus Strava:
stravy
5460 K¢

Vila Goran m

Chorvatsko » Stfedni Dalmacie » Duce :(
-

Datum: 21.5.2021 Délka: 10 dni 8

Bez

Doprava:  autobus Strava:
travy g
4956 KE

Obrazek 21 - Karty zajezdi, CK T Split tour

Zdroj: tsplittour.cz, 2021

e Zobrazeni karet se zajezdy je prehledné, zakaznik na prvni pohled vidji, co je
soucasti zajezdu (Obr.21);
e Vyhodou je, Ze zdkaznik si miiZe prohlédnout fotogalerii zajezdu, aniz by si

rozkliknul samotny zajezd, stac¢i kliknout na fotografii (Obr.21)
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4.5 Analyza Instagramu

Cestovni kancelar AVANTI-TOUR ma Instagramovy profil zaloZeny od Cervence
2016. 0d toho roku pridala cestovni kancelai 60 prispévkil formou fotografii. Od

zaloZeni ziskala celkem 107 sledujicich.

Na profil byl posledni prispévek pridan v breznu roku 2019, to znamena, Ze je
zhruba 2 roky bez jakékoliv aktivity. Nejcastéji byly pridavany prispévky s tématem

more, konkrétné z Chorvatska, na které se cestovni kancelar zaméruje.

Vroce 2016 bylo na profil pfidano celkem 16 prispévkil, a to v obdobi od
Cervence do srpna, to znamena v hlavni sezéné cestovni kancelare. V roce 2017 bylo
pridano celkem 43 prispévku, coZz je vice jak dvojnasobek z predeslého roku,
prispévky byly pridavany od Cervna do srpna. Od roku 2018 zacala aktivita upadat,
ten rok na profil nebyl pridan Zadny prispévek. V roce 2019 byl pridan pouze jeden,
a to i posledni prispévek a bylo to v bieznu, coZ se vymyka predchozim letim 2016

a 2017, kdy byly prispévky pridavany hlavné v ¢ervenci a srpnu.

Diky profesionalnimu Instagramovému profilu, ktery mohou vyuZzivat firmy c¢i

umeélci, je mozné vycist statistiky dané cestovni kancelare.

Instagramovy profil sleduji hlavné Zeny, tvori 66,7% z celkového poctu

sledujicich, zbytek jsou muZi.
Graf 1 - Vék sledujicich
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Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé informaci Instagramového profilu
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Jak vyplyva z vySe uvedeného grafu, Instagramovy profil cestovni kancelare
AVANTI-TOUR je nejvice navstévovan lidmi od 25 do 34 let, tato skupina tvori 51,4%
celkového poctu sledujicich cestovni kancelar na Instagramu. Z grafu také vyplyva,
Ze druhou nejvétsi skupinou na Instagramu jsou sledujici ve véku od 35-44 let.
Z toho vyplyva, Ze Instagramovy profil cestovni kanceldfe zapad4d do priméru
v ohledu véku sledujicich. AvSak celkové nejrozrostlejSi skupinou jsou sledujici ve
véku od 18-24, ktera je vSak v poctu sledujicich cestovni kancelatfe zastoupena

podstatné méné.

Graf 2 - Hlavni lokality
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Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé informaci Instagramového profilu

VySe uvedeny graf se zaméruje na mista koncentrace sledujicich profilu CK
AVANTI-TOUR. Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze sledujici profilu CK AVANTI-
TOUR jsou lidé, kteri se nachazi v Dobrusce, tuto skupinu tvori 23,6% z celkového
poctu. Z toho vyplyva, Ze sledujici jsou mistni, jelikoZ se CK nachazi také v Dobrusce.

Na druhém misté se nachazi Opocno, které tvoii 11,1%.

Z.vySe uvedeného textu tedy vyplyva, Ze profil sleduji pfevazné Zeny a zhruba
poloviné sledujicim je v rozmezi od 25-34 let. CK by méla pokracovat v zaméreni na
cilovou skupinu 25-34 let a postupem ¢asu by se mohla zamérit i na mladsi sledujici
ve véku 18-24. Co se tycCe lokality sledujicich, diky CastéjSi propagaci a pridavani

hashtagii, miiZe CK prilakat dalsi sledujici i mimo lokalitu Dobruska.
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5 Shrnuti vysledkil

V prvni casti probéhlo testovani pouzitelnosti webu u 3 cestovnich kancelari:
CK AVATI-TOUR, CK T Split tour a CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s., pro testovani
bylo vybrano 7 participantdi, ktefi se zicastnili testovani pouZzitelnosti webovych

stranek.

Na konci testovani byly poloZeny kazdému participantovi otazky:

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér
dovolené?

2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?

3. Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky diivéru? Pokud ano, tak pro¢?

Na zakladé zjiSténych odpovédi, na jiZz zminéné otazky, sesbiranych od

participantd, byly sestaveny grafy, které jsou znazornény v textu niZe.

1. Jakou cestovni kancelar byste si po tomto testovani vybral/a pro vybér

dovolené?

Graf 3 - Vybér webovych stranek pro nakup zajezdu

5
4
4
3
3
2
1
0
0
CK AVANTI-TOUR CK T Split tour CK KALOUSEK &
WILLIAMS a.s.

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé ziskanych informaci z testovdni
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Jakvyplyva z vySe uvedeného grafu, participanti by si pro vybér dovolené zvolili
webové stranky cestovni kancelaie CK AVANTI-TOUR ¢i CK T Split tour, ¢asty diivod
byl napriklad: snadna orientace nebo prehlednost. Webové stranky CK KALOUSEK
& WILLIAMS a.s. by si nevybral Zadny z participantd, jelikoZ se jim na webovych

strankach Spatné vybiralo.
2. Na kterych webovych strankach se Vam nejlépe orientovalo?

Graf 4 - VysledKy orientace na webu podle vysledkii testovani

5

0
CK T Split tour CK AVANTI-TOUR CK KALOUSEK &
WILLIAMS a.s.

Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé ziskanych informaci z testovdni

Jak vyplyva z vySe uvedeného grafu participantim se nejlépe orientovalo na
webovych strankach CK AVANTI-TOUR a CK T Split tour, to z toho diivodu, Ze pri
vybéru mohli pouzit filtr, diky kterému bylo hledani rychlejsi. Na webovych
strankach CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. filtr neni k dispozici.
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3. Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

Graf 5 - Zajem participantii o webové stranky
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Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé ziskanych informaci z testovdni

Celkem 4 participanti vypovédéli, Ze je nejvice zaujaly webové stranky cestovni
kancelare AVANTI-TOUR, diky tomu je CK na prvnim misté v tomto porovnani, jak
vyplyva z vyse uvedeného grafu. Divodem je moderné zvoleny design webovych
stranek. Na druhém misté se umistily webové stranky CK T Split tour a pouze

jednoho z participantli zaujaly webové stranky CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s.
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4. Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky diivéru? Pokud ano, tak proc?

Graf 6 - Nejvice diivéryhodné webové stranky
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Zdroj: vlastni zpracovdni na zdkladé ziskanych informaci z testovdni

Nejvice dlvéryhodné stranky byly podle participantli ty, které jsou
zabezpecené, z toho vyplyva, Ze pro tuto odpovéd’ participanti volili webové stranky
CK AVANTI-TOUR, pouze jeden z dotazovanych odpovédél, Ze diivéryhodné jsou
webové stranky CK KALOUSEK & WILLIAMS as., to vSe vyplyva z vySe uvedeného
grafu. Nikdo z dotdzanych neodpovédél, Ze jsou diivéryhodné webové stranky CK T
Split tour, z toho diivodu, Ze nemaji stranky zabezpecené a potencionalni zakaznici

by se tak mohli obavat odcizeni osobnich udaj.

Jaké jsou prekazky v uZivatelské pouzitelnosti webu cestovni kancelare
AVANTI-TOUR? Diky testovani pouZitelnosti webu mohly byt odhaleny nedostatky
webovych stranek CK AVANTI-TOUR. Vypsany jsou takové chyby, na které
poukazalo vice participantii. Participanti postradali vSeobecné informace o cestovni
kancelari, které by byly k precteni na webovych strankach, zajimalo je naptiklad
kolik sezén CK funguje, kdy cestovni kancelar vznikla a na jaké destinace se
zaméruje. Dale na uvodni strané participanti hledali socialni sité, na kterych se CK
nachazi, bohuzel je vidét pouze tlalitko sdileni a ,,to se mi libi“ (Obr.12) na proklik

na Facebookovou stranku, coz je forma prokliku, ktera participanty nezaujala.
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Participanti také poukézali na barvu textu, bohuzel riZovy text, ktery se nachazi na
uvodni strané neni dobfe Citelny na modrém podkladu (Obr.12). Vice participantt
také zarazil nedostatecné rozSiteny filtr (Obr.14), kde postradali napriklad
filtrovani typu ubytovani nebo pocet dospélych a déti. Pokud si participant otevrel
kartu se zajezdem, mél na vybér nékolik kategorii v menu pod obrazkem, avSak
napftiklad nahled mapy (Obr.15) u mnoha zajezd@ nebyl funké¢ni. V neposledni radé
je nepouZitelnost porovnani zajezdt (Obr.10), pokud si chtél participant porovnat
vice zajezdl, nevesly se do ramecku a bylo potireba pouZit posuvné tlacitko a nahled

se zajezdy k porovnani tak nebyl vidét prehledné.

Jaké vyhody na webu maji konkurenc¢ni CK T Split tour a KALOUSEK &
WILLIAMS a.s. oproti primarni CK AVANTI-TOUR? Participanti na webovych
stranach CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. kladné ohodnotili kartu s ndzvem ,Kdo
jsme*, kde se mohli docist informace o cestovni kancelari. Dale prostiednictvim
webovych stranek je moZzné koupit darkovy poukaz (Obr.16), ¢ehoZ si participanti
vS8imli na postranni liSté, ktera se nachazi na uvodni strané. Participanti kladné
hodnotili také Stitky s nazvem ,Nas tip“ (Obr.16), které se nachazi na kartach
zajezdl. Pokud se néktery ze zajezdi participantiim zalibil, mohli si ho jednoduse
jednim Kkliknutim na srdi¢ko ,pridat do oblibenych do schranky (Obr.16).
Participanti si také vSimli, Ze CK nabizi i aktualni katalog, ktery je moZny si precist
ve formé PDF souboru (Obr.16). Stejné tak jako na webovych strankach CK
KALOUSEK & WILLIAMS as. je i na webovych strankach T Split tour moZnost
zakoupit si darkovy poukaz na zajezd nebo si prohlédnout nejaktualnéjsi katalog
prostrednictvim PDF souboru. Dale participanti kladné hodnotili odkaz na ¢lanky
s aktualitami. DalSim kladem je moZnost vyuZit chatovaci okno, pokud ma zakaznik
néjaky dotaz. Participanti si také vSimali nahledu Facebookového profilu na
postranni liSté na uvodni strané. Pokud si participant chtél prohlédnout fotografie
daného zajezdu, nemusel otevrit kartu se zajezdem, ale pro nahled stacilo kliknout

na fotografii a zobrazila se cela galerie s fotografiemi daného zajezdu.

Jak si vede cestovni kancelair AVANTI-TOUR na socialni siti Instagram?
Cestovni kancelar ma zaloZeny profil na Instagramu od ¢ervence roku 2016. Od té

doby je na profilu celkem 60 prispévki, které jsou Casto stématikou mote a
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dovolené sumisténim v Chorvatsku. Od zaloZeni profil sleduje celkem 107
uZzivatell. V roce 2016 a 2017 byly prispévky pridavany hlavné béhem cervence a
srpna, kdy probiha hlavni sezéna. Od roku 2018 zacal profil upadat a v ten rok nebyl
pridan Zadny prispévek, v breznu 2019 byl pridan pouze jeden, a to posledni
prispévek. Sledujici tvori z 66,7% Zeny. Nejvice rozSirena skupina sledujicich je ve

véku od 25-34 let. Nejvice sledujicich pochazi z Dobrusky.
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6 Zavery a doporuceni

Vprvni casti bakalarské prace probéhlo testovani pouzitelnosti webu
inspirované knihou Steva Kruga Don’t make me think. Byly vybrany 3 webové
stranky cestovnich kancelari, které byly nasledné po testovani komparovany. Diky
tomu bylo mozné urcit, jaké ma primarni cestovni kancelai AVANTI-TOUR
prednosti a na druhou stranu i nedostatky na webovych strankach oproti
konkurenci CK KALOUSEK & WILLIAMS a.s. a CK T Split tour. Vychodiskem prace
tak mohou byt konstatovany nedostatky v pouZitelnosti webu a nasledné
doporuceni pro zlepSeni.

Jako prednost webovych stranek je dlilezité zminit diivéryhodnost, jelikoZ 6 ze
7 participantl diivéirovalo pravé webovym strankdm CK AVANTI-TOUR, a to diky
zabezpeceni stranek. Prednosti je také moderni design webovych stranek. Na
uvodni strané se nachazi prehledné kontakty s ¢asy, kdy mliZe volat a zdkaznik se
na postranni listé mlZe dozvédét zajimavé informace, jako je napiiklad pocasi
v dané destinaci nebo kurzovni listek. Pokud ma zakaznik zajem cestovni kancelar
kontaktovat, ma mozZnost vyuZit jiZ zminény kontakt nebo miZe napsat e-mail
pomoci webové stranky. Pri vybéru zajezdu jsou veSkeré informace prehledné vidét,
i nezavazna objednavka je zcela srozumitelnd. Ddle je také moZnost uloZeni zajezdi

do schranky a nasledné porovnani.

Cestovni kancelair AVANTI-TOUR by se méla zamérit hlavné na uvodni stranu,
na které participanti postradali mnoho prvki. V prvni fadé by méla byt upravena
barva textu, jelikoZ riiZovy text je necitelny na modrém pozadi. Dale by mohli byt na
uvodni strané zakomponovany: nejaktualnéj$i katalog, karta s proklikem na
informace o cestovni kancelari a karta s proklikem na aktualni ¢lanky tykajici se
cestovni kancelare. Pro jednodu$si pouzitelnost by bylo vhodné upravit filtr, ktery
by mohl nové obsahovat i filtrovani typu ubytovani nebo pocet dospélych a déti.
V neposledni fadé na webovych strankach chybi vycet socidlnich siti, na kterych ma
cestovni kancelar zaloZeny profil, to znamena, Ze by mohlo byt na uvodni stranu

pridano logo Facebooku a Instagramu s proklikem na profil cestovni kancelare.
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DalS$im prvkem, na ktery byla bakalarska prace zaméfena je socialni sit
Instagram. Bylo zjisténo, Ze profil ziskal od zaloZeni v ¢ervenci roku 2016 celkem
107 sledujicich a bylo ptridano celkem 60 prispévki, nejcastéji s motivem mofre.

Sledujici tvori z 66,7% Zeny.

Pravé diky propagaci na Instagramu mtZe CK AVANTI-TOUR cilit na mladsi
potenciondlni zdkazniky, jelikoZ Instagramovy profil vlastni v Ceské republice
pirevazné lidé ve vékové skupiné od 18-24 let a hned poté lidé ve véku od 25-34 let,
coZ je i nejrozsirenéjsi skupina sledujicich profil CK AVANTI-TOUR. Existuje nékolik
zplsob{, jak zvysit sledovanost na Instagramu. Idealni je, kdyZ se prispévky na
Instagram pridavaji pravidelné, napriklad 1x tydné ve stejny den, tim se profil CK
stava vice konzistentni. Diky tomu uZivatel uvidi pravidelnou aktivitu a miiZe zacit
profil sledovat. Pokud jsou prispévky pridavany pouze béhem hlavni sezony,
nedojde tak kziskdni dalSich zakaznikli pro danou sezonu. Prispévek je moZné
vylepsit tak, Ze je do popisku pridano nékolik vystiZznych hashtagt, diky kterym je
moZzné dohledat profil. DalS$i moznosti je pridani prispévku multiple photos, to
znamena, Ze je v jednom prispévku vice fotografii ¢i videi. Instagram stories mohou
dopliiovat jiz zminéné prispévky, jedna se o fotky ¢i videa, které uzivatel vidi pouze
po urcitou dobu. Profil je moZné zpestriti Zivym vysilanim, které vytvori pouto mezi
profilem CK a uzivateli Instagramu. Cely proces ziskavani sledujicich je mozné
sledovat diky funkci, kterou poskytuje Instagram pro tviirce a firmy. Na profilu
samotném je mozné prepnout do statistik, kde je prehledné vidét pocet novych

sledujicich a dal$i informace, které lze vycist z jiZ zminénych statistik.
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8 Prilohy

Priloha 1 - Scénar pouZitelnosti webu

TEST POUZITELNOSTI WEBU

1. OBECNE DOTAZY

Uvodni dotazy

1. Pohlavi:
2. Vék:
3. Profese:

Dotazy zamérené na dovolenou:

4. Byl/a jste v poslednich 3 letech na dovolené?
5. Preferujete dovolenou spi$e v zahrani¢i nebo v Ceské republice?
6. Mate své oblibené misto pro traveni dovolené?
7. Jaky druh dovolené preferujete? (aktivni, relaxacni, ...)
8. | Jaké dopravé davate pfednost?
9. Vyuzivate pro vybér dovolené CK?
Jakym zplisobem si vybirate dovolenou? (katalog, online, schlizka na
10. pobocce)
11. | Coje pro Vas diileZité pri vybéru dovolené?

Dotazy zamérené na pouzivani pocitacCe:

12.

Kolik hodin denné travite na internetu?
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13. | Jaké webové stranky preferujete?

14. | Nakupujete produkty ¢i sluzby pies internet?

15. | Co je pro Vas diilezité pri ndkupu pres internet?

16. | Kolik objednavek ucinite online za mésic?

17. | Travite vice ¢asu na pocitaci/notebooku nebo spiSe na chytrém zarizeni?

2. DOMOVSKA STRANKA

Zadani Odpovéd

Pozorujte uvodni stranu alespon 10 vterin.
Napada Vas, na co se zaméruji webové
stranky?

ProhliZejte tuvodni stranu detailnéji a
komentuje prosim své mysSlenky, prozatim
se po uvodni strané nepohybujte.

V tomto momentu se milZete zacit
pohybovat i smérem dol{i, stdle prosim
komentujte své mySlenky.

Patrejte po uvodni strané detailnéji. Je néco,
na co byste chtél/a kliknout?

DokaZete posoudit podle tvodni strany, na
které destinace se CK zaméruje?

3. INFORMACE O CK

Zadani Odpovéd

Pohybujte se po webovych strdnkdch a pokuste se zjistit ndsledujici:
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Kdy doslo ke vzniku webovych stranek?

Kdo je vlastnikem webovych stranek?

Kolikatou sezénu uz CK funguje?

Kde se nachazi pobocka CK?

Co dalsitho ze zakladnich informaci o CK
dokaZzete najit?

4, VYBER ZAJEZDU

Zadani Odpovéd

Predstavte si, Ze pldnujete zdjezd se svou
polovickou. Vyberte jakykoliv zajezd, dle
VaSeho vybéru a vloZte ho do schranky.

Vrat'te se co nejrychleji na uvodni stranu.
Jak to udélate?

Predstavte si, Ze chcete jet s rodinou (2 dospéli a 2 déti) na dovolenou a vy mdte
zdjezd objednat. Cilovd destinace je Chorvatsko pobliZ more.

Vyhledejte zajezd. Pokuste se vyvarovat
pouziti vyhledavace, spiSe se zaméite na
filtrovani vysledki.

Nejste sijisty /4, zdali bude dovolena rodiné
vyhovovat, pokuste se tedy najit popis
zajezdu. (destinace, sluzby, ...)

Jak zjistite volné terminy zajezdu?

Jak zjistite moZnost dopravy?

Pridejte zajezd do schranky.
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Pokuste se zkontrolovat, co jste zatim do
schranky  pridali. Souhlasi  vSechny

polozky?

Celkova cena se Vam zda prili§ vysoka?
Pokuste se vyhledat termin zajezdu, ktery
je levnéjsi. Jak to udélate?

Predstavte si, Ze jste od polovicky dostal/a ukol, zaridit dovolenou. Cilovd destinace
je Chorvatsko. Nejlépe v ¢ervnu a idedlné na tyden. Cestovat chcete autem. JelikoZ se
Vdm nebude chtit varit, budete muset vybrat zdjezd alespori s polopenzi.

Nabizi dana CK tento zajezd?

Vyberte ten, ktery se Vam nejvic libi a
podivejte se na detail. JelikoZ nebyla urcena
presna destinace, pokuste se zjistit, na jaké
misto byste jeli.

5. NEZAVAZNA OBJEDNAVKA

Zadani Odpovéd

Vratte se do schranky a vyberte zajezd,
ktery se Vam zamlouva nejvice.

Pokuste se vytvorit nezavaznou
objednavku a komentujete u toho své

mySlenky.

6. DOPLNUJICI DOTAZY

Zadani Odpovéd

Predstavte si, Ze informace ohledné zajezdu
Vam nesta¢i a mate dal$i dotazy. Jaky je
mozny zplsob kontaktu s CK?

58




Dokazete zjistit, zdali najdete danou CK
najit i na socialnich sitich? Poptipadé na
kterych? Je to pro Vas pri vybéru dileZité?

Zajima Vas, co dalsitho se na webovych
strankach muiZete dozvédét? Prozkoumejte
webové stranky podrobnéji. Co vSe nabizi?

7. VYHLEDAVANI NA CHYTREM ZARIZENI

Zadani Odpovéd

Otevrete si webové stranky na chytrém
zarizeni a komentujte uvodni stranu.
Tentokrat se rovnou miiZzete pohybovat i
smérem doli. Jaké maté pocity?

Nyni miiZete opustit uvodni stranu,
prozkoumejte zbytek webovych stranek. Co
Vas zaujalo?

Predstavte si, Ze nejste doma u pocitace a musite si rychle objednat dovolenou a
mdte k dispozici pouze mobilni telefon. Cilovd destinace je Chorvatsko v terminu od
zacdtku do konce kvétna a idedIné na tyden.

Pomoci filtri vyberte 2 moZné zajezdy
spliiujici preference a uloZte si je pro
pozdéjsi nahled. (schranka)

Pokuste se vyhledat informace jednoho ze
zajezd.

Je moZny i nahled recenzi ubytovani?

Pokud jste s vybérem spokojeny/a dojdéte
ke kroku nezavazného objednani.
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8. SHRNUTI DANE WEBOVE STRANKY

Zadani Odpovéd
Jaké hlavni prednosti ma tento web?
Jaké hlavni nedostatky ma tento web?
9. CELKOVE SHRNUT]
Zadani Odpovéd

Jakou cestovni kancelar byste si po tomto
testovani vybral/a pro vybér dovolené?

Na kterych webovych strankach se Vam
nejlépe orientovalo?

Jaka cestovni kancelar Vas nejvice zaujala?

Vyvolaly ve Vas nékteré webové stranky
dtivéru? Pokud ano, tak proc¢?
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