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1. UVOD

Tématem této bakalarské prace je Psychologicky profil manaZera. A co si vlast-

n¢ pod timto piedstavit?

Psychologie prace ma své pocatky jiz na pielomu 19. a 20. stoleti. Zacala se roz-
vijet na zéklad¢ konkrétnich potieb a pozadavkl podnikové praxe. Jeji vyuziti tedy pfi-
spiva k optimalnimu spojeni mezi ¢lovékem, a tim se hlavné mysli jeho osobnostnimi
charakteristikami, a jeho praci, tedy pozadavky a naroky spojenymi S pracovnimi pod-

minkami.

Kazda profese se vyznacuje charakteristickymi znaky, proto se pro jeji vymezeni
sestavuje komplexni rozbor tzv. profesiogram. Ten obsahuje v§eobecnou charakteristiku
profese, souhrn pracovnich povinnosti, popis pracovnich ¢innosti, pracovni podminky,
souhrn pozadavkl na pracovnika a postaveni profese ve spole¢nosti. Tyto profesiogra-
my slouzi také jako kritéria pro vybér kvalitnich a vhodnych pracovnikd. Je to tedy ta-

kovy profil pracovniho mista.

Manazer je jednou z velmi naro¢nych profesi. Zaroven je to vSak velmi lukrativ-
ni profese a ve spole¢nosti je i velmi respektovana. O praci manazera je tedy velmi vel-
ky zajem a je na ni i mnoho kandidatt, kteti by se chtéli stat uspé$nymi a dobfe place-
nymi manaZzery. Proto se i na pozici manazera sestavuje profesiogram. Neda se presné
specifikovat, protoZe profese manaZera je rozmanitd a velmi zaleZi na prostiedi, ve kte-
rém se manazer pohybuje, na lidi se kterymi pracuje a spolupracuje a samoziejmé na
jeho charakteristické vlastnosti a rysy. Dulezité je tedy sestavit psychologicky profil

S témito vlastnostmi a rysy, které by mél mit kazdy manazer.

Neni manaZer jako manazer. Mame tfi druhy manazert, kdy kazdy pracuje na
jiné urovni a ma své specifikace. Jak byt dobrym manazerem je uvadéno v mnoha litera-
turach zabyvajicich se timto tématem. AvSak kdyby to bylo tak jednoduché, mame
spoustu jen dobrych manazert. Je to ndro¢na prace, ktera obsahuje vysoké vzdelani,
dobré znalosti a profesni zkusenosti, velmi dobry zdravotni a dusevni stav 1 vlastnosti,
kterymi by mél manazer disponovat. Ne vSak kazdy manazer ma tyto stejné vlastnosti.

Proto je i diilezité vybirat manazera, ktery se nejvice podoba tomuto profilu.

Ja jsem si pro svoji praci vybrala oblastni manazery V organizaci, u které nebudu

uvadét nazev a necham ji v anonymité. I na tuto pozici byl sestaven profesiogram. Tito



oblastni manaZzefi maji na starost rizné provozovny této spolecnosti, kde obsahem jejich
préce je zajisténi chodu jednotlivych provozoven, organizace zaméstnancii, vederni ad-

ministrativy, plnéni tkolt, odpovédnost za cile a spoustu dalSich povinnosti.

Sestavila jsem si tedy $kélu s jednotlivymi vlastnostmi kladenymi na praci ob-
lastniho manaZzera, na které se tito oblastni manazeti subjektivné hodnotili. Na zaveér

této prace je zhodnoceni a ndvrh na zlepSeni osobniho profilu manazera.



2. LITERARNI RESERSE

2. 1. Psychologicky profil osobnosti

Psychologie osobnosti je jednim z dil¢ich obort teoretické psychologie. Psycho-
logickym pojmem osobnost oznacujeme konkrétniho ¢lovéka s jeho dusevnimi i fyzic-
kymi vlastnostmi, nositele psychické a predmétné Cinnosti 1 spoleCenskych vztahi. Za-
kladnimi charakteristikami osobnosti jsou celistvost a jedine¢nost. Osobnost tak na jed-
né strané charakterizuje vnitini jednota a strukturovanost dusevniho Zivota ¢lovéka, na

stran¢ druhé pak jeho individualni svéraz (Provaznik a kolektiv, 2002).

Kazdy autor uvadi charakteristiku osobnosti jinak. Napiiklad (Ri¢an, 1975) uva-
di, Ze ,,Osobnost je individuum chapané jako integrace k seberealizaci v interakci se
svym prostfedim®. Naproti tomu (Nakone¢ny, 1993) uvadi, ze ,,Psychologicky pojem
osobnost vyjadifuje, organizovany, dynamicky a interindividualné odlisny celek psycho-
fyzickych dispozic, determinujici pritb¢h a projevy psychickych procesii. I ptes rizné
definice lze vSak vymezit obecny znak osobnosti. Tim jsou jedine¢nost, souhrnnost a

jednota, relativni stalost a pfizptisobeni a vyvoj.

Pro psychologii je osobnosti kazdy ¢lovek. Pfi pozndvani osobnosti miizeme
sledovat hledisko vyvojkové, kde je tieba pfihlédnout ke skutec¢nosti, ze jako osobnost
se Clovek nerodi, nybrz se osobnosti postupné stava a to v dlouhém ¢asovém useku a za
slozitého pusobeni celé fady vlivia. Dale je dilezité hledisko fungovani osobnosti, kde
hraji roli vnitini dispozice a aktualni projevy. Ve vykladu osobnosti je déle tieba re-
spektovat i hledisko studia osobnosti v ¢innosti a v jejim souc¢asném zaclenéni v social-

nich vztazich.

Vyvoj osobnosti je ¢asoveé naro¢nym a vniting€ rozporuplnym procesem, v jehoz
ramci se uplatiluje fada Ciniteld. Mezi Cinitele, ktefi vyrazn€ ovliviiuji a 1 v podstaté
ur¢uji individualiza¢ni stranku vyvoje osobnosti, patii piedevsim vrozené predpoklady
jedince. Vyvoje je 1 do zna¢né miry ur¢ovan mnoha faktory sociadlnimi napft. ptisobeni
socialniho prostiedi a piisobeni spolecenskych subjektii. Podstatou vychovy je pak for-
movani individualizované socidlni zralosti jedince.

Za vnitini Cinitele vyvoje osobnosti 1ze povazovat predev§im

e Deédi¢nou vybavu pievzatou od rodict pii poceti.

e Genovou vybavu, ktera navic zahrnuje zmény v dédicném vkladu.



e Vrozenou vybavu ur€enou vyvojovymi ucinky vnitiniho prostiedi

o Konstitu¢ni vybavu, tak zahrnuje i u¢inky prostredi na vyvoj jedince v dobé po

narozeni.

(Provaznik a kolektiv, 1997)

2. 1. 1. Profilujici vlastnosti osobnosti
Individualni svéraz osobnosti nejvice vyjadiuji predevsim ty jeji stranky charak-

teristiky, které jsou zfejmé z jednani ¢lovéka, z jeho Cinnosti, a které jsou pomérné sta-
1é. Byva mezi né zafazovan temperament. Je urCovan vrozenymi vlastnostmi nervové
soustavy. Vyjadtuje celkovy stav citlivosti jedince. Jde vlastné o jakési citové ladéni

¢lovéka (Provaznik a kolektiv, 2002).

Osobnosti struktura temperamentu tedy predstavuje souhrn obecnych vlastnosti
fungovani lidské psychiky. Jde o vlastnosti, které se projevuji jak v proZivani, tak

Vv chovéni, a které urcuji formalni zptisob, styl lidské cinnosti (Bedrnova, Novy, 2004)
K zékladnim temperamentovym charakteristikam patfi:
e Intenzita reagovani ¢loveka na nejriiznéjsi podnéty.
e Odolnost viici silnym a trvajicim podnétim.
e (Citovost vyjadiujici miru stalosti prozivani ¢loveka.
e Naladovost, vyjadiuje to, jak se cloveék nechava ovladat svymi emocemi.
e Vyrazovost, tedy mira, v niZ se citové prozitky projevuji navenek.
(Provaznik a kolektiv, 2002)

Temperament je mozné vysledovat pomérné snadno z neverbalnich projevi ¢lo-
véka, které jsou patrné na prvni pohled napf. mimika, gesta, postoj téla aj. Mezi zéklad-
ni rozdéleni temperamentu patii dimenze. Kombinace extrémnich poloh jednotlivych

dimenzi vznikaji nasledujici zakladni typy:
o Clovék stabilni a otevieny — sangvinik
o Clovék stabilni a uzavieny — flegmatik
o Clovék labilni a otevieny — cholerik

o Clovék stabilni a uzavieny — melancholik



(Pauknerova a kolektiv, 2006)
Obrazek 1 Obrazek temperamentovych typu podle Eysencka
PSYCHICKA LABILITA

naladovy nedutklivy

uzkostlivy neklidny

rigidni Gto¢ny

stiizlivy vznétlivy
pesimisticky vrtkavy
rezervovany impulzivni
nespolecensky optimisticky
aktivni

EXTROVERZE

tichy
INTROVERZE

pasivni spolecensky

starostlivy ptistupny

hloubavy hovorny
klidny reaktivni
sebeovladajici nenuceny
spolehlivy ¢ily
vyrovnany bezstarostny
klidny dobry vidce
PSYCHICKA STABILITA

Zdroj: Bedrnova, Novy, 2004

V profilovani osobnosti ¢lovéka se vyrazné€ uplatiiuji postoje. Postoje ¢loveka
byvaji definovani, jako trvalé soustavy pozitivnich nebo negativnich hodnoceni, emoci-

onalniho citéni a tendenci jednat pro nebo proti (Bedrnova, Novy, 2004)
V postojich Ize rozlisit tfi vzajemné propojené stranky:
e stranku kognitivni — urcity stupen poznani dané skutecnosti

e stranku emotivni — S poznanim skutecnosti je spojeno intenzivni proZivani jedin-

ce ve vztahu ke skute¢nosti
e stranku aktivni — je s ni spojena bud’ tendence podle né&j jednat
Postoje vznikaji a rozvijeji se:
e Vv dtsledku vétSiho mnozstvi podobnych nebo shodnych zkusenosti

e jako vysledek intenzivniho citového prozitku



e pfevzetim od jinych osob jako jsou napt. rodiCe, ptatelé, apod.
(Provaznik a kolektiv, 2002)

Charakter Ize oproti tomu interpretovat jako specifickou soucast vnitiniho osob-
nostniho profilu ¢lovéka. Predstavuje ho soustava stalych dusevnich vlastnosti ¢loveka,
které se projevuji v jeho vztazich k riznim strankam skute¢nosti véetné vztahti k sobé

samému (Provaznik a kolektiv, 2002).

Poznéni charakteru konkrétniho ¢loveka tak nejen dotvaii celkovou predstavu o

ném, ale umoziuje i predpovéd’ jeho chovani:

ve vztazich k druhym lidem lze specifikovat takové vlastnosti jako je napft. pra-
telskost, divétivost, shovivavost, obétavost, upiimnost na druhé stran¢ i neocho-

tu ke spolupraci, ptisnost, panovacnost, hrubost, apod.

e ve vztazich ke spolecnosti a ke svétu l1ze specifikovat vlastnosti jako zadsadovost,
mravnost, uctu k pfirod¢, humanismus kromée toho také nemravnost, neticta

K ptirod¢ apod.

e ve vztazich k vlastni ¢innosti 1ze identifikovat pozornost, pracovitost, pfesnost,

vytrvalost, ale také pohodlnost, lenost, nedbalost, apod.

e K vlastnostem, které postihuji vztah ¢lovéka k sobé samému, 1ze pocitat se sebe-

kriti¢nosti, sebetictou, skromnosti, ale také s pychou, domyslivosti, apod.
(Bedrnova, Novy, 2004)

Dale je u osobnosti ¢lovéka velmi sledovana inteligence. Inteligence je globalni
schopnost ¢loveka myslet racionalné a jednat ucelove. Primérny inteligenéni kvocient
se pochybuje od 90 do 110. Inteligence se vékem neméni, méni se jeji struktura. Inteli-
gence ovliviiuje efektivni vykon Cinnosti, zeyména manazerskych a odbornych. Mana-
zerska prace vyzaduje urcité vyssi zameteni inteligence, ale k uspéchu jsou vedle inteli-
gence potiebné jeste¢ dalsi proménné a to: vhodné vlastnosti osobnosti, dostate¢na moti-

vace (Bélohlavek, 1996).



2. 2. Osobnost manazera

Osobnost manazera byva uzce propojena s firmou. Jeho aktivita by méla byt znat
na viech mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech a na uspé&sich firmy. Uspéch

jeho vlastni prace se projevuje i na uspéchu podniku (Mikulastik, 2007).

Za obecn¢ znamou skutecnost lez povazovat to, Ze u manazera zalezi vice, nez u
vSech dalSich zaméstnancii, na jejich osobnostnich charakteristikach. Ocekavaji a berou
se v uvahu takové osobnostni charakteristiky, které lez oznacit za mimotadné (Bedrno-

va, Novy, 2004).

Manazer by tedy mé¢l rozumét lidem, rozdiln€ je vnimat a takto s nimi i jednat,
pusobit motivacné, piikladem a silou neformélni autority. Manazer piimo ovliviiuje
jednéni lidi, a to zvySovanim vykonu, kvality prace, vytvaifenim spokojené atmosféry,
pohody a spoluprace a podporuje neustaly rozvoj pracovnika. Manazer by mél umeét
jasné vymezovat cile, jasn€ vyjadiovat sva prani, pokyny, piikazy, ndméty, jasn¢ formu-
lovat mySlenky a umét se rozhodovat i ve slozitych situacich. M¢l by umét pfijimat pra-
covniky, chapat je, poskytovat jim zpétnou vazbu, tvoiiveé ptistupovat k feSeni problé-
mu, dobfe organizovat a kontrolovat, byt flexibilni a dobfe reagovat. Jako vedouci by
nem¢l vystupovat je sam za sebe. M¢l by byt ochoten na sobé pracovat. Manazer by mél

byt ochoten se vénovat i osobnim problémim pracovnikil. (Mikulastik, 2007).

2. 2. 1. Osobni kvality a indikatory osobni kvality
Osobni kvalita manazera miZe tedy vyjadiovat jednat to, jak ¢lovék v pracov-

nim procesu svymi piedpoklady odpovidéd pozadavkim a narokim urcitého pracovniho
zatazeni. Zpravidla vyjadiuje také to, co dokaze dat navic, aby tak ptispél k vyssi kvali-

té prace oddéleni a podniku (Bedrnova, Novy, 2004).

Osobni kvality je mozné vymezit v celé fad¢ bodu, které mize manazer u sebe
zhodnotit. Zde je uvedeno nekolik vlastnosti, které jsou nezbytné pro dobrou manazer-

skou praci:
e umét rozhodovat
e umét fidit
e mit radost z manaZerské préce, z prace s lidmi, byt motivovéan, mi o praci zajem

e umét komunikovat, umét naslouchat
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e Dbyt vitalni

e byt odolny vici stresu

e byt kreativni, mit ptedstavivost a fantazii

e byt prizplisobivy a flexibilni

e mit smysl pro humor

e pracovat na sob¢, peCovat o seberozvoj

e moralni zodpovédnost

e byt ochoten usilovné pracovat

e mit analytické schopnosti

e mit pochopeni pro druhé

e mit schopnost vyhmatnout ptilezitost

e mit schopnost fesit nepfijemné situace a brat na sebe riziko

e byt podnikavy

e dokazat se pfimétené prosazovat

e dokazat byt samostatny

e Dbyt ochoten pomahat

e dodrzovat sliby, které¢ dal

e byt pfesny

e byt schopen Setfit Case, ale nejen svym, nybrz i ¢asem jinych lidi
e citit odpovédnost za chybového oddéleni, podniku a snaZzi se je odstranit

e umét se ucit z vlastnich chyb a neopakovat je

(Mikulastik, 2007).
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2. 2. 2. Charakteristiky role manaZera
Manazer je nositelem celé fady roli: viidce, podnikatel, organizator, reprezen-

tant, pedagog a vychovatel, hodnotitel, vyjednavag, tvirce, koordinator tymu, realizator,
iniciator, obchodnik, stratég, administrator, analyzator, motivator a dalsi. Interpretace
roli je ovlivnéna pozadavky organizace, ocekavanim jinych lidi a vlastnimi osobnimi

zkuSenostmi (Mikulastik, 2007).

Vykon role je dilezitym projevem zaclenéni jedince v dané pozici a vyrazem
jeho uptimné snahy piedejit pfipadnym nedorozuménim s ostatnimi ¢leny skupiny, tedy

dostat ocekavanim, ktera jsou s danou pozici spojeny.

Kazdy manazer se musi starat o to, aby jeho projevy a zplisoby jednani byli
shodné jednak s jeho individualitou, jednak s jeho profesni roli. Soucasné si ale musi
byt védom toho, Ze tim, jak pfesn¢ vymezi svd oekavani vzhledem k fizenym pracov-
nikiim, jak tato o¢ekavani sdéli a bude jim pomahat v jejich dosazeni, mize do zna¢né
miry ovlivnit to, jak i tito pracovnici budou napliiovat své profesni role (Bedrnova, No-

vy, 2004).

2. 2. 3. Styl fizeni
I kdyz je tidici pracovnik v procesu fizeni povinen se zaméfovat na nejriznéjsi

stranky pracovniho procesu, podstatu jeho fidici ¢innosti tvofi vedeni lidi. Nejriiznéjsi
ukoly nezajiSt'uje sam, ale za pomoci vedenych pracovnikil. V podniku nestaci, kdyz
takto postupuje pouze jeden vedouci pracovnik. Proto v ném musi byt zpracovéana kon-
cepce prace s lidmi a v jejim ramci by byly pro v§echny vedouci vymezeny principy

optimalniho zachazeni s lidmi.

Na tomto zaklad€ a ve spolupréci s personalnim utvarem , fesi kazdy vedouci

tyto otazky:

e vybér pracovniki, jejich pfijimani do podniku, rozmist'ovani a adaptace

komunikace s pracovniky pfti zadavani a kontrole pracovnich kol

hodnoceni pracovnikli

stimulace a motivace pracovnikil

poradenska ucast na feSeni pracovnich 1 osobnich problému vedenych pracovni-

ka
(Provaznik a kolektiv, 1997).
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S pracovni pozici a roli vedouciho pracovnika souvisi celkovy styl fizeni, ktery
uplatiiuje. Je o celkovy zptsob jednani fidiciho pracovnika. Dulezitou roli hraje zame-

fenost manazerské prace, ktera se déli na zamétfenost na lidi a zamétenost na ukoly.

Krom¢ zaméfenosti hraje v ¢innosti vedoucich pracovnikli vyznamnou roli mira
uznani fizenych pracovniku a jejich spolutcast na fizeni. V této souvislosti se uvadély

tfi zakladni styly fizeni:
e autokraticky
e liberalni

e demokraticky
(Bedrnova, Novy. 2004)

Autokraticky styl se definuje: vedouci na sebe sousttedi veskerou moc, rozhodu-
je o vSem, iniciativa ostatnich ¢lenl neni ocefiovdna, omezuje piistup k dilezitym in-
formacim, zamérné zkresluje informace, hodnoceni je subjektivni jednani vedouciho,
vedouci nevaha obhajovat své postaveni za cenu pomluv, nesoustiedi se na praci. Vy-

konnost takto fizenych skupin je nizka a odbornici radéji tyto skupiny opoustéji.

Liberalni sty lze definovat: vedouci téméf nezasahuje do chodu skupiny, prava a
povinnosti zaméstnancll nejsou vymezeny, nejsou stanoveny hranice, iniciativa neni
ocenovana, vytraci se funkce organizatora, konflikty se fesi cestou nejmensiho odporu.
K tomuto stylu se uchyluji lidé nevykonni, neschopni, trpici nedostatkem sebevédomi a

pevné vile.

Demokraticky styl 1ze definovat: jsou stanovena pravidly hry, kterymi se vSichni
fidi, pracovnici znaji cil a maji definované kompetence, maximalni ptistup k informa-
cim, pracovnici jsou povzbuzovani k dobrym vykontm, iniciativa je oceniovana, hodno-
ceni zamé&stnanct je objektivni, o vysi pfijmu rozhoduje hodnoceni pracovniho vykonu
(Ptednéasky Nichtburgerova, Psychologie).

Velmi dilezity je téz komunikac¢ni styl manaZera. Predstavuje socidlni zéklad
stylu fizeni. Od manaZzera se vsak vic, nez od kohokoli jiného o¢ekava, aby v jeho ko-
munikaénim stylu pievazoval racionélni, dospély ptistup, spojeny s piimefenou piiroze-
nosti.

Plisobeni na pracovniky ze strany vedouciho pracovnika je podminéno také jeho

autoritou, tedy celkovym dopadem jeho vlivu na pracovnika y mirou vaznosti, kterou u

13



nich pouziva. Autorita fidiciho pracovnika byva ¢asto spjata jiz s pozici, kterou v orga-

nizaci zastava. Cim vyssi vedouci funkci ¢lovek zastava, tim slozitéji se mu pracuje

24

nost a osobnost manazera.

Pozice a role tidiciho pracovnika tedy predstavuje jeho dilezité socialni a pra-
covni urceni, které ma své nalezitosti a méni se v souvislosti s jeho pracovni kariérou

Vv organizaci (Bedrovy, Novy, 2004).

2. 2. 4. Klasifikace manaZera

Obrazek 2 Ctyri zakladni typy klasifikace manazZera

pratelskost

vykonny sociabilni

dominantnost submisivnost

diktator byrokrat

nepratelskost
Zdroj:Mikulastik, 2007

Na obrazku podle (Mikulastik, 2007) jsou ¢tyii kvadranty a tedy Ctyii zakladni

typy, podle nichz je mozno klasifikovat manazera.

Vykonny typ je dominantni, chova se asertivng, respektuje 1 jiné lidi. Klade vy-
soké pozadavky na sebe i na své pracovniky. Dovede spolupracovniky motivovat, ne-

chce s lidmi manipulovat, dava jim prostor pro svobodné rozhodovani.

Diktator je dominantni nepratelsky typ, chova se agresivné, jede mu o moc a
penize. Od svych spolupracovnikli vyzaduje respekt a poslusnost. Je piesvédcen, ze ma
vzdy pravdu, nikdy nepfiznd svoji chybu. Je vztahova¢ny a chybi mu nadhled a objek-

tivnost.
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Sociabilni typ se projevuje svoji submisivitou. Jde mu o socialni pfijeti jinymi.
Je laskavy, ptizptsobivy. Je komunikativni, snazi se pokud mozno vyhovét jinym li-

dem, n¢kdy 1 na ukor sebe sama. Neni upln¢ objektivni, postrada nadhled.

Byrokrat je vnitin¢ nejisty, klidem se chova odtazité, az nepiatelsky. K vyse
postavenému se chova naopak patolizalsky. Snazi se vzdy dodrzovat predpisy, boji se

novych situaci. Postrada nadhled a je vztahovacny.

2. 2. 5. Kompetence manaZera
Kompetence manazera je zpusobilost Uspésné vykonéavat dané pracovni ¢innosti.

Vychazi tedy z ptedpokladt, které pracovnik k vykonu své profese ma. Jsou 3 zékladni

oblasti:
Odborné znalosti

- jsou snadno ovlivnitelné, pracovnik je ziskava vzdélanim a riznymi certifikaty, dulezi-

té jsou osobni predpoklady

Praktické dovednosti

- ziskévaji se praxi a zkuSenostmi, je mnozstvi metod, technik a postupti usnadiujici a
zlepSujici praci manazera

- spravné tidici praktiky (rozhodovéni, pldnovani, delegovani, kontrola)

- komunikativnost (vedeni rozhovort, porad, atd.)

- ovliviiovani pracovniki (autorita, aktivizace pracovniki, prace v tymech, kreativita)
- technické dovednosti (vypocetni a komunika¢ni technika)

Socialni zralost

- mravni a lidské kvality a charakterové vlastnosti manaZera
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Obrazek 3 Struktura manazerskych dovednosti podle uirovné rizeni

top
Spravna fidici praxe:
manazer - rozhodovani
- planovani
- kontrola
tredni - koordinace
stfedni - analyzy

JL

mnazeti

Interpersonalni dovednosti
- motivovani

- prezentace
- delegovani

technické

dovednosti, - zmochovani
provozni - tymova prace
zkusenosti,

operacni Q

provozni

manazefi

4L

/

\

Zdroj: http://www.ucitelka.info/management/profil-manazera

2. 2. 6. Zena manaZerka

Velka vétSina Zen je zaméstndna. Svymi schopnostmi a vzdélanim se muzim

vyrovnaly, stdle vS§ak nemaji takové postaveni v manazerskych funkcich jako muzi.

Je pravda, Ze v nékterych aktivitdch jsou mezi muZzi a Zenami rozdily. Morgan

uvadi tabulku tradi¢nich stereotypt chovani a vlastnosti muze a Zeny.

Tabulka 1 Rozdeéleni stereotypu muze a Zeny

Stereotyp muze Stereotyp Zeny
logicky intuitivni
racionalni emocionalni
agresivni submisivni
uzivatelsky empaticka
nezavisly spontanni
soutézivy pecovatelska
strategicky spolupracujici
,,vedouci, ktery rozhoduje* ,,10ajalni podporovatelka, ktera nasleduje*

16

Zdroj: Mikulastik,




2. 3. Profese a jeji psychologicky rozbor

Profese, predstavuje urcity usek pracovnich ¢innosti, druh pracovni ¢innosti,
ktery vyzaduje specifickou pfipravu a zahrnuje urcity soubor nezbytnych védomosti,
dovednosti a specializovanych ¢innosti a ukoll. Kazda profese urcuje svému nositeli
charakteristické znaky. V souvislosti s vykonavanou profesi se lidé také zvlastnim zpu-
sobem zatazuji do spolecnosti. Spole¢enské hodnoceni profesniho zatazeni miva rizna
méfitka. Mohou to byt napt. fyzickd naméahavost prace, narocnost ptipravy pro vykon
profese, spoleCenska hodnota vysledkl prace, naroky na odpovédnost, apod. Nékteré

profese byvaji povazovany za atraktivnéjsi nez jiné.

Poznani profese musi piedchazet jeji rozbor. Ma obvykle jinou podobu tam, kde
je uskutecnovan u profesi se snadno pozorovatelnym pribéhem, tedy tzv. profesiogra-
ficky rozbor, a jinou tam, kde se sleduje profese s obtizné definovatelnym prib&hem

tzv. modelové charakteristiky profese (Provaznik a kolektiv, 2002).
Profesiograficky rozbor zahrnuje tyto informace:

e vSeobecnou charakteristiku profese — shrnuti tikold a prostfedki nezbytnych pro

vykon profese
e souhrn povinnosti pracovnika — podle organiza¢niho fadu podniku
e popis obsahu pracovnich ¢innosti a ji odpovidajicich ukonil a operaci
e popis pracovnich podminek — technickych, ekonomickych a spolecenskych

e seznam pozadavkl na pracovnika — odbornych, fyzickych a zdravotnich, psy-

chickych a osobnostnich

e popis postaveni profese ve spolecnosti a rozsah spolec¢enské odpoveédnosti pra-

covnika

Uvedené¢ informace shrnuje profesiogram. Jeho zpracovani je podstatné pro
efektivni praci s lidmi, od optimalniho zatazeni pracovnika, az po dalsi praci s nim
(Provaznik a kolektiv, 2002).

K ziskdvani potebnych tidaji o ndrocich profese i o zptisobech jejiho vykonu
pracovniky slouci obecné 1 specifické metody nebo metodické postupy:

e pozorovani a rozhovory s jednotlivymi pracovniky, ktefi danou ¢innosti

vykonavaji
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e (Casove studie
e pohybové studie
e postupové diagramy

Ziskané poznatky a zpracované profesiogramy slouci jako zaklad pro uskutec-
novani tcelnych zmén v praci samotné nebo jako zdroj kritérii pro hodnoceni pracovni-
ku, zdokonalovani profesni pfipravy, tedy pro optimalizaci pracovniho zatazeni lidi a

pro ucelnou praci s nimi (Provaznik a kolektiv, 2002).

2. 3. 1. Profesiografie
Profesiografii je mozné chéapat jako souhrnné oznaceni riznorodych metod a

metodickych pfistupti zaméfenych na zkoumani a rozbor urcité profese, na poznani je-
jich psychologicky vyznamnych charakteristik (Pauknerova a kolektiv, 2006).

Je to tedy ziskéavani a zpracovani psychologickych, fyziologickych i jinych po-
znatkil o pracovnich ¢innostech. Jejim vysledkem je profesiogram (Stikar a kolektiv
2003).

Vyznam profesiografie spociva v uplatnéni jejich vysledkl — profesiografickych
rozbort profese. Ty obsahuji napt. moznost provést kvalifikované psychologické po-
souzeni vhodnosti uchazecl o ur€itou pracovni ¢innost, vytvareji pfedpoklad pro moz-

nost kvalifikovaného posouzeni a porovnani naro¢nosti profesi napt. pro ucely odmeno-

vani, apod. (Pauknerové a kolektiv, 2006).

Vlastni techniky profesiografického rozboru pracovni ¢innosti kolisaji podle
predmétu studia a ucelu, pro ktery jsou provadény. Vyuziva se riznych zdroja, poznat-
k a riznych vysledkl registrace podle toho , zda ucelem je navrhnout vycvikovy pro-
gram, vypracovat program bezpecnosti prace, pfipravit vybér a rozmistovani pracovni-

ki nebo prezkoumavat spravnost piezkoumani systému odménovani pracovnikd.
Mezi zakladni zdroje profesiografickych informaci patfi zejména:
e sledovani a popis prace na zéklad¢ dat o pracovnim dni
e psychologicky rozbor nehod a urazi
e rozhovor s nejlepsimi pracovniky a odborniky
e Casové a pohybové studie

e srovnani nejhorsich a nejlepSich pracovniki
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e stanoveni potfebnych vlastnosti a schopnosti na zakladé dosavadni znalosti pro-

fese
e vlastni vykon povolani psychologem a osobni zkuSenosti, které z toho vyplyvaji
e sledovani pokroku riiznych jedincii béhem ptipravy na povolani
¢ individualni psychologické vySetieni pracovniki, ktefi odesli z povolani, z di-
vodil neplnéni pozadovanych povinnosti
e stanoveni pozadavki na zékladé studia odborné literatury

(Stikar, a kolektiv, 2003)

Profesiogramy urcené k profesionalni orientaci by mély byt stru¢né a prehledné,
zaroven musi obsahovat maximalni vycet profesi. Profesiondlni informaci rozumime
souhrn Udaju o profesich, které maji znat poradenska stiediska, rodice, ucitelé¢ i mladist-
vi.

Charakteristiku profese si lze ptedstavit pomoci diagramu, v némz kiivka spoju-
je body, oznacujici stupen, jakym jsou konkrétni vlastnosti vyzadovany. Takovy dia-
gram se nazyva psychogram nebo profil. Kazda profese ma mit sviij profil, ktery umoz-
fiuje srovnat ji s kazdou jinou profesi (Stikar a kolektiv, 2003).

Podle ucelu mizeme rozeznavat tii zdkladni druhy profesiogramu:

e profesiogramy uréené pouze pro profesionalni informaci

e profesiogramy urcené pro profesiondlni poradenstvi a pro rozmistovani pracov-

niki do profesi

e profesiogramy ur¢ené pro racionalizacni zasahy uvniti profese, tedy z hlediska

upravy pracovniho prostiedi, vycviku a vybéru pracovnikii pro ur¢itou profesi

(Stika a kolektiv, 2003)
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2. 4. Uplatnéni psychologie a psychologie prace v podniku

Psychologie prace a organizace se soustfed’uje na praktické uziti vyzkumnych
vysledll v pracovni ¢innosti a vztah ¢innosti k psychickym vlastnostem, staviim a proce-
stim, které jednak umoznuji ¢innost a na strané¢ druhé jsou praci utvafeny (Stikar a ko-

lektiv, 2003).

Ptedpokladem idealniho stavu v uvedenych znacich je efektivni organizace a
fizeni ¢innosti jednotlivych pracovnich skupin 1 celého podniku véetné uplatiiovani sy-
tému prace s lidmi. Podminkou nezbytnou k naplnéni uvedenych piedpokladi je uplat-
novani nejnovéjsich poznatkli véd o ¢loveku a socidlnich skupinach. Vyznamné posta-

veni mezi témito védami zaujima psychologie prace (Provaznik a kolektiv, 1997).

2. 4. 1. Formy uplatiiovani psychologie prace v podniku
Psychologie prace se v podniku prosazuje riznymi formami a cestami.

Obrazek 4 Uplatneéni psychologie prace v podniku

Uplatnéni
psychologie prace
v podniku

V CINNOSTI
PSYCHOLOGU
SPECIALISTU

PRACOVNCI CINNOSTI
OSTANICH PRACONIKU

spcialisty - personalistd
fidicich pracovnikd a specialistd pro ostatnic pracovnik
socialni préci

¢innost podnikového
psychologa

cinnost externich
psychologt - poract

Zdroj: Provaznik a kolektiv, 1997

Z formalniho hlediska tedy mtze byt ¢innost psychologt specialistd uskutecno-

vana dvojim zptisobem:

e 7 vlastnich zdroji — podnikovym psychologem nebo podnikovym psychologic-

kym pracovistém
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e externé — psychology ze specializovanych poradenskych a vyzkumnych praco-
vist
(Provaznik a kolektiv, 1997)

Z obsahového hlediska lze v ¢innosti psychologt v podniku vybrat tyto zakladni

oblasti:
e (innosti rutinni
e Cinnosti expertizni
e (innosti poradenské a vychovné-vzdélavaci

e (innosti vyzkumné

K ¢innostem rutinnim lze zatadit napt. psychologické vysetieni jedince
Z hlediska posouzeni jeho psychické zptsobilosti pro urcitou pracovni ¢innost v ramci
vybéru ¢i rozmist'ovani uchazecu.
Podstatou expertizni ¢innosti a hlavnim cilem feseni, ptipadné spoluprace pti
feSeni urcité problémové oblasti, kterd ma 1 své psychologické aspekty. Patii sem napf.:
e expertizni Setfeni pro ucely feSeni celého systému prace s lidmi v podniku to jak
Vv oblasti persondlni prace, tak v oblasti prace socialni

e feSeni otazek z oblasti persondlni prace a to napf. fizeni adaptacniho procesu no-
vych pracovnikd, spoluti€ast pii feSeni systéml hodnoceni a odménovani pra-
covnikd, rozbor ndroki a pozadavk, které jsou kladeny na pracovniky konkrét-

ni pracovni pozici

e expertizy v oblasti konstrukce a Gipravy pracovnich stroji, zafizeni a dalSich pra-

covnich pomtcek
e expertizni ¢innosti v oblasti tvorby a upravy pracovniho prostiedi
e spoluprace pfi feSeni otazek bezpecnosti a hygieny prace
V ¢innosti poradenské a vychovné-vzdélavaci jde o pomérné Sirokou oblast ¢in-
nosti, které vychazeji z potieb podniku a potteb konkrétnich pracovnikli. Mezi tyto ¢in-
nosti patfi:
e poradenstvi pro fidici pracovniky v otdzkach vedeni lidi
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e poradenstvi pii feSeni pracovnich ¢i jinych Zivotnich problémi

e vedeni kratkodobych kurzi, seminéit, vycviki, ve kterych jsou fidicim pracov-

nikiim predavany psychologické poznatky pro jejich fidici ¢innost a vedeni lidi

e vedeni kurzi zaméfenych na rozvoj a tvofivost a metody tviirci prace pro fidici

pracovniky

Do ¢innosti vyzkumné patii feSeni obecnéjSich psychologickych témat, napf.

otazek socialni determinace pracovni ¢innosti atd. (Provaznik a kolektiv, 1997).
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3. METODIKA PRACE

3. 1. Obsah a cil bakalarské prace

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit psychologicky profil osobnosti
oblastniho manazera a jeho vlastnosti a to ve vybrané organizaci. Na zhodnoceni tohoto
cile bude pouzito skalovani, které bude vytvoieno na zakladé pozadavki na vlastnosti
manazerd uvadénych v literatufe. Ve Skalovani se budou oblastni manazefi subjektivné

hodnotit a to pak bude nasledn¢ vyhodnoceno.

Nasledné pak bude navrzena moznost jejich profesniho rozvoje.

3. 2. Metodika prace

Metodika prace je tvorena n¢kolika ¢astmi, které vice popisuji v nasledujicich

podkapitolach.

3. 2. 1. Studium odborné literatury

Bakalatska prace je zamétena na téma psychologicky profil manazera. Piede-
v§im na vlastnosti kladené na manaZera a vykon jeho profese a dale na sestavovani tzv.
profesiogramil. Potfebné informace k tomuto tématu byly Cerpany z literatury, jez je
shrnuta v literarnim piehledu. K vyhotoveni mé prace byly pouzity knihy zaptjcené
z Akademické knihovny v Ceskych Bud&jovicich. Tato prace byla zpracovana v obdobi
od dubna 2015 do ¢ervna 2015.

3. 2. 2. Charakteristika organizace

Informace, které byly vyuZity k charakteristice organizace, byly ¢erpany z inter-
nich zdrojii vybrané organizace a od oblastnich manazeri této organizace. Organizace
chce zistat v anonymité, proto zde nebudu uvadét nazev, avSak v popisu organizace
uvedu informace o prehledu, ¢im se zabyva. V této organizaci se mij vyzkum bude ty-

kat oblastnich manaZeru.
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3. 2. 3. Zhodnoceni psychologického profilu oblastnich manaZeri, dotaznik

Vytvareni psychologického profilu je nedilnou soucasti stanoveni pozadavkl na
danou profesi. Psychologicky profil na pozici manazera je obecné sestaven. Ve své pra-
ci uvedu tento obecny popis pozadavkl na psychologicky profil manazera. V organizaci

je 6 oblastnich manazert, které jsem oslavila ke spolupraci na mé praci.

Vybrala jsem si pro sestaveni metodiky prace skaly, kvtli posuzovani na stupni-
ci pomoci Cisly. Tato metoda se mi zdala nejvhodnéjsi z davodu, Ze jsem chtéla posu-
zovat vlastnosti a pro toto posuzovani se pravé nejlépe hodi Skaly. Dalsim divodem
také bylo, Ze ne vSichni oblastni manazefi se dali zastihnout osobn¢, abych s nimi mohla
vézt rozhovor. Sestavila jsem si tedy stupnici s ¢isly, které byli u kazdé vlastnosti, které
jsou obecné kladeny na manazery. Posuzovani probihalo formou sebeposuzovani. Poté
jsem tuto formu psychologické prace nechala vyplnit mnou vybranymi oblastnimi ma-

nazery a poté jsem je zpracovala a vyhodnotila.
3.2.4.Navrh zmén
V zavéru budou navrzeny zmény, které by méli pfispét k efektivné;si praci ma-

nazeru na zaklad¢ zlepSeni jejich vlastnosti. Déle by 1 vysledky této prace méli byt cen-

nou informaci a radou pro spole¢nost.
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4. VLASTNI PRACE

4. 1. Charakteristika organizace

Organizace, ve které jsem si vybrala provadét vyzkum s jejimi oblastnimi mana-
zery, nechce byt jmenovana a chce ziistat v anonymit€. V této kapitole tedy predstavim
organizaci, napisi néco o jeji historii, cemu se vénuje, jeji pristup k zdkazniktim a kari-

érni hierarchii.

4. 1. 2. Historie spole¢nosti

Organizace je pfedni maloobchodni prodejce zaméfeny na sportovni vybaveni,
obleceni a obuv. Na ¢eském trhu ptisobi od roku 1999. Spole¢nost zacala nejdiive ptiso-
bit jen v Praze. UZ v roce 2001 oteviela prvni prodejnu v brnénském OC Futurum.

V roce 2005 se nachazelo v Ceské republice 20 prodejen. O dva roky pozdéji oteviela
spolecnost svoji 33 prodejnu a to v samotném centru Prahy. Spolec¢nost se zacala velmi
rychle rozvijet a v roce 2008 jiz bylo po celé Ceské republice 52 prodejen ve 42 més-
tech. Tento rok zacala spole¢nost ptisobit i na Slovensku a to nejdiive otevienim dvou
prodejen. V roce 2010 se spole¢nost uchytila i na Slovenském trhu a na jate téhoz roku
tam otevira prodejnu v Bratislavé. Rok 2011 byl pro spole¢nost vyznamny a to tim, Ze
ziskala prvni cenu v anketé Obchodnik roku 2010 v kategorii Prodej sportovniho oble-
&eni a vybaveni. Na konci roku 2014 je evidovéano pies 50 prodejen po celé Ceské Re-

publice. Ta posledni byla oteviena v Nakupnim parku ve Dvofe Kralové.

4. 1. 3. Zaméreni a filozofie spolecnosti

Spole¢nost nabizi potfebné véci pro sport i volny ¢as a to ve vSech svych ka-
mennych prodejnach a v e-shopu. Ma zde kompletni nabidku lyzi, lyzatského vybaveni,
potieb pro fotbal, halové a raketové sporty, béh nebo fitness, vSe pro cyklistiku, in-line,
turistiku, vodni sporty, dale pak i rotopedy a posilovaci sporty, odévy a potieby pro vol-
ny cas.

Spolec¢nost ma dlouhodob¢ stabilni hospodaiské vysledky. Jejim cilem je, aby si
kazdy zakaznik naSel ten svlij vyrobek rychle a bez dlouhého hledani a to nejen v e-
shopu, ale 1 kamennych obchodech. Vyrobky jsou tedy vystaveny piehledné a celkové

uspofadani prodejen usnadiiuje orientaci. O zdkazniky se stard vySkoleny personal.
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Filozofii spolecnosti je poskytovani vysokého standardu sluzeb a vyrobku nej-
vyss$i kvality za velmi pfiznivé ceny. M4 zajem o nové zakazniky, které chce ziskat neu-
stalym rozsifovanim prodejni, poradenské a servisni sit€. Zamér je tedy stale piekvapo-
vat 1 ty, ktefi spolecnost jiz znaji a to prostfednictvim novych sluzeb a specialni nabid-

ky.

4. 1. 4. Eticky kodex

Spolecnost si zaklada na etickém kodexu a tim se snazi, aby personal byl co nej-
profesionalnéjsi a zékaznici byli vzdy spokojeni. Teda zékladnimi hodnotami spolec-

nosti a zaméstnanct jsou:
e profesionalita
e zdkaznicky pfistup
e spolehlivost
o loajalita
e vzijemny respekt a podpora

Kazdy zaméstnanec je tedy odpovédny za ochranu majetku spole¢nosti. Kazdy

na své pozici se podili odpovidajicim zpiisobem na zabezpeceni a ochran¢ majetku.

Diustojnost, vstficnost a vzajemny respekt jsou zakladem vzajemného jednani a
jednani se tfetimi stranami a zejména zakazniky. Spole¢nost zcela odmité vSechny for-
my diskriminace mezi zameéstnanci a diskriminaci zakazniku, z divodu rozdilnosti rasy,
pohlavi, véku, narodnosti, etnického vyznani, ptivodu, politického smysleni, sexudlni
orientace, naboZenského vyznani, socidlniho zdzemi nebo nezputsobilosti. Od zamést-

nanctl se ocekava vzajemny respekt a spoluprace.

4. 1. 5. Kariérni rist a organizacni struktura ve spole¢nosti

Spolecnost si vybira na pozici oblastniho manazera uchazece bud’ externi, tedy
které vybira pomoci internetovych servert S nabidkou prace, a nebo si na tuto pozici
vybird interni uchazece, tedy z fad s svych zaméstnancti a to ptimo ze zaméstnanct
z riznych pobocek. Nejcastéji vSak na tuto pozici prechazi zaméstnanci, kteti jsou na

pozici vedoucich prodeje. Samoziejmée na pozici vedouciho prodejny se zaméstnanec
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nemusi dostat hned a musi projit néjakym kariérnim ristem. V nasledujicim schéma

bude ukazan nastin organizacni struktury, ktery napodobuje i kariérni rist.

Obrazek 5 Organizacni struktura u spolecnosti po oblastniho manazera
Oblastni
manazer
Vedouci
prodejny
Vedouci Vedouci
smény smény
e
= Pokladni Jgd Pokladni
o Logistik Qg Logistik
- -

Zdroj: vlastni Setreni

4. 1. 6. Oblastni manaZer ve vybrané organizaci

Jak uz jsem se uvadéla, moje prace se bude tykat ptfimo oblastniho manazera.
V nasledujicich podkapitolach uvedu popis, jak se provadi vybér oblastnich manazert,
jaké jsou kladeny naroky na jejich praci, jaké naroky na jejich vlastnosti klade spolec-

nost a jak probiha prace oblastniho manazera.

4.1.6. 1. Vybérové rizeni

Standardné probiha vybérové fizeni na pozici oblastniho manazera u této firmy
nasledovné. Nejprve si spole¢nost sestavi profil na danou profesi s naroky kladenymi na
budouciho oblastniho manaZzera a na vlastnosti, které od n¢j pozaduji. Spolecnost klade
veEtsi diraz na psychologicky profil a na vlastnosti, nez na vysi vzdélani, proto si do
funkce vybira i manazery bez vysokoskolskych titulii, pokud spliuji naroky kladené na
jejich vlastnosti. Na tuto pozici tedy davaji ptilezitost jak lidem, ktefi uz u jejich spo-
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le¢nosti pracuji tak externich uchaze¢im. Persondlni asistentka udéla predvybér pticho-
zich CV a nasledné uchazece pozvou na vybérové fizeni a to bud’ telefonickou formou,

nebo formou e-mailové pozvanky.

Nasledny pohovor pak probihé ve dvou ¢astech, a to v dopoledni a odpoledni
¢asti. Dopoledni ¢ast probiha formou assessment centra. Uchazeci tedy musi splnit dva
hromadné ukoly, pii nichz je sledovana forma komunikace, je zde rozklovani osobnost-
nich charaktert pod vlivem okoli, schopnost prosadit se, logické uvazovani, vedeni,
fizeni, apod. UchazeCe pozoruje personalista a pfimy nadtizeny spole¢nosti. Odpoledni
¢ast probiha individualné. Je v ni také uz uzsi vybér uchazeci. Druhé ¢asti se tedy
ucastni uchazec, personalista a pfimy nadfizeny. Uchaze¢ zde ma moznost ,,prodat™ sdm
sebe predstavenim svého CV. Dostane zde k zamySleni modelové situace, u kterych

nejde o spravnost vyfeseni ale spiSe o zplsob feseni a jeho pohled na danou situaci.

Béhem vybérového tizeni samoziejme psychologové porovnavaji, jak se shoduji
individualni profily kandidati s profilem profese oblastniho manazera. Pii konecném
vybéru se vSak nebere ohled jen na to, jak je kandidat psychologicky vybaven, ale musi
se zde zohlednit i odborna a zdravotni zpusobilost, které jsou taky velmi dilezitym fak-

torem pii vybéru vhodného kandidata a mozny i dulezitéjsi jak psychologicka vybave-

nost.

4. 1. 6. 2. Pozadavky na oblastniho manaZera

Spolecnost si na pozici oblastniho manazZera sestavila ptehled pozadavki na néj
kladeny, ten je soucasti tzv. profesiogramu. V nasledujicich deseti bodech jsou tyto po-

zadavky predstaveny:

1. Poctivost a svédomitost — obecné nazyvame loajalitou, mySleno poctivy piistup

K sob¢, zaméstnancum a zakaznikiim ve vSech oblastech

2. Komunikace a vystupovani — schopnost naslouchat, spravn¢ interpretovat, re-
prezentativni, pfirozené a kultivované vystupovani se zdravou mirou sebevédo-

mi, pfesvédCivosti a potfebnou empatii

3. Orientace na obchod — obchodni duch, pro-zakaznicky orientace se zdjmem na-

plnit potfebu zakaznika
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4. Vedeni tymu — pfirozend autorita, vidce, presvéd¢ivost, divéryhodnost, vzor
pro ostatni, schopnost strhnout lidi na svoji stranu, schopnost motivovat a hod-

notit, organizacni schopnosti, delegovani tkolt, kontrola, vyhodnoceni

5. Koncepce a planovani — koncepc¢ni, konstruktivni prace se schopnosti definovat

cile, volit priority, planovat a realizovat

6. Samostatnost a rozhodnost — schopnost vyfesit nahodnou situaci ke spokojenosti

vSech schopnost rozhodnout se a schopnost volby spravného feseni

7. Orientace na vysledek — motivace k vykonu, aktivni hledani potencialu a moz-

nost k zlepSeni, snaha véci ménit

8. Flexibilita a adaptabilita — schopnost reagovat na vzniklé potieby a trendy v ob-

chodé, schopnost pozitivniho pfijimani zmén

9. Emocidlni stabilita — odolnost vli¢i stresovym situacim, naroklim zdkaznika a

potitebam spolecnosti, schopnost ptijimat kritiku

10. Odbornost — orientace ve sportovnim zbozi, kladny vztah ke sporu a pozitivni

pohled na svét

4. 1. 6. 3. Vlastnosti kladené na oblastniho manazera

Spole¢nost klade vlastnosti na oblastni manazery velmi podobné, jako jsou spe-

cifikovany vlastnosti na manaZery obecné a to:
e pracovitost
e motivace k vedeni
e umét se rozhodovat
e byt motivovany
e odolnost viici stresu
e kreativita
o flexibilita

e smysl pro humor
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4. 1. 6. 4. Napli prace oblastniho manaZera

Zer ma na starost vice prodejen, podle toho v jaké oblasti pracuje a kolik prodejen se

V této oblasti nachazi. Toto je struény piehled pracovnich povinnosti oblastniho mana-

pracovat na sobé

loajalita

ochota ucit se

byt chapavy viici druhym
analytické schopnosti
schopnost vyhmatnout ptilezitost
um¢ét fesit nepiijemné situace
motivovat

odpovédny za chyby
privéetivy

potfeba tspéchu
komunikativnost

empatie

umgt Setfit s Casem

presnost

Kazdy pracovni pozice ma piehled svych pracovnich povinnosti. Oblastni mana-

zeru u vybrané spolecnosti:

planovani — stanoveni cilt, urceni priorit pfimych podfizenych, tedy vedoucich
prodejen, urceni terminti, planovani obratli, odpoveédnost za stanoveni a dosazeni

planti, odpovédnost za dosazeni obratli a produktivity prace jednotlivych prode-

jen

organizovani — stanoveni ukoll ptimych podtizenych, odpovédnost za sveéfené

prodejny a to jak provozné tak personalnég, urceni jejich pravomoci



e vedeni a personalistika — ovliviiovani a motivovani zamé&stnanct, stanoveni po-
stupt, odpovédnost za odménovani a mzdy, prezentace, poradenska ¢innost ve-

doucim prodejen, feseni krizovych situaci se zaméstnanci a se zdkazniky
e rozhodovani a rozhodnost, komunikace — vedeni porad, pfedavani informaci

e kontrolni ¢innost — hledani pfi¢in a rezerv pii napf. neplnéni stanovenych pland,

zajisténi zpisobu napravy, kontrola stanovenych tkoli

e inventarizace — pfima odpovédnost za dodrzovani security pravidel, dohled nad

pribéhem inventury, odpovédnost za vysledek
e Kkomplexni administrativa

e vedeni vybérovych fizeni — a to vzdy u pozic vedouci prodejny a vedouci sme-

ny, ostatni pozice pouze na vyzadani vedouciho prodejny

e Skoleni — obsahuje jak skoleni vedoucich pracovnikll na vedeni, komunikaci
s podfizenymi tak vSechny zaméstnance na Skoleni novych produktt a na zlep-

Sovani znalosti na stal¢ produkty

4. 1. 6. 5. Obecny psychologicky profil manaZera

Je dén a sestaven obecny psychologicky profil manazera, tedy jak by nejidealné-

j1 mé&l manaZer fungovat, jaké by mél mit vlastnosti a pfistup ke své praci.

M¢1 by to byt muZz okolo 38 let s vysokoSkolskym titulem nejlépe magisterskym.
ME¢l by mit vysokou inteligenci, schopnost koncentrace pozornosti, odolny vii¢i stresu,
m¢él by zvladat vysokou psychologickou zatéz a neprikladat vahu pocitu bezpeci. Mél
by mit nervovy systém pruzny, nizkou intenzitu potieby socidlniho souhlasu a nemél by
své jednani ptili§ ménit. M€l by byt pragmatik, ktery se umi ptizptsobit, mél by mit
spravn¢ provedené vyjednavani a ne jenom prezentovat sviij nazor. Musi byt schopny
tidit skupinu, aniz by podlehl jejimu tlaku a umét jit do rizika. Mél by byt extrovert
s nadprimeérnou potiebou Gspéchu, silnym pocitem odpovédnosti, tvotivy, s rychlou

adaptaci na zmény, pruzny, rychle uc¢enlivy se schopnosti seberegulace a ovladanim se.
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4. 2. Analyza vysledki pouzité psychologické metody Skaly

Oblastni manaZefi této spole¢nosti jsou po celé Ceské republice. Tento vyzkum
jsem dé€lala se vSemi 6 oblastnimi manazery, které spole¢nost ma. Vypliiovani této skaly
bylo anonymni. Proto zde neuvedu nic konkrétnéjsiho o oblastnich manazera, ani kde
jednotlivy oblastni manazefi ptisobi nebo které prodejny a ve kterych méstech maji pod

sebou. Myslim si, ze tyto informace nejsou ani pro tento vyzkum podstatné.

Skalu jsem rozdélila na 5 &isel, a na jedné strand jsem uvedla vlastnost kladnou a
na druhé stran& jsem uvedla vlastnost zapornou. Cisla 1 a 5 tedy znamenaly rozhodng

ano, ¢isla 2 a 4 znamenali spiSe ano a Cislo 3 znamenalo jak kdy.
Nyni rozeberu jednotlivé body, tedy vlastnosti na skale, na které oblastni mana-
zef1 odpovidali.
e Otazka ¢. 1 — Pracovity/a — Nepracovity/a

Pracovitost je uméni ukazat ochotu k praci a neni rozhodujici jen pro pracovni

postup. Znamena to nepiistupovat k praci pasivné, nybrz ptijimat ukoly aktivné.

Graf 1 Pracovity
6
5
4
3
2
1
: I | | |
rozhodné ano spiSe ano jak kdy spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni Setreni

5 manazert se ohodnotilo ¢islem jedna, tedy Ze jsou velice pracoviti a 1 manazer
se ohodnotil ¢islem 2, tedy ze je spisSe pracovity. Pro spolec¢nost je tedy zasadni, aby

jejich oblastni manazefi byli pracoviti, a vétSina téchto manazeru toto kritérium spliuje.

e Otazka ¢. 2 — Umét fidit — Neumét ridit
Uméni fidit je z Casti vrozené a z Casti ziskané. Kazdy manazer by mél mit 1 ¢ast
vrozenou, ktera ho vede k dobrému piedpokladu stat se ispéSnym manazerem. Oblastni
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manazer tedy fidi chod jednotlivych pobocek, které¢ ma pod sebou, fidi jednotlivé za-

méstnance, deleguje na né ukoly a vede je K nejlep$im vykontm.

Graf 2 Umét 7idit
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rozhodné ano  spiSe ano jak kdy spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni Setrent

Zde se manazefi ohodnotili Cisly 1 a 2. Tedy 3 manazefi si mysli, Zze rozhodn¢
fidit umi a 3 manazefi si mysli, Ze spiSe fidit umi. Kazdy manaZzer by si tuto vlastnost

mél osvojit, protoZe je stéZejni pro jeho manaZerkou praci.

e (Otazka ¢. 3 — Umét rozhodovat — Neumét rozhodovat

Rozhodovani patii mezi klicové manazerské funkce a S ni i souvisi odpovédnost
za chyby. Oblastni manazer se musi rozhodovat kazdy den, at’ uz o vécech mensiho a

krat§iho charakteru, tak o vécech dllezitych a dlouhodobych.

Graf 3 Umét rozhodovat

rozhodné ano  spiSe ano jak kdy spiSe ne rozhodné ne

O P, N W &~ U1 O

Zdroj: vlastni Setreni
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5 manazeru se zde ohodnotilo ¢islem 1 tedy, Ze rozhodovat umi a 1 manazer se
ohodnotil ¢islem 2, Ze rozhodovat spiSe umi. Je dobré, Ze vétSina manazera se rozhodo-

vat umi, jejich prace je pak i vice samostatna.

e (tazka ¢. 4 Motivovany/a — Nemotivovany/a

Motivace K praci je velmi dilezita a je hnacim motorem pro praci. Aby byl ma-
nazer motivovy, nemusi byt jenom financni ohodnoceni ve form¢ prémii apod., ale také
uznani nadfizeného nebo kdyz vidi, ze jeho prace mé néjaky smysl a ptinos pro spolec-
nost. U spolec¢nosti je veden velmi dobry motiva¢ni program, coz se odrazi i na hodno-

ceni manazeru.

Graf 4 Motivovany/a
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rozhodné ano  spisSe ano jak kdy spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni Setreni

U bodu zda, jsou motivovani, uvedlo vSech 6 oblastnich manazert ¢islo 1, tedy

ze rozhodné motivovani jsou.

Otazka ¢. 5 Odolny/a viici stresu — Neodolny/a vici stresu

Zvladani stresu je nezbytné jak pro vyrovnany a spokojeny zivot tak i pro uspés-
nou kariéru. Ur¢itou miru stresu manazer potiebuje, aby byl schopen si jit za svymi cili.
Dutlezité je pak rozliSovat kdy jde o stres pozitivni a kdy o stres negativni. Nepfiznivé
ptisobi nedostatek 1 nadbytek stresu. Proto byva stresové selhani ¢astou pfi¢inou neu-

sp€chu manazert.
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Graf 5 Odolny/a viici stresu
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rozhodné ano  spiSe ano jak kdy spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni Setrent

Oblastni manazeti této spole¢nosti stres zvladaji dobie. 3 z nich se hodnotily
¢islem 1, tedy Ze jsou odolni viici stresu, 2 si mysli, Ze jsou spiSe odolni viici stresu a

pouze 1 manazer uvedl jak kdy.

e Otazka ¢. 6 Kreativni — Nekreativni

Kreativita je pojem, ktery se pouziva nejen v psychologii, v uméni, v pedagogice
apod. ale pouziva se i v fizeni a organizaci a v ekonomice. Kreativita se uplatiiuje
v rozhodovani, v feSeni riznych situaci, ve vymysleni novych postupt. Je to velice za-

jimavou vlastnosti manazera.

rozhodné ano  spiSe ano jak kdy spise ne rozhodné ne

Graf 6 Kreativni
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Zdroj: vlastni Setreni

Jak je zde vidét, neni to asi velmi rozmnozenou vlastnosti mezi manazery, pro-
toZe ani jeden z oslovenych manaZzerii neuvedl, Ze je rozhodné kreativni. 4 manazeti

uvedli, ze jsou spise kreativni a 2 manazeti uvedli, ze zdlezi v jaké situaci.
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e Otazka ¢. 7 Flexibilni — Neflexibilni

Byt flexibilni je vlastnost, ktera se povazuje u vétSiny povolani za velmi dillezi-
tou. D4 se vysvétlit jako pruznost a dokonalé pfizplsobeni se. Nejcastéji se pouziva
jako vyraz pro pracovni nasazeni. [ u manazer( je to dulezita vlastnost, jelikoz manazer-

ska prace je Casov€ narocna.

Graf 7 Flexibilni
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Zdroj: vlastni Setreni

U této vlastnosti se vSichni oblastni manazeti shodli a uvedli, Ze jsou rozhodné
flexibilni. Pro spolecnost je tedy dobré védet, ze jeji oblastni manazefi maji vysoké pra-

covni nasazeni.

e Otazka ¢. 8 Smysl pro humor — Nema smysl pro humor

Smysl pro humor je schopnost tviir¢iho vidéni a zejména popisu skutecnosti,
ktery pobavi. Smyslem pro humor se nerozumi nejen humor tvofit, ale také i ho chépat.

Proto mezi vlastnosti dobré manazera patii smysl pro humor.

Graf 8 Smysl pro humor
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Zdroj: vlastni Setreni
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U této otazky se oblastni manazefi velmi lisi. 3 odpovédéli, Ze rozhodné smysl
pro humor maji a dalsi 3 uvedli, ze jak kdy. Myslim si, Ze je tato vlastnost je dilezita i
proto, aby byl manaZer pozitivné naladén a nepodléhal tolik stresu a stresovému pro-

stfedi kolem sebe.

e (tazka €. 9 Pracuje na sob¢é — Nepracuje na sobé

Pracovat na sob&, znamena nejen rozvijet znalosti z oboru, ve Kterém se manazer

vyskytuje, ale zlepSovat si i celkovy prehled. Jako je napft. zlepSovat pozornost, ktera

vvvvvv

zii, zlepSovat svoje komunikaéni dovednosti apod. Zde by se dalo uvést mnoho riznych

faktori, na kterych by se dalo pracovat.

Graf 9 Pracuje na sobé
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Zdroj: vlastni Setreni

Tomuto jsou vSichni oblastni manazefti ve spolecnosti velmi otevieni. VSichni
oznacili, Ze na sobé vice méné pracuji, tedy ohodnotili se ¢islem 2. Pro spole¢nost je to
velmi diileZita informace a to proto, Ze jeji oblastni manazefi jsou stale ochotni ucit se

novym vécem a zlepSovat své dovednosti a schopnosti.

e Otazka ¢. 10 — Loajalni — Neloajalni

Loajalita tady v tomhle pfipadé znamena vérnost jednotlivce dodrzovat zavazky
vuci organizaci a jejimu presvédCeni. Kazdy manaZer by mél byt loajalni organizaci, ve
které pracuje a byt ztotoznény z jejimi cily. Je to podstatné pro jeho pfistup k praci a pro
praci celkovou. Je to i jedna ze zékladnich vlastnosti, kterou spole¢nost pozaduje, a

Vv mnoho spole¢nostech je uvedena i1 pfimo ve smlouve, v bod¢ konkuren¢ni dolozky.
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Graf 10 Loajalni
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Zdroj: vlastni Setreni

U této otazky se 5 manazert oznacilo za loajalni a pouze 1 manazer oznacil u

otazky loajality ¢islo 2, tedy spise ano.

e Otazka ¢. 11 — Ochota usilovné pracovat — Neochota usilovné pracovat

Prace manazera je prace velmi ndro¢nd. Samoziejmé diileZitou podstatou pro
tuto praci je, aby byl manaZer pracovity, ale to pouze nestaci. Manazer musi byt také

ochotny usilovné pracovat. Byt do prace zapaleny, a davat do ni vse.

Graf 11 Ochota usilovné pracovat
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Zdroj: vlastni Setreni

U této otazky se 4 manazeti ohodnotily ¢islem 1, tedy ze jsou ochotni usilovné
pracovat, a 2 manaZzefi se ohodnotili ¢islem 2, tedy, ze spiSe souhlasi s vyrokem, Ze jsou
ochotni usilovné pracovat. Spolecnost si tedy vybird na pozice oblastnich manazer

velmi usilovng pracovité a ochotné manazery.
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e Otazka ¢. 12 — Analytické mysleni — Nema analytické mySleni

Analytické mysleni vyrazné napomaha ke schopnosti fesit problémy, a proto je
¢asto vyzadovano zaméstnavateli. Je to vlastné proces uvazovani, v némz se jeden usu-
dek odvozuje od druhého, a vysledkem jsou spravné zaveéry. Manazeti, kteti dobie
ovladaji analytické mysleni, dokdzou rychle fesit situaci a adekvatn€ na ni zareagovat.
Pro analytické mysleni je pro posouzeni situace potieba zjistit vSechna podstatna fakta a

ty provéfit pomoci zkuSenosti a informaci. Vysledny zavér by mél byt vzdycky logicky.

Graf 12 Analytické mysleni
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Zdroj: vlastni Setrent

V tomto bod€ uvedlo vSech 6 manaZerd, Ze spiSe ma analytické mysleni. Spo-
le¢nost, tedy nejspiSe neklade takovy dliraz na to, aby jeji oblastni manaZeti mé&li analy-

tické mysleni.

e Otazka ¢. 13 Chéapavy vici druhym — Nechapavy vici druhym

Chapavy vaci druhym, je pro manazera dalsi z dtlezitych vlastnosti. U oblastni-
ho manaZera se to tedy rozumi byt chapavy viici svym zaméstnanciim a samoziejmé
sem patii 1 chapavost vii¢i zdkazniklim. Mysli se tim byt chdpavy k nim nejen ohledné
prace a pracovniho procesu, ale byt také chapavy k jeho osobnimu zivotu. Protoze i to,
jaké ma zaméstnanec problémy v osobnim Zivoté, se miiZe prolinat do pracovniho Zivo-

ta. Manazer by mél byt i z¢asti oporou svym zaméstnanciim.
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Graf 13 Chapavy viici druhym
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Zdroj: vlastni Setreni

4 manazeti zde uvedli, Ze se rozhodné€ oznacuji za chapavé. 2 manaZzeti uvedli,
ze spiSe ano. Je tedy dobré, ze vétSina oblastnich manazert se oznacuje za chapavé

osobnosti.

e Otazka ¢. 14 Schopny/a vyhmatnout ptilezitost — Neschopny/a vyhméatnout pii-
leZitost
Schopnosti vyhmatnout piilezitost se nemiize oznacit kazdy manazer. Je to velmi

naro¢na schopnost. I piesto patii mezi vlastnosti, které se kladou na osobnost dobrého a

uspesného manazera.

Graf 14 Schopny/a vyhmatnout prileZitost
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Zdroj: vlastni Setreni
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Zde se odpovédi oblastnich manazerd velmi lisi. Jen 1 manazer uvedl, zZe je
schopny vyhmatnout pfilezitost, 2 manazeti uvedli, ze spiSe ano. 3 manazefi se oznacili

Cislem 3, tedy, ze jsou, jak kdy schopni vyhmatnou pfileZitost.

e Otazka ¢. 15 Schopny/a fesit neptijemné situace — Neschopny/a fesit neptijemné

situace

Kazdy oblastni manazer by mél umét fesit nepiijemné situace, se kterymi se se-
tkava velmi Casto. MiiZe to byt fesSeni konfliktu se zaméstnancem, mezi zaméstnanci, se
zdkaznikem nebo i s nadiizenym. Resit riizné problémy na jednotlivych pobockach. Je
to urcité jedna z vlastnosti, kterou by mél ovladat. Dulezité také je, aby tyto situace fesil
pfiméefené a byl diplomaticky. Rozhodné by se nemél témto situacim vyhybat, nebo je
fesit agresivné ¢i nepfimérene.

Graf 15 Schopny/a resit neprijemné situace
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Zdroj: vlastni Setreni
U této otazky uvedl pouze 1 manazer, Ze je rozhodn¢ schopny fesit nepfijemné
situace. 2 manazefi uvedli, ze spiSe ano a 3 manazeti uvedli, Ze jsou schopni fesit nepfi-
jemné situace jak kdy. Myslim si, Ze u této vlastnosti maji manaZzeti rezervy, které by

bylo potieba vylepsit.

e (Otazka ¢. 16 — Umét motivovat — Neumét motivovat

Manazer by mél umét motivovat svoje zaméstnance. Je to hlavné proto, ze za-
méstnanec, ktery je motivovany dosahuje lepsiho pracovniho vykonu. Oblastni manaze-

1 motivuji svoje zaméstnance jak financni odménou ve formé prémii, tak pochvalou a
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uznanim dobfe vykonané prace. Tato forma motivace je velmi dulezita. Pokud nejsou
zaméstnanci motivovani, vede to k hor§im pracovnim vykontim a konfliktl, které pak

musi oblastni manazer resit.

Graf 16 Umét motivovat
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Zdroj: vlastni Setreni

3 manazefi uvedli, Ze svoje zaméstnance umi motivovat. Dal$i 3 manazeti uved-
li, ze spiSe umi motivovat. Oblastni manazefi by se méli vice soustiedit na motivaci

svych zaméstnanc.

e Otazka ¢. 17 — Odpovédny/a za chyby — Neodpovédny/a za chyby

ManaZer by m¢l byt odpovédny za chyby vii¢i svym nadfizenym. Tim se mysli
za chyby vlastni, ale i za chyby celého oddéleni, nebo v piipad¢ oblastnich manazera za
chyby vsech svych pobocek, které ma pod sebou. M¢l by se témto chybam a problé-
mum, které nastanou, vzdy postavit a fesit je. Nikdy by manaZer nemé&l ukazovat a hazet

vinu na nékoho jiného nebo na své zaméstnance.
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Graf 17 Odpovédny/a za chyby
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Zdroj: vlastni Setreni

U této otdzky vSech 6 oblastnich manaZzerii uvedlo, Ze jsou odpovédny za chyby

jak svoje tak i svych pobocek.

e Otazka ¢. 18 Privétivy/a — Nepiivétivy/a
Tuto vlastnosti si zvolila sama spole¢nost k narokiim kladené na své oblastni
manazery. Tedy, Ze se pfimo neuvadi v Zadné literatute v ndrocich na vlastnosti kladené
na manazery. Ve vlastnosti ptivétivy se odrazi, ze by oblastni manazer mél byt hodny,
mily, vlidny, ptatelsky a laskavy. Je to i z toho diivodu, Ze oblastni manazer ptichazi do

styku 1 se zdkazniky.

Graf 18 Privetivy/a

1 N
0 T T T T 1

rozhodné ano spiSe ano jak kdy spise ne rozhodné ne

Zdroj: vlastni Setreni
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5 manazerQ se oznacilo za ptivétivé, tedy ze u této otazky uvedli ¢islo 1, a 1 ma-
nazer se oznacil a spiSe piivétivého. Myslim si, Zze manazefi, kteti byli do této funkce
vybrani spole¢nosti, maji tuto vlastnost, protoze to bylo jednim z dulezitych kritérii spo-

le¢nosti.

e Otazka ¢. 19 Ucit se z vlastnich chyb — Neucit se z vlastnich chyb

Umét se ucit z vlastnich chyb je dilezitd schopnost manazert. I kdyz by se to
nemélo stavat, i manazefi udé€laji obcas né¢jakou chybu. Samoziejmé neméli by se stavat
velké chyby, které by mohli ohrozit chod spolec¢nosti. Avsak vzdy miize dojit na n¢jaka
mald pochybeni. Proto je dulezité, kdyz na néco takové dojde, aby manaZer zjistil, kde a

proc¢ se takova chyba stala, a ptisté uz tuto chybu neopakoval. I toto plati pro oblastni

manazery.

Graf 19 Ucit se z viastnich chyb
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Zdroj: vlastni Setreni

Manazefti se u tohoto bodu ztotoziuji spise s jednickou, Ze maji schopnost ucit
se z vlastnich chyb. Uvedli to 4 manaZefi z dotazovanych. Dal$i 2 uvedli spiSe ano.

Timto by tedy manaZzeti méli zlepSovat své zkuSenosti a dovednosti.

e Otazka ¢. 20 Mit potiebu tspéchu — Nemit potiebu uspechu

Potieba tspéchu se vyskytuje spiSe na vyssich pracovnich pozicich. I na pozici
manazera se tato vlastnost objevuje v pozadavcich na néj. Je to proto, Ze je to tzv. hnaci
motor pro jeho praci. Pokud mé manazer potiebu uspéchu, snazi se svoji praci délat

dobfe, a stale se v ni zdokonaluje. AvSak i tato potfeba by méla mit omezend, aby ma-
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nazer nepiestal hdjit zajmy spolecnost a nezacal héjit pouze své z4jmy a délat vSe pro

svoje dobré jméno.

Graf 20 Mit potrebu uispéchu
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Zdroj: vlastni Setrent

Oblastni manazefi u tohoto bodu odpovidali velmi rtiznorod¢. 3 z nich uvedli, ze
maji potiebu uspechu. 2 se ztotoznuji s vyrokem, ze tuto potiebu spiSe maji a 1 uvedl,

zZe potiebu uspéchu ma jak kdy.

e (Otazka ¢. 21 — Komunikativni — Nekomunikativni

Komunikace je pro manazera nejdiilezitéjSim nastrojem. Komunikuje neustale,
jak ptimo, tak pomoci telefontl, elektronické posty ¢i konferencnich hovori.
S komunikaci tedy ptichazi do styku kazdy den, tedy neustéale. Oblastni manaZer by m¢l
umét jednat jak se svymi zaméstnanci, tak i se zdkazniky. Oblastni manazer by m¢l za-
jistit, aby i jeho zaméstnanci spravné komunikovali se zakazniky, jelikoz je to jakasi

forma prezentace jejich spolecnosti.

Graf 21 Komunikativni
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Zdroj: vlastni Setreni

45



4 manazefi uvedli, Ze komunikovat rozhodné umi a 2 manazefi uvedli, ze komu-

nikuji, ne vSak na sto procent. Myslim si, ze pravé u tohoto bodu, by m¢li v§ichni ma-

vvvvvv

e Otazka ¢. 22 — Dodrzuje sliby — Nedodrzuje sliby

I kdyz se mize zdat, Ze tato vlastnost neni pro manazera tak dilezita, plete se.
Kazdy oblastni manazer musi dodrzovat své sliby jak vii¢i svym zaméstnanciim tak 1
hlavné vii¢i zékazniklim. S tim je i spojen respekt, ktery ma. Pokud manazer nebude
dodrzovat sv¢ sliby, ani zaméstnanci nebudou mit zodpovédny pfistup k praci a riznym

pracovnim ukolim.

Graf 22 Dodrzuje sliby
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Zdroj: vlastni Setreni

U toho bodu uvedlo 5 manaZert, Ze rozhodné€ dodrZovat sliby umi. Pouze 1 ma-
nazer uvedl, ze spise své sliby dodrzuje. Pro oblastni manazery je toto velmi dobra vi-

zitka.

e Otazka ¢. 23 — Empaticky/a — Neempaticky/a

Jak je obecné znamo, empatie je spiSe Zenska vlastnost. Proto mnoho manazeria
muzl, tuto vlastnost postrada. Je to vlastné porozuméni emocim a motiviim druhého
¢lovéka. Presto by 1 kazdy manazer, jak muz, tak i Zena, mél byt empaticky. Je to hlavné

dulezité pro vztah mezi manaZerem a jeho zaméstnanci.
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Graf 23 Empaticky/a
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Zdroj: vlastni Setreni
Zde 4 manaZefi uvedli, Ze jsou empaticti, 1 uvedl, Ze spiSe ano a 2 manazefi
uvedli, Ze jsou jak kdy empaticti. Mezi dotazovanymi oblastnimi manazery byli jak Ze-

ny, tak i muzi.
e Otazka ¢. 24 — Umét Setfit s Casem — Neumét Setfit s casem

Umeénim Setfit Casem se zabyva tzv. time management. ManaZer by si mél roz-
vrhnout sviij pracovni den tak, aby stihl co nejvice véci a nepracoval hekticky. Cim lépe
st manazer dokaZe rozvrhnout svijj ¢as, tim je jeho prace efektivné;si. Pokud manazer

neumi Setfit s Casem, odrazi se to v plnéni jeho ukoll a nedodrzovani termint.

Graf 24 Umeét sSetiit s asem
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Zdroj: vlastni Setreni
Touto vlastnosti v§ak oblastni manazeti velmi nedisponuji. Pouze 1 z nich uvedl,
ze Setfit s Casem umi. 3 uvedli, Ze se spiSe priklangji k tomu, Ze Setiit s Casem umi.
Avsak 2 manazeti uvedli, ze s ¢asem moc Setfit neumi. Myslim si, Ze na této dovednos-

ti, by oblastni manazefi méli vice zapracovat.

47



5. DISKUZE A NAVRZENI ZMEN

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit psychologicky profil osobnosti
oblastniho manazera a jeho vlastnosti. Tento vyzkum jsem teda provadéla na manaze-
rech na stejné profesni linii a to u jedné spole¢nosti. Nyni bych chtéla zhodnotit vysled-
ky mého vyzkumu a navrhnout oblastnim manazeriim zlepSeni jejich vlastnosti, pro
jejich efektivnéjsi vykon prace.

Je pravdou, ze spolecnost, ve které jsem provadéla vyzkum, si vybira velmi kva-
lifikované a schopné manazery. Jak uz jsem uvad¢la, spole¢nost neklade velky diraz na
vysi vzdélani potencionalnich kandidatd, jelikoz mé velmi dobry Skolici program, ale
klade vétsi duraz na kvalitu vlastnosti téchto potencionalnich kandidatd. Podle jejich
vytvotenych profill, které si sestavuje spolecnost a na zdkladé€ nich vybira potencional-
ni manazery, jsem zjiSt'ovala, jak tento profil sedi se skutecnymi psychologickymi pro-
fily vybranych manazerii. Jak uz jsem zminovala, spole¢nost si vybira opravdu kvalitni

manazeti. Toto jsem zjistila Z mého Setfeni, provadéného formou skalovani.

U mnoha dotazovanych vlastnosti se manazefi vzdy spiSe priklanéli k vyrokim,
Ze témito vlastnostmi disponuji. Mezi vlastnosti, se kterymi se manaZzefti nejvice ztotoz-
novali patfili pracovitost, uméni rozhodovat, jejich vlastni motivovanost, flexibilita,
loajalita, chapavost vic¢i druhym, odpovédnost za vlastni chyby, privétivost, schopnost
ucit se z vlastnich chyb, schopnost dodrZovat sliby a empatie. Je tedy dobré, ze vétSinou

vlastnosti disponuji vSichni dotazovani oblastni manaZzefti.

Nasli se vSak 1 takové vlastnosti, kterymi nedisponuji vS§ichni manaZzefi a najdou
se 1 vyjimky u téchto vlastnosti, které celkové moc manazefi neovladaji. Proto bych
chtéla navrhnout feSeni, jak zkvalitnit a zapracovat na téchto vlastnostech, aby to vedlo

k vétsi efektivité prace a samoziejmé i k vEtsi kvalité oblastnich manazert.

Velmi rozdilng se hodnotili oblastni manaZefi u odolnosti vii¢i stresu. 3
z dotazovanych sice uvedli, ze stres zvladaji dobie, ale dokonce 1 jeden dotazovany ma-
nazer uvedl, ze stres zvlada jak kdy. Umét zvladat stres by manazeti méli, protoze za-
stavaji jednu z profesi, kde dochazi nejcastéji k psychickému selhéni a tzv. syndromu
vyhoteni. Proto bych jim jako vhodné feSeni zvladani stresu navrhla, aby se pokusili
stresu predchazet. A to nejlépe kvalitnim spankem, najit si ¢as i na zdravou a plnohod-

notnou stravu, pokusit se najit si alespon jednou za tyden ¢as na né&jaké to cviceni nebo
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vyuzit tento ¢as na sportovani napf. v 1ét€ in-line, jizda na kole, horské tiry a plavani a
v zim¢ lyZovani, bézkovani, jizda na bruslich a dale pak tteba jen poslouchat hudbu a
relaxovat u ni, navstévovat rizné koncerty a divadelni piedstaveni. Samoziejmé profese
manazera je velmi naro¢na profese a je velmi tézké si udé€lat cas na nékteré Cinnosti.
Dalsim dualezitym bodem je, aby si oblastni manaZzer ujasnil, ve kterych situaci pocituje
nejvetsi stres a témto situacim se tedy snazil predchéazet nebo pokud je mozno se jim
upln¢ vyhnout. Myslim tim, Ze pokud je napt. oblastni manaZzer ve stresu, Ze nestihne
udé¢lat vSechnu administrativu pfed koncem mésice, tak aby se snazil si na tuto adminis-

trativu vymezit vice Casu nebo se snazil na ni pracovat diive, aby omezil stresovani.

Dalsi vlastnost, u které se oblastni manazeifi moc kladné neohodnotili, byl smysl
pro humor. 3 z dotazovanych 6 manazert uvedli, Ze maji smysl pro humor jak kdy. Tato
vlastnost i1 velmi souvisi s pfedem rozebranou odolnosti vii¢i stresu. Oblastni manaZeti
by méli nékteré situace zvladat s humorem. Budou pak celkové ve vétsi psychické po-
hod¢. Obcasnou vtipnou pripovidkou nebo i ismévem na rtech vznikne i lep$i atmosfé-
ra na pracovisti a mezi zaméstnanci, kteti vas budou 1 vice respektovat. Je to i ¢innost,
ktera vas nestoji penize ani €as, ale pro zaméstnance to bude jisté pfijemnéjsi a i oni

nebudou potom tolik ve stresu.

U schopnosti analytického mysleni Zadny z dotazovanych manaZert neuvedl, Ze
by rozhodné touto schopnosti disponoval. VSech 6 manazZert zde uvedlo, Ze spiSe tuto
schopnost maji. Samoziejmé pro manaZzery je velka vyhoda mit analytické mysleni,
které jim pak usnadniuje praci v rozhodovani a feSeni riiznych situacich. Proto bych ob-
lastnim manazerm doporucila, aby si vyzkouseli TSP test, ktery se pouziva na zjisténi,
jak je na tom ¢lovek s analytickym myslenim, a na zakladé téchto vysledi zapracovali
na této schopnosti. Zlepsit své analytické mysleni miiZzou jak formou samostudia, tedy
pofizenim si literatury na toto téma, tak pak formou prezen¢niho kurzu, ktery je drazsi
zalezitosti, pohybuje se od 2000 K¢ nahoru a byva vice specifikovan na rizné okruhy
feSenych problémi, které se nejvice pfiblizuji obsahu manazerské profese. Je to vSak

nejoblibengjsi forma na zlepSeni analytického mysleni.

U schopnosti umét motivovat, se vSichni manazeti neptiklanéli 100% k tomuto
vyroku. Nékteti uvedli, Ze spiSe motivovat umi. Oblastni manazefi by rozhodné méli
umét motivovat své zaméstnance. Jako jedni z manaZerd, jsou svym zaméstnanciim
nejblize a jsou s nimi nejcastéji ve styku. Uménim motivovat se samoziejmé nemysli

pouze finan¢ni ohodnoceni, které samoziejmé oblastni manazeti ani nemizou nijak
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ovlivnit jeho vysi. Mysli se tim 1 osobni pochvala, uznani dobte uvedené prace atd. Do-
volila bych si navrhnout oblastnim manazertiim, aby zavedli formu motivace napft. za-
méstnancem mésice. A to tak, Ze vSichni zaméstnanci, jedné pobocky by se navzajem
hodnotily ve vykondvani své prace a tim se tedy mysli, zdkaznicky servis, prace na po-
kladng, plnéni svych ukolii, komunikace s ostatnimi zaméstnanci a celkovy pfistup

k praci. Nejlepsi zaméstnanec, ktery by byl takto uveden v hodnoceni ostatnimi zameést-
nanci, by mél na nasténce v zdzemi pobocky vyvésenou svou fotku. Myslim si, ze je
tam dulezité to, ze by se zaméstnanci hodnotily navzajem, protoze manazer je nepozo-
ruje pti kazdodenni praci a nemél by tak dobrou a objektivni zpétnou vazbu. Kdyz by se
zamé&stnanci hodnotily sami vedlo by je to i k vétsi objektivité a vlastné by se zamést-
nanci 1 tak trochu motivovali navzajem coz by utvatelo lepsi kolektiv a samoziejmé pro
oblastniho manazera by to bylo 1 jednak trochu ulehceni od préace a jednak dobry zplisob

motivace.

U vlastnosti komunikace uvedli pouze 4 manazefi, ze jsou komunikativni. I tuto
vlastnost by mél oblastni manazer velmi dobie ovladat. Jak uz jsem uvadéla komunika-
ce je pro n¢j velmi dllezita a pouziva ji kazdy den. Navrhla bych oblastnim manazertim,
aby zjistili, kde vazne chyba v komunikaci, jelikoz maji pravidelné schiizky se zamést-
nanci, tzv. porady. Urcité by méli zlepsit i elektronickou komunikaci, a pravidelné po-
moci ni komunikovali s jednotlivymi prodejnami. Na zlepSeni komunikace bych jim
navrhla i osobni rozvoj a to absolvovanim kurzu efektivni komunikace, ktery se vyucuje

na Skole komunikace.

Ani kreativita neni silnou strankou oblastnich manazert. 4 manazefi uvedli, Ze
jsou spiSe kreativni a 2 manazefi uvedli, ze jsou kreativni jak kdy. Samoziejmeé pro
usp&Sného manaZzera je kreativita velmi dobrou vlastnosti, protoZe jim pomahat fesit
problémy a kazdodenni ukoly s tvofivosti. Pokud bude manazer feSit a zadavat ukoly
kreativné, bude to i pro zaméstnance zajimav¢jsi a prace pro né nebude tak stereotypni.
Proto bych si dovolila navrhnout manazertim, ktefi touto vlastnosti nedisponuji, aby se
zucastnily kurzu kreativniho mysleni. Ten je také pod zastitou Skoly komunikace. Nebo
pro manazery, pro které je lepsi samostudium zvolit n¢jakou literaturu na pomoc

s kreativnim mySlenim jako je napt. Tvofivé mysleni a inovace od Veroniky SvatoSové.

Jako dalsi vlastnosti, ktera se velmi liSila u oblastnich manazert, bylo uméni
Setfit s Casem. Zde uvedl pouze 1 manazer, ze umi Setfit s Casem, 3 manaZzeti uvedli, Ze

spiSe umg¢ji Setfit s Casem a 2 manazeti uvedli, Ze spiSe neumi Setfit s Casem. Tato vlast-
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nost tedy podle vyzkumu patii k nejméné se vyskytujicim u oblastnich manazert. Proto
bych v§em manazerim doporucovala na této ¢innosti zapracovat. Navrhovala bych jim
zucastnit se kurzu time management, ktery opét najdou na skole komunikace. Dalsim
dobrym krokem ke zlepSeni prace s ¢asem je vhodna literatura. V literatuie tohoto tipu
jsou velmi cenné rady a je pojata velmi dobfte. Je to ¢tiva kniha, kterd nezabere ani tolik
toho Casu, ktery je pro oblastni manazery tak vzacny. Doporucila bych naptiklad knihu
od Davida Grubera — Time management. Kniha je uréena pro efektivni hospodaieni

s Casem, tedy aby se oblastni manazer vyhnul pozdnim pfichodtim, pfesouvanim pra-
covnich schiizek, odkladani ¢i neplnéni pracovnich tkolt. DalSim bodem, ktery bych
oblastnim manazertiim doporucila je, aby si vSe co potiebuji stihnout, zapisovali bud’ do
diafe, nebo do vytvotenych tabulek. Cinnosti si nechavali s malou ¢asovou rezervou.
Budou mit lepsi ptehled, co v§e maji za den stihnout, jaké tikoly splnit a ve chvilich,
které budou mit mezi jednotlivymi ¢innostmi, vyplni jinym ukolem nebo si nechaji
chvilku na oddych. Oblastni manazefi pak budou Iépe zvladat své pracovni ukoly a po-

muze jim to i k menSimu poctu stresovych situaci.

Néktefi manazefti také uvedli, Ze nezvladaji velmi dobfte fesit nepiijemné situace.
Samoziejmé jist¢ zddny manazer nerad fesi nepiijemné situace, ale taky kazdy manazer
se s takovouto néjakou situaci ve své profesi setka. Dovolila bych si manazeram navrh-
nout, aby velmi dobfe zvazili zdvaznost situace a pokud to ptijde i dopfedu se na ni pfi-
pravili. Nejlépe aby vse fesili v klidu a vZdy se snazili najit to nejlepsi vychodisko, pro

ob¢ strany.

Pomoci Skaly jsem tedy zjistila, jaké jsou profily oblastnich manaZeri. Tam, kde
jsem zjistila nedostatky, jsem si dovolila navrhnout zlepseni v riznych formach, pro
zkvalitnéni profilu manazera a pro zefektivnéni jeho prace. Ted’ uz zalezi na jednotli-
vych oblastnich manaZzerech, jak k t€émto navrhim pfistoupi a vylepsi si sviij pracovni
profil. PfestoZe, jsem se manazerim snazila navrhnout své rady, mam k jejim praci vel-
ky respekt a d€kuji jim za jejich drahocenny €as. Doufdm, Ze jsou jim nékteré mé rady

pomocné a budou je moci vyuzit.

51



6. ZAVER

Tato bakalaiska prace pojednava o psychologickém profilu oblastniho manazera.
Na profesi oblastniho manazera je sestaven psychologicky profil obsahujici pozadavky
na vlastnosti a charakteristické rysy. Tento profil se vyuziva pii vybéru potenciondlnich
uchazecl o tuto pozici. Jeho cilem je dosahnout nejlepsiho vybéru kvalitniho oblastniho
manazera. Tento profil si sestavi sama spolecnost, aby vybrala pro ni nejvhodnéjsiho
kandidata. Cim vice se profil kandidata ztotoZiiuje s profilem oblastniho manaZera, tim
vice je kandidat pro firmu nejvhodnéjsi. Ne vSak vzdy se tento profil mize uplné sho-
dovat. Proto mym cilem bylo, zjistit jaké jsou psychologické profily oblastnich manaze-
rd, a jak by méli zlepsit své vlastnosti a dovednosti, aby to vedlo k zlepseni jejich profi-

lu a tedy 1 vétsi efektivité jejich prace.

V prvni ¢asti této bakalarské prace jsem vysvétlovala, pro¢ se vlastné psycholo-
gie v této oblasti uplatnuje, jaké naroky jsou na osobnost manazera a jak by mél spravny
manazer vypadat a jaké vlastnosti by mél mit, a také jak vypada rozbor profese, tedy jak
funguji tzv. profesiogramy a co obsahuji. Teoretickou ¢ast jsem vypracovavala za po-

moci literdrnich zdroja.

V druhé ¢asti, tedy v praktické ¢asti bakalaiské prace jsem spolupracovala se 6
oblastnimi manazery organizace, ktera ztstala v anonymité. Vybrala jsem si oblastni
manazery z jedné spole¢nosti, jelikoZ vSichni tito manazefi, prosli stejnym vybérovym
fizenim a maji stejné pracovni povinnosti. Oblastni manaZzeti mi poskytli informace o
jejich spolecnosti, které jsem uvedla pro predstavu, co je piesnou naplni jejich prace.
Jelikoz si spoleCnost chrani své know-how ohledné vybérového fizeni a sestavovani
psychologického profilu, poskytli mi oblastni manaZzefi jen nastin toho, jak toho vybé-
rové fizeni vypada, jaké podminky si klade firma na profil oblastniho manaZera a jaké
vlastnosti po ném pozaduje. Poté¢ mi uvedli jejich obecnou nédpln prace. Vétsina komu-
nikace s témito manazery byla pomoci elektronické posty, z davodu vzdalenosti mezi
mnou a jednotlivymi manaZzery. Nasledné mi manaZery vyplnily $kaly, které slouzily

k mému vyzkumu.

Po zhodnoceni téchto §kal jsem zjistila, jakymi opravdu schopnostmi manazeti
disponuji. Vétsina vlastnosti se shodovala s profily, které si sestavuje spole¢nost a pou-
Ziva je pfi vybéru oblastnich manazert. Je tedy vidét, ze na tomto si spolecnost velmi

zaklada. Nékterymi vlastnostmi vSak nedisponovali v§ichni manazefi. S par schopnost-
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mi a vlastnostmi méla pak problém vétSina oblastnich manazert. Navrhla jsem jim tedy,
aby zleps$ily tyto vlastnosti a schopnosti: odolnost vii¢i stresu, smysl pro humor, analy-
tické mysleni, uméni motivovat, komunikativnost, kreativitu, schopnost fesit nepiijem-
né situace a umeni Setfit s Casem. Doufam, ze mé navrhy jim pomohou a vylepsi tak

svij profil a efektivitu prace.

Tato prace je i cennd pro konkrétni firmu, u které jsem si vybrala oblastni manazery.
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. Summary

The manager is one of the most demanding professions. But it is a very lucrative
profession and in society is very respected. This profession has both good knowledge
and professional experience, very good physical and mental condition as well as the
qualities that the manager should have. But not every manager has these same proper-
ties. Therefore, it is also important to choose a manager who most closely resembles the
profile. The main aim of my thesis is to determine the psychological profile personali-
ties district manager and its properties and the selected organization. I chose the area

managers at the company that wants to remain anonymous.

In the theoretical part, | explained why she psychology in this area claims the demands
are on the personality of the manager and how it should look good manager, and what

features should have, as well as analysis looks profession.

In the second part, a practical part of the thesis | chose an organization, which remained
anonymous in that organization and | chose the 6 regional managers. Regional ma-
nagers gave me information about the selection process and a description of their duties.
Then | compiled a range of properties where managers evaluated. In the end | gave

them recommendations on how to improve properties.

Key words: the manager, experience, personality of the manager, regional manager,

scales
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Prilohy

Skala k bakalai'ské praci — Psychologicky profil manaZera

Zaskrtnéte prosim nejvice odpovidajici ¢islo (1 a 5 — rozhodné ano, 2 a 4 spiSe ano, 3 —

jak kdy)
Pracovity/a Nepracovity/a
Umét Fidit Neumét
fidit
Umét roz- Neumgét
hodovat rozhodovat
Motivovany/a Nemotivovany/a
Odolny/a Neodolny/a
vici stresu vici stresu
Kreativni Nekreativni
Flexibilni Neflexibilni
Ma4 smysl Nema smy-
sl pro hu-
pro humor
mor
Pracuje na Nepracuje na
sob¢ sob¢
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Loajalni 3 4 5 Neloajalni
Ochotny/a Neochotny/a
usilovné 3 4 5 usilovné
pracovat pracovat
Analytické Neanalytické
s 3 4 5 i
mysleni mysleni
Chapavy/a S
vici dru- 3 4 5 | Nechipavy/a
hym vuci druhym
Schopny/a Neschopny/a
vyhmatnout 3 4 5 vyhmétnout
prilezitost prilezitost
Schopny/a Neschopny/a
fesit nepfti- 3 4 5 fesit nepii-
jemné situ- jemné situa-
ace ce
Umét mo- Neumét
. 3 4 5 .
tivovat motivovat
Odpovédny/a Neodpovédny/a
za chyby 3 4 5 za chyby
(vlastni i od- (vlastni i oddé-
déleni) leni)
Privétivy/a 3 4 5 Neptivétivy/a
Ucit se Neucit se
z vlastnich 3 4 5 z vlastnich
chyb chyb
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, " Nema po-
Ma potiebu y ' PO
aspéchu ttebu Uspé-
chu
Komunikativni Nekomunikativni
Dodrzovat Nedodrzovat
sliby sliby
Empaticky/a Neempaticky/a
Umt Setfit Neum&t
9 Setfit s Ca-
s Casem
sem
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