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Abstrakt

Hlavnim cilem préce je vytvoreni aplikace pro podporu projektového fizeni. Tato aplikace
obsahuje zakladni funkcionalitu v soucastnosti dostupnych aplikaci, které se zabyvaji pro-
jektovym Fizenim, ale navic pridava funkce, jako jsou podpora tymové komunikace, zavedeni
specifickych roli v systému(projektovi manazefi, techni¢ti specidlisté, spravci zdroju, bézni
pracovnici) atd. Systém je také schopen odhadovat délku a néklady tkolu na zdkladé da-
tabaze znalosti ziskané z jiz realizovanych projektu.
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Abstract

The main purpose of this work is to create an application for project management sup-
port. This application contains basic functionality of current available applications which
deal with project management, but moreover adds functions such as team communication
support, establishing specific roles in the system (project managers, technical specialists,
resource managers, regular employees), etc. The proposed system is able to estimate time
and cost of task based on knowledge database created from previous realized project.
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Kapitola 1

Uvod

Za dobu své dosavadni praxe se neustale potykdm s mnoha problémy vznikajici pfevazné
ze Spatné organizace. Jsou jimi zejména nejasna definice zodpovédnosti za 1ikol, nedodrzeni
terminti, pozdni reakce na vznikly problém béhem projektu atd. Bohuzel se mi nepodafilo
najit vhodny systém pro feSeni téchto problému, ktery by vyhovél mym pozadavkim,
a proto jsem se jej rozhodl vytvorit v ramci této diplomové prace.

Tématem této prace tedy bude problematika softwarové podpory projektového fizeni
a tymové spoluprice. Vysledkem bude realizovany software, ktery bude napomdhat pfi
fizeni projektu zejména v oblasti planovani a komunikace.

V prvni ¢asti této prace bude obecné problematika vysvétlena projektového fizeni. Bu-
dou zde vysvétleny nejvyznamnéjsi pojmy, které se tykaji projektového fizeni obecné, nebot
uvedeni do problematiky je vhodné pro lepsi pochopeni vyslednych pozadavku na systém.

V nésledujici kapitole pak bude provedeno predstavent jiz existujiciho software a ndsledné
jeho porovnani. Na zékladé srovnani jednotlivych produktu budou nésledné stanoveny
pozadavky na vysledny produkt.

V dalsi ¢asti budou po provedeni analyzy vytyceny zdkladni pozadavky, které by mél
vysledny systém spliovat. Déale bude predstavena vybrana technologie a vysvétlen zakladni
model této aplikace. V zapéti bude proveden navrh aplikace, ktery bude zohlediiovat veskeré
pozadavky, které byly vytyceny jiz diive.

V casti implementace bude proveden néstin realizace nékterych vybranych operaci. Dale
bude popsan navrh grafického uzivatelského rozhrani (zejména zdkladni logika ovlddani
aplikace). Posléze bude diskutovédno mozné rozsifeni stévajici aplikace.

1.1 Cile prace

Cilem této prace je realizovat systém, ktery by fesil nékteré problémy vyskytujici se v pro-
tujiciho software, ale zaroven jej v urcitych oblastech vylepsit.

Systém je postaven od zakladu na viceuzivatelském modelu. Je zde jasna definice roli
v systému. Diky tomuto modelu muze dojit k vyznamné vétsi paralelizaci pfi tvorbé planu,
coz muze vyznamné urychlit proces planovani.

Cilem navrhu architektury bylo umoznit pribézny sbér dat a pozdéji tato data vyuzit
pro planovéani. Cast dat (kvalifikace lidf, zdroji, mist, pozadavky experti na provedenf
tkolu) se do systému dostavéa nezavisle na projektu po celou dobu chodu organizace. Tato
data jsou pak opakované vyuzivana pii tvorbé planu pro konkrétni projekt.
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Dalsim cilem bylo ziskand data maximélné zuZitkovat. Nebot tim, Ze se do systému bu-
dou centralizovat znalosti vSech zaméstnanci, systém bude moci tyto informace agregovat
a diky tomu napiiklad tvorit odhady délky préace ¢i ndkladu pomoci dat z jiz realizo-
vanych projektu, ¢i doporucit nejzkusenéjsiho pracovnika pro dany tkol. Vyhodou z hle-
diska uzivatele pak bude to, ze nemusi do systému zadévat zadné specidlni informace, ani
se o tuto ¢ast néjakym zpusobem starat. Systému bude postacovat, kdyz uzivatelé budou
systém normalné pouzivat.
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Kapitola 2

I

Projektové rizeni

Hlavni podstatou projektového tizeni je Cinnost, jejimz poslanim je splnéni stanoveného
cile, ktery byl v projektu vytycen. Tento cil muze byt pokazdé jiny. Nékdy je prioritou
zejména rychlost provedeni (napiiklad pii uvedeni nového vyrobku diive nez konkurence),
jindy zase ndklady (zejména u mensich projektu, ¢i neziskovych organizaci) a v nékterych
pripadech ndm zélezi zejména na preciznim provedeni (u kritickych systému je velky duraz
kladen i na formalni ovéfeni spravnosti, nicméné toto se pak samoziejmé promitne do ceny).

Cilem této kapitoly je struénym zpusobem seznamit Ctendfe s touto problematikou.
Detailngjsi informace je mozno ziskat v téchto ¢lancich: [9], [10], [11], [12], [13] pfipadné
v téchto publikacich: [2], [3], ze kterych jsem také ¢erpal.

2.1 Projekt

S projekty ruzného typu se setkdvame v nasem zivoté prakticky denné. Snad kazdy clovek
je v néjakém projektu zapojen a nékteré (vétsinou mensi) projekty i sam fidi. Dalo by se
také Fici, ze uz jen tizeni svého osobniho ¢asu je vlastné realizaci projektu a my se tedy
vlastné stavame projektovymi manazery. Nicméné existuji i velké projekty co do rozsahu
¢innosti & mnoZstvi zdroju, u kterych je toto fizeni velmi obtiZzné, nebot obsahuji velké
mnozstvi kol a zdroju, které je tieba koordinovat.

Projekt muze byt chapan jako sled na sebe navazujicich udalosti s danym pocatkem
a koncem. Projekt muze také byt definovan jako organizovand docasnd spoluprdce mezi
lidmi zaméfena na vytvoreni jedineéného produktu nebo sluzby za urcenych podminek
a s omezenymi zdroji.

Kazdy projekt je jedinecny. Nejedna se tedy o opakovanou ¢innost, jako je naptiklad
vyroba stejného vyrobku nebo poskytovani naprosto identické sluzby. Jedine¢nost kazdého
projektu je zajisténa minimalné ¢asem, ve kterém mé& byt projekt realizovan.Také lidské
zdroje jsou ¢asto jiné. Dokonce i kdyby byly stejné, je zde stale faktor ¢asu. Nebot lidé se
stale vyvijeji.

Dtuvodem vzniku projektu je obvykle néjaky cil, ktery ma byt po jeho realizaci splnén.
Tento proces ke splnéni cile ma své datum zac¢atku a konce a také vymezeny zdroje, které
jsou potfebné k tomu, aby se proces uskutecnil. Je tedy svazén i s uréitymi omezenimi.
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2.2 Trojimperativ

Zakladni omezeni, se kterym je mozno se v projektovém fizeni setkat, se nazyva Trojimpe-
rativ. Tento imperativ definuje tfi, navzijem se ovliviiujici, omezeni. Jsou to ¢as, ndklady
a rozsah projektu. Trojimperativ byva ¢asto znazornovan jako trojuhelnik, kde jednotlivé
strany reprezentuji tii zdkladni omezeni. Casové omezeni uvadi mnozstvi casu, ktery mame
k dispozici, abychom dokondéili projekt. Naklady specifikuji finan¢ni prostredky, které mame
k dispozici na realizaci projektu. Rozsah specifikuje, co musi byt udélano, abychom dokonéili
projekt.

Rozsah

Kvalita

Naklady Cas

Obrazek 2.1: Trojimperativ - Tripple Constraints

Zvysime-li rozsah projektu, zvednou se obvykle také naklady a ¢as. Pokud mame na
projekt k dispozici pfili§ malo ¢asu, bude nutné snizit rozsah projektu nebo zvysit naklady
na projekt (napiiklad najmutim vice pracovniki, najmutim externiho subjektu atd.). Pokud
mame na realizaci nizky rozpocet, muze dojit k narustu potiebného casu ¢i snizeni rozsahu
projektu. Vzdy je pro nés nékteré z téchto hledisek vyznamné;jsi.

Napiiklad pro firmu, kterd by planovala propagaci néjaké spolecenské akce, by realizace
reklamy, kterd by byla az po datu kondni, znamenala, Ze projekt se nepovedl. Nebot propa-
govat akci, kterd se jiz udala nema smysl. Je tedy primarni snahou za kazdou cenu stihnout
termin.

Pro armadu bude dulezité, aby veskeré vybaveni bylo dukladné otestovano a provéreno
i za cenu vzniku enormnich nékladu ¢i delsiho trvani projektu.

Nékdy je hlavnim cile dokoncit rozsah za minimélnich nédkladu. V tomto piipadé se
snazime, abychom pouzivali co nejlevnéjsi zdroje i za cenu delsi realizace projektu, ¢i kvalitu
provedeni. Ulohou Projektového fizeni je realizace projektu v ramci téchto definovanych
omezeni.

2.2.1 Cas

Jednim z ¢astych pojmu v této oblasti je WBS neboli Work Breakdown Structure viz. [1].
Pracovni usili jednotlivych ukolu je odhadovéano postupnym seskupovanim téchto tkolu
do obecnéjsiho tkolu. Nakonec dostaneme odhad pro celkovou dobu trvani projektu. Mezi
ikoly mohou byt ruzné zavislosti. Zavislosti mezi témito tikoly mohou ovlivnit celkovou
dobu projektu. Duvod pro prodlouzeni projektu je ¢ekani na vystupy z predchoziho tkolu.
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V nékterych ptipadech neni mozny paralelismus kvuli témto zavislostem, a proto nelze ani
zkratit celkovou dobu projektu i za cenu zvyseni nakladu.

2.2.2 Néaklady

Néklady na vyvoj projektu zavisi zejména na kvalité zdroju, efektivité prace, materidlu, ma-
nagementu rizik, vybaveni, stuptiovani cen, nepiimych nakladu a v neposledni fadé i zisku.

2.2.3 Rozsah

Pozadavky, které musi byt vykonany, aby projekt spliioval konecnd kritéria. Hlavni slozkou
rozsahu je kvalita koncového produktu. Mnozstvi ¢asu je rozdéleno do jednotlivych tkolu
a urcuje celkovou kvalitu koncového produktu. Cim vice ¢asu vénuje konkrétnimu ikolu,
tim kvalitnéji by meél byt proveden.

2.3 Okoli projektu

Kazdy projekt je realizovan v urcitém prostiedi neboli okoli projektu. Okoli a projekt na
sebe vzajemné pusobi, maji mezi sebou vazby.

Projekt je obvykle realizovan v urc¢itém kulturnim a socialnim prostiedi. Toto prostiedi
zahrnuje ruzné zvyky a rozhodovani osob zainteresovanych v projektu.

Mezindrodni a politickd situace miize rovnéz velmi ovliviiovat priubéh projektu. Odrazi
se zde celd fada aspektt od legislativniho prostiedi az po nabozenstvi. Zejména v piipadé
nadnérodnich projektu je na toto nutné tomuto vénovat zvysenou pozornost. S timto souvisi
i pracovni rezim obvykly v dané zemi nebo nabozenské svatky.

Mezi dalsi vyznamné vlivy patii hospodéaiské a trzni prostiedi, na kterych muze zaviset
napiiklad chovani konkurence.

Déle projekt mohou ovliviiovat faktory zavisejici na geografické lokaci. Jedna se napiiklad
o pocasi, nadmoiskou vysku, pravdépodobnost vyskytu zaplav atd. Se zménou prostiedi je
tfeba pfehodnotit zejména rizika, tj. pfepracovat analyzu rizik.

2.4 Ukol

Ukol je zdkladni pracovni jednotka projektu. Jde o &énnost v projektu, kterd ma stanoven
zacatek a konec. Ukol obvykle charakterizuje nazev, doba trvéani, prace, ndklady a pfifazené
zdroje.

Souhrnny kol je takovy tkol, ktery ma podfizené ukoly. Sumarizuje informace svych
podfizenych tkoli. Umoznuje hierarchickou strukturalizaci projektu do logickych celki.
Opakovany tkol — jednda se o periodicky se opakujici se ¢innost. Periodou rozumime ¢asovy
interval mezi dvéma ukoly (den, tyden atd.).

2.4.1 Vazby mezi tkoly

P#i vytvéafeni projektu neni vhodné mit pouze seznam ¢innosti, ale je dobré mit zazna-
menany i logické navaznosti. Ukol, ktery je nutné dokoncit pfed zapocetim daného tkolu
nazyvame piredchudcem. Ijkol, ktery je tfeba realizovat az po skonceni daného tikolu nazy-
vame naslednik.

Obecné rozliSujeme tyto ¢tyri typy zavislosti:
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Dokonéeni-Zahgjeni (FS) — kol musi byt zahédjen nejdiive po dokonceni predchudce.

Zahajeni-Zahajeni (SS) — kol bude zacinat ve stejnou dobu jako jeho predchudce.

e Dokonceni-Dokonceni (FF) — kol bude koncit ve stejnou dobu jako predchudce.

Zah4jeni-Dokonceni (SF) — kol bude dokoncen az po dobé zahdjeni predchudce.

Nejpouzivanéjsim typem zavislosti je Dokoné¢eni-Zahéjeni (FS). Zvolené vazby maji piimy
vliv na délku projektu, protoze ndm udéavaji omezeni z hlediska paralelizace jednotlivych
¢innosti.

2.5 Zdroj

Zdroje obecné rozlisujeme na hmotné (materislni) ¢ lidské (zaméstnanci). Ukolem manazera
je tyto zdroje efektivné vyuzivat. Zdroje jsou nutné k tomu, aby vubec mohla probéhnout
¢innost definovand ukolem. MnozZstvi a vykonnost zdroju velmi ovliviiuje zejména dobu pro
vykonani ¢innosti.

Obecné muzeme rozlisit materialové a pracovni zdroje. Pracovni zdroje jsou piimo
potieba pro provedeni tkolu (typicky lidé a zafizeni), materidlové piimo nesouvisi s da-
nou ¢innosti, ale pouzivaji se béhem projektu (napiiklad papir, palivo atd.). Jako zdkladni
parametry zdroje obvykle uvadime: nazev zdroje, maximalni pocet jednotek, cena zdroje,
kalendér zdroje (v pripadeé lidi se jednd o pracovni hodiny).

2.6 Naklady

Kazdy projekt mé obvykle stanoven limit pro ¢erpani ndkladi. Néklady se obvykle odvozuji
z predpokladaného rozsahu, vyuziti materidlu, technologii, externich sluzeb atd.

Rozpocet projektu je zakladni souc¢dsti planu. Mtzeme rozlisit dva typy nakladu — fixni
a variabilni. Piiklad fixniho nékladu by mohl byt materidl (napf. dlazdicky), piikladem
variabilniho ndkladu pracujici ¢lovék (napf. pokladac¢). Odhad fixniho ndkladu v piipadé
materidlu byva jednodussi, nebot nezdvisi na ¢ase (je to jednorézovy ndklad), v pifpadé
variabilnfho nékladu je tfeba odhadnout délku trvani, nebot naklady se budou odvijet od
délky trvani. V projektu se také mohou objevovat ndklady na pouziti. Typickym piikladem
tohoto nakladu je prondjem.

2.7 Planovani rozpoctu

Mnozstvi finanénich prostiedki ovliviiuje prakticky cely projekt nejvice. Nebot vysi penéz
lze ovlivnit jak ¢as dokon¢eni (muzeme maximalizovat paralelizaci), tak rozsah projektu.
Pro realizaci projektu je klicovou otazkou, kolik bude stat jeho provedeni. Musime tedy
odhadnout cenu projektu jesté pied jeho vlastni realizaci. Tento odhad je velmi dulezity.
V piipadé, ze odhadneme niaklady piilis vysoké, nemusi k realizaci dojit, protoze se to ne-
vyplati. Pokud odhadneme néklady ptilis nizké, projekt sice bude zrealizovéan, ale nepiinese
pozadovany zisk.

Kwvalifikovany odhad lze provést na zakladé zkuSenosti manazera s podobnymi pro-
jekty. V piipadé, ze nemame k dispozici zkuseného manazera, mtuzeme povolat expertniho
pracovnika, aby ndm se ndm s timto odhadem pomohl. Vzdy je lepsi pouziti internich
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zdroju. Interni pracovnik bude levnéjsi (minimalizace nékladu) a také bude mit lepsi zna-
lost okoli projektu, proto se dé ocekavat, ze jeho odhad bude redlnéjsi. Dalsi vyhodou je
lepsi ovéritelnost zkuSenosti a kvality experta.

Odhad lze provadét i na zakladé analogie s podobnym projektem. I kdyz dva projekty
nebudou nikdy tuplné stejné (jiné okoli projektu, jini lidé, jiné zdroje atd.), je toto velmi
dobry zdroj pro vytvoreni odhadu. Existuji i komer¢ni databédze s daty realizovanych pro-
jektu.

U nékterych projektu se cena projektu odviji od ceny, kterou je ochoten zakaznik zapla-
tit. Na zékladé ceny se pak specifikuje rozsah projektu. Uvedeme si mens{ pifklad. Necht
mame na starost organizaci predavani cen se zajiSténim rautu a doprovodného programu.
Vzhledem k moznych ndkladum muzeme najmout zndméjsi (drazsi) kapelu a v piipadé
rautu muzeme cenou ovlivnit mnozstvi a kvalitu jidla (napf. losos na viné bude vyrazné
drazsi nez chlebicky). Kvalita realizace a rozsah jednotlivych dil¢ich ¢innosti bude tedy
zélezet na mnozstvi prostiedku, které budeme mit k dispozici.

2.8 Oblasti rizeni projektu

Kazdy projekt se skladd z nékolika ¢innosti. Tyto ¢innosti jsou béznou soucasti kazdého
projektu a jejich spravny prubéh je dulezity pro jeho tspésny béh.

e Definice cilu projektu

e Planovani projektu

e Rizeni projektu a fizen{ lidi

e Sledovani postupu praci na projektu

e Vyhodnoceni a ukonceni projektu

2.8.1 Definice cilu

Ukolem Definice cili projektu je pfesné vymezeni a analyzovani projektu. Tyto cile obvykle
byvaji definovany na zékladé dlouhodobé strategie organizace. Spatné provedeni této etapy
muze mit pro projekt fatdlni nasledky.

Definice cili projektu obsahuje oficidlni zadéni projektu, véetné definovanych omezeni
¢asu, nakladu, rozsahu, analyzu aktualni situace a historie projektu, vymezeni vSech zain-
teresovanych stran, jejich o¢ekavani a vliv na projekt.

Vysledkem této faze je co nejvétsi porozuméni zadani projektu. Déle co se od tohoto
projektu ocekdva a rovnéz rozpoznani okolnosti, které maji na projekt néjaky vliv. Po-
kud je tato faze dobte zvladnuta, je to dobry pfedpoklad pro uspésnou realizaci projektu.
V piipadé, ze dojde k $patnému stanoveni cilu, cely projekt se bude ubirat Spatnym smérem,
nebot na zékladé cili se pak stanovuji plany ¢ rozpocet.

2.8.2 Planovani

Planovani projektu bychom mohli oznacit za jakousi simulaci toho, jak bude projekt probihat.
Toto planovani obsahuje pisemny popis plnéni jiz zminéného trojimperativu, proto mame
plany pro provedeni projektu (hierarchickd struktura ¢innosti), pro ¢as (Gasovy harmono-
gram) i néklady (rozpocet projektu).
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Planovani je ivodni etapou, tj. kvalita tohoto planu rozhoduje o tom, zda bude projekt
uspésny ¢i nikoliv. Planovani je obecné opakujici se proces. Iterativné upravujeme stavajici
plan. Tyto zmény se déji zejména z duvodu zmén, které se odehravaji pii béhu projektu.
Jiz pii fazi planovani je dilezité stanovit zakladni kontrolni mechanizmy. Abychom na
odchylky planu od reality zjistili a mohli se je pokusit fesit. V piipadé, ze problém zjistime
dostateéné véas, muze zménou planu problém vyfeSit, aniz by to mélo zasadni vliv na
projekt jako takovy.

Pii kazdé zméné v pldnu obvykle dojde také zméné zakladnich planovacich dokumentii,
casového planu a rozpoctu. Mnozstvi dokumentace se odviji od velikosti projektu, u malych
projektu by piilisné mnozstvi dokumentace znamenalo spiSe zatéz nez pomoc. Dalo by se
kumentace muze byt také stanovena internimi smérnicemi spole¢nosti nezdvisle na velikosti
projektu.

Abychom mohli Iépe pléanovat ¢i kontrolovat cely projekt, je vhodné si jej rozdélit na
jednotlivé ¢innosti. Tyto ¢innosti je mozné do sebe zanotovat, ¢imz vznikne hierarchicka
struktura ¢innosti.

Planovani je obecné organizaéni proces pro vytvareni a spravu planu. Planovani mtzeme
také oznacit za psychologicky proces pfemysleni o aktivitdch potifebnych pro uskuteénéni
zaméru dle néjakych métitek. Je to zakladni vlastnost inteligentniho chovani. Tento mys-
lenkovy proces je zékladem pro vytvoreni a zjemnovani planu nebo integrace tohoto planu
s dalsimi plany. Pldnovani kombinuje pfedvidani vyvoje s pfipravou scénéiu, jak dosahnout
stanoveného cile. Termin Planovani je ¢asto pouzivan k popisu formélnich procedur pro
tvorbu dokumentu, diagramu, schuzek pro diskuzi klicovych témat, vytyceni cila, které je
tfeba realizovat a celkové strategie.

7 praktického hlediska se jednad o nejdulezitéjsi ¢ast. V piipadé, ze v této fazi néco
opomeneme, musi pozdéji dojit k preplanovani. Kazdé preplanovani muze zpusobit nepied-
vidatelné komplikace. Plan, ktery stanovime, je zdvazny. Musime jej tedy realizovat a kazda
vyznamnéjsi zména muze znamenat i novy proces schvalovani.

Pii planovani musime uvazovat v kontextu fizenf rizik, kvality, lidskych zdroju ¢i konfi-
gurace (spolupréce mezi diive zminénymi oblastmi). Planovéni se odviji od naseho hlavniho
strategického cile. Na zdkladé stanoveni tohoto cile tvorime plan. Strategie se odviji na
zakladé dlouhodobych vizich organizace.

Po definici zédkladnich ¢asti definujeme WBS, ta nam urcuje souhrn ¢innosti. Projekt je
tfeba si rozdélit na skupiny procesi, jednotlivé procesy a poté na jednotlivé diléi ¢innosti.
Jakmile rozdilime projekt na nékolik ¢asti, je vhodné si vytvorit kontrolni body. Ukonceni
faze nazyvame milnikem a jednd se vyznamny bod projektu.

Jakmile je vytvofen kompletni plan, mizeme provést specifikaci i kontrolniho mechani-
zmu a reportovani, abychom byli schopni zhodnotit skutec¢né plnéni vuci pldnu. Na stanoveni
kontrolnich dokumenti, pravidelnych kontrol a monitorovaci fizeni bychom méli pamatovat
jiz ve fazi planovani.

Dalsim krokem byva zalozeni projektového tymu. Projektovy manazer obvykle zod-
povida za vsechny ¢Cleny tymu, a proto je i tato faze velmi dulezita. Déle je také tfeba urcit
kvalitativni standardy, které ovSem primarné zavisi na zakaznikovi.

2.8.3 Rizeni projektu a vedeni lidi

Tato aktivita se vyskytuje v prubéhu celého projektu. Po celou dobu je nutné pracovniky
vést, kontrolovat, ale i motivovat. Organiza¢ni struktura se muze odliovat dle konkrétni
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organizace. Projektovy tym muze vznikat i napii¢ organizacni strukturou firmy a mohou do
néj byt zapojeny i externi pracovnici. Mize se jednat o subdodavatele, konzultanty, piipadné
zameéstnance naseho zdkaznika. Také je zde problém, ze kazdy ¢len tymu ma jinou vykonnost
a jiné znalosti vztahujici se ke konkrétni ¢innosti. Proto neplati, ze zvysime-li napi. desetkrat
pocet pracovniku, zkratime tim ¢as na desetinu, podrobnéji napiiklad v knize [5]. Proto
odhady netrivialni prace lidi patii k nejtézsim a nejvice rizikovym z hlediska odhadu délky
¢innosti.

Procesy pro fizeni lidi zahrnuji zejména ndabor pracovniku, jejich pozdéjsi vyvoj a rozvoj
tymu jako celku. Projekt je své podstaty docasnou udélosti, mame tedy velkou pravdépo-
dobnost, ze ¢leny tymu budou pokazdé jini lidé. Skupiny lidi pracujici na projektu také
zavisi na jeho fazi. Napiiklad pfi tvorbé software v prvni fazi budeme spiSe potiebovat
analytiky, v dalsi fazi vice programatory a nésledné testery.

Dilezitou otéazkou je také stanoveni pravomoci jednotlivych pracovniki a népln jejich
préace, aby bylo mozno jasné definovat zodpovédnost. Je dilezité si zajistit i moznost ex-
ternich zdroji, minimélné jako zdlozni feSeni v piipadé nec¢ekanych udalosti. Externi pra-
covnik mé nevyhodu neznalosti okolniho prostiedi, coz také muze ovlivnit jeho produktivitu
prace. Nebot musi dojit k jeho sezndmen{ s prostfedim a vyrovnanim s fungujicimi procesy,
na které pred tim nemusel byt zvykly. Pokud najmeme externiho zaméstnance musime
jesté obezretnéji vzit v tivahu bezpecnost, tj. co nejvice omezit piistup ke zdrojum (napft.
databéze), které pracovnik bezprostfedné nepotiebuje.

V soucasné dobé je stale vétsi tendence se na lidské zdroje (human resources) divat spis
jako na kapitdl (human capital), ktery je tfeba zhodnocovat. Nebot v ptipadé nékterych
typu organizaci jsou schopnosti zaméstnancu to nejcennéjsi, co maji (napiiklad u softwa-
rovych spolec¢nosti). Proto je tieba dbét i na dalsi rozvoj pracovniki a podporu tymu jako
celku.

Zajimavou metodou muze byt i rotace pracovnich pozic mezi jednotlivymi zaméstnanci,
v piipadé, ze je toto mozné z hlediska jejich kvalifikace. Vyhodou tohoto pfistupu je, ze
pracovnici si vyzkousi role i jinych ¢lent tymu, coz mize mit pak vliv na dalsi spolupraci
a celkovy rozvoj pracovnika, ktery pak ziskdva ¢astecné i schopnosti svych spolupracovniku,
coz je velmi vyhodné pro piipadnou zastupitelnost. Dalsim diivodem pro tuto rotaci muze
byt mensi oblibenost urcitého typu préce nebo stereotyp.

Jednou z dalsich problematik, souvisejicich se fizenim lidskych zdroju, je také vykazo-
van{ ¢innosti. Zptsob vykazovani je obvykle stanoven bud smérnicemi organizace nebo je
specifikovan jiz ve fazi planovani.

Jednou z podstatnych ¢asti je zajisténi funkéni komunikace. Nasim cilem tedy muze
byt, aby se veskeré informace §itfily co nejrychleji a byly uréeny skuteéné pro piijemce.
Komunikace fesend pouze formou hromadného rozesilan{ vSéem zaméstnanciim na jakoukoliv
uddlost v organizaci neni idedlni feSeni, protoze je zbytetné spotiebovan ¢as zaméstnanci
na vytfizeni pro né nepodstatnych zprav.

2.8.4 Sledovani prabéhu praci na projektu

vvvvvv

spravné projekt monitorujeme, mizeme véas zareagovat na vznikajici problém uz v zarodku
a ucinit piipadnd opatieni, které mohou vliv problému na projekt snizit nebo tiplné elimi-
novat.

Abychom mohli projekt dobie kontrolovat, je vhodné si jej rozdélit do mensich celku.
Daéle je tfeba stanovit presné cile jednotlivych ¢asti a definovat pfipadnou zodpovédnost
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dalgich pracovniki. Kontroluje se zejména ¢asovy prubéh projektu a ¢erpani rozpoctu.

Kontrolovat muzeme pomoci schiizek ¢ reporti. Je nutna kombinace obou téchto piistu-
pu. Pii osobni kontrole mame sice vétsi jistotu, ze véci jsou manazerovi opravdu piredkladany,
tak jak doopravdy jsou a nejasnosti lze ihned odstranit. Nicméné tento druh kontroly je
velmi ¢asové narocny. Jak by mél spravny report vypadat, si fesi vétsinou organizace po-
moci vlastnich smérnic.

Pokud se zjisti odchylky oproti planu (napiiklad zpozdéni tkolu na kritické cesteé),
je tfeba se zamyslet, zda-li neni nutné preplanovat zbytek projektu, abychom, co nejvice
eliminovali potenciondlni komplikace. Cilem je pak upravit plan projektu tak, abychom
dodrzeli rozpocet, rozsah a Cas projektu.

Manazer po kazdém preplanovani provadi ¢asovou analyzu projektu. Dulezitym vy-
sledkem jsou ¢asové rezervy u jednotlivych ¢innosti. Je tieba sledovat ¢innosti, u kterych
jsou nizké casové rezervy, aby jejich ndslednym precerpanim nedoslo k prodlouzeni délky
projektu.

Dalsi ¢innosti je i zdrojova analyza. Postup projektu neni zavisly pouze na navaznostech
¢innosti a délce trvani, ale i na po¢tu pracovniku, které jsou pro jednotlivé ¢innosti nezbytni
¢ jinych specidlnich zdroji. Resime tedy problém jak rozvrhnout realizaci projektu pfi
omezenych zdrojich, aby skon¢il v co nejkratsim mozném case, pfipadné jak naplanovat
realizaci jednotlivych ¢innosti, abychom méli pozadavky na zdroje ptiblizné rovnomérné
a zaroven zajistili dodrzeni terminu ukonceni projektu. Pii této analyze je tedy posuzovana
jak délka realizace, tak moznosti vyuziti casovych rezerv a piripadné zajisténi dodate¢nych
zdroju pro zkraceni doby projektu.

Realizace libovolného projektu vyzaduje vynalozeni uréitych néklada. Je prirozené tyto
néklady co nejvice minimalizovat. Znamend to rozvrhnout projekt tak, aby spotieboval co
nejméné prostiedku. Toto ale bude samoziejmé ovliviiovat délku projektu.Vétsinou se tedy
snazime nalézt rozumny kompromis mezi co nejkratsim ¢asem a naklady.

Obecné muzeme rozlisovat ndklady rostouci se zkracovanim ¢innosti a naklady rostouci
s dobou ¢innosti.

Pii zkracovéni ¢innosti muze dochézet k rustu naklada kvuali pouziti lepsi technolo-
gie, vykonnéjsi techniky ¢ pouziti kvalifikovanéjsich pracovniki. P zvygeni poctu zdroju
dochézi ke zvyseni nékladu i kvuli nutnosti zavedeni preciznéjsiho fizeni (vyssi administra-
tivni zatéz), piipadné zavedeni spravy a udrzby synchroniza¢nich prostiedku (napt. SVN),
rovnéz vrustd nutnost castéjsich schuzek atd.

S délkou projektu souvisi i naklady, jako jsou pronajem prostor, energie, telefonni tarif
¢i jiné casto pausalni sluzby. Tyto nédklady musime platit po celou dobu projektu. Pokud
realizujeme vice projektu zaroven muze dojit ke sdileni téchto naklada.

Strategie vétsiny projektu je dokonéit projekt co nejdiive s pouzitim prevazné vlastnich
zdroju, aby nedochézelo k piilisnému navyseni.

2.8.5 Vyhodnoceni projektu

Na konci projektu provedeme jeho vyhodnoceni a ukonéeni.Konkrétni ¢as a zptsob vyhod-
noceni zalezi na konkrétnim druhu projektu. Rozdilny zptsob vyhodnoceni bude napiiklad
u divadelni hry nez pii predani informacniho systému.

Vyhodnoceni divadelni hry lze provést nejdfive po nékolika piedstavenich napiiklad
formou anket a prec¢teni ruznych recenzi. U informac¢niho systému se budou provadét spise
prejimaci testy nez vyhodnocovani anket, jestli je systém spravny.

Kazdy projekt by mél projit analyzou, zda probéhl, tak jak mél, co by se piipadné
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dalo vylepsit a jaké neocekdvané udalosti se objevily a pro¢. Toto je velmi dulezité pii
pozdéjsim feSeni projektu s obdobnou naplni. Prestoze je kazdy projekt unikatni, ¢asto se
skladé z nékterych ¢asti, které se mohou ¢asto opakovat i v dalsich projektech a mohou tak
byt inspiraci pro dalsi planovani.

2.9 Vizualizace projektu

V projektovém Fizeni se setkdvame ¢asto s vizualizaci WBS, ¢i ruznych zavislosti mezi tikoly.
Toto byva zobrazované nejcastéji ruznymi typy grafu. Uvedeme se tedy nejvice pouzivané
grafy, se kterymi se muzeme bézné setkat.

2.9.1 Ganntuv diagram (Gantt Chart)

Tento diagram je primarné uréen pro znazornovani sitovych grafi (vazby mezi tikoly) a hi-
erarchickych struktur (WBS). Ganttuv diagram patii mezi nejoblibenéjsi zpusob vizuali-
zace ukolu v projektu. Umoznuje piehledné zobrazit aktudlni stav projektu, smérny plan
a aktudlni plan (dobfe viditelny je zejména rozdil v ¢ase mezi smérnym pldnem a aktudlnim
stavem).

Ganttuv diagram je oblibeny zejména pro prehlednost. Thned jsou vidét zavislosti mezi
ukoly, ¢i hierarchicka struktura.
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Obrézek 2.2: Ganttiv diagram
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2.9.2 Sitovy diagram (Network Diagram)

Postupnym vkladédnim ¢innosti do jinych ¢innosti vytvarime hierarchickou strukturu. Za-
vislosti mezi ¢innostmi tvoii obecné grafovou strukturu. Pro prehledné znazornéni tohoto
grafu byv4 pomérné ¢asto pouzivam sifovy diagram. Uzly tohoto grafu reprezentuji ¢innosti
a hrany vztahy mezi témito ¢innostmi. Pokud potiebujeme vidét zavislostmi mezi jednot-
livymi ¢innostmi je tento graf vhodnym kandiddtem.
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Start 10,280 800 start 23230800 Start 152,00 8:00) Start 262 00 800, start 52001700
Finisn’ | 22200 1700 Firizn 12300 1700 Firizn 28200 1700 Finish 19380 1700 Fnish 5308 1700

Obrazek 2.3: Sitovy diagram (Network Diagram)

2.9.3 WRBS diagram

Hierarchicka struktura tvoii strukturu acyklického grafu (stromu). Pokud chceme tento
strom zobrazit, muZzeme pouZzit pro tyto ucely specialné vytvoren WBS diagram.

Task 3
Cost 2033 KE
Budget

{ 1 { 3

Task 3-1 Task 3-2 Task 3-3 Task 34
Cost 123 KE Cost 1244 K Cost 3IIKE Cost 3IIKE
Budget Budget Budget Budget

Obrézek 2.4: WBS diagram (WBS Diagram)

2.10 Management rizik

Neocekdvané udalosti se mohou objevit v kazdém projektu. Urcita mira rizika je pfirozena.
Je vsak tteba s riziky pocitat a snazit se co nejvice zmirnit jejich pfipadny dopad.

21



Redlné fesime nékolik zédkladnich kategorif rizik.

e Rizika, kterd se tykaji projektového tymu, oznacujeme jako Interni rizika. Konkrétnim
piipadem muze byt napiiklad onemocnéni pracovnika.

e Rizika vznikajici z divodu techniky oznacujeme jako technickd. Mizeme mit napiiklad
problémy s kompatibilitou mezi ruznymi aplikacemi.

e Externi rizika jsou rizika mimo na$ tym, napiiklad konkurenéni firma.

Bohuzel, ne vsechna rizika lze predvidat, pokud ale provedeme opatifeni pro nami jiz
predvidatelna rizika, muzeme se tim ¢astetné branit i proti rizikim, jez jsme si doposud
neuvédomili. Naptiklad zdlohou dat se branime nejen zivelné pohromé, ale i itoku ze strany
zameéstnance.

Abychom mohli rizikim pfedchazet, musime je nejdiive identifikovat. Rizik je velmi
mnoho a méa cenu se zabyvat pouze témi, které jsou nejvice pravdépodobné. Je tedy dobré
si vytvorit seznam rizik. Ndsledné ty méné vyznamnd z néj muzeme vyloucit, aby investice
spojend s tvorbou opatieni nebyla vétsi nez skuteéna skoda, kterd by mohla vzniknout.

2.10.1 Analyza rizika

Analyza rizika je velmi dilezitou oblasti. Nejdiive identifikujeme rizika, nasledné se po-
kusime navrhnout jak se s témito riziky vyporadat. Muzeme napiiklad vytvorit alternativni
plany zalozené na konkrétnich hodnotach. Tento alternativni plan muze vypadat pfiblizné
takto:

V pripadé, ze dojde ke zpozdéni o 10% procent, pridej do tymu dalsiho pracovnika,
v piipade, ze o 20%, povolej externiho experta atd.

Muzeme si tedy nastavit jisté limity, které pak spoustéji alternativni pldny. Obecné jsou
dva piistupy k vyporadani se s rizikem:

e reaktivni,
e proaktivni.

Reaktivni pfistup se k této problematice stavi tak, ze riziko zacne fesit, az nastane. Oproti
tomu proaktivni se snazi jiz tvorbou planu snizit pravdépodobnost vyskytu rizika, ¢i mini-
malizaci v piipadé, ze by riziko mohlo nastat.

Analyzovat rizika muzeme napiiklad pomoci SWOT analyzy, tj. uréime silné a slabé
stranky, piilezitosti a hrozby. Identifikace rizik vychézi zejména z predchozich zkusenosti.
Casto se opir4 o statistiky (viz. pojistovnictvi), tj. s jakou pravdépodobnosti se muze dand,
udélost stat na zdkladé predchozich poznatki.

2.10.2 Krizové plany a eliminace rizika

Dalsi vyznamnou ¢asti je stanoveni krizovych plani, tj. co se ma stat, pokud dand situace
nastane. Diivodem stanoveni krizovych planu je zejména snizeni ¢asu na eliminaci vliva
necekané udélosti.

Jednim z dalsich dulezitych bodu je stanovit proces jak véas riziko rozpoznat, tj.
napiiklad naplanovat pravidelné kontroly, abychom vé¢as zjistili ptipadné zpozdéni nékterého
ukolu.

Rizika muzeme eliminovat pomoci vyuzivani ovéfenych zdroju, tj. vybirame si spiSe
oveéfené technologie ¢i pracovniky, zejména pokud jde o kritické c¢asti projektu. Pokud
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pouzijeme méné ovérenou technologii (napt. z duvodu vyrazného snizeni ndkladu) je vhodné
si zajistit alespon technickou podporu od firmy, kterd tuto technologii dobie zna.

2.10.3 Odhadovani a zabudovani rezerv

Kazdy projekt se obecné sklada z nékolika etap, na kazdou etapu mame vymezen urcity
planovany cas, mame tedy urcen cas zacatku a konce etapy. Dulezité je, z ¢eho se odhad
jednotlivych etap sklada. Obecné bychom mohli Fici, Ze se skldda ze slozky technologické
a slozky rizikové.

Technologicka slozka je reprezentovana pouze ¢asem tykajici se pouze obsahu ¢innosti
(napf. ¢as pro postaveni zdi). Naproti tomu slozka rizikovéa je ovliviiovédna zejména lidskych
faktorem. Prakticky to pro nds znamend, ze je nutné zavést v planu i ur¢itou rezervu pro
tuto ¢innost. Tato rezerva pak slouzi k eliminaci nepfedvidanych uddlosti, jako naptiklad
nemoc pracovnika ¢i poskozeni piistroje atd.

Casovy odhad se tedy bude sklddat z obou slozek, tj. soucet technologické a rizikové
slozky. Technologicka slozka byva zpravidla nepiilis ovlivnitelnd, rizikovéa je ovSem velmi
proménliva, nebot je velmi obtizné odhadnout praci ¢lovéka, kterého nezndme. Dle mnozstvi
rizika se bude ménit i rozptyl doby potiebny pro vykonani ¢innosti.

Pro zapracovani rezerv muzeme vzit v tvahu nékolik skutecnosti. Kazdd troven ma
vlastni rezervu. Cfm vice je tdrovni, tim vice ¢asu je vyhrazeno pro rezervy. Je dobré si
uvédomit, ze velikost rezervy zavisi na tom, s jakou pravdépodobnosti musi byt kol do-
koné¢en v terminu. Zalezi tedy velmi na vedoucim, ktery tyto rezervy stanovoval. V kazdé
fazi vSak jesté pridavame synchronizaéni rezervu.

Lidé brani své odhady proti skrtim. Je to pfirozené, nebot je vzdy lepsi mit k dispozici
vice prostiedku ¢i ¢asu na realizaci projektu. V piipadé, ze vedeni fekne, Ze je tfeba plan
optimalizovat napt. o 10%, pracovnici budou predkladat pfisti odhady jiz navysené o téchto
10%, aby meéli k dispozici dle jejich nézoru dostatecny pocet prostiedku.

2.10.4 Parkinosoniv projektovy zakon

Tento zakon fikd, ze ¢innost trva nejméné tak dlouho, jak dlouhy mé pridéleny casovy
interval. Abychom oduvodnili, pro¢ tomu tak opravdu ¢asto byva, uvedeme si mensi piiklad.
Necht ¢innost se skldd4 ze dvou na sebe navazujicich tikoli. Prvni ¢innost se opozdi o napft.
2 dny, druh4 ¢innost tedy musi zac¢it s dvou dennich zpozdénim. Co ale v ptipadé, Ze ¢innost
ve skutecnosti skoné¢i naptiklad o dva dny diive? Logicky by navazujici ¢innost méla zacit
o dva dny dfive oproti planu.

Nicméné realné se musi pocitat s lidskych faktorem. Tym se totiz pravdépodobné nebude
chlubit s tim, Zze m4& jiz hotovo, aby mohl dostat dalsi praci. Nemd k tomu dostateénou
motivaci. Vétsinou mé stanovenou hodinovou mzdu, tj. ¢im vice hodin stravi na projektu,
tim vyss8i mzda pro néj.

Dalsi faktorem muze byt obava z toho, Zze vedeni diky rychlejsi realizaci pristé upravi
cas a naklady potiebné pro projekt smérem k horsimu.

Dalsim divodem muze byt blokace zdroju. Dojde ke zméné planu a nékteré zdroje jiz
mohou byt alokovany jinym projektem.

Je tedy spoustu duvodu, pro¢ nehlésit rychlejsi realizaci a dochéazi tak k tomu, ze naskok,
ktery by na zékladé pravdépodobnosti mél nastat, je prakticky nulovy, zatimco zpozdéni
se hromadi.
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2.10.5 Studentiv syndrom

Tento syndrom lze demonstrovat na piikladu. Po obdrzeni podavku na praci se studenti
snazi o oddaleni terminu ¢i zmirnéni zadani. Pokud se jim tyto pozadavky podafi prosadit,
ziskaji ¢asovou rezervu, protoze odhaduji, ze praci jsou schopni dokoncit v kratSim case.
Praci tedy zahdji pozdéji o Cas, ktery ziskali rezervou. V piipadé, ze by odhad byl presny
a nedoslo k neéekanym udalostem bylo vse v poradku. Nicméné muze dojit ke komplikacim.
Student muze onemocnét a problém je tu.

Tento syndrom se samoziejmé netyka pouze ke studenttim, ale obecné vsech pracovniku,
ktefi v domnéni, Zze maji jesté rezervu, zacnou s praci pozdéji nez je stanoveny termin a tim
ptijdou o ptidélenou rezervu.

2.11 Optimalizace projektu

U kazdého projektu se snazime, aby probéhl co nejefektivnéji. Tento postup je vhodné
provadét po kazdém vyznamnéjSim pieplanovani projektu, tj. nejen pii poc¢atecnim plano-
vani.

Dilezitou vlastnosti projektu je tkz. kritickd cesta, kterd vyjadiuje miniméln{ ¢as nutny
pro dokonceni projektu. Tato cesta se muze pii preplanovani zménit. Vzhledem k tomu, ze
kriticka cesta ma asi nejvyssi vliv na celkovou dobu dokonceni projektu, je nutné vénovat
plnéni ikolu na kritické cesté velkou pozornost, protoze kazdé zpozdéni tkolu na kritické
cesté bude mit vliv na celkovou dobu trvani projektu.

Déle je nutné se starat o rovnomérné vytizeni zdroju. Je tedy dulezité co nejpresnéji
odhadovat pfesnou délku jednotlivych tkolu, rovnomérné ptifazovat pracovniky, ktefi jsou
schopni vykondvat danou ¢innost, ke konkrétnim tdkolu a maximélné vyuzivat internich
zdroji, nebot jsou vétsinou spolehlivéjsi (mdme s nimi piedchozi zkusenosti) a levnéjsi.

24



Kapitola 3

d

Aplikace pro planovani a rizeni
projektu

V této kapitole bude strucné predstaveno nékolik aplikaci, které slouzi k planovani a fizeni
projektu. Tyto aplikace obecné Setii spoustu ¢asu, zejména pii preplanovani nebo pii od-
hadovani celkového Casu a potiebnych prostiedkiu pro projekt atd.

3.1 Microsoft Project

Jednd se o jeden z nejrozsifenéjsich nastroju pro planovani na trhu. Pomoci MS Project
lze priddvat tkoly, vytvaret mezi nimi zavislosti, a vSe je pak mozno vidét v Ganttove
diagramu (3.1). Ukoly pak mohou byt piifazeny zdrojim. Cely pribéh projektu mize byt
zaznamenan skrze MS Project, coz umozni sledovat celkovy pokrok projektu. Toto je dobré
zejména ke véasnému preplanovani, pokud nastane neocekavana udélost (obvykle zpozdéni,
¢i nemoc pracovnika). V knize [0] 1ze najit popis funkei i s piiklady.

Tento software je povazovan za jakysi standard, mezi jehoz hlavni vyhody patii zejména
rozsiteni na trhu a z toho vyplyva i lepsi obezndmenost manazeru s timto produktem. Cena
tohoto produktu se v souc¢asné dobé pohybuje lehce pres 30 000 K¢. Jednou z moznosti, jak
si produkt vyzkouset, je stdhnout trial verzi ze stranek spole¢nosti Microsoft, dalsi muze
byt vyuzit Microsoft Office online (pomoci webového prohlizece si lze vyzkouset produkty
fady Microsoft Office).

3.2 OpenProj

Tento produkt patii do kategorie open source, tj. zdarma mame pristupny nejen samotny
produkt, ale dokonce i zdrojovy kéd. Ovladani je vcelku podobné jako u MS Project.
Z obrézku 3.2 muzeme vidét i ndpadnou podobnost s aplikaci MS Project. Mozné bychom
mohli s jistou nadsdzkou tici, ze vztah mezi MS Project a OpenProj je obdobny jako MS
Office k OpenOffice.org.

Co se rozsahu funkci tyce, jsou zde prakticky vsechny hlavni funkce jako u aplikace
MS Project. Daldi vyhodou miuze byt podpora formati MS Project, ale i platformova
nezavislost (program lze pouzivat napf. pod systémy Microsoft Windows, Linux, Mac OS

VVVVV

i program zdarma stahnout.
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Obrazek 3.1: Snimek obrazovky z aplikace Microsoft Project

3.3 GanttProject

GanttProject je dalsi volné dostupnou aplikaci pro planovéni projektu. Obsahuje typické
funkce jako je moznost tvorby hierarchie a zavislosti ikkolti, Gantttiv diagram atd. Je schopen
pracovat s formatem souboru aplikace MS Project a generovat vystupy ve formatech *.pdf
a *.html. Vzhledem k tomu, ze GanttProject je java aplikace, je i platformové nezavisly,
tudiz ho mtzeme spustit jak na Microsoft Windows ¢i Linuxu, tak i Mac OS X. Vice o tomto
programu muzete najit [1], kde je i program k dispozici ke stazeni.

3.4 KPlato

Dalsim volné dostupnym programem pro planovani je KPlato. Jednd se o sou¢ast znamého
kancelarského baliku KOffice. Poskytuje zdkladni funkce, jako napf. Ganttiv diagram,
pritazeni zdroju, WBS(work break down), znézornéni kritické cesty, souhrnné tkoly atd.
V soucasné dobé je tento produkt pouze pro Linux a Mac OS X. Vice o tomto programu
muzete zjistit na domovkych strankach[7], kde si muzete tento program i zdarma stahnout.
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Obréazek 3.2: Snimek obrazovky z aplikace OpenProj

3.5 Porovnani aplikaci pro planovani

MS Project je na tom co se tyka pozadované funkcionality velmi dobie, dalsi vyhodou
je vysoké zastoupeni na trhu, a to zejména diky tomu, ze je vytvoren pravé spolecnosti
Microsoft, jez ma obecné velky vliv na svétovy trh zejména v oblasti software. MS Project
je v soucasné dobé povazovan za jakysi standardni software pro projektové tizeni.

Toto si muzeme ukézat napiiklad i na tom, ze ostatni zminéné produkty (kromé KPlato)
se snazi o to, aby se souborovym formatem MS Projectu umély také pracovat. Dalsi vyhodou
muze snadno dostupné knizni dokumentace a dosazitelnost kurzi pro tuto aplikaci.

Také zpusob ovladani ve srovnavanych aplikacich je relativné podobny MS Projectu,
zejména u OpenProj. Dalsi vyhodou MS Projectu je dobra integrace s ostatnimi produkty
Microsoftu, z ¢ehoz ale na druhou stranu vyplyva jakasi zavislost na dalsich nakupech
(Outlook, MS Exchange atd.). Z ¢ehoz ale vyplyvaji jesté vyrazné vyssi nepiimé naklady,
pokud nemame potfebnou infrastrukturu jiz vybudovanou.

GanntProject oproti napiiklad OpenProj postradd nékteré funkce, nicméné ty nejza-
kladnéjsi zde bez problému najdeme.

Co se hardwarové narocnosti tyce, tak OpenProj m4 vyssi ndroky na pamét nez napiiklad
Microsoft Project. Jak GanttProject, tak OpenProj jsou spustitelné na Linuxu, MS Win-
dows i na Mac OS X.

KPlato mé o néco vice funkei nez napiiklad GanntProject. Jeho velkou nevyhodou je,
ze neni momentalné dostupny pod MS Windows, na ktery je velka ¢ast manazeru zvykla.
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Obrazek 3.3: Snimek obrazovky z aplikace GanntProject

3.6 Mozné nedostatky

P#i analyze jednotlivych funkei vy§e zminénych programu jsem nasel nékolik z mého pohledu
nedostatki.

3.6.1 Zavislost na jedné osobé

Dle mého nazoru trpi vSechny vyse zminéné programy zejména piilis velkou centralizaci,
tj. pouze jedna osoba musi vytvorit cely plan projektu. Tato osoba musi znat mit vyborné
znalosti o celém chodu organizace, protoze musi co nejpresnéji odhadovat dobu a naklady
trvani jednotlivych 1kolu, coz je velmi obtizné, ne-li prakticky nemozné. Toto je vSak byva
castecné teSeno nadstavbovych software. V piipadé MS Projektu se jedna je MS Project
Server (klientem je pak MS Project). V pfipadé OpenProj existuje komeréni feseni Project-
On-Demand (klientem je webovy prohlize¢). Tyto produkty umozni sdileni dat, nicméné
nedefinuji role uzivatel v systému.

3.6.2 Komunikace

Dalsim problémem by mohla byt komunikace, MS Projekt toto fesi zasilanim zprav pomoci
Outlooku, tj. vznika zde zavislost na balitku Microsoft Office a pfipadné Microsoft Exchange
Serveru.
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Obrazek 3.4: Snimek obrazovky z aplikace KPlato

Dle mého osobniho nazoru je zasilani emailu pouzitelné pouze pti nizsi hustoté zadédvani
ukolu. Pii vy$si hustoté zaddvani pozadavku muze byt vhodnéjsi vytvorit uzivateli moznost
po piihlaseni do systému si prohlédnout své tikoly s moznosti filtrace, u emailu jsme v tomto
znacné omezeni. Tento systém je vyhodnéjsi zejména kvuli rychlejsi distribuci dat nebo
napiiklad zmény priority jiz zadaného tikolu (napiiklad pii zméné kritické cesty, nemoci pra-
covnika, zméné terminu). Tento piistup vsak vyzaduje ¢asty pristup uzivatele do systému,
coz muze byt pro uzivatele s niz§{ hustotou zaddvanych tkolu nepohodlné. Proto by mélo
byt mozné zvolit si z obou variant v zavislosti na typu pracovnika.

Dalsi vyhodou feSeni komunikace pomoci systému je moznost tvorby ruznych filtru,
dynamické presouvani poradi ukolu podle priority terminu. Systém by tedy naptiklad mohl
automaticky zvysit prioritu provedeni ukolu v pripadé, ze by tento tikol ocitl na kritické
cesté. Hlavni vyhodou oproti emailu je zejména piehlednost a moznost systému ovliviiovat
jiz. zaslané zpravy (napf. moznost zmény terminu, priority apod.). Pokud by pracovnikem
byl externista, bylo by zde vhodné implementovat i funkei, ktera umozni tomuto externistovi
nepiijmout kol (nebo spiSe nepotvrdit pfijeti tkolu). Manazer by v tomto pfipadé mohl
byt ihned informovan a najit si potfebnou nahradu.

3.6.3 Nedostatecna podpora sbéru dat

Dalsim problémem by mohla byt nedokonald znalost prostiedi manazera, spoc¢ivajici napii-
klad v odhadovéni doby trvéni jednotlivych tikolu. ReSenfm by mohlo byt, aby tuto bazi
dat (napf. délku trvéni dkolu), mohli zadédvat i lidé, kteii se lépe orientuji v problematice
z technického hlediska.

Manazer by si pak mohl pak mohl sklddat cely projekt na jiz existujicich zakladech, coz
by umoznilo vyraznéji zpiesnit odhad ¢asu a doby, kterou bude projekt vyzadovat, ¢imz
by se i snizilo riziko netdspésného dokonceni projektu pii zachovani plné moznosti Fizeni
a korekce manazera.
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Manazer musi mit moznost i bazi ikolii upravovat sam, nebot by zde mohlo byt riziko,
ze technicti vedouci budou zadavat nepfesné informace, a to zejména zaddnim vyssiho
¢asu a nakladi, nez je na projekt nezbytné nutné. Vzhledem k tomu, Zze manazer uvidi
i kdo informaci do systému zadal, bude si moci pripadné vyzadat konzultaci o dulezitych
a nakladnych ¢astech projektu.

I pfesto, ze korekce manazera pii upravovani délek a ndkladu na projekt je nezbytné
nutna, je tento piistup velmi vyhodny zejména pfi poc¢atecnich odhadech. V piipadé, ze by
i technic¢ti vedouci zadavali do systému vzdy pravdivé udaje, k ¢emuz je bude motivovat
moznost kontroly a vyzadani konzultace managerem, dojde k vyraznému zjednoduseni #izeni
casti projektu, se kterymi maji nékteri lidé ze spolecnosti jiz zkuSenosti.

Tato baze ikolu by také napomdhala i v zaclenéni novych fidicich pracovniki do
spole¢nosti. Nebot asi nejvétsim problémem v tymovych projektech je decentralizace zna-
losti jednotlivych dcastniku projektu, proto je pro efektivni chod spole¢nosti vyhodné, aby
v ramci spolecnosti byly pozadované informace co nejlépe dostupné.

3.6.4 Lepsi podpora vyhledani informaci z jiz zadanych dat

Asi nejlepsim zdrojem informaci byva ve vétsiné pripada osobni konzultace s pracovnikem,
ktery ma zkuSenosti s podobnym problémem, ktery pravé resime.

Tento zdroj informaci je velmi drahy, protoze vyzaduje zaplatit ¢as ¢lovéka, ktery tyto
informace poskytuje. Nicméné konzultace s touto osobou nam muze usetiit mnoho problému
a snizit, tak koneény ¢as a ndklady na provedeni ndmi zadaného vkolu.

Bylo by tedy dobré, kdyby systém mohl dohledat pracovniky, ktefi jiz byli pfifazeni
k tkolu, ktery nas zajimé. Tento pracovnik by si mohl poslat zadost na konzultaci. Vzhledem
k tomu, ze v systému pro fizeni budou jiz uvedeny tyto informace, neznamend piidani této
funkcionality prakticky zadné dalsi pozadavky na zaddvani informaci.
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Kapitola 4

Pozadavky na systém

Na zakladé analyzy jiz dostupnych prostiedki se budeme snazit navrhnout systém, ktery si
vybere zakladni ¢ast funkcionality z pfedchozich aplikaci s pfidanim podpory funkci, které
budou slouzit zejména ke zvysSeni rychlosti planovani, vylepSeni komunikace a lepsimu
sbéru dat z predchozich projektu.

4.1 Zakladni funkcionalita

Musi byt umoznéna také sprava lidskych ¢ ostatnich zdroja, ale i mist. Systém bude
umoziiovat vytvaret a rusit projekty. Do téchto projektu bude mozno priddvat, ubirat
a editovat jednotlivé tkoly. Tyto ukoly budou moci byt usporaddny do hierarchie. K tikolim
se budou moci prifadit zdroje, a to jak lidské, tak materidlni.

4.2 Multiuzivatelsky systém
Systém bude v maximalni mozné mife podporovat tymovou spolupréci, zakladnim atribu-
tem je tedy zajisténi spravu uétu. Uéty bude mozno pfifazovat do skupin s odpovidajicim

opravnénim. Dle opravnéni systém nabidne seznam ¢innosti, které bude budou moci auten-
tizovani uzivatele pouzivat.

4.3 Komunikace

Systém bude umoznovat uzivateli pfi vyznamné udalosti (naptiklad pfifazeni nového tikolu)
informovat uzivatele, a to jak pomoci systému, tak emailem. Systém bude podporovat
zasilani zprav mezi uzivateli. Déle systém umozni sdileni pozndmek mezi uzivateli.

4.4 Sbér dat

Systém umozni nékterym vybranym osobam vytvafet jakousi datab&azi znalosti, ze které
pak manazer bude moci vytvaret projekty.
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4.5 Jednoducha obsluha

Systém bude mit nejvétsi piinos pro organizaci, kterd jej bude vyuzivat zejména v piipadé,
pokud do néj bude vstupovat maximélni mnozstvi lidi. Systém tedy musi byt maximalné
jednoduchy a intuitivni, aby bylo mozné je bezproblémové nasadit.

4.6 Snadna rozsiritelnost

Pro fungovani systému jako takového je velmi dulezitd snadné rozsifitelnost a dostupnost,
proto budou moci klienti pfistupovat do systému pomoci webové aplikace. Tento ptistup
znamend téméi nulové ndklady pro pridani klienta.
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Kapitola 5

Navrh aplikace

V této kapitole bude proveden navrh aplikace. Bude zde objasnén zakladni model architek-
tury, ulozeni dat (ER diagram) a podrobnéji specifikovand funkcionalita (Diagram piipadu
pouziti).

5.1 Architektura

5.1.1 Webova aplikace

Mezi nesporné vyhody webové aplikace patii zejména dostupnost. Jedna se o architekturu
klient-server. Na serveru bézi webovy (IIS) a databazovy (MSSQL) server. Jako klient je
pouzit klasicky webovy prohlize¢, ktery byva standardni soucastni opera¢nich systému.
Casto jej nalezneme i v PDA, & mobilnim telefonu (miniOpera). Dostupnost tedy zdvisi
v podstaté pouze na dostupnosti serveru, nebot klientské programy jsou vsude snadno
dostupné.

Veskeré aktualizace postaéi provadét pouze na serveru. Odpadaji tedy problémy s ne-
aktudlnosti klientu. Vsechny tyto vyhodou vedou k vyrazné niz$im ndkladum na udrzbu
a aktualizace. Za tuto flexibilitu v8ak muzeme platit vykonnosti celého systému. Na tuto
aplikaci nejsou kladeny pftilis vysoké vykonnosti naroky. Vyssi naroky na databazovy server

vvvvv

7 tohoto duvodu byla volena forma webové aplikace.

5.1.2 MVC — Model View Controller

Vrstvy sdruzuji ty céasti aplikace, které maji podobnou funkcionalitu. Rozdéleni systému
do vrstev muze byt vyhodné zejména v piipadé rozsahlejsich aplikaci. Mezi hlavni vyhodu
patii znovupouzitelnost. Diky rozdéleni do vrstev nam staci znat pouze metody okolnich
vrstev. Tyto metody pak mizeme volat s riznymi parametry.

Muzeme si uvést maly ptiklad, na kterém bude ukdzana vyhoda vrstevnatého modelu.
Pokud bychom vytvorili SQL Fetézec a poté odeslali databazi a vysledek poté ihned zobra-
zili, museli bychom tento SQL fetézec vytvaret cely znovu pii kazdém opétovném pouziti
i v pripadé, ze bychom chtéli zpracovat ta samé data (napiiklad je muzeme ruzné zobrazo-
vat nebo je vyuzit jako zdroj dat k ruznym vypoctum). Tento zpusob programovani nenf
vhodny, zejména pokud vezmeme v potaz budouci mozné zmény v databdazi, museli bychom
v piipadé zmény upravit kazdy SQL fetézec ve vSech jeho vyskytech, coz je nejenom ¢asové
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narocné, ale je to i potencionalni zdroj chyb. Dalsi vyhodou pfistupu zalozeném na vrstvach
je celkové prehlednéjsi kéd a tim i mensi nachylnost na tvorbu chyb.

Dale je umoznéna lepsi spoluprace vice lidi. Programatorovi pro #idici vrstvu staéi znat
funkce a datové objekty, které mtze pouzit a jiz nemusi znat fyzickou strukturu databéaze.
Designérovi grafického uzivatelského rozhrani stac¢i pouze fici jaké obrazovky s jakymi gra-
fickymi prvky mé vytvorit. Kazdy ¢len tymu si tedy muze tvofit pouze ve své vrstvé
a navzajem si pouze zverejnovat pouze ndzvy objektu a metod. Tento ptistup tedy napiiklad
umozinuje, aby designér grafického rozhrani nemusel znat SQL jazyk. A naopak databazovy
specialista nemusi znat CSS, ¢i HTML nebo ovladat rizné grafické programy.

Cely systém je implementovan ve tfech zakladnich vrstvach:

e Databdzova vrstva
e Ridici vrstva
e Prezentaéni vrstva

Ukolem databdzové vrstvy je zpiistupnit data z databdze fidici vrstvé, kterda pak muze
pristupovat k datim pomoci objektového modelu. Databdzové operace (vkladani, mazani,
editace) jsou pak metody téchto objektu.

Ridici vrstva zabezpecuje celkovou logiku aplikace, stard se o obsluhu udélosti, které
vznikaji pfi pouziti systému. Ovliviiuje obsah nikoliv v8ak formu zobrazeni na zakladé logiky
aplikace. Stard se o udrzovani kontextu uzivatele. Spolupracuje s databdzovou (vydava
pokyny k ziskdni a upravé dat) i prezentacéni vrstvou, tj. 7idi jaké informace maji byt
predény prezentacni vrstvé k zobrazeni.

Tvorba vysledného grafického uzivatelského rozhrani ma na starosti prezentacni vrstva.
V této vrstve je deklarativné popsén vzhled jednotlivych komponent a rozmisténi na strance.
K témto komponentam jsou pomoci fidici vrstvy piifazena data. Na zakladé udalosti od
uzivatele se stranka rtizné dynamicky méni.

5.2 Uzivatelsky model systému

Systém je navrzen tak, aby jej mohlo pouzivat nékolik zékladnich skupin lidi. Tyto skupiny
se prirozené vyskytuji v kazdém vétsim projektu. Kazdy projekt mé obvykle néjaké vedouci,
ktefi fidi projekt jako takovy, v dalsim textu oznacovani jako projektovi manazeri.

Déle se ve skupiné lidi realizujici projekt obvykle vyskytuji osoby, které rozumi jistych
castem projektu spise z oborové specifické hlediska. Tito lidé maji obvykle pfesnou predstavu
o tom, co bude pro dany tkol potieba zajistit, jak dlouho asi bude trvat a kolik to tak asi
bude stat.

K tomu, abychom mohli vykonat 1ikol, potfebujeme obvykle lidi s uréitymi schopnosti
(napf. lektora), ptipadné specidlni prostory (uéebna s pocitaci), piipadné dalsi zdroj (napf.
3D scanner). N&3 specialista tedy znd pozadavky na lidi, zdroje a mista. Nicméné neznd
detailné vSechny zameéstnance a proto vstupuje do hry i pracovnik, ktery bude znat in-
formaci, ktery konkrétni pracovnik dokaze splnit pozadavky, napiiklad ktery pracovnik
je lektor. Tuto informaci bude znat asi Clovék, ktery ovéril kvalifikaci pracovnika firmy,
v nasledujicim textu oznacovan jako personalista. a kone¢né zde mame samotné pracovniky.

Vznikly ndm tedy ¢tyfi skupiny zaméstnanci:

e Projektovi manazeri
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e Specialisté na tkoly
e Personalisté ovéruji kvalifikaci zaméstnancu

e Pracovnici.

5.2.1 Jak je tato skutec¢nost modelovana v systému?

Skutecnost, ze néktery pracovnik splnuje konkrétni pozadavky, je dana jeho ptislusnosti do
urcité skupiny. Personalista tedy bude mit za kol spravovat ¢lenstvi pracovniku v téchto
skupinach. Obdobné je tomu i u mista a ostatnich zdroju.

Skutecnost, ze k realizaci tikolu jsou potieba lidé, zdroje, mista modeluje Specialista na
ukoly tim, ze urci, které skupiny jsou potfeba k provedeni tohoto tukolu.

Tim, ze Specialisté na tkoly a Personalisté zandsi své znalosti do systému, vznika jak&si
béze dat, kterd pak muze byt vyuzita manazerem.

Manazer projektu pak sestavuje konkrétni plan projektu, kde jiz vyuziva toho, Ze speci-
alista mu urcil typem tkolu skupiny lidi, mist a ostatnich zdroju, které potiebuje. Staci mu
tedy jen vybrat zvolené pracovnika z této skupiny, tak aby nedochéazelo k blokaci. Systém
pred potvrzenim ukaze blokace v predvoleném terminu pfislusného pracovnika, mista, ¢i
zdroje. Pracovnici jsou modelovany jako objekty, kterym jsou pomoci systému doruceny

pokyny.

5.2.2 Nevyhody jednouzivatelskému pristupu

Pokud bychom pouzili napiiklad standalone aplikaci MS Project, musela jedna osoba (pro-
jektovy manazer) mit detailni informace o celém chodu organizace. Znat schopnosti vsech
pracovniku v organizaci, znat detailné vSechny ¢innosti, které organizace déla. Naroky na
projektového manazera jsou pak obrovské ne-li nerealné. Tento ¢lovék je pak klicovou oso-
bou a dalo by se ftici, ze i velmi zranitelné misto celé organizace, protoze jediné on ma
globalni znalosti, které jsou potfeba pro fizeni projektt v organizaci.

Vzhledem k tomu, ze pouze jedind osoba tvoii plan projektu, trva tento plan se se-
stavit pomérné dlouho dobu. Dtsledkem toho muze pak organizace pfijit o netrpélivého
klienta. Nebot ziskdni potfebnych informaci pro pldnovéni, pokud je projektovy manazer
neznd, je velmi ¢asové naroéné (musi zjistit, kdo tyto informace vi a nésledné danou osobu
kontaktovat).

5.2.3 Vyhody vySe uvedeného modelu

Personalisté a Specialisté velmi usnadiuji praci projektovému manazerovi, nebot diky nim
pak muze rychleji a presnéji tvorit plany konkrétnich projektt. Personalisté a Specialisté
prubézné spravuji tuto bazi dat, tudiz je stale aktudlni. Projektovy manaZzer muze v ruznych
projektech tuto bazi znalosti opakované pouzivat. Protoze baze dat se vlastné tvoii po celou
dobu chodu organizace a je$té navic paralelné, je okamzité pripravena pro pouziti v ramci
tvorby unikatniho projektu, coz cely proces planovéni vyznamné urychli.

5.3 Komunikace

Predavani a sdileni informaci je velmi dulezité pro uspésny chod celého projektu. Rychla
distribuce informaci muze mit velky vliv zejména pii preplanovani projektu v dusledku
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necekanych uddlosti, nebot pracovnik muZe za¢it pracovat teprve poté, co dostane pokyn.
Systém se v tomto ohledu snazi pomoci integrovanim nékterych podpurnych funkci.

e Automatické generovani zprav
e Urzivatelské komunikace v ramci systému
e Vkladani poznamek

Systém je schopen automaticky generovat zpravy na zakladé urcitych udalosti (napiiklad
pridani pracovnika ke konkrétnimu terminu daného tkolu). Tyto zpravy pak rozesle ulozi
do systému a v pripadé nastaveni emailem. Touto funkci se opét Setfi ¢as a naklady, které
by musely byt vynalozeny na komunikaci.

Pro predavani sdilenych informaci byla vytvorena moznost vkladani libovolného mnozstvi
pozndmek k ruznym typum entit (typy ukolu, konkrétni realizace tikolu, uzivatelé atd.).

5.4 Odhady systémy

Systém se snazi pomahat tim, ze vyvozuje dalsi uzite¢né informace z jiz zadanych dat.
Tyto informace mohou pomoci pfi pldnovani (odhad nékladu a ¢asu), pfipadné pii feSeni
néjakého problému (vyhledani vhodné osoby pro konzultaci). Nezanedbatelnou vyhodou je,
ze ziskani této informace uzivatele nestoji zadné usili z hlediska zaddvani dat.

Systém je schopen na zdkladé opakovani realizovani uréitého typu tkoli odhadnout
z jiz zadanych dat, jak dlouho a kolik finan¢nich prostfedkl je potfeba ve skuteénosti na
tento tkol. Tuto informaci ziské z konkrétnich realizaci tohoto typu tikolu. Déle se pokousi
odhadnout vhodné nejzkusenéjsi pracovniky, na zékladé mnozstvi jejich predeslych realizaci
konkrétniho typu tkolu.

5.5 ER Diagram

ER Diagram neboli Entity Relationship diagram zachycuje strukturu databaze. Jednotlivé
entity jsou zachyceny pomoci tabulek, mezi entitami jsou vazby, které jsou zaznamenany
pomoci car, které maji na svych koncich uréenou kardinalitu. Pro realizaci databdzové
struktury se ER-diagram transformuje na tabulky. Kazdy vztah ma svou kardinalitu a je
typu 1:1, 1:N, M:N. Pokud bychom méli mezi entitami Adresa a Organizace vztah 1:1,
znamend to, ze k jedné organizaci patii pravé jedna adresa. Pokud je vazba mezi entitami
Task (Word) a Term (Word 20.9.2008-21.9.2008) 1:N, bude to konkrétné znamenat, ze se
muze odkazovat N polozek z tabulky Term na 1 polozku v tabulce Task. Toto N se zvétsi
na N+1 v piipadé, ze bude vypsan novy termin pro tikol stejného typu. Pokud je napiiklad
vazba typu M:N mezi entitami UserGroup a User, muze to znamenat, Zze uzivatel muze
patiit do vice skupin a zaroven v jedné skupiné muze byt vice uzivatelu.
Pro ptfehlednost zobrazeni 5.5 nejsou atributy entit viditelné.

5.5.1 Popis jednotlivych entit ER Diagram

Project charakterizuje projekt. Tento projekt sdruzuje nékolik konkrétnich tkolu.

Task znazornuje typ tkolu. Jedna se druh ¢innosti. Vazba mezi UserGroup a Task vy-
jadfuje nutnost pouziti této skupiny pro provedeni daného tkol. Vazba mezi Locati-
onGroup a Task zna¢i nutnost konani se tikolu na misté, které je v této skupiné.
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Obrézek 5.1: Entity Relationship Diagram aplikace bez viditelnych atributii

Vazba mezi ResourceGroup a Task znaci potiebu specidlni skupiny zdroju pro prove-
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deni dkolu.

Term vyjadiuje tkol zadany v konkrétnim ¢ase. Druh ¢innosti je vyvozen z vazby na typ
ukolu (Task). Na tento termin ikolu mohou byt piifazeni uzivatele, ruzné zdroje
a muze se konat na ruznych mistech. Hierarchické struktury je zde dosazeno pomoci
polozky parrentTerm, ve které je ulozen identifikdtor nadfazeného tkolu. V piipadé
nejvyssi urovné (neexistuje nadrazeny tikol) je tato hodnota null.

User vyjadfuje uzivatele, ktery vstupuje do systému, tento uzivatel je zadroven i pracovnik,
ktery je schopen plnit urcité typy ukolu a taky muze byt pfifazovan k jednotlivych
ukolum (Term).

Resource predstavuje specifické zdroje, které mohou byt prirazeny k tikolum (Term) nebo
ke konkrétnim termintim daného tkolu (Term).

Location vyjadiuje misto, kde mohou probihat jednotlivé tikoly (Term) napldnované v kon-
krétnim daném case.

UserGroup umoznuje sdruzovat uzivatele (User) do skupin. Tyto skupiny pak mohou byt
prifazovany k typu ukolu (Task).

ResourceGroup umoziuje sdruzovat zdroje (Resource) do skupin. Tyto skupiny pak mo-
hou byt ptifazovany k typu dkolu (Task).

LocationGroup umozinuje sdruzovat mista (Location) do skupin. Tyto skupiny pak mo-
hou byt ptifazovany k typu dkolu (Task).

TaskLocationGroup vyjadifuje nutnost pouziti néjakého ¢lena ze skupiny mist (Locati-
onGroup) pro provedeni daného tkolu.

TaskResourceGroup vyjadifuje nutnost pouziti néjakého ¢lena ze skupiny zdroju (Lo-
cationGroup) pro provedeni daného tkolu.

TaskUserGroup vyjadiuje nutnost pouziti néjakého ¢lena ze skupiny uzivatelu (Locati-
onGroup) pro provedeni daného tikolu.

UserTerm vyjadiuje pfifazeni uzivatele ke konkrétnimu ukolu.
ResourceTerm vyjadiuje pfitazeni zdroje ke konkrétnimu ikolu.
LocactionTerm vyjadiuje pfifazeni mista ke konkrétnimu tkolu.
UsersInGroup vyjadiuje clenstvi uzivatele ve skupiné.
LocationsInGroup vyjadiuje ptislusnost mista do skupiny.
ResourcesInGroup vyjadiuje ¢lenstvi zdroje ve skupiné.
ProjectNote slouzi k uchovéni poznamek k projektu (Project).
LocationNote slouzi k uchovani pozndmek k mistu (Location).
ResourceNote slouzi k uchovani poznamek ke zdroji (Resource).

UserNote slouzi k uchovani poznamek k uzivateli (User).
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TaskNote slouzi k uchovani pozndmek k typu ikolu (Task).

TermNote slouzi k uchovani poznamek ke konkrétnimu 1kolu (Term).

Message slouzi pro uchovéani obsahu zprav.

UserMessage vyjadiuje vztah mezi zpravou a piijemcem této zpravy.

5.6

Diagram pripadia uziti

Tento diagram zachycuje funkcionalitu skupin osob, které vstupuji do systému. Na zakladé
ptislusnosti ke skupiné ma uzivatel v tomto systému jista opravnéni.

5.6.1 Slovni popis Diagramu pripadu uziti

Systém bude vyuzivat nékolik roli uzivateli. Kazdd role ma v systému sviij sémanticky
vyznam a systém, kazdému nabidne jiné moznosti dle jeho role.
Systém bude rozliSovat nésledujici typy roli:

Projektovy manazer
Technicky specialista
Spréavce zdroju

Pracovnik

Hlavni tlohou Projektové manazera je sestavit projekt jako takovy. Bude moci vyuzivat
informaci zadané Technickymi specialisty a Spravci zdroju. Projektovy manazer jako za-
stresujici osoba vsak bude mit pravomoci i téchto dvou roli, aby mohl provadét piipadné
korekce. Pracovnik je pomoci systému informovan o tom, co mé délat.

Projektovy manazer tedy bude moci v systému provadét néasledujici ¢innosti:

Sprava uzivateli — Pfidani, mazéani, editace 1U¢tl, které jsou nutné pro vstup do
systému

Sprava skupin uzivatelu — Pfidédni, mazani, editace skupin, uréovani ¢lenstvi v téchto
skupindch. Clenstvi ve skupiné znamend urcitou zpusobilost. Clen skupiny mé tedy
schopnost, ktera umoziuje vykonavat nékteré typy uloh.

Sprava mist — Pridani, mazéani, editace mist, tato mista pak mohou byt pfifazeny
k tkolu.

Sprava skupin mist — Pfiddni, mazani, editace skupin, urcovani ¢lenstvi v téchto
skupindch, ¢lenstvi ve skupiné znamend urcitou zpusobilost. Clen skupiny méa tedy
specidlni vlastnosti, které umoznuji vykonavat urcité typy tkoli pravé na tomto typu
mist.

Sprava zdroju — Pfidani, mazéni, editace ostatnich zdroju, tyto zdroje zahrnuji véechny
zdroje kromeé zdroju lidskych (napiiklad automobil), mohou pak byt pritazeny k ukolu.
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Cperace se zpravami

wzeni svého kalendafe
Pracovnik ©

Phidavani poznamek

© Sprava skupin mist

Sprava typl dkoly O

Sprava mist

Technicky \O

i Spravce zdrojl . N .
specialista P g Sprava skupin uZivateld

\ / Sprava uZivateld
Sprava zdrojl

Projektovy Manaier\ Sprava skupin zdrojd

Sprava projektu

O

Sprava dkoly

Obrazek 5.2: Diagram pfipadu uziti aplikace
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e Spréava skupin zdroju — Pfiddni, mazani, editace skupin, ur¢ovéni clenstvi v téchto
skupindch, ¢lenstvi ve skupiné znamend urcitou zpusobilost. Clen skupiny méa tedy
specidlni vlastnosti, které umoznuje vykonavat urcité typy uloh pravé pomoci tohoto
zdroje.

e Spréava typu ukolu — Typy tkoli slouzi ke stanoveni parametru ¢innosti. K témto
typum tkolu jsou prifazovany skupiny lidi, mist, zdroju, které jsou potiebné pro
tkol. Typum tkolu pak nédsledné muze byt pfifazeno konkrétni datum a konkrétni
lidé, mista a zdroje.

e Sprava projektu — Pfidani, mazani editace projekt, volba aktudlniho projektu pro
praci.

e Sprava tkolu — Pfidani, mazani editace ikolu. V tkolu se urcuje zacatek a konce
trvéni. Ukol je konkrétni realizace typu tikolu. Na zakladé volby typu tikolu se zobrazi
skupiny lidi, mist, zdroju, které byly pfifazeny k typy ukolu. Vybérem konkrétni
skupiny zobrazime ¢leny této skupiny. Vybérem ¢lena skupiny, zobrazime jeho blokaci
v naplanovaném terminu. Néasledné muzeme provést prifazeni. V tkolech lze budovat
hierarchickou strukturu tkolu.

e Operace se zpravami — Posilani, ¢teni piijatych zprav zaslanych v ramci systému.

e Pridavani poznamek — Tyto poznamky lze pfidavat k uzivatelim, mistim, zdrojum,
tkolum, typum tkold.

e Zobrazeni svého kalendaie — Pomoci tohoto kalendére se zobrazi terminy na zakladé
prifazeni k tikolum ve vSech projektech.

Technicky specialista tedy bude moci v systému provadét nasledujici ¢innosti:

e Sprava typu ukolu — Typy tkolu slouzi ke stanoveni parametru ¢innosti. K témto
typum tkolt jsou prifazovany skupiny lidi, mist, zdroju, které jsou potiebné pro
tkol. Typum tukolu pak nédsledné muze byt pfifazeno konkrétni datum a konkrétni
lidé, mista a zdroje.

e Operace se zpravami — Posilani, ¢teni pfijatych zprav zaslané v ramci systému.
e Piidavani poznamek — Tyto poznamky lze priddvat k ukolum.

e Zobrazeni svého kalendaie — Pomoci tohoto kalendére se zobrazi terminy na zakladé
prifazeni k iikolim ve v8ech projektech.

Spravce zdroju tedy bude moci v systému provadét néasledujici ¢innosti:
e Spréva uzivateltl — Pfiddni, mazani, editace uc¢tu, které jsou nutné pro tvorbu systému.

e Spréava skupin uzivatelu — Pfiddni, mazéani, editace skupin, uréovani ¢lenstvi v téchto
skupinéch, ¢lenstvi ve skupiné znamend uréitou zpusobilost. Clen skupiny ma tedy
schopnost, kterd umoznuje vykonavat nékteré typy ukolu.

e Spriava mist — Pfidani, mazédni, editace mist, tato mista pak mohou byt pfitazeny
k tkolu.
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e Sprava skupin mist — Pfidani, mazéani, editace skupin, urc¢ovani ¢lenstvi v téchto
skupindch, ¢lenstvi ve skupiné znamend urcitou zpusobilost. Clen skupiny méa tedy
specidlni vlastnosti, které umoznuji vykonavat urcité typy tkoli pravé na tomto typu
mist.

e Sprava zdroju — Pfiddni, mazani, editace ostatnich zdroju, tyto zdroje zahrnuji véechny
zdroje kromeé zdroju lidskych (napiiklad automobil), mohou pak byt prirazeny k ukolu.

e Sprava skupin zdroju — Priddni, mazani, editace skupin, ur¢ovani clenstvi v téchto
skupinéch, ¢lenstvi ve skupiné znamend urcitou zpusobilost. Clen skupiny ma tedy
specidlni vlastnosti, které umoznuje vykonavat urcité typy uloh pravé pomoci tohoto
zdroje.

e Operace se zpravami — Posilani, ¢teni pfijatych zprav zaslané v ramci systému.
e Piidavani poznamek — Tyto poznamky lze pridavat k uzivatelim, mistim a zdrojum.

e Zobrazeni svého kalendafe — Pomoci tohoto kalendére se zobrazi terminy na zakladé
prifazeni k tkolim ve vSech projektech.

Pracovnik tedy bude moci v systému provadét nasledujici ¢innosti:
e Operace se zpravami — Posilani, ¢teni prijatych zprav zaslané v rameci systému.
e Piidévani poznamek — Tyto poznamky lze pfidavat k tkolium.

e Zobrazeni svého kalendaie — Pomoci tohoto kalendére se zobrazi terminy na zakladé
prifazeni k ikolim ve vSech projektech.
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Kapitola 6

Pouzité technologie

V této kapitole budou stru¢né predstaveny technologie, které byly pouzity pfi vyvoji apli-
kace. Pfi vybéru technologie pro realizaci aplikace jsem se rozhodoval mezi PHP, JSP
s vyuzitim frameworku a ASP.NET. Pro aplikace mensiho rozsahu je dle mého nazoru
nejvyhodnéjsi pouzit PHP, protoze je mozné v ném pomérné snadno vytvorit funkéni da-
tabazovou aplikaci. Navic je dostupné i velké mnozstvi tutorialt, také je ze vSech trech
nejlepsi podpora dostupnosti hostingu. Jako jedinou nevyhodu vidim v tom, ze od zac¢atku
tento jazyk nebyl budovam jako objektové orientovany (k tomu doslo az ve verzi 5) .Dalsi
nevyhodou by mohl byt vykon, nebot PHP je ¢isté interpretovany jazyk (dochdzi k opa-
kované kompilaci). Vyhodou vyuziti Java technologii je zejména v obrovském mnozstvi jiz
hotovych knihoven, na druhou stranu z mych osobnich zkuSenosti vyplyva i velkd vzajemné
nekompatibilita. ASP.NET nakonec zvitézilo diky nulovym problémum s kompatibilitou
(vSechno vytvorila firma Microsoft = nizsi riziko nedokoné¢eni projektu) a objektové orien-
tovaném ptistupu. Dalsi vyhodou ASP.NET je i moznost pouziti hostingu, tudiz by systém
mohly pouzit i mensi firmy. Jedinou nevyhodou oproti PHP shledavam ve strméjsi uéici
kiivce, nebot je potieba podstatné vice znalosti, abychom mohli ASP.NET zaé¢it pouzivat.
O technologii ASP.NET se muzete dozvédét na [15] ¢ [16], informace o pouzitém progra-
movacim jazyce C# pak na [11].

6.1 ASP.NET

Jedna se o webovy framework vyvijeny firmou Microsoft, ktery se pouziva pro tvorbu
dynamickych webovych stranek, aplikaci ¢i webovych sluzeb. Jednd se o nastupce ASP
(Active Server Pages). ASP.NET je postaven na Common Language Runtime, ktery do-
voluje pouzivat libovolny jazyk z rodiny .NET (nejcastéji je to C# a Visual Basic). Tento
framework ma za kol dynamicky generovat webové stranky, které obsahuji HTML, CSS
a JavaScript.

6.1.1 Code-behind model

Hlavnim iéelem tohoto modelu je oddélit skriptovaci tagy a vykonny kdéd. Soubory s tagy
maji obvykle piiponu aspx, soubory s code-behind maji aspx.cs (vb) v zdvislosti na zvoleném
jazyku. Timto zpusobem dochézi k oddéleni prezenta¢ni vrstvy. V code-behind se vsak
muze objektové pristupovat k ASP.NET tagum, které byly vytvofeny v prezentacni vrstvé.
V code-behind tedy obvykle najdeme zejména obsluhy udélosti.
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6.1.2 User controls

V ASP.NET muzeme pouzivat velké mnozstvi jiz dodanych komponent (control). Tyto
controls vSak Ize i pomérné jednoduse dodélat, popripadé se jich vyskytuje i velké mnozstvi
na Internetu.

6.1.3 Vyporadani s udrzovanim kontextu

Obecnym problém webovych aplikaci je, ze HTML protokol je bezstavovy. Aplikace jsou
vSak typicky stavové (udrzuji kontext). Tento problém vétsina jazyku fesi vétsinou po-
moci Session, Cookies ¢i preddvénim hodnot parametru pomoci metod GET (obvykle ge-
nerovani retézcu) a POST (obvykle pfes odeslani ve formulafich ). Session je obecné kolekce
uzivatelsky definovanych proménnych udrzovanych na strané serveru, které se na serveru
udrzi po dobu uzivatelské aktivity. Cookies udrzuji kontext na strané klienta, tj. ukladaji
si stavové informace do souboru na klientské stanici.

6.1.4 ViewState

Tento mechanismus ASP.NET pouzivé k predavéni stavu ASP.NET komponent (controls)
HTML strance. Jedna se po skryté pole ve formuléii nazvané jako _-VIEWSTATE. Hodnota
tohoto pole se méni pii aktualizaci stavu ASP.NET komponenty na webové strance.

6.1.5 Vykon

ASP.NET se snazi zlepsit vykon oproti klasickym skriptovacim jazykum kompilaci kédu na
strané serveru do jednoho nebo vice DLL soubort. Tato kompilace se automaticky provede
pii prvni zadosti o nacteni stranky. Tato vlastnost zachovavéa vyhodu skriptovacich jazyku
v jednoduchosti, ale diky predkompilovani pomaha k vyssimu vykonu.

6.1.6 Master Page

V ASP 2.0 se objevil koncept Master Page, ktery umoznuje tvorbu stranky pomoci sablony.
Master Page obsahuje komponentu ContentPlaceHolders, do kterého pak stranky vkladaji
vlastni dynamicky obsah.

6.2 C#

Jedna se o objektové orientovany programovaci jazyk vyvinuty firmou Microsoft. Spolu s ja-
zykem Visual Basic patii k nejpouzivanéjsim jazyktim pro .NET framework. Syntax tohoto
jazyka je zalozena na C++, ale je ovlivnéna i celou fadou dalsich jazyku (zejména Javou
a Delphi). Programy napsané v C#, jako ostatné vsechny jazyky pro .NET, potiebuji ke
svému béhu .NET Framework (podobné jako Java JRE), coz je ¢ini z principu pomalejsimi
oproti programum, které pristupuji k prostfedkiim pfimo (napf. jazyk C).

C+# ma4 silnou typovou kontrolu, kontrolu délky poli, detekci pouziti neinicializovanych
proménnych a garbage collector (automatické uvoliiovani paméti podobné jako u Javy).

C# se odlisuje od C++ v mnoha smérech. Nejsou zde globédlni proménné nebo funkce.
Vsechny metody a proménné musi byt deklarovany v ramci tiidy. C# nedovoluje automa-
tickou konverzi na typ boolean, tj. nepfevadi automaticky integer na boolean jako tomu je
u jazyka C.
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Spravovana pamét nemuze byt explicitné uvolnéna, toto m4 na starosti garbage collector
(prevence proti memory leaks — neuvolnovéni paméti). Neni zde povolena nékolikandsobnd
dédi¢nost, ackoliv tfidy mohou implementovat vétsi mnozstvi rozhrani (podobné jako v Javé).
C# se snazi eliminovat implicitni pfetypovani na minimum z divodu bezpeénosti.

C+# mé unifikovany systém typu, ktery se nazyvd Common Type System (CTS). Uni-
fikovany systém typu znamend, ze vSechny typy, véetné primitivnich datovych typu jako
jsou integery, jsou podtiidou t¥idy System.Object .Naptiklad kazdy datovy typ ma metodu
ToString(), kterou zdédil. C# umoznuje definovani struktur, které mohou byt z hlediska
vykonu vyhodnéjsi nez tridy.

Soucasnd verze jazyka je C#3.0, ktera je soucdsti .NET Frameworku 3.5. V této verzi
se objevily nékteré vlastnosti inspirované funkcionalnimi programovacimi jazyky jako je
Haskell a HL. Asi hlavni novinkou je vznik a zaclenéni Language Integreted Query (LINQ)
do jazyka C#. Tento jazyk ma vyuziva pomérné dost klicovych slov z jazyka SQL (select,
from, where atd.) a dovoluje dotazy timto jazykem nad SQL, XML, kolekcemi, poli atd.

Systém generovani dokumentace je obdobny jako u javadoc a je zalozeny na XML
syntaxi.

45



Kapitola 7

Implementace

P#i implementaci byly pouzity zejména technologie zminéné v pfedchozi kapitole, tedy
ASP.NET, C# a MS SQL. Pro detailni pochopeni pouzivani téchto technologii doporucuji:
[17], [18], [19]. Vzhledem k rozsahu aplikace (cca 900kB zdrojovych kédu) jsou v této kapitole
popsany pouze nékteré zajimavéjsi problémy a nejsou jde uvedeny detailni postupy, ale
pouze principy fungovani.

7.1 Obecny popis

Aplikace vyuziva MasterPage pro generovani vychoziho vzhledu. Jednotny vzhled je také
zajistén pomoci definice CSS a skinu, které urcuji vzhled komponent. Do MasterPage je
také umistén kod, ktery se opakuje na kazdé webové strance. Je zde feSeno piepinani zdro-
jovych xml soubort, které obsahuji informace o strukture menu na zdkladé role prihlaseného
ucastnika, ¢i zékladni zabezpeceni, aby se icastnik nemohl dostat na stranku nepfihlasen.

K datum se pfistupuje pomoci adapteru, které jako zdroj dat pouzivaji DataSety, tj.
kolekce, které obsahuji ¢ast dat z databaze. Tuto vrstvu pak lze pfimo propojit s kom-
ponentami prezentacni vrstvy pomoci ObjectDataSource .Také si lze vytvorit mezivrstvu,
kterd tyto data jesté néjakym zpusobem muze predzpracovat. V souborech *.aspx.cs je kod,
ktery slouzi k fizeni logiky stranky *.aspx, ve které je deklarativné popsan vzhled stranky
(code-behind model).

Ke komponentdm na *.aspx strdnce je mozno pristupovat objektové orientovanych
pristupem, coz umoznuje pomérné snadnou modifikaci libovolnych parametri komponenty
(napf. datovych zdroju komponent ¢i skryvéni/zobrazeni urcitych casti stranky atd). Do
* aspx stranky lze zaclenit i vykonny C+# kéd, ale bylo by v rozporu s MVC modelem,
nebot logickd a prezenta¢ni vrstva by neméla byt rozdélena. Reakce na chovani uZivatele
v systému je ve vétsiné piipadu feSena odchytéavanim udalosti. Je vSak mozné odchytavat
i celou fadu dalsich udalosti, které nemaji k uzivateli pfimy vztah, jednd se napiiklad
o udélosti vznikajici v komponentach. Casté vyuziti téchto udélosti v realizovaném systému
je zejména pti predzpracovani vklddanych dat z komponent

7.2 Zavedeni pojmu

Abychom lépe porozumeéli ndsledujicimu textu, zavedeme si nékolik pojmu. Tyto pojmy se
tykaji zejména stromové strukturu.
Nejdiive si ujasnime rozdil mezi tkolem a typem tkol:
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Typ tkolu — ¢innost, kterd se muze dit opakované, neni uvedeno datum zacatku a konce.
Ukol — konkrétn{ realizace tikolu, ktery se kond v urcitém case.
Terminy mohou byt nékolika typt:

Rodi¢ — tkol, ktery obsahuje alesponn jednoho potomka. Na 7.3 je to uzel s ¢ervenou
a ¢ernou barvou.

Potomek — tikol, ktery ma rodice.

List — tkol, neobsahuje zadné potomky. Jde tedy o nejspecializovanéjsi termin. Na 7.3 je
to uzel se zelenou barvou.

Kofen — tkol, ktery nemd rodice. Jde tedy o nejvice obecny termin. Na 7.3 je to uzel
s ¢ernou barvou.

7.3 Hierarchie ukolu

Abychom modelovali WBS (WorkBreakdownStructure) neboli ¢lenéni tkolt na dalsi koly,
umoznime, aby jeden termin mohl obsahovat i jiné terminy. Kazdy tikol obsahuje informaci
o tom, kdo je jeho rodic. Ukoly jsou tedy castecné usporadény.

Tato hierarchicka struktura predstavuje souvisly acyklicky graf, tedy strom. K tkolim
typu list lze pak pfifazovat ruzné zdroje. Ukol, ktery je nadfazeny ostatnim tkoltim, pak
agreguje informace z nizsich tkolu. Tyto informace jsou néklady, po¢dteéni a koncové datum
a stav dokonéeni. Cim del3{ m4 termin dobu trvéni, tim vétsi ma véhu na stav dokonéeni.

Uvedeme si men§i piiklad agregace ndkladu. Termin A se sklddd z termini AA, AB,
AC. Termin AA stoji costAA, termin AB stoji costAB, termin AC stoji costAC. Termin
A tedy bude stat costA = costAA + costAB + costAC. Nékteré hodnoty tkolu jsou tedy
zavislé na jeho potomcich. Celou situaci muzete vidét zndzornénu na 7.3.

7.3.1 Vypocet nakladi

Pro tkoly, které jiz nemaji zadné podikoly (tikoly typu List), se na zdkladé pfifazenych
zdroju vypocitaji ndklady pro tyto jednotlivé tkoly. Naklady se spoc¢itaji z doby trvani tikolu
a nakladu na zdroje, lidi a mista. Ndsledné dojde k vyhledani rodice pravé zaktualizovaného
ukolu. Tento rodic¢ si vyhleda v8echny své déti, ze kterych ziska jejich ndklady. Tyto naklady
poté agreguje a prepiSe si hodnotu ve svém uzlu. Toto se opakuje dokud neni dosazen kofen
stromu.

7.3.2 Ziskani pocatecniho a koncového data nadrazeného tukolu

Z 1ikolu, ktery je listem, se zjisti jeho rodi¢, tento rodic si poté vyhleda své potomky. V téchto
potomcich se pak snazi najit datum pocatecni datum tkolu, ktery zacal nejdiive a koncové
datum tkolu, ktery kon¢i nejpozdéji. Tyto udaje si ulozi do svého uzlu. A nésledné upozorni
rodice, ktery si opravi opét udaje o pocatecnim a koncovém datu. Toto se opakuje dokud
neni dosazeno kotfenového terminu.

47



N

Obrézek 7.1: Zobrazeni stromové struktury termint

7.3.3 Ziskani hodnoty stavu dokonceni

Tato hodnota se vypocitd na zakladé zadanych potomku, kde je tato hodnota zadavana
rucne. Ijkoly, které trvaji déle maji vyssi vahu nez tkoly, které trvaji kratsi dobu. Poto-
mek uvédomi svého rodice, aby si aktualizoval stav ve svém uzlu. Toto se opakuje dokud
rodicovsky uzel neni kofenem.

7.3.4 Rychlost za cenu redudance

Obecné jsou mozné dva pristupy, jak ziskavat idaje z podfizenych ukolu. Jednim z nich je
projit v8echny potomky az do urovné listu, a ziskat tak agregovany udaj. Tento zpusob ma
vyhodu, ze v databazi nejsou ulozeny zadné nadbyteéné informace, nevyhodou vsak je, ze
pii kazdém zobrazeni terminu je tieba projit vSechny podiizené tikoly do trovné listu, tj.
v nejhorsim piipadé bychom dosahli linearni ¢asové slozitosti.

Druhy zpusob je predpocitat si nékteré hodnoty, které si prubézné ukladame do da-
tabaze. Vyhodou tohoto pfistupu je okamzitd dostupnost tidaju pii ¢teni tohoto udaje,
ovSem vrusta slozitost pti zapisu. Pfi editaci uzlu je tfeba projit z listu az ke kofenu a upra-
vit tyto hodnoty, nicméné tato slozitost je pouze logaritmicka.

V aplikace je implementovano druhé feSeni, protoze je vyrazné rychlejsi diky prubézné
agregaci mezi vysledku v uzlech. Hodnoty jsou pak rovnou pfipraveny pro ¢teni, coz mé
vyznamny vykonnost{ vliv, nebot ¢teni je provadéno nékolikandsobné ¢astéji nez zapis.
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Kapitola 8
Ovladani systému

Jednim z dulezitych prvku informaéniho systému pro nasazeni do redlného svéta je ovlada-
telnost, systém by mél byt maximélné jednoduchy pii zachovani plné funkénosti. Ovlada-
telnost systému c¢asto rozhoduje o tom, zda by si jej zdkaznik zvolil. Také plati, ze ¢im 1épe
se systém ovlada, tim rychleji se daji zaucit lidé, ktefi tento systém budou pouzivat a tim
i snizit naklady na Skoleni, ¢imz vlastné klesne celkova cena systému. Neni proto divu, ze
v soucasné dobé se vynakladaji pomérné velké prostiedky na tvorbu uzivatelskych rozhrani.

8.1 Postupné zobrazovani prvku

Podle udalosti uzivatele se dynamicky méni prostiedi (napt. se objevuji dalsi moznosti).
Pokud uzivatel zadava néco v nékolika na sebe navazujicich krocich, moznosti se postupné
objevuji dle akce uzivatele. Systém se snazi uzivatele co nejvice vést. V pripadé, ze by
projektovy manazer chtél pfidat pracovnika k tikolu, klikne na skupinu, po té se na strance
objevi ¢lenové vybrané skupiny, po vybéru ¢lena skupiny se zobrazi blokace a az teprve
v této fazi je mozné pracovnika pridat.

8.2 Hlavni menu

Jedna se o "horni prouzek”, ktery slouzi k rychlé a prehledné navigaci k tématickym celkiim
(napriklad Ukoly). Tento prouzek je pritomny po celou dobu prihlaseni, uzivatel tedy nikdy
nemd pocit, Ze se v systému ztratil, nebot kliknutim na ten spravny tématicky celek se
dostane piesné tam, kam chce. Vzhledem k mnozstvi polozek v menu jsou sémanticky
spolecné ¢asti sdruzovany, po najeti mysi se rozbali kompletni nabidka. Pod menu se nachédzi
vypis, kde se uzivatel zrovna nachdzi (napf. v detailu tikolu), kliknutim je mozné se dostat
na o uroven vys (seznam tkolu). Déle zde vidime ptihldseného uzivatele a je mozné se i zde
odhlasit.

8.3 Rezim vypis

Po kliknuti na tento tématicky celek se zobrazi vypis polozek (rezim Vypis). Tyto polozky
Ize t¥idit podle mnoha kriterii kliknutim na nazev sloupce v zdhlavi. Ve spodni casti tabulky
jsou nachystand pole pro vlozeni zdznamu. Zaznamy je mozno prochézet pomoci strankovani
ve spodni ¢asti. V levé ¢éasti se pak nachézi operace, v pravé je obvykle odkaz na Detail.
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Login Uzivatele » Mista » Zdroje » Typy tkolG » Projekty » Ukoly » Osobni ¢
Prihlasen: Vojtéch Mates Odhlasit

Typy tdkoli : Seznam typi dkold

Nazev Popis Tvrvani Poznimka Akce

Editovat Smazat Word vyuka wordu 8 pozor na tabuli ~ Detail
Editovat Smazat Excel vyuka Excelu 5 grafy Detail
Editovat Smazat Staveni zdi z cihel 10 rychle Detail
Editovat Smazat Malovéni barvami 20 tempery Detail
Editovat Smazat Programovani  Deplhi 50 spécha Detail
Editovat Smazat Stithani na kratko 1 brzy Detail
Editovat Smazat Behdni trénovani 4 v lese Detail
Editovat Smazat Squash trénovan 2 na karrtu Detail
Editovat Smazat Lezeni trénovan 1 na skale Detail
Editovat Smazat Chozeni odpotinek 2 v parku Detail

! Vot |

12

Obrézek 8.1: Snimek z aplikace

8.4 Rezim Detail

Operace Detail zpfistupnuje detailni rozpis polozek, které by se z prostorovych divodu
nemusely vejit na obrazovku v rezimu Vypis. Zobrazuje se zde cely vypis a je mozno zde
provadét dalsi operace, které maji souvislosti se zvolenou polozkou. Napiiklad u tkolu
to muze byt pritazeni veskerych lidi, mist, zdrojui, vkladani pozndmek, apod. V rezimu
Detail také byvaji casto zobrazeny informace, které maji vztah k vybrané polozce zobrazené
v Detailu. U typu 1ikolu to muze byt napiiklad seznam uzivatelt, ktefi maji s danym tikolem
nejvice zkuSenosti atd. Dalo by se tedy Fict, ze v rezimu Detail se odehrava vétsina operaci
této aplikace.

8.5 Navigace v hierarchické strukture ukolt

Ukoly do sebe mohou byt zanofovany. Je tedy nutné fesit hierarchické usporadéni. Aplikace
to fesi dvojim zpusobem:

e Zooming — V detailu kazdého tkolu jsou vidét jeho podfizené tikoly, kliknutim na de-
tail podfizeného tikolu si zobrazime tento tkol. Pokud si budeme prat vidét nadifazeny
tkol, klikneme na nadfazeny tkol. Zpusob navigace nam tedy umoziiuje se pohybovat
po jednotlivych uzlech stromu. Ukoly jsou uzly v tomto stromu, jednotlivé vazby typu
nadfizeny-podiizeny kol jsou hrany.

Vyhodou tohoto pfistupu je piehlednost a snadnost navigace, kterd ndm umozni
snadné zanofovani a vynorovani. Nevyhodou ale muze byt, Zze nas pohled vzdy sméiuje
pouze do jednoho uzlu.

e Stromové zobrazeni — Toto zobrazeni se snazi o zobrazeni celé stromové struktury.
Je mozné zobrazit ¢i skryt ruzné ¢asti stromové struktury. Tento ndhled slouzi pro
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Login UZivatele » Mista » Zdroje » Typy tkolfi » Projekty » Ukoly » Osobni »

Prihlagen: Vojtéch Mates Odhldsit Hlavni akoly
Seznam typi dkold : Detail typy dkolu Véechny tkoly
D 3

Nazev test

Popis 6

Délka

Editovat Smazat Novy

Hodnoty z realizovanych kol

Minimum Primér Maximum

Planované délky 1,00 998.52 2982.00
Skuteéné (odhadované)délicy 1.00 1267.653789.38
Naklady 727,04 7188,0320110.00

Pocet tkolu daného typu: 3

Skupiny lidi poti‘ebné k ikolu

ID skupiny Nizev Popis
Odebrat 1 drsnaci a ty nejvetsi

Ostatni skupiny lidi

idUserGroup Nazev Popis

Pridat 2 looseri ty nejvetsi

Pridat 4 zednici na stavbe

Skupiny mist potiebné pro kol

ID skupiny Nizev Popis

Odebrat 1 ucebny pocitacove ucebny

Ostatni skupiny mist

ID skupiny Nizev Popis
Pridat 7 sdfg sdg
Pridat & kancelare s pelmym vyhledem
Pridat 9 skleniky s kaktusy
Pridat 10 skdeniky s kaktusy

Obréazek 8.2: Snimek z aplikace

globalni pohled, kde jsou rychle vidét souvislosti mezi tikoly.

8.6 Osobni kalendar

Aby kazdy mohl byt snadno sezndmen se svymi povinnostmi, jsou planované zac¢atky a konce
zaznamenany do kalendare. Uzivatel systému tedy pomoci listovani kalendarem snadno vidi,
kdy se mu blizi terminy. Pokud chce uzivatel zobrazit detaily tykajici se zacatku ¢i konce
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ukolu zaznamenaném v kalendafi, kliknutim na tuto polozku zobrazi podrobnéjsi informace
o tomto ukolu. Kliknutim na konkrétni datum se mu zobrazi seznam tkolu s terminy do-
konceni, na kterych by mél ten den pracovat, coz je velmi vyhodné zejména pokud pracovnik
pracuje v nékolika projektech zaroven na ¢asteény tuvazek. Tento jednoduchy a piehledny
zpusob tak dokaze pracovnika informovat o jeho naplni préce.

8.7 Cile

Primdrni snahou byl zejména jednotny vzhled a princip pouZivani, nebot systém si stane
piinosny zejména v piipadé, ze do néj bude vstupovat co nejvice lidi. Celd logika ovladani
je zalozena pouze na nékolika hlavnich principech, takze nauéit se pracovat s aplikaci ve
velmi kratkém ¢ase by nemél byt problém.

Kazdy uzivatel uvidi pouze volby, které jsou zalozeny na jako roli v organizaci, coz mu
pohyb v systému opét zjednodusi, nebot mu bude do znaéné miry skryta slozitost systému
jako celku. Prestoze je aplikace realizované ptres webové rozhrani, je zde snaha o udrzeni
zpusobu ovladéani klasické standalone aplikace, aby si uzivatel co nejrychleji mohl zvyknout.
Vsechny tyto vlastnosti by mély pfispét ke snadné integraci maximéalniho poé¢tu uzivateli
do systému.
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Kapitola 9
Zaveér

V této praci jsem se zaméfil na analyzu souc¢asného stavu aplikaci zabyvajici se podporou
které se vyskytovaly ve vSech téchto aplikacich. Vybiral jsem si prevazné z volné dostupnych
produkti. Vétsina téchto produktu se snazi alespon ¢asteéné podobat Microsoft Project.

Daéle jsem doplnil funkce, které jsem v téchto aplikacich nenaSel a z mého pohledu
jsou dulezité. Jednalo se zejména o podporu tymové spoluprice, zavedeni roli (projek-
tovi manazefi, techni¢ti vedouci, sprévci zdroju, bézni pracovnici), moznost tvorby odhadu
systémem na zakladé realizovanych projekti atd.

Cilem této prace bylo navrhnout a zrealizovat aplikaci, kterd by pomdhala pii pro-
jektovém Fizeni nejen pii tvorbé planu, ale i navazujicich ¢innostech (Fizeni komunikace,
distribuce pokynu). Tato aplikace obsahuje zakladni funkce z jiz existujicich aplikaci, které
jsem analyzoval. Je zde také predélan zejména uzivatelsky model, diky némuz je umoznéna
lepsi paralelizace pii tvorbé planu. Technicti vedouci a spravci zdroju zaddvaji informace do
systému nezavisle na projektu. Projektovy manazer tyto informace pak opakované vyuziva
ve svych projektech. Byly doplnény funkce, které by uzivatelim systému mély ulehéit ko-
munikaci (automatické generovani zprav, zasilani emailu, vkladéni pozndmek atd.). Diky
zpracovani informaci z jiz realizovanych tkolu je také umoznéna zpétnd vazba pro projek-
tového manazera, diky niz muze lépe nastavit parametry tkolu pro dalsi planovani.

Primarni pozadavky, které jsem na aplikaci kladl, byly zrealizovany. Celd aplikace je
pomérné rozsahla, zdrojové kody aplikace maji cca. 950Kb v cca. 70 souborech. Pti tomto
rozsahu aplikace se jiz zacaly i projevovat vyhody MVC ve znovupouzitelnosti funkei jed-
notlivych vrstev.

9.1 Moznosti rozsireni

Dalsi vyvoj tohoto systému by mohl sméfovat napiiklad k dolovéni dat. Bylo by naptiklad
zajimavé zjistit, ktery manazer ma lepsi vysledky v jakych tkolech a pro¢, nebo kteri
zameéstnanci jsou pro které tkoly statisticky nejvhodnéjsi (drzi terminy). Tato oblast je
dulezitd pro projekt, nebot opét umoziuje lepsi moznosti v planovani. V systému se muze
nachézet celd fada uziteénych informaci, které ale nejsou ptimo viditelné, nebot nevznikaji
pifimym zadéanim udaju, ale hromadénych velkého mnozstvi dat, které lze nasledné zpra-
covat. Systém by se diky témto informacim mohl uéit a nabizet projektovému manazerovi
optimalni varianty.

Dal8im smérem by mohlo byt umoznit cestovat manazerovi v Case projektu. Toto by
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bylo dobré zejména k analyze, kde se v projektu udélala chyba. Zpétna analyza projektu je
velmi dulezita pro budouci plany. Trochu nadsazené by se dalo fici, ze dobrého manazera
délaji zejména velké zkusenosti, které ziska realizaci projektu.

Projekt by také mohl byt rozsifen o celou fadu vizualizacnich prvki, zejména Ganttova
diagramu, sitové diagramu, apod. Déle grafické upozornéni na zvlastni stavy téchto kol

Dalsim praktickym rozsifenim by mohla byt podpora importu a exportu do MS Project
formatu.

Systém by také mohl obsahovat systém pro spravu souboru SVN, coz by bylo velmi
vyhodné zejména pro softwarové produkty. Aplikace je v soucastné dobé tento problém
¢asteéné schopna feSit pomoci pridani libovolného mnozstvi odkazi na tyto soubory do
poznamek.
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