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Abstrakt

Predmétem bakalaiské prace je sestavit realny strategicky plan, ktery pomutze firmé dostat
se bliz k vytyCenému cili a bude pfitom v souladu s poslanim a vizi spolecnosti. Prace je
rozdelena na teoretickou a praktickou cast. Prvni cast se vénuje teorii, a to predevsim
strategickému fizeni 1 planovani a samotnému strategickému planu a veskerym pojmim,
které jsou nasledné pouzity v praktické casti pii vytvareni strategického planu pro
spole¢nost 4fin Better together. Strategie je vytvofena na zakladé analyzy wvnéjsiho
i vnitiniho prostiedi, zhodnoceni vize, mise a poslani spolecnosti a popsani cile organizace
4fin, ktera poskytuje zazemi finan¢nim konzultantim, aby se mohli vénovat finan¢nimu
poradenstvi. Strategicky plan obsahuje v zavéru vytvoreny casovy harmonogram a finan¢ni
rozpocCet. Soucasti je také zhodnoceni benefiti a rizik, které pfichazi spolu s novym
strategickym planem, a nasledné je pifedlozeno doporuceni pro spole¢nost. Hlavnim
podkladem k bakalafské praci je pro teoretickou Cast odborna literatura, pro praktickou

¢ast pak rozhovor s generalnim feditelem spolecnosti a analyzy prostiedi.
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Abstract

The purpose of the bachelor thesis is to create realistic strategic plan for a company which
would be based on described vision and mission of the company and will help to get closer
to the company goal. This thesis contains theoretical and practical parts. The theoretical
part deals with the definition of strategic planning and management and especially strategic
plan itself and all terms that are used in the practical part in creating a strategic plan for the
company 4fin Better together. The strategy is created on the basis of an analysis of the
external and internal environment, an evaluation of the company's vision and mission and
a description of the goal of the 4fin, which provides office and support to financial
consultants to provide financial advising. The strategic plan has created a time schedule
and financial budget. It also includes an assessment of the benefits and risks that should
come with the new strategic plan followed by a recommendation for the company. The
main source for the bachelor's thesis is a professional literature for the theoretical part and
an interview with the general director of the company and environmental analysis for the

practical part.
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Uvop

Jednim z vydobytkti moderni spolecnosti je moznost, ze si kazdy mize zalozit svij
vlastni podnik a zacit budovat vlastni znacku. Tato moznost ma dusledek v podobé
existence velkého mnozstvi znacek, kdy je opravdu tézké byt lepsi, respektive byt 1épe
,videét“ oproti konkurenci a ziskat si tak své misto na trhu. Proto by se kazdy podnik mél
zajimat o svou strategii a neustale budovat své znaCce lepSi image, snazit se o rust
vlastniho podniku a stanovovat si stale nové cile, které budou firmu posouvat dal. Jedna se
o neustalou snahu naplnit vizi firmy, analyzovani prostfedi a rozSifovani znacky vice do
povédomi zakazniki. Kazda firma musi mit vhodné zvolenou strategii a témér bez
prestavky uvazovat nad strategickym planovanim, které by firmu posunulo bliz k jejimu
cili. Povaha dne$ni doby opravdu nenabizi prostfedi, kde by se firma mohla pozvolné
vyvijet, nybrz neustale ménici se podminky budou firmu tladit, aby se méla neustale na
pozoru a vyuzivala kazdé prilezitosti, ktera se naskytne. Pouze timto zptisobem bude firma
rast a udrzovat tempo s konkurenci.

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma Strategicky pldn pro spolecnost
4fin Better together. V této praci se budu vénovat pravé zminénému strategickému
planovani, které by mohlo spole¢nosti napomoct dostat se blize ke splnéni strategickych
cili a naplnéni vize spoleCnosti. Cilem prace je sestaveni strategického planu pro
spoleCnost 4fin Better together, ktery bude v souladu s vizi a poslanim spolecnosti. Plan se
bude drzet hodnot podniku a zaroven bude spliiovat ucel, tj. pfiblizovat spole¢nost bliz
k cili. Strategicky plan bude rozdelen na mensi operativni plany, které budou podrobnéji
popsany, nasledné bude sestaven ¢asovy harmonogram, ktery zobrazi veskeré kroky, a na
zavér bude spocitan celkovy rozpocet, ktery zobrazi, kolik by firma musela investovat
do tohoto planu a zda se finance vrati na zisku. V Gplném zavéru budou zhodnoceny
veskeré benefity a rizika a bude dano doporuceni, jestli se spoleCnosti 4fin Better together

tento plan vyplati a méla by do ného investovat finance 1 Gsili.
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TEORETICKA CAST

V teoretické casti bude pozornost veénovana predevsim strategickému fizeni
a planovani. Bude vysvétleno, co tyto pojmy znamenaji a proc jsou dilezité. Dale se bude
vénovano veSkerym prvkam, které do strategického fizeni a planovani patii a budou

pouzity v praktické casti, kde bude nasledné zji§tovano, jak funguji v praxi.

1 STRATEGICKE RIZENIi A PLANOVANI

1.1 Definice strategie

Pojem strategie ma svij puvod ve vojenské oblasti, kde se definuje jako véda
o planovani a urCeni sméru vojenskych operaci. V ekonomické oblasti najdeme mnoho
raznych definic strategie. Napfiklad Alfred Chandler, ktery plsobil na Harvardu, definuje
strategii jako urceni dlouhodobych cili podniku, prubéhu jednotlivych akci a rozmisténi
zdroju, které jsou nezbytné pro splnéni urCenych cili. Podobné definuje strategii James
B. Quinn z Dartmouth College, ktery fika, ze strategie je jako model nebo plan, ktery
integruje organizaci hlavnich cill, politiku a sled jednotlivych ¢innosti do jednoho celku.
Oba tyto pfistupy se fadi do tradicniho zpusobu vykladu, ktery je kritizovan novym
pristupem. !

Hlavnim kritikem je Henry Mintzberg z McGill University, ktery tvrdi, ze tradi¢ni
pristup opomiji skuteCnost, ze strategie by mohla vznikat z vnitfnich potfeb podniku
a nemusi byt nutné vytvaret jakékoliv formalni plany. Také predpoklada, ze strategie neni
pouze o tom, co podnik zamysSli udélat, ale také o tom, co de€la, jak to déla a co musi
udélat, aby byl uspéSny. Mintzberg proto definuje strategii jako sled rozhodnuti a ¢innosti,
kde vysledkem je jak to, co podnik zamysli udélat, ale také co musi udélat, aby si udrzel
svou silnou pozici v konkurenci. Zaroven ji definuje podle modelu, ktery ukazuje, ze
strategie je kombinaci zamyS$leného a nutného. Mintzberg tvrdi, Ze ,nutné strategie” je
Casto uspesnéjsi a vhodnéjsi nez ,,zamyslena strategie”. Souhrnné lze tici, ze Mintzbergova
definice zahrnuje rovnéz poznani, Ze Gspé€sna strategie musi vychazet z zivotné€ dulezitych

potieb podniku.?

! Dedouchova 1998, s. 9-10.
2 Tamtéz.
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Dobfe rozvazena strategie

Realizovana strategie

v

Zamyslena strategie

Nerealizovana strategie  Nutna strategie

Obrazek 1: Typy strategii
Zdroj: Mintzberg & Walters, 1985 — viastni zpracovdni

Pojem strategie je v odborné literatufe chapan mnoha zpusoby. Jinak definuje
strategii napfiklad Aaker, ktery ji charakterizuje jako ,,plan naplnéni mise spoleCnosti.
Toto pojeti bezpochyby vice zdaraziiuje potiebnou tizkou navaznost strategie na zakladni

divody a motivy, pro které je dané podnikani uskute¢iiovano.?

1.2 Strategické rizeni

Strategické fizeni je nikdy nekoncici proces kazdé firmy. Obsahuje mnoho aktivit,
které jsou vzdy vedeny top managementem nebo vlastnikem firmy za tUcelem ziskani
predem definovanych cilt, které jsou v souladu s poslanim spolecnosti. Strategické fizeni
definuje ukoly, které jsou pozd¢ji realizovany a maji zasadni vyznam pro vyvoj firmy. Na
strategii ma také vliv pfedem urCena vize, mise, firemni cile, riistova strategie a portfolio
pro celou firmu. Mezi hlavnimi ulohami strategického fizeni jsou napfiklad zavazna
strategicka rozhodnuti, ktera mohou zasadné ovlivnit firmu. Mlze se jednat o rozhodnuti
o zmén€ smeéru podnikani, stanoveni novych cili nebo vytvoreni strategicky orientované
firemni kultury. VSechna tato a dalsi rozhodnuti maji vliv na marketingovou ¢innost
firmy.*

Strategické fizeni a rozhodovani také vyzaduje strategické mysleni. Podle Kostana a
Sulefe to znamena perspektivni pohliZeni na moznosti, analyzovani viech faktort vngjsiho
prostiedi, pruzné reagovani na zmeény, promySlené preskupovani zdroji a tvofivé
prekonavani problému s vyuzitim potencialu vSech spolupracovnikt. Z toho vyplyva, ze

tuto funkci musi zastupovat top management s nalezitymi dovednostmi a znalostmi.’

3 Hanzelkova, Keikovsky, Vykypél 2017, s. 8.
* Jakubikova 2013, s. 16.
3 Kos$tan, Sulet, 2002, s. 6.
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Strategické mysleni se da také dobfe chapat podle Liedkova modelu strategického

mySleni, ktery ukazuje vS§echny soucasti a vysvétluje, co si pod nimi lze predstavit.

Obrazek 2: Liedkiv model strategického mysleni
Zdroj: Jakubikova 2013, s. 18

Idealni model strategického fizeni zatim neexistuje. Jednim z davodu je, Ze kazda
firma potrebuje individualni pfistup a specialni model, ktery bude vyhovovat dané firmeé
a zajisti ji uspéch. Dalsim divodem je fakt, Ze pokud by takovy model existoval a vyuzily
by jej vSechny firmy, nastal by pravdépodobné konec trzni ekonomiky. ,.Z jeji podstaty
vyplyva, ze vedle vitézi musi byt porazeni, vedle prosperujicich firem, jejichz strategické
fizeni nemé podstatné vady, existuji firmy se strategickym fizenim nevalné urovné

a s tomu odpovidajicimi $patnymi vysledky.«¢

1.3 Taktické a operativni rizeni

Taktické a operativni fizeni patii ve strategii pod strategické fizeni. Rozlozeni si lze

predstavit dle obrazku 3.

¢ Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél 2017, s. 6.
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Obrazek 3: Taktické a operativni Fizeni
Zdroj: Hanzelkova, Kerkovsky, Vykypél 2017, s. 4

Strategickda turovenn urcuje ukoly taktické urovni, kterd je nasledné predava
operativnimu fizeni. Rozdily mezi Urovnémi jsou jak v narocCnosti a dulezitosti, ale
predev§im v Casovém horizontu. V ramci strategické urovné se jedna o roky, zatimco
v operativni urovni se muzeme bavit pouze o dnech. Zasadni rozdily jsou také v charakteru
informaci jednotlivych urovni, které mohou mit rozdilné dopady na kvalitu rozhodovani
o fungovani firmy.’

Strategickd rozhodovani se vétSinou setkaji s neopakovatelnymi unikatnimi jevy
a situacemi, které je naro¢né predvidat i pro zkuSené manazery a maji dopad na cely
podnik. U operativniho rozhodovani tomu tak neni. Zde se setkame s jevy, se kterymi uz
mame zkuSenost z minulosti, nejsou natolik narocné ke splnéni a nebudou mit zasadni vliv
na celopodnikovy vyznam a platnost. Dosazeni cil je mozné hodnotit okamzité po jejich
dosazeni (¢i nedosazeni), zatimco u strategického fizeni je dosazeni mozné hodnotit
az s del§im ¢asovym odstupem ®

Taktickym a operativnim cilim se bude autorka vénovat praveé v praktické Casti, kde
bude navrhovat vhodné operativni cile pro spole¢nost 4fin Better together, které pomohou

spoleCnosti se posunout v jejich cilech.

1.4 Strategické planovani

Strategické planovani spada pod strategické fizeni. Planovani je jednou z jeho soucasti
a zabyva se novymi pfilezitostmi, které neustdle ménici se prostfedi nabizi. Vzdy je

zaméteno do budoucnosti a urcuje nové cile, kterych ma byt dosazeno. Zaroven strategické

" Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél 2017, s. 4-5.
8 Tamtéz.
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planovani urcuje, jak ma byt cili dosazeno a v jakém Casovém horizontu. Cile firmy by
meély byt vzdy urceny v téchto oblastech:

e Postaveni na trhu, inovace, produktivita.

e Materialové a finan¢ni zdroje, rentabilita.

e Manazerska vykonnost a zodpovédnost.

e Vykonnost pracovnik a jejich postoje.

e Socialni zodpovédnost.’

Strategické planovani bude nejpodstatnési kapitolou praktické casti. Snahou bude
navrhnout strategicky plan pro spoleCnost 4fin Better together, ktery se bude fidit

teoretickou Casti a bude spliiovat vS§echny pozadavky strategického planovani.

1.4.1 Postup strategického planovani

Jak tekl Dwight D. Eisenhower: ,Plany jsou nic, planovani je v§echno.“!° Je
pravdou, ze samotny plan nestaci. Je potfeba se detailné zaméfit na planovani, které by
meélo byt vedeno krok po kroku k vytvoreni uspéSného planu. Planovani vzdy zacina
stanovenim poslani, jelikoz by kazdy krok meél byt v souladu s nim. Dale nasleduje
ur¢ovani cilt, které predstavuje kriticky prvek planovani. Po stanoveni cili nasleduji
konkrétni akce, které jsou specifické a detailn€ planované pro dosazeni piedem
definovanych cili. V tento moment musime také predpovidat budoucnost a neustale
monitorovat vyvoj prostiedi, ve kterém se firma nachazi, ale také v obecné roviné. Do
planovani samoziejmeé také patfi respektovani omezeni firmy, kterd predstavuji naptiklad
omezené zdroje nebo schopnosti firmy.!!

Vsemi zminénymi kroky se bude autorka fidit v praktické casti, tedy pfi

strategickém planovani.

1.4.2 Strategicky plan

Vystupem z tohoto procesu planovani je vzdy pisemny dokument, ktery se nazyva
strategicky plan. V ném jsou obsazeny veskeré akce a specifikace toho, co bude firma
uskutecCtiovat pro dosazeni stanovenych cilt. Strategicky plan je také podkladem pro

projednavani na schtizkach jak uvnitf podniku s dalsim vedenim, tak vné. MiZe se jednat

9 Jakubikova 2013, s. 40.
10 Dwight D. Eisenhower.
I Jakubikova 2013, s. 41.
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ovlady, odbory, svazy nebo zainteresované podniky. Plany se musi vzdy propojovat
z hlediska investic, rozvoje, vyrobnich, financ¢nich, obchodnich, marketingovych
a personalnich plant. Plany také musi byt na strategické, taktické i operativni urovni.
Zaroven se plany neobejdou bez zpétné vazby, ktera je nezbytna k zjiSténi, zda jsou
spravné nastavené a jsou v souladu s poslanim a uréenymi cili.'?

Pravé strategicky plan bude vystupem praktické Casti. Autorka se pokusi jej sestavit

podle teoretické Casti tak, aby byl pro spoleCnost pfinosny a navrhoval mozna zlepSeni.

1.4.3 Realizace

,,Proces realizace pland je zalozen na tom, jak management firmy dokaze vytvorit
ve firmé& odpovidajici prostfedi podporujici jejich realizaci.“!* To znamen4, ze manazefi by
meéli ve firmé motivovat své pracovniky, aby se na realizaci planu podileli tak, aby se
dosahlo cilt, a méli pocit, ze je to v jejich zajmu. K tomu se vyuziva delegace pravomoci

a odpovédnosti na uréité osoby a také piesvédovani a tvorba zasad.'*

1.4.4 Kontrola

Kazdy proces planovani musi nasledné projit 1 kontrolou, ktera je nezbytnou funkci
managementu. V tento moment manazefi zjistuji, zda dosahované vysledky odpovidaji
vysledkim planovanym. ,, ManaZerska kontrola muze byt efektivni, je-li mozné stanovit
mefitelné standardy pro sledované proménné, jsou-li pro méfeni standardd k dispozici
potfebné informace a mohou-li manazeti pouzit korekéni akce, pokud se sledované
proménné odchyluji od pozadovaného stavu nebo standardu. Od manazerii se ocekava, ze
na zakladé svych znalosti a disponibilnich informaci budou racionalné rozhodovat.“!>

Rozlisuji se celkem tii zptuisoby kontroly:

e Preventivni kontrola — zaméfuje se na kvantitativni a kvalitativni odchylky zdroju
pouzivanych organizaci. Manazefi davaji veskeré usili do zvySeni
pravdépodobnosti, ze dosazené vysledky budou pozitivni v rdmci ocekavani.

e Prubézna kontrola — kontroluje prubéh vsech operaci, zda probihaji spravné

a v souladu s vytyCenymi cili.

12 Jakubikova 2013, s. 41.
13 Tamtéz.
14 Tamtéz.
15 Jakubikova 2013, s. 42.
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¢ Kontrola zpétnou vazbou — zaméfuje se na konecné vysledky. Muze byt pouzita
ijako zkoumani situace na trhu, naptiklad pokud se chystadme snizit ceny nebo

uvést novy produkt na trh.!®

1.5 Vize, mise, hodnoty, poslani, cile

1.5.1 Vize
Vize predstavuje soubor idealt, priorit firmy a obraz jeji uspéSné budoucnosti,

ktery vychazi z filozofie a cilt spolecnosti. Vize reaguje na predstavu, jak by mél podnik
vypadat v budoucnosti. Vzdy by méla byt lehce pochopitelna pro kazdého, coz znamena,
ze by méla byt jasn€é formulovana a dobfe komunikovatelna. Obecné plati, ze by méla byt
zapamatovatelna po precteni do péti minut. M¢la by obsahovat inovacni naboj a vytvaret
pozitivni pocity k motivaci. ,,Vize vyzaduje, aby kazdy pochopil a pfijal roli pfi jeji
realizaci a vyuzivani hodnot, které obsahuje. Jadrem kazdé vize je ,,vysledek”, kterého ma
byt dosazeno v zajmu zakaznika.“!” Zaroven plati, ze by méla odpovidat realné situaci,
schopnostem a moznostem firmy. Vize je vzdy odliSna a specifickd podle odvétvi,
ve kterém firma puasobi.

Vize ma tfi zakladni cile:

1. Vyjasnit obecny smér.

2. Motivovat lidi k vykroceni spravnym smérem.

3. Rychle a ucinné koordinovat usili mnoha lidi.
Vize udava smér, ktery zistava neménny bez ohledu na vyvoj okolnich podminek. Sklada
se z dlouhodobych zasad, strategie a postupu, které reaguji na ménici se svét. Sila vize se
projevi v piipadg, kdy ji viichni ¢lenové firmy pochopi, pfijmou a také ji budou véfit.'8

Vize bude dale popsana v praktické Casti a jeji priklad bude predstaven na vizi

spoleCnosti 4fin. V praktické Casti bude zhodnoceno, zda se praxe setkava s teorii.

1.5.2 Mise
,Mise je zpusob, jakym se firma snazi napliiovat to, ceho chce dosahnout — tedy
jakym zpusobem se chce dostat do idealniho stavu popsaném ve vizi. Oproti vizi je tedy

vice zaméfena na sou¢asnost a na to, co firma déla. <!

16 Jakubikova 2013, s. 42.

17 Jakubikova 2013, s. 19.

18 Jakubikova 2013, s. 19-20.

19 Mise firmy. In: Podnikatel.cz [online].
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Mise by méla odpovidat na otazky typu:
- Kdo jsme?

- Co delame a proc to délame?

- Pro koho tu jsme?

-V ¢em jsme dobii?

- Kdo, nebo co za nami stoji??°

1.5.3 Hodnoty

Kazda spolecnost by méla mit ur€eny své hodnoty, které o firmé mnoho vypovidaji.
Hodnoty predstavuji zasady, které spolecnost povazuje za dulezité, aby byli zameéstnanci
i zakaznici spokojeni. Ménici se prostiedi nuti organizaci se pfizpusobit a vyvijet, hodnoty
ale zlstavaji stejné a napomahaji firmeé ve spravnych rozhodnutich. Tvoii také podniku
jeho identitu, povést a odliSuji ho od konkurence. Hodnoty jsou nezbytnou soucasti pri

tvorbé strategie a spolupracuji s poslanim, vizi a cili spole&nosti.?!

1.5.4 Poslani

Poslani vysvétluje hlavni divod, pro¢ organizace existuje, ¢eho planuje dosahnout
ajaky ma smysl. Zaroveni prezentuje normy chovani organizace, vztah k ostatnim
subjektiim firmy i jaké hodnoty uznava.?? | Poslanim kazdého podniku je, aby svymi
vyrobky ¢i sluzbami uspokojoval potreby zakaznikl a z vynosti své podnikatelské Cinnosti
napliioval potfeby vsech, kteii jsou s jeho podnikatelskou &innosti bytostné spjati.“>

Pii vymezeni poslani je vzdy nutné brat v potaz nékolik faktort. Mezi né patii
historie firmy, vng&jsi prostfedi, preference managementu a majitell, zdroje firmy a tcel
existence firmy. Firma musi také definovat Ctyfi dimenze: zakaznické skupiny, zékaznické
potteby, trhy a produkty. Poslani by mélo odpovidat na to, kdo je zakaznikem, jakym
zpusobem plni jejich prani, jaka je filozofie a prednost firmy oproti konkurenci. Vzdy by
meélo byt vystizné, realistické, pfiméfené dlouhé a zapadat do kontextu prostiedi firmy.
S ristem firmy a ménicim se prostfedim se poslani firmy muize zmeénit. O jeho znéni se

t24

stara vrcholovy management.”” Poslani tedy na rozdil od vize, ktera pfedstavuje, ¢im

se podnik ma stat v budoucnu, ukazuje diivod, pro¢ organizace existuje.

20 Strafélda, Jan. Mise a vize firmy. In: Strafelda.cz [online].
21 Malik, 2021 [online].

22 Jakubikova 2013, s. 20-21.

23 Vigek 2002, s. 16.

24 Jakubikova 2013, s. 20-23.
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1.5.5 Cile

Kazda firma si diky vizi, poslani a misi dovede piedstavit, jakym smérem bude
pravdépodobné smétfovat. Aby byl vyvoj kompletni, musi také védét, o co bude usilovat,
a to v podobé presné definovanych cilt. Cile davaji celému managementu i zaméstnanctim
smér a motivyji k aktivité a vyvoji firmy, aby si dany cil splnila. Teprve s cili dava smysl
stanovené poslani a vede dale k tvorbé strategie.

Cile predstavuji to, ¢eho chce firma dosahnout svym pusobenim. Cile jsou odlisné
pro kazdou firmu podle toho, o co usiluje. Mohou existovat v podobé snahy byt jednickou
na trhu, mit nejlepsi kvalitu, nebo naopak kvantitu, nebo mohou pfedstavovat udrzeni si
mista na trhu. Kazdy cil musi mit pfedem uréené priority a stanovenou hierarchii.?® ,,Cilem
firmy musi byt podle Kotlera a Armstronga (2004, s. 92) rozvoj, rast a zisk a podle Synka
a kol. (2002) maximalizace zisku a trzni ceny akcii.“*’

Podnikové cile se rozdé€luji podle raznych kritérii:

e Poradi jejich vyznamu — d¢li se na vrcholové, které jsou primarni, podiazené
a mezicile.

e Velikosti cile — existuji cile neomezené a omezené.

e Podle casového hlediska — déli se na kratkodobé, strednédobé a dlouhodobé.

e Vztahu mezi nimi — komplementarni, konkurencni, protikladné nebo indiferentni,
které nemaji vliv na ostatni v pfipadé plnéni.

e Podle obsahu — ekonomické, které jsou hodnoceny podle vykonu (obrat, podil na
trhu, zasoby). Financ¢ni, které se zamétuji na celkovy, vlastni, nebo cizi kapital
a finan¢ni investice. Vysledkové ukazou vynosy, naklady, zisk, produktivitu
a dalsi. Dale se obsah mize délit podle kritérii na technické a socialni.?®

Rozd¢leni 1ze 1épe chapat pomoci obrazku 4.

25 Jakubikova 2013, s. 25-27.

26 Ketkovsky, Vykypél 2006, s. 10.
27 Jakubikova 2013, s. 25.

28 Jakubikova 2013, s. 25-26.
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Obrazek 4: Rozdéleni podnikovych cili

Zdroj: Dédina, Cejthamr 2005 — upraveno

Cile by mély spliiovat urcité znaky. K tomu existuje pravidlo SMART, které se
vyuziva pro urCeni chytfe stanovenych cili. SMART se sklada z prvnich pismen nazvi
nekolika vlastnosti: specificky, méfitelny, akceptovatelny, realny a sledovatelny. Kazdy cil

by mél spliiovat nejlépe viechny znaky, aby byl co nejucinngjsi.?

1.5.6 Shrnuti

Pro uspésny podnik musi strategicti lidfi dobfe zvolit vizi, poslani a cile. Vize
ukazuje, jak by firma méla v budoucnu vypadat a ¢im se chce stat. Poslani obsahuje
minuly a soucasny stav podniku a ptedstavuje davod, pro¢ je spolecnost na trhu. Cile
pohéni firmu danym smérem pro vylepSeni poslani a splnéni vize a mise. Nejlepsi cile by
tedy mély byt SMART (specifické, méfitelné, akceptovatelné, realné a sledovatelné).
Hodnoty jsou dulezitou soucasti kazdé firmy, kterych se firma drzi jako svych zasad
za vSech okolnosti.

VSechny zminéné vyrazy jsou nezbytné pro kazdou firmu, ovSem ne vzdy jsou
vhodné zvolené a pouzité v praxi. V praktické ¢asti se bude autorka vénovat popisu téchto
vyraza v piipadé podniku 4fin Better Together, kde bude hodnotit, jak vize, mise, poslani
a cile funguji v praxi a jak se praxe li§i od teorie. Na zakladé té€chto vysvétlenych pojma

bude sestavena strategie i strategické a operativni plany.

2 Jakubikova 2013, s. 27.
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2 ANALYZA PODNIKU A PODNIKATELSKEHO PROSTRED]

Pro tvorbu vhodné strategie je velmi dualezité porozumét podnikatelskému prostiedi
i vlastnimu podniku. Zpracovanim analyzy vné&jSiho i vnitfniho prostifedi ziskame lep$i
prehled, ktery potfebujeme k tvorbé strategie. Zpusobu, kterymi mizeme analyzu provést,
je mnoho a odlisuji se v déleni i nazvoslovi. Kazdy autor upfednostiiuje jinou a jinak na
tom nejsou ani firmy. Nékteré firmy maji dokonce své vlastni druhy analyz, které
vyuzivaji. Pro ucely prace se zaméfim na celkem Ctyfi analyzy, z toho dvé z vnéjsiho
prostfedi a dvé z vnitiniho prostfedi. Analyza podniku a podnikatelského prostiedi se da
také nazvat jako situacni analyza.>

Situacni analyza se da chapat jako vS§eobecné zkoumani prostiedi, ve kterém se podnik
nachazi. Zkouma jednotlivé slozky z vnéjsiho prostiedi, ve kterém firma podnika, jelikoz
prostiedi na firmu vzdy néjak pasobi a ovliviiuje jeji Cinnost. Zaroveni se zaméfuje na
vnitini prostiedi, které naopak zkouma interni nastaveni firmy. Kontroluje, jaka je kvalita
zamestnancy, strategie firmy, umisténi, financni situace a dalsi podobné prvky, které firmu
utvaii. Snazi se pfiblizit silné a slabé stranky firmy a vylepSovat podnik. Situacni analyza
se provadi za ucelem nalezeni idealniho poméru mezi prilezitostmi, které firme pfichéazeji,
a mezi schopnostmi a zdroji firmy. Poskytuje komplexni pfistup k zachyceni
nejdulezitéjSich faktord, které pusobi na firmu, a podklad pro tvorbu navrhu moznych
strategii do budoucna. Strategicka analyza, kterd je provedena peclivé a do hloubky, je
predpokladem kvality celého strategického procesu. Pokud bychom analyzu neprovedli
dostatecné dukladné, ziskame nepiesné a zkreslené odpovédi, které nas povedou Spatnym
smérem, jenz je nezadouci a ztratou Casu.’!

Podle doporuceni se analyza nejprve zabyva okolnim prostfedim podniku, tedy
prostfedim, kde se nachéazi. PfedevS§im se jedna o politicko-ekonomické podminky ¢i
legislativu. Nasledné se zaméfuje na vnitfni prostiedi, coz predstavuji zaméstnanci,
zakaznici nebo dodavatelé. Zde se hodnoti celkova struktura podniku. Diky analyze
miizeme véas reagovat na hrozby a uchopit nové ptilezitosti.*?

VétSina autori publikaci o managementu pouziva Clenéni vnitiniho a vnéjsiho

prostfedi podle Kotlera a Armstronga. Na obrazku 5 1ze rozdéleni vidét.

30 Jakubikova 2013, s. 94-95.
3 Tamtéz.
32 Mallaya 2007, s. 40.
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Obrazek 5: Vnéjsi a vnitini prostiredi firmy

Zdroj: Jakubikova 2013, s. 98

2.1 Vnéjsi prostredi podniku

Podnikatelské prostredi, ve kterém se firma nachézi, obsahuje faktory, které mohou jak
vytvaret nové prilezitosti, tak mohou i pifinést potencionalni hrozby. Je tedy nezbytné, aby
podnik vzdy monitoroval své okoli a analyzoval ho v¢as. Svou roli zde hraje 1 dalezity
fakt, ze hlavni pficinou rastu, nebo naopak poklesu, ¢i jinych dlouhodobych zmén, je pravé
vliv okoli podniku. Z praxe je rovnéz znamo, ze podniky, jejichz strategie jsou vice
zalozené na realité jejich okoli, maji dlouhodobé vétsi uspéch.?

,,Analyza vnéj§iho prostiedi by méla byt zaméfena predevsim na odhaleni vyvojovych
trenda pusobicich ve vnéjsim prostiedi (ve spolecnosti, v ekonomice, na trhu firmy), které
mohou firmu v budoucnu vyznamnéji ovliviiovat, pfipadné je v jejich strategiich
vyuzivat.“3*

Obecné se doporucuje, aby analyza byla sestavena ve tfech navazujicich krocich:

1. Analyza dosavadniho vyvoje — zde je potieba zjistit, jak moc je souCasna strategie
napliiovana. Ve stejnou dobu se hodnoti vyvoj okoli, za jehoZ pusobeni byla
dosavadni strategie formulovana.

2. Vyhodnoceni soucasného stavu a predpovéd’ vyvoje okoli — v tomto kroku je
prioritni snaha pfedpovézeni, jak se bude okoli firmy vyvijet a zda mizeme

oCekavat vyznamné zmény postaveni firmy na trhu nebo v jejim okoli.

33 Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél 2007, s. 47-48.
3 Tamtéz.
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3. Ocenéni (ohodnoceni) vyznamu identifikovanych zmén — ohodnoceni slouzi
k dal§imu strategickému vyvoji firmy. Zde si pokladame otazky, zda zmény ve
stavajicich strategickych cilech jsou nezbytné a zda budou redukovat mozné
strategické mezery nebo hrozby.®
Obecné plati, ze by se pfi vytvareni vnéjsi analyzy mély identifikovat pouze prilezitosti
a hrozby. A to z divodu, ze predmétem analyzy je ekonomika, spole¢nost nebo trh, nikoliv
pfimo firma, a méla by se tedy pokusit vyrovnat se s ekonomikou takovou, jaka je. Silné
a slabé stranky by mély jit v tento moment stranou, jelikoz se tykaji konkrétné firmy.>
Mezi znamé analyzy vnéjSiho prostfedi patii napfiklad analyza STEP a Porterova
analyza. Tyto dvé jsou vyuzivany velmi Casto ve firmach k ziskani lepsiho prehledu okoli
podniku a zvoleni vhodné strategie. Analyzu STEP si autorka vybrala k podrobnéjSimu
zkoumani, jelikoz bude vyuzita v praktické Casti za €elem zhodnoceni okoli podniku 4fin

Better Together.

2.1.1 STEP (PEST) analyza

STEP (nékdy také oznacena jako PEST) analyza napoméha ve vnéj$im makroprostredi
zkoumat, jaké faktory pisobi na podnik a zda mohou predstavovat pfilezitosti, nebo
naopak hrozby. Analyzuje dusledky jejich plisobeni v aktualnim case i do budoucnosti.
Akronym tvori faktory Spolegenské, Technologické, Ekonomické a Politické/Pravni.?’

Spolecenské faktory se zabyvaji pfedevSim zivotnim stylem obyvatelstva, urovni
vzdélani, vztahem k praci i volnému casu, demografii. Technologické faktory zahrnuji
technologické pokroky, nové objevy, védu nebo miru zastaravani vyrobnich prostiedku.
Ekonomické faktory sleduji vyvoj ekonomické situace, inflaci, HDP, nezaméstnanost aj.
Politické/Pravni faktory se zamétuji na stabilitu vlady, legislativu nebo také ochranu

zivotniho prostiedi.*®

35 Hanzelkova, Keikovsky, Vykypél 2007, s. 47-48.
36 Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél 2007, s. 48.

37 Jakubikova 2013, s. 99-102.

38 Tamtéz.
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POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostiedi

o
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti & PEST = - urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
N 2
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdéleni prijmu
- uroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obrazek 6: PEST analyza vlivu prostredi
Zdroj: PEST analyza viivu prostiedi. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. Dostupné z:
https://wiki.knihovna.cz/index.php/STEP_(PEST)_anal%C3%BDza

Muzeme se setkat i s podobnymi akronymy jako napiiklad SLEPT, PESTLE,
PESTEL, které jsou obdobné, 1isi se pouze v poradi nazvi a obsahuji navic legislativni
a environmentalni prostfedi. Pro ucely bakalarské prace postaci STEP analyza, kterd
obsahuje legislativni prostiedi v politické Casti a environmentalni neni pro dané téma

podstatné.

2.2 Vnitrni prostredi podniku

Vnitinim prostfedim podniku se rozumi faktory, které firma ovliviiuje nebo je
manazefi pifimo fidi. Jednd se o zdroje firmy a nasledné schopnosti tyto zdroje umeét
vyuzivat.*

Analyza interniho prostfedi je tedy dal§im nezbytnym krokem pfi tvorb€ strategie,
jelikoz nam poukazuje na nase slabiny a pfednosti, které se daji dobfe vyuzit, nebo na nich
lze zapracovat. Analyza vnitiniho prostfedi by méla byt popisna i kriticka. ,,Obecné by pfi
formulaci jakékoliv strategie méla byt interni analyza kritickym zhodnocenim téch aspekta

vnitiniho prostiedi firmy, které mohou rozhodovani o strategickych cilech pro jednotlivé

3 Jakubikova 2013, s. 109.
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aspekty/oblasti navrhu strategie ovliviiovat.“*°

,Cilem analyzy vnitiniho prostfedi je
porozumét schopnostem firmy produkty vyvijet, vyrabét, prodavat, poskytovat sluzby
a posoudit zdroj firmy (posouzeni provadi vedeni firmy nebo externi experti). Na jejim
zakladé jsou identifikovany silné a slabé stranky.“*! Vysledkem kazdé této analyzy
by mély byt zavéry ve formatu — silné stranky (S), slabé stranky (W), prilezitosti (O),
hrozby (T).*?

Mezi znamé a Casto pouzivané analyzy vnitiniho prostfedi ve firmach se povazuji
McKinseyho model 7S nebo SWOT analyza. Pro tcely bakalarské prace bude v nasledujici
podkapitole podrobnéji popsana SWOT analyza, jelikoz bude vyuzita i v praktické ¢asti pii

analyze vnitfniho prostiedi spolecnosti 4fin Better together.

2.2.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejznaméjSich a nejpouzivanéjSich technik analyzy
prostiedi ve firmach. Pomoci této analyzy muzeme identifikovat soucasnou strategii firmy,
rozpoznat jeji silna a slaba mista a specifikovat, jak je firma schopna vyrovnat se se
zménami. SWOT analyza se sklada ze Ctyt casti: silné stranky (Strengths), slabé stranky

(Weaknesses), ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).*?

Obrazek 7: SWOT analyza

Zdroj: Jakubikova 2013, s. 129

40 Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél 2007, s. 111.
41 Jakubikova 2013, s. 110.
42 Hanzelkova, Ketkovsky, Vykypél 2007, s. 111.
43 Jakubikova 2013, s. 129.
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SWOT analyza by méla byt objektivni. To znamena, ze by méla obsahovat co
nejméné subjektivnich nazord zpracovatele analyzy a rad€ji objektivné odrazet vlastnosti
prfedmétu analyzy. Dal by méla byt zaméfena na podstatna fakta a jevy. Po prvnim sepsani
by méla nastat redukce, ktera se zaméfi na nejdilezit€jsi vlastnosti/atributy analyzovaného
objektu. Prili§ mnoho faktord uvedenych ve SWOT analyze muze zbytecné cely proces
komplikovat a odrazet pozornost tam, kde neni podstatnd. Zavéry analyzy by mély byt
relevantni s ohledem na to, za jakym ucelem byla zpracovana. Neméla by byt pozdéji
pouzita pfi feSeni jiné problematiky, jelikoz analyza musi byt vzdy zpracovana za

specifickym tcelem.*

44 Hanzelkova, Keikovsky, Vykypél 2007, s. 137-139.
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PRAKTICKA CAST

3  FINANCNi PORADENSTVi V CESKE REPUBLICE

V dnesni dobé€ uz neni neobvyklé, ze si obyvatelé pofizuji hypotecni uvery, aby méli
moznost financovat vlastni nemovitost. Poté ji musi pojistit, aby v piipad€ pfirodni
katastrofy nebo pozaru nepfisli o bydleni. V neposledni fad¢ tito lidé také pojistuji sami
sebe a svou rodinu. Jesté pred par lety bylo standardnim feSenim, ze klient navstivil banku,
nebo pojistovnu, kde vSe osobné vyfidil a podepsal smlouvu s danou organizaci. Finan¢ni
poradenstvi vyuzivali pouze lidé, ktefi chtéli vyuzit pfi rozhodovani vétsiho prazkumu
toho, jaké moznosti na trhu jsou a co by jim profesionalni konzultant poradil. Téchto lidi
dfive nebylo mnoho, doba se ovS§em zmeénila. Zménil se predevsim distribucni model, kdy
klienti uz vét§inou nechodi pfimo do banky si ziidit avér, ale chtéi si od finan¢niho
poradce nechat sestavit analyzu, kterd prozkouma jejich moznosti, a nakonec si budou
moct vybrat nejvhodné&jsi feSeni, které ochrani jejich penize. Lidé cht&i byt financné
gramotnéjsi, chtéji rozumét tomu, kam jejich penize jdou, a proto vyuzivaji sluzbu, kdy
vlozi své penize do rukou konzultanta, ke kterému maji davéru, a ten udéla s jejich
védomim to, co je pro daného klienta nejlepsi a zaroven se o vSe postara, aniz by klient
musel cokoli slozitého vytizovat. Takova je dne$ni doba, kdy se méni distribu¢ni model

a neustale se tak navysuje poptavka po finan¢nim poradenstvi.

27



4 PREDSTAVENi PODNIKU 4FIN BETTER TOGETHER

Spolecnost 4fin Better together je vazanym zastupcem spolecnosti Broker Trust a.s. a
zamétfuje se na financni poradenstvi. 4fin si vytvafi svou vlastni znacku s vlastnimi
hodnotami, poslanim i cili.*’

Cilova skupina jsou predev§im financni poradci, ktefi zde pracuji jako osoby
samostatné vydélecné Cinné a mohou si budovat svij vlastni business, klientsky kmen
a vyuzivat zdzemi, servis, podporu a vzdélavaci systémy, které jim 4fin poskytuje. Tato
spoleCnost poskytuje v ramci spoluprace s Broker Trust a.s. zazemi pro cilovou skupinu —
tedy spolupracovniky, ktefi se pod 4fin hlasi, a kterym tento podnik poskytuje svobodu a
vyviji pohodIné prostedi pro jejich tispésny business.*

Kazdy finan¢ni poradce si svij business fidi po svém. Muze si fidit svij vlastni Cas,
vyplatu, ziskavat klienty vlastnim tempem a nabizet jim produkty, jsou na zaklade
provedené analyzy pro klienty vhodné, a ze kterych si klienti mohou sami vybrat ty,
kterym véfi. SpoleCnost 4fin nabizi absolutni svobodu. Kazdy poradce vlastni svij
klientsky kmen a miiZze ho v budoucnu prodat nebo predat dalsim generacim. Zaroven maji
spolupracovnici v ramci kariérniho fadu pod spolecnosti Broker Trust a.s. pfilezitosti v
podobé manazerskych funkci, kde si mohou sestavit vlastni tym. Postupné€ maji moznost se
stat i nejlepsimi vrcholnymi spolupracovniky a ziskavat rizné odmény & bonusy.*’

Spolecnost 4fin nabizi finan¢nim konzultantim zazemi, kde naleznou
transparentnost v podobé rovnych podminek pro vSechny. Kromé svobody, ktera byla
uz zminéna, poskytuje spolecnost konzultantim kvalitni vzdélavaci systém, a to jak pro
novacky, ktefi se mohou ve firmé vSe brzy naucit, tak pro konzultanty, ktefi ve firmé
pusobi delsi dobu a uvitaji rozvojové seminafe a Skoleni pro osobni rast. Jedine¢né jsou
také jejich IT nastroje, které usnadiuji praci a nabizi efektivitu pro jejich poradenskou
praci. 4fin ma vyvinuty vlastni CRM systém, ktery se jmenuje 4eko. Umoziiuje poradci mit
pohromadé veskeré informace jako je e-mail, kalendaf, tkolovnik, sprava klientd,
manazerska struktura a sledovani vlastni i tymové produkce. Tento systém obsahuje
i online analyzy a srovnavace 4plan.*®

V neposledni fadé ma i vlastni produkty, které konzultanti mohou i1 nemusi

vyuzivat. Jedna o zajimavé fondy, které chtéji nabidnout svym klientim a klienti si pfeji je

45 Rozhovor s Tomasem Martinovskym vedla Adéla Mastalifova.

46 Tamtéz.

47 Informace &erpany z prezentujiciho letaku spole¢nosti 4fin Better together.
8 Tamtéz.
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mit ve svém portfoliu. Tyto fondy jsou bud’ nemovitostni, nebo investi¢nich vin. Velmi
zajimavym a neobvyklym fondem je fond investiéni whisky.*’

Spolecnost 4fin Better together se snazi vybudovat kvalitni prostfedi, ve kterém bude
vSem konzultantim pfijemné a poskytnout jim zazemi, ve kterém budou mit Sanci

osobniho i kariérniho rtstu.>°

4.1 Soucasny stav spolecnosti

Spolecnost 4fin je aktivni od roku 2019 a v souCasnosti zaziva nejaktivnéjsi roky.
Firma se rychle rozrista a meziro¢né se ji podafilo dosahnout vyznamného narustu obratu.
Je jednim z nejvyznamnéjSich partnert celého Broker Trustu. Této firmeé se podafilo rychle
vzrust a nyni pod znacku 4fin v ramci spolecnosti Broker Trust spada uz 1 200 konzultantt
a 300 asistentek. Pravé z tohoto divodu byl 4fin ocenén cenou Czech Superbrands 2021.

Tato spoleCnost se zatim dovedla vypotadat s kazdou necekanou situaci, a tedy
ivdobé pandemie dokazala v kratké dobé prejit na home office a pracovat v online
prostfedi. Vyvinula nastroje, které vSem pracovnikiim ulehcily praci, jelikoz jim firma
poskytla okamzitou podporu.

V soucasné dobé ma 4fin propracovany marketing a zvlada tak rychle reagovat na
novinky a inovace. Zdrzuje se na vSech socialnich sitich vcetné Clubhousu, ktery se stal
oblibeny v CR teprve nedavno. 4fin vyuziva kazdé nové piilezitosti, ktera se naskytne.
Stejné je to s podcasty, které se staly velmi oblibené a spoleCnost je aktivné vyuziva. Firma
se snazi zaclenit veSkeré marketingové pokroky do své prezentace k maximalnimu
vytézeni siti.

4fin se zajima také o humanitarni pomoc a v kazdé t€zké situaci nevahala usporadat
sbirky pro lidi, ktefi takovou pomoc potiebovali. Napiiklad v roce 2021 usporadala sbirku
pro Moravu, kterou zasahla ptirodni katastrofa v podobé tornada, nebo v roce 2022, kdy

se uskutecnila sbirka pro Ukrajinu ve valeCném konfliktu s Ruskem.

4.2 Vize spolecnosti

»Chceme byt symbolem profesionalniho majetkového poradenstvi

a nadstandardniho partnerstvi mezi finanénim konzultantem, realitnim maklérem

a spolecnosti.“!

4 Informace Cerpany z prezentujiciho letaku spole¢nosti 4fin Better together.
50 Tamtéz.
5L 4fin.cz. 4fin.cz [online]
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Tato vize odpovida na predstavu, ¢im se firma ma stat, je lehce pochopitelna
a zapamatovatelnd. Vyzafuje pozitivni pocity k motivaci. Dalo by se fict, ze spliuje
zakladni pozadavky na spravné formulovanou vizi. Dle autor¢ina osobniho nazoru je ale
prili§ zaméfena na produkt. U vize neni vhodné se upinat na produkt, jelikoz se firmé muze
stat, ze se produkt, ktery nabizi, bude muset zménit. Mize to nastat kvili okolnostem
vnéjsiho prostiedi, nebo se muze zménit poptavka a firma by musela svou vizi upravit.

Vize, ktera je zaméfena na produkt, nepiedstavuje dlouhodobou vizi.

4.3 Mise spolecnosti

»Nasi spolupracovnici jsou u nds na prvnim misté, jsou nasSimi klienty
a partnery zaroven.“>?

Mise na rozdil od vize by méla poukazovat na soucasny stav podniku a popisovat,
jak se firma chova, aby dosahla své vize. U této mise se to neda zcela potvrdit. Odpovida
na otazku, v Cem je firma dobra a ukazuje, jakym zptisobem to déla, ovSem neodpovida na
otazky, co presné firma dela a pro¢ to tak déla, pro koho tu je a dalsi. Jako vhodnou
formulaci mise by autorka proto zvolila poslani spolecnosti, které je predstaveno v kapitole

nize.

4.4 Poslani spolecnosti

»Poskytujeme kvalitni zazemi, vzdélani a nastroje nasim spolupracovnikim,
aby méli prostor se plné vénovat svym klientim a poskytovat jim profesionalni
majetkové poradenstvi.“3

Toto poslani predstavuje, co firma dé€la, jak to d€la a také divod, pro¢ to déla.
Zaroven je zaméfeno na soucasnost. Spliuje tedy vSechny znaky vhodné formulované
mise. Nelze ale fict, ze by bylo poslani zvolené uplné nevhodnég, jelikoz mise a poslani
maji podobnou definici a nemusi byt pfili§ odlisné. Poslani by mélo odpovidat na otazku,
kdo je zakaznikem, jakym zplisobem plni jeho ptani a ¢im se lisi od konkurence. Mélo by
vysvétlovat divod, pro¢ podnik existuje. Poslani 4finu tyto divody vysvétluje. Zdiraziiuje
poslani spolecnosti, kterym je poskytovani opravdu kvalitniho zazemi a podpory, ktera
zajisti jejich spolupracovnikiim jistotu a prostor, jenz je nezbytny k vénovani se svému

businessu. Toto poslani tedy je vhodnym poslanim a mohlo by byt i vhodnou misi.

52 Afin.cz. 4fin.cz [online]
33 Tamtéz.
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4.5 Hodnoty spolecnosti

»KVALITA, INOVACE, RfJST, PARTNERSTV].“54

Hodnoty 4finu predstavuji, stejné jako vize a poslani spoleCnosti, snahu firmy
poskytovat co nejlepsi zadzemi pro své spolupracovniky. Podnik cti zasady, jako je kvalita,
inovace, rust a partnerstvi. Takové hodnoty jsou pomérné malo specifikované a kazdy si
pod nimi muze predstavit odlisné véci. Hodnoty spolecnosti by mély byt jednoznaéné
a pochopitelné pro kazdého pracovnika ve spoleCnosti, aby je mohl ctit stejnym zptisobem
jako firma. Lepsi verzi predstaveni hodnot by mohlo byt jedno nebo vice slovnich spojent,
ktera by obsahovala slova jako pravé kvalita a partnerstvi, ktera jsou pro firmu vystihujici.

Takové hodnoty by byly vice specifické a 1épe zapamatovatelné.

4.6 Cil spolecnosti

Dlouhodoby cil spolecnosti 4fin Better together je stat se lidrem na trhu, a to pfi
zachovani své kvality zazemi, nastroju, vzdélani v oblasti majetkového poradenstvi, ale
predevsim pfi stalém poskytovani naprosté svobody svych spolupracovnikt tvofit si svij
business tak, jak budou oni sami chtit. 4fin se pfedev§im zaméfuje na kvalitu, a proto z
n¢ho nikdy nema byt korporat, ktery prestane pohlizet na své spolupracovniky jako na
jednotlivce. Partnerstvi, svoboda a kvalita budou vzdy nadfazené kvantité. Prestoze 4fin
otevira své dvere kazdému, kdo se chce pripojit a budovat tuto znacku, nabira vzdy takovy
pocet novych spolupracovniki, aby jim mohl poskytnout maximalni prostor k rastu.
Postupné se chce stat lidrem na trhu ve své oblasti.

Tento cil poskytuje hnaci motor spolecnosti, jelikoz ji bude neustale pohanét doptedu.
Na trhu neni mozné stat se lidrem, splnit cil a povolit pfitom na motivaci. Jedna se o cil,
ktery predstavuje pro spole¢nost nekonecnou hru, ve které bude muset neustale bojovat
s konkurenci. Pokud si firma bude chtit splnit svij cil, bude muset byt neustale o krok pred
konkurenci a v momenté, kdy se ji to podafi, nesmi ubrat na snaze. Tim docili, ze bude

lidrem, avSak vzdy jen na dané obdobi.

4 Afin.cz. 4fin.cz [online]
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5 ANALYZA PODNIKU A PODNIKATELSKEHO PROSTRED]

Pro volbu vhodné strategie, ktera dovede firmu bliz k jejim cilim, je potfeba provést
analyzu podniku, abychom zjistili, ¢eho miizeme vyuzit, co naopak vylepsit, a také analyzu
prostfedi podniku k =ziskani povédomi o aktualnich hrozbach a prilezitostech. V
nasledujicich kapitolach se bude pozornost ubirat smérem analyz vnéjSiho 1 vnitiniho

prostfedi k ziskéani informaci, jaké postaveni podnik na trhu ma.

5.1 Vnéjsi prostiredi podniku

V této kapitole bude vyuzita analyza STEP (PEST) k podrobné€jSimu seznameni
s vnéjSim prostredim podniku 4fin.

Existuji i dalsi metody k pruzkumu vnéjsiho prostiedi podniku, ov§em pro tcely
zhodnoceni prostfedi tohoto podniku pro bakalarskou praci bohaté postaci pouze analyza

STEP.

5.1.1 STEP (PEST) analyza

Spolecenské faktory ovliviiyji financni poradenstvi v mnoha smérech. V soucasné
dobé uptednostiiuje vétSina obyvatel zivotni styl, kdy vlastni svou nemovitost a radéji
splaci hypotecni uvér, nez aby platila najemné. Do tohoto zivotniho stylu také spada
investovani penéz do raznych fondd, kde se jejich penize zhodnocuji vice nez na bézném
uctu. Lidé maji zajem byt financné gramotni. Chtéji vydélavat penize a umét je zhodnotit.
Tento zivotni styl zvySuje poptavku po finan¢nim poradenstvi, kdy obyvatelé vyhledavaji
rady ohledné financi, protoze mysli na svou budoucnost. Diky tomu, ze se lidé neboji
o svou budoucnost a nemaji strach si pujcit penize v bance, finan¢ni poradenstvi muze
neustale rozsifovat svou nabidku, protoze klienti této sluzby cht&ji vyuzivat. To znamena,
Ze 1 4fin muze rozSifovat své zazemi, jelikoz je vysoka poptavka po financnich poradcich.
Riziko maze nastat v soucasné dobé€, kdy zacala valka na Ukrajiné a mnoho obyvatel
zacalo mit o zminénou budoucnost strach. Mohou se bat si vzit uvér nebo mit pocit, ze by
to mohlo byt zbytecné. Tato udalost rozdélila obyvatele na dvé skupiny, kdy jedna
polovina funguje nadale bez ohledu na okolnosti a druha je vice obezifetna.

Technologické faktory, predev§im internet, maji na spolec¢nost 4fin vliv, jelikoz je
aktivné vyuziva. Béhem pandemie se cela spole¢nost rychle orientovala na online
alternativu a rychle se ji naucila pouzivat. VétSina Skoleni a porad managementu se
zmenila v online formu, se kterou se da také velmi dobfe pracovat. Tato spoleCnost tedy

velice aktivné internet vyuziva ke komunikaci se svymi spolupracovniky, ale i pro
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komunikaci s Sirokou vefejnosti pres socialni sit€. Diky technologickym pokrokiim také
navrhla vlastni sit pro své spolupracovniky 4eko, ktera jim napomaha pfii jejich praci.
Technologické faktory pro firmu znamenaji pfiilezitosti, nepfedstavuji pro 4fin vsak
hrozbu, ktera by ovliviiovala jejich spolupracovniky, jelikoz finan¢ni poradenstvi vzdy
bylo o osobnim kontaktu a navézani osobniho vztahu s klienty. Pokud by 4fin byl omezen
v pouzivani internetu, vratil by se zpét ke standardnimu osobnimu setkavani se
spolupracovniky a misto specialné vyvinutych programi, jako je napfiklad 4plan, by
vyuzival opét papir a tuzku. 4fin mize z technologie pouze tézit, ale nikdy na ni nebude
zavisly natolik, aby mu hrozilo nebezpeci.

Ekonomické faktory se daji povazovat za nejzasadné€jsi pro tuto spolecnost,
jelikoz se spolupracovnici firmy zabyva pravé financemi. Ovliviiuje je predevsim inflace,
rostouci ceny nemovitosti nebo zmény sazeb produktd, které ovliviiuje Ceska narodni
banka. Pokud se inflace zvySuje a vSe se zdrazuje, obyvatelé budou mit nouzi o penize,
tudiz nebudou mit potfebu nakupovat. Spolu s inflaci se rodi 1 zajimava piilezitost pro 4fin
spolu s Broker Trustem, jelikoz mnoho klientt mize finan¢ni poradenstvi u
spolupracovnikii  4finu vyhledat pravé kvili zhodnoceni penéz. V této dobé je
nejvyhodné&jsi moznosti mit penize investované tam, kde se zhodnoti, protoze jinak mohou
rychle ztracet svou hodnotu. Finan¢ni konzultant miize nabidnout nékolik moznosti, jak
penize spravné investovat. Dalsi hrozbou jsou neustale se navySujici ceny nemovitosti, na
které brzy nemusi mit finance bézni obyvatelé¢ stfedni tfidy. Hrozi, ze se stanou
nedosazitelnymi a lidé si nebudou moct dovolit uvéry. OvSem pii kazdém ristu cen pfijde
i propad, ktery naopak predstavuje vysokou piilezitost pro finan¢ni poradce a potazmo i
4fin.

Politické faktory priili§ neovliviiuji tento podnik. SpoleCnost 4fin muize ovlivnit
zména legislativy nebo pracovni pravo, ale jelikoz nic takového neni pravdépodobné,
nepiedstavuji politické faktory hrozbu ani pfilezitost pro 4fin. Tato organizace neni vazana

ani na zivotni prostredi, jelikoz se nejedna o firmu, ktera by ho ovliviiovala.

5.1.2 Vyhodnoceni

Z analyzy vnéj§iho prostiedi se d4 vyhodnotit, ze pro spolecnost 4fin nejsou
momentalné znamé zadné zavazné hrozby. Ovlivnit ji mize nartstajici inflace ¢i rust cen
nemovitosti, kdy mohou mit spolupracovnici omezené pracovni podminky, ovSem
konzultanti i spolecnost se s timto problémem potyka uz mnoho let a tato situace je dosud

zasadn€ neovlivnila. 4fin aktivné vyuziva svych pfilezitosti, mezi které patii naptiklad
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zména distribu¢niho modelu, ktery stale pfivadi mnoho novych poradct do tohoto oboru,
nebo technologie, kterda umoziuje zjednoduSeni prace. Své prilezitosti tedy nalezité

vyuziva ke svému prospéchu.

5.2 Vnitrni prostredi podniku

V nasledujici kapitole bude zhodnoceno vnitini prostiedi podniku, a to pomoci
analyzy SWOT, ktera je nejpouzivanéj§i metodou a kterd podrobné nastini vnitini prostredi

k tvorbé strategického planu.

5.2.1 SWOT analyza
Tabulka 1: SWOT analyza pro spolecnost 4fin Better together

Silné stranky Slabé stranky

- Vlastni CRM systém - Poradce si musi zajistit

- Moznost prace online i offline
- Velmi aktivni socidlni sité
- Pripravené zizemi pro novacky

- Svoboda pro spolupracovniky

asistentku sam
Neaktivni ucet na Twitteru
Firma je vazana na jinou firmu

Poradci musi mit vlastni

- Vlastni produkty zarizeni, tarify, automobil
Prilezitosti Hrozby
- Aktivni profil na Twitteru - Rostouci ceny nemovitosti
- Zavedeni bonusu pro - Rostouci inflace
manazery, kteri privedou a - Konkurence

zapracuji novacka

- Inflace: lidé budou chtit
zhodnotit své penize

- Pomoc poradcium s vybérem

asistentky

Zdroj: vilastni zpracovani

5.2.2 Vyhodnoceni

Ze SWOT analyzy se potvrdilo, ze 4fin ma v soucasné dobé kvalitni strategii, ktera je
vidét v silnych strankach. Podporuje své spolupracovniky a poskytuje jim opravdu kvalitni
zazemi. Samoziejmé ma firma i své slabé stranky, na kterych by do budoucna méla

zapracovat a které predstavuji tedy pfilezitosti, jez by posunuly firmu opét bliz k cili.
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Firmu ohrozuje né€kolik faktort, u kterych by méla byt obezietna, ovSem momentalné

zadna z hrozeb neni natolik zavazna, aby firmu pfimo ohrozovala na trhu.
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6 STRATEGICKY PLAN

V této kapitole se bude pozornost vénovat strategickému planu pro spolecnost 4fin,
ktery povede ke strategickému cili. Strategicky plan bude v souladu s poslanim, vizi a misi
spoleCnosti a bude vést firmu za jejim cilem. Tento plan bude podrobné rozepsan do
podkapitol, jez se budou vénovat jednotlivym operativnim planam, které daji dohromady
celou strategii. Na zavér bude uveden Casovy harmonogram, jenz ukéaze rozvrzeni
jednotlivych akci, a také rozpocet, ktery ukaze, zdali se firmé strategicky plan vyplati, ¢i
nikoliv. Budou dale zvazeny vSechny benefity a rizika tohoto strategického planu.
V neposledni fadé bude firmé doporuceno, zda jsou benefity vétsi nez rizika, a méla by

tedy firma ze strategického planu prosperovat.

6.1 Strategicky cil

Za strategicky cil byla zvolena nova spoluprace se 100 spolupracovniky do 6
mesict. Pro rast firmy je dulezité, aby stale hledala nové spolupracovniky, ktefi budou
firmu rozsifovat, dé€lat ji dobré jméno a zaroven piinesou spolecnosti zisk, diky kterému
muize své zazemi stale vylepSovat. Aby se znacka blizila k naplnéni vize a dale rostla, méla
by investovat Usili do naboru, ktery zajisti nejen rozsifeni spolecnosti, ale také zisk.

Tento strategicky cil je v souladu s cilem spoleCnosti, kterym je snaha stat se lidrem
na trhu ve svém oboru. Nabor 100 novych lidi pomutize spolecnosti dostat se bliz k tomuto
cili.

Zminény cil spliiuje pravidla SMART cile, jelikoz je specificky. Zaroven je
méfitelny, protoze na konci budeme umét spocitat, kolik budou predstavovat vydaje a jaky
bude nasledny zisk pro firmu. Dale je také akceptovatelny a readlny, protoze tento cil je
mozné provést a realné ho dosahnout. Neni problém sledovat jeho prabéh a koneény
vysledek, proto je cil 1 sledovatelny. Tento cil také motivuje k aktivité a podporuje vyvoj
arust firmy, proto se da povazovat za SMART cil, ktery je vhodné zvoleny pro tuto

spole¢nost.
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6.2 Operativni plany

Hlavni operativni plan piedstavuje naborova kampan, ktera zajisti splnéni
strategického cile. Naborova kampan se sklada z nékolika mensich plani, které funguji
dohromady jako celek. Jednotlivé mensi plany jsou oznaceny pismeny A, B, C, D a jsou
rozdeleny do dvou skupin podle jejich typu. Prvni skupinou jsou interni plany, tedy takové
plany, které se zamétuji na vnitini prostredi firmy a budou realizovany v zazemi podniku.
Druhou skupinou jsou externi plany, které je potfeba realizovat mimo organizaci.

Pro tvorbu naborové kampané€ je nutné zajistit nékolik faktort. Jednim z nich je
funk¢ni management, ktery se postara o nové spolupracovniky. Firma musi dopiedu védét,
kdo lidi povede a v jakém tymu se bude novy poradce zapracovavat. Tento faktor bude
zpracovan v operativnim planu A.

Dalsim podstatnym faktorem je zajiSté€ni zdzemi, jelikoz novy spolupracovnik musi
mit pfipravené své misto ve firmé. Spole¢nost musi védét, kam pracovnika umisti, zda pro
n¢j bude mit kancelaf, odmeénovaci strukturu a dalsi potiebné véci. Zarovern musi byt novy
spolupracovnik zaclenén do systému a mit vlastni e-mail pro komunikaci. VSem témto
potfebam bude vénovan prostor v operativnim planu B.

V neposledni tadé se operativni plan zameéfuje na motivaci stavajicich
spolupracovniki ve firmé k hledani novych lidi, ktefi by spolecnost 4fin rozsifili o své
pusobeni. K celému planu je zapotiebi namotivovat sou¢asné manazery ve firme¢, aby se
vice zaméfili na nabor. V podobé predem urcené odmény firma docili aktivniho naboru ze
strany manazeru. Této konkrétni odmeén¢ se bude autorka vénovat v kapitole planu C.

K naborové kampani je zapotiebi také externi operativni plan, ktery zajisti, aby se
informace o nabirani dostala mezi Sirokou vefejnost. Toho firma docili pomoci inzeratu,
ktery je efektivnim zpisobem k rozsifeni informace dal mimo organizaci. Tento plan bude

mit svou vlastni podkapitolu D.
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Graf ¢. 1: Struktura niaborové kampané

Operativni plan — Naborova kampan

Interni Externi

Plan A — funkéni management Plan D — inzerat
Plan B — zajisténi zazemi
Plan C — odmeéna

Zdroj: viastni zpracovani

6.2.1 Operativni plan A — funkéni management

Naborové kampani se budou vénovat predevSim manazefi, jelikoz nabor nového
spolupracovnika pro né¢ bude znamenat odménu a nového podiizeného, ktery jim navysi
provize. Manazefi se tedy pokusi hledat nové spolupracovniky bud’ vlastni silou, nebo
dostanou tip od samotné firmy, ktera dostane odpovéd na inzerat. Manazefi budou mit
potencionalniho pracovnika na starost od seznameni az po podpis smlouvy o spolupraci.
Vjejich zajmu bude snaha o navazani spoleCné spoluprace s potencionalnim
spolupracovnikem a dale spoluprace s 4finem a Broker Trustem, ¢imz se novacek stane
finan¢nim poradcem ve struktufe pravé tohoto manazera. Novy finan¢ni poradce ve firmé
nastoupi jako junior konzultant do struktury manazera, ktery ho ma na starost a pomuze
mu s veSkerym zapracovanim. Junior konzultant ma dale moznosti se rozvijet na dalsi
pozice, kterymi je konzultant, senior konzultant a samostatny konzultant. Se vS§emi témito
pozicemi mu bude ndpomocny jeho manazer. Pro manazera je tento krok v jeho vlastnim
zajmu, jelikoZ ma timto moznost rozsifit sviij tym a zvysit své provize.

Plan A tedy tesi funkéni management, kdy kazdy novy financni poradce bude mit
nad sebou manazera, jenz mu zajisti misto ve své struktufe a bude mu podporou jak do

zacatku, tak po celou dobu spoluprace.

6.2.2 Operativni plan B — zajiSténi zazemi
Spolecnost 4fin musi mit pro novacka zajisténé zazemi, které obsahuje mnoho

faktoru.
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Nejdalezit€jsim faktorem je zajisténi funkcni kariérni struktury, ktera novacka
v zacatku podpoii, ale pomize mu i k rychlému rastu. Tato struktura obsahuje tfi pracovni
pozice, kterymi novacek projde béhem 6 mésicl, zajisti mu docasnou finan¢ni podporu a
nékolik podminek k hladkému zapracovani.

Tabulka 2: Kariérni struktura pro nabor

Junior konzultant
e Na této pozici 3 mésice
e Za 3 mésice dostane vyplatu 90 000 K¢
e Podminky: podpis smlouvy o spolupraci (s 4finem a Broker Trustem), Gspés$né

slozené zkousky na pojisténi a investice, vlastni produkce za 48 000 K¢

Konzultant
e Na této pozici 3 mésice
e Za3 mésice dostane vyplatu 90 000 K¢

e Podminky: absolvovani kurzu Konzultantsky zaklad, vlastni produkce za

115 000 K¢

Po pil roce se konzultant stava Senior konzultantem, ktery je plné zapracovany, ma
uspesné slozené zkousky a absolvoval kurz. Od této doby nedostava financni podporu

od Broker Trustu, ale ziskava svou vlastni produkci, ze které se splaci jeho dluh firmée.

Senior konzultant
e Na této pozici 3—6 meésicu
e Vyd¢lava ptiblizné 73 000 K¢/mésic ze své vlastni produkce

e 7 této produkce se zarover splaci dluh Broker Trustu

! Po roce spoluprace je spolupracovnik plné zapracovany samostatny konzultant. Jeho
dluh firmé je splacen z provizi jeho produkce.

I Pokud se spolupracovnikovi nepodaii do roka dluh splatit z produkce, musi zbyvajici
castku firmé uhradit jednorazove.

I Pokud se spolupracovnik rozhodne ukon&it spolupraci béhem procesu, musi uhradit

firme cely dluh jednorazove.

Zdroj: viastni zpracovani
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Struktura, ktera je uvedena v tabulce, ukazuje, ze na zapracovani ma novacek 6
mesict, 180 000 K¢ do zacatku, povinnost slozit zkousky EFPA na pojisténi a investice a
kurz Konzultantsky zaklad. Béhem téchto mésici je podporovan spolecnosti 4fin
z hlediska zazemi, nastroju a zafazeni do manazerské struktury, a zaroven spolecnosti
Broker Trust z finan¢niho hlediska, ktera bude poradce podporovat financni odmeénou.
Kazdy novy spolupracovnik 4finu je zaroven spolupracovnikem Broker Trustu, a proto je
v zajmu spolecnosti, aby se také podilela na podpote naboru. V tuto dobu novy konzultant
uz zacina pracovat také na vlastnich obchodech. Zisk z téchto obchodu ziska spolecnost
Broker Trust. Po 6 mésicich je novy spolupracovnik pfipraven na vlastni produkci a
vSechny provize jeho obchodi jdou do jeho vyplaty, kterou vyplaci Broker Trust po celou
dobu spoluprace. V tento moment uz neni finan¢né€ podporovan spole¢nosti. Z kazdé jeho
provize ziskava provizi 1 spole¢nost 4fin a Broker Trust, kterym se postupné vklad, ktery
do novacka vlozily, vraci. Béhem jednoho roku od navéazani spoluprace bude vklad
samovolné splacen na provizich a dotyCny nebude mit u firmy zadny dluh. V opa¢ném
pfipadé by to znamenalo, ze konzultant ukoncil spolupraci, nebo nebyl dostatecné aktivni.
V takovém piipadé by tento spolupracovnik musel vypujcené penize vratit jednorazoveé
firmé. Tato dohoda by byla sepsana ve smlouvé o spolupraci, kterd by obsahovala veskeré
podminky spoluprace. Spole¢nost 4fin bude mit tedy pfipravenou funkéni kariérni
strukturu, ktera zapracuje a podpoii novacka, ale zaroven bude chranit spole¢nost Broker
Trust pted ztratou.

V ramci planu B je dale potieba zajistit kancelaF pro nové spolupracovniky.
Manazefi, ktefi se hlasi pod spoleénost 4fin, maji vlastni kancelafe po celé CR, coz
znamena, ze lze lehce nalézt pobocku, ktera bude v blizké dojezdové vzdalenosti pro
novacka. Kazda kancelar pod znaCkou 4fin obsahuje velké prostory, které jsou rozdélené
na men$i kancelafe, zasedaci mistnosti, spolecné prostory a kuchyiku. Takové prostory
jsou jiz zafizené a jsou pripravené poskytnout zazemi pro praci mnoho konzultantim
najednou. Tyto kancelafe nabizi pracovni zakladnu pro pfiblizné 25 konzultant, nékteré
dokonce az pro 40 finan¢nich konzultanti. Vétsina téchto kancelafi pod znackou 4fin neni
zcela zaplnéna a ma volna mista. Manazer, ktery dostane novacka na starost, mu poskytne
kromé& podpory také pracovni zdzemi v jeho kancelafi. Konzultantovi bude poskytnuto
vlastni misto, volny pfistup do zasedacich mistnosti pro jeho osobni schizky s klienty i do
spole¢nych prostorti kancelafe. Spole¢nost 4fin je tedy pfipravena na ptichod 100 novych

spolupracovnika.
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Dal§im krokem bude zapracovani nového spolupracovnika do IT struktury
spoleCnosti. Bude mu vytvorena vlastni e-mailova adresa od spolecnosti, instalace a pfistup
k tiskarné, ptistup do CRM a k IT nastrojim 4eko, 4plan a dalsi. Ke vS§em témto nastrojim
mu bude poskytnuta pomoc od manazera, ktery mu nalezit€¢ vysvétli, jak systém funguje,
a v pripadé prani prohloubeni znalosti ze strany nového spolupracovnika jsou k dispozici
pravidelna Skoleni od centraly 4fin, na ktera je mozné se pfipojit kdykoliv béhem
spoluprace.

Poslednim krokem tohoto planu bude zaji§téni registraci pro poradce u Ceské
narodni banky. Finan¢ni poradce bude muset splnit zkousky z pojis§téni a investic, aby mél
vlastni registraci a mohl sjednavat obchody. Tento krok je zapotiebi udé€lat na pocatku
spoluprace, aby konzultant mohl pracovat co nejdiive. Centrala 4fin zajisti poradci termin
na zkousky od spolecnosti EFPA, ktera se zabyva certifikaci a vzdélavanim profesionala
na finanénim trhu. Spolecnost 4fin naplanuje poradci zkousku, kterou si sam uhradi, a
nasledné se finan¢ni konzultant na svij termin fadné pfipravi, aby zkousku uspésné

dokondil.

6.2.3 Operativni plan C — odména

Manazefi, ktefi se hlasi pod znacku 4fin v ramci spolecnosti Broker Trust maji
vlastni motivaci k naboru novych spolupracovniki do jejich struktury, jelikoz chtéji
roz§ifovat svlj tym, tim posouvat sami sebe a zaroven i svij tym. Kazdy manazer
poskytuje podporu svym podfizenym, ma nad nimi dohled a aktivné se snazi je vést
spravnym smeérem, aby kazdy podfizeny pracoval na vlastnim pracovnim i osobnim ristu.
Diky této péci, kterou manazer poskytuje svym kolegim, ziskava provize z obchodu, které
finan¢ni konzultanti v jeho struktufe sjednaji. Provize jsou tedy dalS$im divodem, pro¢ maji
manazefi vlastni motivaci k naborim. Spole¢nost 4fin by méla chtit tuto motivaci jeste
vice podpofit a ukazat tim manazeram, ze si vazi jejich prace, kterou v ramci nabort
vynalozi.

Odmeéna by predstavovala celkem 5 000 K¢ + provize za uspé$né ukonceny prvni
rok nového spolupracovnika ve firmé€. K ziskadni odmény bude zapotiebi splnéni nékolika
podminek a bude pfedana v urcitém ¢asovém harmonogramu.

Veskeré podminky a administrativu odmény zajisti 4fin a po finan¢ni strance bude
odmeénu zajistovat Broker Trust, jelikoz novi konzultanti budou spadat pravé pod tuto

spolecnost, ktera se timto naborem rozsifi.
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Tabulka 3: Struktura odménovani manazeru

Odména pro manazera 1 000 K¢

- Podminky: novacek povysi z pozice Junior konzultant na pozici Konzultant

Odména pro manazera 1 000 K¢

- Podminky: novacek povysi z pozice Konzultant na pozici Senior konzultant

Odména pro manazera 3 000 K¢
- Podminky: novacek tspésné zakonci svij prvni rok ve firmé, je zapracovan a

splatil svtj dluh firmé

Provize 268 300 K¢

Zisk na provizich za rok za zapracovavani nového spolupracovnika

Celkem odmény: 5 000 K¢ Celkem provize: 258 300 K¢
Celkem zisk pro manazera: 273 300 Kc¢/rok

Zdroj: viastni zpracovani

Manazer obdrzi za prvnich 6 meésicli vedeni nového podiizeného 2 000 K¢ a za
nasledujicich 6 mésicti 3 000 K¢. Celkem odména predstavuje 5 000 K¢ za kazdé Gispésné
zapracovani nového podiizeného, ktery se stane spolupracovnikem spolecnosti 4fin a
Broker Trust. Zisk pro manazera se skladda dohromady z odmény a provizi, které jsou
priblizné 258 300 K¢ za rok. Tato Castka je uz po odecteni provize konzultantovi, presto
ale predstavuje pro manazera hrubou sumu, ze které nasledné musi zaplatit prondjem za
vlastni kancelare a dals§i vydaje, které jsou s jeho funkci spojené. Celkem tedy zisk pro
manazera piedstavuje 273 300 K¢ za rok za jednoho nového podiizeného. Tato castka bude

velmi motivujici pro manazery k aktivnim naborim.
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6.2.4 Operativni plan D — inzerat

Pro jednodussi rozsiteni informace, Ze spolecnost 4fin hleda 100 novych lidi, bude
vyuzit inzerat na platformeé Jobs.cz, ktery zajisti, aby se toto sd€leni dostalo i mezi
vefejnost a predevsim mezi osoby, které hledaji nové pracovni misto.

Marketingové oddéleni sestavi inzerat na moznou spolupraci pod znackou 4fin
v ramci Broker Trustu, jenz bude nabizet zazemi finan¢nim poradcim, ktefi chtéji své
stavajici zdzemi zménit, nebo lidem, ktefi se zajimaji o finance a radi by do tohoto svéta
financi pronikli vice. V inzeratu budou uvedeny veskeré dulezité informace o tom, co
spoleCnost nabizi. Tento inzerat bude umistén na platformé Jobs.cz po celou dobu
nabiraciho obdobi, které je 6 mésict.

Cena za zvefejnéni inzeratu na této strance ¢ini 8 400 K¢/mésic. Celkové naklady
za vyveéseni inzeratu na hlavni strance pod dobu 6 mésicti budou 50 400 K¢.

Odpovédi z inzeratu budou zpracovany odpovédnou osobou z centraly 4fin a budou
dale predany na manazery, ktefi budou z daného regionu a budou mit o nabor z4jem. Jeden
z manazert bude zajemce pozd€ji kontaktovat a sjedna si s nim osobni schiizku, na které
bude diskutovano, zdali bude néaplii prace a podminky spole¢nosti 4fin a Broker Trust
vyhovovat potencionalnimu novému spolupracovnikovi. Pokud zajemce s nabidkou bude
souhlasit, stane se po podepsani smlouvy o spolupraci oficialn€ podfizenym manazera, s
kterym mél osobni schiizku.

Tyto naklady bude hradit spolecnost 4fin, jelikoz jsou pro ni nabory dilezité.
Prestoze se novi spolupracovnici stanou konzultanty spolecnosti Broker Trust, budou
vystupovat pod znackou 4fin, které budou délat dobré jméno a spoleCnosti prinesou zisk a

rust.

6.3 Casovy harmonogram

Samotna naborova kampai by méla probihat od 1. 9. 2022 do 28. 2. 2023. Pro nabor
jsou tyto mésice vhodné z diivodu, Ze nezasahuji do letniho obdobi, které je vétSinou slabé
pro nabory, jelikoz vétsina lidi chce travit svij ¢as na letni dovolené a nema v planu zménu
své prace. Zaroven obdobi pokryva prvni dva meésice v novém roce, kdy mnoho lidi
zvazuje zmeénu prace a nastup pravé od nového roku. V téchto mesicich budou probihat
vSechny operativni plany naborové kampang, jelikoz jsou spolu provazané a bude potieba

je tesit celé obdobi kampané.
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Casovy harmonogram zapracovani novacka je zobrazeny na obrazku 8. Zde je mozné
porozumét, jak na sebe jednotlivé kroky budou navazovat béhem prvniho roku spoluprace.
Mésice v harmonogramu nejsou popsané nazvy, ale pouze Cisly, jelikoz novy konzultant
muze do firmy nastoupit v jakémkoliv mésici, a tak toto nelze lépe uptesnit. Mésice jsou
tedy popsany Cisly jako 1. mésic, 2. mésic a dalsi.

Obrazek 8: Harmonogram pro nového konzultanta

Harmonogram pro nového konzultanta

Podepsani smlouvy

-/
Priprava na zkousky -/
Slozeni zkousky -]
Obchody B SRR E RS ES)
Konzultantsky kurz -
Osamostatnéni [
Odména manazerovi -
Odména manazerovi I

Odména manazerovi

-
Splaceni dluhu — |
12

Mdsdc 1 2 3 4 5 6 7 |8 |9 |10 11

Zdroj: viastni zpracovani

6.4 Rozpocet

V této kapitole bude zobrazen kompletni rozpocet celého strategického planu.
Nejprve bude sestaven rozpocCet kariérni struktury, ktery zobrazi, jakym zpusobem se
spoleCnosti Broker Trust vrati naklady za poradce. Dale budou sestaveny prehledné
tabulky naklada a ziskti vzdy na jednoho nového finan¢niho poradce a na 100 novych
finan¢nich poradct. Na zavér bude specifikovan koneény zisk.

Prvni tabulkou rozpoctu je zobrazeni kariérni struktury, kterd ukazuje, jakym
zpusobem se firmé vrati vklad, ktery vlozila do poradce. Toto vysvétleni je nezbytné

k pochopeni fungovani struktury a lep§imu chapani celkového rozpoctu. Viz tabulka 4.
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Tabulka 4: Rozpocet na kariérni strukturu

Junior konzultant (3 mésice)
- Vklad do konzultanta: 90 000 K¢ vyplata, 1 000 K¢ odména manazerovi
- Vklad celkem: 91 000 K¢
- Zisk pro firmu na produkci: 48 000 K¢&
- Stav: -43 000 K¢ pro firmu

Konzultant (3 mésice)
- Vklad do konzultanta: 90 000 K¢ vyplata, 1 000 K¢ odména manazerovi
- Vklad celkem: 91 000 K¢
- Zisk pro firmu na produkci: 115 000 K¢
- Dluh poradce: 43 000 K&
- Stav: -19 000 K¢ pro firmu

Senior konzultant (6 mésicu)
- Vklad do konzultanta: 3 000 K¢ odména manazerovi
- Zisk pro firmu na produkci: 22 000 K¢&
- Dluh poradce: 19 000 K¢&
- Stav:

Zavér

Po roce spoluprace Broker Trust ziskal zpét vklad za poradce a pozdéji vydéla na

provizich.

Zdroj: viastni zpracovani

Tato kariémi struktura nam potvrdila, ze je vhodn€ nastavena, jelikoz zajisti
novému spolupracovnikovi pfijemné prostiedi do zacatku, pfiCemz vklad, ktery do ngj
podnik vlozi, bude po prvnim roce splacen. Firma Broker Trust nejenze ziskd veSkeré
investice zpét, ale dokonce vydela pozdé€ji na provizich za kazdého nového konzultanta
pod znackou 4fin.

Tabulka nakladi a navratnosti, ktera je zpracovana nize, ukazuje celkové naklady
spolecnosti Broker Trust za strategicky plan a naslednou néavratnost. Tabulka 5 se vénuje
nakladim, které firma vynalozi na zapracovani jednoho konzultanta, a nasledné

navratnosti. Tabulka 6 zobrazuje celkové naklady a navratnost ze strategického planu.
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Tabulka 5: Ndklady a ndvratnost na jednoho nového finan¢niho poradce, Broker

Trust

Plat pro finan¢niho poradce na 6 mésicti 180 000 K¢
Odména pro manazera 5 000 K¢
Niklady celkem 185 000 K¢
Navratnost celkem 185 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovdni

Tabulka 6: Naklady a navratnost na 100 novych finané¢nich poradcu, Broker Trust

Platy pro financni poradce na 6 mésicu 18 000 000 K¢
Odmény pro manazery 500 000 K¢

Naklady celkem 18 500 000 K¢
Navratnost celkem 18 500 000 K¢

Zdroj: viastni zpracovdni

Jak uz bylo zobrazeno v tabulce 4, ktera se vénuje kariérnimu rastu, po roce
spoluprace s kazdym finan¢nim poradcem budou naklady vlozené do strategického planu
ziskané zpét. Spolecnost Broker Trust bude v nasledujicich letech ziskavat také provize.

V tabulkach nize, jsou specifikovany celkové naklady a zisky z naborové kampané
pro spolecnost 4fin. Tabulka 7 zobrazuje celkové naklady a zisk z jednoho nového
konzultanta pro firmu po dvou letech spoluprace. Tabulka 8 predstavuje kompletni naklady

zisk, ktery by vzesSel z navrzeného strategického planu po dvou letech spoluprace.

Tabulka 7: Naklady a zisk po 2 letech spoluprace s novym finanénim poradcem, 4fin

Néklady za inzerat 504 K¢
Celkem 504 K¢
Zisk po prvnim roce spoluprace 50300 K¢
Zisk po druhém roce spoluprace 108 000 K¢
Celkem 158 300 K¢
Zisk celkem 157 796 K¢

Zdroj: viastni zpracovdni
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Tabulka 8: Naklady a zisk po 2 letech spoluprace se 100 novymi finan¢nimi poradci,
4fin

Néklady za inzerat 50 400 K¢
Celkem 50 400 K¢
Zisk po prvnim roce spoluprace 5030 000 K¢
Zisk po druhém roce spoluprace 10 800 000 K¢
Celkem 15 830 000 K¢
Zisk celkem 15779 600 K¢

Zdroj: viastni zpracovdni

Vysledky rozpoc¢tu dokazuji, ze tento strategicky plan poskytne spole¢nosti 4fin zisk
a pomuze spoleCnosti k ristu. Veskeré investice, které vlozi do naboru, budou vraceny na

zisku.

6.5 Benefity a rizika

Tento strategicky plan pfinese spoleCnosti bezpochyby mnoho benefiti. Nabor
novych spolupracovnikt pro kazdy podnik predstavuje rust a vyhledové také zisk. Pokud si
firma muze dovolit takovy nabor, méla by do néj investovat, aby se stale rozrustala, je-li to
v souladu s jejim cilem. Spolecnost 4fin timto naborem zisk4 nové spolupracovniky, kteti
budou rozsitovat firmu o své pisobeni, budou rozsifovat védomi o znacce a jejich aktivni
praci budou firmé pfinaSet zisk. DalSim benefitem je bezpochyby Sance, Ze mnoho novych
konzultant bude pracovitych a firma z nich bude moct vychovat nové manazery, potazmo
pokrocilejsi feditele. Kazda nova osoba firmé piinese nové poznatky a firma tedy nebude
ucit jen je, nybrz konzultanti budou vzdélavat také firmu. Pro firmu tento strategicky plan
pfinasi bonusy v podobé zisku, rastu, poznani a dlouhodobych moznosti, které pomahaji
firmé v dlouhodobé strategii.

Kazdy takovy plan s sebou pfinasi i urcita rizika. Prestoze je firma pfipravena na
nabor 100 novych lidi, ma pro né zajisténé zazemi, fungujici kariérni strukturu a funkcni
management, vZzdy musi pocitat s neCekanymi udalostmi, které mohou podnik ovlivnit.
Pokud by se objevila nova, neCekana hrozba z vnéjSiho prostiedi, ktera by podnik razantné
ovlivnila, firma bude mit vétsi starosti s vétSim poétem spolupracovnikd, nez tomu bylo

doposud. Dal§im rizikem jsou vysoké néaklady do zacatku, kdy firma bude muset
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naborovou kampai financovat spolu s Broker Trustem, a prestoze je tento plan propocitan
tak, aby se firmé vratily veskeré vydaje, a zaroven pfinese obéma firmam benefity, neni
jisté, zda by spolecnost Broker Trust s timto planem souhlasila. Firma déale musi pocitat s
tim, ze se ji nepodafi nabrat 100 novych spolupracovnikti na prvni pokus, ale bude muset
operovat s 300 zajemci, ktefi se pozdé€ji rozmysli, a tento pocet se snizi praveé na 100 osob.
I novi konzultanti, ktefi podepisi smlouvu o spolupraci, nemusi najit své poslani v této
zivnosti a mohou od pracovniho mista pozd¢ji odstoupit. Firma 1 manazefi musi pocitat s

tim, Ze néktefi novacci pro né budou predstavovat ztratu Casu.

6.6 Doporuceni

Firmé 4fin Better together lze tento strategicky plan doporucit. Pfedstavuje pro ni
moznost rastu. Firma, ktera si zvolila za cil byt lidrem na trhu, musi nabirat nové
spolupracovniky, aby se rozifovala a konkurovala ostatnim firmam. Cim vice finanénich
poradcu, ktefi jsou pracoviti, bude znacku 4fin prezentovat, tim vétsi ma podnik Sanci na
priblizeni se svému cili. Veskeré operativni plany jsou pro firmu jednoduse proveditelné a
kariérni struktura je vhodné nastavena tak, aby se spoleCnosti 4fin i Broker Trust vyhnuly
ztraté. Obé spolecnosti tedy nebudou muset vynalozit usili a investovat penize do planu,
ktery by nefungoval a nepfinesl obéma firmam zisk. Podle posouzeni vné€jsiho a vnitfniho
prostfedi nehrozi spolecnosti 4fin momentalné ani v blizké dob& zasadni nebezpeci, které
by ji mélo od naborové kampané odradit. Dle prostfedi, ve kterém se firma nachazi, a
okolnosti by autorka firmé tento strategicky plan doporucila, jelikoz investice do rozsifeni

spoleCnosti predstavuje pro tuto firmu vhodny smér.
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7 ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo navrhnout vhodny strategicky plan pro spolecnost
4fin Better together, ktery by firmé pomohl k jejimu cili a ristu. Teoreticka Cast se
vénovala poskytnuti souhrnnych informaci na téma strategického fizeni a planovani, které
bylo predmétem této prace. Veskeré informace byly podlozeny relevantnimi zdroji a byly
nezbytné k lepS§imu chapani pojmu v praktické Casti. Prakticka ¢ast se vénovala spolecnosti
4fin a byla zaméfena na strategicky plan vcetné analyz prostredi, zhodnoceni vize, mise,
poslani a hodnot spoleCnosti, které jsou nezbytné k navrzeni vhodné strategie pro podnik.
Prakticka Cast navazovala na teoretickou a jejim vystupem mél byt navrh strategického
planu, ktery obsahuje také ¢asovy harmonogram a celkovy rozpocet.

Predem definované vystupy se podafilo splnit. Teoretickd Cast obsahovala vysvétlené
pojmy, které byly aplikované v praktické Casti pii sestavovani strategického planu pro
spolecnost. Podniku 4fin byla sestavena strategie na zaklad¢é analyzy prostredi, vize,
poslani a cilt spolecCnosti, ktera se v zavéru prace ukazala za vhodné zvolenou, jelikoz by
spolecnosti pfinesla zisk a zajistila rozSifeni firmy, o které usiluje. Navrzena hypotéza,
ktera tvrdila, ze by podnik mél investovat do naboru, jenz firmé zajisti rist a vynos, se
potvrdila a firmé bylo doporuceno, aby tento strategicky plan realizovala, jelikoz nejsou

znama zadna zasadni rizika, a naopak lze predpokladat mnoho benefitt.
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