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Spotrebitelské uvéry na finanénim trhu
v Ceské republice

Abstrakt

Cilem prace je pomoci komparativni analyzy vyhodnotit nejvhodnéjsi spotiebitelsky
uvér pro fiktivniho klienta. Dil¢im cilem je charakterizovat produkt spotrebitelsky tvér
v Ceské republice, vysvétlit souvisejici zakladni pojmy a popsat rizika spojena
s nebankovnim tvérem.

V teoretické cCasti jsou popsany pojmy, které jsou dulezité pro potencionalniho
zadatele o spotiebitelsky uvér. Je zde vysvétleno, jak vypada cely proces zprostiedkovani
uvéru a také dulezité parametry, které by mél zadatel zvazit pii jeho vybéru. Dale je
poukédzano na rizika spojena s nebankovnimi institucemi. Praktickd Cast je zaméfena na
vlastni dotaznikové Setfeni, podle kterého jsou nadefinovani dva fiktivni klienti, dale se
zaméfuje na komparativni analyzu spotiebitelskych uvérd. U komparativni analyzy bylo
provedeno porovnani 6 riznych spotiebitelskych tuvéra, konkrétne od 4 bankovnich instituci
(Ceska spofitelna, Raiffeisenbank, Ceskoslovenska obchodni banka, Moneta money bank) a
2 nebankovnich (Zonky, Home Credit). Z této komparace byly doporuceny nejvyhodnéjsi
produkty fiktivnim klientim. Klient ¢. 1 zadal o spotfebitelsky uvér ve vysi 50 000 K¢
s dobou splatnosti 4 roky, nejvyhodngjsi produkt nabidla Ceska spofitelna s nejniz§im
urokem 3,96 % a RPSN 4,1 %. Mé&sicni splatka €ini 1 228 K¢ a preplatek je 4 147 K¢. Druhy
klient zadal o 200 000 K& s délkou splatnosti 2 roky. Byla mu také doporudena Ceska
sportitelna, kde byla klientovi s velmi vysokou bonitou nabidnuta urokova sazba 3,96 % a

RPSN 4,1 %. Klient by splacel 8 681 K¢ a zaplatil by celkem 208 354 K¢.

Klicova slova: Spotiebitelsky uvér, rocni procentualni sazba nakladi, ochrana spotiebitele,

nebankovni instituce, fiktivni klient, doporuceni.



Consumer loans on the financial market
in the Czech Republic

Abstract

The aim of the work is to evaluate the most suitable consumer loan for a fictitious
client using a comparative analysis. The partial goal is to characterize the product consumer
credit in the Czech Republic, explain the related basic concepts and describe the risks
associated with non-bank credit.

The theoretical description of terms that are important for a potential consumer credit
applicant. It explains what the whole process of credit intermediation looks like and the
important parameters for choosing a consumer loan. The risks associated with non-banking
institutions are also pointed out. The practical part is focused on the own questionnaire
survey, according to which two fictitious clients are defined, it also focuses on the
comparative analysis of consumer loans. The comparative analysis compared 6 different
consumer loans, namely from 4 banking institutions (Ceska spofitelna, Raiffeisenbank,
Ceskoslovenska obchodni banka, Moneta money bank) and 2 non-bank ones (Zonky, Home
Credit). From this comparison, the most advantageous products were recommended to
fictitious clients. Client No. 1 applied for a consumer loan in the amount of CZK 50,000
with a maturity of 4 years, the most advantageous product was offered by Ceska spofitelna
with an interest rate of 3.96% and an APR of 4.1%. The monthly payment is CZK 1,228 and
the overpayment is CZK 4,147. The second client applied for CZK 200,000 with a maturity
of 2 years. He was also recommended by Ceska spofitelna, where the creditworthy client
was offered an interest rate of 3.96% and an APR of 4.1%. The client would repay CZK
8,681 and pay a total of CZK 208,354.

Keywords: Consumer loan, annual percentage rate of charge, consumer protection, non-

banking institutions, fictitious client, recommendations.
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1. Uvod

V dnesni moderni dob¢ na kazdém rohu stoji rizné billboardy, reklamy s cilem lidem
nabidnout produkty, skrze které jim pomérné rychle poskytnou financni prostfedky. Neni
tedy divu, Ze si lidé mnohdy voli tu nejleh¢i cestu prave skrze tivéry. Pro€ si nedoptat nové
auto, ¢i dovolenou hned, nac ¢ekat. Bohuzel se pak mnohdy stava, ze avér doplati a berou si
dalsi. Ve velké vétsing maji i dokonce né&kolik uvérd najednou. Casto si bohuzel
neuvédomuji, ze se mize cokoliv stat a velmi snadno se pak stava, ze nemaji z ceho Gveéry
splacet a dostavaji se do takzvané financni pasti. Pfitom jen staci mit dostatecné financni
rezervy. Na finan¢nim trhu existuje spousta produkti, které pomohou financni prostiedky
nasportit. AvSak neni vibec jednoduché si naspofit na bydleni ¢i drazsi auto za kratky Cas,
proto mnohdy neni jind moznost nez zvolit uver.

Nejoblibengjsim typem uvéru je spotiebitelsky uvér, ktery je urCeny predevsim na
nakup spotiebniho zbozi, vybaveni domacnosti ¢i vyporadani se s dédictvim. Da se fict, ze
spotiebitelsky Gveér se muze pouzit na vSe a napiiklad u koupi automobilu miuze byt i
vyhodnéjsi nez leasing, a to hlavné tim, ze pofizovana véc je okamzité klienta.

Vysoka poptavka po spotiebitelskych uvérech také zvétSuje nabidku produkti od
raznych poskytovatelt, ktera je diky velké konkurenci nepfehledna. Proto je pii vybéru
spotiebitelského uvéru velmi dulezité porovnavat produkty na finan¢nim trhu a vybrat z nich
ten nejvhodngjsi. S tim mohou pomoci rizné porovnavaci faktory jako je ro¢ni procentni
sazba naklada, arokova sazba a dalsi. I pfes to je v mnoha nabidkach schovana néjaka ta
skulinka, ve které se po podepsani smlouvy ukaze, ze uvér neni tak vyhodny, jak se na prvni
pohled zda.
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2. Cil prace a metodika

Cilem prace je pomoci komparativni analyzy vyhodnotit nejvhodnéjsi spotrebitelsky
uvér pro fiktivniho klienta. Dil¢im cilem je charakterizovat produkt spotrebitelsky tvér
v Ceské republice, vysvétlit souvisejici zakladni pojmy apopsat rizika spojena
s nebankovnim tvérem.

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a analytickou.
V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe pomoci prostudovani internetovych ¢lanku,
odborné literatury a také pomoci ziskané praxe v nebankovni instituci. Autorka absolvovala
svou bakaléafskou praxi ve firmé Broker Trust, a.s., konkrétn€ na pozici administrativniho
pracovnika, kde méla pfistup k riznym smlouvam a bankovnim produktim. I ziskané
informace se objevuji v této bakalarské praci.

V uvodu teoretické Casti se Ctenafi seznami s pojmem uvér a také riznymi druhy
uvéry, u kterych jsou uvedeny nejdilezit€jsi informace pro potencionalniho zajemce o uveér,
Ctenar se dozvi, je pro n¢j dle obecnych charakteristik vhodny spotiebitelsky uvér, ktery je
v praktické Casti pouzit. Dale je teoreticka Cast prace zaméfena jen na spotrebitelsky uvér,
kde je objasnéno, co je trokova sazba a RPSN, coz je, co se tyCe uvéra velmi dilezita
informace. V kapitole 2.2. je prace zamétena na uveérovy proces, kde jsou podrobné popsany
nezbytné kroky pro podani zadosti o uvér a dalsi kroky avérového procesu.

V analytické casti se zaméfuje na tvorbu dvou fiktivnich klientd, které zadaji o
spotiebitelské uvéry od preferovanych bankovnich a nebankovnich instituci, které byly
vybrany na zaklade dotazniku. Dotaznik je tvoten z né€kolika osobnich otazek a dale otazek
tykajicich se preferenci ohledné spotiebitelskych uvéra jako je délka splatnosti, vySe uvéru
a dalsi. Otazky byly koncipovany jako multiple choice, u nékolika otazek byla moznost jiné,
kde dotazovany mohl otazku doplnit. Na zaklad€ ziskanych dat z dotazniku byly sestaveny
dva profily fiktivnich klientl. Potencionalni klienti maji rozlisné pfijmy, vydaje a zadaji o
raznou vysi spotiebitelského uvéru. Prvni klient zada o spotiebitelsky avér ve vysi 50 tisic
korun na koupi ojetého vozu a druhy klient o pijcku na 200 tisic korun na rekonstrukci bytu.
U obou klientl jsou spotiebitelské tvéry vedeny na razné dlouhou dobu splatnosti a aby
nedoslo k predluzeni klienta byly vypocitany parametry DTT a DSTIL.

Déle je v kapitole 4.4. zpracovana komparativni analyza vybranych bankovnich a
nebankovnich instituci. Ve které jsou mezi sebou porovnany jednotlivé instituce,

porovnavany jsou vSechny parametry, coz jsou urokové sazby, roc¢ni procentualni sazby
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nakladd, mési¢ni splatky a také to o kolik klient u dané pujcky preplati. Vytvorena je take
shrnujici tabulka ¢. 6, kde jsou prehledné zaznamenany vsechny nabidky spotfebitelskych
uvéri. VSechny ziskané informace byli ziskavany z aktualnich informaci hlavné
z telefonnich konzultaci se zastupci bank.

Na zakladé vSech ziskanych informaci byli obéma klientim doporuceny spotiebitelské

uvéry dle jejich preferenci.
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3. Teoreticka Cast

3.1. Vymezeni pojmu auvér

Uvér je znaGen jako doasné zapijleni urdité pendzni &astky nebo jiného zbozi
uvéryjicim neboli budoucimu dluznikovi s tim, Ze se cela vypujCena Castka spolecné
s dohodnutymi uroky navrati Gvérovanému (vé&fiteli). Uroky musi byt pfedem uréené.
(Tiscali.cz, citovano dne 04.07.2020)

Véfitelem mize byt jak bankovni, tak i nebankovni instituce. Mezi bankovni instituce
patii hlavné obchodni banky. Do nebankovnich instituci se fadi spole¢nosti a pravnickeé
osoby, které se zabyvaji primarn€ poskytovanim tvéra. (Dvorak, 2005)

Spousté lidem splyva pujcka s uvérem, proto je nutné si je rozlisit.

U pujcky se nemusi jednat jen o penize, zapujCenym predmétem muze byt i jakakoliv
hmotna véc u které je mozné urcit mnozstvi, vahu a miru. A muze byt i zcela bez urokd a
dalsich poplatku, tedy bezplatna. (Tiscali.cz, citovano dne 04.07.2020)

V obchodnim zakoniku je uvér definovan jako smlouva o uvéru, kterou se véfitel
zavazuje, ze na pozadani dluznika poskytne v jeho prospéch penézni prostiedky a dluznik se
zavazuje poskytnuté prostiedky, které si vypujcil vratit a s tim zaplatit i troky, na kterych se
obé¢ strany dohodly.

Uvér je jednou z nejdilezit&jsich &asti aktivnich obchodt bank. Na podet Gvérd

poskytovanych bankami dohlizi centralni narodni banka ¢i organy dohledu. (Dohnal, 2011)

Kontokorent

Kontokorent se také nazyva povolené preCerpani, kdy banka svému klientovi nabizi
Cerpat ze svého bé&zného uctu penize do minusu. Pokud klient vyCerpa své penézni
prostfedky ze svého bézného uctu a Cerpa penize z kontokorentu, dostava se do tzv. debetu.
Nevyhodou je, ze se penize uroci ihned, kdykoliv se klient dostane do debetu a Uroci se
pouze aktualni vycCerpana Castka, nikoliv cely sjednany ramec. Kontokorent vétSina bank
nabizi zdarma, stejné jako jeho vedeni to se pak vétSinou projevuje na vyssi urokové sazbé.
Jednou za presné danou dobu je klient povinen dorovnat kontokorent do plusu. U nékterych
bank je nutné mit osobni ucet po urcitou dobu, aby si uzivatel mohl kontokorent zaridit. Vyse
kontokorentu se pak odviji od penéz, které na ucet chodi tedy hlavné od mésicnich pfijmua

ze zaméstnani. (Janda, 2013)

13


http://Tiscali.cz
http://Tiscali.cz

Jako u ostatnich avéra je pro banku dulezité, aby byl klient divéryhodny a dobie
splacel, diky tomu banka nabizi ze zaCatku nizsi ¢astku pro Cerpani a dale mize po provéfeni
nabidnout vy$si. Mezi nejvétsi vyhodu kontokorentu patii variabilni splaceni, coz znamena,
Ze nejsou urCeny piesné datumy splatek, ale klient muze splacet kdykoliv podle jeho

moznosti, a to bez poplatkt. A dale také moznost Cerpat opakované. (Kocianova, 2012)

Kreditni karty

Kreditni karta je platebni kartou, ktera umoziiuje klientovi nakupy prostfednictvim
uvérového uctu, tzv. revolvingového uctu. Na rozdil od kontokorentu se kreditni karta
nevaze na bézny ucet, a tak klient Cerpa pouze vypujcené penize. Spolecnosti si za vyuziti
této karty uctuji urok, ale lakavé na tom je, Ze nabizi 1 moznost ziskat penize beziro¢né.
Banky maji s klientem sjednané tzv. beziiro¢né obdobi, které byva mezi 45-55 dny. V tomto
obdobi by méli byt vSechny vypujéené penize splaceny. Pokud se tak nestane banka si za
tuto nabidnutou moznost bezuro¢ného obdobi bere naopak velmi vysoké troky, a to uz od
prvniho dne vyuziti. Urokova sazba se miize pohybovat zhruba od 10 % az do 24 % p. a.

Rocni procentni sazba naklada pak dosahuje az neuvéfitelnych 30 % p. a. (Kalatova, 2021)

Leasing

Leasing se dé€li na finan¢ni a operativni a je urCeny pro financovani dopravni
techniky, nejcastéji novych ¢i zanovnich automobili nebo raznych stroji. U obou druhd si
uzivatel véc pronajiméd stim, ze u finan¢niho leasingu dochazi na konci smlouvy
k odkoupeni pronajaté véci ndjemcem. Najemce také obvykle prebira povinnosti spojené
s udrzbou pronajaté véci jako je napiiklad servis pronajaté véci Ci razné dal$i opravy.
Financni leasing také byva dlouhodobé&jsi nez leasing operativni. U operativniho leasingu je
ve vétsine smluv sjednan limit najetych kilometra, které najemce nesmi prekrocit. (Valouch,

2012)

Hypotec¢ni uvér

Hypote¢ni Gvér jinak zvany hypotéka je jeden z uvért, na které je velmi slozité
dosahnout. Ve vétsin€ slouzi pro financovani vlastniho bydleni. Planuje-li jednotlivec ¢i
rodina své bydleni, ale nedisponuji dostateCnym mnozstvim penéz je pro n¢ hypotecni aver
tim nejvhodnéjsim feSenim. I tak ale musi mit alespont 25 % z kupni ceny nemovitosti

naspofeno.
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Hypote&ni avér se d&li na udelovy a neudelovy. Ugelovy hypote&ni uvér mize klient
pouzit jen na uvedeny ucel napsany v avérové smlouve, nejcastéji to byva financovani koupi
nemovitosti dale se tento uvér da vyuzit na opravu nemovitosti, stavbu nové nemovitosti,
splaceni jiného Uvér nebo pujcky tzv. k refinancovani diivéjsi investice do nemovitosti
anebo k nakupu druzstevniho bytu ¢i majetkovému vyporadani.

Nez banka poskytne klientovi tento uvér, klienta si dobfe provétruje. Splaceni avéru
si banka jisti zastavnim pravem, pfi¢emz klient zastavi nemovitost ve prospéch banky. Klient
musi nejprve dodat vSechny potfebné podklady k zadosti, jako napfiklad potvrzeni o
piijmech a shromazdéni vSech potiebnych dokladi pak zabere vice Casu neZ samotné
schvaleni uvéru od banky.

Ugelovou hypotéku mohou banky poskytovat az do vyse 90 % zastavni hodnoty
nemovitosti na kterou je zastavni pravo ziizeno, obvykle je vSak od bank nabizen hypotecni
uvér do vyse 80 % zastavni hodnoty nemovitosti. Lidé si berou tento avér prumérné na 24
let. Poskytovatelé hypoték ve vétsin€ pozaduji po klientovi pojisténi zakladnich rizik, je to
pojisténi smrti, nemoci, ztraty zaméstnani a dlouhodobé pracovni neschopnosti. Zkratka vse,
co by mohlo splaceni uvéru ohrozit. (Financnivzdelavani.cz, citovano dne 01.09.2021)

Vyhodou hypoték je, ze si klient mtze ¢astku, kterou zaplati na urocich kazdy rok
odecist od zakladu dané z ptijmu, avSak ne uplné celou. Vyse Castky, kterou je mozno odecist
je stanovena v zakoné& o danich z pfijmu.

Dal§im druhem hypotéky je neacelova hypotéka, nazyvana také americka hypotéka, pii které
si klient mize z penéz poridit, co se mu zlibi. Je podobna spotiebitelskému uveéru, az na to,
ze nabizi moznost delsi doby splatnosti. To znamena, ze méa klient nizs§i mésicni splatky. A
stejn€ jako u ucelové hypotéky musi klient zajistit Gvér zastavnim pravem k nemovitosti.

(Financnivzdelavani.cz, citovano dne 01.09.2021)

Ukazatele LTV, DSTI a DTI

Dle Cnb.cz by méli poskytovatelé uvéru dodrzovat urcité ukazatele, a to ukazatel
LTV, DSTI a DTL Ukazatel LTV predstavuje procentni pomér mezi vysi ivéru a hodnotou
zastavené nemovitosti, ukazatel by nemé¢l presahnout hranici 90 %.

Ukazatel DSTI ukazuje, zda klient dokaze uvér splacet, predstavuje procentni
vyjadieni podilu ro¢nich pramérnych vydaji zadatele na jeho mésiCnim Cistém pfiijmu.
Zadatel by nemél piekrogit hranici 40 %. Zjednodusené to znamena, ze pokud ma Zadatel

Cisti mesicni pfijem 100 000 K¢, tak by jeho prumérny mési¢ni dluh nemél presahnout
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40 000 K¢. Tento ukazatel spolecné s ukazatelem DTI neni od 1.4.2020 pevné stanoven a
slouzi pouze jako doporuceni bankam a nebankovnim domam.

Ukazatel DTI ukazuje pomér celkového zadluzeni proti celkovému rocnimu piijmu
a nemél by prekrocit devitinasobek. Znamena to, ze pokud zadatel ma ro¢ni piijem 100 000

K¢, pak by dosahl maximalné na 900 000 K¢. (Cnb.cz, citovano dne 01.09.2021)

Spotrebitelsky uvér

Spottebitelsky tver nabizi bankovni a nebankovni instituce fyzickym osobam, které
uvér vyuzivaji bezprostfedn€ k nepodnikatelskym uwcelim. Osoby, kterym je uveér
poskytovan musi mit statni ob&anstvi Ceské republiky a nabit zletilého véku. Pokud tyto
podminky spliiuje je osobé nabidnuta moznost si pomérné rychle vypujcit financni
prostfedky. Zalezi pritom na bonité klienta a vysi spottebitelského uvéru. (Radova, 2013)

Spotfebitelsky tvér se da pouzit na zafizeni a vybaveni domacnosti, na koupi
spottebni elektroniky, na platbu dovolené, koupi automobilu, zajisténi studia, vyporadani
mezi ob&any a na riizné hobby. (Simankova, 2004)

Zalezi na podminkach konkrétni banky ¢&i nebankovni instituci a druhu
spotiebitelského uvéru, ktery lze délit podle nékolika fakt (Janda, 2013), (Simankova,
2004):

e Podle ucelovosti
a) ucelovy-tento typ uvéru je poskytnut na konkrétni pfedem dany tcel, muze to
byt naptiklad koupé automobilu, nejCastéji se vSak vyskytuje ucelovy uvér na
bydleni
b) bezucelovy (neucelovy)-zde je zcela na klientovi, na co uvér pouzije a
poskytovateli tedy nemusi hlasit ucel tvéru, ale na rozdil od ucelovych mivaji
vy§$i urokovou sazbu a tim padem jsou drazsi
e Podle doby splatnosti
a) krdtkodoby-uvér se vyznaCuje kratkou dobou splatnosti, ktera se pohybuje
v rozmezi jednoho mésice az roku
b) stiednédobé-splatnost je v intervalu od 2 az do 4 let
¢) dlouhodobé-splatnost az 10 let
e Podle typu vyplaty
a) hotovostni 1ivér-je uvér, kde jsou finan¢ni prostiedky vyplaceny v hotovosti

b) bezhotovostni-tento typ tvéru se vyplaci prevodem na bankovni ticet zadatele

16


http://Cnb.cz

e Podle zajisténi
a) zajisténé uvéry-u tohoto typu banka vyzaduje jiSténi véci movitou Ci
nemovitosti, za uvér muaze rucit také jina osoba (ktera zavazek zaplati, pokud tak
neucini dluznik)
b) nezajisténé-klient nemusi jistit, ale musi spliovat ur¢ité podminky, je to vétSinou
u uvéru se sjednanou nizkou jistinou nebo pokud klientovi je vypocitana vysoka
bonita, naptiklad u hypotecnich Gvéra se zpravidla zada o ruceni
e Podle zpusobu ¢erpani
a) jednorazové
b) kontokorentni
c¢) splatkové (postupné)
d) revolvingové-tento uvér vznika na zakladé uveérového Cerpani z bankovniho
uctu, jedna se tedy o bezhotovostni uveér
e Podle poskytovatele
a) primy-zde se jedna o piimi vztah mezi klientem a bankou skrze spotiebitelsky
uver
b) neprimy-neposkytuje banka, ale spolecnosti, které nabizi sluzby a zbozi na

spotiebitelsky aver

Urokové sazby a uroceni spotrebitelskych uvéru

Z hlediska investora, véfitele je urok urcita odména za doCasné vypujceni penéznich
prostfedkil druhé strané. Ze strany dluznika pak Grok znamena cenu za ziskani Gveéru.
Urokova sazba tedy znamena procentni vyjadieni zvyseni vyptjcené ¢astky za uréitou dobu.
(CIPRA, 2005)

Pro urokové sazby ze spotiebitelskych uvéra plati, Ze mohou byt pomérn€ vysoké, a
to z divodu rizika, které vypujCenim finan¢nich prostfedkii banka ¢i nebankovni dim
podstupuje. KurcCeni takového rizika se urCuje bonita klienta, podle které pak
zprostredkovatel nabidne vysi irokové sazby. (Radova, 2009)

Z ekonomického hlediska se urokové sazby déli na realné a nominalni. Rozdilem mezi
témito sazbami je zohlednéni miry inflace, tedy ristu cenové hladiny. Nominalni arokova
sazba je psana v avérovych smlouvach a muze byt vyjadfena v riznych formatech dle

casového obdobi, na které se vztahuji.
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Tabulka 1- Urokova sazba dle Easového obdobi

Urokova sazba dle éasového obdobi

Urokova sazba Symbol Prevod rocni drokove sazby

rocni p. @. 4,000 3% p. a.
pololetni p. s. 2,000 9% p. s.
ctwrtletni P. q. 1,000 % p. q.
mesicni p. m. 0,333 % p. m.
denni p. d. 0,011 % p. d.

(Financevpraxi.cz, citovano dne 09.06.2020)

V tabulce €.1 jsou zobrazeny vSechny mozné urokové sazby spole¢né se symbolem,
ktery je vétsinou uveden u procent. V poslednim sloupci je uveden prepocet rocni urokové
sazby, ktera je v tabulce ur¢ena 4 %. Per annum ¢ili ro¢ni troceni je ze vSech nejCasté)si a
per semestrum neboli ptlrocni GroCeni se pouziva hlavné u kreditnich karet.

U realné urokové sazby je zohlednéna i inflace, pfi vypoctu se pouziva nasledujici

vzorec (Dvorak, 2005):

(100 + R)
(100 +i)

+ 100

Kde r je realna trokova mira v %, i je oCekavana inflace v % a R znamena vySe zminéna
urokova mira v %.

Dale se urokova sazba muze délit na fixni (pevnou) a pohyblivou (proménlivou). U
vétSiny uvert banky vyuzivaji fixni, coz znamena, ze je urokova sazba stanovena danym
procentem po celou dobu splaceni a banka ji nesmi bez souhlasu dluzitele zvySit ani snizit.
U proménlivé je tomu naopak, urokova sazba se muze zvysovat €i snizovat.

Urokova sazba je slozena ze zakladni sazby, ktera je uréena centralni bankou, a
odchylkou, kterou si véritel urci spoleéné s klientem pfi sepisovani smlouvy o uvéru.

(Dvorak, 2005)

Jistina
Jistina je penézni Castka, ktera byla vypujcena dluznikovi a ten ji splaci. Z vyse jistiny

jsou pak vypocitavany uroky, a to jak vyse uvedené uroky, tak i uroky z prodleni a jiné
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penale. Penale jsou uctovany dluznikovi, pokud nespliluje podminky stanovené ve smlouvé,

napiiklad zpozdéni splatky. (Monetamoneybank.cz, citovano dne 09.06.2020)

Ro¢ni procentualni sazba nakladia (RPSN)

Pojem ro¢ni procentualni sazba nakladi je Casto zaménovan svySe uvedenou
urokovou mirou (sazbou) a pfitom jsou zcela odlisné. Hlavnim rozdilem mezi ukazatelem
RPSN a trokovou sazbou je, Ze pii vypoctu RPSN je zohlednéna nejen platba jistiny a uroku,
ale i vSechny ostatni naklady souvisejici s danym uvérem.

U RPSN ma véfitel povinnost ji uvadét na ro¢ni bazi narozdil od urokové sazby, ktera
muize byt uvadéna na rocni, pololetni, Ctvrtletni, mésicni a denni bazi. Coz predstavuje
vyrazné obtiznéjsi orientaci v obsahlé nabidce tveért. Proto se v roce 2002 zavedl zakon ¢.
321/2001 Sb., ktery pro spotiebitele znamenal velké zlepSeni ochrany a orientace v nabidce
uvérovych produktt, pravé tim, ze se prosadil ukazatel rocni procentni sazby nakladd na
spotiebitelsky uver. Tento zakon se pak v roce 2010 sjednotil se zakonem ¢&. 145/2010 Sb.,
ktery tika, ze spottebitelskym tvérem se rozumi odlozena platba, tivér nebo dalsi podobna
finan¢ni sluzba poskytnuta, ¢i pfislibena spotiebiteli zprostiedkovatelem nebo véfitelem.

Poskytovatelé uvéra maji ze zakona danou povinnost tento ukazatel sd€lovat nejen ve
smlouve, ale i1 vreklamach a riznych nabidkach. (Zakonyprolidi.cz, citovano dne
09.06.2020)

Ro¢ni procentni sazba nakladt je vzdy vyssi nez urokova mira, je to z toho divodu, ze
jsou v ni uvedeny nasledujici poplatky (Finance.cz, citovano dne 09.06.2020):

e poplatky za vedeni uctu

e poplatky za pfijatou platbu uvéru/ prevody penéznich prostiedka

e vypisy z uvérového uctu

e poplatky za posouzeni zadosti o aver

e za uzavieni smlouvy

e poplatky za doplikové pojiSténi pii neschopnosti splacet, pii dlouhodobé
pracovni neschopnosti, ztrat€ zaméstnani a pii invalidité 3. stupné

e prvni navysena splatka

Pro vybér Gvéru je dilezité se zaméfit hlavne na vysi RPSN.
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Graf 1- Vyvoj prumérné arokové sazby a RPSN u spotiebitelskych avéri poskytnutych bankami

Vyvoj primérné turokové sazby a RPSN u
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(Cnb.cz, citovano dne 01.09.2021)

Z grafu ¢. 1 lze vidét, ze primérna Grokova mira je vzdy vyssi nez ro¢ni procentni
sazba nakladi. Z pohledu klienta by bylo nejvyhodnéjsi, kdyby si byly tyto ukazatelé rovni,
znamenalo by to, ze Uveér nema zadné vedlejsi poplatky. Dale je z grafu zfejmé, ze béhem
deseti let Girokova sazba i RPSN kleslo. Urokova sazba klesla o necelych 6,5 % a RPSN o 7
%.

Ostatni poplatky

Ostatni poplatky, které musi u nekterych bank nebo nebankovnimu domu spotiebitel
zaplatit se déli do dvou skupin. Prvni skupinou je poplatek jednorazovy, ten je uctovan za
zpracovani uvéru a pohybuje se u banky okolo 1 % a u nebankovnich instituci okolo 3 %.
VétSinou je Castka ohrani¢ena maximalni a minimalni hranici. Poplatek je ve vétsiné piipadu
vybiran az po schvaleni tivéru. Pokud klient nema u banky uc¢et, musi pocitat s poplatkem

za vedeni bézného uctu. (Finance.cz, citovano dne 27.11.2021)

3.2. Proces zprostiredkovani spotrebitelského avéru

Zacatek uvérového procesu zacina v tu dobu, kdy klient vede s bankou ¢i nebankovni
instituci rozhovor o mozném zprostredkovani spotiebitelského uvéru. Do budoucna to pro

obé strany znamena ve vét§iné pripadech dlouhodoby vztah, ktery konci splacenim uvéru
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zadatelem. Moderni jsou v této dobé€ 1 online zfizeni, kde si klient na internetovych strankach
zafidi uvér zcela sam pomoci uvérové kalkulacky. A vSechen dale popisovany proces
probiha online.

U prvniho sezeni projednava instituce s klientem pozadavky klienta a nasledné
podminky, na zakladé kterych je pak spotrebitelsky uvér poskytnut. Nasledné se podava
pisemna zadost o poskytnuti spottebitelského uvéru, ktera slouzi k uvérové analyze, ve které
se proveruje bonita zadatele. Dale je na fadé uveérova smlouva, kterou se zadatel neboli
v tomto momenté uz dluznik zavazuje poskytnuté prostiedky splatit i s uvedenymi uroky. A
zaroven se véfitel zavazuje k poskytnuti uvedenych prostfedka zadateli. Poskytovatel ma
pravo na kontrolu dodrzovani podminek uvérové smlouvy a poruseni pokutovat. Uvérovy

proces je ukonden splacenim tvéru spoleéné s dohodnutymi uroky. (Cernohorsky, 2011)

3.2.1. Zadost o poskytnuti spoti-ebitelského avéru

Kazda banka & nebankovni instituce ma jinou formu zadosti, aviak dle Cernohorského
obecné plati, ze zadost o spotiebitelsky tvér by meéla obsahovat osobni udaje zadatele, coz
je jméno a piijmeni, rodné Cislo a Cislo druhého dokladu totoznosti, misto narozeni, adresu
trvalého bydlisté, dosazené vzdélani, telefonni ¢islo ¢i e-mail, rodinny stav, udaje o
zameéstnani (pracovni pomer, pracovni pozice...) a meésicni vydaje.

Dalsimi dulezitymi body na smlouvé jsou existujici zavazky jako je napiiklad
kontokorentni uvér, jiny spotiebitelsky uvér, vyzivné a dalsi. Do zadosti se piSou takeé
informace o spotrebitelském tUvéru, o ktery je zadano, tedy Castka Gvéru, navrh rezimu
Gerpani a splaceni Gvéru. Ugel &erpani se uvadi pouze u udelového uvéru a pokud je
pozadovano, tak se uvadi i zpsob zajisténi uvéru v momenté, kdy nebude moc dluznik

splacet. (Cernohorsky, 2011)

3.2.2. Zjisténi bonity klienta

P11 poskytovani véru se banka vystavuje vysokému riziku, ze dluznik nebude schopen
uveér splacet, a tak si pred poskytnutim uvéru klienta dostatecné provéfuje. Tato metoda se
nazyva tzv. credit scoring neboli ovétreni uveéruschopnosti.

Zjisténim bonity se stanovuje zadatelova schopnost splacet spotiebitelsky uvér. Dle
bonity se pak urcuji uvérove limity neboli se stanovy maximalni vySe uvéru, kterou je véfitel
klientovi schopen ptj¢it. Hlavni roli zde hraji ptijmy a naklady, kdy by rozdil mezi nimi mél

byt dostatecné velky, aby pokryl splatky uvéru.
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Dale maji banky moznost nahlédnout do uvérovych registra, kde se zapisuji vSechny
klientovy Zzadosti o uve€rové produkty a sjednané smlouvy, nejdalezit€jsi informaci
obsazenou v uvérovém registru je vSak to, jak klient své avéry splaci, i splacel. Nejprve je
vSak potieba udé€lit bance pisemny souhlas s nahlédnutim do bankovnich registra.
V bankovnich registrech pak zjisti dileZité informace. V Ceské republice existuji tii registry,

které se vénuji informacim o uvérech fyzickych osob.

Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)

Tento registr vznikl v roce 2 000 a je spravovan firmou CBCB (Czech Banking
Credit Bureau a.s.). Zalozen je bankami Ceska spofitelna, Komeréni banka, Ceskoslovenska
obchodni banka, Moneta money bank a UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
(Crif.cz, citovano dne 27.11.2021)

V BRKI jsou zapsany vSechny fyzické osoby, které jsou v procesu zadosti o uveér
nebo maji starsi ¢i noveé podepsanou uveérovou smlouvu. Do registru se zaznamenavaji urcité
druhy uvéru, konkrétné hypote¢ni uveér, kreditni karty, spotfebitelské uvéry, uvéry ze
stavebniho spofeni a také leasing a kontokorent. Pro banky je BRKI jeden z velmi dilezitych
ukazatel a Casto se tak podle né& rozhoduji, zda klientovi uvér poskytnou. Informace o
klientech jsou vregistru mési¢né aktualizovany v registru tak neni vidét napftiklad
jednodenni zpozdéni splatky. Po splaceni tvéru jsou informace o tverech klienta ponechany
po dobu 4 let. Pfi zamitnuti smlouvy jsou informace zachovany v databazi po dobu 12

mésicu. (Financnivzdelavani.cz, citovano dne 26.11.2021)

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)

Nebankovni registr klientskych informaci byl zalozen roku 2004. Institucim nabizi
nahlédnout do informaci o fyzickych i1 pravnickych osobach. NRKI je spravovano firmou
Czech Non-Banking Credit Bureau (CNBC). Poskytnuta je bankam databaze tdaja o
uvérovych produktech klientd od leasingovych spoleCnosti, spolecnosti poskytujicich
spotiebitelské a dalsi uvéry a také o faktoringovych spolecnosti. (Crif.cz, citovano dne
27.11.2021)

Instituce, kterym je povolen vstup do tohoto registru zde zjistuji informace, zda ma
klient dostateCnou bonitu pro poskytnuti avéru. O klientovi se dozvi, zda své zavazky vcas
a fadné splaci a také kolik takovych uvéru uz ma zfizenych. V registru jsou zaevidovany i

udaje o zamitnutych avérovych produktt. V registru jsou informace mési¢né aktualizovany,
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ponechany jsou v registru po dobu ur€enou finan¢ni instituci a po ukonceni smlouvy, tedy
jejim splaceni jsou informace ponechany po dobu 4 let. Pokud byla smlouva klientovi
zamitnuta, informace o tomto dé&ji se drzi v registru 6 mésicu.

Registry BRKI a NRKI jsou technicky zabezpecené firmou Czech Credit Bureau, a.s.
(CRIF). Tato firma je ve svétovém zebficku na 4. mist€ v oboru spravovani uvérovych

registrii. (Financnivzdelavani.cz, citovano dne 27.11.2021)

Registry sdruzeni SOLUS

Sdruzeni SOLUS provozuje nékolik registri dohromady, nejdilezit€jsimi ve
spojitosti s avery je registr fyzickych osob, spotfebitell, a pak registr pravnickych osob ¢ili
podnikateld. U sdruzeni SOLUS jsou zaznamenany i nesplacené energetické sluzby,
telekomunikacni sluzby a dalsi. Oba registry tykajici se uvérd maji negativni charakter,
jelikoz se vnich ukazuji jen nesplacené zavazky. Zaznamy jsou v registru vétSinou
zaznamenany jen pokud klient nesplati tfi po sobé jdouci splatky, anebo dojde k jinému
nesplnéni  smluvnich  povinnosti za pfedem domluveny penézity  dluh.
(Financnivzdelavani.cz, citovano dne 25.11.2021)

SOLUS aktualizuje své databaze jednou mési¢né, zaznamy klienta od bankovnich a
nebankovnich instituci jsou zachovavany po dobu 3 let. SOLUS patii mezi velmi dulezité
registry a cCasto tak zabrani klientovo rozhodnuti, které vede k jeho zadluzenosti.
(Lochmannova, 2018).

Vyse bonity klienta také urcuje urokovou sazbu, ktera je klientovi nabidnuta. Obecné
plati, ze ¢im vys$§i ma zadatel bonitu, tim niz§i irokova sazba je nabidnuta a uvér se tak stava
vyhodnéjsim. Naopak kdyz mé klient nizkou bonitu, tak je pro banku nebezpecnéjsi a tim se
banka vystavuje vy§Simu riziku a za to si necha nalezité zaplatit, znamena to tedy pro klienta
vys8i arokovou sazbu. Pii uréovani bonity se zjistuje nékolik faktort, je to napriklad vék
klienta, pohlavi, rodinny stav, poCet déti, dosazené vzdélani apod. Nejdulezit€jsim faktorem
zde zistava, jak je jiz zmin€no, piijmy zadatele. U pfijmu se predpoklada, ze budou trvat i
nadale, tedy trvalé pfijmy. Do té€chto pfijmu se zarfazuji také piijmy ze samostatné vydeleéné
¢innosti, pfijmy z prondjmu a piijmy ze zameéstnani, kde plati podminky, ze zadatel nesmi
byt v dobé podani zadosti o Gvér ve zkusSebni dobé. Od dolozenych piijmu se pak odecita
vypoctena vysSe zivotniho minima. Toto zivotni minimum se pak pocita u kazdého klienta
individualng, jelikoz zavisi na poctu vyzivovanych déti a dalSich faktorech. Dale se od

piijmi odecitaji také vSechny vydaje, které klient ma, muze to byt napfiklad najemné,
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pojistné ¢i dalsi splatky uvéru ¢i jinych bankovnich produktd. (Finance.cz, citovano dne

03.08.2021)

3.2.3. Smlouva o avéru

Jako kazda smlouva i smlouva o zprostfedkovani uvéru ma sva pravidla, fidi se podle
Ptiloha ¢. 3, Zakona €. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru a o zméné nekterych zakona.

Server Mestec.cz popisuje vzor formulafe pro spotiebitelsky uvér, kde uvadi, ze
smlouva musi obsahovat urcité udaje, jak o véfiteli, zadateli, tak i o samotné smlouvé. Ve
smlouvé musi byt ze strany véfitele zapsano jméno a pfijmeni nebo nazev obchodni firmy,
dale presnou adresu. Ohledné uvéru je dilezité uvést druh spotiebitelského avéru, celkovou
propujcenou Castku, podminky Cerpani, na jakou dobu je Gvér uzavien, splatky, dale
celkovou castku, kterou dluznik zaplati, coz jsou uroky spolecné s jistinou. Posledni
polozkou je druh zajisténi, ktery ovSem u vétSiny spotiebitelskych Gvért neni pozadovan, je
tomu tak pouze u tvéru ucelového. Asi nejdalezitéjSimi informacemi ve smlouve pro stranu
zadatele jsou naklady spotiebitelského uvéru. Spada pod né urokova sazba uvadéna
v procentech, kde by mélo byt uvedeno, zda je pevna ¢i proménliva za dané obdobi. Dal§imi
body je rocni procentni sazba nakladi uvedena v procentech, naklady na vedeni uvérovych
uctl, naklady pfi zpozdénych platbach od dluznika a popiipadée naklady na dopliikové sluzby
(pojisténi...) a naklady na pouzivani platebniho prostiedku (kreditni karty). Dale se na
smlouvu piSou také pravni aspekty jako je pravo na predCasné splaceni a na odstoupeni
smlouvy, které je zakonem dané na 14 kalendarnich dni od podepsani smlouvy.

Smlouva musi byt podepsana véfitelem 1 dluznikem. Podepsanim smlouvy vznika
smluvni vztah, ve kterém ma povinnost véfitel poskytnout uvedené financni prostiedky
uvedenému dluznikovi. A zaroven se dluznik zavazuje, ze za dobu uvéru ¢i diive splati
vypujcené prostiedky spolecné s uroky. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kde
jedno patfi bance ¢i jinému zprostfedkovateli a druhé spotiebiteli. (Mesec.cz, citovano dne

04.08.2021)

3.2.4. Splaceni uvéru

Splacenim tUvéru tedy splacenim vypujcené Castky spolecné s urokovou casti

spottebitelem tivérova smlouva zanika a ukoncuje se tak uvérovy proces.
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Splaceni Uvéru se nazyva jako jeho umotovani a je predem ureny umotovacim
planem uvéru neboli splatkovym kalendafem. Je to jakysi harmonogram, ktery je pfedem
schvaleny od obou stran, obsahuje terminy plateb jednotlivych splatek.

Splatka se sklada ze dvou &asti, je to imorova &ast a trokova &ast. Umorova &ast jinak
umor zajiStuje postupné splaceni dluzné Castky, tedy castky, kterou véfitel vypa;jcil
dluznikovi. Jedna se o umortovani jistiny. Tato Castka se da jednoduse vypocitat jako Cista
vypujcena Castka délena meésici, na ktery je Givér sjednan. Druha Cast splatky je tirokova Cast,
ktera se nazyva urok, jde o urok za obdobi od predchozi splatky. Zavisi na nesplacené vysi

Gvéru v tomto obdobi a uréené Girokové sazbé. (Soba, 2017)

3.2.5. Pojisténi proti platebni neschopnosti

Pojisténi proti platebni neschopnosti je dulezité zejména pro osoby samostatné
vydélecné, které si neplati nemocenské pojisténi a pracovni neschopnost by jim tak
znemoznila splacet financni zdvazky u financnich instituci. Pokud ma klient toto pojisténi
sjednané, je mu vyplacena denni davka ve stanovené vysi anebo pojis§tovna prebira tuhradu
mesicnich splatek. Oba piipady jsou ohrani¢eny minimalni sjednanou lhatou, naptiklad 30
dni trvani pracovni neschopnosti. Je vhodné si prostudovat pfislu§né pojistné podminky,
jelikoz existuji onemocnéni ¢i stavy, kdy se pracovni neschopnost nevyplaci. Muze to byt
napiiklad 1éCeni zavislosti, te€hotenstvi a dals$i. Zaméstnancim je vétSinou nabidnuto
pojisténi ztraty zaméstnani, kde pojistovna prebira za klienta povinnost splacet mésicni
splatky. Nezaméstnanost vét§inou musi trvat nejméné dva mésice, aby pojisStovna plnila své
zavazky. Za pojistnou udalost se nepovazuje ztrata zaméstnani do 90 dnt od podepsani
smlouvy, lze tedy konstatovat, ze u kratkodobych tvért nema toto pojisténi smysl. Pojisténi
na pohled vypada velmi uziteCné, ale je tieba si uvédomit, ze se cely uvér prodrazi.

(Finance.cz, citovano dne 26.11.2021)

3.3. Bankovni a nebankovni instituce

Bankovnli instituce

Vyznam bankovnich instituci se projevuje ve vSech odvétvich ekonomiky a jejich
¢innost je upravena prisnéj§imi pravidly oproti obecné upraveé podnikani. Zakladnim cilem
bank je maximalizace trzni ceny akcii ¢i maximalizace zisku.

Dle zadkona musi banky spliiovat ¢tyfi zakladni podminky a to, ze jsou to pravnické

osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené jako akciové spolegnosti, musi piijimat vklady
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od vefejnosti poskytovat uvéry a vlastnit bankovni licenci, kterou jim udé&luje Ceska narodni
banka. V Ceské republice k roku 2021 ptisobi 46 aktivnich bank a pobo&ek zahrani&nich
bank. Nejvétsi bankou z ohledu podtu klientd je Ceska spofitelna, ktera ma 4,5 milionu
klientdi. Za druhou nejvétsi banku se povazuje Ceskoslovenska obchodni banka a na tietim
misté je Komeréni banka. Z pohledu objemu pen&z je prvni CSOB, druhou Ceska spofitelna
a treti zastava op€t Komercni banka. (Penize.cz, citovano dne 04.08.2021)

Bez ohledu na velikost bank, vSechny banky poskytuji spottebitelské uvéry. Pred tim,
nez klientovi penize vyptj¢i maji proces, u kterého posuzuji, zda bude klient schopny splacet
uveér neboli posuzuji uvérové riziko. Podle toho banka poskytne ¢i neposkytne klientovi tveér

a také podle toho pak posuzuje cenu uvéru pro klienta, urcuji urokovou sazbu. (Jilek, 1997)

Nebankovni instituce

Nebankovni instituce tvoii vSechny dalsi spolecnosti, které nabizeji podobné nebo
stejné sluzby jako banky, ale bankami nejsou. Az do roku 2018 nemuseli tyto instituce
spliovat zadné zvlastni podminky a nemuseli mit bankovni licenci. Nevztahovaly se na né
podminky stanovené centralni bankou. Navic jejich trh nikdo nereguloval ani nekontroloval.
Tyto podminky se zménily pii zavedeni zdkonu o spotiebitelskych uvérech, ktery pravné
upravuje povoleni nebankovnich instituci nabizet spotiebitelské uvéry. Pokud nebankovni
instituce spliiuje vSechny podminky stanovené zakonem je zapsana do registru
nebankovnich poskytovatell spotiebitelského uveéru. Tato licence plati po dobu 5 let a pokud
si instituce zaplati spravni poplatek, bude automaticky prodlouzena o dalsich 5 let. (CNB.cz,
citovano dne 04.08.2021)

Na finanénim trhu existuji také Peer to Peer pujcky, které si lidé v posledni dobé
oblibili. Na tyto pUjcky jsou potieba investofi, ktefi maji penize navic a chtéji je zurocit. Na
jednu pujcku se sklada vétSinou vice investoru. A uroky jsou klasicky stanoveny podle
bonity klienta. (Sekerka, 1998)

Nebankovni instituce maji celkove horsi povest nez instituce bankovni, a to hlavné
kvali tomu, ze kladou na klienty nizsi naroky u klientské bonity a vypUj¢i penize i lidem,
ktefi s zadosti o pijcku u banky neuspéli. Instituce pak vyuzivaji situace a lidem casto
vypujCuji penize za vyssi uroky a RPSN. Avsak od roku 2018 jsou nebankovni instituce
sledovany a zakon jim nedovoli poskytnout spotiebitelské uvery s libovolnou trokovou
sazbou. I presto, ale na trhu existuji nebankovni instituce, které poskytuji uvéry bez licence,

ktera je povinna. Proto je vSem zajemcum o spotiebitelsky uvér od nebankovni instituce
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doporuceno si ovéfit na strankach Ceské narodni bance, zda licenci vlastni. Nebankovni
instituce si vétsinou lidé vypijcuji mensi Castky, nabizeji takzvané mikro ptjcky. Vyhodou

u nich je, ze jsou vétSinou rychlejsi. (Srovnejto.cz, citovano dne 10.10.2021)
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4. Vlastni prace

Prakticka Cast je vénovana komparativni analyze spotfebitelskych uvéra. Spottebitelské
uvéry jsou navrhovany dvéma fiktivnim klientim, ktefi jsou vytvofeny na zaklade
dotaznikového Setfeni. Na konci praktické casti je zhodnoceni nejvhodnéjsiho

spotrebitelského uvéru danym fiktivnim klientim.

4.1. Dotaznikové Setreni

Pro nadefinovani dvou fiktivnich klientd bylo provedeno dotaznikové Setfeni, ve
kterém bylo respondentim polozeno celkem 14 otazek. Nejprve se otazky tykaly jejich
osobnich informaci jako napfiklad jakého jsou pohlavi ¢i jakého vzdelani dosahli, dalsi
otazky byly zaméfeny na jejich pfijmy, vydaje a bilance mezi nimi. Zkoumany byly také
jejich preference bankovnich ¢i nebankovnich instituci, ve kterych si respondenti mohli
vybrat ze S$iroké nabidky. Cely tento dotaznik byl wvytvofen pomoci aplikace
Click4survey.cz. a distribuovan pomoci socialnich siti Facebook, Instagram a
prostfednictvim e-mailu. Dotaznikové Setieni bylo k dispozici zhruba jeden mésic a zapojilo
se do néj 71 respondentti. Pro vyplnéni dotazniku byla stanovena minimalni vé€kova hranice
18 let a zaroven byl dotaznik ur€eny jen zaméstnanym fyzickym osobam na dobu neurcitou,

s touto informaci byl respondent seznamen v tivodnich informacich.

Graf 2- Jakého jste pohlavi?

Jakého jste pohlavi?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021
V prvni otazce bylo zjistovano, zda je respondent muzského ¢i zenského pohlavi

z grafu ¢. 2 1ze vycist, Ze se dotazniku zucastnilo vice zen (38) nez muza (33).

Graf 3- V jaké vékové kategorii se nachazite?

V jaké vékoveé kategorii se nachazite?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Graf ¢. 3 se zameéfuje na veék respondentd. Nejvice dotazovanych uzivateld, ktefi
dotaznik vyplnili bylo ve veéku 18-26 let, coz muze byt zpusobené tim, ze byl dotaznik
rozesilan emailem do firmy, ve které pracuje velmi mnoho lidi, ktefi nepokracovali po
sttedni Skole ve studiu a jsou tak Cerstvymi zaméstnanci. Tato skupina tvortila celkem 41 %
vSech dotazovanych. Na druhém misté se nachazi vekova kategorie mladého véku 31-45 let
s 22 respondenty, celkem tvoii 31 %. Na dalsim mist€ je veékova skupina s rozmezim 26-30
let, ktera s poCtem 14 respondentli zabira 20 %. Dale je z grafu ¢. 3 patrné, Ze na
predposlednim misté se umistila skupina lidi v obdobi stfedniho veéku a to 46-60 let, tuto
skupinu zvolilo pouze 6 uzivateld, procentualné 8 %. Posledni skupinu zahrnujici uzivatele

od veéku 61 let a vice nezvolil ani jeden vypliujici.
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Graf 4- Jaky je Vas rodinny stav?

Jaky je Vas rodinny stav?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Treti otazka, kterou znazornuje graf ¢. 4 se tyka rodinného stavu respondentti. Nejvyssi
pocet dotazovanych lidi je svobodnych, a to pfes polovinu piesnéji 54 % dotazovanych
v ¢islech 38 lidi. Na druhé pficce se umistili s poctem 25 lidé v manzelském svazku (zenaty,
vdana). Celkem 6 respondenti zaskrtlo volbu rozvedeny/a. A nejméné respondentl je

v rodinném stavu vdovec, vdova (2).

Graf 5- Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Z Grafu ¢. 5 vyplyva, ze nejvice dotazovanych bylo vzdélano na turovni
sttedoskolského vzdelani s maturitou (celkem 36). Druhy nejvyssi vysledek byl zaznamenéan
u osob s vysokoskolskym vzdélanim, presnéji 15 osob. Uzivatelé, ktefi uvedli, ze jsou
vyuceni s vyucnim listem byli v poctu 11 osob. Nejméné pocetné skupiny tvoftilo vzdélani
s dokoncenou zakladni §kolou (celkem 6) a skupina s vy$§im odbornym vzdelanim (celkem
3).

Graf 6- Jaka je Vase prumérna mési¢ni vyse Cistého piijmu?

Jaka je Vase primérna mésicni vyse cistého prijmu?
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V paté otazce se zjistoval Cisty piijem dotazovanych. Graf ¢. 6 ukazuje, Ze nejvétsi
skupin tvofili lidé s Cistym piijmem 20 001-30 000 K¢, s poctem 24. Druhé misto obsadila
skupina s piijmem 40 001-50 000 K¢, tuto kategorii zvolilo 17 respondentii. A tieti nejvétsi
skupinu tvofili lidé v po€tu 15 s pfijmem mensim nez 15 000 K¢&. S poctem pod 10 se na
ctvrtém misté umistila skupina s pfijmem 30 001-40 000 K¢ (6) a na patém kategorie
15 001-20 000 K¢ (5). Nejméneé respondentt zvolilo skupiny s nejvyssimi pfijmy, ob&é maji

pocet po 2 respondentech.
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Graf 7- Jaké jsou Vase mésiCni vydaje?

Jakeé jsou VasSe celkové mésicni vydaje?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

V otazce Cislo 6 se méli respondenti zamyslet nad svymi vydaji. V grafu €. 7 je vidét,
ze dotazovani méli nejCasteji vydaje pohybujici se od 10 001 K¢ do 20 000 K¢, 34 %
dotazovanych se tedy pfiblizovalo k primérmym meési¢nim vydajum za rok 2020 (cca 12 500
K¢). Na druhém a tfetim misté s rozdilem jednoho procenta byla volena kategorie 20 001-
30 000 K€ s28 % a5 001-10 000 K& s 27 %. Déle byly voleny kategorie s vydaji 30 001-
40 000 K¢ s 6 % a stejn€ na tom byly domacnosti s méné nez 5 000 K¢ vydaji a zaroveii vice

nez 40 001 K¢ vydaji, a to jen po 3 %.
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Graf 8- Jaky je rozdil Vasimi pfijmy a vydaji?

Jaky je rozdil mezi Vasimi pfijmy a vyda;ji?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Dal§im grafem v potadi je graf €. 8, ktery znazortiuje rozdil mezi pfijmy a vydaji.
Dotazovani tak meli za tkol vzit své Cisté ptijmy a odecist od nich své vydaje a z toho jim
vzniklo takzvané cash flow. Nejvice dotazovanych (30 %) zaskrtlo variantu s 5 001-10 000
K¢. Déle dotazovanym zbylo 20 001- 30 000 K¢ (27 %) a na tfeti ptice se umistila kategorie
s 1- 5000 K¢ (24 %). 4 % lidi pak nema zadné penézni prostfedky, které by jim zbyly.

Cashflow vetsi nez 30 001 K¢ pak nezvolilo ani jedno procento dotazovanych.
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Graf 9- Jakou maximalni vySi spotiebitelského uvéru byste si zvolil/a?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Aby mohli byt v dalsi ¢asti zkoumany podrobnéji vybrané druhy tvért, bylo dulezité
zjistit, o jakou ¢astku by respondenti zadali. Nejvice respondentti (21) zvolilo ¢astku do 50
tis. K¢. Spotrebitelsky tivér do 250 tis. K¢ si zvolilo 17 respondentt a 14 dotazovanych by
bylo ochotno se zadluzit jen do Castky 10tis. K¢ Dalsi tii pticky dosahli volby v poctu 5
lidech s tim, ze by byli ochotni se zadluzit do 100 tis. K¢, do 500tis. K¢ a nad 500tis. K¢. O

jednoho méné (4) volili respondenti ¢astku do 150tis. K¢.
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Graf 10- Co byste ze spotiebitelského avéru financoval/a?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

V otazce Cislo 9 se méli respondenti rozhodnout, na co by spotiebitelsky avér pouzili.
Z nasledujiciho grafu €. 10 l1ze vidét, ze velkou prevahu nad ostatnimi ma spotiebitelsky uveér
na rekonstrukci bydleni s 54 %. Skoro o polovinu méné procent (23 %) pak zvolilo
spotiebitelsky Uvér na nakup automobilu. Dalsi kategorie pak volilo méné nez 9 %
dotazovanych (nakup spotiebniho zbozi 8 %, uhrazeni zavazki 6 %, financovani dovolené
6 %). Kategorii jiné pak zvolili 2 respondenti, ktefi chtéli vyuzit spotfebitelsky uvér na nové

bydleni, avSak na bydleni by bylo vhodnéjsi vyuzit hypotecni uvér.
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Graf 11- Uprednostiiujete nizsi Castku mésicnich splatek a tim delsi dobu splaceni nebo naopak?

Uprednostiujete nizsi ¢astku mésicnich splatek a tim deldi dobu splaceni nebo
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

V desaté otazce meli respondenti moznost si zvolit ze dvou moznosti, zda preferuji pii
splaceni uvéru nizsi Castku a tim delsi dobu splaceni, anebo naopak vyssi mésicni splatky,
diky nimz se doba spotiebitelského uveéru zkrati. Vice nez polovina (58 %) respondentd

zvolila variantu s vyS$§i ¢astkou a tim krat$i dobou splatnosti. A zbyla necela polovina (42

%) zvolila nizsi meésicni splatku s delsi dobou splatnosti spotiebitelského uvéru.
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Graf 12- Jaka by méla byt délka splatnosti VaSeho spotiebitelského uvéru?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Na predchozi otazku navazuje graf €. 12, kde byli lidé dotazani, na jakou konkrétni
dobu by byli ochotni si spotfebitelsky uveér vzit. Je vidét, ze lidé odpovidali v navaznosti na
predchozi otazku a wvybirali nejvice kategorie snejnizSimi dobami splatnosti
spotiebitelského uveéru. Nejvice lidi (26) odpovidalo, ze by si spotiebitelsky uvér vzalo na
dobu od 37 mésict do 5 ti let. Dalsi nejpocetnéjsi skupinou (19) byla skupina od 13 mésica
do 3 let a tieti nejvice volenou skupinou (14) byla od pul roku do roka. Zbylé dveé skupiny

volilo celkem 12 lidi.
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Graf 13- Jaké instituce preferujete?
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Dale byli zkoumany respondentovy preference, zda ho vice oslovuji nebankovni ¢i
bankovni poskytovatelé finanénich sluzeb. Ctyfi pétiny, tedy vétsina respondentl (80 %)

volila bankovni instituce. Pro nebankovni instituce se rozhodla jedna pétina (20 %).

Graf 14- Od jaké konkrétni bankovni instituce byste si vypujéila penize?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021
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Velmi dulezitou otazkou, kterou znazornuje graf ¢. 14, je vybér znékolika
bankovnich instituci. Které poskytuji své sluzby na finanénim trhu v Ceské republice. Na
prvnim misté s nejvy$sim poétem (29) se umistila nejvétsi banka v Ceské republice Ceska
spotitelna. Na druhém misté s poctem 25 lidé volili ¢tvrtou nejvétsi banku, a to Monetu
money bank a na tfetim misté se umistila s 24 respondenty Raiffeisenbank. Dal§i misto
obsadila Ceskoslovenska obchodni banka s 20 respondenty. Ostatni banky byli voleny méng

nez 20 respondenty.

Graf 15- Od jaké nebankovni instituce byste si vypujéil/a penize?
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Posledni otazka cislo 15 se tykala nebankovnich instituci, kde mél osloveny
zaSkrtnout, jakou banku by si zvolil z nebankovnich instituci. Nabidnuto bylo Sest odpovédi,
s tim, Ze posledni byla moznost doplnit jinou nebankovni instituci. Vétsina oslovenych (34
%) by si penize vypujCily od nebankovni instituce Zonky, dale se umistila instituce Home
Credit a tfeti pricku ziskal Provident Financial. Celkem 10 respondenty byla zvolena
odpoveéd’ jiné. VSichni respondenti napsali do této moznosti, ze by si ze zadné
z nebankovnich instituci penize nevypuj¢ili. Dalsi dva nebankovni domy volilo méné nez 10

respondent.
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4.2. Modelovani fiktivnich klientu

Na zakladé ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni, byly sestaveny dva fiktivni
zadatelé o spotiebitelské uvéry. Témto klientim bude doporuceno nékolik spotiebitelskych
uvéria podle nabizenych bank, které byly vybrany v nejvys$§im poctu dotazovanymi
prostfednictvim dotaznikového Setifeni. Dotaznik byl ur€en jen osobam se zaméstnanim
uzavienym na dobu urcitou. Navazujici kapitoly se budou zabyvat konkrétnimi bankami a

potfebami fiktivnich klientd.

4.2.1. Fiktivni klient ¢. 1

Z dotaznikového Setfeni byl sestaven prvni modelovy ptiklad, kterym je 24lety muz.
Je svobodny a dosahl stfedoSkolského vzdélani s maturitou. Jeho mésicni pfijmy ze
zameéstnani ¢ini 24 tisic KC. Z toho jeho vydaje za prondjem bytu a potraviny jsou 15 tisic
K¢. Penize, které mu zistanou pied vyplatou ze zameéstnani ¢ini 9 tisic K¢. Klient by si rad
poridil starsi ojety vz za 50 tisic K¢ Pricemz u spotiebitelského tvéru preferuje nizsi
mé&siéni splatku a tim i delsi dobu splatnosti Gvéru. Uvér by chtél splacet zhruba 3-5 let.
Klientovi bude navrzeno 6 spottebitelskych Gveért s tim, Zze 4 z nich budou od bankovnich
instituci a 2 budou navrzeny od nebankovnich instituci.

Klient je muz, jelikoz v dotazniku byli voleny dvé moznosti mezi pohlavimi a obé&
byli celkem vyrovnané, dotaznik vyplnilo 46 % muzid. Klient je ve véku 24 let, protoze
nejvice lidi (41 %) volilo vékové rozmezi 18-25 let. Déle byl volen rodinny stav, kde 54 %
volilo kategorii svobodny/a, klient je tedy vedeny jako svobodny. U 4. otazky zvolilo 51 %
dotazovanych, ze maji nejvyssi dosazené vzdelani na Grovni stfedoSkolského s maturitou,
proto i klient ma stejné nejvyssi dosazené vzdélani. U primérné mésicni vyse Cistého piijmu
byla nejvice (34 %) volena kategorie v rozmezi 20 001-30 000 K¢, klientovi byl nastaven
Cisty prijem ve vysi 24 000 K¢. Vétsina (34 %) dotazovanych mélo vydaje v rozmezi 10 001-
20 000 K¢, predpoklada se, ze klient plati najemné a jelikoz bydli sam na jeho vydaje padne
15 000 K¢& z vyplaty. Rozdil mezi pfijmy a vydaji je 9 000 K¢, coz spada do kategorie, kterou
volilo 30 % dotazovanych. Nejvice lidi 30 % si v dotazniku vybralo maximalni vysi tvéru
do 50 tis. K¢, proto byla vyse avéru pro fiktivniho klienta zvolena ve vysi 50 000 K¢. Dale
byl zvolen ucel spotiebitelského uveru, kde 23 % dotazovanych odpovédélo, ze by si vzali
pujcku na nakup automobilu. U desaté otazky stejné jako u prvni byly odpoveédi vyrovnané,
proto bylo zvoleno, ze klient preferuje niz8i mési¢ni splatku a tim 1 delsi dobu splatnosti

uveéry, tuto moznost volilo 42 % dotazovanych. Aby byla upfesnéna délka splatnosti avéru,
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byla polozena otazka ¢. 11, kde 37 % volilo odpovéd’ 37-60 mésict. Klientovi byl vytvoren
uvér s dobou splatnosti 48 meésicti, coz spada do rozmezi. Dotazovani volili, ze preferuji
spise bankovni instituce (80 %) pted nebankovnimi (20 %). Proto budou vybrany 4 bankovni
uvéry a pouze dva nebankovni uvéry. U poslednich dvou otazek si dotazovani volili, jaké
instituce by ve vybéru uvéru zvolili, podle toho jsou zvoleny konkrétni bankovni a

nebankovni instituce.

Tabulka 2- Fiktivni klient ¢. 1

Udaje Hodnoty
Pohlavi Muz

Vek 24 let
Stav Svobodny

Pracovni pomér Zamé&stnanec na dobu urcitou

Dosazené vzdélani Stredoskolské s maturitou

Cisté prijmy 24 000 K&
Vydaje 15 000 K¢
Meésic¢ni bilance hospodareni 9 000 K¢

Vyse spotiebitelského uvéru 50 000 K¢

Ugel spotiebitelského uvéru Nékup automobilu

Preference Nizsi castka, delsi doba splatnosti (37-60

meésicl)

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021
Je vhodné ovéfit jakou maximalni vysi splatky by mél klient splacet, aniz by se kratce
po poskytnuti spotiebitelského tvéru ocitl v tizivé situaci. K tomu slouzi ukazatelé DTI a

DSTI

Tabulka 3- Vypocet ukazatelia DSTI, DTI-fiktivni klient ¢.1

Cisty piijem Rocni Cisty pfijem | Hodnota z indexu Hodnota z indexu
DSTI DTI
24 000 K¢ 24 000*12= 24 000*0,45= 288 000*9=
288 000 K¢ 10 800 K¢ 3240 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021
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U fiktivniho klienta je vidét, ze by jeho uvér, respektive jeho dluhy nemély
presahnout hranici zhruba 3,2 milionu K¢. A zaroven by nemél mési¢né splacet vice nez 10

800 K¢.

4.2.2. Fiktivni klient ¢. 2

Druhym fiktivnim klientem je Zena, které je 36 let. Zena je vdana a ma vystudovanou
vysokou Skolu. Ve své praci je zaméstnana na dobu neurcitou a vyde¢la si 45 tisic K¢ istého
piijmu mésicné. Z platu plati hypotecni vér, splaci leasing a zaroveri si spoii na spofici ucet,
jeji vydaje jsou dohromady 28 tisic K& Rozdil pfijmt a vydaja se rovna 17 tisicim K¢.
Klientka chce zadat o spotiebitelsky uveér ve vysi 200 tisic K¢ a chtéla by zného
zrekonstruovat cast koupeného bytu. Preferuje spiSe vyssi ¢astku uvéru a tim kratsi dobu
splatnosti Gvéru zhruba v rozmezi 13-36 mésici. Tomuto fiktivnimu klientovi budou
navrzeny 4 spotiebitelské uvery poskytnuté od bankovnich instituci a 2 spotifebitelské uveéry
od nebankovnich.

Druhym klientem byla zvolena Zena, jelikoz prvnim klientem je muz a pohlavi bylo
v otazkach velmi vyrovnané, 54 % dotazovanych byly zeny. Ohledné véku bylo v dotazniku
na druhém misté voleno nejvice (31 %) rozmezi 31-45 let, proto byla klientka namodelovana
jako 36leta. Dalsi otazkou byl rodinny stav dotazovanych, kde 35 % bylo zenatych ¢i
vdanych, klientka byla tedy zvolena jako vdana. V poctu 21 % bylo voleno vysokoskolské
vzdélani, tak je klientka vedena jako vysokoskolsky vzdélana zena. Co se tyCe prumérného
meésicniho piijmu bylo na druhém misté ve 24 % voleno rozmezi 40 001-50 000 K¢, proto
ma klientka ptijem ve vysi 45 tis. K¢ Vydaje dotazovani volili v 28 % mezi 20 001-30 000
K¢, a tak bylo usouzeno, ze jeji vydaje budou tvorit 28 000 K¢. Jeji vydaje bude tvorit splatka
hypotéky, spofeni na spofici ticet a splatka leasingu a dalsi vydaje. Rozdilem jejich piijma a
vydaja je 17 tis. K¢, coz byla druha nejvyssi volena kategorie, celkem 27 % dotazovanych
volilo rozmezi 20 001-30 000 K¢. Ohledné maximalni vySe uvéru dotazovani volili na
druhém misté maximalni ¢astku 250 tis. K¢, a proto byl modelovému prikladu zvolen avér
na 200 000 tis. K¢ Velka vétsina (54 %) by ze spotiebitelského uvéru financovala
rekonstrukci bytu, proto klientka vyuzije avér na tento ucel. U desaté otazky stejné jako u
prvni byly odpovédi vyrovnané, proto bylo zvoleno, ze klient preferuje vyssi castku
mesicnich splatek a tim del$i dobu splaceni, tuto moznost volilo 58 % dotazovanych. Aby
byla uptresnéna délka splatnosti iveéru, byla polozena otazka €. 11, kde 27 % volilo odpovéd’

13-36 meésicu. Klientovi byl vytvoren Gvér s dobou splatnosti 24 mésict, coz spada do

42



rozmezi. Dotazovani volili, Ze preferuji spiSe bankovni instituce (80 %) pted nebankovnimi
(20 %). Proto budou vybrany ctyfi bankovni uvéry a pouze dva nebankovni uvéry. U
poslednich dvou otazek si dotazovani volili, jaké instituce by ve vybéru tivéru zvolili, podle

toho jsou zvoleny konkrétni bankovni a nebankovni instituce.

Tabulka 4- Fiktivni klient ¢. 2

Udaje Hodnoty
Pohlavi Zena
Vek 36 let
Stav Vdana

Pracovni pomér Zaméstnanec na dobu urcitou

Dosazené vzdélani Vysokoskolské
Cisté prijmy 45 000 K&

Vydaje 28 000 K¢
Meésic¢ni bilance hospodareni 17 000 K¢

Vyse spotiebitelského uvéru 200 000 K¢

Ugel spotiebitelského uvéru Rekonstrukce bytu

Preference Vyssi Castka, kratsi doba splatnosti (13-36

mesicl)

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021
Stejné jako u fiktivniho klienta jedna je i u tohoto klienta vhodné spocitat ukazatele

DSTI a DTL.

Tabulka 5- Vypocet ukazatelia DSTI, DTI-fiktivni klient ¢.2

Cisty piijem Rocni Cisty pfijem | Hodnota z indexu Hodnota z indexu
DSTI DTI
45 000 K¢ 45 000*12= 45 000*%0,45= 540 000*9=
540 000 K¢ 20 250 K¢ 4 860 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

vvvvv

vychazi klientovi, ze se miize zadluzit az na zhruba 4,8 milionu K¢ a jeho dluhy by mé&li mit

meésicné maximalni vysi zhruba 20 tisic K¢.
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4.3. Charakteristika vybranych bank

Nasledujici bankovni a nebankovni instituce byly vybrany na zakladé dotazniku.
Vybrano byly vybrany ¢tyfi bankovni instituce a dvé nebankovni instituce. S nejvySsim
poctem hlastl je zastoupena Ceska spofitelna, ktera je nejvétsi bankou v CR, co se ty&e podtu
klient, hlasovalo pro ni 41 % respondenti. Druhou pfi¢ku obsadila banka Moneta money
bank, kterou zvolilo 35 % ze vSech dotazovanych, jen o jedno procento méné ma
Raiffeisenbank (34 %). Posledni bankou s nejvy$§im po&tem je Ceskoslovenska obchodni
banka (28 %).

U nebankovnich instituci byli vybrany dva zastupci, kterymi je Zonky s procentualnim

zastoupenim 34 %. Druhou instituci je Home Credit, ktery dosahl 27 %.

Ceska spofitelna

Jedna se o nejvétsi tuzemskou banku s nejdelsi tradici na ceském trhu, a to od roku
1825. Pysni se také nejvétsi siti pobocek (419) a bankomati (1794). 1 presto, Ze posledni dva
roky dochazi k poklesu poctu jejich klient ma banka nejvyssi pocet klientll ze vSech bank
v Ceské republice, ke dni 30.9.2021 se banka pysni 4,5 miliony klientd. Ceska spofitelna je
soucasti skupiny Erste Group fungujici ve stfedni a vychodni Evropé se sidlem ve Vidni.

Ceska spofitelna nabizi bezitelovou ptjcku, kde ma klient moznost si vypajéit 2
tisice K¢ az 2,5 milionu K¢. Klient nemusi dokladat zadny ucel vypujceni a nemusi
zajiStovat uveér napiiklad nemovitosti. Za vyfizeni pijcky na pobocce, vyhodnoceni bonity
klienta a celkovou administraci si banka uctuje 1 % z Castky, o kterou klient zada. Pres online

pujcku ¢i infolinku klient zadny poplatek neplati. (Csas.cz, citovano dne: 01.11.2021)

Moneta money bank

Moneta money bank je Ceska bankovni instituce, ktera drive patfila do financni
skupiny General Electric. Proto se také v roce 1997 jmenovala GE money bank a pozdéji
v roce 2005 se prejmenovala na GE Capital Bank. V roce 2016 dostala dnesni nazev, a to
Moneta money bank, je vedena jako ryze ¢eska banka. Nabizi bankovni sluzby pro fyzické
osoby, ale 1 pro malé podnikatelské subjekty. Nejvétsim cilem Monety je digitalizace,
napiiklad v roce 2017 uvedli na trh prvni bankovni ucet, u kterého klient nemusi nikam
chodit a Ize sjednat zcela online z pohodli domova.

Moneta nabizi klientim osobni pijcku Expres, ktera muze byt ve vysi 5 tisic K¢ az

800 tisic K¢ a klient si ji mize zfidit na 3-120 mé&sict. Ohledné zajisténi uveéru nema klient
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povinnost do 300 tisic K¢ udéavat, dale uz musi mit souhlas manzela ¢i manzelky, pokud ma.
A u castky vyssi nez 0,5 milionu K¢ musi byt v zadosti uveden spoluzadatel. Poplatky za

schvaleni uvéru jsou zdarma. (Penize.cz, citovano dne 01.11.2021)

Raiffeisenbank

Raiffeisenbank ptisobi na ¢eském trhu od roku 1993 a podle celkovych aktiv je 5.
nejvétsi banku v Ceské republice. Samostatna banka je sou¢asti velké skupiny Raiffeisen
Bank International AG. V roce 2008 ziskala banka ocenéni , Banka roku®.

V kategorii bezucelovych spotiebitelskych aveért nabizi banka klientim , Rychlou
pujcku”, u které si klient muze vypujcit 20 tisic K¢ az 800 tisic K¢, a to na dobu dlouhou od
0,5 roku az do délky splatnosti 8 let. Klient u ptjcky nemusi uvadét na co penize vyuzije a

neplati zadné poplatky za sjednani avéru. (RB.cz, citovano dne 01.11.2021)

Ceskoslovenska obchodni banka

Zagatky této banky jsou situovany do 60. let 20. stoleti. Ceskoslovenska obchodni
banka pracuje jak s pravnickymi, tak i fyzickymi osobami. Na trhu ptsobi pod dvéma
znatkami, a to CSOB a Postovni spofitelna. Momentaln& je CSOB s 4,231 miliony klient
fazena na druhou piicku. Navic v roce 2019 dosahla banka nejvyssich Cistych zisk(i na
bankovnim trhu v Ceské republice, a to skoro 20 mld. K& (Finance.cz, citovano dne:
01.11.2020)

CSOB nabizi spotiebitelsky uvér s nazvem Pajcka na cokoliv, u které klient nemusi
dokladat ucel vypujCeni penéz a ani zajisténi pujcky. Pajcku je mozné si vzit v rozmezi od
20 tisic K¢ do 800 tisic K¢ a délka splatnosti je v rozmezi 1-8 let. Navic si banka neuctuje
zadné poplatky za sjednani a vedeni UCtu, coz se muze projevit na urocich. (Csob.cz,

citovano dne: 06.11.2020)

Zonky

Zonky je mezinarodni finan¢né-technologicka spolecnost, ktera je k dispozici lidem
od roku 2015. Radi se na rozdil od piedchozich instituci mezi nebankovni instituce do oddilu
P2P spolecnosti, kde pjcuji lidé lidem. Da se fict, Ze tato spolecnost konkuruje bankovnim
spoleCnostem na trhu se spotiebitelskymi uvéry, a to diky tomu, ze Zonky nema tisice
zaméstnancu a neplati vysoké naklady za pobocky. Cely Givérovy proces tedy probiha online

formou. Ze zacatku byly ptjcky urceny pro fyzické osoby, avSak v roce 2021 zacala firma
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roz§ifovat svou platformu a zacali se vénovat malym a stfednim firmam. (el5.cz, citovano
dne 01.11.2021)

Na Zonky si klient maze vypujcit od 20 tisic K& do 900 tisic K¢, dobu splatnosti si
zadatelé mazou zvolit od 1 roku do 10 let. Zadatel pak musi pocitat s jednorazovym
poplatkem z vypujcené Castky, ktera Cinni 2 % z vypujCené Castky. Penize klient muze

vyuzit na cokoli a neni pozadovano, aby klient rucil. (Zonky.cz, citovano dne 01.11.2021)

Home Credit

Firma vznikla v Ceské republice v roce 1997 a rozsifila se do nékolika zemi nejen
v Evropé, ale 1 v Asii. Home Credit patii mezi nebankovni instituce, ktera se zamétuje na
poskytovani §iroké nabidky produktt. (Hyperfinance.cz, citovano dne 01.11.2021)

Lidé si mohou od této spolecnosti vypujcit skrze , Flexibilni ptjcku 10 tisic K¢ az
250 tisic K&. A splatnost, jak z nazvu vyplyva je flexibilni, pfi¢emz si klient voli dobu
splatnosti podle vySe mésicni splatky. Navic je tu moznost splacet bez poplatkd i jinou vysi
splatky, a to s podminkou, Ze nemize byt nizsi nez pfedem dana minimalni splatka meésice.
Klient muaze splacet zU¢tu na ucet, slozenkou anebo také na terminalech Sazky.

(Pajckyhned.cz, citovano dne 01.11.2021)

4.4. Komparace spotiebitelskych avéra klient ¢.1

Komparace spotiebitelskych uvéra bude spocivat v porovnani jednotlivych uveéra. Je
porovnavano 6 uveérovych doporuceni, a proto bude provedeno 15 porovnani jednotlivych
bank. VSechny porovnavané uvéry jsou navrzeny podle zadosti prvniho klienta a to na
50 000 K¢ a s dobou splatnosti 48 mésicti. U spotiebitelského uvéru je pocitano s tim, ze si
ho klient zafizuje online, jelikoz pak neplati u riznych bank poplatky za zfizeni uvéru navic.
Vse je zpracovano z konzultaci s experty z firmy Broker Trust a.s. a konzultaci skrze
telefonni hovory se zastupci bank. I tak nemusi byt zjisténé informace uplné piesné a
v realit€¢ se mohou urokové sazby a ro¢ni procentualni sazby naklada lehce lisit. Je nutné
upozornit, ze podle zdkona o spotiebitelském uveéru na ziskani spotfebitelského uvéru
neexistuje pravni narok, proto ani uvedené urokové sazby a sazby RPSN nejsou zavazné a

neziska je kazdy potencialni zajemce o dany produkt.

Ceska sporitelna x Raiffeisenbank
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Nabidka od Ceské spofitelny ma trok vedeny od 3,96 % a RPSN 4,1 % a pii splatce
1 128 K¢ mésicné zaplati klient pifi online zfizeni 54 147 K¢ a pieplati tak 4 147 K¢. U
Raiffeisenbank je klientovi nabidnuta ptjcka s urokem 9,99 % a RPSN 10,64 %, pii splatce
1 293 K¢ klient zaplati celkem 62 064 K¢ tedy o 12 064 K¢ vice, zapocitan je 1 bonus za
fadné splaceni ve vysi 1200 K¢.

V porovnani t&chto bank je rozhodné vyhodng&jsi ptjcka od Ceské spofitelny, kde
klient zaplati o 7 917 K& méné.

Ceska spofitelna x Moneta money bank

U uvéru od Ceské spofitelny ziska klient Grok 3,96 % a RPSN 4,1 % a pii splatce
1 128 K¢ meésicné zaplati pii online zfizeni 54 147 K¢ a pieplati tak 4 147 K¢ U Monety
money bank je nabidnut uvér s urokem 5,9 % a RPSN 6,1 % a se splatkou 1 172 K¢ klient
preplati 6 254 K¢ celkem zaplati za spotiebitelsky uvér 56 254 K¢.

V piipad& porovnani t&chto bank je pro klienta vyhodngjsi Ceska spofitelna, kde

zaplati 0 2 107 K¢ méné nez u Monety money bank.

Moneta money bank x Raiffeisenbank

U Monety money bank je nabidnut tvér s irokem 5,9 % a RPSN 6,1 % a se splatkou
1 172 K¢ klient preplati 6 254 K¢ celkem zaplati za spotiebitelsky avér 56 254 K¢ U
Raiffeisenbank je klientovi nabidnuta ptjcka s urokem 9,99 % a RPSN 10,64 %, pfi splatce
1 293 K¢ klient zaplati celkem 62 064 K¢ tedy o 12 064 K¢ vice, a to i s bonusem za fadné
splaceni 1200 K¢.

Je vidét, ze pro zadatele je vyhodnéjsi spotiebitelsky uvér od Monety money bank,

kde zaplati az skoro o polovinu méné 5 810 K¢ nez u Raiffeisenbank.

Ceskoslovenska obchodni banka x Ceska spoFitelna

U Ceskoslovenské obchodni banky bude klient platit m&si¢né 1 290 K& a s touto
splatkou je mu nabidnuta urokova sazba 10,9 % a RPSN ¢ini 11,2 %. Celkem zaplati 61 913
K& a preplati tak 11 913 K&. U Ceské spofitelny je nabidnut mnohem mensi trok a to 3,96
% a RPSN je nabidnuto ve vysi 4,1 %. Se splatkou 1 128 K¢ klient pieplati 4 147 K¢, celkem
uveér ¢inni 54 147 K¢.

Je o¢ividné, e o dost vyhodn&jsi produkt nabizi zadateli Ceska spofitelna, kde zaplati

07 739 K& méné nez u CSOB.
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Ceskoslovenska obchodni banka x Moneta money bank

U CSOB je tirok nabidnut ve vysi 10,9 % a RPSN na 11,2 %. Klient by splacel 1290
K¢ a za zfizeni spotiebitelského uvéru by nic neplatil. Celkem by za aveér zaplatil 61 913 K&
a preplatil by tedy 11 913 K¢&. U nabidky, kterou nabizi Moneta money bank zadatel zaplati
na Grokové sazb& 5,9 % a na RPSN 6,9 %. Splatka je podobna jako u CSOB, a to 1172 K&.
Celkem zaplati klient 56 254 K¢, coz je o 6 254 K¢ vice nez vypujcena Castka.

Je tedy jasné, Ze pujcka od Monety money bank je vyhodnéjsi a klient zaplati o 5 659

K& méné nez u CSOB.
Ceskoslovenska obchodni banka x Raiffeisenbank

U CSOB je nabidnuta urokova sazba 10,9 % a roéni procentudlni sazba nakladd na
11,2 %. Klient by splacel 1290 K¢ meésicné a celkem by zaplatil za pajcku 61 913 K¢,
preplatek ¢ini 11 913 K¢&. Raiffeisenbank nabizi velmi podobnou urokovou sazbu (9,99 %)
a RPSN (10,64 %). Klient by splacel mési¢né o 3 K& vyssi ¢astku nezu CSOB ato 1293 K¢&.
Celkem by zaplatil 62 064 K¢, to je o 12 064 K¢ vice nez vypujCena ¢astka.

Je vidét, ze maji tyto dvé banky velmi podobné podminky, a proto by klient zaplatil

u Ceskoslovenské banky jen o 151 K& méné neZ u Raiffeisenbank.

Zonky x Ceska spoFitelna

Nebankovni instituce Zonky nabizi klientovi irokovou sazbu od 2,99 % a RPSN je
nabizeno ve vysi 4,06 %. Splatky jsou nastaveny na 1129 K¢, a i1 se zapocitanim
jednorazového poplatku 2 % by klient zaplatil za avér celkem 55 514 K¢ s tim, ze pieplatek
by ¢&inil 5 514 K&. Ceska spofitelna nabizi sice o n&co vy3$si urokovou sazbu (3,69 %), ale
RPSN (4,1 %) je velmi podobné. Klient by splacel jen o 1 K¢ méné a to 1128 K¢. A jelikoz
je online sjednana pijcka od CS zdarma, celkové klient zaplati 54 147 K&, coZ je 0 4 147 K&
vice nez vypujcena Castka.

Je ziejmé, Ze vyhodngjsi je pro klienta pajcka od Ceské spofitelny u té zaplati klient

01367 KE méné.

Zonky x Moneta money bank

Zonky nabizi zadateli spotiebitelsky uvér za urokovou sazbu 2,99 % a RPSN je
nastaveno na 4,06 %. Klient by splacel 1129 K¢ mesi¢né a za zafizeni pijcky by zaplatil 2

% z celkové vypujcené Castky, cozje 1tis. KC. I's jednorazovym poplatkem by klient zaplatil
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celkem 55 514 K¢, tedy o 5 514 K¢ vice. U Monety money bank ma klient nabidnutou
urokovou sazbu ve vysi 5,9 % a RPSN 6,1 % coz jsou vyssi procenta nez u Zonky. Klient
by splacel 1172 K& mési¢n€ a u online zfizeni nejsou zadné poplatky za zfizeni. Klient
celkem zaplati 56 254 K¢, a to je 0 6 254 K¢ vice nez vypujcena Castka.

Je vidét, Ze v tomto piipadé nabizi Zonky o néco malo vyhodnéjsi pijcku, kde klient

zaplati o 740 K¢ méné nez u Monety money bank.

Zonky x Raiffeisenbank

Zonky je nebankovni instituce, ktera nabidla klientovi irokovou sazbu 2,99 % a ro¢ni
procentualni sazbu nakladi 4,06 %. Megsicné by klient splacel 1129 K¢ a celkem by za
pujcku zaplatil, i s poplatkem 1000 K¢, 55514 K& Klient tedy preplaci 5514 K.
Raiffeisenbank nabizi klientovi irokovou sazbu 9,99 % a RPSN 10,64 %. Se splatkou o néco
malo vyssi 1293 K¢ zaplati klient celkem za ptjcku, i s bonusem 1 200 K¢ za fadné splacenti,
62 064 K¢, za pujcku tedy zaplati 12 064 K¢.

Pti porovnani téchto dvou nabidek je vyhodnéjsi ptjcka od Zonky a to o 6 550 K¢.

Zonky x Ceskoslovenska obchodni banka

Instituce Zonky nabizi klientovi tirokovou sazbu 2,99 % a RPSN ve vysi 4,06 %. Za
ziizeni pujcky si Zonky uctuje 2 % z vypujcené Castky, coz je v tomto piipadé 1 tis. K¢ U
této nabidky klient plati mési¢né 1129 K¢ a za pujcku preplati 5 514 K¢, celkem posle zpatky
55 514 K& CSOB nabizi klientovi o vice neZ polovinu vyssi urokovou sazbu (10,9 %) a i
RPSN (11,2 %). Klient by platil podobnou meési¢ni splatku 1290 K¢ a preplatil by 11 913
K¢, celkem by zaplatil 61 913 K¢.

Z porovnani je vidét, ze pajcka od Zonky je o dost vyhodn&jsi nez od CSOB, presnéji
0 6399 K¢.

Zonky x Home Credit

Nebankovni instituce Zonky nabizi klientovi urokovou sazbu 2,99 %, kdy RPSN je
4,06 %. Splatky jsou nastaveny na 1 129 K¢, a i se zapoc€itanim jednorazového poplatku 2
% by klient zaplatil za avér celkem 55 514 K¢ s tim, ze preplatek by €inil 5 514 K&. Druha
nebankovni instituce Home Credit nabizi klientovi o dost vys§i tirokovou sazbu 14,88 % a

RPSN 15,9 %, coz je o dost vétsi nez u Zonky. Klient by splacel také vyssi castku 1 388 K¢
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a zaroven by preplatil také vyssi castku 66 647 K¢ tedy o 16 647 K¢ vice nez si klient
vypujCil.
V porovnani téchto dvou nebankovnich instituci je mnohem vyhodnéjsi pujcka od

Zonky, kde zadatel zaplati o 11 133 K¢ vice.

Home Credit x Raiffeisenbank

U prvni instituce Home Credit je klientovi navrhnuta arokova sazba ve vysi 14,88 %
a roéni procentualni sazba nakladd na 15,9 %. Zadatel ma nastavenou mési¢ni splatku na
1388 K¢ a pieplati za tiveér 16 647 K¢ a celkem tedy za tivér na 50tis. K¢ zaplati 66 647 K¢.
U druhé banky je stanovena urokova sazba na 9,99 % a RPSN 10,64 % a meésicni splatka
1293 K¢. Navic zafizeni uvéru je zdarma s klient pfi fadném splaceni ziska bonus ve vysi
1 200 K¢. I s bonusem pak zaplati za vypujCeni penéz 12 064 K¢, celkova Castka je 62 064
K¢.

Pii porovnani téchto dvou nabidek je vyhodnéjsi pijcka od Raiffeisenbank, kde

zadatel zaplati za avér o 4 583 K& méne.

Home Credit x Moneta money bank

U Home Creditu je uvér nabidnut s tirokovou sazbou 14,88 % a RPSN 15,9 %. Za
vyfizeni pijcky si banka neuctuje zadny jednorazovy poplatek a klient pak zaplati pfi splatce
1388 K¢ 66 647 K¢, cozje o 16 647 K¢ vice nez vypujCena Castka 50 tis. KE Moneta money
bank niz§i arokovou sazbu (5,9 %) a RPSN (6,1 %). Splaci podobnou ¢astku 1172 K¢ a
preplati tak 6 254 K¢, celkem 56 254 K¢.

U komparace téchto bank je vidét, ze nabidka od Monety money bank je vyhodné;si
a klient zaplati o 10 393 K¢ méné¢.

Home Credit x Cesk4 spoFitelna

U prvni ptjcky u Home Creditu je klientovi navrhnuta urokova sazba ve vysi 14,88
% a roéni procentualni sazba nakladd na 15,9 %. Zadatel ma nastavenou mési¢ni splatku na
1388 K¢ a pieplati za tiveér 16 647 K¢ a celkem tedy za tivér na 50tis. K¢ zaplati 66 647 K¢.
U Ceské spotitelny je urokova sazba uvedena ve vysi 3,96 % a RPSN 4,1 %. Uz tyto
ukazatele vypovidaji o tom, ze CS nabizi vyhodng&jsi Gvér. Klient u banky splaci 1 128 K& a

pfi online zpracovani zaplati celkem 54 147 K¢.
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U komparace téchto instituci bylo zjisténo, ze je pro klienta vyhodnéjsi o 12 500 K¢

bankovni instituce Ceska spofitelna.

Home Credit x Ceskoslovenska obchodni banka

Home Credit nabizi klientovi urokovou sazbu 14,88 % a RPSN 15,9 %. Klient za
pujcku zaplati 66 647K¢, coz je o 16 647 K¢ vice nez vypujcena Castka. Odlisna arokova
sazba 10,9 % a RPSN 11,2 % je nabidnuta u CSOB, kde klient se splatkou 1290 K& preplati
za avér 11 913 K¢. Jelikoz neni uvér stejné jako u Home Creditu zatizeny zadnymi dal§imi
poplatky celkem zaplati zadatel 61 913 K¢.

Z komparace téchto bank je vidét, Ze lepsi Gvér pro klienta nabizi CSOB, kde klient

zaplati za pajcku o 4 734 K¢ méné nez u Home Creditu.

4.4.1. Vyhodnoceni komparativni analyzy u klienta ¢.1

U prvniho fiktivniho klienta, ktery zada o 50 000 K¢ na koupi ojetého vozu je
vyhodnocen nejlepsi produkt. A z komparaci v§ech vybranych bankovnich i nebankovnich
instituci vyplyva, e je pro fiktivniho klienta nejvyhodngjsi spotiebitelsky uvér od Ceské
sportitelny. Ktera nabizi klientovi s vysokou bonitou urokovou sazbu ve vysi 3,96 % a to je
nejniz§i urokova sazba ze vSech porovnavanych nebankovnich a bankovnich instituci. U
rocni procentualni sazby nakladi je nabidnuto klientovi druhé nejmensi procento (4,1 %)
hned po instituci Zonky (4,06 %). M¢esicni splatka je nastavena nejnize ze vSech
porovnavanych instituci (1228 K¢) Klient ma navic u online zpracovani ptjcku bez poplatku
za zfizeni, navic klient muze splatku kdykoliv navysit, ¢i snizit az o polovinu, a to bez
poplatkl. Klient u této nabidky zaplati za ptjCeni nejmensi Castku 4 147 K¢. Celkem u Gvéru

na 50 tis. K¢ klient zaplati za vypujcené penize 54 147 K¢.

4.5. Komparace spotiebitelskych avéru klienta ¢. 2

Komparace u klienta €. 2 bude spocivat v porovnani jednotlivych nabidek bankovnich
a nebankovnich instituci. Porovnavano je celkem 6 spotiebitelskych uvéra, a proto je celkem
provedeno 15 porovnani. U druhého klienta se bere v potaz, ze ma zajem o spotiebitelsky
uvér na 200 000 K¢ a dobu splatnosti ma nastavenou na 24 meésica. Je pocitano s tim, Ze si
klient zafidi ptijcku pfes online portal, a to hlavné kvuli tomu, ze se vyhne riiznym poplatkim

u jednotlivych bank za zfizeni na pobocce nebo na infolince. VSechny informace jsou
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ziskavany od pracovnikt firmy Broker Trust a.s. a také ptes telefonni hovory s pracovniky

bank.

Ceska spofitelna x Moneta money bank

Prvni porovnavana banka Ceska spofitelna nabizi fiktivnimu klientovi Grok ve vysi
3,96 % a k tomu rocni procentualni sazba nakladt 4,1 %. Klienta mésicni splatka je 8 681
K¢, pfi takovéto splatce zaplati 208 354 K¢, coz je 0 8 354 K¢ vice nez je vypujcena Castka.
U druhé pozorované banky je vidét, Ze o néco vyssi urokovou sazbu (5,8 %) a RPSN (6 %).
U Monety money bank by klient zaplatil celkem 212 307 K¢, coz je o 12 307 K¢ vice nez
vypUjéena Gastka a mésién& by splacel podobné jako u CS 8 846 K&. U obou bank je pak
online zfizeni zdarma.

Z komparace t&chto bank je vidét, ze vyhodn&jsi je pro Zadatele uvér od Ceské

sportitelny, kde zaplati o 3 953 K¢ méné nez u Monety money bank.

Ceska sporitelna x Raiffeisenbank

S nabidkou trokové sazby 3,96 % a RPSN 4,1 % pfisla na trh Ceska sporitelna, kde
klient pii splatce 8 681 K& zaplati navic 8 354 K¢, celkem tedy 208 354 K¢. Druha
porovnavana banka je Raiffeisenbank, ktera ale nabizi o0 méné nez polovinu horsi urokovou
miru (5,99 %) a RPSN (6,36 %), klient by splacel zhruba o 500 K¢ vys§i mési¢ni splatku
(9137 K¢). A za vzorné splaceni a splnéni dal§ich podminek by ziskal bonus 6 552 K¢. 1
s timto bonusem klient pfeplati 19 288 K¢, coz je celkem 219 288 K¢.

Pii porovnani vyplynulo, Ze je Ceska spofitelna o dost vyhodn&jsi nez

Raiftfeisenbank, presnéji klient zaplati u prvni banky o 10 934 K¢ méné.

Home Credit x Cesk4 spoFitelna

Nebankovni instituce Home Credit ma v nabidce flexibilni ptj¢ku s urokovou sazbou
9,88 % a RPSN 10,34 %. Klient plati mé&si¢né 9 500 K¢ a celkem zaplati navic 20 309 K¢.
U Ceské spofitelny jsou oba parametry o dost nizsi, urokova sazba (3,96 %) a RPSN (4,1 %)
proto také klient zaplati pfi splatce 8 681 K¢ o dost méné a to 8 354 K¢ navic.

Pfi porovnani této bankovni a nebankovni instituce je zfejmé, ze je vyhodnéjsi ta

bankovni Ceska spofitelna, kde klient zaplati o 11 955 K& méné nez u Home Creditu.

Moneta money bank x Ceskoslovenska obchodni banka
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Moneta money bank nabizi klientovi urokovou sazbu 5,8 % a RPSN 6 %. Splatka je
uvedena na 8 846 K& a s tdmito parametry zaplati klient navic o 12 307 K& U CSOB je
urokova mira (6,9 %) a PRSN (7,1 %) o néco vyssi. Mésicni splatka ¢inni 8 945 K&, coz je
podobné jako u prvni banky. Diky vy§simu RPSN zaplati klient vice (14 691 K¢).

Pro klienta Iépe vychazi ptjcka od Monety money bank, kde Zadatel zaplati o 2 384

méné.
Raiffeisenbank x Home Credit

Nabidku s trokovou sazbou 5,99 % a RPSN 6,36 % nabidla Raiffeisenbank. Klient
ma splatku nastavenouna 9 137 K¢, ai s bonusem 6 552 K¢ za fadné splaceni zaplati celkem
219 288 K¢. U nebankovni instituce Home Credit je nastavena urokova sazba na 9,88 % a
RPSN 10,34 %. Pti splatce 9 500 K¢ mésicné zaplati klient celkem 220 309K¢.

Komparace ukazala, ze je o néco malo vyhodnéjsi Raiffeisenbank, kde klient zaplati

01021 KE méné.

Zonky x Home Credit

Tyto dvé nebankovni instituce nabizi velmi odlisné urokové sazby, Zonky (2,99 %)
a Home Credit (9,88 %). U Zonky je RPSN nastaveno na 5,05 % a klient pfi splatce 8 747
K¢ zaplati, i s jednorazovym poplatkem 4 tis. K¢, 214 342 K¢. U Home Creditu splaci klient
9 500 K¢ mésicné a zaplati celkem 220 309 K¢.

Pfi porovnani téchto nebankovnich instituci je jasné, ze vyhodnéjsi je pro klienta uveér

od Zonky, kde zaplati 0 5 967 K& méné.

Raiffeisenbank x Zonky

U Raiffeisenbank je klientovi nabidnuta urokova mira ve vysi 5,99 % a RPSN 6,36
%. Splatka je nastavena na 9 137 K¢ a klient preplati u véru na 200 tis. K¢ 19 288 K¢, coz
je o dost vyssi nez u Zonky. Zonky nabizi irokovou sazbu 2,99 % a RPSN 5,05 %, klient by
splacel 8 747 K¢, a1 s jednorazovym poplatkem 4 tis. K¢ by pieplatil 14 342 K¢.

Z komparace se da vyvodit, ze by si klient mél vypujcit spiSe od Zonky, kde zaplati

za uveér o0 4 946 K¢ méne.

Cesk4 spo¥itelna x Zonky

S nabidkou urokové sazby 3,96 % a RPSN 4,1 % piisla na trh Ceska spofitelna, kde
klient pfi splatce 8 681 K¢ zaplati navic 8 354 K¢, celkem tedy 208 354 K&. Zonky mé velmi
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podobné podminky, urokovou sazbu (2,99 %) a RPSN (5,05 %). Klient by splacel podobné
jakou CS 8 747 K¢&. A celkem si banka vydé&la za Gveéri s poplatkem 4 tis. K& 14 342 K&.
I kdyz maji tyto dvé instituce podobnou urokovou miru a dal§i parametry, je pro

klienta diky poplatku u Zonky vyhodn&jsi pajcka od Ceské spofitelny, a to o 5 988 K&.

Moneta money bank x Home Credit

Moneta money bank nabizi uvér s urokovou sazbou (5,8 %) a s RPSN (6 %). Pti
splaceni 24 mé&sicu je zadateli nabidnuta mésicni splatka 8 846 K¢ a celkem si banka uctuje
za pujcku 12 307 K¢&. U nebankovni instituce jsou vSechny parametry urcujici vyhodnost
splatky horsi. Home Credit nabizi urokovou sazbu ve vysi 9,88 % a RPSN 10,34 %, mésicni
splatka je 9 500 K¢. A za vypUjcCeni si tctuji 20 309 K¢.

O 8 002 K¢ je vyhodné&jsi nabidka od banky Moneta money bank.

Raiffeisenbank x Ceskoslovenska obchodni banka

Raiffeisenbank je banka, ktera nabidla klientovi irokovou sazbu 5,99 % a RPSN 6,36
% s takovouto vysi parametra zaplati klient celkem 219 288 K¢ (Castka uvedena i s bonusem
za fadné splaceni 6 552K¢&). Mésicné splaci 9 137 K&. U CSOB jsou parametry podobné,
urokova sazba je nastavena na 6,9 % a RPSN 7,1 %. Splatka je nastavena podobné jako u
Raiffeisenbank 8 945 K¢. Celkem klient zaplati 214 691 K¢.

U komparace t&chto bank je vyhodn&jsi CSOB, jelikoz banka nabizi slevu 30 % na

spotiebitelsky uvér, klient zaplati o 4 597 K€ méné nez u Raiffeisenbank.

Moneta money bank x Zonky

U Monety money bank je nabidnuta urokova sazba 5,8 % au Zonky 2,99 %. U RPSN
je u MMB nabizeno 6 % a u spolecnosti Zonky 5,05 %. Zonky vychazi Iépe i ve vysi splatky
8 747 K¢. U MMB jsou meési¢ni splatky nastaveny na 8 846 K¢. U Zonky klient zaplati 1
s jednorazovym poplatkem 4 tis. K¢ o 14 342 K¢ vice nez je vyse pujcky. U MMB klient
zaplati navic 12 307 K¢.

U komparace téchto dvou instituci je vidét, ze vyhodnéjsi produkt nabizi Moneta

money bank, kde klient zaplati o 2 035 K¢& méné.

Ceskoslovenska obchodni banka x Zonky

Urokova sazba 6,9 % a RPSN 7,1 % je nabidnuto od CSOB. Kde klient bude splacet
8 945 K¢ a preplati tak 14 691 K&. U Zonky jsou vSechny parametry nabidnuty vyhodnéji,

54



ale jelikoz je zaveden poplatek za vyfizeni ve vysi 2 % z vypujCené Castky tj. 4 tis. K¢ U
Zonky pieplaci klient 14 342 K¢.
Tyto instituce jsou na tom velmi podobné, co se tyCe vySe preplatku. Vyhodné&jsi je

0 349 K¢ pujcka od Zonky.

Ceskoslovenska obchodni banka x Home Credit

U CSOB je nabidnuta trokova sazba 6,9 % a roéni procentualni sazba nakladt na 7,1
%. Klient by splacel 8 945 K¢ mésicné a celkem by zaplatil za ptijcku 214 691 K¢, preplatek
¢ini 14 691 K¢. Home Credit nabizi urokovou sazbu 9,88 % a RPSN 10,34 %, coz jsou vyssi
procenta nez u CSOB. U HC by klient splacel 9 500 K& a se ziizenim zdarma by celkem
zaplatil 220 309 K¢.

Vyhodngjsi ptijcku klientovi nabizi CSOB, kde klient zaplati za pijku o 5 618 K¢&

mené.
Ceskoslovenska obchodni banka x Cesk4 spoFitelna

U Ceskoslovenské obchodni banky bude klient platit mé&siéng 8945 K¢& a s touto
splatkou je mu nabidnuta arokova sazba 6,9 % a RPSN ¢ini 7,1 %. Celkem zaplati 214 691
K& a preplati tak 14 691 K¢&. U Ceské spofitelny je nabidnut mnohem mensi trok a to 3,96
% a RPSN je nabidnuto ve vysi 4,1 %. Se splatkou 8 681 K¢ klient preplati 8 354 K¢, celkem
uvér ¢inni 208 354 K¢.

Je o¢ividné, e o dost vyhodn&jsi produkt nabizi zadateli Ceska spofitelna, kde zaplati

0 6 337 K& méné nez u CSOB.

Raiffeisenbank x Moneta money bank

U Raiffeisenbank je spotiebitelsky uvér poskytnut s trokovou sazbou 5,99 % a
RPSN 6,36 %, coz je podobné jako u MMB, kde je urokova sazba 5,8 % a RPSN 6 %. U
Raiffeisenbank by klient platil 9 137 K& mé&si¢n€é a v MMB 8 846 K¢. S témito splatkami by
klient zaplatil u prvni banky navic o 19 288 K¢ a u druhé MMB o 12 307 K¢ navic.

Z komparace vyplyva, ze lep§im produktem je produkt od Monety money bank, kde

zadatel zaplati 0 6 981 K¢ méné.

4.5.1. Vyhodnoceni komparativni analyzy u klienta ¢.2

U komparace avéru pro fiktivniho klienta ¢. 2 byly zohlednény jeho preference.

Klient zadal o spotfebitelsky uvér na rekonstrukci bytu ve vysi 200 000 K¢. A doba splaceni
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byla nastavena na 24 mésict. Z porovnani vSech bankovnich i nebankovnich instituci byl
vybrana jako nejvyhodngjsi vér od Ceské spofitelny. Kde se poditalo s tim, e klient bude
74dat o uvér online, & pies infolinku banky. Urokova sazba u klienta s vysokou bonitou je
u tohoto Uvéru vypocitana na 3,96 %, coz je nejvyhodnéjsi sazba ze vSech porovnavanych
bank. Dale ma RPSN ve vysi 4,1 %, coz je opét nejvyhodnéjsi urokova sazba, ktera byla
nabidnuta. Klient ma splatku nastavenou na 8 681 K¢, coz je opét nejmensi Castka, ktera
byla nabidnuta klientovi pfi splaceni uvéru po dobu 2 let. Celkem klient u ptijcky na 200 000
K¢ zaplati 208 354. Za tivér tedy zaplati navic 8 354 K¢, hlavné kvili tomuto parametru byla
pujcka vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi.

Vsechny informace jsou ziskany z konzultaci s pracovniky firmy Broker Trust a.s. a
vedeny byli i telefonni rozhovory s pracovniky banky i tak se mizou v realité lehce lisit. Je
také nutné upozornit, ze podle zakona o spotiebitelském tivéru na ziskani spotrebitelského
uveéru neexistuje pravni narok, proto ani mnou uvedené uirokové sazby a sazby RPSN nejsou

zavazné a neziska je kazdy potencialni zajemce o dany produkt.
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Tabulka 6- Komparace spotiebitelsk

vch uvéru

Instituce .. .| Doba Uro,ko Mésicni Poplatky / Celkov? Preplatek
Vyse SU |/ va | RPSN i splatna
splaceni splatka Bonusy v celkem
sazba Castky
Ceska 50 000 (48 3,96 % 4,1 % (1 128 K¢|Online/infolinkal54 147 K¢ (4 147 K¢
sporitelna K¢ mésicy zdarma
200 000 24 3,96% [4,1% [8681K¢ Jinak1%  [208 354 K&|8 354 K¢
K¢ mésicl z vypuljcené
Castky (max.
5 000K¢)
Moneta 50000 48 59% [6,1% [1172 K¢ | Online zdarma [56 254 K¢ |6 254 K¢
money bank [K¢ mésic( Na pobocce, po
telefonu
200 000 24 5,8% 6% 8 846 K¢| jednorazovy (212 307 K¢E[12 307 K¢
K¢ mésicl popl.1295 K¢
Raiffeisenbank50 000 48 9,99 % (10,64 %1293 K¢ [Bonus za Fadné |62 064 K¢ |12 064 K¢
K¢ mésicl splaceni 1200
200 000 24 5,99 % (6,36 % (9 137 K¢ K¢ 219 288 K¢ (19 288 K¢
K¢ mésicl Bonus za radné
splaceni 6552
K¢
Zdarma
CsoB 50 000 48 10,9 % (11,2 % [1290 K¢ 61 913 K¢ 11 913 K¢
K¢ mésicl
200 000 24 6.9% [71% Boaske 293 514691 Ke[4 691 ke
K¢ mésicl
Zonky 50000 [48 2,99 % 14,06 % (1129 K& | Jednorazovy 55514 K¢ [5 514 K¢
K¢ mésicl poplatek 1000
200 000 24 2,99 % [5,05 % (8 747 K¢ K¢ 214 342 KE[14 342 K¢
K¢ mésicl Jednorazovy
poplatek 4 000
K¢
Home Credit (50000 [48 14,88 [15,9% |1 388 K¢ 66 647 K¢ [16 647 K¢
K¢ mésicl %
~ Zdarma " "
200 000 24 9,88 % (10,34 %9 500 K¢ 220 309 K¢ (20 309 K¢
K¢ mésicl

Zdroj: vlastni tvorba, konzultace s pracovniky Broker Trust a.s., telefonni hovory se zastupci

jednotlivych bank, 2021
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5. Zavér

Spotrebitelsky uvér je financni produkt, ktery poskytuji banky ¢i nebankovni domy
spotiebiteli. JelikoZ predstavuje celkem snadnou cestu, jak dosahnout penéznich prostedk,
stava se stale obliben¢jSim. Avsak nasledky nesplaceni véru mohou mit fatalni nasledky, a
proto je pro spotiebitele vzdy dulezité zvazit, zda uvér opravdu potiebuje. Pokud neni jiné
moznosti nez volit uvér, je dilezité, aby se spotiebitel v oblasti tvérovani orientoval.

U nebankovnich instituci bylo zjisténo, ze do roku 2018 nemuseli spliiovat rizné
podminky stanovené Ceskou narodni bankou a na finanénim trhu je tak nikdo nereguloval a
ani nekontroloval. AvSak po zavedeni zdkonu o spotfebitelskych ivérech roku 2018 se jejich
trh zreguloval a kazda nebankovni instituce musi spliiovat zakonem dané podminky, aby
mohla na finan¢nim trhu pasobit a nabizet tak v souladu se zakonem klientim své produkty.
Potencionalnim zadatelim, ktefi se rozhodnout volit spotfebitelsky uvér od nebankovni
instituce je doporuceno nahlédnout nejprve do registru nebankovnich instituci.

Na zakladé vysledku ziskanych z dotaznikového Setteni byly nadefinovani dva fiktivni
klienti. Prvnim fiktivnim klientem je svobodny muz ve véku 24 let se stfedoskolskym
vzdélanim. Ktery je zaméstnancem na dobu neurcitou, vySe jeho Cistych pfijma je 24 000
K¢ a vydaje za bydleni a dalsi vydaje jsou 15 000 K¢. Rozdil tedy tvori 9 000 K¢. Klient si
chce ze spotiebitelského uvéru pofidit ojety vz za 50 tis. K¢&. Pficemz u spotiebitelského
Gvéru preferuje nizsi mésicni splatku a tim i delsi dobu splatnosti Gvéru. Uvér by chtdl splacet
4 roky. Druhy klient je vdana Zena ve veéku 36 let, ktera je vysokoSkolsky vzdélana a ze
zaméstnani na dobu neurcitou ziskava Cisty ptijem 45 000 K¢, vydaje €ini 28 000 K¢ a jeji
cash flow je 17 000 K&. Zada o spotiebitelsky uvér na 200 tis. K& na rekonstrukci bytu.
Preferuje spise vyssi castku tivéru a tim kratsi dobu splatnosti Gvéru 24 mésicu.

Vétsina respondentil (80 %) volila bankovni instituce, proto klientim bylo navrzeno
6 spotiebitelskych avért s tim, Ze 4 z nich jsou od bankovnich instituci a 2 jsou navrzeny od
nebankovnich instituci. Konkrétné byli zvoleny tyto instituce: Ceska spofitelna, Moneta
money bank, Ceskoslovenské obchodni banka, Raiffeisenbank, Zonky a Home Credit.

Po komparaci jednotlivych uvéra byl klientovi s vysokou bonitou doporucen produkt
od Ceské spotitelny s Grokovou sazbou 3, 96 %, vy§i RPSN 4,1 % a mésiéni splatkou 1 228
K¢. Celkova castkou, kterou fiktivni klient €. 1 zaplati je 54 147 K¢, tedy o 4 147 K¢ vice

nez vypujcena Castka.
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U fiktivniho klienta &. 2, ktery 7ada o 200 000 K¢&, byl také doporuen produkt od Ceské
sportitelny. Klient s vysokou bonitou tak dosahl na urokovou sazbu 3,96 % a RPSN 4,1 % a
pii splatce 8 671 K¢ by klient pieplatil za uvér 8 354 K¢. Celkem by zaplatil za 2 roky
208 354 K&. Neni tedy divu, ze ma Cesk4 spofitelna nejvice klientd mezi vemi bankami
v CR.

Z komparativni analyzy poskytovatelti uvérovych sluzeb vyplynulo, ze je financni trh
v Ceské republice velmi rozvinuty a mnohdy také pro potencionalni klienty nepiehledny.
Proto je pro lidi, ktefi nemaji jinou moznost nez sahnout po spotiebitelském uvéru velmi
dulezité, aby si nejdiive jednotlivé nabidky porovnali a az poté podepsali smlouvu.
Napriklad si zjistit 1 fakt, ze nékteré banky nabizeji online zfizeni zdarma, ale na pobocce uz
by platili poplatek za zfizeni. U spotiebitelskych uvért by lidé méli byt velmi opatrni a

ovétovat si dulezité informace s nimi spojené.
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7. P¥ilohy

Priloha 1 - Dotaznik

Dobry den,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni toho dotazniku, ktery slouzi pro tvorbu fiktivnich
klientd k mé bakalafské praci na téma Spotiebitelské uvéry na finanénim trhu v Ceské
republice. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni Vam potrva zhruba 5 minut. UrCen
je pro fyzické osoby starsi 18 let, které jsou zaméstnané na dobu neurcitou. Prosim o
uvedeni konkrétnich a nezkreslenych informaci.

Dékuji Vam za spolupraci a Vas cas,

Rybarova Lucie

Dotaznik:
Jakého jste pohlavi?
e Zena
e Muz
V jaké veékové kategorii se nachazite?
o 18-251et
o 26-30 let
o 31-45let
e 46-60 let

e 61 avicelet

Jaky je Vas rodinny stav?
e Svobodny/a
e Zenaty/vdana
e Rozvedeny/a
e Vdovec/vdova

Jaké je Vase dosazené vzdélani?
e Zakladni
e Stfedni odborné s vyucnim listem
e Stredoskolské s maturitou
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské
Jaka je Vase primérna mésicni vyse Cistého piijmu?
e Meéné nez 15 000 K&
e 15001-20 000 K¢
e 20001-30 000 K¢
e 30001-40 000 K¢
e 40 001-50 000 K¢
e 50001-60 000 K¢



e Vice nez 60 001 K¢
Jaké jsou Vase pfiblizné mési¢ni vydaje?
e Meéne nez 5 000 K¢
e 5001-10 000 K¢
e 10001-20 000 K¢
e 20001-30 000 K¢
e 30001-40 000 K¢
e Vice nez 40 001 K¢
Jaky je gozdil mezi vasimi piijmy a vydaji?
e Zadny
e 1-5000Kc¢
e 5001-10 000 K¢
e 10001-20 000 K¢
e 20001-30 000 K¢
e Vicenez 30001 K¢

Jakou maximalni vysi spottebitelského uvéru byste si zvolil/a?

e Do 10000 K¢

e Do 50000K¢

e Do 100000 K¢

e Do 150 000 K¢

e Do 250000 K¢

e Do 500000 K¢

e Nad 500 000 K¢

Co byste ze spotiebitelského uvéru financoval/a?
e Nakup automobilu
e Nakup spotiebniho zbozi
e Rekonstrukei bydleni
e Uhrazeni zavazku
e Financovani dovolené
o Jiné

Uprtednostiujete nizsi ¢astku mésic¢nich splatek a tim del§i dobu splaceni nebo naopak?
e Nizsi castka, delsi doba splaceni
e Vy3s§i castka, kratsi doba splaceni

Jaka by méla byt délka splatnosti Vaseho spotiebitelského averu?
e 06-12 mesich
e 13-36 mésicu
e 37-60 mésicu
e 61-84 mésicu
e 85-120 mésicu

Jaké instituce preferujete?



e Bankovni
e Nebankovni

Od jaké konkrétni bankovni instituce byste si vyptjcil/a penize?
e Moneta money bank, a.s.
o Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. (CSOB)
e Komercni banka, a.s.
e Air bank, a.s.
e Raiffeisenbank, a.s.
o Ceska sporitelna, a.s.
e UniCredit bank, a.s.
e mBank, a.s.
e Fio banka, a.s.
e Equa bank, a.s.
e Sberbank, a.s.
o Jiné

Od jaké konkrétni nebankovni instituce byste si vyptjcil/a penize?
e Zonky, s.r.o.
e Zaplo Finance, s.r.o.
e Home Credit, a.s.
e Cofidis, s.r.o.
e Provident Financial, s.r.o.
e Jiné






