Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA ‘
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalai'ska prace

Moznosti vyuziti Cloud computingu ve firmé

Filip Strejc

© 2021 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Filip Strejc

Systémové inZenyrstvi a informatika
Informatika

MNazev prace

MoZnosti vywuiiti Cloud computingu ve firmé

Mazev anglicky

Possibilities for utilization of cloud computing in a company

Cile prace

Cilem bakalafské prace bude na zakladé literdarnich podkladi definovat cloud computing, soucasny trend
a jeho wwhody a nevyhody. V praktické casti bude provedena analyza vyuiiti cloud computingu ve wybrané
firmé a zhodnoceny navrhy daliiho vyuZiti.

Metodika

Metodika bakalafské prace bude zaloZena na studiu a interpretaci odborné literatury, v&deckych Elanki
a sekundarnich zdroji. Na zakladé ziskanych poznatkd bude vytvofena teorsticka Sast prace, kterd bude
wyuZita pro zvoleni odpovidajicich metod, které budou wyuZity pro navrieni praktické &asti, ve které bude
provedeno Setfeni soucasného stavu a navrieno vyuZiti cloud computingu zvolené firmé.

Oficidind dokument * Ceskd zemedeliska univerzits v Praze * Kamycks 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
40 stran

Klicova slova
cloud, cloudové slufby, 1aas, Saas, Paas

Doporuéené zdroje informaci

BEBR, R. — DOUCEK, P. Informaéni systémy pro podporu manaZerske price. [Praha]: Professional
Publishing, 2005. ISBN 80-86419-79-7.

DOHMAL, ). — POUR, ). IT v fizeni podniku - MBI Praha: Professional Publishing, 2016. 1ISBMN
978-BD-7431-160-4.

DOUCEK, P. Informacni management. Praha: Professional Publishing, 2010. ISBN 978-80-7431-010-2.

Predbéiny termin obhajoby
2020/21 LS — PEF

Vedouci prace
doc. Ing. Edita Silerova, Ph.D.

Garantujici pracovisté

Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 29. 7. 2020 Elektronicky schvaleno dne 19. 10. 2020
Ing. lifi Vanék, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V' Praze dne 24. 02. 2021

Oficiain dokument * (eska zemedeiska univerzits v Praze * Kamycks 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalafskou praci "Moznosti vyuZziti Cloud computingu ve
firmé" jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakalatské prace a s pouZitim
odborné literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v
seznamu pouzitych zdroji na konci préace. Jako autor uvedené bakalaiské préce dale

prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 14.03.2021




Podékovani

Rad bych touto cestou pod&koval doc. Ing. Edit& Silerové, Ph.D. za
konzultaci bakalaiské prace



Moznosti vyuziti Cloud computingu ve firmé

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zaméfuje na jiz vSudypfitomny fenomén soucasného svéta IT,
jimz je cloud computing. Pfedev§im se zbyva jeho vyuzitim ve firemnim sektoru.

V teoretické Casti prace je nejdiive definovan pojem cloud computing jako takovy, déle je
struéné zminovana virtualizace, historie, jeho déleni dle klientd, modelti nasazeni,
distribu¢nich modeld a popis soucasnych trendd. Na zavér teoretické ¢asti jsou jmenovani
nejvetsi soucasni dodavatelé cloudovych sluzeb a jsou popsany jejich zakladni sluzby.

V praktické Casti je provedené dotaznikové Setfeni ohledné vyuziti cloud computingu ve
firmé. Soucasti je grafické vyhodnoceni vysledkd, struéné popsani souc¢asného vyuziti a

navrh na dal$i vyuziti sluzeb.

Klic¢ova slova: cloud, cloudové sluzby, IaaS, SaaS, PaaS



Possibilities for utilization of cloud computing in a company

Abstract

Aim of this Bachelor thesis is to focus on the ever-present phenomenon of the current
world of IT, which is cloud computing. Work is focused around its usability in a company.

In the theoretical part of the thesis the concept of cloud computing is explained at first,
then briefly describes virtualization, it’s history and how it’s divided by clients, types of
deployment, distribution models and describes the current trends in Cloud Computing. At
the end of the theoretical part, the biggest cloud providers and their basic cloud services are
delineated.

In the practical part, there is a questionnaire survey about the usage of cloud computing in
a company. Part of it is also a graphical evaluation of the results, brief description of

current use and a proposal for its further usage.

Keywords: cloud, cloud services, laaS, SaaS, PaaS
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1 Uvod

Informacni technologie jsou vV dnesnim svété doslova vSudyptitomné. Ovliviiuji nejen nase
osobni zivoty, ale jsou plné rozsifené v profesnim svété a pokud firma neni schopna jich
plné vyuzit, tak ma casto oproti konkurenci velky deficit. Cloud computing je jeden
Z poslednich trendd svéta informacnich technologii, které maji pfispivat k nasi obecné
spokojenosti. Samoziejm¢ se neda fict, ze by cloud computing stagnoval, ba naopak,
nejveétsi technologiéti giganti se doslova piedbihaji s tim, kdo piijde s posledni inovaci
pravé na poli cloudovych technologii. | tak je velmi zajimavé, Ze SirSi vefejnost velmi ¢asto
nema nejmensi ponéti o tom, co je to cloud computing, nebo ze jeho sluzeb naprosta
vétSina z nich téméf denné vyuziva. Tato bakalaiska prace se déli na dvé ¢asti. Prvni,
teoreticka se zaméfuje na objasnéni pojmu cloud, popsani jeho vyhod a nevyhod, déleni
podle nékolika kritérii, sou¢asnych trenda cloud computingu a na konec nabidne piehled
nejvétsich poskytovatelti cloudovych sluzeb. V druhé, praktické ¢asti se zabyva moznostmi

vyuziti cloud computingu ve firm¢ a je v ni vytvofen navrh jeho dalsiho pouziti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace bude na zakladé¢ literarnich podkladt definovat cloud computing,
soucasny trend a jeho vyhody anevyhody. V praktické ¢asti bude provedena analyza

vyuziti cloud computingu ve vybrané firmé a zhodnoceny navrhy dal§iho vyuziti.

2.2 Metodika

Metodika bakalaiské prace bude zalozena na studiu a interpretaci odborné literatury,
védeckych ¢lanki a sekundarnich zdrojii. Na zaklad¢ ziskanych poznatkli bude vytvotrena
teoreticka Cast prace, ktera bude vyuzita pro zvoleni odpovidajicich metod, které budou
vyuzity pro navrzeni praktické ¢asti, ve které bude provedeno Setfeni soucasné¢ho stavu

a navrzeno vyuziti cloud computingu zvolené firmé.

13



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cloud Computing

3.1.1 Definice a charakteristika

Cloud computing je dnes opravdu vsSudypiitomny fenomén svéta IT (Informacni
technologie). Neni ovSem az tak jednoduché jednoznac¢né fict o co se jedna. Podivame-li se
na n¢kolik volitelnych kniznich nebo internetovych zdroji nalezneme pokazdé trochu
odlisnou definici. Na zacatek bych zminil tu Gplné prvni od profesora Ramnath Chellappa.
,Jednd se o vypocetni paradigma, ve kterém hranice vypoctu budou urcovany spise
ekonomickymi ditvody, nez technickymi limity . [6]
NIST (Né&rodni institut standardd a technologie) nabizi ponékud jednoznacné&jsi
definici.
,,Cloud computing je model umoznujici vSudypritomny a pohodlny sitovy pristup ke
sdilenému fondu konfigurovatelnych vypocetnich zdroju, napriklad siti, serverii,
ulozist, aplikaci a sluzeb, ktery lze rychle ridit a uvolnit s minimalnim Usilim o spravu
nebo interakci s poskytovatelem sluzeb “.[3]
Cloud computing je v zasadé koncepce, ktera umoznuje pfistupovat k aplikacim, jez
jsou ve skute¢nosti umistény daleko od uzivatele, ktery si je zobrazuje. Tato sluzba je
samoziejm¢ poskytovana vysadné pies internet. Cloud se vyznacuje nékolika
zakladnimi charakteristikami:
e Sluzba na vyZzadani
Cloud se vyznacuje svoji samostatnosti a schopnosti vyhovét pozadavkim
uzivatele bez casové prodlevy nebo jakéhokoliv pfi€inéni ze strany
poskytovatele sluzby.
e Vysokéa dostupnost a spolehlivost
Dostupnost serveri a jejich spolehlivost je velmi vysoka, vzhledem Kk
minimalni Sanci na selhani infrastruktury.
e Vysoka Skalovatelnost
Cloud nabizi zajistovani zdroji ,,na vyzadani“ ve velkém méfitku, aniz by
potieboval kontrolu pfi maximalnim zatizeni.

e Mnohocdetné sdileni

14



S pomoci cloud computingu mize vice uzivatell a aplikaci pracovat efektivnéji
se snizenim nakladd sdilenim spole¢né infrastruktury.

e Nezavislost zaFizeni na umisténi
Cloudové vypocty umoznuji uzivatelim ptistup k systémim pomoci webového
prohliZzece bez ohledu na jejich umisténi nebo zatizeni, které pouzivaji. Jelikoz
se k infrastruktufe pfistupuje pfes internet, mohou se uZivatelé¢ pfipojit
odkudkaoli.
[11[4]

Cloud

Computing

Obréazek 1 - Cloud Computing
(zdroj: [5])

3.1.2 Virtualizace

ZjednodusSené feceno, virtualizace je simulace, pti které na serveru z pohledu uzivatele
vznika samostatné fyzické prostiedi, nejéastéji se jedna o vytvoieni opera¢nich systému,
nebo hardwaru. Pro poskytovatele to je velmi vyhodné, jelikoz je na jednom serveru

mozné vytvofit nékolik virtualnich strojii. Jednotlivé virtudlni stroje nasledné pracuji zcela
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oddéleng a nezavisle. Diky virtualizaci mtze poskytovatel pouzivat nizsi celkovy pocet
servert, diky ¢emuz uSetii za prostory, energii a samoziejmé za samotny hardware.

[22]
3.1.3 Historie

V roce 1961 John MacCharty navrhl ve svém projevu, ze jednou bude mozné prodavat
vypocetni silu jako béznou veli¢inu, podobn¢ jako tfeba vodu nebo plyn. Toto pfirovnani
dava smysl, jelikoz dnes kazda bézna domacnost ma piistup k vodé, ale téméf zadna z nich
nevlastni jeji zdroj. Byl to skvély népad, ale podobné jako mnoho takovych vyrazné
predstihl svoji dobu, ktera zdaleka nedisponovala technologii potfebnou k realizaci.

V roce 1963 prezentovala DARPA (Agentura ministerstva obrany pro pokro¢ilé vyzkumné
projekty) Projekt MAC, kterym povétila MIT s dotaci 2 miliony dolart. Cilem bylo
vytvoftit pocita¢, ktery by mohli zarovenl pouzivat dva a vice uzivatell zéroven. To by se
dalo povazovat za prvni naznak toho, co dnes povazujeme za cloud.

V roce 1969 byl piedstaven ARPANET, ktery se da povaZzovat za prvni, velmi primitivni
verzi internetu. ARPANET byl prvni siti, ktera umoziovala sdileni digitalnich zdroji mezi
vice pocita¢i bez toho, aby byly fyzicky v jedné mistnosti. Vizi bylo vybudovat
celosvetovou sit, kterd by umoziiovala pienaset informace mezi pocitaci po celém svéte.
Postupem casu se objevovaly nové technologie, které znamenaly pokrok vpied v tomto
oboru. Hodny zminéni je napiiklad operacni systém od spolecnosti IBM, pojmenovany
Virtual Machine. Ten poskytoval sdileni systému véetné spravovani zatizeni vice uzivateli.
Posledni klicové roky historie cloud computingu byly rok 1997 a 1999. Nejdiive profesor
Ramnath Chellappa v Dallasu jako prvni definoval termin cloud computing a pozdéji
to byl pfichod spolecnosti salesforce.com, ktera jako prvni nabidla uzivatelim aplikaci
pomoci jednoduché webové stranky. Dalsi velké spole¢nosti jako Amazon, Google a

dalsi na sebe nenechaly se svymi vlastnimi cloudovymi sluzbami dlouho c¢ekat.

[21[3][4]
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3.1.4 Vyhody cloud computingu

3.1.4.1 Ekonomické vyhody

Finan¢ni stranka je pro vétSinu podnikti vzdy az na prvnim misté. Cloud computing dokaze
velmi Casto spoleCnostem uSetfit nemalé finan¢ni obnosy. Pokud se rozhodnete ve své
firm¢ vybudovat kvalitni IT strukturu, budete na to pravdépodobné potiebovat server, a to
rozhodné neni levna zalezitost. Server musi nékde byt, zpravidla ve své vlastni mistnosti
kvtli hluku, které vydava chlazeni a prostor v dne$ni dob¢ také neni Giplné€ levna zalezitost.
Dalsi, i kdyz spiSe dlouhodobou finanéni pfitézi je spotieba elektrické energie. A nakonec
tu je serverova udrzba a sprava, na kterou bude potieba placena pracovni sila navic. Vsem
témto nakladim se da vyhnout vyuzitim cloudovych sluzeb. Tyto sluzby samoziejmé
nejsou zadarmo, ale velmi Casto vyjdou levnéji nez vSe vySe popsané. Za cloud vétSinou
firma plati pravidelné, coz je velmi dilezité zejména pro ty nové zacinajici, které by si

nemohli dovolit budovat vlastni infrastrukturu. [8] [1]

3.1.4.2 Oddéleni dat od hardware

Dnesni doba je velmi hekticka, kazdy spécha z mista na misto a snazi se zvladnout co
nejvice prace. Neni az tak tézké nékde ve spéchu ztratit pamét'ové médium s dulezitymi
firemnimi daty. Tim se nabizi dalsi vyhoda cloudu. Firemni informace budou k dispozici
z jakéhokoliv notebooku, chytrého telefonu, nebo jiného podobného zatizeni. Jestli-ze se
vas soucasny stroj rozbije, tak pfi potizeni nového na vas budou pii vyuziti cloudu ¢ekat

vase aplikace a data tak, jak jste je zanechali na starém zafizeni. [7]

3.1.4.3 Pruznost sluzeb

Dalsi nezpochybnitelnou vyhodou je moZznost upraveni sluzby, a to skoro kdykoliv.
Jestlize firma roste a ma vice zaméstnancul, tak pravdépodobné nastane chvile, kdy
soucasny balicek sluzeb jiz nebude dostatecny. V tomto piipadé staci kontaktovat
poskytovatele sluzeb a domluvit se na zvyseni kapacity a vie je vyfesené. Resit podobny

problém pro vlastni infrastrukturu mtze byt velmi komplikované. [7]

17



3.1.4.4 Jednoduchost

Je dulezité, aby pro zaméstnance byla technika co nejvice napomocnd a jednoducha na
pouziti. Cloudové feSeni nejvétSich firem jsou piizpisobené pravé tomu, aby prace s nimi
byla maximalnég intuitivni. K tomu pfispiva i fakt, Ze mnoho lidi tyto sluzby pouziva i ve
svém osobnim zivot¢ a neni pro né tedy nutné Skoleni. DalSim usnadnénim jsou
aktualizace softwaru, kterymi se u cloudovych sluzeb neni ani nutné zabyvat. Pokazdé,

kdyz se uzivatel prihlasi, ma jistotu, ze je aplikace aktualni. [7]

3.1.5 Nevyhody cloud computingu

3.1.5.1 Zavislost na poskytovateli

Pti pfechodu na cloud se casteCn¢ vzdavate kontroly. Vzdy existuje riziko, Ze se
z ekonomickych divodid rozhodne poskytovatel navysit cenu svych sluzeb. DalSim
problémem muze byt opusSténi nabizené sluzby nebo jeji Uplné zastaveni v piipadé
bankrotu. Tyto problémy se daji nastésti minimalizovat vybranim velkého poskytovatele

jako napftiklad Google nebo Amazon.

3.1.5.2 NemozZnost upravy software

Dalsi nevyhodou je nemoznost si sluzbu upravit dle potieby. Spolecnosti sice délaji
maximum, aby vyhovély vSem pozadavkiim, ale ne vzdy je to idedlni. Jestlize nejste
opravdu velky odbératel, pro kterého by poskytovatel byl ochoten sluzbu piizpisobit
potiebam, tak se budete muset prizptsobit dostupnym moznostem a pfijmout jejich

nedokonalost. [7]

3.1.5.3 Nutnost pripojeni na internet

Pro cloud je pfipojeni k internetu naprosto klicové. Jestlize vam z jakéhokoliv diivodu ve
firmé nebo doma internet nefunguje, tak se se svymi aplikacemi miZete do doby opravy
rozloucit. V dnesni dob¢ je nastésti stabilni pfipojeni naprosto bézné, takze se nedostatek

projevi jen velmi ziidka. [4]
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3.1.6 Bezpecnost

Pro kazdou spolecnost vzdy velmi diilezit¢ a probirané téma je zabezpecCeni firemnich
informaci. Bylo by relativné komplikované jednoznacné urcit, zda je bezpecnost pro cloud
computing silnd nebo slaba stranka, ob¢ strany debaty by si nepochybné svilj nazor
obh@jily. Podivejme se na argumenty podporujici bezpe¢nost cloudovych sluzeb.:

Jeden z nejsilnéjSich argumentti je, Ze velci poskytovatelé musi ohledné¢ dat svych
zakazniki dodrZovat neuvéfitelné piisné bezpe€nostni standardy, které by samotny
zakaznik sam nebyl schopen plnit. Dalsim argumentem je, ze pro vlastniho zaméstnance
firmy bude komplikované&jsi data ukrast, jestliZze jsou ulozena na cloudu, nez kdyby byla na
vlastnim serveru. Nakonec je potieba zminit fakt, Ze poskytovatel bude mit mnohem vétsi
zkuSenosti se zabezpecenim dat nez zédkaznik. Bude dodrZovat protokoly a mit odbornika

zajistujiciho zabezpeceni jejich serveru. [4]

Na druhé strané mame argumenty opa¢ného nazoru:

Nejhorsi, co se mize stat, je kompletni ztrata dat. Riziko neni nijak velké, ale pii zsadnich
technickych problémech nebo poskozeni serverti poskytovatele, a¢ uz naptiklad z divodu
jeho pochybeni nebo vné&jsich pficin, tato moznost existuje. Dal§i moznosti je kradez dat.
Tento problém je samoziejm¢e velmi dobie pravné oSetien a je velmi nepravdépodobné, Ze
by poskytovatel n&jak zneuzival vase data, ale naprostou jistotu mit nikdy nemuizete. S tim
souvisi 1 mozny hackersky utok. Ackoliv se to opét nejevi piili§ pravdépodobné, néjaké

riziko, ze se hackefi dostanou k datim vaSeho poskytovatele, vzdy existuje. [4]

3.2 Komponenty cloudu

Topologie cloud computingu se sklada ze tfi zakladnich ¢asti. Témi jsou klienti, datacentra
a distribuované servery. Kazdy z téchto prvki hraje svoji dilezitou roli pfi poskytovani

cloudovych sluzeb. [9]
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Obrazek 2 - Komponenty Cloudu
(zdroj: [9])
3.2.1 Klienti

Klient je zafizeni, pomoci kterého se koncovy uzivatel pfipojuje ke svym datim ulozenych
na cloudu. Jedna se zpravidla o zafizeni schopné pfipojeni na internet jako napftiklad chytré
telefony, notebooky, stolni pocitace, terminaly a dalsi. [9]

Klienty délime do tii kategorii:
3.2.1.1 Tenky

Tenky klient je pocita¢, ktery nema pevny disk a vSechna data u néj zpracovava server.
Jedna se napftiklad o terminal poskytujici vyhradné jen grafické rozhrani. Vyhodou tenkych

klientl je nizka cena nebo vysoké zabezpeceni. [10]

3.2.1.2 Tlusty

Tlusty klient, nékdy také nazyvany silny klient je bézny stolni pocitac. Pfipojuje se ke
cloudovym sluzbam pomoci webového prohlizece a na rozdil od tenkého klienta ma pevny
disk. Diky tomu je schopny fungovat i bez vzdaleného pfipojeni. Jeho nevyhodou je ovsem

vyssi cena. [11]
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3.2.1.3 Mobilni

Mezi mobilni klienty spadaji zejména notebooky a chytré mobilni telefony. Jak uz nazev
napovida, tak jejich nezpochybnitelnou vyhodou je jejich pienosnost a schopnost se

ptipojit kdekoliv je pfistup k internetu. [1]
3.2.2 Datova centra

Druhym komponentem je datové centrum. Je to misto, kde je umisténa pocitaéova technika
serverového typu. Prostor je vétSinou piizpusoben tak, aby byl serveriim zajistén stabilni,
nepfetrzity provoz. To znamend, ze musi byt mistnosti dobfe klimatizované, aby
nedochazelo k piehiivani.

[1]
3.2.3 Distribuované servery

Nakonec tu jsou distribuované servery. Ty maji stejnou funkci jako datova centra, ale na
rozdil od nich jsou geograficky rozptyleny. Koncovy uZzivatel nepozna, jestli jsou servery
umisténé vedle sebe nebo zda jsou si vzdalené pul svéta. Naopak pro poskytovatele sluzeb
je toto velmi vyhodné. Propojenim velkého mnozstvi serveri na vétSim tzemi se zvysi
pruznost poskytovanych sluzeb a zaroven se zvySuje 1 jejich bezpecnost. Pokud by
napiiklad doslo k vypadku jednoho serveru, dalsi by ho ihned nahradily a sluzba by byla
stale pfistupna. V ptipadé, Ze by chtél poskytovatel napiiklad rozsifit kapacitu, staci novy

server jen ptidat jako soucast cloudu a nezalezi na lokalité ve které se nachazi. [1] [12]

3.3 Modely nasazeni

Riizné typy cloudii délime podle nekolika kritérii a jednim z nich jsou modely nasazeni.
Zakladnimi ¢tyfmi jsou vetejny cloud, privatni cloud, hybridni cloud a komunitni cloud.
Kazdy z nich definuje trochu jiny zptsob, jakym jsou sdileny cloudové vypocetni zdroje.

[14]
3.3.1 Verejny

Vefiejny cloud je to, co si naprosta vétsina predstavi, pokud se zminite o cloud computingu.

Jedna se o sluzbu, kterou vétSinou poskytuji nejvetsi globalni spole¢nosti disponujici
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technikou s témét neomezenym vypocetnim potencidlem. Tato sluzba je volné dostupna
kazdému prostiednictvim bézného internetového prohlizece. [3] [13]
Vyhody vetejného cloudu:

e Oproti ostatnim modeltim je nasazeni levnéjsi

e Vzhledem k obrovské vypocetni kapacité poskytovatele je obvykle velmi rychly

e Poskytovatel je pravdépodobné velka spolecnost, a tedy je i spolehlivy

Za nevyhodu se obecné povazuje jeho pochybné bezpe¢nost. Hlavnim divodem téchto
obav je bezesporu fakt, ze servery jsou sdileny velkému mnozstvi uzivatelil, coz znamena,
ze jsou nachylng¢jsi vici kyberutokiim. Na druhou stranu existuji studie argumentujici, ze
obrovské vypocetni sile, ktera zaroven umoziiuje se lépe vyporadat s potencidlnimi

hrozbami. [14] [4]
3.3.2 Privatni

Privatni cloudy jsou vétSinou uZzivany stfednimi a velkymi firmami. Nejvétsim rozdilem
oproti vefejnym cloudiim je, Ze v privatnim cloudu nikdy nesdili data s n€ékym jinym a
vzdy piesné védi, kde jsou jejich data umisténa. To jsou velmi dualezité vlastnosti zejména
pro spolecnosti pracujici s takzvanymi citlivymi daty. To jsou naptiklad informace 0
zékaznicich, finan¢ni zaznamy nebo strategické plany do budoucna. Od roku 2018 jsou
Vv Evropé platné nové zdkony ohledné¢ bezpe€nosti osobnich dat zvané GDPR, které
pozaduji, aby spole¢nosti vzdy védély, kde jsou uloZena data zakaznika, a jak je s nimi
nakladano.

Vyhoda zvySené bezpecnosti pifinaSi ovSem jednu velkou nevyhodu a tou je cena.
Vzhledem k tomu, ze privatni cloudové sluzby jsou poskytované na servery, které jsou
dedikovany jen jedné spolecnosti, je ¢asto nevyhnutelné, aby byla cena podstatné vyssi,
nez je tomu u vetrejného cloudu.

Privatni cloudovy server se mlze nachéazet jak pfimo v centrale dané spolecnosti, tak se
muze jednat o sluzbu poskytovanou tfeti stranou, tedy néjakou spolecnosti nabizejici
sluzby cloud computingu.

Za dalsi nevyhody tohoto modelu se povazuje omezenost kapacity a nutnost IT podpory.

V pfipad€, Ze firma provozuje cloud ve vlastni centrdle, tak je zapotfebi zajistit
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zameéstnance, ktefi se budou starat o jeho funk¢nost a plynuly béh. Omezenost kapacity je

zpusobena kapacitou pfedem vybraného serveru. [14] [4][13]
3.3.3 Hybridni

Hybridni cloud opét svym jménem napovidd, o co se jedna. Je to doslova kombinace
vetejného a soukromého cloudu. Spole¢nostem to umoznuje ukladat své citlivé informace
do privatniho cloudu a ty méné dulezité do cloudu vefejného. Pro vétSinu spolecnosti
nabizi hybridni cloud idealni kompromis mezi obéma typy modeli. Je sice drazs$i nez

vetejny cloud, ale nabizi zaroven silné stranky privatnich cloudd s nizsi cenou. [4] [3]
3.3.4 Komunitni

Jedna se o infrastrukturu, kterd je specificky poskytovana urc¢ité komunité firem, které
V naprosté vétsing sdili své z4jmy. Jde o variaci privatniho cloudu. Tento model milize byt
vlastnén a provozovan jednou ze spolecnosti v komunité¢ nebo tfeti stranou. Vyhodou
tohoto modelu je cena, ovSem jedna se o vyhodu jen v porovnani s privatnim cloudem. Pii
porovnani s vefejnym cloudem je dal§i vyhodou bezpe¢nost. Ve srovnani s privatnim
cloudem tomu tak jiz neni. [14] [3] [4]

3.4 Distribu¢ni modely

Cloudové sluzby jsou velmi riznorody pojem a spolecnosti jich v dnesni dobé mohou
vyuzit riznymi zplsoby. Teoreticky miiZeme fict, Ze se jedna o jakoukoliv sluzbu, kterou
1ze poskytnout pres datacentrum. Nejcastéji se jednd o hardwarové a softwarové sluzby,
kdy si z&kaznik jen vybird, o jakou kombinaci téchto dvou ma zajem. Typu téchto sluzeb je

nepieberné, ale za nejzakladnéjsi téi jsou povazovany sluzby IaaS, PaaS a SaaS [1] [14]
3.4.1 laaS

Prvnim z nich je ,Infrastructure as a Service® neboli Cesky infrastruktura jako sluzba.
Nékdy je mozné pouzit i alternativni ndzev ,,Hardware as a Service®, tedy hardware jako
sluzba. Jedna se o nejzakladngjsi typ sluzby, ve kterém je poskytovana zakaznikovi
infrastruktura. Tim myslime zejména servery, a to jak fyzické, tak virtualni. [14] [3]

laaS v poslednich letech stoupa na popularité zejména u zacinajicich podnikd a rychle

rostoucich divizi velkych spole¢nosti. Hlavni vyhodou tohoto modelu je totiz velka
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flexibilita a Skalovatelnost sluzby, diky ¢emuz neni nutné¢ neustdle dokupovat novy
hardware nebo rozsitovat kapacitu vlastnich servert.

Za nevyhodu zle povazovat bezpec€nost, a to 1 pies to, Ze vétSina obhajcii [aaS naopak tvrdi,
infrastruktura. Problém vétSinou zptisobuje neschopnost zdkaznika klasifikovat vlastni data
a aplikovat spravné bezpecnostni opatieni. [14] [3][4]

Mezi nejveétsi poskytovatele tohoto modelu patii naptiklad Amazon Web Services a

Microsoft [14]

On-site laasS PaaS SaaS

Applications Applications Applications

Rurtime Runtime

Wirtualizaticn

Servers

(4]
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B ‘foumanage
B Service provider manages

Obréazek 3 - Distribuéni model IaaS
(zdroj: [13])

3.4.2 PaaS

»Platform as a Service®, v ¢estiné platforma jako sluzba je ztfi zakladnich modelt
jednoznacné nejméné uzivany. PaaS je navrzen tak, aby byl rychle schopen dat uzivateli
developersky nastroj pies internet bez toho, aby se musel starat o jeho instalaci. PaaS
ovSem bézné nabizi i serverové sluzby nebo pamétovy prostor. Tedy nabizi stejné
hodnoty, co TaaS, ov§em rozsifuje je o podporu oddéleni vyvoje software. [4]

Vyhodou PaaS je fakt, ze se uzivatel nemusi starat 0 instalaci nebo aktualizaci aplikace a
muze se zaméfit jen na aplikaéni vyvoj. Stim souvisi i dal§i vyhoda, ze skazdou

aktualizaci se pfidaji nové pred-programované komponenty, bezpeénostni prvky, vylepsi

N
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se uméla inteligence hledajici nedostatky v kodu, rozsiii se nabidka programovacich
jazyku a dalsi. [14] [3]
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Obrazek 4 - Distribuéni model PaaS
(zdroj: [13])

3.4.3 SaaS

,Software as a Service® neboli software jako sluzba je ze vSech modelt jednoznaéné
nejvetsi a nejrozsirenési a jeho dominance na trhu stale roste. SaaS zjednodusené feceno
dodava aplikace z cloudu pitimo k uzivateli prostiednictvim internetu. SaaS nabizi
kompletni produkt, ktery je pln¢ fizen a udrzovan poskytovatelem. Uzivatel se nemusi
zabyvat ni¢im, kromé toho, jak dokaze sluzbu vyuzit. [3] [4]

Poskytovatelé SaaS nabizeji doslova kompletni sluzbu. Spole¢nost figurujici jako zédkaznik
se nemusi starat o obnovu licenci na software, nemusi platit IT team, ktery by se staral o
udrzbu, a kromé dalsiho nemusi ani investovat velké ¢astky do hardwaru. [14]

Ovsem ne vSechny aplikace jsou vhodné pro SaaS. Naptiklad, kdyz se podivame na
spole¢nosti s velmi specifickym zaméfenim, jako jsou vyrobci jadernych reaktort, budou
pravdépodobné preferovat vlastni aplikace piizpusobené jejich potiebam. Pro firmy s vice
standardnim zamétfenim je SaaS velmi Casto nejlep$im feSenim. To reflektuji 1 vysledky,
které predpovidaji, ze do péti let bude mit trh se SaaS feSenimi hodnotu okolo 185 miliard
dolart s ocekavanym rocnim ristem dosahujicim az 22%. Jen za rok 2018 byly dvé tfetiny

financi utracenych za cloudové sluzby pravé za SaaS. Mezi nejbéznéjsi sluzby patii
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naptiklad CRM (Rizeni vztahi se zékazniky) nebo Office 365 od spole¢nosti Microsoft.
[31[4]
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Obréazek 5 - Distribu¢ni model SaaS
(zdroj: [13])

3.4.4 XaaS

Anything as a service — neboli cokoli jako sluzba je pojem zastit'ujici riznorodou nabidku
specifickych cloudovych sluzeb. Téch je opravdu nepieberné mnozstvi, nékteré vybrané
jsou pospané nize:

Database as a Service — Databaze jako sluzba je model, pfi kterém poskytovatel
vypujéuje databazové sluzby zakaznikovi.

Information as a Service — Informace jako sluzba, kdy poskytovatel prodava nebo
ovétuje informace prostrednictvim cloudu.

Testing as a Service — Testovani jako sluzba je model, pfi kterém je nabizeno
simulované testovani scénait z realného svéta podle specifikace zakaznika.

Security as a Service — Zabezpeceni jako sluzba funguje na podobném principu jako
SaaS. Poskytovatel doda piistup do aplikace, ktera zabezpe¢i data a aplikace

zédkaznika. D4 se to zjednodusené brat jako takovy antivirus pies internet.
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Integration as a Service — Integrace jako sluzba, ktera se zajistuje lepSi propojeni

cloudovych i jinych sluzeb s vlastnimi firemnimi aplikacemi.[3]

3.5 Trendy cloud computingu

V této cCasti se autor vénuje souCasnym a budoucim trendiim ze svéta cloudovych

technologii.
3.5.1 Bezserverovy computing

Bezserverovy computing je nové vznikajici kategorii, kterd umoziiuje inovaci ve zptisobu
vyvoje softwarovych systému. Spo¢iva v oddéleni aplika¢ni infrastruktury od kodu, diky
¢emuz lze docilit vyrazného zjednoduseni vyvoje softwaru. Podle vyzkumu spole¢nosti
Red Hat, provedeny firmou TechValidate v obdobi od tinora do bfezna roku 2018, 28%
dotazanych organizaci planuje nasazeni bezserverového ptistupu v praxi. [29] [28]

Néazev se da bezesporu oznacit jako pomérné zavadé&jici, a to ve smyslu, Ze servery jsou
stale pouzivany poskytovatelem cloudové sluzby k provadéni kodu. Vyvojaii
bezserverovych aplikaci se vSak nemusi zabyvat provozem, udrzbou, konfiguraci nebo

planovanim kapacity fyzickeho serveru. [28] [30]

3.5.2 Uméla inteligence v cloudu.

Ackoliv ma uméla inteligence mnoho odptircd, tak se pii jejim spravném vyuziti jeji ptinos
napiiklad pii analyze velkého mnozstvi dat neda poptit. Nemtizeme se tedy divit, Ze se
mnohé spolecnosti snazi o ¢im dal tim vétsi implementaci umélé inteligence do svych
cloudovych sluzeb. Moznosti vyuZiti je mnoho, pfikladem miZze byt chytré fizeni méstské
dopravy, kdy jsou na semafory umistény kamery, které snimaji dopravu, tyto snimky jsou
pomoci internetu odeslany na cloudovy server, kde jsou pomoci umélé inteligence
vyhodnoceny a nésledné je upravena délka trvani barvy svétel na semaforu tak, aby se

zlepsila soucasna dopravni situace. [27] [26]
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3.5.3 Herni svét na cloudu

Pro mnoho hraci to je asi jen téZko predstavitelny koncept. V soucasnosti je stale bézné, ze
je hra spousténa na n¢jakém lokalnim pocitaci, ale to se muze v relativné blizké
budoucnosti zménit. Neni to piece jen az tak davno, co se na cloud ze znacné ¢&asti
presunul jak hudebni, tak filmovy pramysl, dikazem toho je napiiklad spole¢nost Netflix
nebo sluzba Spotify. Koncept takzvaného Cloud Gamingu, né¢kdy také nazyvaného
Gaming as a Service neboli hrani jako sluzba, je jednoduchy, hra je uloZena a spousténa na
vzdaleném serveru a na strané klienta se zaznamendva jen interakce hrace v dané hre.
Nejvétsim problémem tohoto konceptu je momentalné snizeni doby mezi akei na strané
klienta a reakci ze strany serveru, kterd musi byt pro maximalni herni zazitek pro hrace
nepostiehnutelna. Cloud Gaming muze pfinést velké vyhody hlavné koncovému uZivateli,

ktery jiz nebude muset utracet zasadni financni obnosy za ndkup hardwaru. [25][26]

3.6 Velci poskytovatelé a jejich sluzby

Firem nabizejicich cloud computing je v dne$ni dob¢ opravdu nespocet a piibyvaji kazdym
dnem. V dalsi Casti se podivame na tii nejvétsi, jimiz jsou Amazon, Google a Microsoft a

ptiblizime si jejich nejpopularnéjsi sluzby. [15]
3.6.1 Google

3.6.1.1 Google Compute Engine

Jedna se o sluzbu typu IaaS, ktera nabizi zdkaznikovi pouZzivat fyzické servery Google na
béh svych vlastnich aplikaci. Poskytuje moznost spoustét Skalovatelny pocet virtualnich
stroju. Nabizi moznost si urit specifické mnozstvi paméti a velikosti CPU (Centralni
procesorovad jednotka) podle potieby. Mezi benefity Google Compute Engine patii
napiiklad moznost zaSifrovat své citliva data i béhem jejich zpracovani, nebo umoziuje
pfesunout bezici proces na jiny server ve stejné lokaci v pfipadé nutnosti udrzby

puvodniho serveru bez potieby restartu serveru. [16] [17]
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3.6.1.2 Google App Engine

Je sluzba typu PaaS, nabizejici platformu pro vyvoj a béh aplikaci, které jsou rozdélné do
vice serverti. App Engine automaticky Skaluje potifebné zdroje pro velké webové aplikace.
Hlavni podporované jazyky jsou Node.js, Java, Ruby, C#, Go, Python a PHP. Sluzba je
ovSem velmi flexibilni a je mozné si do ni nahrat vlastni knihovny a framework (aplikacni
struktura). Vyhodou je i nejmodernéjsi aplika¢ni diagnostika hledajici chyby a nabizejici

rizné vylepseni kodu. [16]

3.6.1.3 Google Workspace

Google Workspace je sluzba typu SaaS, nabizejici kompletni Skalu aplikaci a sluzeb jak
pro jednotlivce, tak zejména pro firmy. Jednd se o nejzndméj$i a zaroven nejvice
vyuZivanou cloudovou sluzbu od spolecnosti Google. Nize jsou nékteré vybrané
prohlizecové aplikace vV ramci sluzby:

Gmail — mailovy klient nabizejici vS§echny bézné funkce, a navic nabizi moznost nastaveni
vlastni domény nebo synchronizaci s jinymi i konkuren¢nimi mailovymi sluzbami.

Meet — nabizi uskute¢niovani videohovori mezi zaméstnanci nebo tymy.

Chat — Jednoduché posilani soukromych i skupinovych zprav.

Calendar — Kalendai nabizejici sdileni, tvorbu skupinového kalendafe, zabirani
konferenénich mistnosti a jednoduchou migraci a synchronizaci z jinych kalendai.

Drive — Cloudové ulozisté nabizejici aZ neomezené mnozstvi pamétového prostoru na
jednom miste. Nabizi jednoduché sdileni souborti, ptistup z pocitace, z prohlizece souborti
a dalsi funkce.

Docs — Textovy editor s pokro¢ilymi moznostmi formatovani nebo sdileni prace s nékolika
lidmi najednou. Poradi si se vSemi béZnymi textovymi formaty a podporuje neomezenou
historii provedenych zmén.

Sheets — Tabulkovy generator s pokro¢ilou umélou inteligenci. Podobné jako Docs nabizi
sdileni prace a podporu béznych tabulkovych formati. Dale nabizi analytické nastroje
schopné pracovat s vice tabulkami s riznymi formaty najednou.

Slides — Nastroj na tvorbu prezentaci, ktery opét umoziuje praci sdilet ve skupiné a dale
nabizi zivy chat, poznamky a $iroké moznosti formatovani.

Forms — Umoziuje tvorbu formulait pro priizkumy a nabizi analyzu vysledkt spole¢né

S tvorbou grafii.
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Keep — Aplikace na ukladani poznamek a tkolt.

Admin — Aplikace spravujici GSuit pro celou organizaci. Umoznuje pfidavat a odebirat
uzivatele, konfigurovat zabezpeceni dat, nabizi ptehled prenesenych dat a dalsi.

Endpoint — Zajistuje spravu koncovych bodi pro Android, i0OS, Windows, Chrome OS,
Mac OS a Linux. Umoziuje mazat data na dalku s naptiklad ukradeného nebo ztraceného
telefonu. [18]

3.6.2 Amazon

Amazon je v soucasnosti na trhu cloudu nejvétsi spolecnosti. Tomu odpovida i velikost

portfolia sluzeb které nabizeji. Mezi nejzndméjsi patii tyto:

3.6.2.1 Amazon S3

Jedna se o sluzbu nabizejici Glozni prostory. Nabizi az neomezenou Skalovatelnost,
prvotiidni zabezpeceni, Sifrovani dat a maximdlni rychlost pfi pfistupu k datim. Nabizi

moznosti analyzy dat, jejich tiidéni a management. [19]

3.6.2.2 Amazon CloudFront

Spole¢né se sluzbou S3 Amazon nabizi aplikaci pro distribuci obsahu. Ta zajist'uje, aby
data pro vaSe aplikace byla k dispozici co nejrychleji a aby nebyla zavisla na jednom
serverovém centru. Data jsou ulozena v geograficky oddélenych lokacich zajistujicich
okamzitou dostupnost. Jedna se tedy o nadstavbu S3, kde zdkaznik ur¢i, ktera data chce

distribuovat pies CloudFront [19] [20]

3.6.2.3 Amazon EC2

Webova sluzba nabizejici bezpeCnou vypocetni kapacitu pomoci virtualnich server
Amazonu. Pomoci webového rozhrani umoziiuje zakaznikovi mit plnou kontrolu a zvétsit
nebo zmenSit vypocetni kapacitu b&hem nckolika minut. Sluzba podporuje 89
bezpecnostnich standardii a dovoluje uzamknuti systému zabrafiujici lidské chybé nebo

manipulaci. [19]
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3.6.2.4 AWS Lambda

Webova aplikace, ktera umoziuje spoustét kod bez nutnosti pofizovat a udrzovat vlastni
servery. Lambda umoznuje spustit kod pro témeéft jakykoliv typ aplikace. Zaroven spousti
kod jen v reakci na pozadavek, tedy uzivatel usetii, protoze plati jen dobu, kterou vyuzije.

Oproti Amazon EC2 se Lambda zaméfuje na tvorbu mensich aplikaci. [19]

3.6.2.5 Amazon Aurora

Jedna se o relaéni databazovy stroj, kompatibilni s MySQL a PostgreSQL, které kombinuji
spolehlivost a rychlost téch nejlepsich komerénich databazi s finan¢ni efektivitou open
source databazi. Zakladni ulozist¢ automaticky roste a muze dosdhnout az hodnoty 128

tebibyti, coz je binarni jednotka s hodnotou 20 byti. [19]
3.6.3 Microsoft

3.6.3.1 Microsoft 365

Jedna se o soubor cloudovych sluzeb typu SaaS, které jsou ptimym konkurentem cloudové
sluzby Google Workspace. Stejné jako Google Workspace nabizi kompletni $§kalu béZznych
cloudovych sluzeb a zaméfuje se jak na jednotlivce, tak na firmy. Oproti Google se
Microsoft jesté zaméfuje i na vzdélavaci organizace a studenty, kterym ¢&asti svych sluzeb
poskytuje zcela zdarma, diky ¢emuz zvySuje povédomi o této sluzbé. Aplikaci je v bali¢ku
nepieberné, tady jsou ty nejznamé;si:

Word — Dost mozna nejznamgjsi textovy editor na svété urcujici standard pro konkurenci.
Nabizi Siroké mozZnosti Upravy textu, preklad textu v redlném case, integraci s dal$imi
aplikacemi jako LinkedIn a dalsi.

Excel — Tabulkovy generator nabizejici Sirokou Skalu funkci nejen pro novacky, ale i
pokroc¢ilé funkce jako makra pro rozsahlé finan¢ni analyzy. Excel nabizi mnohé analytické
funkce, tvorbu grafii, tabulek a dalsi.

PowerPoint — Aplikace slouzici na vytvafeni prezentaci. Nabizi Siroké moznosti editace,
personalizace a nové i 3D prvky.

Outlook — Aplikace obsahuje kalendai a email v jednom. Nabizi vyhledavani lidi mezi

kontakty, dokumenty ve vaSem cloudu a pys$ni se Sifrovanim dat po odeslani mailu.
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OneNote — Poznamkovy blok, do kterého lze kromé zapisovani i kreslit. Poznamky se daji
sdilet mezi aplikacemi vaseho cloudu.

OneDrive — Pamétovy prostor pro vSechny vase soubory. Nabizi dobré zabezpeleni,
ukladani 1 otevirani souborti piimo z ostatnich aplikaci a moZnost implementace do
prizkumniku soubord.

Teams — Aplikace nabizi zivy chat a videohovory, a to az do deseti tisic ¢lenti. Nabizi
sdileni obrazovky, souborti nebo spole¢nou kooperaci v realném c¢ase v dalSich aplikacich
jako Word, Excel nebo PowerPoint.

MyAnalytics — Aplikace vyuziva umélé inteligence a vytvaii analyzu vasi produktivity,
aplikaci, které vyuzivate, pracovnich navyku a posila do Outlooku navrhy, jak pracovat co
nejefektivnéji.

[24]

3.6.3.2 Microsoft Azure

Jedna se o cloudové prostiedi, urené k vytvafeni a béhu hostovanych serverd, aplikaci a
dalsich sluzeb. Jedna se o cloud hybridniho typu, ve kterém lze provozovat vSechny typy
distribu¢nich modelti podle pozadavki zakaznika. Microsoft Azure uklddd data do
zabezpecenych center V 26 zemich svéta splilujicich pozadavky na ochranu osobnich tdajl
a normy ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci). Umoziuje vyvoj a testovani
aplikaci na virtualnich strojich. Hlavni 3 vyhody Azure jsou moZnost $kalovat sviij prostor
pro data az na neomezené, upravovat potiebny vypocetni vykon ze serveru dle potieby a
nakonec to, Ze platite pouze za vyuzité sluzby.

Soucasti Azure jsou i databazové sluzby podporujici SQL a NoSQL. Déle nabizi tvorbu
webovych aplikaci a rozhrani API, pracuje s .NET, .NET Core, Node.js, Javou, Pythonem
nebo PHP. [21][22][23]
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4 Vlastni prace

Na zaklad¢ cilti prace autor usoudil, Ze nejlep$im zpiisobem, jak vytvotit ndvrh na vyuziti
cloudovych sluzeb vramci firmy bude provedeni dotaznikového prizkumu. Podle
vysledkii tohoto prizkumu se autor pokusi vytvofit navrh dal§iho pouziti cloudovych

sluzeb ve vybrané firm¢.

4.1 Metodika vyzkumu

Podle nejlepsiho autorova usouzeni bylo celé dotaznikové Setfeni provedeno pouze
v elektronické formé, ktera byla dostupné respondentim pomoci cloudové sluzby Google
Forms. Celému vyzkumu piedchazelo prodiskutovani dotazniku s né€kolika budoucimi
respondenty a doslo k drobné upravé nékterych ¢asti dotazniku tak, aby pro dotazovaného
byly srozumitelné.

Jelikoz je autor minimalné v dobé psani bakalarské prace zaméstnancem IBM, tedy
nadnéarodni spolecnosti, kterd je velmi zainvestovana ve svéte cloudovych technologii,
vyuzil pfilezitosti a dotaznikové Setfeni provedl na svych kolezich. Prizkum byl zahéjen
dne 24.01.2021 a ukoncen dne 10.02.2021. Z celkového poctu 87 oslovenych respondentii
se jich do vyzkumu zapojilo 80. Cely dotaznik je k dispozici v ptiloze prace.

4.2 Forma dotazniku

Dotaznik je tvofen celkem 13 otdzkami. V pribéhu dotazniku je nékolik otazek, které
respondenty rozd¢€li podle jejich odpoveédi a nasméruje je to na dalsi otazky. Minimalné
kazdy respondent odpovédél na 10 otazek a nejvice na 12. U 10 otazek mél respondent na

vybér jen z jedné moznosti a u zbylych 3 si mohl vybirat.
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4.3 Dotaznik

1. Jaké je vaSe pracovni zaméreni?

Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali vsichni respondenti.

Graf 1 - Pracovni zaméieni
(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

B Oddéleni lidskych zdroji
W Interni IT sluZby
m Vyvojar
Financni oddéleni
B Manager
B Marketingové oddéleni
B Ochodni oddéleni
B QOddéleni pro podporu
obchodnich partnert
B Pravni oddéleni
B Konzultani a IT servisni sluzby
m Nakupni oddéleni

W Sprava nemovitosti

Hliné

V prvnim grafu je znazornéno, jaké je pracovni zaméfeni respondent. Nejvétsi

podil tvoii konzultanti a IT servisni sluzby, ktefi tvoii 28% z dotazanych. Dale jsou

S 20% zastoupeni vyvojafi a s 18% obchodni oddéleni. VSechny ostatni pracovni

zaméfeni jsou jiz relativné rovnomémé rozlozeny, kdy zadné z nich nedosahuje

vice nez 7% ze zOcCastnénych, jednd se o oddéleni lidskych zdrojd, interni IT

sluzby, finan¢ni oddéleni, manageti, marketingové oddéleni, obchodni oddéleni,

oddéleni pro podporu obchodnich partnerti, pravni odde€leni, ndkupni oddéleni,

Spravu nemovitosti a jiné, nespecifikované zameteni.
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2. Kolik Vam je let?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti.

B Méné nei 30
B Mezi 30 a 49 lety

m 50avice let

Graf 2 - VEK respondenti
(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Nejvice respondentli odpovédelo, Ze je jejich vek mezi 30 a 49 lety. O 7% méné
S 33% procenty respondentli odpovédélo, ze jsou starsi nez 50 let a 27%
respondentll jsou mlad$i neZ 30 let. Graf napovida o velmi dobfe rozprostiené
veékové skupiné respondenttli, coz je dilezité, jelikoz by se dalo predpokladat, ze
pokud by byl piebytek respondentii mladsich nez 30 let anebo naopak starSich 50

let, mohlo by to ovlivnit vysledky prizkumu.
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3. Dokazali byste popsat zakladni princip Cloud Computingu?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti.

HMe
® Mam zakladni znalosti

B im piesng, coto je

Graf 3 - Princip cloud computingu

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Graf ¢islo 3 znazornuje, ze 58% tucastnikli prizkumu ma znalosti o pojmu cloud
computing, coz se dalo predpokladat vzhledem k velké snaze ze strany
zaméstnavatele o zvySeni informovanosti na poli cloudovych technologii. Pouze
17% dotazovanych uvedlo, Zze maji jen zdkladni znalosti a zbytek, tedy potrad

relativné zna¢nych 25% uvedlo, ze zakladnim principim cloudu nerozumi.
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4. Vite, co znamenaji zkratky laaS, PaaS a SaaS?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti.

HMe
mZnam alespon jednu, ale ne wviechny

mZnam je viechny

Graf 4 - Distribu¢ni modely
(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Otazka 4 navazuje na tu predeslou a da se fict, Ze ji tak trochu rozsifuje. Na otazku,
zda respondenti znaji zakladni tifi cloudové distribuéni modely jiz kladné
odpovédélo jen 45% z dotazovanych, a naopak odpovéd’ ,,ne zvolilo 40%. Zbytek,
tedy 15% dotazovanych odpovédélo, ze znaji alespon jednu ze zkratek.
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5. Vyuzivate pro svoji praci nékterou z téchto cloudovych sluzeb?
Respondent mohl zvolit jednu a vice odpoveédi.

Na tuto otazku odpovidali vsichni respondenti.

89%

38%

23%

19% 19%
I I =
Kancelaiské Vypocetni vykon Pristup ke CRM ERP ling
aplikace vzdalené ploge

Graf 5 - Nejvyuzivanéjsi sluzby

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Podle grafu ¢&islo 5 lze vidét, ze zcloudovych sluzeb jsou nejpouzivané;si
kancelaiské aplikace, tedy Word, Excel, PowerPoint a dalsi, a to s velmi
vyznamnym poctem 89% ucastnikli Setfeni. Dalsi relativné vyznamnou casti je
s 38% CRM neboli Customer Relationship Management, pielozené do ceského
jazyka jako ftizeni vztahl se zékazniky. 23% respondentii uvedlo, ze ke své praci
vyuzivaji pristup ke vzdalené plose. 19% dotazovanych uvedlo, ze vyuZivaji
cloudovy vypocetni vykon a stejny pocet uvedl, Zze vyuzivd cloudové ERP
(Planovani podnikovych zdroji) aplikace, 11% uvedlo, Ze pro svoji praci pouzivaji

jiné cloudové sluzby.
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6. Ukl&date sva data na cloudové tlozisté?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali vsichni respondenti.

mAno

H Ne

Graf 6 — Vyuziti cloudového ulozisté
(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Tato otazka byla pivodné soucasti predeslé, ale vzhledem k technické nemozZnosti
ji ve Google Forms nastavit jako rozcesti na zakladé odpovédi byla osamostatnéna.
Dle grafu je vidét, Ze velka vétSina preferuje ukladat sva data na cloudové uloziste
a to az 74% respondentll, naopak pouze 26% dotazovanych uvedlo, Ze cloudové

ulozisté nevyuziva.

39



7. Z jakého diivodu preferujete sva data neukladat na cloud?
Respondent mohl zvolit jednu a vice odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, kteri na otazku ¢. 6 odpovedeli ,,ne *.

71%
67%

43%

24%

10%

Nedivéra v Nutnost pfipojeni k MoZnost docasné Zuyk ling
zabezpeceni dat internetu pro pracis  ztraty dostupnosti
daty sluzby

Graf 7 - Divody pro nevyuZiti cloudového iiloZisté

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Z grafu ¢islo 7 je vidét, ze hlavnim divodem, pro¢ ucastnici Setfeni preferuji
neukladat sva data na cloud je nedivéra v zabezpeceni dat a to s 71% hlast. Dal$im
dtvodem, ktery uvedlo 67% dotazovanych je nutnost ptipojeni k internetu pro praci
s daty. 43% tazanych zvolilo odpovéd ,zvyk®, 24% mozZnost doCasné ztraty

dostupnosti sluzby a jen 10% odpovédélo, ze maji jiné divody.
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8. Co povazujete za hlavni vyhody ukladani dat na cloud?
Respondent mohl zvolit jednu a vice odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, kteri na otazku ¢. 6 odpovedeli ,,ano .

88%

63%

49%

15%

Neztratim sva data v MozZnost sdileni s kolegy Piistup k dattim z vice ling
pfipadé poskozeni nebo zafizeni
ztraty Hardwaru

Graf 8 - Vyhody cloudovych uloZist’

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Otazka cislo 8 popisuje opak té predchozi, kdy bylo tazéno, jaka je hlavni vyhoda
ukladani svych dat na cloud. Nejvice z dotazanych, konkrétné¢ 88% uvedlo, ze za
vyhodu povazuji fakt, ze pii ztrate¢ ¢i poSkozeni hardwaru nedojde ke ztraté dat.
63% ocenuje moznost pristupu ke svym datlim z vice zafizeni a 49% respondenti

uvedlo moznost jednoduchého sdileni dat s kolegy. 15% uvedlo moznost ,,Jiné*.
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9. Jaké mnoZstvi ze svych pracovnich dat ukladate na cloudové tlozisté?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, kteri na otazku ¢. 6 odpovedeli ,,ano .

m0-25%
W 26-75%
m76-100%

Graf 9 - MnozZstvi pracovnich dat ukladanych na cloud

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Graf ¢islo 9 nam ukazuje, Ze nejvétsi pocet respondentii uklada na svém cloudovém
ulozisti jen méné nez Ctvrtinu ze svych pracovnich dat, coz mlize znazornovat, ze
stale preferuji ukladat sva data na pevny disk, ale jsou omezeni kapacitou. O 5%
mén¢ tazanych, tedy 41% odpovédélo, Ze na cloudu ukladaji mezi 26 az 75% dat a

jen 13% uvedlo, ze na cloudovém ulozisti maji 76% a vice svych pracovnich dat.
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10. Jste spokojeni s aplikaci box@IBM?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, kteri na otazku ¢. 6 odpovedeli ,,ano .

B Ano

m Preferoval(a) bych sluzby od
spoleénosti Google

m Preferoval(a) bych sluzby od
spoleénosti Microsoft

w Preferoval(a) bych sluzby od
spoleénosti Amazon

B Preferoval(a) bych jiné feseni

Graf 10 — Vyjadfeni spokojenosti s aplikaci Box@I1BM

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Firma spolupracuje se spole¢nosti Box, a tedy svym zaméstnancim poskytuje
ulozné prostory od tohoto poskytovatele. Spokojenost se soucasnym dodavatelem
vyjadiilo 22% dotazovanych, 29% procent by volilo sluzby od spolecnosti
Microsoft, 34% by mélo zajem vyuzivat sluzby od spolecnosti Google a jen 13%
by volilo Amazon, coz miuzZe pusobit jako relativné piekvapivé. Jen 2% by volilo

sluzby jiného dodavatele.
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11. Jste spokojeni s kancelaiskym balickem od spole¢nosti Microsoft?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali vsichni respondenti.

mAno

H Preferoval(a) bych sluzby od
spoleénosti Google

W Preferoval(a) bych jiné feseni

Graf 11 - Vyjadfeni spokojenosti s kancelaFskymi aplikacemi od Microsoft

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Vysledek grafu cislo 11 by se asi jen té¢zko dal povazovat ze néjaké zéasadni
piekvapeni. Firma vyuziva balicek kancelaiskych sluzeb od spole¢nosti Microsoft a
stimto vybérem je spokojeno 71% dotazovanych. Vzhledem k dominanci
Microsoftu v tomto odvétvi cloudovych sluzeb ziskaly kancelafské sluzby od

Googlu i tak veelku impozantnich 25% a 4% respondentl by volila jiné sluzby.
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12. Pouzivate pracovni cloudové sluzby i na mobilnich zafizenich? (smartphone
nebo tablet)

Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otazku odpovidali vsichni respondenti.

mAno

H Ne

Graf 12 - Cloudové sluzby na mobilnich zarizenich
(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Z grafu Cislo 12 je mozZné vycist, Ze 54% dotazovanych ke své praci vyuziva

cloudovych sluzeb i na svém telefonu, ¢i tabletu.
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13. Jste spokojeni s mailovou aplikaci Notes?
Respondent mohl zvolit jednu z nabizenych odpovédi.

Na tuto otdzku odpovidali vsichni respondenti.

HAno

W preferoval(a) bych sluzby od
spoleénosti Google

m preferoval(a) bych sluzby od
spoleénosti Microsoft

 preferoval(a) bych sluzby od
spoleénosti Amazon

m Preferoval(a) bych jiné feSeni

Graf 13 - Vyjadieni spokojenosti s aplikaci Notes

(Zdroj: vysledky vlastniho dotazniku)

Graf otazky ¢islo 13 znazoriiuje spokojenost S vyuzivanim mailové cloudové
sluzby Notes, vyvinuté spolecnosti IBM. V tomto piipad¢ spokojenost vyjadtilo jiz
jen 19% z dotazovanych. Jevice z respondenti uvedlo, Zze by preferovali feseni
spole¢nosti Microsoft, o 7% méné respondentd, tedy 31% uvedlo preferenci sluzby
od spolec¢nosti Google. 6% dotazovanych odpovédélo, ze by méli zdjem o aplikaci

od Amazonu a 6% by volilo feSeni od jiné spolec¢nosti.
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4.4 Shrnuti vysledka a analyza sou¢asného stavu ve firmé

Setieni za¢inad otazkami, které slouzi k ziskani informaci o dotazovaném. Vzhledem
k charakteru vyzkumu je dilezité v&édét jakou pozici zaméstnanec ve firmé zastava, pokud
by vétSina méla povolani technického zaméteni, dali by se ocekavat jiné vysledky nez
V opacném piipadé. Z Setieni vyplyva, ze 1 kdyz technické zaméfeni mé lehce navrch, tak
Vv celkovém souctu je pocet respondentti rovnomérné rozlozen. Podobny piipad nastal u
veékového rozlozeni respondentil, kdy o¢ekavané lehce pievladaji dotazovani ve véku mezi
30 a 49 lety a zbytek je témét vyrovnané rozdélen mezi mladsi nez 30 let a star$i nez 49
let. Vyrazna vékova odchylka by v tomto pfipadé opét mohla ovlivnit odpovédi vzhledem
k obecnému piedpokladu, ze mlads$i generace maji vys$i zajem o uZzivani modernich
technologii. V dalsi ¢asti jsou otazky, které ovétuji znalosti o cloudovych technologiich,
které ukazuji, ze prevlada pocet respondentii se znalostmi principu cloudu, kdy obecné
povédomi o zdkladnich distribu¢nich modelech nésledn¢ potvrdila jen o néco mensi Cast.
V dalsi casti Setfeni nam pfinasi informace o tom, které sluzby zaméstnanci ke své praci
vyuzivaji. Asi neni zas tak velké piekvapeni, Ze nejpouzivanéjsi jsou kancelaiské aplikace
a cloudové ulozné prostory stim, ze dals$i sluzby ziskaly niz§i pocet respondenti.
Nasledujici otazky sméfuji na divody, pro¢ respondenti sva data neukladdaji na cloud,
respektive jaké jim to v opa¢ném ptipadé pfinasi vyhody. Hlavni diivod proti ukladani na
cloud jsou podle respondentii nedivéra v zabezpeceni dat, a to i pies to, ze diraz na
zabezpeceni téchto sluzeb je velmi vysoky. DalSim divodem je nutnost pfipojeni
K internetu, coz je pochopitelny problém pro nékoho, kdo napiiklad potiebuje cestovat za
zakaznikem, kde pfistup k internetu nemusi byt vzdy samoziejmosti. Naopak nejvétsim
ptfinosem cloudovych uloZist’ je podle dotazovanych to, Ze v ptipadé poskozeni nebo ztraty
hardwaru neztrati sva data a ptistup k t€émto datim z vice zafizeni. Obecné¢ se tedy da fict,
ze nejveétsi vyhodou je oddéleni dat od hardwaru. Dalsi zajimavy vysledek Setfeni ukazuje,
ze vétsSina dotazovanych ukladd na své cloudové ulozisté spiSe mensi podil ze svych
pracovnich dat. To mlze nasvédCovat i stavajici preferenci pouzivat pevné uloziste, kdy
sva data na cloud pfesouva, jen kdyZ uz nema na disku dostatek volného mista. DalSim
vysvétlenim by mohlo byt, Ze uzivatelé cloudové ulozisté vyuZivaji jen v pfipadé, kdy

potiebuji data sdilet, jelikoz firma neumoziuje pouzivat externi paméti.

47



Firma pro ukladani dat na cloud vyuziva sluzbu od spole¢nosti Box, interné pojmenovanou
Box@IBM. Zajimavé je, ze spokojenost s touto sluzbou vyjadtilo jen 22% respondentd,
kdy by naopak preferovali vyuziti konkurenc¢nich sluzeb od Google s 34% hlast a
Microsoft s 29%. Ohledné kancelaiskych aplikaci, kde firma vyuziva aplikace z bali¢ku
Office od Microsoft, ¢inila spokojenost 71%, coz i ukazuje dominanci spolecnosti na tomto
trhu, kdy jedinou vétsi konkurenci tvofi Google, jehoz sluzby by preferovalo 25%
respondentli. Posledni zdsadni je mailova sluzba, kterou v ramci firmy musi pouZzivat
doslova kazdy zaméstnanec. Firma vyuziva aplikaci Notes, ovSem jen 19% z tazanych
v prizkumu odpovédélo, ze jsou s touto sluzbou spokojeni, kdy nejvice respondentd,
tj. 38% volilo feseni od Microsoftu a 31% teseni od Google. Co je pomérné piekvapivé, je
to, Ze u ani z jedné z nejpouzivanéjsich sluzeb se na piedni pozici v prizkumu nedostala
spole¢nost Amazon, ktera celosvétove vladne trhu s cloudovymi technologiemi.

Je relativné zajimavé, Ze firma nevyuziva pro tyto nejpouzivanéjSi sluzby jednoho
poskytovatele i pies to, jakou vyhodou je provazanost sluzeb. Z prizkumu vychazi, ze
mezi dotazovanymi by bylo preferované vyuZivat sluzby od Microsoftu anebo Googlu. V
dalsi casti prace je tedy vytvoren navrh vyuziti sluzeb téchto dodavatelti. Bohuzel neni
mozné porovnani z ekonomického hlediska, jelikoz informace o soucasnych smlouvach

jsou firemni tajemstvi.

4.5 Navrh reSeni pro zvolenou firmu

Microsoft 365

Microsoft poskytuje nékolik variant sluzby Microsoft 365. JelikoZ autor navrhuje feSeni
pro velkou firmu, byl po uvazeni vybran balicek cloudovych sluzeb Microsoft 365 ES, tedy
Microsoft 365 ES obsahuje kompletni nabidku kancelafskych aplikaci, a to pro kazdého
uzivatele az na 5 pocitaci, 5 tabletd a 5 mobilnich zafizeni. Dale obsahuje e-mailovou
aplikaci Outlook slouzici zaroven jako kalendar a spravce kontakti. Soucésti nabidky je
Microsoft Teams, umoznujici vést skupinové hlasové hovory a videohovory. Dalsi aplikaci
je OneDrive, tedy ulozny prostor s velikosti 5STB na uzivatele. V ramci této sluzby
Microsoft poskytuje pokrocilé analytické sluzby, které pomohou optimalizovat
produktivitu prace jednotlivych uZivateli. Soucasti jsou 1 ptistupy ke spravé zafizeni a

aplikaci koncovych uzivatell, sprava Uc¢th a pfistupl, a nakonec kompletni nabidka
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nejpokrocilejsiho zabezpeceni proti uniku informaci, Skodlivym ttokiim zvnéjsku firmy a
analytické sluzby hledajici ptipadné chyby v zabezpeceni. [24]
Sluzba Microsoft 365 ES5 stoji 53,7 EUR na uzivatele v ptipadé ro¢niho zavazku. [24]

Google Workspace

Google, stejn¢ jako Microsoft, nabizi nékolik typii cloudovych fesSeni, ovSem vSechny
kromé jednoho jsou omezené maximalnim poctem uzivatelli, konkrétné 300. Zbyva tedy
jen varianta Enterprise, u které bohuzel neni stanovena cena, ktera by se musela vyjednat
S prodejnim tymem spolec¢nosti Google.

Varianta Enterprise nabizi kompletni paletu nabizenych aplikaci. Od ostatnich balickl se
1i$i dodate€nym zabezpecenim firemniho e-mailu pomoci Sifrovani S/MIME, déle nabizi
potlaceni okolniho hluku pii videohovorech, neomezené ulozisté, rozsifené zabezpeceni
proti uniku dat a podnikovou spravu koncovych bodi, diky ¢emuz muize administrator

vynucovat hesla nebo mazat konkrétni Gcty. [18]
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S5 Zavér

Tato bakalaiskd prace byla rozdélena na dva celky, teoretickou €ast a praktickou Cast.
Cilem teoretické Casti bylo na zakladé literarni reSerSe a dalSich zdroji popsat, co je to
cloud computing. Dal§imi cili prvni ¢asti bylo struéné popsat historii cloud computingu,
popsat jeho déleni podle nékolika kritérii a jeho vyhody a nevyhody. Cilem praktické Casti
bylo na zaklad¢ poznatkd v teoretické Casti vybrat vhodnou metodu pro vytvoreni navrhu
dalsiho vyuziti sluzeb ve vybrané firmé.

Na zacatku teoretické Casti je vypsana prvni charakteristika cloudu od profesora Chellappa
a soucasnd definice od NIST. V dalsi ¢asti je stru¢né popsana charakteristika cloud
V dalsi kapitole jsou jiz pospané¢ vyhody a nevyhody, kdy bezpecnost je odd€lena a
popsana samostatné. Dalsi Cast se zaméfuje na rizné komponenty cloudu, jsou v ni
popsany zakladni typy klientli, datova centra a distribu¢ni servery. V dalsi sekci teoretické
¢asti prace jsou popsany modely nasazeni cloudovych sluzeb, tedy vefejny, privatni,
hybridni a komunitni cloud. Po modelech nasazeni je vysvétleno rozdéleni v rdmci
distribu¢nich modelt. Popsany jsou nejdillezitéjsi tii typy distribuci, laaS, PaaS a SaaS, a
nakonec jsou V kratkosti jmenovany dal§i, méné bézné typy distribuci. V piredposledni
¢asti jsou vyjadfené souCasné 1 budouci trendy cloud computingu jako napftiklad
bezserverovy computing, nebo integrace umélé inteligence do cloudu. Na konec teoretické
Casti jsou vybrany nékteré z cloudovych sluzeb nejvétsich svétovych dodavatelti, Amazon,
Microsoft a Google.

V praktické ¢asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni se zaméstnanci spole¢nosti IBM. Na
zéklad¢ odpoveédi bylo zjiSt€no, ze kromé cloudového mailového klienta, ktery musi
pouzivat kazdy zaméstnanec, jsou nejpouzivangjsi aplikace kancelatského typu a cloudova
ulozisté. DalSim dil¢im vysledkem bylo zjiSténi, ze vétSina dotazovanych uklada jen mensi
¢ast svych pracovnich dat na cloud, coz naznacuje preferenci k ukladani na pevny disk.
Nejvétsim diivodem k ukladéani dat je podle respondentli to, Ze o data pii ztraté hardwaru
nepiijdou, a naopak zabezpeCeni a nutnost pfipojeni k internetu je vede ktomu, ze
cloudové ulozisté nepouzivaji. Poslednim duilezitym zjisténim je to, kterého z dodavatelt
cloudovych sluzeb respondenti preferuji. Pro mailovou schranku a kancelatské aplikace by
preferovali sluZzby od spole¢nosti Microsoft, zatimco u cloudového ulozZisté nejvice

tdzanych zvolilo sluzby od firmy Google. S pomoci téchto ziskanych dat bylo provedeno
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zhodnoceni soucasného uzivani cloudovych sluzeb a zaroven byl vypracovan navrh na
vyuziti dvou balickd cloudovych sluzeb, kdy na vybér je Microsoft 365 spolec¢nosti
Microsoft a Google Workspace od spole¢nosti Google.

Cloud computing je jiz mezi velkymi firmami jako je IBM pouzivan ve velkém poctu, a to
nepochybné i diky analytickym tymam, které spocitaji finan¢ni benefity cloudovych
sluzeb. Kvalita sluzeb u zminénych tii nejvétSich firem poskytujicich tyto sluzby se velmi
nelisi a vzhledem k silné konkurenci maji ¢asto i velmi podobné ceny. Pro mnoho firem jiz
tedy neni otdzka, jestli budou sluzby pouzivat, ale podle jakych kritérii se budou

rozhodovat mezi jednotlivymi poskytovateli.
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7 Prilohy

7.1 Dotaznik

1. Jaké je vaSe pracovni zaméreni?
Oznacte jen jednu moznost

e (Oddéleni lidskych zdroja

e Interni IT sluzby

e Vyvojaf

¢ Financni oddéleni

e Manager

e Marketingové odd¢leni

¢ Obchodni oddéleni

e (Oddé¢leni pro podporu obchodnich partnert

e Pravni oddéleni

e Konzultanti a IT servisni sluzby

e Nakupni odd¢leni

e Sprava nemovitosti

e Jiné

2. Kolik Vam je let?
Oznacte jen jednu moznost
e Meéné nez 30
e Mezi 30a49 lety

e 50avice let

3. Dokazali byste popsat zakladni princip cloud computingu?
Oznacte jen jednu moznost

e Ne

e Mam zékladni znalosti

e Vim pfesné, cO to je
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4. Vite, co znamenaji zkratky laaS, PaaS a SaaS?
Oznacte jen jednu moZznost

e Ne

e Znam alespon jednu, ale ne vSechny

e 7Znam je vSechny

5. Vyuzivate pro svoji praci nékterou z téchto cloudovych sluzeb?
e Kancelarské aplikace
e Vypocetni vykon

e Pristup ke vzdalené plose

e CRM
e ERP
e Jiné

6. Ukladate sva data na cloudové tloziSté?
Oznacte jen jednu moZznost

e ANO

e Ne

Pokud respondent odpovi na otazku ¢.6 ,,ne*, bude pfesunut na otazku ¢.7 a nasledné bude

pfesunut na otazku ¢.11, jestli-Ze odpovi ,,ano®, bude ptesunut k otazce ¢.8.

7. Z jakého diivodu preferujete sva data neukladat na cloud?
Lze oznacit jednu i vice moznosti

e Nediivéra v zabezpeceni dat

e Nutnost pfipojeni k internetu pro praci s daty

e MozZnost do¢asné ztraty dostupnosti sluzby

o Zvyk

e Jiné

8. Co povazujete za hlavni vyhody ukliadani na cloud?

Lze oznacit jednu 1 vice moZnosti
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e Neztratim sva data v ptipadé poskozeni nebo ztraty hardwaru
e Moznost sdileni dat s kolegy
e Pristup k datiim z vice zatizeni

e Jiné

9. Jaké mnoZstvi ze svych pracovnich dat ukladate na cloudové uloZzisté?

Oznacte jen jednu moznost

e 0-25%
o 26-75%
e 76-100%

10. Jste spokojeni s aplikaci box@I1BM?

Oznacte jen jednu moznost
e Ano
e Preferoval(a) bych sluZzby od spole¢nosti Google
e Preferoval(a) bych sluzby od spole¢nosti Microsoft
e Preferoval(a) bych sluzby od spole¢nosti Amazon

e Preferoval(a) bych jiné feSeni

11. Jste spokojeni s kancelaiskym bali¢kem od spole¢nosti Microsoft?
Oznacte jen jednu moZzZnost

e Ano

e Preferoval(a) bych sluzby od spole¢nosti Google

e Preferoval(a) bych jiné feseni

12. Pouzivate pracovni cloudové sluzby i na mobilnich zaFizenich? (smartphone nebo
tablet)
Oznacte jen jednu moznost

e Ano

e Ne

57



13. Jste spokojeni s mailovou aplikaci Notes?

Oznacte jen jednu moznost

Ano

Preferoval(a) bych sluzby od spolecnosti Google
Preferoval(a) bych sluzby od spole¢nosti Microsoft
Preferoval(a) bych sluzby od spolecnosti Amazon

Preferoval(a) bych jiné feseni
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