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Uvod

Pracovnici pomadhajicich profesi pusobici v hospicovém prostiedi se snazi
predev§im klientim pomdhat ddstojné proZzit terminalni fazi Zivota, zmirnit jejich
télesnou i duSevni bolest pfed a béhem umrti podporovat nejen jeho, ale i rodinu a blizké.
Kazdy ¢len multidisciplindrniho tymu pracujici v této profesi se setkava s riiznymi osudy
rodin i jednotlivcl. PrestoZe se vSak setkdvaji se smrti svych klientd, majf tito pracovnici
také vlastni Zivotni pribéhy a vétSina z nich osobni zkuSenosti se smrti blizkych osob.
Ackoliv se tato empirie mize jevit jako vyhoda pro lepsi pochopeni nastalych situaci
v rodinach, nese s sebou také i urcité rizika spojena se stresogennimi faktory, které mohou
zasadné naruSovat pracovnikovu profesionalitu.

Hlavnim cilem préce je zjistit, jaky ma vliv umrti blizké osoby na pracovnika
pasobictho v hospicové péci, jejiz st€Zejni soucasti je vyzkum, ktery se zaméfuje na
zpracovani umrti blizké osoby hospicovymi pracovniky, na jejich ovlivnéni osobni
ztratou pri volbé této profese a zplisob, jak je milize v praxi tato zkuSenost ovlivnit.

Bakalarskd prace je rozdélena do tff ¢asti. V prvni ¢ésti se zabyvam predevS§im
truchlenim, jeho procesem a moznymi zplsoby, jakymi se tato reakce na smrt miZe
projevovat v jednotlivych dimenzich truchliciho ¢lovéka v kontextu evropského mysleni.
Dile se zaméfuji na faze a stadia truchleni, kde komparuji nazory né€kolika odbornikt
zamérujici se na toto téma. Nasledné truchleni rozdéluji na dva druhy — nekomplikované
a komplikované. Zaroveni uvadim podminky, pfi kterych lze ocekdvat komplikované
zpracovani ztréty.

Na tuto problematiku a pojmy s ni spojené navazuji konkrétnimi zkuSenostmi
s truchlenim a smrti blizkych osob u pracovnikli pomahajicich profesi v hospicové péce.
Poznatky jsem zpracovala kvalitativni formou zahrnujici metodu sbéru dat, jejich
analyzu, identifikaci vypovédi respondenti doplnéné o vypovédi prostfednictvim
pifimych vét a celkovy zavér vyzkumného Setfeni.

V posledni casti reflektuji dalezitost zpracovani ztraty a rizika ohroZujici
profesionalitu hospicovych pracovnikil pfi jejim nedostate¢ném vstiebani. Z toho diivodu
zminuji v kapitole rovnéZ moznosti, které mohou pomoci fesit tento problém, popripadé

napomahaji témto nezadoucim situacim zcela predejit.



Ziskané poznatky by mély slouzit jako nahled do celkové problematiky truchleni
a nedostate¢ného zpracovani ztraty. M¢ely by vést alespon k Castecné reflexi zaZitych
zkusSenosti u pracovnikit hospicové péce. Ddle by mohly poskytnout inspiraci
k prevencim pro hospicové sluzby za ucelem pfedchdzeni rizik ohroZujici jejich
zaméstnance.

Techniky pouZité pro sbér dat do teoretickych ¢asti jsou pfedevsim komparace

odborné literatury, vytahy a poznatky z ¢eskych i zahrani¢nich zdroji.



1 Truchleni

Kapitola truchleni je pro tuto praci zasadni vzhledem ke stanovenym cilim
v empirické Casti prace. Pro zpracovani ztraty blizké osoby je tieba projit procesem
truchleni. Pokud chceme zjistit, jaky ma vliv umrti blizké osoby na hospicové pracovniky
pred jejich vykonem profese v hospici, je tieba se nejprve seznamit s celkovym procesem
truchleni. Diky tomu dokaZeme pozdéji porovnat zkuSenosti s teoretickymi fakty a tim
zjistit, zda truchleni probihalo normalné ¢i komplikované a zda ztratu maji pracovnici

zpracovanou. DalSimi velkymi tématy v této Casti jsou faze a stadia truchleni, kde

komparuji nazory né€kolika autori.

1.1 Vymezeni pojmu truchleni

V roce 1971 psychologové Holmes a Rahe predstavili tabulku Zivotnich udalosti,
ktera slouzila a dodnes slouZi jako inventaf precipitort krize a pravé Zivotni ztraty jsou
v nejvice bodovanymi udédlostmi.! Trvalé odlouceni od blizké osoby predstavuje silny
zasah do sebepojeti pozistalych, ktefi maji pocit, Ze se jejich Zivot naprosto zhroutil.
Nevidi zadny smysl v Zivoté, proZivaji krizi. Krize vSak neni nemoc, prestoze proZivajici
trapeni mohou nemoc pripominat. Jednd se ovSem o prirozeny zplsob zpracovani ztraty
formou truchleni.

Smrt milujiciho ¢lovéka se stdvd problémem a zkuSenosti se smrti zdroven. Tato
Zivotn{ situace se miZe ¢asem proménit v ndhled do toho, co je opravdu v Zivoté duleZité.
Zaroven nelze vyloucit vznik sklicujicich disledkl dmrti, ktery je pro vétsinu truchlicich
zlomovy .2

Autor Gorer (1965) definuje truchleni jako jakysi ofekdvany zptsob chovani,
které je vtiSténo do naSeho podvédomi spoleCnosti a je do urcité miry ritualizovano.
Tomuto vyroku vSak oponuje napriklad historik Aries (2000), ktery truchleni pojimé jako
kulturni a spolecenské vyjadieni zarmutku. V soucasnosti je tento pojem definovéin
v SirSim pojeti, predev§im jako komplexni reakce, kterou projevuji pozistali nad
signifikantni ztratu.> Ve chvili, kdy nastane situace spojend se smrti blizké osoby, je

pfirozené, Ze se objevi celd fada obtiznych fyzickych symptomd, ale i negativnich emoci

! Srov. SPATENKOVA, N. et.al. Krize a krizovd intervence, Praha: Grada, 2017, s. 150.
2 Srov. Tamtéz, s. 11.
3 Srov. SPATENKOVA, N. O poslednich vécech clovéka, Praha: Galén, 2014 s. 41.
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provazejici dany prozitek ztraty. Tyto negativni emoce mliiZeme nazvat jako smutek, Zal,
zarmutek ¢i jiZ zminéné truchleni.*

Pokud zemie milovana osoba, tento zaZitek poziistalou osobu velmi zasdhne
a dojde k celkové zméné dosavadnich samoziejmosti. Dochazi k otfeseni v porozuméni
svétu 1 sobé samému. Tim vSak dochazi také k jeho proméné, které se nelze nijak
vyhnout.> Nassehi a Weber (1989) vysvétluji pojem truchleni jako ,,reakci na ztrdtu
a odloucenti, piicem?Z predpokladem truchleni je, Ze mezi poziistalym a zemrelym existoval
néjaky vztah, vazba“.* Tyto reakce mohou byt riznych druhtl a rizné intenzity, ve které
plati pfima iméra vztahu a reakce. Znamena to tedy, Ze ¢im bliZSi a intenzivnéjSi byl
vztah, tim je reakce na ztratu je siln€jsi a intenzivnéjsi.’

Psychoterapeutka Julia Samuelovd pfirovnava proces truchleni k morskému
ledovci. Zmifiuje, Ze co je napovrch viditelné, je veétSinou pouze jedna tfetina celkové
velikosti bolesti.® Osoby pozistalé se kromé ztraty musi vyrovndvat s bolestivymi pocity,
silnou nedtivérou, intenzivnimi pocity, Ze je zemiely stdle na Zivu. BohuZel Zadné pocity
nedokazou ochranit tyto osoby pfed osamélosti, uzkosti a depresemi doprovazejici tento

emocni proces.’

1.2 Truchleni jako proces

V dobé truchleni se poziistaly nediva pouze jinak na svét, ale zméni se i nahliZzen{
ostatnich na truchliciho. Osoba prochézejici ztratou je pln€ zaméstnana nejriznéjSimi
problémy, proto nem4 silu se vice zajimat o své okoli i pfesto, Ze by ho potfebovala.!°
KaZzdodenni povinnosti, prace a potieba odpo€inku od zdrmutku se misi se steskem,
slzami a touhou byt se zemrelym.!" Pro truchliciho vSak je nejt€ZSim ukolem (1) nutnost
postavit se zménam dosavadniho nastaveni mysleni a predpokladiim ve vztahu ke svétu.

Jedna se o velmi dlouhou a naro¢nou cestu, proto je dilezité doprat truchlicimu dostatek

4 Srov. Tamtéz, s. 40.

5 Srov. KAST, V. Truchleni. Faze a Sance psychického procesu, Praha: Portal, 2015, s. 10.

6 NASSHI, A., WEBER, G. T., In. SPATENKOVA, N. O poslednich vécech clovéka, s. 41.

7 Srov. SPATENKOVA, N. O poslednich vécech clovéka, s. 41.

8 Srov. SAMUEL, J. Cesty zdrmutku. Pribéhy o Zivoté, smrti a pieZiti, Brno: Host, 2018, s. 22.
9 Srov. SPATENKOVA, N. et. al. O poslednich vécech clovéka, s. 39.

10°Srov. KAST, V. Truchleni. Faze a Sance psychického procesu, s. 15.

' Srov. SAMUEL, J. Cesty zdrmutku. PFibéhy o Zivoté, smrti a preziti, s. 22.
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Casu. K témto zménam lze dodat dalsi dva ,,ikoly zarmutku*: (2) pfizptsobit se prostiedi,
ve kterém zemfely uZ neni pfitomen a (3) snaha emo¢niho nahrazeni zesnulého.!?

Na vyvoj procesu truchleni mé velky vliv osobni rozlouceni. Jedna se o akt, ktery
zavrsi vztah s druhym a je zapotfebi ho prozit. Optimaln{ je, pokud existuje moZnost se
s umirajicim rozloucit jeSt€ za jeho Zivota a fict mu vSe, co je tieba jesté sdélit. Pokud

neexistuje takovd moznost, je dobré se s osobou rozloucit alespon post finem.!?

1.3 Projevy truchleni

JelikoZ je Cloveék pojiman jako bio-psycho-socio-spiritudlni bytost, je tfeba také
brat v potaz jeho vSechny Ctyfi dimenze, ve kterych se smutek v pribéhu truchleni

projevuje.

1.3.1 Fyzické projevy

Fyzické projevy se objevuji béhem truchleni velmi Casto. Osoba Zije v télesném
dyskomfortu, o kterém vétSinou dokdze hovofit, povSimnout si ho ¢i ho relativné dobie
popsat. Projevy Ize pojmout jako vychodiska, kterd mohou osoby proZivajici ztratu navést
na moznost vyhledani odborné pomoci. Uvédoméni si té€lesnych obtizi mize navodit
rychlej$i dlevu a moznost se zaméfit na konkrétni symptomy, které truchlici ma. Ve velké
mife se jedna predevSim o dychaci problémy jako je duSnost, dechové nedostatecnost ¢i
psychosomatické reakce v podobé kasle. Dale 1ze hovofit také o unavé, svalové slabosti,

senzorické precitlivélosti €1 nespavosti.'

1.3.2 Psychické projevy

V procesu prozivani smutku se vyplavuji lidské emoce spojené s velkou ztratou
a zaroven se zménou. Osoba miiZe v obdobi truchleni proZzit Sok, citit zairmutek, Zal, touhu

spole¢né s pocity viny, uzkosti, strachem, pocity bezmocnosti ¢i beznad€je. Projevy na

12 Srov. PARKES, C. M., RELFOVA, M., COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistalé, Brno: Spole¢nost pro odbornou literaturu, 2007, s. 23.

13 Srov. Umiréani.cz. Umime jesté truchlit? [online]. [cit. 17-3-2021]. Dostupné na
<https://www.umirani.cz/clanky/umime-jeste-truchlit>.

14 Srov. KAST, Veren. Truchleni. Faze a Sance psychického procesu, s. 56.
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kognitivni drovni mohou byt dezorientace, zmateni, nediivéra, poruchy koncentrace

pozornosti, halucinace nebo obsedantni zabyvani se vzpominkami na zemfelého."

1.3.3 Socialni projevy

Pozustaly je ohrozen socidlni izolaci, jakmile se tudiZ objevi a projevi nenucend
vielost druhych lidi, mGze dojit k zabranéni ztraty viry k Zivotu. Pokud ho druzi
nevyhleddvaji, ani sim poztstaly ¢asto nezacne vyhleddvat s ostatnimi kontakt. MiZe
také dochazet k mylnym domnénkam lidi, Ze truchlici pokracuje dal ve svém Zivotu
v normalnim rezimu. V takovy okamzZik dochazi k jeSté¢ vétSimu vzdalovani se,
odcizovani a svét se pro tuto osobu zcela uzavird. Tim vznikd bludny kruh plny izolace,
trapeni a osamoceni, kdy je velmi tézké dojit k jakémusi porozuméni. MuZe koncit az
paranoidnimi reakcemi.'® VSechna trapeni a zarmutek, kterymi si poztstaly musi projit,
prinasi trvalé zmény osobnosti a ochromeni. Ve chvili, kdy uplyne dostatek ¢asu, mnozi

z tohoto téZkého obdobi vychdzeji silnéjsi a moudre;si."”

1.3.4 Spiritualni projevy

U osoby vnimajici svou spiritudlni droven miZze dojit ke ztraté viry v Boha, ztraté
smyslu Zivota, nebo naopak k jeho hledani. K otdzkam po smyslu Zivota dochazi zejména
ve chvilich, kdy smrt pfichdzi pfedcasné.!® Pokud se vSak ¢asem smysluplnost objevi,
miZe pomoci ve vyrovndvani se snegativnimi emocemi spojené s umirdnim

a truchlenim.!®

1.4 Faze a stadia truchleni

Existuje celd rada teorii, ktera rozdéluje truchleni do urcitych fazi vytvorené
riznymi odborniky a autory. PrestoZe truchleni je velmi individudlni zéleZitost a projevy

zarmutku jsou multideterminovany, mizZeme stanovit urCité fize a stadia, kterymi

15 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence, s. 56.

16 Srov. KAST, V. Truchleni. Faze a Sance psychického procesu, s. 15.

17 Srov. PARKES, C. M., RELFOVA, M., COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistalé, s. 23.

18 Srov. KAST, V. Truchleni. Faze a Sance psychického procesu, s. 15.

19 Srov. FRANKL, 1. V.,Viile ke smyslu. Brno: Cesta, 2006, s. 19.
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prochazi témét vsichni pozistali.?® Je to proces, ktery se vyviji v ¢ase a kazda faze je
specifickd.?!

Svycarska analytika Verena Kast vénuje procestim a fazim celou svou publikaci
Truchleni — fdze a Sance psychického procesu, kde vychézi predevSim z dlouholeté
klinické zkuSenosti. Dle autorky je truchleni nedostatecné zpracovéano vzhledem k tomu,
jaké ma dopady nejen na psychické zdravi truchlicich. Z tohoto diivodu jsem si zvolila
Verenu Kast za primarniho autora v nasledujicim rozdé€leni a popisu fazi. Jeji teorii dale
komparuji s literaturou nékolika dal§ich vyznamnych autorti zabyvajici se touto

tématikou.

1.4.1 Prvni faze: Clovék nechce uvérit

Ve chvili, kdy se ¢lovék dozvi informaci o smrti blizkého, dochdzi omezeni az
ztrat€ vnimavosti. Osoba této skuteCnosti nedokaze uvéfit a mize se sama zacit citit jako
mrtva a strnuld. Tato fadze mlzZe trvat v rozmezi nékolika hodin az priblizn€ 7 dni.??

Kubickova (2001) tuto fazi nazyva fazi konfuze. Zaroven se shoduje s autorkou
Kast na tom, Ze osoba pocituje kratké obdobi Soku, je timto faktem otfesena a pocit'uje
zmatek .

Elisabeth Kiibler-Rossova puvodné vytvorila 5 fazi vyrovnavani se s téZkou
nemoci a umirdnim. Pozd€ji byly prevzaté také jako faze pro truchlici osoby. Na rozdil
od Kubickové nazvala prvni fazi negacni. Zde se také shoduje s ndzory obou zminénych
autorek, presto v jeji prvni fazi dava diraz na popirani faktu, Ze blizkd osoba skute¢né
zemrela. Prijiméani a selektovani informaci je dle Kiibler-Rossové v danou chvili
nemozné, nebo velmi obtizné. Osoba tento fakt popird. Zde nastava velmi dilezitd chvile
pro nalezeni podpory u jiné osoby, kterd zasaZzeného v klidu a opakované vyslechne .**

I presto, Ze se truchlici spiSe strani a vyhybd socidlnim interakcim s okolim, je

nezbytné, aby mél kolem sebe pomocnika — blizkou osobu, kterd mu pomiZze

20 Srov. SPATENKOVA, N. O poslednich vécech ¢lovéka, s. 42.

21 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 84.

22 Srov. KAST, V. Truchleni. Faze a Sance psychického procesu, s. 51.

2 Srov. KUBICKOVA, N., In. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 84.

24 Srov. Pe¢ujdoma.cz. Jak se vyrovnat se ztratou, 5 fazi smutku dle Elizabeth Kiibler-Rossové. [online].
[cit. 20-2-2021]. Dostupné na<https://www.pecujdoma.cz/poradna/pece-v-dobe-koronaviru/jak-se-
vyrovnat-se-ztratou-5-fazi-smutku-dle-elizabeth-kubler-rossove/>.
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s kazdodennimi zaleZitostmi a se zvladanim béznych zélezitosti. Je tieba zajistit, aby se

truchlici necitil sdm, ale zdrovent mu dat dostate¢ny prostor. 3

1.4.2 Druha faze: Otevirené emoce

Po znecitlivéni nasleduje otevieni emoci. MiZe se jednat o vztek, smutek, hnév
1 radost. Pokud je osoba vice senzitivni a md uz pred smrti blizkého sklony k uzkostem,
je pravdépodobné, Ze se ve velké mife projevi i po smrti blizké osoby. Pokud tyto sklony
nema, dojde spisSe k hnévu, ktery se prolind s fazemi skliCenosti. Hnév je vSak pouhou
reakci na zménu Zivotn{ situace. At se jednd o jakoukoliv reakci — hnév, vztek, tzkost ¢i
bezmoc, Castokrat jsou prendseny na osobu, kterd je pozlistalému podporou a je v jeho
blizkosti.?

Dle Kubickové (2001) se osoba setkdvd s velmi intenzivni ventilaci zarmutku,
Zalu a v jejim Clenéni se truchlici nachdzi ve fazi exprese.?’

Elisabeth Kiibler-Rossova k druhé fazi negativnich emoci pfifazuje zejména
agresi. Podle autorky clovék obvifuje nejen sebe, ale i okoli. Jednd se o pfirozené
chovani, a proto je dllezité nereagovat na agresivitu stejné, ale spiSe se zaméfit na emoce
a hovorit o nich. Je tfeba zde také pfipomenout, Ze osoba, ktera je podporou, by si neméla
brat véci osobné. Umirajici ani truchlici Clovék to nemysli tak, jak se ve skuteCnosti
chova. Je plny vnitfnich pocitii bezmoci, které mohou pfipominat vytku. 2

Je tieba také pocitat s tim, Ze emocionalni vybuchy Casto sméruji paradoxné na
pomocnika. V takovou chvili by si nemél pomocnik brat osobné jakékoliv chovani trpici
osoby. Je dtlezité, aby se pokusil sdilet poZivani truchlictho a mé¢l by se umét vyvarovat

bagatelizaci situace a preddvat vlastni zkuSenosti a zaZitky se smutkem i truchlenim.?

1.4.3 Treti faze: Hledani zemielého a odpoutivani se od néj

Hledani zemrelého zacina jiz vySe zminénym hnévem a pocitem viny. Pokud

osoba citi k zemrelému hnév za to, Ze ho opustil, je pro néj uréitym zptisobem stile

25 Srov. KAST, V. Truchleni. Fdze a Sance psychického procesu, s. 51.

26 Srov. Tamtéz, s. 52-53.

27 Srov. KUBICKOVA, N., In. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 84.

28 Srov. PeCujdoma.cz. Jak se vyrovnat se ztratou, 5 fazi smutku dle Elizabeth Kiibler-Rossové. [online].
[cit.  20-2-2021]. Dostupné na<https://www.pecujdoma.cz/poradna/pece-v-dobe-koronaviru/jak-se-
vyrovnat-se-ztratou-5-fazi-smutku-dle-elizabeth-kubler-rossove/>.

2 Srov. KAST, V. Truchleni. Féze a Sance psychického procesu, s. 56.
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pritomny. AvSak miZe mu to pomoci k vyjasnéni si jeho vztahu se zemfelym. Hledan{
zemrelého napomédha predevSim ke smifeni se s faktem, Ze zemrfely se uZ nevrati.
Neznamena to vSak, Ze by se pozlstaly mél mrtvého vzdat, spiSe se mu nabizi moZnost
a schopnost chapat zemielého jako aspekt své vlastni osoby. K odpoutani dochdzi Casto
ve chvili, kdy existuje moznost se rozloucit se zemielym a pozistaly se se smrti
konfrontuje. Tato faze mlzZe trvat tydny az roky.*°

John Bowlby, zakladatel biologické teorie truchleni, taktéz tvrdi, Ze po obdobi
dezorganizovaného chovdni, agresivnich reakci a hledani zemrelého nakonec dochazi
k jakémusi znovuobnoveni a restrukturalizaci vztahu k zemfelému.3!

Naopak Kiibler-Rossovd toto obdobi uchopuje spiSe introspektivné jako fazi
smlouvéni, ve které se truchlici osoba snaZi presvédcit sebe sama i své okoli, Ze vSe bude
v porddku a vSe se vrati zpét.>

Pro pomocniky je Casto obtizné poslouchat stejné pribéhy o zemielém, ¢i snéni
truchliciho. V tuto chvili je vSak tfeba akceptovat truchliciho v hledani a nenutit ho, aby
v hledani mrtvého prestaval, jelikoZ tak md moZnost proZivat své emoce napomahajici

k nasledovnému postupnému odpoutdni se od zemielého.*

1.4.4 Ctvrta faze: Novy vztahu k sobé a ke svétu

Toto stadium nastdva po prozité fazi hledani. K této posledni fazi dochdzi za
predpokladu, Ze poziistalého jiZ nezaméstnavaji myslenky na louceni. Zemiely se stal
jakousi vnitini postavou, kterou truchlici proziva. V takovou chvili se postupné rozviji
jeho sebedlvéra a sebeticta napomahajici k samostatnosti. U truchlictho dochazi
k vytvorfeni nové identity. Zacina si vytvaret vztah k sobé€ a ke svym novym rolim. Pokud
Clovék prijal ztratu a odprostil se od svych predeslych Zivotnich vzoret, pak je pfipraveny
na vytvoreni si nového vztahu k sob€ a ke svétu bez zemfelé osoby .

Kubickova (2001) pojmenovala findlni stadium jako fdzi adaptace, kdy se

pozistali pomalu vraceji k béZnému fungovani a k jejich Zivotu. Adaptaci v truchleni lze

30 Srov. tamtéz, s. 56.

3Srov.  Umirdni.cz.  Umime je$t¢ truchlit? [online]. [cit. 17-3-2021]. Dostupné na
<https://www.umirani.cz/clanky/umime-jeste-truchlit>.

32 Srov. PeCujdoma.cz. Jak se vyrovnat se ztrdtou, 5 fazi smutku dle Elizabeth Kiibler-Rossové. [online].
[cit. 20-2-2021]. Dostupné na<https://www.pecujdoma.cz/poradna/pece-v-dobe-koronaviru/jak-se-
vyrovnat-se-ztratou-5-fazi-smutku-dle-elizabeth-kubler-rossove/>.

33 Srov. KAST, V. Truchleni. Féze a Sance psychického procesu, s. 56-60.

34 Srov. KAST, V. Truchleni. Féze a Sance psychického procesu, s. 61-62.
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nazvat také jako akceptaci, kdy z Casti dochézi k prijeti a smifeni. ZkuSenosti vSak
poukazuji na to, Ze se jedna spiSe pravé o adaptaci, ve které dochazi k pfizptisobovani se
Zivotu bez zemfelé osoby nez o smifeni se s faktem, Ze milovany ¢lovek zemrel. ¥

O zavéru truchleni, jako fazi smiteni, pojednava i Kiibler-Rossova. Dle ni dochazi
nejen ke smifeni, ale i k pfijeti tvrdé pravdy. Spolecné s tim také osoba pocit'uje
prichdzejici dlevu a energii na hledani moZnosti, jak si sestavit a opét Zit svij zivot.*
Pomocnici jiz nemaji tak dileZzitou roli jako v prvnich fazich, ovSem stile jsou jesté
nepostradatelni. Zdarily priibéh truchleni lze rozpoznat tak, Ze se truchlici proménuje a je

schopny navazovat nové vztahy.’’

35 Srov. KUBICKOVA, N., In. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 84.

36 Srov. Pecujdoma.cz. Jak se vyrovnat se ztratou, 5 fazi smutku dle Elizabeth Kiibler-Rossové. [online].
[cit. 20-2-2021]. Dostupné na <https://www.pecujdoma.cz/poradna/pece-v-dobe-koronaviru/jak-se-
vyrovnat-se-ztratou-5-fazi-smutku-dle-elizabeth-kubler-rossove/>.

37 Srov. KAST, V. Truchleni. Féze a Sance psychického procesu, s. 61.
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2 Druhy truchleni

Jak uZ je vySe zminéno, truchleni je pfirozeny proces nastavajici po umrti blizké
osoby. Miizeme ho rozdélit na nekomplikované, tzv. normalni a komplikované.
Nikdy nelze stanovit pfesnou normu a hranici toho, kdy truchleni probiha

nekomplikované, a kdy se stava patologickym.*

2.1 Nekomplikované truchleni

O tom, Ze truchlici ¢lovék prochazi velkou Zivotni zménou, neni pochyb. Prestoze
se Casto truchlici lidé vnimaji spiSe abnormalné vuci dané spolecnosti, pla¢ a smutek je
naprosto v porddku.** Saunders (2002) zastdvd ndzor, Ze truchlici by mél plakat
v okamZiku smrti, ¢i v nejbliz8§i dobé po umrti a pla¢ nezadrZovat. Je to cesta, jak zahdjit
obtizny zplsob truchleni a smutku. Neni proto tfeba byt odvazny a emoce zbyte¢né
potlacovat, jelikoZ se mohou projevit pozdéji a ve vétsi mife.*

Jelikoz kazdy proziva zdrmutek jinak, tak i reakce byvaji individudlni. Nékteri
jedinci potrebuji byt stale zaméstndni a radéji se brzy vrati do préace, jini nejsou schopni
jakékoliv aktivity. Pokud smutek proZiva vice blizkych ¢leni rodiny dohromady, miZe
dochazet k neshodam, jelikoZ projevy jsou u jednotlivych osob odlisné. To miZze mit
disledek naptiklad distancovani se nékterého z ¢lend, ktery citi pocit osamélosti, prestoze
kontakt s druhymi potiebuje. V takovém piipadé je dobré, aby pozlstaly co nejdiive
pochopil, Ze vSechny projevy jsou v poradku a je tfeba se je naucit prijimat. I kdyZ osoba
neprojevuje navenek smutek, neznamend to, Ze ho uvniti nepocit'uje. ProZivani zarmutku
se muze lisit pfedevsim v tom, zda je osoba schopna si své emoce pfipustit a necha jim
prichod, zda citi potiebu blizkych kontakti a chce o zemfelém mluvit, ¢i nikoliv. Za
maximalni dobu nekomplikovaného truchleni pfi béZnych symptomech lze povazovat
jeden rok, tedy doba do prvniho vyro¢i od smrti, kterou pozistali poprvé prozZivaji sami
bez zemrelého. MiiZe se jednat o Vanoce, narozeniny oslavence ¢i jiné vyznamné udalosti

pro truchlici. #!

3% Srov. HUNES, R., SPATENKOVA, N., LUDACKOVA, E. Privodce v case zdrmutku, 3. vydani,
Prachatice: Hospic sv. Jana N. Neumanna, 0.p.s., 2016, s. 16.

3% Srov. HUNES, R, SPATENKOVA, N., LUDACKOVA, E. Priivodce v case zdrmutku. Prachatice:
Hospic sv. Jana N. Neuanna, 2013, s. 16.

40 Srov. SAUNDERS, C. Founderofthe Hospice Movement. SelectedLetters 1959-1999. Oxford: Oxford
University Press, 2002, s. 96.

41 Srov. GARTNEROVA, A. V dobé zdrmutku, 2. vydani, Praha: Hospicové ob¢anské sdruzeni Cesta
domu, 2009, s. 5.
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2.2 Komplikované truchleni

PrestoZe pozustaly prochdzi truchlenim napomdhajicim prekonat tuto Zivotni
krizi, mohou nastat situace, ve kterych se i tento prirozeny proces muze znacné
zkomplikovat a jedinec neni schopen dojit do kone¢né faze smifeni i procesu a mrtvého
,hechat jit“.

Pokud dochazi k naruSeni procesu, objevuji se atypické formy zarmutku a reakci,
predevsim svou délkou a intenzitou, nikoliv vSak zpisobem.*Jednd se o pretrvavajici
touhu po zesnulé osobé, kterd zpocatku nemusi mit Zadné znaky deprese. I kdyzZ se mize
zdét, Ze se jednd o pfiznaky normalniho truchleni, objevuje se zhorSené spolecenské
fungovani, Castokrat provdzeno poruchami spanku a naruSenim sebeucty. Truchlici
jedinec je schopen zabyvat se pouze mySlenkami na zemrelého. Pravé tyto situace
postupem casu graduji danou situaci a clovek se dostava do depresivnich stavi.*3

Kubickova (2001) uvadi prehled moznosti diagnostiky, kdy truchleni probiha
komplikované. Jednou z nich je sebediagndza, kdy pozistaly sam vyhleda terapeuta. Déle
se také mohou objevit situace, kdy pfi vzpomince na zemrelého nastane v prozivani
intenzivni reakce, ¢i se objevi netypické chovani pfi zvladani klasickych Zivotnich
udalosti u ¢loveka, ktery diive byl viici stresu odolny. Mohou se objevit také myslenky
na suicidium. Velmi typicka je ,,mumifikace*, kdy osoba trpici ztratou blizké osoby neni
schopna zbaveni se véci po zemfelém, coZ mé za nasledek obtizné aZ nemozné zvladani
Zivotnich ukoli. Truchlici zaroven ale mizZe pocitovat podobné somatické priznaky jako
zemrely a presvédcit sdm sebe, Ze je vazné nemocny. DalSim aspektem mohou byt také
rizné fobie, jako napriklad neochota, ¢i neschopnost navstivit hibitov, kde je zemrely
pochovany a provést jakékoliv vzpominkové ritualy .*

Komplikované truchleni 1ze tedy interpretovat jako patologickou reakci na ztratu
projevujici se velmi intenzivné a trvajici neobvykle dlouho. Je provazeno tzkostnymi
stavy az depresemi, coz zpusobuje také zhorSeni fyzického stavu jedince. Miru rizika
komplikovaného truchleni uddva predevS§im nachylnost k prozivani negativnich situaci,
avSak je tfeba brat na védomi, Ze osoba nemusi vzdy projevy komplikovaného truchleni

vykazovat.®

2 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence, s. 167.

43 Srov. BARD, B.,, MACMULLIN, E, WILLIAMSON, J. Morrison-Valfre's Foundations of Mental Health
Care in Canada, Ontario: Elsevier Canada, 2020, s. 239.

# Srov. KUBICKOVA, N. In: KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 131.

4 Srov. O'CONNOR, M, ARANDA, S. Paliativni péce: pro sestry vSech oborii, Praha: Grada Publishing
a.s., 2005, s. 232.
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Téchto znakl vSak existuje celd fada, opét je tfeba zminit, Ze je potieba vZdy osobu
vnimat individudlné.

Spaténkova (2013) zastdva nazor, Ze komplikované truchleni Ize olekédvat za
urcitych podminek, kterymi jsou:

1. Okolnosti umrti (smrt je rychléd, neo¢ekavana, v souvislosti se zloCinem, nehodou
¢i sebevrazdou)

2. Charakteristika vztahu mezi zemfelym a pozustalym (zejména se jednd o vztah
s ambivalentnim zdkladem, vztah intenzivné symbioticky ¢i zdvisly, vztah dité —
rodic)

3. Charakteristika pozustalého (pozlstaly neumi vyjadiovat pocity, mad predchozi
nedofeSené ztrity, objevuji se u né¢j nadmérné pocity viny a vycitky svédomi, ma
frustracni tendence ¢i nizkou miru psychické odolnosti)

4. Socialni okolnosti (v rodiné je nedostateCna opora ze strany rodiny, absence

rodiny nebo rodinnych vztaht).*

4 Srov. SPATENKOVA, N. In: KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 131.
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3 ZkuSenosti se smrti blizké osoby u pracovniku
pomahajicich profesi v hospicové péci

V predchozi casti prace jsem se vénovala podrobné obecnému fenoménu
truchlenti, ktery je uzce spjaty se smrti blizké osoby a jeho celkovym vlivem na Clovéka.

V této kapitole rozSifuji obecny pojem truchleni o zkuSenosti osob, které se
setkaly s umrtim blizké osoby a nasledné zaCaly pisobit jako pomdhajici pracovnici
v hospicové péci. Pokusim se zjistit, jak se pracovnici se ztritou blizké osoby
vyrovnavali, zda pravé tento prozitek ovlivnil jejich rozhodnuti pro volbu povolani
hospicového pracovnika a ndsledné, jakym zplsobem je tato zkuSenost ovliviiuje pri
vykonu préce.

Prakticka Cast je zpracovana kvalitativni formou, jelikoZ je maj cil prace velmi
specificky a u kvantitativni formy by nemuselo dojit k sehnani dostatecného poctu

respondentti. Dal§im diivodem volby kvalitativni formy je citlivost t€ématu.

3.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem prace je zjistit, jaky vliv ma dmrti blizké osoby na pracovnika ptisobiciho
v hospicové péci vzhledem k jeho osobni zkusSenosti. Z tohoto diivodu jsem si vybrala
zaméstnance hospicové péce, ktefi v dobé ztraty blizké osoby v hospicovém prostredi
nepracovali. Pro co nejpresnéjsi naplnéni hlavniho cile jsem stanovila tii dil¢i cile, diky

kterym zjistim miru vlivu na jejich nyné&;jsi ptisobeni v praxi.

Dil¢i cile
Cil 1: Zjistit, jak se pracovnici vyrovndvali s imrtim.
Cil 2: Zjistit, do jaké miry ovlivnilo umrti blizké osoby pracovnika pfi vybéru profese
v hospicové péci.

Cil 3: Zjistit, zda maji pracovnici ztratu zpracovanou.
Vyzkumné okruhy otazek

Vyzkumné okruhy otazky jsou sestaveny tak, abych dostala co nepresnéjsi

odpovédi na stanovené cile prace.
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VOO 1: Jak se osoby se ztratou blizkého vyrovndvali.

VOO 2: Do jaké miry pracovniky ovlivnilo umrti blizké osoby pfi vybéru profese
v hospici.

VOO 3: Jak Casto pocituji podobnost piibéhi klientt s tim jejich.

VOO 4: Jak pracovniky toto umrti ovliviiuje pfi vykonu jejich prace.

VOO 5: Jaké se u pracovnikli pomdhajici profese objevuji emoce v jejich profesi.

3.2 Metoda sbéru dat

Pro bakalérskou praci byl zvolen kvalitativni vyzkum. Dle Creswella (1998) se
jednd o ,,proces hleddni porozumeéni zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich
zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvdri komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu

a provddi zkoumdni v prirozenych podminkdch.“¥

Hendl uvadi jako nejvhodnéj$i techniku pro sbér dat rozhovor. Pfestoze
kvalitativni vyzkum pracuje s mens$im mnoZstvim informantl, diky rozhovoru naopak
ziska velky objem dat.

Autor mezi vyhody vybéru kvalitativnitho vyzkumu fadi mozZnost lepsi reakce na danou
situaci a podminky, moZnost hledat souvislosti, ponofit se do ptipadd hloub¢ji a ziskat

tak podrobnéjsi odpovédi. Nevyhody této strategie shledava v Casové narocnosti sbéru

a analyze dat, ¢i v obtiZnosti testovat teorie a hypotézy.*8

Miovsky (2006) zminuje nékolik metod, diky kterym lze ziskat kvalitativni data.
Jde predevSim o rozhovor (nestrukturovany, polostrukturovany, strukturovany,
skupinovy, ohniskové skupiny, kvalifikovany odhad), metodu moderovaného rozhovoru,

pozorovani, introspektivni pfistup, extrospektivni metody .*

Pro bakalafskou praci jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru

z dGvodu citlivosti vyzkumnych otdzek. Méla jsem tak moZnost zmény ve formulaci

47TCRESWELL, J. W., in. HENDL, J. Kvalitativni v¥zkum: Zdakladni metody a aplikace, Praha: Portal, 2016,
s. 46.

48 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace, Praha: Portél, 2016, s. 52-53.

4 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu., Praha: Grada, 2006,
s. 71.
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otdzek a na urcité detaily jsem se mohla citlivéji doptat dle dané situace.® Diky této
technice nastdva moZznost ziskat potiebné informace, diky kterym bude mozné zpracovat

vyzkumny z4veér.

V pripadé kvalitativniho vyzkumu je vétSinou hlavnim ndstrojem sam
vyzkumnik.>!
Miovsky (2006) predstavuje vyzkumnika jako nastroj k modelovani situace, kdy je podle
néj zakladnim postojem kreativni a flexibilni spoluptisobeni na vyzkumné situaci, nikoliv
manipulace s lidmi.>?

,, Vzdjemnd pozice mezi uicastniky vyzkumu je pozice rovnocennd. Je rovnocennd
v tom smyslu, Ze o jednotlivych ticastnicich uvaZujeme jako o osobdch nadanych viili
a vlastnim zpiisobem seberealizace, prestoZe samoziejmé zohledrniujeme také biologické
determinanty lidského chovdni atd. Prisné vsSak respektujeme individudlni odlisnosti

a nechdvdme dostatecny prostor, aby se tyto odlisSnosti mohly projevit.“>

Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem je osm zaméstnancti ze Ctyf rtiznych zarizeni. Jedna se
o 1 socidlni pracovnici, 1 vedouci sluzby (socidlni pracovnici a zdroven zdravotni sestru),
1 vrchni sestru, 4 zdravotni sestry a 1 oSetfovatele. Tito respondenti jsou z mobilnich

i kamennych hospict.>*

Kritérium pro vybér vyzkumného souboru
Vybérovym vzorkem jsou pracovnici poméahajicich profesi v hospicové péci, kteri

zazili umrti blizké osoby pred vykondvani profese v hospici.

Realizace sbéru dat
Pres e-mailovou komunikaci jsem oslovila jsem nékolik hospici v Ceské

republice. Nastala situace, kdy jsem od n¢kolika hospict nedostala Zadnou zpétnou vazbu

50 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal,
2007, s. 160.

51 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: Zékladni metody a aplikace, s. 61.

52 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu., s. 73.

53 MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu s. 73.

>* Ve formé sluzby by vSak nemél byt rozdil, jelikoZ lidé se zkuSenosti s imrtim blizké osoby mohou
pusobit jak v terénnich, tak kamennych hospicech.
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na otdzku tykajici se jejich ucasti na mém vyzkumu, tudiZ jsem rozhovory provadéla
s pracovniky, ktefi se mi na zdkladé mé prosby ozvali.

Hendl (2016) se priklani k ndzoru dilezitosti prostfedi, ve kterém je rozhovor
vykonavan. Mél by probihat v piijemném prostfedi, ve kterém se dotazovany citi
bezpecné.”® Z divodu pandemie Covid-19 vSak nebylo mozné provadét rozhovory
osobné. Proto jsem zvolila moZnost komunikacnich platforem, pficemz vybér jsem
nechala na samotnych dotazovanych dle jejich zkuSenosti s uzivanim. Vétsinou probihalo
spojeni pres platformu Google Meet, jednou pfes WhatsApp a jeden rozhovor byl
provadeén telefonicky. Pfed samotnym rozhovorem jsem informantim zaslala kratky
formulér, kde vyplnili zédkladni deskriptory a potvrdili informovany souhlas. Vyzkum je
zpracovan formou polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami.

Pred samotnym rozhovorem jsem od informantli navic obdrZzela vyslovny
informovany souhlas s pribéhem vyzkumu. Pred zacatkem pokladani otdzek byla také
tcastnikiim predana informace o moZnosti preruseni nebo ukonceni rozhovoru v pripadé,
Ze by se citili nekomfortné a rozhovor by pro né byl urcitym zptisobem nepiijemny.

Rozhovory byly nahravany pomoci audiozdznamu pro pfesny prepis prirozenych
odpovédi informanti, s ¢imz vSichni dcastnici také souhlasili.

Vsechny domluvené rozhovory byly dsp€sné dokoncené. VSem respondentim
byla zaruCena anonymita. Z tohoto diivodu nejsou zverejnény nazvy zafizeni ani jména
osob.

Rozhovory probihaly v bfeznu 2021. Casova délka rozhovoru vychdzela p¥iblizné

na 15 minut.

Limity vyzkumu

JelikoZ byl rozhovor veden s 8 pracovniky ze 4 hospici, z kvantitativniho hlediska
odpovédi jich neni mnoho, proto jsou rozhovory vedeny do hloubky. Rozhovoru se
zucastnilo 7 Zen a 1 muz, coZ ovSem priblizné odpovida skuteCnosti, Ze v pfimé péci
s umirajicimi v hospicové péci je vétSina Zen a minimum muzt. VEk informanti byl také
riznorody, jednalo se o rozmezi véku 33 az 73 let. VétSina odpoveédi mi byla poskytnuta
od pracovnikli, ktefi pracuji na pozici zdravotni sestra. Rozhovoru se konkrétné
nezucastnil nikdo z pozice 1ékare, psychologa, duchovniho ¢i dobrovolnikl. Nejvétsim

limitem vSak vnimam nemoznost osobniho setkani.

55 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, zékladni teorie, metody a aplikace, s.131.
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3.3 Analyza dat

Pripravila jsem fadu otdzek, na které mi respondenti odpovidali. Jejich poradi
jsem nijak striktné nedodrZovala, presto vSechny otazky a odpovédi vyplyvaly z podobné
navaznosti. Otazky jsem rozdélila do 5 tematickych okruhii, dle stanovenych
vyzkumnych okruhl otazek. Prvni kliCovou oblasti je vyrovnani se se ztratou blizké
osoby. Nasledujicim tématem je mira ovlivnéni umrtim pii vybéru této profese.
Predposledni tematickou oblasti je propojenost vlastniho pribéhu s klientovym, diky
kterému muZeme z Casti reflektovat, zda pracovnici maji ztratu zpracovanou. Tuto reflexi
lze CasteCné provést 1 diky okruhu, ktery se zaméfuje na ovlivnéni umrtim pfi vykonu
profese a na emoce, které v této profesi lidé prozivaji pfi vykonu své price.

Pri realizaci hloubkovych individudlnich rozhovord jsem pouzila interpretativni
fenomenologickou analyzu (IPA), ktera vychazi z prozité zkuSenosti. Dle doporuceni
Barrosa (2010) postupuji od stru¢ného popisu participanta k provadéni syntézy

popsanych jevl ziskanych od vSech participanti.>

3.4 Identifikace vypovédi respondentii

V ¢asti zamérujici se na identifikaci vypovedi respondentil jsem si nejprve peclivé
a vnimavé precetla celé zaznamy pozorovanych skutecnosti z pfepisu vyzkumnych dat.
Nasledné jsem identifikovala zmény ve vypovédich zkoumanych osob. Ty jsem rozdélila

z Yz

do myslenkovych segmentt, ve kterych jsem specifikovala klicové ¢asti prostiednictvim

vypovédi icastnikli a pifimych vét. Veskeré vyznamné slovni obraty vyjadfujici centraln{

vyznam segmentu jsem extrahovala.>’

3.4.1 Participant 1

Socialni pracovnice — pani N.

Pani N. se v minulosti setkala se smrti své babicky, o kterou se dlouho starali, ale
nakonec zemrela v domové pro seniory.

Respondentka vnima vyrovnavani se se smrti babicky prirozen¢, vzhledem ke

zkuSenostem se smrti z prfedeSlé profese a osobnim zkuSenostem z prostiedi, kde

56 Srov. Barroso J. In: LoBiondo-Wood G, Haber J, eds. Nursing Research: Methods and Critical Appraisal
for Evidence-Based Practice. 7th ed. St. Louis, MO: Mosby Elsevier; 2010, s. 100.
57 Srov. Tamtéz, s. 116.
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vyrastala. ,,...nikdy v Zivoté nebyl problém se vyrovnat s néjakyma, jako s imrtim, protoZe
kolem mé se jako vidycky pohybovalo docela hodné starych lidi, a tak néjak... A jak jsme
bydleli jako na ty vesnici, tak tam to bylo takovy pFirozeny...“ Svlij smutek popisuje jako
klasicky prirozeny, jelikoZ neslo o Zaddnou nahlou ztratu nebo tragické umrti.

Nasledné pani N. potvrzuje, Ze nepotrebovala nikoho, kdo by ji ztrdtu pomohl
zpracovat. ,.Jd zaprvy to nepotiebovala a za druhy, kdyby jo, asi bych na to neméla cas,
nevim, ale jak Fikdm. Byla tu ta mdma, takZe jsem spis ja pomdhala vyrovndvat se

druhym.*

Ovlivnéni imrtim blizké osoby pro vybér profese v hospicové pé&i nepocit’uje,
1 presto, Ze se babiCku snazili doprovazet. Uvadi, Ze pravé jeji zkuSenosti z predeslych let
ji nasmérovaly pro praci v hospici. ,,.. .fak jako nebylo to néjak zdsadni pro to, abych se
rozhodla, Ze budu délat v hospici...”; ,,Myslim, Ze mé to moc neovlivnilo, i presto, Ze

tenkrdt jsme se o ni starali a doprovdzeli jsme ji.*

Pani N. pred vykonem tohoto povoléani pracovala jako archivar a jako pracovnik
na fafe, kde se pravé setkavala se starymi lidmi, coZ spi§ nasmérovalo jeji kroky do

hospice.

Propojenost pribéhi vnima predevsim ve chvili, kdy ¢lovék nezemie doma.
, KdyZ se nepodari treba ten preklad domii 7ty nemocnice, anebo prosté spis jako
castejc...”; ,,.. kdyZ prosté jako lidi si nechtéj vzit ty svoje blizky domu, aby se jako o né
postarali. 1 jako tFeba kdyz miiZou, tak jasné, Ze ne kaZdej miiZe, a prosté mi to prijde
jako hrozné lito, Ze se ochudéj o ty posledni chvile, kdy jako s nim miiZou bejt.*
Pracovnice nepovaZzuje doprovéazeni Clovéka pfi umirani za nic dramatického, spiSe
naopak vnima za velmi dilezité, aby lidé védéli, Ze i konec Zivota miiZze byt poklidny
a hezky. ,,Tak mi to jako prijde Skoda, Ze se o to ti lidi dobrovolné ochudéj, protoZe to je
prosté... Jako je to hezky, kdyZ ti lidi zemiou takhle a jakoby i v tom hospici, at’ maj
Jjakykoliv nemoce a hrozny ty rakoviny a vSechno, tak ale vidycky miiZou poklidné, proste
nikdy to neni jako drama Zddny. A to je takovy prosté, dd se Fict, to je hrozné dileZity,
aby to ti lidi videli, Ze proste smrt neni Zddny drama, jako je ve filmech. KdyZ to je vzany

za dobrej konec, tak to md i jako...Tak ten konec je taky dobrej.*
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Pani N. ovlivnilo dmrti babicky predevsim v provadéni své profese, jak nejlépe
dovede. ,,No, tak, Ze se to snaZim prosté délat co nejlip, tu prdci, protoZe kdyby treba
tenkrdt, kdy? my jsme se starali o tu nasi babicku, vitbec néjakej hospic existoval, nebo
viibec néjaky porddny terénni socidlni sluZby a nékdo s ndma o tom mluvil a podal ndm
ty informace tak, jak tieba jako my pak poddvdme nasim klientiim...“ Dal§im vyznamnym
ovlivnénim zminuje predev§im komunikaci s klienty a preddvani informaci, ale zaroven
i naslouchdni. ,, Tak jako prosté to délat tak dobre a tem lidem podat ty informace a bejt

Jjim jako ucho, kdyZ to potiebujou, tak asi takhle néjak no.*

Kdyz byla poloZena otdzka, jaké emoce proziva pfi vykonu profese, bez
pfemysleni pani N. znala odpovéd. ,, Mdm pocit Stésti, kdyz ty lidi se zvlddnou rozloucit,
to mi prijde hrozné krdsny, kdy? ta rodina je klidnd a smifend a ten umirajici taky, kdyZ
se podari vSechno vyjasnit. Pak taky prave jsem smutnd, kdy? treba ten prevoz nedopadne
a v§ichni na to moc cekali, jako... ale to jsou hold osudy, pribéhy.* 1 presto, Ze pani N.
pocituje obCas smutek, z rozhovoru vyplyva, Ze je se smrti konfrontovana a bere ji jako

Zivotni proces.

3.4.2 Participant 2

Zdravotni sestra — pani L.

Pani L. popisuje smrt tchéna, kterého doprovazeli v domacim prostfedi. V dobg,
kdy umiral, pracovala ve zdravotnickém prostredi.

PrestoZze ke smrti doSlo nefekané v relativné kratkou dobu, vyrovnavala se
s odchodem blizkého dob¥e. ,,Ze prosté to bylo tak jako, Ze ¢lovék vidi do ty diagnozy
a vidi jaksi ten priibéh ty nemoci, jak to tam probihalo a vyrovndvala jsem se s tim urcité,
zni to blbe, ale Feknu, dobre. ProtoZe jsem védéla, Ze jsem udélala prosté iplné maximum

pro to, aby ho, aby ten tdta mohl bejt doma a aby nemél Zddny bolesti, aby prosté to bylo,

jo.“

Vzhledem ke své tehdejSi pracovni pozici zdravotnika védéla, Ze se chce
o umirajiciho postarat doma. Védéla, Ze to diky profesnim zkuSenostem to zvladne, presto
se vsak snazila vyhledat pomoc. ,,Tim, Ze jsem zdravotnik, tak jsem samoziejmé chtéla
ho mit doma, jo. Vlastné pred tim, nez zemrel, vidéla jsem, Ze ty moznosti jako riizny mdm

a to vzdeldni, Ze budu vedet, jak pecovat, akordt tam byl strasnej problém, Ze potiebujete

néjakyho lékare, Zejo, nekoho proste kdo Vam napise léky, kdo proste Vam poradi, kdyZ

24



si clovek nevi rady. A tak jsem, zoufale jsem jako hledala néjakou pomoc, at’ uZ treba
v kompenzacnich pomiickdch a potieba s posteli tfeba, protoZe tchdn byl opravdu
velikdnskej chlap, dvumetrovej. Tak to byla takovd uplné jako strasnd bezmoc a dostala
jsem se tplné cistou ndahodou, Ze jsem ve vyhleddvaci nasla, kdyZ jsem hledala jako
pujcovnu polohovacich postelt, tak mi tam vyskocil Hospic 1.“ Pani L. citila dobry pocit
z toho, Ze tchan mohl zemfit doma, kde se diky tomu vSichni s odchodem blizkého
smitili. ,M¢ jako tésilo, Ze jsem ho usSetfila néjakym pievoziim a nemocnici a takZe
vlastné jsem se s tim jako, vlastné jsme se s tim vSichni tady tak jako smirili, a tak néjak
vyrovnali viplné, tiplné bych rekla, jako dobre.*

Zaméstnanci hospice 1 ji tak pomohli pii doprovazeni umirajiciho. Byla ji také
nabidnuta pomoc v dobé truchleni. ,, Bylo mi to tak lehce nabidnuto s tim, Ze kdyZ bych
méla potiebu. Nebylo to Zddny nucenti, Zddny jako ndsilny, bylo to opravdu tak jako lehce
nahozeny, a tak jako prijemné, Ze jsem méla pocit toho, Ze kdyZ bych potfebovala, tak Ze
staci jenom jako nat'uknout a opravdu tu pomoc jako dostanu. Jo, tohlencto bylo zrovna
skvely.

Pani L. nyni plsobi jako zaméstnanec hospice 1, ktery ji a jeji rodiné pomohl

tchana doprovézet pri umirani.

Unmirti blizké osoby vnima jako silné ovlivnéni pro vybér profese v hospicové péci
a jako moZznost predavat tak dal mySlenku hospicové péce. Hospicovou péci vnimd jako
skvélou prilezitost doprovazet umirajictho v domacim prostredi. ,,No ovlivnilo mé to
neuvéritelné, protoZe jsem pravé citila tu potiebu, Ze tohlencto je potieba jako ddvat to
ddl tém lidem, jo...Ddt jim to jako zndt, Ze tohlencto funguje, a Ze je to skvély, a Ze to

pomiiZe, a Ze vlastné toho ¢lovéka miiZete mit doma, no.*

Podobnost pribéha ve své praxi vidi asto. Své pozitivni zkuSenosti se snazi
zprostredkovat i jinym rodindm. ,,Podobnost citim casto a hodné to pouZivam jako
v rodindch, Ze tu svoji zkuSenost jakoby jim se snaZim, né, Ze preddvat, ale jakoby sdilet
s nima, Ze jako tfeba tohlencto se mi stalo...*

Podle své vypovédi se dokaze vice vcitit do emoci klientti a vlastni zkuSenost ji
k tomu velmi poméha. ,,...myslim si, Ze néjakou zkusenost takovouhle jako s tim mdm
a to mi hrozné pomdhd v tom, se jako do téch rodin, kdyZ jsem pak v téch rodindch, tak
se s nima jako sZit a vlastné citit, jo. Z vlastni zkuSenosti citim to samy jako, nebo vim, co
oni vilastné citi. No, takZe mi to ho hodné pomdhd a hodné to pouZivam.“
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Potiebu pomahat lidem zminuje pani L. v rdmci tématu, zda ji dmrti tchina
ovliviiuje pri vykonu prace. ,,...mé ro oviiviiuje prdavé tim smérem, Ze mdm tu potiebu
tém lidem jako pomoct tady v tom... No, je to opravdu, je to ta potieba proste.*

Zaroven svou praci vnima jako poslani. ,, Takhle, kdyZ se mé nékdo zeptd, co
déldm, tak jd reknu: To neni prdce, to je jako posldni...“ Dle pani L. je tfeba k praci
v hospici dozrit pomoci zkuSenosti. ,, Jako nemiiZete se rdno probudit a ict si, tak a piijdu
pracovat do hospice, jsem se ted ka rozhodla a budu sest¥icka v hospici. Jo, k tomu must
Clovék néjakym zpiisobem dozrdt, jo. A dozraje k tomu prdvé tady téma jako zkuSenostma.

A tady tim Zivotem.*

V ramci vykonu praxe pani L. pocit'uje mnoho emoci. Zmiriuje se predevsim ale
o pozitivnich emocich a nadéji. ,, Tam je téch emoci tam je prosté jako opravdu spoustu
a jsou rizny no. Ale opravdu takovej ten hnaci motor vSeho tam je, Ze i v tydlety smutny,
ac se to zdd bejt jako nevychodny situaci, opravdu jako skaredy, tak tam na konci vlastné
miiZe bejt takovy to, ten pocit toho, toho tepla a toho... Ten dobrej pocit.” Zaroven se
zminuje také o konfrontaci se svou smrti. ,, VSichni to mdme nalajnovany, prosté jednou

musime zemrit.“

3.4.3 Participant 3

Vrchni sestra — pani M.
Pani M. zemrel tatinek, ktery mél rakovinu v relativné mladém véku.

Pro pani M. bylo tézké se vyrovnat se smrti blizké osoby. Nejvice ji mrzi
nedostateCna informovanost ze strany lékait. ,,Bylo to téZky, protoZe umrel relativné
mladej...“; ,, ... chybéla ndm informovanost od lékarii. Pravdivy informace. Jo, to bylo
pro mé hodné zdsadni...” PrestozZe se pani M. vnima jako silnd osobnost, smrt otce ji
velmi zasdhla a Spatné sd€leni informaci ze strany lékaid vnima jako ztratu moznosti
rozlouceni se s tatinkem. ,,Hlavné jd si jako myslim, Ze jsem silnej clovék pomérné
a dokdZu hodné snyst, ale tohle byl pro mé pomérné sok a trochu jsem se cejtila zrazend
od téch doktorii, protoZe by pro mé by ty pravdivy informace byly hodné uZitécny, Ze bych
se na to dokdzala pripravit. MoZnd kdyby to c¢lovek védél, tak by se vic tomu tdtovi

13
l

vénoval, kdyby védél, Ze md poslednich 14 dni.” Pani M. pocitovala litost a vinu a mrz{ ji

zpusob jeho umrti. ,, Zemi‘el v nemocnici a vim, Ze mi je to do dneska hodné lito, protoZe
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jsme za nim ten den, kdy zemrel, byli a on tam prosté leZel, sadm, na pokoji, doktor ndam
rekl, at’ tam nechodime, Ze to nemd cenu, Ze uZ tam neni jako na co se divat. To vim, Ze
se mé tehdd hrozné dotklo a on Fikal, Ze md vilastné jesté pdr dnii a tatinek zemiel do rdna,
zemiel v noci a mé bylo hrozné lito, Ze jsem nebyla s nim, a Ze jsem ho tam nechala na
tom pokoji samotnyho.

Pomoc se zpracovanim ztraty pani M. poskytla rodina a Zadnou odbornou pomoc
nevyhledala. ,, My mdme hezky rodinny zdzemi, takZe jsme to zvlddli tak jako spolecné

a to mi bylo velkou oporou.“

Ovlivnéni dmrtim tatinka pro vybér profese nepocit'uje. Pani M. dfive pracovala
u déti s postizenim. Vzhledem k tomu, Ze ji vzdy ale byla blizsi prace se starSimi lidmi,
po nabidce prace v hospici B se rozhodla pro zménu a nastoupila do hospicové péce. ,, Mé
prdce se starSima lidma byla vdycky blizkd. Jd uzZ od skoly jsem vedeéla, Ze to je néco, co
bych chtéla delat. I kdy? jsem zacla u téch déti, tak stejné jako jsem piesla k tém senioriim
a k lidem, kteri jsou nemocni...“ Prace v hospici ji pfijde zajimava a smysluplna. ,, .. je
to pro mé hrozné hezkd a zajimavd prdce v tom, Ze ty lidi miiZou byt doma a miiZou bejt
v okruhu téch blizkych a na ty hospicovy péci se mi hodné libi, Ze to neni jenom o tom

nemocnym, ale o cely ty rodiné.*

Podobnost vlastnitho pfibéhu s osudy klientd shleddvala Casto, predevSim na
zacatku ptsobeni v hospici. ,, Ze zacdtku jsem to proZivala hodné, v nékterych klientech
jsem toho tatku i vidéla a citila jsem i litost. Dneska uZ to ale nemdm..."” V&fi, ze se
o tatinka v tu dobu postarali nejlépe, jak uméli. ,,...vim, Ze jsme délali viechno, co jsme
mohli, méli jsme moZnosti, jaky jsme znali, dneska by to moznd bylo i jinak. Vim, Ze to

zmeénit nedokdzZu a netrdpim se tim.*

ZkuSenost s nedostateCnou a Spatnou informovanosti ze strany nemocnice vnima
pani K. jako nejvétsi ovlivnéni a potiebu pri vykonu profese. ,,... v komunikaci s téma
pribuznyma, Ze opravdu se snazZim mluvit, vysvétlovat, aby rozuméli, aby chdpali, i se
ptam, jestli chteji pravdivy informace a v 99% chtéji. Tak se snaZim jim je poddvat tak,
jak jd to vnimdm, tak jak si myslim, Ze to je a pokud vidim, Ze se bliZi konec toho
nemocnyho, tak jim to Fikdm. A to si myslim, Ze mé ovlivnilo stim tatkou, ta
informovanost mi hrozné chybéla a mam potiebuj to tém lidem pieddvat.* JelikoZ sama
neméla moZnost se s tatinkem rozloudit pred jeho smrti, snazi se toto umoZznit alespon

27



ostatnim. ,,Chci, aby prosté rodiny vedely pravdu, Ze to tak bude, aby prosté vedeéli, Ze

miiZou zavolat nékoho, kdo je blizkej a neni tam, aby méli moznost se rozloucit.*

Nastupem do hospicové péce si pani M. uzaviela predev§im svoje negativni
emoce spojené se ztratou otce. ,,V hospici jsem si to jako uzaviela s tim tatkou. Kdyz
jsem se zapojila, tak jsem to uzavrela, s tim, co mohlo bejt a nebylo, ale Ze to bylo tak jak

to bylo, a Ze neni potieba se tim trdpit. Ale neméla jsem problém se s tim vyrovnat.*

3.4.4 Participant 4

Zdravotni sestra — pani R.

Pani R. se setkala pfed ptisobenim v hospici se smrti své maminky, kterd zemiela
v tstavu ve véku 90 let. Vzhledem k véku meéla maminka zna¢nou demenci a rodina
neméla moZnosti se o ni postarat.

Respondentka uvadi, Ze se se ztratou se vyrovnavala dobre. ,,...brali jsme to, Ze
mamince je devadesdt, Ze prosté méla hezky Zivot, Ze, Ze neumrela tak nejhiir, Ze jako
netrpéla. TakZe jsme to brali jako prFirozeny, viceméné jako prirozend soucdst Zivota.
Devadesdt let, no krdasny vek...”“ Nasledné se vSak u pani R. objevuje reflexe a spiSe ji je
lito zpisobu, jak umfela. ,, Nebylo moZny, abychom se o ni starali, prakticky to, Ze umrela
tiplné osamocend. Nebo respektive bez, bez pritomnosti rodiny. To mi bylo hodné lito, ale
Zddny takovy moZnosti nebyly prosté. Ona, kdyz zemrela, tak je fakt, Ze ty prvni dny, nebo
ty prvni mésice se mi pordd o ni zddlo.*

Pani R. po smrti své matky necitila potirebu vyhledat pomoc nékoho, kdo by ji
pomohl ztratu zpracovat. JelikoZ méla vice sourozenct, sdileli to mezi sebou. ,,Jd to nijak
nepotiebovala a kdyZ bylo smutno, méla jsem spoustu sourozenci no. TakZe jsme to kdy?

tak sdileli spolu. Ale jak Fikdm, spis, jakoZe spis nam to prislo prirozeny uz v tom veéku.*

Ztratu maminky vnima jako ¢astecné ovlivnéni pii vybéru profese. Kdyz se ji
naskytla moZnost nastoupit do hospice, vidéla v tom Sanci umozZnit ostatnim lidem to, co
ona nemohla dat mamince. ,, Dd se Fict, Ze to bylo tak trosku, moZnd na to taky navodilo,
Ze, Ze prosté, kdyZ byla tahle moZnost jit do toho hospice a byt, umoznit lidem, aby byli
s temi svymi blizkymi, tak jako. Asi tohle bylo takovd, takovd néjakd, spis asi podvédomad,

podveédomej jakoby dojem, nebo néco, co jako prosté nebo impuls.*
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Podobnost pribéhu pani R. opét sméfuje ke své vlastni zkuSenosti s nemoznosti
se rozloucit. ,,Nekdy tam byvd to, Ze vlastné nemoznost, Ze tam treba taky byvd to, Ze
nemohli byt u nékoho z drivéjska, Ze treba nemohli byt u pritomnosti babicky nebo
dédecka, nebo prosté, Ze tam neni ten, ta moznost rozlouceni.” Za velmi dilezity
povazuje posledni kontakt a tim se vyvarovat myslenkam ,,coby kdyby*. ,,.. prosté ta
jakoby, toho posledniho kontaktu, mozZnd taky ten pocit, Ze se néco zameskalo, nebo
prosté, takovy to: Kdybych byl... Jo, kdybych tam byl.... U mé urcité a myslim si, Ze dost
i u tech lidi je tohle: Co kdybych... Jak by to asi bylo dopadlo jinak...“

Umrti matky pani R. nijak neovliviiuje pfi vykonu prace. , NemiiZu Fict, Ze by
mé to néjak ovliviiovalo, nebo. Prosté snazZim se tém babickdm, nebo prosté tém, ktery
umiraj, snaZim se, aby to bylo pro né. Abych jim mohla poskytnout, co nejvic, takovy
jakoby, dd se Fict lasky.*

Béhem vykonu prdce nepocit’'uje pani R. zadné silnéjsi emoce. Vétsinou se to
odviji od naro¢nosti ptipadu. ,,Tak jako, tak nejde ¥ict, Ze bych byla néjak extrémné tieba
dojatd... KdyZ? je treba ndrocnej pripad nebo, jako tak to mi i je lito, ale jinak nic

extrémniho.*

3.4.5 Participant5

Zdravotni sestra — pani K.

Pani K. zazila umrti sester kratce po sobé, se kterymi méla velmi blizky vztah.
A dd se Fict, Ze ztrdtu tech mym sester pocituju mnohem vic neZ jako ztrdtu tfeba nasi
mamky, kterd nam umiela. Oni obé zemrely skoro za sebou, no a jd najednou prisia o ty
nejblizst dva lidi.“ Tuto ztratu popisuje jako ztratu dvojitou, se kterou se velmi tézko
vyrovnavala.

Po kazdé ztrat€ pani K. vyhledala pomoc a zacala navstévovat svépomocnou
skupinu. ,,..musim Fict, Ze u obou jsem potom vyhleddvala takovou, ani to nebyl
psycholog, ale takovd skupina, kdy Vam pomiiZou se 7 téch emoci dostat.*“ Svou zkuSenost
se svépomocnou skupinou vnimé jako velkou pomoc v dobé truchleni. ,, Byli tam lidi,
ktery taky o nekoho prisli, tak mi nebylo blby se vybrecet, postesknout si, protoZe ty lidi
to prosté néjak chdpali.” Cely Zivot pracovala ve zdravotnickém prostredi, kde ji pravé

néktery z kolegi tuto skupinu doporucil. ,, PFisla jsem na tohle diky tomu tehdd, kdyZ jsem
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pracovala na porodnici, jako porodni, jako Zenskd sestra, ale délala jsem i na LDN,

délala jsem na pediatrii. Tak mi to tehdy nekdo doporucil...*

Zadné ovlivnéni smrti svych sester pfi vybéru profese ale nepocit'uje, piestoze
obé sestry umfely v kamennych hospicich. ,, NemiiZu rict, Ze bych to nékdy spojovala s tim
umrtim. Jako moznd i todlencto bylo, Ze jsem vidéla, Ze to bylo, ale to byly kamenné
hospice...“ KdyZ dostala nabidku pracovat jako zdravotni sestra v hospici, vzpomnéla si,
ze se ji libila mySlenka pravé hospicové péce. ,, Ale prosté mozni i tohle, Ze se mi libil ta
myslenka toho. No a pak jednou shdnéli sestry pri otevirdni naSe hospice, tak jsem si

rekla, Ze miiZu pomdhat ne v nemocnici ale tadyhle.*

PrestoZe nepocituje ovlivnéni pro vybér této profese, propojenost v pribézich
shledava. PredevSim pokud ma pacient stejnou diagnoézu jako sestry pani K. ,, KdyZ?
vidim, Ze mély tieba stejné choroby. KdyZ vim, Ze tam treba odchdzi nékdo, kdo md vlastné
stejnou diagnozu. V takovou chvili premysli, zda nemohla sestrdm vice pomoci. Tak
prosté si rikdm, Ze jsem mohla tieba tim sestrdm vic pomoct, nebo kdybych... Kdybych to

byvala mozZnd uméla, tak bych moZnd mohla se o né postarat sama.*

Pani K. shledava ovlivnéni imrtim sester pri vykonu profese v tom, Ze se snazi,
aby klienti dostali dostate¢nou podporu. Shledava rovnéz jako spravné, Ze své posledni
dny mohou stravit s rodinou. ,,...snazim se tu rodinu a ty klienty podporovat v tom, Ze
prosté je dobre, Ze jsou spolu a Ze ty posledni dny miiZou tak néjak trdvit v rodinnym
kruhu.”“ Také smutné reflektuje svou situaci, kdy své sestry nedoprovodila. ,, 7o jd sem
viastné neméla a dost mi to takhle chybi.“ Svou prici proziva tak, Ze pracuje na
spravném misté, a Ze to tak ma byt. ,,.. prdci proZivdm tak, jako Ze je to néjak pro mé to

sprdavny misto. Tam kde ted’ mdm bejt.*

I presto pani K. nepocit'uje pfi praci Zadny smutek ¢i negativni emoce. ,, .. jako
necejtim Zddny smutek, Zddny takovy smutny pocity nemdm.“Litost pocituje vyjimecné
ve chvili, kdy zemfe klient, ke kterému dochdzela Castéji a doslo ke zvyku na pacienta
a jeho rodinu. ,,...kdyZ? s tou rodinou uz nékej ten cas pracujeme, je to skoro jako rodina
i pro nds, takZe mi srdci i prirostou. Pak kdy? ten pacient zemre, tak je to clovéku lito,
kdyz? s nim dost chvil i stravil a tak. A tFeba znd i ten rodinnej pribéh... Ale neni to moc
casty, to zas ne.*
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3.4.6 Participant 6

Zdravotni sestra — pani T.

Pani T. pracuje 32 let ve zdravotnictvi a se smrti byla v kontaktu uz od svych
17 let. S dmrtim babicky se v§ak vyrovnala dobte diky tomu, Ze se o hospicovou péci
sama zajimala. , UZ 32 let pracuju ve zdravotnictvi jako zdravotni sestra, takZe s tou
smrti jako jsem byla v kontaktu uz od 17 let a kdy? uz jsem byla ve Skole, takZe pro mé ta
smrt byla takovd né uplné bolavd, ale hrozné mé to jako zajimalo...“ Dale popisuje, Ze
citila ovlivnéni své zachrainovaci profese, kdyz babicka umirala a snazila se Cerpat
predevSim z prednasky o paliativnim pfistupu pani Marie SvatoSové, nikoliv ze své praxe
ze zdravotnického prostredi. ,,...hrozné mé ovlivnila pfedndska pani doktorky Svatosovy
v roce 93 a to mi bylo hrozné mdlo, to mi bylo kolem 20 let. A musim ¥ict, jsem to jako
vlastné zvlddla, protoZe uz na zdkladé ty pani doktorky SvdtoSovy jsem si vzpomnéla
jakoby co mdm deélat, jak to mdm jo, Ze se mdm, jd jsem byla zachrarnovdci, jd jsem byla
chirurgickd sestra a proste jsem si na ni dycky vzpomnéla, jak se to deld uplné jinak
a prosté diky tomu jsem to prosté dala.” Diky t€émto raddm vnima rozlouceni s babi¢kou
jako pozitivni zkuSenost. ,,Jd jsem to zvlddla, babicka to zvlddla taky, bylo to pomérné
jako i hezky. Méla jsem z toho radost v podstate, protoZe to takhle dopadlo...” Pani
T. tak povazuje své vyrovnani s imrtim babicky za zdarilé. ,,No diky tomu, Ze jsem s ni
byla do konce tak dobre. TakZe to truchleni prislo tak néjak prirozené, babicku jsem
pustila, védéla jsem, Ze si sviij odchod vybrala sama a vSe mezi ndmi bylo v porddku
a i jd udélala pro ni vsechno, co jsem mohla.*

Dale také popisuje svou zkuSenost se ztratou druhé babiCky, ktera zemrela
v nemocnici a nemély moznost se spolu rozloudit. ,, .. zam byla prosté sama, byla v cizim
prostiedi a neméla moznost se rozloucit a jd ji taky neméla.“ Jelikoz pani T. méla
kontakty v nemocnici, snazila se najit variantu, jak se se zemfelou babickou rozloucit
post finem. ,, .. jd jsem to musela nahradit aspon tak, Ze jsem tam prosté jela a musela
jsem ji, jelikoZ jd v ty nemocnici mdm néjaky kontakty, no tak jsem ji nechala v ty mdrnici
vyndat na vozejk. Oblikla jsem si ji a prosté jsem se s ni musela rozloucit asporn s tou
zemielou babickou. KdyZ uZ jsem to nestihla s tou Zivou babickou. To mi pomohlo
castecne, ale nebylo to, co jsem jako chtéla no.*

Ani po jednom umrti pani T. nevyhledala odbornou pomoc, ktera by ji pomohla

ztrdtu zpracovat. V piipadé babicky, se kterou se méla moZnost rozloucit, pocit'uje
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jednodussi vyrovnavani se se ztratou. ,,...pomohla jsem si sama. S tou babickou jsem
vlastné ani pomoc nepotiebovala, kdyZ mi bylo smutno, byla tu moje rodina. Ale s tou
druhou babickou z nemocnice, tam jsem si musela udélat aspon ten ritudl rozlouceni
v mdrnici.“

Rozhovor dale pokracoval spiSe o babicce, se kterou se pani T. méla Sanci se

rozloucit.

Pani T. dmrti babic¢ky pfi vybéru profese velmi ovlivnilo. Opét se odkazuje na
Marii SvatoSovou, diky které svou babicku zvladla doprovazet do konce. , No
maximdlné mé to ovlivnilo. Jak jsem se zminiovala prdvé o pani SvatoSovy a ty predndsce,
uz v tich 20 mé silené nadchla touhlectou tématikou. Prosté mé iiplné nadchla, ona do mé
dala, ona pani SvatoSovd umi nadchnout i tou smrti. A tenkrdt se ji to povedlo u mé,
vSichni Fikali Ze jsem bldzen. A diky ni, fakt, diky ni jsem mohla babicce tehdy zajistit to
umirdni v klidu s rodinou.*

Kdyz dostala nasledné nabidku prace v hospici 2, vnimala to jako poslani. ,,...mné
prislo, Ze to je zhiiry nékdo néco vyslal a Ze, Ze konecné miiZu se tomu vénovat. Clovék to

ani nevyhleddvd, ono si to vyhledalo mé.*

Co se tyka pribéht se ztratami obou babicek, vidi v tom silnou podobnost
pribéhu. ,, .. ta podobnost je hlavné v tom, Ze vidim, Ze ty umirajici jsou s lidma, ktery md

rdd, a oni jeho, a ne nékde s nékym cizim v cizim prostredi.*

Svou osobni zkusenost, ktera ovliviiuje vykon jeji prace, reflektuje predevsim
tak, Ze kazdého umirajiciho vnim4 jako by to byla jeji babicka. ,.Jd pokaZdy, kdyZ jsem
u umirajictho, tak jsem jako u moji babicky v podstaté. A tak néjak chdpu ty lidi, Zejo
protoZe dycky se vZiju to jejich situace, jd jsem si to proZila, mé to hodné pomdhd. Furt
Jjako vim, Ze to jako toho zemrelyho mdm jako by to byla moje babicka nebo nékdo miij
blizkej“. JelikoZ si pani T. ke klientim vétSinou udéla osobni vztah, snazi se zajistit, aby
se se zemielym zachazelo dustojné i po jeho smrti. ,, Prosté jd jsem potiebovala ji iplné
uloZit jako miminko do ty rakve a jsem na to hrozné citlivd doted’ka. Jo, kdyZ vidim prosté
Jjak se s nekym nezachdzi uiplné dobre, tak prosté bojuju hodné jako.*

Pani T. respektuje umrti v rodiné€ jako soukromou zélezitost rodiny. ,, Ono celkové
Jje to strasné intimni zdleZitost, jo, soukromd, Ze vilastné do ty rodiny.* Za velmi dilezité
povaZzuje navazani daveéry v rodiné, jelikoz ni mize dojit k odpusténi mezi ¢leny rodiny
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a vycCisti se tak prostiedi za ucelem vyfizeni veSkerych zaleZitosti pro umirajiciho.
A abychom rozpletly riizny souvislosti a fakt takovy jako docela takovy choulostivy
souvislosti tak prosté musi vam ten clovéek diivérovat. A jak ji nemdte tu duvéru, tak to
tam prosté vdzne a nefunguje to jak by mélo. My potiebujeme védét prosté, Ze tam néco

<

je, aby se to prostredi jako vycistilo, aby se tam vodpustilo.”“ Za zjednoduSeni téchto
procesti povazuje to, kdyZ do rodiny nepfichdzi jako nékdo tplné cizi. ,, Jak mé, tak i tyt
y rodiné strasné pomdhd ta zndmost a téem lidem, na nich to jde vidét, Ze prosté opravdu
Jjako uZ, ten fakt, Ze sem nékdo hmatatelnej, jo, Ze nejsem nikdo z jejich rodiny a Ze nejsem

tilné cizi ¢clovek. To hrozné pomdhd.“

Své emoce popisuje z profesiondlniho a osobniho hlediska. Umirani doma vnima
jako lepsi variantu nez umirani kdekoliv jinde ,,Z profesiondlniho hlediska to vnimdm
Jjako svou prdci, ke které pristupuju zodpovedné. Setkala jsem se za svou dobu zdravotni
sestry uz s hodné pripadama a miiZu si to i porovndvat s tima zkuSenostma z nemocnice.
Takze jsem rdda, kdyZ vidim, Ze ta rodina je rdda, Ze md toho umirajictho doma a snaZi
se pro néj udélat jesté co nejvic. Z osobniho hlediska viastné taky. Jediny co, tak ty emoce,
kdyZ pak klient zemre a ne vidycky je s télem hezky zachdzeno tieba tou pohiebni

sluzbou...“

3.4.7 Participant 7

OsSetrovatel S.

Pan S. vyprovazel svou maminku v domacim prostfedi. S vyrovnavanim se se
ztratou nemél problém, jelikoZ poskytl mamince dustojné umirani. ,, ...ani bych nefek,
Ze by se dalo Fict, Ze bylo nutny se s nécim vyrovndvat, no. Jd jsem chvili po tom, ona teda
umrela v noci, tak jd jsem pak Sel spdt a resil jsem to pak aZ rdno a rikal jsem si, tyjo, Ze
vlastné ani necitim néjakou jako, néjakej stesk, litost. Jo, vono pak sem si trosinku prosel
néjakym takovym rozloucenim vevnitr, jako néjakd slzicka padla taky...* Tuto zkuSenost
vnima jako pozitivni a je vdécény za to, Ze mu maminka umoznila jeho pfitomnost.
... Jsem se o ni staral v poslednich chvilich jejiho Zivota a v okamZiku, kdy umirala, tak
jsem s ni byl a drZel jsem ji za ruku, tak to bylo tiplné jak z pohddky...”; ,,..vlastné to pro
mé spis bylo pozitivni zkuSenost a byl jsem ji vlastné hlavné strasné vdécnej za to, Ze mé

jako k tomu vzala.“ Toto dmrti vnima jako vlastni rozhodnuti maminky, kterd se pro
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smrt rozhodla sama. ,, ...a néjak se zkrdtka samostatné rozhodla k tomu, Ze uZ tady proste
nechce bejt dokdzala ndam to viastné i Fict.*

Jelikoz se s maminkou zvladli v klidu rozloucit, pan S. ani necitil potiebu
vyhledat pomoc, kterd by pomohla se se ztrdtou vyrovnat. ,, Viibec jsem necitil ani

potiebu... prosté jsem byl v pohodé a jsem dodneska.*

Umrti maminky nazyvd jako spousté¢, ktery ho ovlivnil pro zménu profese
a zacal tak pracovat v hospicové péci. ,,No, v podstaté to bylo zdsadni, jako byl to
spoustec, dd se rict. Jak jsem tam s ni travil posledni chvile, tam jsem si poprvé rek, Ze
bud jsem cynik, anebo Ze bych mohl takovouhle véc viastné délat, néjak mé to zacalo
ldkat...“ Uz v predchozich letech o hospicové péci slySel. Mél moznost exkurze
v Cerveném Kostelci zaloZeny Marii SvatoSovou. Jeho osobni pocit je takovy, Ze je pro
hospicovou péci povolan, jelikozZ dnesni spoleCnost se snazi celkoveé tématice smrti
vyhybat a pro pana S. osobné neni neprijemné toto téma otevrit. ,, Spis jsem se cejtil pravé
povolanej k tomu a zacal jsem uvaZovat nad tim, Ze mi pripadd na nasi civilizaci vlastné

strasné neprijemny, nebo nesikovny, Ze, Ze tu smrt vlastné nechceme vidét a odmitdme.*

Svou smifenost se smrti maminky silné vnimé v podobnosti piibéht klientd.
,, ... vidime, Ze ¢im smitenéjsi ten ¢lovek je, nez odejde, tak tim priibéh toho odchdzeni je
vlastné jako prijemnéjsi...”; ,, TakZe jako v podstaté jediny oSklivi umirdni jsou ta, kdy
jako se ten clovek se s tim pere a nechce to a nerozumi tomu, no.“ Vzhledem ke své
zkuSenosti s imrtim blizké osoby ma potrebu pomahat lidem vyrovnavat se se smrti.
,,...Ze ted kon jako fakt cejtim hlavné potiebu se zamé¥it na to, pomdhat lidem vyrovndvat
se se smrti.“ Vyhodu této realizace vidi pfedevSim ve své pracovni pozici. ,, ...oSetFovatel
samoziejmé zajistuje néjakou tu praktickou péci, ale mdame zdroveri jakoby nejvic casu
stravenyho s téma klientama, takZe pro nds je to velkd prileZitost...”; ,,...hledat co nejvic
casu na to otevrit tém lidem jako moZnost o tom mluvit, jako tfeba to jenom vyslovit.. .

Dalsi podobnost vidi ve chvili, kdy md umirajici, kterého oSetfuje, stejnou

diagnézu jako jeho maminka.

Pan S. nepocit'uje, Z¢ by dochazelo k n&jakému ovlivnéni vlastni zkuSenosti
béhem jeho vykonu prace. Uvédomuje si, Ze pokud by mél v dobu, kdy pecoval
o maminku zkusenosti jako ma nyni, mozna by se zvladl postarat o umirajici I€pe. Presto
V&, Ze péCe, kterou mamince poskytl, byla dostatujici. ,,No to asi zas tak moc ne. Ted
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kdyZ si zpétné vzpomenu, tak vim, Ze kdybych vedel to, co vim dneska, tak bych se o mamku
dokdzal postarat jako asi lip. Na druhou stranu, tak jak to bylo, tak ji to nepochybné

stacilo...

Béhem vykonu profese nepocit’uje Zadné negativni emocemi pichnanou litost.
,» .. SPIS takovy.. .no pozitivni. Tim Ze mé ta prdce bavi, tak nemdm diivod se cejtit Spatné,
nebo smutné. Prosté, pracuju s umirajicima a smrt, ta driv nebo pozdéji v ty rodiné

nastane.

3.4.8 Participant 8

Vedouci sluzby — pani P.

Pani P. se setkala se smrti dédecka, ktery umfel, kdyZ pracovala ve zdravotnictvi.
S dmrtim se vyrovnavala dobie, smrt vnima jako prirozenou uz od mladi. ,, Byl starej
a nemocnej a mné nebylo deset ale 22, takZe si myslim, Ze néjak normdlné, Ze sice to boli,
ale je to néjakej fyziologickej jev.*

Naslednou pomoc se zpracovanim ztraty pani P. nevyhledala ze dvou divodu.
Jednim z nich byl ten, Ze pomoc nepotfebovala a druhy, Ze v tu dobu Zadnd takova
moZznost neexistovala. ,,...ne, jsem ani nemusela. NevyuZila jsem Zddné moZnosti

poradenstvi ani niceho, ale taky vlastné i protoZe v tu dobu ani nebyly takové mozZnosti.*

O hospicovou a paliativni péci se pani P. zajimala jesSté dfive, nez dédeCek zemrel.
Z tohoto diivodu nevnima umrti dédecka jako podstatné ovlivnéni pro vybér profese.
,» Vdobé, kdy? dédecek zemrel jsem byla v tom zdravotnictvi, ale nebyla jsem v paliativni
péci a vlastné uz od skoly jsem s paliativni péci laskovala, Ze jsem Cetla kniZky, zajimalo
mé to. TakZe si tiplné nemyslim, Ze miij vybér toho sméru do paliativni péce by souvisel

s umrtim blizké osoby, myslim si Ze ne.*

Pani P. porovnava zkuSenost s imrtim obou svych dédeckti. Podobnost vidi
v rozdilech, kdy amrti probéhne v domacim prostredi a kdy mimo domov. Domaci{
prostredi vnima pro umirani jako vhodnéjsi jak pro umirajiciho, tak 1 ndsledné pro
pozustalého. ,, ... mné viastné umreli oba dva dédeckové, jeden zemiel v hospici, kam jsem
nestihla dojet, kdyZ jsem jesté studovala zdravotni skolu a druhy zemrel doma, a tak to

vnimdm, a vanimdm to taky i po tom, co jsem vlastné dostudovala, a uZ 11 let se pohybuju

v oboru a néjakym zpiisobem vnimdm, jak se ty poziustaly babicky vyrovndvaly
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s odchodem mého Zivotniho partnera a jsem presvédcend o tom, Ze ten zpiisob souvisi
s tim, jakym zpiisobem to byly ony schopny pFijmout a zpracovat a jit ddl.*

Pani P. nema potrebu svou osobni zkuSenost predavat dal, spiSe ji vnima obecné
Jjako Sanci poslat takovouto zkuSenost do rodin. ,,...mdm potom Sanci to preddvat ddl tim
klientiim v rodindch, kde se o nékoho stardme. Ale neni to tak, Ze bych méla potiebu
zkuSenost svoji preddvat ddl. Zaprvé je to dlouho, zadruhé si nemyslim, Ze ty rodiny

potiebujou poslouchat dalsi smutky dalsich lidi...*

Pani P. shleddva ovlivnéni pri vykonu prace v presvédcent, Ze je dobré vyuZit
domaci prostiedi pro posledni chvile Zivota umirajiciho. ,, .. prdvé v tom presvédceni, Ze
je to dobre, zkusit to prave doma...“; ,,.. pravé pro to budouci truchleni a vyrovndvdni
se s tim novym Zivotem bez toho zemielého...“ Miru Zalu jakékoliv varianty umirdni nijak
nebagatelizuje, snazi se spiSe popsat z vlastni zkuSenosti, Ze nasledné oSetfeni truchleni
pozustalych jde 1épe po tom, co se rodina o umirajiciho stara ve svém prostiedi, které zna
a spolu s umirajicim stravi jeho posledni chvile Zivota. ,, ... samoziejmé ten Zal byl stejné

silnej, jak snaZsi to vyrovndvadni bylo pro tu babicku, kterd to zvlddla doma.*

Ve své praxi vnimd predevsim pozitivni emoce. ,, No mdm vZdycky radost, kdyZ
se podari zapojit ty ¢leny rodiny a vSichni se dokdZou spojit a pomdhat si. To je fakt hezky.
A pak je taky moc hezky, kdyZ vime, Ze ten umirajici md vSechno tak jako vyreseny, Ze ho

nic netrdpi. Ze prosté miiZe v klidu zemrit.*

36



4 Reflexe vyzkumu

Podkladem celého vyzkumu jsou vysledky Setfeni, které byly ziskany pomoci
metody polostrukturovaného rozhovoru.

Cilem celého Setieni bylo zjistit, jaky vliv md umrti blizké osoby na pracovnika
pasobictho v hospicové péci vzhledem k jeho osobni zkuSenosti. Pro objektivni
posouzeni bylo zapotiebi rozhovory provést se zaméstnanci hospicové péce, ktefi se se
smrti blizké osoby setkali jesté pred pisobenim v hospici.

Jednotlivé rozhovory byly pfi analyze dat rozdéleny do vyzkumnych okruht
otazek. Ndsledné srovnéani a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni probéhlo podle klicovych
oblasti vyplyvajici z osobnich zkuSenosti respondentli (vyrovnani se se smrti, ovlivnén{
pro vybér profese, podobnost pribéhti, ovlivnéni pfi vykonu prace, emoce pfi praci).

Vramci zavéreCné Casti vyzkumného fizeni seskupuji segmenty zahrnujici
centrdlni vyznamy kazdého =z participantli, ¢imZz vznikd predbéZnd syntéza
seskupovanych vyznamnych segmenti pro kazdého ucastnika, kterd se zaméfuje na

podstatu  zkoumaného jevu. Vysledkem konecné syntézy vyznamovych segmenti

objevujici se u vSech participantti je popis prozité zkusenosti.>®

Vyrovnani se se smrti blizké osoby povazuje vétSina dotazovanych za zdarilé.
Pani N. a pani P. vnimaly celkové smrt jako prirozeny proces, i kdyZ se jednalo o jejich
blizkou osobu. Pani N. zdroven vnimala jako pomoc pfi vyrovndvani se se ztritu
prostiedi, ve kterém vyrustala a zkuSenosti, které ziskala béhem svého Zivota v osobni
1 pracovni roviné. O zkuSenosti se smrti blizké osoby jako o zkuSenosti pozitivni hovori
pani T. a pan S. Oba respondenti uvadéji, Ze se se ztratou vyrovndvali dobfe. S nimi se
také shoduje pani L., kterd pecovala o svého tchana a udélala pro néj s rodinou vse, co
mohla. Tito respondenti méli moznost osobniho rozlouceni s umirajicim, a jak uvadi
portdl umirani.cz, jedna se dobry predpoklad pro nekomplikovany pribéh truchleni.
Shoda v dobrém vyrovndni nastala i u pani R., kterd navic zmifluje, Ze se ji v prvnich
mésicich o mamince stale zdalo. Kast (2015) popisuje sny jako vyznamnou soucast
truchleni s fidici funkci a tim se odkazuje i na Jungovu tezi o samoregulaci psyché.

Naopak pani M. 1 pani K. popisuji, Ze se se ztratou blizkych osob vyrovnavaly

te¢Zce. Pani M. popisuje nedostatecné rozlouceni s tatinkem kvuli Spatné informovanosti

58 Srov. Barroso J. In: LoBiondo-Wood G, Haber J, eds. Nursing Research: Methods and Critical Appraisal
for Evidence-Based Practice. 7th ed. St. Louis, MO: Mosby Elsevier; 2010, s. 125.
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ze strany l€karii. Vnima to jako odepfeni moznosti se s tatinkem rozloucit, pricemz tento
pocit pani M. doprovazel dlouho po jeho smrti. Dle Kast (2015) se jedna o druhou fazi
truchleni, kdy vztek a hnév jsou pouhou reakci na zménu Zivotni situace. Pani
K. konkrétni diivod neuvadi.

VSichni respondenti, ktefi se vyrovnali se ztratou blizké osoby dobre, necitili
potrebu vyhledat pomoc pro zpracovani ztraty. Pani M. podporu a pomoc nasla v rodiné.
Dle Spaténkové (2014) se jedn4 o vyuZiti neformalni formy pomoci poskytnutou primarni
skupinou, tim se tak mohlo eliminovat riziko komplikovaného truchleni. Pani K. vyuzila
moznosti navstivit svépomocné skupiny, které ji velmi pomohly se vyrovnat se ztratou
sester a mohla sdilet s ostatnimi vlastni zkuSenost a emoce. Zde se potvrzuje teorie autort
Meekhofa a Windella (2017), ktefi vidi dilezitost a efektivitu ve sdileni zazitku s lidmi,
ktefi zazili podobnou ¢i stejnou situaci. Tato pomoc byla pro pani K. zdsadni, jelikoz
sestry zemrely v té dobé po sobé, coz Kast (2015) nazyva jako komplikovanost zarmutku,
ve kterém dochdzi ke sméSovani obou ztrat.

Ze ziskanych vypovédi respondentd by se dalo tvrdit, Ze pozustali si prosli fazi
adaptace, kterou Spaténkova (2014) povaZuje za findln{ stadium truchleni.

Ctyfi respondenti se shoduijf, Ze nepocit'uji Z4dné ovlivnéni imrtim blizké osoby
pro volbu profese v hospicové péci. Pani N. opét zminiuje predev§im zkuSenosti
z predeslych let. Pani M. uvddi, Ze vZdy ji zajimala prace s cilovou skupinou, ve které se
nachazeli seniofi. V kombinaci s pomahdnim nemocnym tak naSla v hospicové péci
smysluplnost. MysSlenka hospicové péce se libi také pani K. a pani P., které se
s mySlenkou plisobeni v paliativni a hospicové péci setkaly jiZ v rané dospélosti.

Jako c¢astecné ovlivnéni pii vybéru profese povaZuje pani R. skute¢nost, Ze ma
moznost poskytnout dat v rodindch to, co nemohla predat své mamince v dobé, kdy
umirala. Zde se otevird otdzka, zda se jedna o pomoc bliznimu nebo o uzdraveni vlastni
duSe, pricemz v druhé varianté by se jednalo podle autora Schmidbauera riziko syndromu
pomocnika.

Pani L., pani T. a pan S. vnimaji silné ovlivnéni zkuSenosti se smrti blizké osoby
ve vybéru profese. Pani L. ve zkuSenosti vidi prilezitost predavat dal mySlenku hospicové
péce, kterd ji byla poskytnuta v dobé, kdy potfebovala vyprovodit umirajiciho tchana.

Pani T. spolené s panem S. vnimaji ovlivnéni jako zdroj poslani k volbé této
profese. Tato smysluplnost dle Frankla (1997) napomahd pfi vyrovnavani se
s negativnimi emocemi, se kterymi se mohou setkat v souvislosti s umirdnim. I pfestoZe
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pani T. uvadi, Ze si ke klientim vytvaii blizky vztah, s kontextem rozhovoru tato

informace nekoreluje a z toho vyplyv4, Ze se nejedna o neprofesionalni chovani.

V podobnosti svého pribéhu s piribéhy klienti se shoduji vSichni respondenti.
U pani N. a pani R. k tomu dochazi predevs§im ve chvilich, kdy rodina nema moZznost se
s umirajicim rozloucit. Povazuji tak posledni kontakt za velmi dilezity. Podobné se
vyjadiuje i pani M., kterd tuto odpovéd uvedla v odpovédi na otdzku spadajici do
predeslého okruhu. Mimo to dotazovana déle popisuje, Ze na pocatku pusobeni v hospici
vidéla v klientech svého otce. Z toho lze dle Kast (2015) i Kubickové (2001) tvrdit, Ze
pani M. na pocatku ptisobeni v hospici nebyla zcela smifend s umrtim tatinka a nachazela
se v posledni fazi truchleni. Pani K. a pan S. podobnost piibéht vidi ve chvili, kdy ma
klient stejnou diagnézu jako jejich zemfela blizkd osoba. Silnou podobnost vidi pani
T., stejné jako pani P., pokud md umirajici moznost zemfit v domacim prostredi, kde ma
kolem sebe milované osoby. Pan S. shleddva podobnost, pokud dojde ke smifeni
s umirdnim klienta i jeho rodiny. Pani L. ovliviiuje podobnost piibéhiti zejména pri

poskytovani nadéje pro rodinu a empatického chovani.

Vsichni respondenti se citi byt ovlivnéni imrtim blizké osoby pri vykonu své
profese. Pfevdzné se jednd o ovlivnéni v komunikaci, kdy se dle uvedenych odpovédi
pracovnici snazi s klienty a jejich rodinami komunikovat co nejlépe, pfedavat jim veskeré
informace a zdroven jim také naslouchat. Kromé dobré komunikace se jim snazi dodat
podporu, kterou povazuje Kast (2015) 1 Kiibler-Rossova za velmi podstatnou pro
umirajici a truchlici.

Jediny respondent, ktery nepocituje pfi vykonu své prace jakékoliv ovlivnéni, je
pan S. ktery véfi, Ze umrti maminky probéhlo tak, jak probéhnout mélo, a Ze si o odchodu

maminka rozhodla sama.

Emoce pii vykonu prace se u respondenti objevuji rtizné. Pani L. i Pan
S. popisuji, Ze citi prevazné pozitivni emoce, zejména pokud se doprovazeni v rodiné
zadaf{. S tim se ztotoZiuje i pani N., kterd ma pocity Stésti, pokud se umirajici stihne
rozloucit s rodinou. Pani N. také ale reflektuje pocity smutku, pokud k rozlouceni
nedojde. Pani T. proziva svou praci zodpovédné a vZdy dochazi ke klientim rada. Uvadi,

Ze se u ni objevuji nepiijemné pocity zejména ve chvili, kdy se s télem mrtvého nezachazi
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jemné a dastojné. Ostatni respondenti tvrdi, Ze nepocit'uji nijak zvlast' negativni emoce

&i litost, coz Sauerova a Svamberk (2018) vnimaji za vysledek dobré dusevni hygieny.
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5 Mozné varianty pro zpracovani tématu smrti

V predchozi kapitole jsem se vénovala vyzkumu, ve kterém se kazdy zucastnény
respondent setkal s umrtim blizké osoby pred nastoupenim do profese v hospicové péci
a proSel si zpracovanim této ztraty. Na zakladé téchto zkuSenosti se budu vénovat
struénému popisu rizik, kterd mohou postihnout pracovniky v pomahajicich profesi. Déle
pak mozZnostem, které pomahaji pozlstalym se s dmrtim blizké osoby pozustalym
vyrovnat. V posledni fadé uvadim mozZnosti, které by mély pfichazet ze strany sluzby
smérem k hospicovym pracovnikim a napomahat jim tak k udrZeni si profesionalniho

pristupu ke klientiim a zaroven podporovat jejich dusevni rovnovahu.

5.1 Vybrané syndromy pomahajiciho pracovnika v kontextu

nezpracované ztraty

Zpracovani ztraty je velmi slozity a dlouhy proces. Pro mnoho pozustalych je
zpocdatku nepfedstavitelné, Ze nékdy nastane den, kdy nebudou pocitovat tak sklicujici
pocity. V na$i spoleCnosti je to o to slozitéjsi, jelikoZ mluvit o smrti neni zcela béZné
a celkové je tato tematika v konverzacich ve velké mife vytésnovana. Nezbeda (2016)
tvrdi, Ze se nejednd o tabuizované téma, jelikoZ neni nijak zakdzané.> Tim pddem vznikd
Vetsi citlivost k celkové situaci. Pozistali se stietdvaji s vnitinim konfliktem a po smrti
blizkého se vyskytuji v situacich, kdy o umrti chtéji mluvit a nevi, jak toto téma oteviit.

Nize stru¢né zminim dva syndromy, jimZ je pomdhajici pracovnik ohroZen, mimo

jiné také v pripadé, Ze nemd dostatecné zpracovanou ztratu blizké osoby.

5.1.1 Syndrom pomocnika

Vznik tohoto syndromu md predevsim zéaklady v neschopnosti projeveni vlastnich
citi a potfeb.®® Pro tento syndrom je charakteristické, Ze se pracovnik snazi pomahat
a pritom nevychazi z mravniho principu, ktery je zaloZen na neziStné sluzby druhému, ale
na potiebé uzdravit svou vlastni dusi. ¢! Jde tedy spiSe o pomdhdni sobé samotnému,

prestoZe obétavost pracovnika je zcela ziejmd. V tu chvili vS§ak napomahd sam sobé tim,

% Srov. NEZBEDA, O. Priivodce smrtelnika, Praha: Paseka, 2006, s. 12-13.

60 Srov. SCHMIDBAUER, W., Syndrom pomocnika, s. 16.

1 Srov. SCHMIDBAUER, W., Syndrom pomocnika. In. Syndrom pomocnika jako zdroj motivace
pomahajicich profesi v hospicové péci, Caritas et Veritas, 2020, roc. 10, €. 1, s. 67.
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Ze utikd pred svymi problémy a svou obétavosti si doddva sebevédomi. Pracovnik se
syndromem pomocnika md také neustdlou potfebu byt chvalen a pokud dojde na kritiku
ze strany okoli, ¢asto vznika konflikt, ve kterém se pomocnik stavi do role obéti.> Nelze
nijak objektivné posoudit, zda tento syndrom u pracovnika pomdhajici profese vznika
béhem plisobeni v hospicové péci v ramci nezpracované ztraty blizké osoby, anebo se
u pracovnikl projevil jiz difve a motivaci pro vybér profese v hospici byla pravé
zkuSenost se smrti.%

Syndrom pomocnika se muZe objevit v nékolika rovinach. V pé¢i o umirajici

a jejich blizké, v péci o pozustalé a v ramci multidisciplinarniho tymu.%

5.1.2 Syndrom vyhoreni

Dle Kebzy (2012) je syndrom vyhoteni neboli Burn-out povazovan za ,,reakci na
mimorddné zatéZujici prdci, kdy dochdzi kiplnému vycerpdni fyzickych, emocnich
a duSevnich sil, kdy takto postiZeny clovék dochdzi k zdveru, Ze jiz nemiiZe ddl.”% Dale
potvrzuje, Ze nejCastéji vznikd na zakladé dlouhodobé psychické zatéze, ktera se
projevuje stresem. Nejvice ohroZeni jsou pravé pracovnici v poméhajicich profesich, ktefi
se nadmiru angazuji a jsou s nadSenim vysoce motivovani k vykonu své prace. ¢

K syndromu vyhoteni dochézi ve chvili, kdy se pracovnik dostdva do konfrontace
s nedostatecnym ohodnocenim, ¢i nenaplnénim jeho ocekdvani.’ Mezi prevence
syndromu vyhoreni lze zafadit vénovéani vice Casu sobé, napriiklad prostrednictvim
zajmovych konickd. Dalsi prevenci pak miZe byt as straveny s blizkymi, prateli, kolegy
nebo odbornou supervizi.®

Syndrom vyhoteni i syndrom pomocnika jsou provdzeny problémem altruismu,
ktery lze povaZzovat za jednu z nejdulezitéjSich podminek ve volbé pisobeni v pomdhajici
profesi. Spolecné s altruismem se v této problematice také objevuje egoismus, ktery
uptrednostiuje svlj vlastni prospéch. Jednd se o ekvivalent vyjadfujici sobectvi ¢i

sebestiednost. Podle n¢kterych odborniki je pro clovéka egoismus prirozeny a je vyrazem

62 Srov. DOSTALOVA, O. Péce o psychiku onkologicky nemocnych, Praha: Grada Publishing, a.s., 2016,
s. 12.

83 Srov. Syndrom pomocnika jako zdroj motivace pomahajicich profesi v hospicové pééi, Caritas et Veritas,
2020, ro¢. 10, €. 1, s. 68.

% Srov. Tamtéz, 68.

8 KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, Praha: Grada Publishing, a.s., 2014, s. 39.

% Srov. Tamtéz, s. 39.

67 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, Praha: Slon, 2007, s. 120.

68 Srov. Supervize jako nastroj v prevenci syndromu vyhoieni, Socidini prdce, 2018, ro¢. 18, &. 2, s. 70.
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biologického zdpasu o preziti. Z tohoto konceptu lze fict, Ze altruismus je vysledkem
pozdéji vzniklého socidlniho citéni. HaSkovcovd zminuje Schmidbauerovu teorii
o chovani altruisty a jeho, byt neuvédomované, egoistické divody. Pro dosaZeni
optimalniho stavu by bylo potfeba, aby fenomén altruismu a egoismu byl v jedné roviné
a ve vyvazeném stavu. Z psychologického a praktického hlediska to vSak neni mozné,
jelikoz v obou pripadech se projevuji také emoce, které nelze zaradit striktné do danych
kategorii. Z té€chto pojmu je ziejmé, Ze altruisté se hodi nejvice pro vykon pomdhajici
profese a jsou také schopni kvalitniho vykonu. S tim nastava ale riziko zapominani na
vlastni dobro, ¢i zneuZiti takové osoby egoisty, ktefi vyuZziji jeho altruistické vlastnosti
pro svij prospéch.®

Z tohoto faktu by mély nabizet hospicové sluzby svym pracovnikiim moznosti
supervize, rizné benefity v ramci duSevniho zdravi a moZnosti zpracovani ztrat jejich
blizkych osob. Tato kapitola se proto vénuje riziktim, kterd mohou postihnout pracovnika

pomahajici profese, pokud nema diikladné svou ztratu oSetfenou.

5.2 Moznosti FeSeni ztraty

Na celkovy prubéh truchleni ma velky vliv socidlni situace pozustalych. Pro
pozistalé se nabizi dvé formy pomoci — neformélni a formalizovand. Neformalni forma
pomoci zahrnuje primarni skupinu lidi, kterou kolem sebe pozistaly ma. Je to pomoc od
piibuznych, pratel, kolegl, sousedii ¢i komunity. Formalizovanou pomoc nabizeji
poradenské sluzby, krizovd centra, nékteré neziskové organizace, psychoterapeuti Ci
1€kari.”” Jednd se o mozZnosti, které jsou poskytovany v akutni krizi. V obecné roviné je
tato pomoc je nabizena a zprostfedkovand vSem poziistalym nejen ze strany hospicovych
pracovnikd.

NiZe uvadim nékteré nejcastéjsi zpisoby profesiondlni péce o pozlstalé.

5.2.1 Poradenstvi pro pozustalé

Poradenstvi pro poziistalé funguje na bazi konzultaci, na kterych se poradce snazi

pracovat s truchlicim a s jeho zarmutkem. Hlavnim principem poradenstvi je ddt pomoc

% Srov. HASKOVCOVA, H. T) hanatologie, Nauka o umirani a smrti, 2. vydani, Praha: Galén, 2007,
s. 188.
70 Srov. SPATENKOVA, N. O poslednich vécech ¢lovéka, s. 132.
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a podporu tém, ktef{ citi, Ze situaci ztraty nezvladaji a nezvladaji projit procesem truchleni
bez komplikaci. Ukolem poradce je tedy zamé&fit se na klienta a jeho proZivani, ubezpeCit
ho, Ze jeho jednéni a chovéni je v pofddku a zaroven ho provést truchlenim.”!

Pomoc a podporu poziistalym miiZe poskytnout prakticky kdokoliv — zdravotnicky
persondl, duchovni, prdtelé, pribuzni a zndmi, zaméstnanci pohiebni sluzby, clenové
svépomocnych skupin, jini poziistali.”?

Poradcem tedy muze byt ,,profesiondl” s odpovidajici kvalifikaci, kterou ziskal
vzdélanim v nékteré z pomahajicich profesi, specializovanym kurzem ¢i ziskdnim

praktickych zkuSenosti s poradenstvim.”

5.2.2 Krizova intervence

Krizovd intervence jako formdlni pomoc v krizi se dostdvd ke slovu zpravidla aZ
tehdy, kdyZ neformdlni zdroje pomoci selhdvaji, jsou nedostatecné nebo z riiznych diivodii
nedostupné.’*

V tomto pripadé je krize spojena se ztratou blizké osoby, kdy je krizova intervence
poskytovana pozistalym osobam. Je dilezité, aby byla pomoc poskytnuta rychle
a efektivné. Tim je moZné zastavit jeji vyvoj celé krizové situace. Zdklady krizové
intervence by méli zvladat vSichni pracovnici v pomdhajicich profesi. Specializovana
krizova pomoc by méla byt poskytnuta pracovnikem s absolvovanym vycvikem krizové
intervence. Hlavnim ukolem je uklidnit psychickou rovnovahu jedince, kterd byla
naruSena kritickou Zivotni uddlosti, vtomto pfipadé umrtim blizké osoby. Mezi
specifické znaky pomoci v krizi patii zejména okamzitd pomoc, redukce ohrozeni,
zajiSténi bezpeci, individudlni, strukturovany, aktivni i direktivni pfistup krizového
interventa, intenzivni kontakt s klientem, koncentrace na problém Jed a tady“

a v neposledni fadé nasmérovani na dalsi psychosocialni sluzby. 7>

' Srov. JERNEIZIG. R., LANGENMAYR A., SCHUBERT U. Leitfadenzur Trauertherapie
und Trauerberatung. Gottingen: Vandenhoeck&Ruprecht, 1991, s. 11.

72 SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 15.

73 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 21.

7 SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 42.

75 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence, s. 42-45.
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5.2.3 Psychoterapie

Psychoterapii miizeme definovat jako 1é¢ebnou Cinnost, pfi které psychoterapeut
vyuZziva svou rozvinutou osobnost a dovednosti k tomu, aby klienta navedl na smér,
kterym dojde k uspokojiveéjSimu chovani, proZivani a socidlnimu zaclenéni.”®

K terapiim dochdzi ve chvili, kdy klient sim uznava svlj problém a pfijima
moznost jeho reSeni touto formou. U truchlicich proZivajici komplikovanou formu
zarmutku dochdzi{ k terapii pozistalych, ktera je indikovana ve chvili, kdy pfetrvavaji
silné vycitky ve svédomi pozistalého, nepolevuje zavislost na zemielém a stile se

s v 2

objevuji intenzivni proZitky viny, hnévu, vzteku, ¢i se naopak nedostavuji zadné pocity.”’

5.2.4 Svépomocné skupiny

Jedna se o oteviené skupiny, které maji svého koordinatora, ale celkové fungovani
zavisi pouze na Clenech, ktefi si vzdjemné poskytuji podporu. Takovéto skupiny jsou
vedeny predevSim lidmi, ktefi sami zaZili traumata a situace, které se dana skupina snazi
resit. Kvalifikaci zde neni vzdélani ¢i jind forma edukace, ale samotnd zkuSenost
z prozivani ztraty a truchleni. Ti, ktefi svépomocnou skupinu poskytuji, nejsou nijak
vybirani na zakladé€ danych parametrti.”®

Tato sdileni dokdZou pomoci s pfekondavanim toho nejtézSiho obdobi. Neni zde
stanoven cCas, jak dlouho lze skupinu navStévovat, kazdy si pocet setkani urCuje sam.
Neékomu staci prijit parkrat, jini dochézeji rok a déle. Skupina nabizi bezpecné prostredi,

které je tvorené lidmi se stejnymi proZitky.”

5.3 Moznosti FeSeni ztraty u hospicovych pracovniki

Pracovnici hospicové péce se setkdvaji nejen s vlastni zkuSenosti se smrti blizké
osoby, ale vystavuji se kazdodenni smrti i na svém pracovisti. Je tedy uplné prirozené, ze
vzhledem k dlouhodobé psychické zatézi mize byt zdroven ovlivnéna i kvalita jejich

prace. Zde je tfeba, aby byla zaméstnancim hospicové péce, kromé jiného, zajiSténa

76 Srov. VYBIRAL, Z., ROUBAL. J. Soucasnd psychoterapie, Praha: Portal, 2010, s. 30.

77 Srov. SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé, s. 36.

78 Srov. PARKES, C. M., RELFOVA, M., COULDRICKOVA, A. Poradenstvi pro smrtelné nemocné
a poziistaleé, s. 126.

7 Srov. MEEKHOF, K., WINDELL. J. KniZka pro vdovy na prvnich pét let, Praha: Cesta domt, 2017,
s. 73-74.
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nadstandartni péce o jejich dusevni zdravi a méli moZnost nejen klientim pomahat ztratu
zpracovavat, ale aby 1 oni sami dostali prostor pro vyrovnani se se svymi osobnimi
i profesnimi zkuSenostmi se smrti. To miZe napomoci nejen ke sniZeni rizik, které

ohroZzuji jejich osobnost, ale také k udrZeni jejich profesionality.

5.3.1 Supervize

Jednou z primérnich moZnosti, jak predejit vySe zminénym rizikiim, je poskytovat
pracovnikim moZnost supervize.

Koléackova v publikaci Metody a Fizeni socidlni prdce popisuje, Ze supervize je
»celoZivotni forma ucent, zamérend na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci
supervidovanych, pri ni7 je kladen diiraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu
v bezpecném a tvorivém prostiedi.*° Pokud je multidisciplindrni tym v hospicové péci
dobfe funkCni, v urcité mire si reflexi mohou pracovnici poskytnout mezi sebou,
poptipad€ vyuZit skupinové supervize. 8!

Ve chvili, kdy se objevuje problém konkrétné u osoby, kterd vykazuje zndmky
nezpracovani své vlastni ztraty, je na misté vyuZzit supervizi individudlni, kterd dokaze
reflektovat profesiondlni ¢i neprofesiondlni plisobeni, a zdroven podpofit fungovani
pracovnika.

Tento nastroj miZe tedy pomoci urcit hranici mezi odbornosti, profesionalitou a

vlastni nezpracovanou ztratou a jejim reSenim.

5.3.2 Psychohygiena

Psychohygiena je dalsi efektivni moznost, jak sniZit riziko syndromu vyhofeni.
Tato moZnost otevird prostor pro benefity, které zaméstnanciim hospicové péce velmi
pomohou. Jednim z nich mlZe byt poskytovani a umoznovani rtznych relaxacnich
technik, pfi kterych maji pracovnici moZnost vénovat Cas pouze sobg€, odpoCinout si
a postupné zpracovavat sva setkdni se smrti klient, naro¢nosti piipadt, ¢i pracovat

s podobnosti piibéhtl jim vlastnim.

80 KOLACKOVA, I., In. MATOUSEK, O., a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, Praha: Portal, 2003,
s. 349.

81 Srov. KABELKA, L. Nemocné rozhovory: Komunikace a narativni terapie s nevylééitelné nemocnymi
pacienty a jejich blizkymi, Praha: GradaPublishing, a.s., 2020, s. 160.

82 Srov. KOLACKOVA, J., In. MATOUSEK, O., a kol. Metody a fizeni socidlni prdce, s. 354.
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Nabizi se zde také varianta organizace specidlniho rozlouceni ze strany hospice,
kterd umozni zaméstnanciim zprostfedkovat vzpominkova setkdni spojend s riznymi
ritudly, vhodnd zejména pokud nebyla moZznost pohibu. Pfi této moZnosti se mohou
obnovit emoce spojené se smrti blizké osoby a je zde Sance pro opétovné oSetreni
a zpracovani ztraty. Tato setkdni se v§ak objevuji v harmonogramech hospict prevazné
pro pozustalé klienty.

Optimélniho dusevniho zdravi lze v osobnim Zivoté pracovnikil také dosahnout
dostatecnym spankem, zdravou vyZivou, aktivnim Zivotnim stylem, relaxaci a znalosti

hranic svych moZnosti.#*

83 Srov. SAUEROVA, SVAMBERK, M. Techniky osobniho rozvoje dusevni hygieny ucitele, Praha: Grada,
2018, s. 170.
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6 ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyvala zkusenostmi se smrti blizké osoby u pracovnikl
pomahajicich profesi v hospicové péci.

V prvni ¢asti jsem se veénovala tématu truchleni, jeho projevim, fazim
a v neposledni radé komplikovanému i nekomplikovanému truchleni. Diky tomu jsem se
1épe zorientovala v teorii této problematiky, se kterou jsem se ndsledné setkala ve druhé,
empirické, Casti.

Hlavnim cilem bakaldrské prace bylo zjistit, jaky vliv méa umrti blizké osoby na
pomahajici pracovniky v hospicové péci vzhledem k jejich osobni zkuSenosti se ztratou
osoby a truchlenim. Pro presnéjsi zjiSténi jsem si pfipravila tfi vedlejsi cile, diky kterym
jsem se mohla pokusit zjistit miru vlivu na jejich pisobeni v hospicové péci. Tato druha
¢ast obsahuje popis metody sbéru dat, analyzu dat a identifikaci vypovédi respondenti.

Z vyzkumného Setfeni vyplyvd, Ze nejvétsim vlivem je pravé osobni zkuSenost
pracovnikli v pomahajici profesi se smrti blizké osoby pred vykonem prace v hospicovém
prostfedi. VétSina respondentl se s tak téZkou Zivotni zkuSenosti vyrovnavala dobre,
prestoZe hospicovou péci v tu dobu po vétSinou neznali. Se smrti se vyrovnavali sami
nebo nasli oporu v roding€, popfipadé ve svépomocnych skupindch. Pokud bychom se
zaméfili na miru ovlivnéni pii vybéru profese umrtim blizké osoby, nelze udélat
jednoznacny zavér. Z analyzy vyplyva priblizné stejny pocet osob, které pfimé ovlivnéni
pocit'uji stejné jako pocet osob, které vnimaji ovlivnéni v jinych oblastech. Osoby, které
ale citily ovlivnéni pii zvoleni hospicové profese, opét vyzdvihuji piedevS§im svou vlastni
zkuSenost. Za ucelem zjiSténi, zda pracovnici maji ztratu zpracovanou, se bylo treba
zaméfit na jejich plisobeni ve vykonu profese a emoce s nim spojené. I zde odpovédi
vychazely nejednoznacCné, prestoze rozhovory byly vedeny do hloubky. Prestoze
pracovnici nedospéli ke stejnému zévéru, Ze se citi byt ovlivnéni umrtim blizké osoby pri
vykonu své profese v hospicové péci, 100% shoda vsech respondentii nastala ve vniman{
podobnosti svého zazitého piibéhu s pribehy svych klienti. NemiZeme tedy s jistotou
fict, zda vSichni pracovnici maji ztratu dostate¢né zpracovanou.

Vysledky analyzy dat ukazuji, Ze timrti blizké osoby ma na pracovniky poméhajici
profese v hospicové péci velmi silny vliv. PiestoZe se v praxi snaz{ ke klientim a jejich
rodindm chovat eticky a profesionalné, nejsilnéjSim vlivem bude pravé vzdy jejich osobni

zkuSenost se smrti blizké osoby.
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Z tohoto diivodu se ve treti Casti zaméfuji na duleZitost zpracovani ztraty
vyplyvajici z vyzkumu. Pokud opravdu nedojde ke zpracovani ztraty, lze o¢ekavat, Ze se
sam pracovnik stane problémem v profesiondlnim pfistupu ke klientim, ktery je
vyzZadovan nejen zaméstnancem, ale také etickym kodexem. Jedna se tedy o reflektovani
rizik spojenych s nezpracovanou ztratou a moznostmi, jak se témto rizikiim vyvarovat,
které jsou doplnéné o konkrétni moZnosti feSeni ztraty pro hospicové pracovniky.

Na zédkladé zkuSenosti pracovnikd pomadhajicich profesi v hospicové péci jsem
zjistila vSechny potrebné informace, diky kterym se mi podarilo naplnit stanoveny cil
prace.

Tato prace nabizi podklad pro pokraCovéani vyzkumu ve vétSim a detailnéjSim
méfitku. Analyzou dat vznikly hypotézy, které lze potvrdit ¢i vyvratit, pokud by se
vyzkum rozsifil dale kvantitativni metodou v rozsifené mife. V pripadé zvoleni metody
kvalitativni by se pokracovalo hlub§Sim vyzkumem, ktery by mohl otevrit jiné
problematiky a mohl se nasledné aplikovat v praxi. Jednou z moZnosti je napriklad postoj
ze strany hospicové sluzby k informacim, Ze si jejich pracovnici touto zkuSenosti prosli,
a zda dochazi k hledani moZnosti feSeni tohoto problému. Celkové je u pracovniki
pomahajicich profesi zcela bézné, Ze se primarné zaméruji na své zkuSenosti. Ve vétSiné
piipadd dochazi k uvédomovani si potieby pomahat. Touto praci poukazuji také na rizika,
ktera pracovnikiim pomahajicich profesi (nejen v hospicové péci) hrozi a moznosti, jak
jim predejit. Otazkou vSak zustava, jak s t€émito informacemi redlné€ pracovat v ramci
udrZeni jejich profesionality, zda si sami pracovnici uvédomuji vlastni mantinely, které

se u nich mohou objevit a fakt, Ze jejich nereflektovani s sebou nese jista rizika.
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9 Ptilohy

Piilohal.  Vzor formulaie pro ziskani zakladnich deskriptori a potvrzeni
o informovaném souhlasu
Jednd se o formuladf, ktery mi vyplnili vSichni respondenti pred realizaci

rozhovoru. Pomohl mi zjistit zakladni deskriptory osob.

Zkusenosti se smrti blizke osoby u
pracovnikd pomahajicich profesi v
hospicove péeci

Dobry den,

jmenuji se Ester Dombrovska a jsem studentkou Teologické fakulty Jiho¢eské univerzity v
Ceskych Budgjovicich, oboru Socialni a charitativni prace.

Tento dotaznik slouzi jako podklad k mé bakalafské praci.

Soucasti vyzkumu bude jesté rozhovor s Vami na téma "Zkusenosti se smrti blizké osoby u
pracovnikd pomahajicich profesi v hospicové péci'. Celkovy vyzkum bude veden formou
polostrukturovaného rozhovoru.

Veskera data budou anonymizovana.

Pokud se nebudete citit komfortné, rozhovor Ize kdykoli prerusit ¢i ukongéit.

Dotaznik i rozhovor budou slouzit pouze jako podklady ke zpracovani mé zavérecné prace.
Pristup k veskerym datiim budu mit ja, popfipadé moje vedouci prace.

Zaroven také nabizim odpovéd na jakoukoli otazku, ktera by Vas napadla.

Mate pravo kdykoliv svou ucast ve vyzkumu zrusit, i¢ast ve vyzkumu je dobrovolna.

Cely rozhovor bude zaznamendavan pomoci audiozaznamu, popfipadé s vyuzitim vlastnich
poznamek.

Kontakt: dombre00@tf.jcu.cz, 739675866

*Povinné pole

Jméno *

Vase odpovéd

Vék (&isly) *

Vase odpovéd

Vzdélani *

Vase odpovéd

Pracovni pozice *

Na jaké pozici v hospicu jste pracoval/a i pracujete

Vase odpovéd

Odeslanim tohoto formulare souhlasim s vyse uvedenymi informacemi a se
zpracovanim informaci pro ucely vyzkumu. *

(O Ano, souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha II.  Potvrzeni o informovaném souhlasu 8 respondentt
VSichni respondenti souhlasili s uvedenymi informacemi a souhlasili se

zpracovanim informaci pro ucely vyzkumu.

Odeslanim tohoto formulare souhlasim s vySe uvedenymi informacemi a se zpracovanim informaci

pro ucely vyzkumu.
8 odpovédi

@ Ano, souhlasim

Zdroj: vlastni vyzkum
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Priloha III. Participant 1

Prepis rozhovoru
E: Kdy jste se setkala se smrti blizké osoby?
, 10 byla moje babi¢ka a mamka moji maminky a o tu babicku tak jakoby, jak dlouho

isme se starali a ona teda nakonec zamrela v domové pro seniory, nezemriela doma, tak

jako nebylo to n€jak zasadni pro to, abych se rozhodla, ze budu dé€lat v hospici, ale urcité,

7e prosté jsem nechtéla ani aby jako $la do toho dfichoddku tenkrit, ale neslo to nijak,
Zejo, nebo ja jsem prosté byla jenom vnucka a i to, Ze prosté tam zemfela, tak to taky

zpétné) vim, Ze to nebylo dobre.

E: Jak jste se s umrtim vyrovnavala?
,» LTak s tou babickou prosté to nebylo nijaky, protoZe samoziejmé ja jsem asi jako neméla

nikdy v zivot€ problém se vyrovnat s néjakyma, jako s dmrtim, protoZe kolem mé se jako

vzdycky pohybovalo docela hodné starych lidi, a tak néjak... A jak jsme bydleli jako na

ty vesnici, tak tam to bylo takovy pfirozeny. KdyZ jsem byla mald, tam byly takovy ty

klasicky pohrby z kostela, pres celej BeneSov rakev a tak. A vZdycky pak jsme prestali
délat na zahradé¢ a stdli jsme v pozoru, dokud ten pohiebni privod jako neodesel. TakZe
jako néjak mi nikdy neprislo néco, Ze nékdo umird nebo Ze to je néjaky divny. Ale s tou
babickou to spiS bylo, Ze prisly néjak dvé maly déti, ktery tam se mnou chodily pecovat
o tu babicku, takZe jako jim to sdélit prosté dobfe a aby to jako bylo v poradku a zase
jako... Moje mdma, Zejo, kterd prosté se tam jako o né starala vtom diichodédku
a umfela, babicka umrela chvili jako potom, co ta moje mama odjela od ni z ty navStévy.
Takze spiS neméla moc prostor pro néjaky jako truchleni... Pfece tady méla ty dvé déti
a tam tu zhroucenou mdmu, takze... ,,Jo, ale to nebylo néjaky, tak jako... Bylo to takovy

jako klasicky prirozenej smutek, ale v pohodé€, kdyZ to nejsou nahly ztraty, Zejo néjaky

tragicky. kdyz jsou to prosté€ takovi dédové a to... Tak to bylo tak jako v pohod€. Jako

smutno mi po nich bylo, to jo, ale nebylo to néjaky...

E: Vyhledala jste nékoho, kdo by Vam s amrtim pomohl se vyporadat?

.NE, ja zaprvy to nepotiebovala a za druhy kdyby jo, asi bych na to neméla ¢as, nevim,

ale jak fikam. Byla tu ta mama, takze jsem spiS ja pomahala vyrovnavat se druhym.*

E: Ovlivnilo Vas toto amrti pii vybéru profese v hospici?

57



-Myslim, Ze mé€ to moc neovlivnilo, i presto, ze tenkrat jsme se o ni starali a doprovazeli

Jsme ji, tak ja jsem byla na matetsky a ja jsem vlastné v ty dobé dé€lala v archivu tady,
byla jsem jako archivar a néjak, jakoby to nenasméfovalo moje kroky do hospice, to spis,
Ja jsem potom délala na fate 1éta.*

a to bych rekla Ze spiS mé, jakoby dovedlo do hospice a i to, Ze vlastné jsem se se staryma

lidma potkavala od ttlyho véku a tak néjak jsem (jako) chodila na rtizny rozhovory .

E: Citite nékdy podobnost Vaseho piibéhu s pribéhy klienta?

,,(Viasto, prosté Casto pokazdy, kdyZ se nepodafi tfeba ten preklad domil z ty nemocnice,

anebo prosté spiS jako Castéjc, nez v tom hospici, je to v téch odlehcovacich sluzbach u

nas, kdy... Nebo kdyz prosté€ jako lidi si nechtéj vzit ty svoje blizky domu, aby se jako o

né postarali. I jako tfeba kdyZ miZou, tak jasné, Ze ne kazdej miZe, a prosté mi to prijde

jako hrozné lito, Ze se ochudéj o ty posledni chvile, kdy jako s nim muzou bejt. Tak mi

to jako prijde Skoda, Ze se o to ti lidi dobrovoln€ ochudéj, protoze to je prosté... Jako je

to hezky. kdyz ti lidi zemfou takhle a jakoby i v tom hospici, at’ maj jakykoliv nemoce

a hrozny ty rakoviny a vSechno, tak ale vZdycky muZou poklidné, prosté nikdy to neni

jako drama z4dny. A to je takovy prosté. d4 se fict, to je hrozné dilezity, aby to ti lidi

vidéli, Ze prosté smrt neni Zddny drama, jako je ve filmech. KdyZ to je vzany za dobrej

konec, tak to ma i jako...Tak ten konec je taky dobrej.”

E: A jaké se u Vas objevuji emoce?

Mam pocit §tésti, kdyz ty lidi se zvladnou rozloucit, to mi prijde hrozné krasny. kdyz ta

rodina je klidnd a smifend a ten umirajici taky., kdyz se podaii v§echno vyjasnit. Pak taky

praveé jsem smutnd, kdyz tfeba ten prevoz nedopadne a vSichni na to moc ¢ekali, jako...

ale to jsou hold osudy, pribéhy.*

E: Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni zkuSenost?
Jak prozivate vykon své profese?

.No, tak, Ze se to snazim prosté délat co nejlip. tu préci, protoze kdyby tfeba tenkrat, kdyz

my jsme se starali o tu nasi babicku, vibec néjakei hospic existoval, nebo vibec néjaky

poradny (jako) terénni socialni sluzby a n€ékdo s ndma o tom mluvil a podal ndm ty

informace tak, jak tfeba jako my pak poddvame nasSim klientim, tak by to mohlo bejt

tfeba tUplné vSechno jiny. Ale, Ze jsme fakt vibec nic nevédéli, viibec jsme neuméli
pecovat, viibec jsme nic, jako Zadna pomoc, Zadnej hospic, to tady ani v Hradci nikdy ani
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neexistoval. Tak jako prosté to délat tak dobre a t€ém lidem podat ty informace a bejt jim

jako ucho, kdyZ to potfebujou, tak asi takhle néjak no.*

E: Nabizi Vam hospic, ve kterém pracujete, moznost zpracovani tématu smrti, se
kterou se denné setkavate?

»samoziejmé. je to nevyhnutelné. Pracujete denné s umiranim, smrti Zejo. A tak mame
supervize. Ale smrt vnimdm jako nevyhnutelnou. K Zivotu prosté patii, stejné jako
narozeni. To védomi, Ze muze pfijit kdykoliv vds vede k tomu, Ze sviij Zivot se snazim
vést dobry, mit véci zafizené a vyfizené. Snazim se nezit se zlobou v srdci, snazim

se odpoustét a také uzivat pritomné okamziky.“

E: Jaké jiné zdroje vyuzivate k odpoutani se od prace se smrti?

v o

,Pomaha mi vira v JeZiSe Krista. A jinak nejvice relaxuji pobytem v prirodé€, kulturou.
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Priloha IV. Participant 2

Prepis rozhovoru
E: Kdy jste se setkala se smrti blizké osoby?
»Stala se ndm takova véc, Ze ndm vlastné zniCehonic, d4 se fict ze dne na den, jsme zjistilli
diagndézu u tchana a bylo tam jako rychly... Muselo se tam rychle rozhodnout jako co.

No a tim, Ze jsem zdravotnik, tak jsem samoziejmée chtéla ho mit doma, jo. Vlastné pred

tim, neZ zemfel, vidéla jsem, Ze ty moZnosti jako ruzny mim a to vzdélani, Ze budu védét

jak peCovat. akorat tam byl strasnej problém., 7ze potiebujete néjakyvho 1ékare, Zejo, nékoho

prosté kdo Vam napiSe 1éky . kdo prosté Vam poradi, kdyZ si clovék nevi rady. A tak jsem,

zoufale jsem jako hledala néjakou pomoc. at’ uz tieba v kompenzaénich pomuckéch a

potfeba s posteli tfeba, protozZe tchan byl opravdu velikanskej chlap, dvumetrovej. Tak to

byla takova upln€ jako strasna bezmoc a dostala jsem se uplné Cistou ndhodou, 7Ze jsem

ve vyhleddvaci nas$la, kdyZ jsem hledala jako pujc¢ovnu polohovacich posteli, tak mi tam

vyskocil Hospic 1. No a pfes tu ptjéovnu, i kdyZ jsem zdravotnik, tak jsem o hospici

vilbec nevédéla, nevédéla jsem, Ze takovdhle organizace jako funguje, existuje, Ze by
mohla bejt tady u nds v Treboni... A tak jsem se vlastné dostala do Kleofase, kde mi v ty
bezradnosti a vtom jako zoufalstvi, protoZe to bylo... 1 kdyZz fikam, 1 kdyZ jsem
zdravotnik, tak to je prosté véc, kterou kdyZ jako si nezazijete, tak to Clovék prosté

nedokaze, nedokéze si s timhletim sdm jako poradit a pomoct jo. No takZe jsem se tam

dostala k tém holkdm a straSné mi pomohly a jako... Mné, jako psychicky, Ze to prosté

zvladnu a kdyz bude cokoliv, tak mi prosté... Nehled€ na to, Ze jsem se tam dostala
k 1ékari, kterej mé potom byl vlastné ochotnej jako poradit a pomoct s tou péci, jo. Takze

tohlencto bylo, tohlento bylo dplné izasny a tchan zemfel dustojné.

E: A jak jste se se ztratou vaseho tchana vyrovnavala?

,.No, tim, Ze to bylo strasné rychly. jo. opravdu tam bylo zjiSténi diagndzy a vlastné za tfi

mésice bylo umrti, jo, takZe ta nemoc byla opravdu hodné agresivni, tak to byl zezacatku

takovej jako Sok, jo, ale moZnd, Ze ja to beru troSku jinak z ty stranky,. jak jsem ten

zdravotnik. Ze prosté to bylo tak jako, Ze &loveék vidi do ty diagndzy. a vidi jaksi ten

prubéh ty nemoci, jak to tam probihalo a vyrovndvala jsem se s tim urcité, zni to blbé, ale

feknu, dobre. ProtoZe jsem védéla, ze jsem udé€lala prosté tipln€ maximum pro to, aby ho,

aby ten tata mohl bejt doma a aby nemél Zadny bolesti, aby prosté to bylo, jo. M€ jako

tésilo, Ze jsem ho uSetfila néjakym prevozim a nemocnici a takze vlastné jsem se s tim
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jako. vlastné jsme se s tim vSichni tady tak jako smifili a tak néjak vyrovnali uplné, iplné

bych fekla, jako dobfe. I kdyZ to zni jako hrozné. Ze se srovnite dobie se smrti
milovanyho ¢lovéka, ale opravdu, opravdu to bylo takovy, takovy Vas potom hralo to. Ze

i v tyhlety bezvychodny situaci vlastné bylo udélano maximum.*

E: A vyuzila jste napriklad néjaké moznosti, treba poradny pro pozistalé nebo byla
Vam poskytnuta potom po umrti néjaka takova pomoc?

,UrCité byla. Bylo mi to tak lehce nabidnuto s tim, Ze kdyZ bych méla potrebu. Nebylo

to Zadny nuceni, Zadny jako nasilny, bylo to opravdu tak jako lehce nahozeny, a tak jako
prijemné, Ze jsem méla pocit toho, Ze kdyZ bych potrebovala, tak Ze staCi jenom jako

nat'uknout a opravdu tu pomoc jako dostanu. Jo, tohlencto bylo zrovna skvély.”

E: ,,Dobie. A jestli to tedy dobie chapu, tak to tedy bylo od téch pracovniku
hospice?*

,»Ano, od kohokoliv vlastné.”

E: Citite, Ze Vas toto umrti pii vybéru profese v hospici?

,INO, ja bych fekla, Ze naprosto. No ovlivnilo mé to neuvéftitelné, protoZe jsem pravé

citila tu potfebu, Ze tohlencto je potfeba jako davat dal t€ém lidem, jo. ProtoZe straSna

spousta lidi se dostane do tyhlety situace a 1 kdyZ jsou zdravotnici, tak prosté to pro né
musi bejt jesté jako horsi jo, nez treba opravdu jako pro mé. Tak jsem potiebovala jako

opravdu dal tém lidem jako tohlencto dat, dat jim to jako znat, Ze tohlencto funguje. a Ze

je to skvély, a Ze to pomuze, a Ze vlastné toho ¢lovéka mizZete mit doma, no. TakZe tohle

mé ovlivnilo uplné Silené. No a pak kdyz jsem vlastné... Dostala jsem nabidku, jestli
bych jim nechtéla jako vypomdhat néjak, nebo jestli... ToviZe se mi to strasné libilo, tak

jsem asi viibec jako nevdhala. To bylo tplné automaticky.

E: Citite nékdy podobnost Vaseho pribéhu s piibéhy klienti? Jaké se u Vas objevuji
emoce?

,,Casto. Podobnost citim ¢asto a hodné to pouzivam jako v rodindch, Ze tu svoii zkuSenost

jakoby jim se snazim, né, Ze predavat, ale jakoby sdilet s nima, Ze jako tfeba tohlencto se

mi stalo, Ze mé se to b€hem roku a pul stalo v rodiné tfikrat. Jsem méla tfi umrti, takhle

béhem roku a pul. Ze vlastné po pul roce a myslim si, Ze prost¢, myslim si, Ze néjakou

zkuSenost takovouhle jako s tim mam a to mi hrozné€ poméha v tom, se jako do t€ch rodin,
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kdyZz jsem pak v téch rodindch, tak se s nima jako sZit a vlastné citit, jo. Z vlastni

zkuSenosti citim to samVy jako, nebo vim, co oni vlastn€ citi. No, takZe mi to hodné

pomaha a hodné to pouzivam.*

E: A Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni
zkuSenost?

,,NO, mozna, 7ze mé to ovliviiuje pravé tim smérem, Ze mam tu potiebu t€m lidem jako

pomoct tady v tom. To asi jo. To asi jo. Jo, Ze opravdu to, Ze tu... No, je to opravdu, je to

ta potieba prosté. Takhle, Kdyz se mé€ nékdo zeptd, co délam, tak ja feknu: To neni prace,

to je jako posléni, jo. To je prosté takova véc, kterd... Jako nemiiZete se rdno probudit a

Fict si, tak a pjdu pracovat do hospice, jsem se tedka rozhodla a budu sestfi¢ka v hospici.

Jo. k tomu musi Elovék néjakym zpusobem dozrit, jo. A dozraje k tomu pravé tadytéma

jako zkuSenostma. A tadytim Zivotem. Je to tak no, je to tak.*

E: Jak prozivate vykon své profese?

,Tam je téch emoci, tam je t€ch emoci tam je prosté jako opravdu spoustu a jsou rizny

no. Ale opravdu takovej ten hnaci motor vSeho tam je, Ze i v tydlety smutny. acC se to zda

bejt jako nevychodny situaci, opravdu jako Skaredy. tak tam na konci vlastné maze bejt

takovy to, ten pocit toho, toho tepla a toho... Ten dobrej pocit. Jo, tieba to i lidem rikam,

Ze tfeba i kdyZ jsem v rodindch, tak lidem fikdm, Ze, vlastné, oni uz, Zejo, kolikrat jsou
na dné, ti lidi a pldou a majf prosté& pocit, Ze kon&i svét a co jako ted budou délat a jsou
prosté pred zhroucenim. A ja,1kdyZ to zni jako opravdu hrozné, tak jim fikam, azZ vSechno
tohlento skonci, tak prosté uvidite, Ze opravdu pak budete mit ten, Ze Vas to bude hfat, Ze
pak budete mit opravdu takovej ten dobrej pocit z toho. A oni feknou: Jak miZeme mit
dobrej pocit z toho, kdyZ prosté umfe? A ja fikdm: No, to prosté tak je, protoZe, jo, ono
si to pak proste sedne vSecko, vSecky ty emoce si sednou a opravdu tam zlstane ten pokoj

toho, Ze, Ze vlastné ¢lovék udé€lal vSecko, a ze to udélal. Jo, jako, co vic si prat, nez jako

kdyz, Zejo... VSichni to mame nalajnovany, prosté jednou musime zemfit a kazdej by si

pral bejt doma a bejt obklopenej svejma blizkejma. Prosté... Byly krdsny obrazky, byl —
taky to nékde pouzivim, mam to v telefonu — jsou tam dva obrazky, je tam obrazek
¢lovéka, kterej lezi v nemocnici, jsou tam vedle néj pristroje, ma tam rtizny hadicky a pod
tim je obrazek, Ze ¢lovék lezi v kytiCkovanym povleceni, na posteli, s kobercem, Ze mu
tam hraje radio, md tam kyticku a z kazdy strany sedi jeden ten blizkej a drzi ho za ruku,
nemd Zadnou hadicku, nema nic, prosté voni tam obéd, jo. Tak to je prosté, to je ono, no.*
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E: A nabizi Vam hospic, ve kterém pracujete, moznost zpracovani tématu smrti, se
kterou se denné setkavate?

,,Tak urcité¢ mnoho je v knihdch, at’ uz od naseho lidra a rddce hospice v Praze ,,Cesta
domu* ty maji opravdu krdsné zpracované broZury a knihy na vSechny moZny
témata. Na§ Hospic mi davd moZnost samostudia téhlec materidlii, anebo ndm umoznuje
i pfimo osobni staZe v Cesté domu. Dalsi moZznosti je pak samoziejmeé sdileni véci v tymu.
Pii t€zkém pfipadu, nebo kdyZ je né&jaky opravdu ndrocny, tak pak mame moZnost

supervize s psychoterapeutem.*

E: Jaké jsou Vase jiné zdroje, které vyuzivate k odpoutani se od prace se smrti?
Vyuzivate néjaké?

»lak pro mé osobné je to v prvni fadé rodina, pratelé, zahrada a price kolem domu
a zvéfe koz, ovci. Hodné dilezity je taky pro mé odpocinek, tfeba formou néjaky

relaxace.”
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Priloha V. Participant 3

Prepis rozhovoru

E: MizZete mi prosim popsat, kdy jste se setkala se smrti blizké osoby?

,M¢& umfel tatka, bylo mu 54 let, m¢l rakovinu, a kdyZ umiral, tak j4 jsem hospicovy

sluzby neznala a zemrel v nemocnici a vim 7Ze mi je to do dnesSka hodné lito, protoZe jsme

za nim ten den, kdy zemfel, byli a on tam prosté lezel, sdm, na pokoji, doktor ndm fekl at’

tam nechodime, Ze to nema cenu, 7e uz tam neni jako na co se divat. To vim, 7ze se mé

tehdd hrozné dotklo a on fikal, Ze m4 vlastné jesté par dnu a tatinek zemftel do rdna, zemrel

v noci a mé bylo hrozné lito, Ze jsem nebyla s nim a Ze jsem ho tam nechala na tom pokoji
samotnyho.*

E: Pamatujete si, jak jste se ztratou vaseho tchana vyrovnavala?

,»Ano, bylo to téZky. protoZe umfel relativné mladej. A my jsme védéli, Ze ma nador na

prudusce, ale chybéla nam informovanost od 1ékaii. Pravdivy informace. Jo, to bylo pro

mé hodné zdsadni, protoZe co jsme méli informace, tak ma tam nador, jo, nejde vyndat,

je na Spatnym misté. Tak fikam, jo, no to je blby ale tak né&jak jako jsem nepocitala, Ze mi

do roka umfe. A byl to pro mé€ hroznej Sok, protoze on byl vlastné 14 dni predtim

v nemocnici se zapalem plic. A tam pani doktorka, co jsem s ni mluvila mi fekla, Ze ma
tu jednu plici, on m¢l vlastné nador v pridusce a ten nador byl prorostly celou priduskou,
takZe do ty jedny plice mu viibec neSel vzduch. A ja jsem se ji ptala, co vlastné ta plice
déla, kdyz jakoby nemtize fungovat tak, jak by méla, nedostava vlastné to co potiebuje.
Tak jako zdravotnik jsem si fikala, Ze tam musi bejt néjaka nekrdza nebo hniti ty plisné.
A ona mi fekla, Ze to tam neni. A tita mi za 3 tydny umfel, Ze plice mél seZrany nadorem.
A myslim si, e to neni moZny, Ze to tam bylo uZ rozjety a bud to ty 1ékafi pIn& nepoznali

nebo nam to prosté nechtéli rict. TakZe to pro mél byl jako Sok. Hlavné j4 si jako myslim,

7e jsem silnej Clovék pomérn€, a dokazu hodn€ snyst, ale tohle bl pro mé pomérné Sok

a trochu jsem se ceitila zrazend od téch doktord, protoZze by pro mé by ty pravdivy

informace byly hodné uzité¢ny, ze bych se na to dokdzala pripravit. Mozna kdyby to

Clovek védél, tak by se vic tomu tatovi vénoval (vycitka?), kdyby védeél, Ze méa poslednich

14 dni. JenZe on do posledniho dne chodil...on, jak byl mladej, byl to mladej silnej chlapa,
kterej celej zivot pracoval, tak on opravdu ulehl ten den pfedtim, nez zemrel. Ja jsem

vidéla Ze slabne, ale nenapadlo mé, Ze za tejden tady nebude.*
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E: A vyuzila jste treba napiiklad néjaké moznosti, tieba poradny pro pozistalé nebo
byla Vam poskytnuta potom po umrti néjaka takova pomoc?

,,Ne, to ne... My mame hezky rodinny zazemi, takZe jsme to zvladli tak jako spolecné

a to mi bylo velkou oporou.*

E: Ovlivnilo Vas toto imrti pii vybéru profese v hospici?

,,Ja jsem vlastné pracovala u déti s postizenim a rozhodla jsem se pro zménu. A vlastné

jsem zdravotni sestru uplné délat nechtéla, protoZe jsem to nedélala po Skole a vim, Ze
jsem toho hodné zapomnéla, ale tak néjak jsem se sezndmila s vedouci hospice

a nékolikrat jsme se seSly, povidaly jsme si o ty praci a mé prace se starSima lidma byla

vzdycky blizka. Ja uz od Skoly jsem védéla, Ze to je néco, co bych chtéla délat. Ikdyz

isem zacla u t&ch déti, tak stejné jako jsem piesla k tém seniordm a k lidem, ktef{ jsou

nemocni a je to pro mé hrozné hezkd a zajimava price v tom, Ze ty lidi miZou byt doma

a muzou bejt v okruhu téch blizkych a na ty hospicovy péci se mi hodné 1ibi, Ze to neni

jenom o tom nemocnym, ale o cely ty rodiné. TakZe asi z ty moji zkuSenosti ano.*

E: Citite nékdy podobnost Vaseho pribéhu s pribéhy klientii? Jaké se u Vas objevuji
emoce?

»Ze zaCatku jsem to prozivala hodné, v nékterych klientech jsem toho tatku i vidéla
a citila jsem i litost. Dneska uZ to ale nemdam, vim Ze jsme délali vSechno, co jsme mohli,
méli jsme moZnsoti jaky jsme znali, dneska by to moZznd bylo 1 jinak. Vim, Ze to zménit

nedokdzu a netrdpim se tim.*

E: A Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni
zkuSenost?

,MozZnd v komunikaci s téma piibuznyma, Ze opravdu se snazim mluvit, vysvétlovat, aby

rozumnéli, aby chépali, i se ptam, jestli chtéji pravdivy informace a v 99% chtéji. Tak se

snazim jim je poddvat tak, jak ja to vnimam, tak jak si myslim, Ze to je a pokud vidim, Ze
se blizi konec toho nemocnyho, tak jim to fikdm. A to si myslim, Ze mé ovlivnilo s tim

tatkou, ta informovanost, mi hrozné chybéla a mdm potiebuj to tém lidem preddvat. J4

jsem neplanovala préci v hospicu.*

E: Jak prozivate vykon své profese?
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,.Chci. aby prosté rodiny védély pravdu, Ze to tak bude. aby prsté bédéli, Ze miZou zavolat

nékoho. kdo je blizkej a neni tam, aby méli moZnost se rozloucit. Ja nikdy nevim jestli to

bude dneska, zitra, nebo za 3 dny. Ale fikdm, Ze si myslim, Ze to nebude uplné dlouho
trvat a Ze nejsem schopnd jim fict kdy, a pokud je nékdo, s kym by se ten nemocny chtél

jesté rozloiucit, tak at’ mu to umoZni. V hospici jsem si to jako uzavfela s tim tatkou.

Kdy7 jsem se zapoijila, tak jsem to uzavrela, s tim co mohlo bejt a nebylo, ale Ze to bylo

tak jak to bylo, a Ze neni potfeba se tim trapit. Ale neméla jsem problém se s tim

vyrovnat.*

E: A nabizi Vam hospic, ve kterém pracujete, moznost zpracovani tématu smrti, se
kterou se denné setkavate v praci?

,»Ano, mame pravidelné supervize a kdyZz se néco déje, sdilime to si kolegama mezi sebou.
Mame u nds i spoustu literatury, takZe pokud je tfeba, mizeme si kdykoliv vypujcit

knfzky.*
E: Jaké vyuzivate zdroje k odpoutani se od prace se smrti?

,Mam skvélou rodinu, takZe rada tradvim €as s nimi. Stardme se o zvitata, podnikdme

spolu rtizny aktivity, to je pro mé asi nejvetsi odpoutdni.”
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Priloha VI. Participant 4

Prepis rozhovoru
E: Kdy jste se setkala se smrti blizké osoby?

,,M¢ umrela naSe matka, a ta umfela v dstavu. Vono ji uz bylo ale devadesat, byla da se

fict, byla tam zna¢na demence. Porad jsme spolu feSily néjaky problémy, nebo tak prosté.
Ale naSe mamka byla, nebo moje mamka byla o hodné starSi nez my. V t€ dobé byla
o CtyfTicet let, kdyZ jsme se narodili s bratrem jako posledni déti, tak ji bylo jednactyficet.

Cili tam uz taky byla da se fict dvougeneracni, dvougeneracni rozdil. TakZe, nemizu fict

7Ze bych méla k ty mamce takovy jakoby nejuzsi kontakt, vztah.”

E: Jak jste se tedy se ztratou maminky vyrovnavala?

,INO, v podstaté, da se fict, my jsme Zily hodné daleko od sebe, takZe. To, Ze jsem ji, ona
bydlela v Praze, ja jsem délala v té dobé bydlela jsem v Plané, takZe jsme se vidély Cas
od &asu. Cili, tam nebyla ta okamzit4 ztrita, nebyla tak jakoby markantni. Spi§ takovy
jako: Ted se mi néco libi, nebo zavoldm mamé a najednou ¢lovek zjisti, Ze nemd, kam
zavolat. TakzZe prosté to. No a taky jsme si jako, brali jsme to, Ze mamince je devadesat,

7e prosté méla hezky Zivot, Ze, Ze neumrela tak nejhuf, Ze jako netrpéla. TakZe jsme to

brali jako prirozeny. viceméné jako prirozena soucdst Zivota. Devadesat let, no krasny

veék. Takze tak néjak jako... Nebylo moZny., abychom se o ni starali, prakticky to, Ze

umfela upln€ osamocend. Nebo respektive bez, bez pritomnosti rodiny. To mi bylo hodné

lito, ale Zadny takovy mozZnosti nebyli prosté. Ona kdyZ zemfrela, tak je fakt. ze ty prvni

dny, nebo ty prvni mésice se mi porad o ni zdalo.*

E: ,,A byla Vam poskytnuta po amrti néjaka odborna pomoc?*

,Ne, to vubec. Ji to nijak nepotfebovala a kdyZ bylo smutno, méla jsem spoustu

sourozenct no. TakZe jsme to kdyZztak sdileli spolu. Ale jak fikdm, spiS, jakoZe spiS ndm

to prislo prirozeny uz v tom véku.*

E: Ovlivnilo Vas toto amrti pii vybéru profese v hospici?

,,Viceméné, da se rict, 7ze to bylo tak troSku, moZzna na to taky navodilo, Ze, Ze proste,

kdyzZ byla tahle moznost jit do toho hospice a byt, umoZnit lidem, aby byli s t€mi svymi

blizkymi, tak jako. Asi tohle bylo takova, takova n€jaka, spis asi podveédoma, podvédomej

jakoby dojem, nebo néco. co jako prosté nebo impuls, ktery by mé jako. Nemuzu fict, Ze
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by to bylo védomé, nebo, Ze bych fekla: ,,Jé, mdma mi umfela, tak ja pudu do hospice.*,

tak to teda ne. Ale je to mozny, Ze tohle byla jako takova reakce na to, nebo tak.

E: Citite nékdy podobnost Vaseho pribéhu s piibéhy klientii? Jaké se u Vas objevuji
emoce?

,.Nékdy tam byva to, Ze vlastné nemoZnost, Ze tam tfeba taky byva to., Ze nemohli byt u

nékoho z diivéjska, Ze tfeba nemohli byt u pritomnosti babicky nebo dédecka, nebo

prosté. 7e tam neni ten, ta moZznost rozlouc¢eni.Nebo prosté ta jakoby,. toho posledniho

kontaktu, mozna taky ten pocit, 7ze se néco zameskalo, nebo proste, takovy to: Kdybych

byl... Jo.kdybych tam byl... Nebo, kdybych byl zavolal. Nebo, kdybych... Prosté takovy

to kdybych. Co, kdybych...: Ze, todlencto, asi nékdy tam je asi jakoby takovy. U mé&

urcité a myslim si, Ze dost i u té€ch lidi je tohle: Co kdybych... Jak by to asi bylo dopadlo

jinak .

E: A Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni
zkuSenost?

-NemuZu fict, Ze by mé to néjak ovliviiovalo., nebo. Prosté snazim se t€ém babickam, nebo
prosté tém, ktery umiraj, snazim se, aby to bylo pro né. Abych jim mohla poskytnout, co

nejvic, takovy jakoby, da se fict 1asky. ..

E: Jaké prozivate emoce pri vykonu profese?

.lak jako, tak nejde fict, Ze bych byla n€jak extrémné tieba dojata... Kdyz je tieba

narocnej pripad nebo, jako tak to mi i je lito ale jinak nic extrémniho.*

E: A nabizi Vam hospic néjakou moznost ke zpracovani tématu smrti, se kterou se
setkavate?

,»Ano, supervize mame jako urCité, ty mame spolecné, ale zjistila jsem, Ze ty moje
zpusoby fyzického ocisténi nebo rizné ritudly, Ze si tieba zapdlim svicku nebo si prosté
pro sebe zpivam, tak to mé€ vyvede tu energii, kterou nechci mit v sobé, vyvede ven. V ty
supervizi si vyCistime zas takovy nejasnosti tfeba v kolektivu. Musim fict, Ze kdyZ jednou
mé jeden pripad hodné zasahl, tak byla naStésti byla supervize a ja si to tam mohla vyrikat
a mohla jsem to tam ze sebe dostat ven 1 plaCem. To taky pomédha. Mame pak jeSté naseho

duchovniho, s nim se da taky néco probrat, miizeme i timhle smérem jit. Ale psychologa
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jsem nikdy neméla chut’ vyuzit, nevznikla mezi nama tplna divéra. Pak jest€é mame

riznou literaturu, kterou si miZeme pijcit a procist.

E: Jaké vyuzivate metody k odpoutani se od prace se smrti?

,Pokazdé kdyZ jdu od klientd obleceni, co jsem méla na sobé dam prat, to je takovy
oddé€leni od toho. A nékdy, kdyZ jedu od klientt, tak si tfeba zpivam néco. N¢&jakou
pisnicku nebo néco takového. Taky chodim na masdz, jako spiS cakrovou, nebo mam jesté
jednu znamou, kterd déla procesy, kdy se takovym zpsiiobem vycistim a opustim od

toho.*
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Priloha VII. Participant 5

Prepis rozhovoru
E: Mizete mi, prosim, popsat, kdy jste se setkala s amrtim blizké osoby?
»oetkala jsem se smrti mych dvou sester, ktery byly starsi, tak umrfely, obé dvé na
rakovinu. A taky obé vlastné umfely v hospici. Oni byli star$i nez j4, takze se o mé
Castokrat staral. Vlastné jakoZe, mozna to zni krutg, ale ja je brala jako moje mamy. Voni
vlastné vypliovaly tu funkci mamky, kterd Casto pracovala, tim Ze jsme vyrustaly bez
otce. Ony tedy obé byly star$i — jedna o patnact, jedna o sedmndct let star$i nez ja. Ale

kdyZ uz umfely, tak uz byly taky kolem ty osmdesatky. Ale prosté, i tak.*

E: ,,Dobre. Dékuji. Jak jste se se ztratou sester vyrovnavala?“

A dd se TFict, Ze ztratu téch mym sester pocit’'uju mnohem vic nez, nez jako ztratu ty nasi

mamky, kterd ndm umfela. Oni obé zemrely skoro za sebou, no a ja najednou prisla o ty

nejblizsi dva lidi. Brala jsem to tehdy jako takovou dvojitou ztratu. Sice mi ziistal jesté

mladsi bratr, ale ty sestry uz nikdo mi nenahradil nikdy vlastné, takZe vlastné tak no.*

E: To muselo byt pro Vas velmi tézké. Kdyz jste citila tak velkou a silnou ztratu,
vyuzila jste néjakou pomoc?

,,No, tak musim fict, Ze u obou jsme potom vyhleddvala takovou, ani to nebyl psycholog,

ale takov4 skupina, kdy Vam pomuZou se z téch emoci dostat. Byli tam lidi, ktery taky

o nékoho prisli, tak mi nebylo blby se vybrecet, postesknout si, protoze ty lidi to prosté

né€jak chépali. Pris§la jsem na tohle diky tomu tehda, kdyZ jsem pracovala na porodnici,

jako porodni, jako Zenska sestra, ale délala jsme i na LDN, dé€lala jsem na pediatrii. Tak

mi to tehdy nékdo doporucdil, protoze tehdy v rodiné€ uz mi zbyl jenom ten bratr a ten mél

svoji rodinu.*

E: Ovlivnilo Vas toto amrti pii vybéru profese v hospici?

.Nemuzu fict, Ze bych to nékdy spojovala s tim dmrtim. Jako moZnd i todlencto bylo, Ze

1sem vidéla, Ze to bylo, ale to byly kamenné hospice, takze jako. Ale prost€ mozni i tohle,

7e se mi libil ta mySlenka toho. No a pak jednou shanéli sestry pri otevirani naSe hospice,

tak jsem si fekla, Ze mdZu pomdhat ne v nemocnici ale tadyhle.
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E: Citite nékdy podobnost Vaseho pribéhu s pribéhy klienta? DokazZete popsat, jaké
se u Vas objevuji emoce?

.Kdyz vidim, Ze mély tfeba stejné choroby. Kdyz vim, Ze tam tfeba odchéazi nékdo, kdo

ma vlastné stejnou diagnozu i jako. Tak prost€ si fikam, Ze jsem mohla tfeba tim sestram

vic pomoct, nebo kdybych... Kdybych to byvala mozna uméla, tak bych mozna mohla se

o né postarat sama. Takze tady prosté je kdybychti trochu vic, no.

E: A Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni
zkuSenost?

,INo,asi vlastné€ i néjak jo, vlastn... snazim se tu rodinu a ty klienty podporovat v tom, Ze

prosté je dobfe, Ze jsou spolu a Ze ty posledni dny muZou tak néjak travit v rodinnym

kruhu. To ja sem vlastné neméla a dost mi to takhle chybi.

E: Jak prozivate vykon své profese?

,,No, jako necejtim zZadny smutek, Zddny takovy smutny pocity nemdm. Jako jo. kdyZz

s tou rodinou uz nékej ten ¢as pracujeme, je to skoro jako rodina i pro nas, takze mi srdci

1 pfirostou. Pak kdyZ ten pacient zemfe, tak je to ¢lovéku lito, kdyZ s nim dost chvil i

stravil a tak. A tfeba znd i ten rodinnej pribéh... Ale neni to moc ¢asty. to zas ne. Jinak

praci proZivam tak. jako Ze je to n&jak pro mé& to spravny misto. Tam kde ted mam beijt.*

E: A nabizi Vam zaméstnanec moznost pro lepsi zpracovani tématu smrti, se kterou
se denné setkavate?

,» Tak mame ty supervize. Hlavné skupinovy. Pak individualni ndm taky nabizeji, ale ty
osobné jsem nikdy nevyuZila. Oni ty supervize spi§ pomdhaji, co se tyka kolektivu, nebo
kdyZ potiebujem zkonzultovat nékay pripad. To je takova ta oficidlni cesta, ta neoficiali
je, Ze se o tom pobavime s holkama mezi sebou. Jinak méme i literaturu k dispozici,

knizky na tématiku smrti, umirani, vZdycky dostupnou.*

E: Jaké vyuzivate metody k odpoutani se od prace se smrti Vy sama?
,»No... jako kdyZ zemfe klient, tak si doma zapdlim vZdycky svicku. Hodné se vénuju
meditacim taky tfeba. Chodim na prochdzky, obcas si zajdu na néjakou masaz, snazim se

vénovat sama sobé. TakZe asi tak.*
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Priloha VIII. Participant 6

Prepis rozhovoru
E: Kdy jste se setkala se smrti blizké osoby?
,» blizkou osobou jsem se se smrti setkala se svoji babickou, ale to mi bylo 30 let. Vlastné

takhle... uz 32 let pracuju ve zdravotnictvi jako zdravotni sestra, takze s tou smrti jako

1sem byla v kontaktu uz od 17 let a kdyZ uz jsem byla ve Skole, takze pro mé ta smrt byla

takova né upln€ bolava, ale hrozné mé to jako zajimalo, hrozné mé ovlivnila predniska

pani doktorky SvatoSovy v roce 93 a to mi bylo hrozné malo, to mi bylo kolem 20 let.

A musim TFict, jsem to jako vlastn€ zvladla, protoze uz na zdkladé ty pani doktorky

Svatosovy jsem si vzpomnéla jakoby co mam délat, jak to mam jo, Ze se mam, ja jsem

byla zachranovici, ja jsem byla chirurgickd sestra a prosté jsem si na ni dycky vzpomnéla,

jak se to déla upln€ jinak a prost€ diky tomu jsem to prost€ dala. Ja jsem to zvladla,

babicka to zvladla taky bylo to pomérné jako i hezky. Méla jsem z toho radost v podstate,

protoZe to takhle dopadlo.*

E: Dékuji. Dokazala byste popsat, jak jste se se ztratou vasi babicky vyrovnavala?

,.No diky tomu, Ze jsem s ni byla do konce tak dobre. TakZe to truchleni prislo tak néjak

prirozené, babicku jsem pustila, védéla jsem, Ze si svij odchod vybrala sama a vSe mezi

nami bylo v poradku a i j4 ud€lala pro ni vSechno, co jsem mohla. Ale mam zkuSenost

s druhou babickou, kterd mi umiela v nemocnici a s tou nejsem vyrovnan4 doted .

E: myslite, Ze je to hodné ovlivnény tim, Ze babicka druha umiela v nemocnici?

, 1o rozhodné. Ze tam byla prosté sama, byla v cizim prostiedi a neméla moZnost se

rozloudit a j4a ji taky neméla. A ja jsem to musela nahradit aspon tak, Ze jsem tam prosté

jela a musela jsem ji, jelikoZ ja v ty nemocnici mam néjaky kontakty. no tak jsem ji

nechala v ty mdarnici vyndat na vozejk. Oblikla jsem si ji a prosté jsem se s ni musela

rozloudit aspon s tou zemielou babi¢kou. KdyZ uz jsem to nestihla s tou Zivou babickou.

To mi pomohlo ¢astecné, ale nebylo to. co jsem jako chtéla no.*

E: A vyuzila jste napriklad néjaké moznosti, treba poradny pro pozistalé nebo byla

Vam poskytnuta po amrti néjaka takova pomoc?
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,Nene to ne, pomohla jsem si sama. S tou babickou jsem vlastné ani pomoc

nepotiebovala, kdyZ mi bylo smutno, byla tu moje rodina. Ale s tou druhou babic¢kou

z nemocnice, tam jsem si musela udélat aspon ten ritudl rozlouceni v marnici.*

E: Ovlivnilo Vas toto imrti pii vybéru profese v hospici?

,INo_maximdlné mé to ovlivnilo. Jak jsem se zminovala prdvé o pani SvatoSovy a ty

prednasce. uz v tich 20 mé Silen€ nadchla touhlectou tématikou. Prost€ meé tplné nadchla,

ona do meé dala, ona pani SvatoSova umi nadchnout i tou smrti. A tenkrat se ji to povedlo

u mé, vSichni rikali 7ze jsem bldzen. A diky ni, fakt, diky ni jsem mohla babiéce tehdy

zajistit to umirdni v klidu s rodinou. No a potom kdyZ mé oslovily holky z Hospicu, no

tak to bylo prosté jasny, mné pfislo, Ze to je zhtury nékdo néco vyslal a Ze. Ze konecné

miZu se tomu vénovat. Clovek to ani nevyhledava, ono si to vyhledalo mé. Myslim si, Ze

vas to tam nékde prosté dotlaci samo a pak to funguje si myslim. Jakmile tam jde nékdo

za ucelem privydélku, tak to asi nejde.*

E: Citite nékdy podobnost Vaseho pribéhu s piibéhy klientii? Jaké se u Vas objevuji
emoce?

»otraSné moc. To je, to strasSné souvisi. Znam spoustu lidi, ja jakmile kdyz prijdu do
rodiny, tak se snazim nebyt uplné cizi osoba, ale snazim se prosté k nim néjak propracovat
abychom priSli na nékoho, Ze jsme se nékde znali, nékde potkali nasSe rodiny nebo néco

takovyho a hodné to jako poméha. Ze nejsem tiplné cizi ¢lovék. TakZe ta podobnost je

hlavné v tom, Ze vidim, Ze ty umirajici jsou s lidma, ktery ma rad, a oni jeho a ne nékde

s nékym cizim v cizim prostfedi.

E: A Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni
zkuSenost?

,.Ja pokazdy. kdyZ jsem u umirajiciho, tak jsem jako u moji babicky v podstaté. A tak

néjak chapu ty lidi, Zejo protoZze dycky se vZiju to jejich situace, ja jsem si to prozila, mé

to hodné pomdha, protoZe ty pocity, nebo jako vim co jako, Ze hodné jsem byla citliva

tieba kdyZ tam prijeli pohiebdci a prosté nehezky zachazeli s tim télem jo. Prost€ ja jsem

potfebovala ji dplné uloZit jako miminko do ty rakve a jsem na to hrozné citliva dotedka.

Jo kdyz vidim prosté jak se s n€kym nezachdzi dplné dobre, tak prosté bojuju hodné jako.

Furt jako vim, Ze to jako toho zemrelyho mam jako by to byla moje babi¢ka nebo nékdo
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miij blizkej. A i ty pocity jd zndm, Zejo jd jsem si je proZila a ted je miiZu jakoby znovu

zopakovat a vim, co tam jako vadi nebo co je citlivy, to hodné¢ pomuze.

E: Jak prozivate vykon své profese?

Jak mé, tak i tyt v rodin€ stra§né pomaha ta znadmost a tém lidem, na nich to jde vidét,

7e prosté opravdu jako uz, ten fakt, 7e sem n€ékdo hmatatelnej. jo, Ze nejsem nikdo z jejich

rodiny a Ze nejsem ulné cizi clovék. To hrozné pomahd. Ono celkové je to strasné intimni

zaleZzitost, jo. soukroma, Ze vlastné do ty rodiny, my tam vodkrejvame takovy ty kostlivce

ve skiini a jako aby na to priSel cizi ¢lovék, tak si myslim, Ze mélokdo to jako snési to

a fakt jsme cizi lidi. A abychom rozpletly rizny souvislosti a fakt takovy jako docela

takovy choulostivy souvislosti tak prosté musi vam ten ¢lovék duvéfovat. A jak ji neméte

tu davéru, tak to tam prosté vdzne a nefunguje to jak by mélo. My potfebujeme védét

prosté, Ze tam néco je, aby se to prostredi jako vycistilo, aby se tam vodpustilo. To je jako

hodné slozita véc.*

E: Dokazete popsat, jaké se u vas objevuji emoce, kdyz jste u Kklienti v rodinach?

..Z profesiondlnihi hlediska to vnimdm jako svou préci, ke které pristupuju zodpovédné.

Setkala jsem se za svou dobu zdravotni sestry uz s hodné pfipadama a mdZu si to

1 porovnavat s tima zkuSenostma z nemocnice. TakZe jsem rada, kdyZ vidim, Ze ta rodina

je rada, 7e ma toho umirajiciho doma a snazi se pro né€j udélat jesté co nejvic. Z osobniho

hlediska vlastné taky. Jediny co, tak ty emoce kdyz pak klient zemrie a ne vzdycky je

s télem hezky zachdzeno treba tou pohiebni sluzbou...

E: A nabizi Vam hospic, ve kterém pracujete, moznost zpracovani tématu smrti, se
kterou se denné setkavate?

,,J0jo, tak mame pravidelné porady. Pak taky supervize skupinovy, supervize individualni
muZeme mit, a hlavné si mizu kdykoliv pohovorit s kolegynémi z hospicu. Zname

spolecné ty piibéhy, miiZzeme si fict jak to kdo zpracovava, inspirujeme se navzdjem.*

E: Jaké jsou Vase jiné zdroje, které vyuzivate k odpoutani se od prace se smrti?

,Noo. No tak muj nejvétsi zdroj je mlj bézny Zivot...*
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Priloha IX. Participant 7

Prepis rozhovoru
E: Kdy jste se setkala se smrti blizké osoby?
,»Ja jsem mél tu Cest vyprovodit svoji maminku pred tfema lety, a to tak Ze jsem se o ni

staral v poslednich chvilich jejitho Zivota a v okamziku, kdy umirala, tak jsem s ni byl

adrzel jsem ji za ruku, tak to bylo dplné jak z pohadky. Ono to bylo takovy, nase maminka

byla celej Zivot velmi aktivni sportovec a milovnik pfirody a poslednich pér let ji tak
zlobily kycle, ktery si nechtéla nechat operovat, Ze prosté ji ten Zivot nebavil a néjak se

zkratka samostatné rozhodla k tomu, 7e uz tady prost€ nechce bejt dokdzala ndm to

vlastné i fict. My jsme to vlastné tusSili celou dobu, protoZe vona dostala rakovinu do
mocovyho méchyre, jo, a nebylo to nic dramatickyho, mohla by se z toho vysekat, kdyby
chtéla, ale pravé proto, Ze nechtéla, tak to pak mélo pomérné rychlej spad, béhem pul roka
jakoby vlastné odeSla. No a jeSté se ji splnily vlastné veskery jeji pfani, protoZe méla
prani umfit doma a chtéla, abych u toho byl j4, Zejo, protoZe tak néjak tuSila, Ze to

zvladnu.*

E: Jak jste se s imrtim vyrovnaval?

,,No, vlastné, ani bych nerek. 7e by se dalo fict, 7ze bylo nutny se s nééim vyrovnavat, no.

14 jsem chvili po tom, ona teda umfela v noci, tak ja jsem pak Sel spat a reSil jsem to pak

az rano a rikal jsem si, tyjo, Ze vlastné ani necitim n€jakou jako, né€jakej stesk, litost. Jo,

vono pak sem si troSinku proSel néjakym takovym rozloucenim vevniti, jako néjaka

slzicka padla taky, ale stejné jsem si fikal, 7e vlastné to pro mé spiS bylo pozitivni

zkuSenost a byl jsem ji vlastné hlavné strasn€ vdécnej za to, ze mé jako k tomu vzala.

Ono mi to jako pomohlo jeSté¢ i1 k dalSim vécem v mym osobnim Zivoté, nebo
s vyrovndvanim se s néjakejma myma blokama, takZe jako bylo to fakt krasny, jo.
Nakonec pak jsem vlastné troSku pomahal brachovi to néjak jako vlastné tim, Ze jsem mu

fekl, jak to cely probihalo, jak to vidim.*

E: Z toho, co Fikate, rozumim tomu spravné, zZe jste tedy ani nepotieboval pomoct

S vyrovnavanim se se smrti mamky?

,,Jojo, presn¢. Vibec jsem necitil ani potfebu... prosté jsem byl v pohodé a jsem

dodneska.”
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E: Ovlivnilo Vas toto amrti pii vybéru profese v hospici?

,.No. v podstaté to bylo zdsadni, jako byl to spoustéc, da se fict. Jak jsem tam s ni travil

posledni chvile, tam jsem si poprvé fek, 7e bud jsem cynik, anebo Ze bych mohl

takovouhle véc vlastné délat, néjak mé to zaclo lakat, ale protoZe jsem mél i svou

dosavadni préci docela rad a vlastné porad tomu tak fandim. Tak jsem si tak fikal, Ze az
jednou budu védét, Ze je Cas jako zménit smér, tak vim asponl kam, no. A vobcas jsem to
takhle nékomu tfeba i povidal, a kdyz jsem to povidal po nékolikaty, tak se z hloubi ozval
hlas, kterej mi fek: No tak ted, kdyz uz to vis, tak co, na co ¢ekds. Tak jsem necekal

a pustil jsem se do toho. SpiS jsem se cejtil pravé povolanej k tomu a zacal jsem uvazovat

nad tim, Ze mi pripada na nasi civilizaci vlastné strasn€ nepiijemny. nebo nesikovny, 7e,

Ze tu smrt vlastn€ nechceme vidét a odmitame a vlastné jinak hospic, samoziejmé jsem si

hned vzpomnél na hospic, protoZe pravé ja jsem byl u toho, nebo jako u toho. Byl jsem
na exkurzi v Cervenym Kostelci asi piil roku po tom, co ho pani Svato$ova otvirala a ten
hospic vlastné prvni vlastné u nds a vona nas tam pfimo provazelo tenkrit, jo, to je prosté
asi dvacet let nebo kolik zpatky, jo. A tenkrat uZ se mi pravé hrozné, ja jsem do ty doby
nikdy o tom neslysel a najednou nas farar nds bral jako na riizny takovy vejlety, sme byli
takovd mlddeZ jakoZe kfest'anskd. Tak jsme se tam najednou objevili a zjistili jsme, o co
jde. A mé to tenkrat hrozné oslovilo. A dalsi signal pak byl, Ze, kdyZ jsem se nast€¢hoval
do Plzné, za praci sem pfisel, tak mij prvni byt, kde jsem bydlel, byl za rohem od hospice
C, kde ted pracuju, jo. To prosté byly jakoby takovy jasny véci, ktery mi aZ ted zp&tné

mély jako Fict, Ze, je to tam, je to tak spravné.

E: Citite nékdy podobnost Vaseho piibéhu s pribéhy klienta?

,»S mym piib&hem to souvisi pravé akorit tak, jakoZe, Ze tedkon jako fakt cejtim hlavné

potfebu se zamérit na to, pomahat lidem vyrovnavat se se smrti, protoze i to vidime, 7e

¢im smitenéjsi ten Clovék je, nez odejde, tak tim pribéh toho odchdzeni je vlastné jako

prijemné;jsi, da se klidné i fict, no. Takze jako v podstaté jediny oSklivi umirani jsou ta,

kdy jako se ten ¢lovék se s tim pere a nechce to a nerozumi tomu, no. ProtoZe s bolesti si

dneska jako umime poradit v tom hospicu, samoziejmé jako vysoce kvalifikovanej
personal mame na tohle, 1ékare, sestry. TakZe, i néjaka ta péce, prosté distojnost lidska
tam zachovdna je. Dokonce se vobcas 1 podari, Ze tam je nékdo z pribuznych a zvladne
to. TakZe i ta podpora t&ch pifbuznych. Ted vlastné jediny, co mi pfipadd trosku podobny,
zrovna dneska jsme prijali pana, kterej, kterymu je kolem pétaSedesati a ma rakovinu na
mocaku, tak jsem si samoziejmé hnedle vzpomnél na maminku, Ze vlastné€ tohle je uplné
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stejny, loni, taky ji bylo pétaSedesat. TakZe, ale vlastné to je jako to jediny, Ze mé to tak

jako trklo, no. Ale spi§ mi jde o to, dostat se k tomu, protoZe oSetfovatel samoziejmé

zajiSt'uje néjakou tu praktickou péci, ale mame zdroven jakoby nejvic ¢asu stridvenvho

s téma klientama, takZe pro nds je to velka prilezitost, a ja tim, Ze jsem vlastné jako lajk,

jo,ja se ted jakoby teprve za pochodu dorucuju vSechno, prosté &tu néjaky knizky k tomu,
a hlavné se to u¢im v tej praxi. No, ale vidim tam hlavné, nejdilezitéjsi aspon pro sebe,

Jo, snazit si hledat co nejvic ¢asu na to otevfit t€ém lidemjako moZnost o tom mluvit, jako

tieba to jenom vyslovit. Ze jo, my tieba nemiizeme piimo nabadat, nebo tfeba nutit, aby,
aby vyslovili tfeba, Ze maji strach jo, ale 1ze tieba néjakym zptisobem naznacovat, Ze jsem

pripravenej tfeba o tom mluvit a, anebo naslouchat, no. Hlavné naslouchat.*

E: Jaké se u Vas objevuji emoce?

,,No nemiiZu fict Ze zadny, Zejo ale spiS takovy.... no pozitivni. Tim Ze mé ta prace bavi,

tak nemdm davod se ceijtit Spatné, nebo smutné. Prosté pracuju se umirajicima a smrt, ta

driv nebo pozdéji v ty rodiné nastane.*

E: Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni zkusenost,
Jak prozivate vykon své profese?

,No to asi zas tak moc ne. Ted kdyZ si zpétné vzpomenu, tak vim, Ze kdybych v&dél to,
co vim dneska, tak bych se o mamku dokazal postarat jako asi lip. Na druhou stranu, tak
jak to bylo tak ji to nepochybné stacilo, véfim, takZe jinak Ze bych si prinesl zkuSenosti. ..
spiS jakoby Ze tam zacalo moje uvaZovani nebo spi§ proZivani a procitovani toho, Ze mi

nedé€la nic jako zlyho vidét nékoho umirat.*

E: Nabizi Vam hospic, ve kterém pracujete, moznost zpracovani tématu smrti, se
kterou se denné setkavate?

,,Mame takovou knihovnicku s literaturou zaméfenou na tohle téma, vlastné si miZeme
i volné knihy zaptijcit. No a pak tam je i psycholog k dispozici ne jenom klientim a jejich
rodindm, ale i zaméstnancim. Nepiimo to nabizi vlastné i samotny kontakt s umirajicimi
a se smrti. V praxi se miZe pozorovat, jak se odrdzi ta mira smifeni a ty divéry na kvalité

n <

umirani. Je v tom jakasi nadéje, Ze existuje "dobra cesta".

E: Jaké jiné zdroje vyuzivate k odpoutani se od prace se smrti?
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,»Tak ja mam Zivot pestrej, mam hodné zajmi a Cinnosti. Snazim se bejt v pfitomnosti,
takZe bejt v hospicu jenom kdyZ tam jsem a jinde bejt zase celej se svou pozornosti. Nema
vibec smysl si zakazovat myslet nebo mluvit o préci, kdyZ tam nejsem, ale myslim to

tak, Ze pInd pozornost tomu, co pravé ted d&ldm, mé pfirozend relaxuje od ostatniho.
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Priloha X. Participant 8

Prepis rozhovoru.
E: Kdy jste se setkala se smrti blizké ososby?
»,Noo... Ta osoba byla muj dédeCek, a ten umfel, kdyZ jsem uZ pracovala ve

zdravotnictvi...“

E: Pamatujete si, jste se s imrtim vyrovnavala?

,.Byl starej a nemocnej a mé nebylo deset ale 22, takze si myslim, 7e néjak normalné, Ze

sice to boli ale je to néjakej fyziologickej jev.*

E: Vyhledala jste nékoho, kdo by Vam s amrtim pomohl se vyporadat?

,,Ne. jsem ani nemusela. Nevyuzila jsem 7Zddné moZnosti poradenstvi ani ni¢eho, ale taky

vlastné i protoZze v tu dobu ani nebyly takové moznosti.*

E: Myslite, Ze Vas toto amrti pri vybéru profese v hospici?

,.V_dobé. kdyZ dédecek zemiel jsem byla v tom zdravotnictvi, ale nebyla jsem v paliativni

péci a vlastné uz od Skoly jsem s paliativni péci laSkovala, Ze jsem Cetla knizky, zajimalo

mé to. TakZe si Uiplné nemyslim, Ze muj vybér toho sméru do paliativni péCe by souvisel

s umrtim blizké osoby, myslim si Ze ne.*

E: Citite nékdy podobnost Vaseho piribéhu s pribéhy klienta?

,UrCité to Clovék néjak vnimd, protoZze mé vlastné umfeli oba dva dédeckové. jeden

zemiel v hospici, kam jsem nestihla dojet, kdyz jsem jeSté studovala zdravotni Skolu

a druhy zemfel doma a tak to vnimdm, a vnimdm to taky i po tom, co jsem vlastné
dostudovala, a uz 11 let se pohybuju v oboru a néjakym zptisobem vnimam, jak se ty

pozustaly babicky vyrovndvaly s odchodem mého Zivotniho partnera a jsem presvédéend

0 tom, Ze ten zpusob souvisi s tim, jakym zpisobem to byly ony schopny pfijmout

a zpracovat a jit dal. TakZe je to pro mé velmi zajimavy a samoziejmé mam potom Sanci

to preddvat ddl tim klientdm v rodindch, kde se o nékoho stardme. Ale neni to tak. Ze

bych méla potrebu zkuSenost svoji predavat dal. Zaprvé je to dlouho, zadruhé si

nemyslim, Ze ty rodiny potfebujou poslouchat dal$i smutky dalSich lidi a navic je to

odzity, je to pry¢, takZe to je o ty pomoci tém pozlstalym. Délate vSechno, Vite o tom,
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co se vSechno tedkon dél4 a d&je, jak to probihd pak do budoucna, to je hodné déileZity

a délate to dobte a tak. ProtoZe jsem zaZila to, jak je dlleZzity mit tu jistotu a byt u toho.*

E: Citite néjaké ovlivnéni béhem prace vzhledem k tomu, Ze mate osobni zkusenost,
Jak prozivate vykon své profese?

,INo vlastné mozna jo, pravé v tom presvédceni, Ze je to dobre, zkusit to pradvé doma,

prave pro tu jistotu, o které jsem mluvila pfed chvili¢kou, a pravé pro to budouci truchleni

a_vyrovndvani se stim novym Zivotem bez toho zemtelého, Ze jsem velmi vyrazné

vnimala, jak snazsi, ikdyZ samozfejmé ten zal byl stejné silnej, jak snazsi to vyrovnavani

bylo pro tu babicku, kterd to zvladla doma. TakZe v tom to vidim. Ale jiny vliv

nepocit'uji.”

E: A uvédomujete si néjaké své emoce béhem pusobeni v praxi?

,.No mam vzdycky radost, kdyZ se podari zapoijit ty ¢leny rodiny a vSichni se dokazou

spojit a pomahat si. To je fakt hezky. A pak je taky moc hezky.kdyz vime, Ze ten umirajici

mad vSechno tak jako vyfeSeny. Ze ho nic netrdpi. Ze prosté muze v klidu zemfit.*

E: Nabizi Vam hospic, ve kterém pracujete, moznost zpracovani tématu smrti?

,»Ano, mame k dispozici psychoterapeuta, ktery je tu jak pro ty pacienty a jejich blizké,
tak i pro nds, persondl. Tieba zrovna ted pfipravuje soubor riiznych technik, na zvladani
velké emociondlni zat€ze po smrti 23let€ dosud zdravé maminky novorozence.
Samoziejmé, Ze mame zaroven skupinové supervize a miZeme si fict i o individudlni

supervize.*
E: Mate vlastni zdroje k odpoutani se od prace se smrti?

,»Tak ja délam, co me¢ bavi. KdyZ to jde, jsem na zahradé¢, rdda ¢tu, chodim plavat, kolo,

taky turistika, a nebo poslouchdm rada hudbu. Vlastné to, co asi jako vétSina z nés.“
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10 Abstrakt

DOMBROVSKA, E. Zkugenosti se smrti blizké osoby u pracovnikii pomdhajicich profesi
v hospicové péci. Ceské Bud&jovice 2021. Bakaldiska prace. Jihoeskd univerzita
v Ceskych Budg&jovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni

prace. Vedouci prace Mgr. Monika Vachova.

Kli¢ova slova: smrt, truchleni, hospicova péce, pomdhajici profese, syndrom vyhoreni,

syndrom pomocnika

Prace se zabyva zkusSenostmi se smrti blizké osoby u pracovniki pomahajicich profesi
v hospicové péci.

Prvni Cast bakalarské prace je zaméfena na teoretické pojeti truchleni v obecné roviné.
Vymezuje samotny pojem a proces truchleni, na které navazuji projevy truchleni
v ramci celkové komplexnosti ¢lovéka. Dale jsou popsdny a komparoviny pohledy
odbornikl na jednotlivé faze truchleni. Zavér je vénovan popisu nekomplikovaného
a komplikovaného truchlen{ a rozdilem mezi nimi.

Nasledujici Cast rozSifuje obecny pojem truchleni o osobni zkuSenosti se smrti blizké
osoby pracovnikli poméhajicich profesi v hospicové péci, ktefi se ztratou osoby se setkali
jesté pred vykonem této profese. Vyzkumna Céast se zaméfuje predev§Sim na jejich
vyrovnavani se se ztratou blizké osoby, zda je tato zkuSenost ovlivnila pro volbu profese
v hospicové péci a jak je toto timrti ovliviiuje pti vykonu profese.

Posledni ¢ast se vénuje zpracovani ztraty a rizikiim ztraty nezpracované.

81



11 Abstract

Experiences with the death of a close person of the workers helping professions in Hospic

care.

Key words: death, grieving, hospice care, helping professions, burnout syndrome, helper

syndrome

The thesis deals with the experience of the death of a close person of the workers helping
professions in Hospice care.

The first part of the bachelor thesis is focused on the theoretical definition of mourning
in general. It defines the very concept and process of mourning, which is followed by
manifestations of mourning within the overall complexity of man. Furthermore, the views
of experts on the various stages of mourning are described and compared. The conclusion
is devoted to the description of uncomplicated and complicated mourning and the
difference between them.

The following section extends the general concept of mourning to the personal experience
of the death of a close person of the workers in helping professions in Hospice care who
encountered the loss of a person before practicing the profession. The research part
focuses mainly on their coping with the loss of a loved one, whether this experience
influenced them for choosing a profession in hospice care and how this death affects their
performance within their profession. The last part deals with the processing of a loss and

the risks of an unprocessed loss.
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