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Uvod

Diplomova préace se zaméfuje na oblast socialni prace s cizinci a také na to, zda se socialni
pracovnici setkavaji s etickymi problémy ¢i dilematy a jakym zplisobem postupuji pfi
jejich feSeni. Téma, které je zaméfeno na migraci, jsem si vybrala pfedevsim z divodu,
ze je mi druh této socialni prace velmi blizky a rada bych se ji nadale, po ukonceni studia,
vénovala. Migrace je téma, které je ve svété sklotiovano jiz dlouhou dobu. V Ceské
republice je to v soucasnosti velmi aktudlni téma, mnohdy se mize zdat i velice
kontroverzni. Je tfeba mu vénovat pozornost jak na narodni, tak také na nadnarodni
urovni. Neni sporu o tom, ze migrantll neustéale pfibyva a pfibyva i osob, kteti potiebuji
pomoc vzdé&lanych kvalifikovanych odbornikiL. I pies to, Ze se v Ceské republice podty
cizincil stale zvysuji, je stale relativné malé mnozstvi sluzeb, které by se socialni praci
s cizinci vénovaly.

»Migrace je pfedmétem individudlniho rozhodovani kazdého jedince, jehoz
jednani je ovlivnéno fadou faktord ekonomického, socialniho ¢i kulturniho razu.*!
Migrace jako takova je proces, ktery neni typicky pouze pro nasi dobu, avsak s postupnou
globalizaci se pocet cizincl, nejen v nasi republice, neustale zvySuje. Myslim si, Ze je
tedy velmi dilezité, aby byli nejen socidlni pracovnici pfipraveni s touto cilovou
skupinou pracovat. Z osobnich zkuSenosti vim, Ze mnohdy mulze byt velmi t&zké
zorientovat a adaptovat se v novém prostiedi, nové zemi, jelikoz se jednotlivé zemé 1isi
nejen svymi kulturnimi zvyklostmi a pro nckteré osoby muze byt tézké se danym
zvyklostem pfizpusobit. Proto je dalezitd pomoc pii adaptaci a integraci do konkrétni
spolec¢nosti. Cilem integrace by nemélo byt potlaceni kultury, ze které pochdzime, ba
naopak. Kazda kultura by vzdy méla byt chranéna, aby nezanikla. Cilem integrace by
tedy mélo byt pomoci zaclenéni do spolecnosti, ve které se lidé rozhodnou zit. Dle
Ministerstva prace asocidlnich véci je cilem integrace ,,0oboustrann¢ piinosné
nekonfliktni souziti cizinci a majoritni spole¢nosti.“? Integrace do spole¢nosti je dle
mého nézoru dilezitd piedevdim proto, e ¢lovék je bytost spoledenska. Zivot ve

spolecnosti je tedy nedilnou soucasti kazdého ¢lovéka. Pokud by ¢lovek nerozumél

U LINITCHI Prochazkova, Cristina., Vybrané teorie migrace a jejich vyznam p¥i vytvareni migracnich., Vysoka $kola
ekonomicka v Praze., [online] © 2019 [cit. 2019 — 01 — 11, 2:38]., Dostupné v PDF z: <https://www.vse.cz/aop/319>
2[ntegrace cizincu., Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]., [cit. 2019-01-04]., Dostupné z:

<https://www.mpsv.cz/cs/1278>



zvyktim a tradicim ve spole¢nosti, ve které zije, nemohl by nikdy zcela obstat a adaptovat
se.

V soucasné dobé se stale, nejen v médiich, mizeme setkat se zaménovanim pojmu
migrant a uprchlik. Organizace spojenych narodti (OSN) oficidlné oznacuje za migranty
osoby, které¢ pobyvaji mimo uzemi svého statu, respektive statu, jehoz jsou obCany, po
dobu delsi, neZ je jeden rok.> Migranti mohou mit podobu emigrantl, imigrantd ¢i
reemigrantli. Za emigranta je oznacovana osoba, kterd se vysté¢hovala ze zemé¢. Imigrant
je naopak osoba, kterd se do zemé& pfistchovala a reemigrant je osoba, kterd se nejdiive
ze zem¢ vysté¢hovala a po urcité dobé se prist€éhovala zpét do zemé, ze které diive
emigrovala.* Dnes se migrace stale vice feminizuje. Zen, které migruji je jiz téméf stejny
pocet jako migrantli muzi.> Za uprchlika je pak oznaovéana osoba, ,.kterd se nachazi
mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pied pronasledovanim z divodu rasovych,
nabozenskych, narodnostnich nebo z divodi pfislusnosti k urcitym spolecenskym
vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazorti. Tato osoba je neschopna pfijmout,

nebo vzhledem k obavam, odmitd ochranu ve své vlasti."®

— Takto charakterizuje
uprchlika Umluva o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951.

Cilem diplomové prace je za pomoci literatury a dalSich dostupnych zdroji
pfedstavit nejen jiz zminovany pojem migrace, ale také predstavit, jak funguje socidlni
prace s cizinci, poukazat a nasledné reflektovat, zda se socialni pracovnici v rdmci své
praxe setkavaji s etickymi problémy ¢i dilematy a jakym zptsobem je fesi.

Diplomové prace obsahuje uvod, 6 kapitol, jejich jednotlivé podkapitoly a zavér.
Prvni kapitola je zaméfena na hlavni pfedmét diplomové prace a to migraci. V ramci
kapitoly budou pfedstaveny zékladni pojmy tykajici se tématu migrace, historie migrace
a integrace cizincli. Druha kapitola bude vénovana teologicko - etickému pohledu na
migraci. Konkrétné pohledu biblickému, Francesca de Vitorriho a socidlniho uceni

cirkve. Cilem tfeti kapitoly bude konkrétni socidlni prace s cizinci. Budou piedstaveny

zakladni teorie a metody, které mohou socidlni pracovnici pfi praci vyuzit a také hodnoty,

3 Terminologie., Zdkladni terminologie k problematice migrace a uprchlictvi., Amnesty international., [online]., [ cit.
2018 —09 — 11, 14:26 ]., Dostupné z:< https://www.amnesty.cz/migrace/terminologie>

4 DOHNALOVA, Eva. Uvod do socialni price s migranty: problematika migrace a integrace v ES/EU a Ceské
republice. Vyd. 1. Olomouc: Caritas - Vyssi odborna skola socialni Olomouc, 2012., ISBN 978-80-87623-02-2., str.
10.

5 Tamtéz, str. 19.

6 Terminologie., Zdkladni terminologie k problematice migrace a uprchlictvi., Amnetsy international., [online]., [ cit.

2018 —09 — 11, 15:00 ]., Dostupné z:< https://www.amnesty.cz/migrace/terminologie>

7



se kterymi by se socialni pracovnici méli ztotoziovat. Ctvrta kapitola bude vénovéana
cizincim na uzemi JihoCeského kraje a také budou ptedstaveny jednotlivé programy
v Ceské republice, které slouzi k integraci cizincti do ¢eské spole¢nosti. Pata kapitola

prace bude zamétena na metodicky vyzkum. Kapitola Sestd bude vénovéna diskuzi.

Hlavni zdroje, které vyznamné ovlivnily vznik této prace, jsou nasledujici:
RAKOCZYOVA, Miroslava, Robert TRBOLA a Ondiej HOFIREK. Socidini integrace
pristéhovalcii v Ceské republice. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 2009. Studie.
ISBN 978-80-7419-023-0., SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty.
Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., STICA, Petr. Cizinec v tvych
branach: biblické podnéty pro etickou reflexi migrace. Praha: Karolinum, 2010. ISBN
978-80-246-1824-1., STICA, Petr. Migrace a stdtni suverenita: opravnéni a hranice
pristéhovalecké politiky z pohledu kifestanské socidlni etiky. Cerveny Kostelec: Pavel
Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., MATOUSEK, Oldfich, Alois KRISTAN,
Libor MUSIL a Martin SMUTEK. Encyklopedie socialni prdce. Praha: Portal, 2013.
ISBN 978-80-262-0366-7.



1 Migrace

Migraci mizeme chépat jako pohyb osob z mista na misto se zamérem docasné ¢i trvale
se usadit v nové oblasti. Migrace je tedy urcity pfirozeny projev lidské bytosti, jelikoz
migrace lidi je v d&jinach relativné pfirozena.” Osoby mohou migrovat v ramci jednoho
statu, tento zplisob nazyvame vnitini migrace. Lid¢ vSak také mohou migrovat za hranice
statu a v tomto piipad€ hovofime o migraci mezinarodni. Mezinarodni migrace ma Casté
socialni, politické, ekonomické, psychologické a mnohé dalsi dopady jak na zemi, ze
které se osoba rozhodla emigrovat, tak pfedevS§im na zemi imigracni v neposledni fad¢
také samoziejmé na zemi tranzitni.®

Migracni trendy ve svété jsou charakteristické predevSim dvéma raznymi sméry
migracnich pohybt. Jedna se o pohyby Jih-Sever a Vychod-Zapad. Mezinarodni migrace
je ovlivnéna migra¢nimi vlnami, které jsou nazyvany push a pull faktory. Jako push
faktory jsou obvykle oznaCovany: ekonomickd nestabilita zemé&, demograficky rist,
narodnostni stiety ¢i zhorSovani kvality Zzivota. Za Pull faktory jsou oznaCovany:
politicka stabilita, ekonomicka perspektiva, svoboda ¢i vysoky zivotni standard.
Perspektiva Pull faktori pak lakd migranty do vice rozvinutych zemi. Mezindrodni

migrace je dale délena na legalni a nelegalni.’

Legalni migrace

,,Proces fizeného, stitem kontrolovaného piistéhovalectvi.“!? Legalni migrace je vétSinou
spojovana s pracovni migraci, kterd slouzi k uspokojeni tuzemského trhu. Legalni
imigraci lze v Ceské republice kontrolovat a regulovat diky viziim a pobytovym

opravnénim.!!

7 MALIROVA, Eva, Petra FRUHBAUEROVA, Kristyna HRUBANOVA a DZESTR. Lidé v pohybu: metodika pro
praci s tematy uprchlictvi a migrace. Praha: Jundk - ¢esky skaut, Tiskov¢ a distribucni centrum, 2016. ISBN 978-80-
7501-098-8., str. 46.

$ DOHNALOVA, Eva. Uvod do socidlni prace s migranty: problematika migrace a integrace v ES/EU a Ceské
republice. Vyd. 1. Olomouc: Caritas - Vyssi odborna skola socialni Olomouc, 2012., ISBN 978-80-87623-02-2., str.
10.

9 Tamtéz

10 Slovnicek pojmii., Odbor azylové a migraéni politiky., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., ©2018 [ cit.
2018 —09 — 11, 14:33 ]., Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx>

11 Slovnicek pojmii., Odbor azylové a migraéni politiky., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., ©2018 [ cit.

2018 —09 — 11, 14:37 ]., Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx>
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Nelegalni migrace

Je takova migrace, kterd neni fizena ani kontrolovana zemi, do které cizinci migruji.
Cizinci tak vstupuji do zemé bez fadného opravnéni, jako je jiz vySe zmifiované vizum ¢i
pobytové opravnéni. Nelegalni migrace c¢asto souvisi suprchlictvim a nelegélnim
pfevadécstvim. Osoba, kterd migruje nelegalné, mize zazddat o mezinarodni ochranu ¢i
azyl. Na zaklad¢ této zadosti se z nich jiZ nestavaji nelegalni migranti. Neznamena vsak,

Ze vSem osobam, které podaji zadost o mezinarodni ochranu, je vyhovéno.!?

V ramci migrace jsou definované tfi zakladni typy migrantl: ekonomicti, rodinni
a uprchlici. Tyto tfi typy vSak nepostihuji v§echny faktory a divody migrace. Dulezitou
roli hraji dalsi faktory jako napiiklad faktory demografické, psychologické piipadné
ekonomické. Typické zemé, do kterych lidé migruji, jsou pfedevsim rozlohou vétsi staty,

které zaroveti maji dostatek pracovnich pfilezitosti a jejichz ekonomiky jsou vyspélé.!?
1.1 Zakladni pojmy

Podkapitola stru¢né vymezi zakladni pojmy tykajici se tématu migrace.

Cizinec

Pojmem cizinec rozumime takovou fyzickou osobu, ktera neni statnim ob&anem Ceské
republiky. (Zakon &. 326/1999 Sb., § 1, odstavec 2.)!

Azyl

Je ochranny status, ktery je poskytnut osobé¢, kterd ma statni ptislusnost tzv. tfeti zemée ¢i

je bez statni prislusnosti. Azyl je poskytovan tém osobam, kterym hrozi pronésledovani.

12 Slovnicek pojmii., Odbor azylové a migraéni politiky., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., ©2018 [ cit.
2018 —09 — 11, 14:47 ]., Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx>

13 DOHNALOVA, Eva. Uvod do socidlni prace s migranty: problematika migrace a integrace v ES/EU a Ceské
republice. Vyd. 1. Olomouc: Caritas - Vyssi odborna skola socialni Olomouc, 2012., ISBN 978-80-87623-02-2., str.
21.

14 MALIROVA, Eva, Petra FRUHBAUEROVA, Kristyna HRUBANOVA a DZESTR. Lidé v pohybu: metodika pro
praci s tematy uprchlictvi a migrace. Praha: Jundk - ¢esky skaut, Tiskov¢ a distribucni centrum, 2016. ISBN 978-80-
7501-098-8., str. 51.

10



Konkrétni diivody, kdy je mozné dostat azyl v Ceské republice, jsou piesné vyjmenovany
v zékoné o azylu ¢. 325/1999 Sb.!?

Azylant
Terminem azylant oznacujeme osobu cizi narodnosti, které byl udé€len azyl po dobu

platnosti rozhodnuti o udéleni azylu.'¢

Statni prislusnik tieti zemé
Jedna se o osobu, kterd neni ptisluSnikem Evropské unie a zaroven neni ani osobou se

statni piislusnosti nasledujicich stati: Islandu, Norska, Svycarska a Lichtenstejnska.'”

Mezinarodni ochrana

O mezinarodni ochranu miize v Ceské republice pozadat osoba, ktera byla v zemi svého
puvodu pronasledovana. Mezindrodni ochrana je udélovéna formou azylu ¢i dopliikové
ochrany. Ministerstvo vnitra béhem fizeni zkouma, zda byla osoba, kterd pozadala
o mezinarodni ochranu prondsledovdna zjednoho ¢i vice nésledujicich divodi:
uplatiiovani politickych prav a svobod, rasy, pohlavi, naboZenstvi, narodnostni
pfislusnosti k urcité socialni skuping, zastavani urcitych politickych nazorh ve staté, kde

je osoba ob¢anem ¢i ve staté, kde ma hlasené trvalé bydliste. '8

Dopliikova ochrana

Na doplitkovou ochranu ma narok osoba, které nebyl udélen azyl, ale je prokazatelné, ze
pfi navratu do vlasti osobé hrozi smrt, ponizovani ¢i nelidské zachazeni. Tedy, Ze by
navrat do vlasti zpasobil ohrozeni na zivoté ¢i na lidské dlstojnosti dané osoby.

Dopliikova ochrana je udélovana i z divodu slouceni rodin a rodinnych ptislusniki. Je

15 Slovnicek pojmii., Odbor azylové a migraéni politiky., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., ©2018 [ cit.
2018 —09 — 11, 14:51 ]., Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx>

16 MALIROVA, Eva, Petra FRUHBAUEROVA, Kristyna HRUBANOVA a DZESTR. Lidé v pohybu: metodika pro
praci s tematy uprchlictvi a migrace. Praha: Jundk - ¢esky skaut, Tiskov¢é a distribucni centrum, 2016. ISBN 978-80-
7501-098-8., str. 47.

17 Slovnicek pojmii., Odbor azylové a migraéni politiky., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., ©2018 [ cit.
2018 —09 — 11, 14:57 ]., Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx>

18 Terminologie., Zdakladni terminologie k problematice migrace a uprchlictvi., Amnetsy international., [online]., [ cit.

2018 —09 — 11, 15:06 ]., Dostupné z:< https://www.amnesty.cz/migrace/terminologie>
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udélovana na jeden rok (na rozdil od azylu). Po uplynuti této doby je pfezkoumavano,
zda podminky, za kterych byla udélena ochrana, stale ptfetrvavaji. Pokud ne, osoba se

musi neprodlené vratit zpét do zemé, ze které na uzemi CR prisla.!

1.2 Migrace v Ceské republice

V predchozich letech byla problematika migrace v Ceské republice chépana jako néco,
co se nas prili$ netyka. Byla upozad’ovana ¢i brana pouze velmi okrajoveé. V dnesni dobé
vSak neni sporu o tom, Ze i v nasi zemi migrace neustale roste. Ditkazem je i to, Ze se tato
problematika dostava stale vice do poptedi a nabira na vyznamu. V poslednich minimélné
deseti letech roste pocet piistéhovalcti v Ceské republice. Migrace na tizemi Ceské
republiky byva Casto povazovana za néco nového, za trend soucasné doby. Kdyz se vSak
podivame zpét do historie, miizeme si v§Simnout, Ze migrace na nasem Uzemi neni tak

zcela novy fenomén, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.?°

1.2.1 Migrace na tizemi Ceské republiky v pribéhu historie

V podkapitole budou pfedstaveny vyznamné milniky v oblasti migrace v historii ¢eské
zeme.

Témeét po celd staleti byly cfeské zemé pro svou polohu v srdci Evropy
ovlivilovany migracnimi vlnami. Z historickych prament je prokazatelné, Ze mnohem
diive, nez ptisli Slované, mélo nase tzemi jiné obyvatele, kteti se zde v riznych casovych
intervalech sttidali. Po n€kolik set let tedy na naSem tizemi dochéazelo k neustalé migraci
obyvatel.?!

Za zminku stoji napiiklad 13. stoleti, kdy bylo ceské pohrani¢i osidlovano
predevsim obyvatelstvem, které dnes povazujeme za némecké, ale bylo zde také
obyvatelstvo, které spada pod uzemi dne$niho Svycarska, Belgie, Holandska ¢i severni

Francie. Pohrani¢i vSak nebylo jedinou oblasti, ktera byla osidlovana. Diky tézbé rud

19 Terminologie., Zdakladni terminologie k problematice migrace a uprchlictvi., Amnetsy international., [online]., [ cit.
2018 —09 — 11, 15:14 ]., Dostupné z:< https://www.amnesty.cz/migrace/terminologie>

20 SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
114.

21 Tamtéz, str. 115.
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a dreva dochazelo k migraci mnoha tisicti odbornikii s celymi rodinami. Tento jev byl
patrny napriklad na Kutnohorsku &i Jihlavsku.?? Od 14. stoleti se na naSem izemi objevuji
také Romové a Sintové.?* Je tedy prokazatelné, ze ptichod Romii na izemi Ceské zemé
ma daleko delsi tradici, nez si mnozi mysli. Mnoho lidi si ptfichod Romu spojuje az
s obdobim po druhé svétové valce. V priabéhu cCeskych déjin vSak na naSem Uzemi
nedochdzi pouze k imigraci obyvatel. Zejména v obdobi béhem a také po tticetileté valce
pocet imigranti do Ceskych zemi kles4d. Naopak dochazi ke znacné emigraci z naseho
tzemi.?*

Obdobi 19. stoleti do velké miry ovliviluje nacionalismus a to se samoziejmée
odrazilo v otazkach pfistéhovalectvi a pohledu obyvatel na cizince.?’

Dilezitym meznikem v d&jinach Ceské &i Ceskoslovenské migrace byl odsun
némeckého obyvatelstva po druhé svétové valce. Na zakladé Postupimské dohody muselo
emigrovat vice nez dva miliony némeckych obyvatel.2® V této dobé bylo také velké
,brojeni nejen proti obaniim némecké narodnosti, ale také proti ostatnim emigrantim
na nasem uzemi. Tém bylo ¢asto omezovano ¢i odebirdno povoleni k pobytu. Toto
,brojeni“ bylo mozné aplikovat na zaklad¢ vladniho nafizeni €. 14/1939, které spadalo
pod tstavni zdkon ¢. 330/1938 Sb. Za jednu z nejvétSich migraci obyvatelstva bychom
mohli povaZovat migraci po ukonéeni druhé svétové valky. V té dobé& panovala v Ceské
zemi zna¢na nenavist k jinym mensindm neZ slovanskym.?” Obdobi je charakteristické
vyznamnou etnickou selektivni pfist€éhovaleckou politikou. Cilem bylo navysit pocet
slovanskych obyvatel a také zaplnit prazdnd mista po odsunu némeckych obyvatel.

Problematické vSak bylo, ze diky fizenému ptesidlovani se lidé dostali na mista,

22 UHEREK, Zdenék, Véra HONUSKOVA, Sarka OSTADALOVA a Vladislav GUNTER. Migrace: historie
a soucasnost. Ostrava: Obcanské sdruzeni PANT, 2015. Moderni déjiny. ISBN 978-80-905942-9-6.,str. 14.

23 SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
117.

24 UHEREK, Zdenék, Véra HONUSKOVA, Sarka OSTADALOVA a Vladislav GUNTER. Migrace: historie
a soucasnost. Ostrava: Obcanské sdruzeni PANT, 2015. Moderni dé¢jiny. ISBN 978-80-905942-9-6., str. 16.

25 SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
118.

26 KUCERA, Milan., Populace Ceské republiky 1918-1991., Praha: Ceska demograficka spoletnost. 1994. ISBN: 80-
901674-7-0., str. 5.

27 SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
126.
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piedev§im v pohrani¢i, s nimiz je nepojila zadna vazba.’® Mezi lety 1948-1989 je
imigrace minimalni. Pfist¢hovalecké politiky v podstaté ted’ neni tieba. Cestovani za
hranice statu bylo velmi omezeno, pozd¢ji se emigrace stala ilegalni a byla velmi tvrdé
trestdna. Migrace je vtomto obdobi témét pouze vnitrostatni. Pfichod zahrani¢nich
pracovnikil, coz je jev charakteristicky pro vyspélé zdpadni zemé, je v komunistickém
Ceskoslovensku vidén pouze v uréitém velmi omezeném mnoZstvi.?

Emigrace je Casto chapéana jako jakési odcizeni ¢i opusténi a mnohdy je na ni
pohliZzeno negativn¢. Pravé tento thel pohledu na emigrace neboli ,,opusténi*, mize byt

problematicky i v sou¢asnosti, kdy stale mnoho lidi pohlizi na emigranty ,,skrz prsty*.*

1.3 Migracni politika

Migracni politika je chdpéana jako soubor zédkond a nafizeni, které se tykaji pohybu
migrujicich osob pies hranice statu a pobytu v cilové zemi, kde se chtéji usidlit.*!
Migracéni politiky jsou v zadpadnich zemich spojovany pfevazné s imigraci.
Politiky mohou byt rozliSovany na imigra¢ni a integracni. Imigracni politiky predevsim
reguluji pfichody cizincl a urcuji, za jakych podminek a ktefi cizinci se v dané¢ zemi
mohou usidlit. Integracni politiky si pak kladou za cil, podpofit zaclenéni imigrantt
v dané zemi 32 a také zajistit oboustranné piinosné souziti vétSinové spole¢nosti a cizinct.

V ramci integracni politiky by mélo dochéazet k odstraiiovani uzavienych komunit cizincti

a odbouravani izolace ¢i socialniho vylouceni.’®> Obé& vyse zminéné politiky si jako hlavni

28 DOHNALOVA, Eva. Uvod do socialni price s migranty: problematika migrace a integrace v ES/EU a Ceské
republice. Vyd. 1. Olomouc: Caritas - Vyssi odborna skola socialni Olomouc, 2012., ISBN 978-80-87623-02-2., str.
60.

29 SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
127.

30 Tamtéz, str. 117.

31 DRBOHLAV., DuSan., Migrace a (in)migrace v Cesku: kdo jsme, odkud pfichdzime, kam jdeme?., Praha
Sociologické nakladatelstvi SLON., 2010., ISBN: 978-80-7419-039-1., str. 69.

32 DOHNALOVA, Eva. Uvod do socidlni price s migranty: problematika migrace a integrace v ES/EU a Ceské
republice. Vyd. 1. Olomouc: Caritas - Vyss§i odborna skola socialni Olomouc, 2012., ISBN 978-80-87623-02-2., str.
11.

33 Integracni politika., Integrace cizinct v CR., Cizinci v Ceské republice., [online]., © MPSV 2015, ., [cit. 2018 — 09
-15, 09:46].,Dostupné z:< http://cizinci.cz/cs/2018-integracni-politika-koncepce-zprava>.
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cile kladou ptedevsim adaptaci migrantli v dané zemi, politickou a socialni soudrznost
spole¢nosti.**

Hlavnich otazka, kterou se zabyvaji migracni politiky je, pro¢ jsou n&které¢ staty
vyznamn¢ bohat§i nez staty jiné. Jedna z hlavnich pficin, pro¢ je tak vyrazny rozdil
v bohatstvi jednotlivych stati je, Ze kapital, ktery se stal mezindrodnim, neplynul do
vSech zemi stejnou mérou. Velké mnozstvi kapitdlu proudilo mezi bohatym zemémi
navzajem a do chudych zemi neproudil kapital témét Zadny. V soucasné dobé¢ jsou staty,
jejichz kapitdl je velmi maly, avSak to jiz nemiZe byt chdpano jako elementarni pficina
jejich chudoby. Na nedostatek kapitalu ma podil cela fada dalSich faktorti. Mezi faktory
mize patfit Spatné rozhodnuti v hospodaiské politice, dédictvi kolonialismu,
nedostate¢né vzdélani, dysfunkéni ideologie, negativni postoj k praci ¢i Spatné
geografické podminky. Faktory jsou uvadény jako elementarni pfic¢iny. Paul Collier
uvadi, ze vSechny faktory jsou opodstatnéné, ale nic ztoho nemlze byt konecnym
vysvétlenim. Kupiikladu politickd rozhodnuti jsou vzdy dusledkem urcitého
dlouhodobgjsiho politického procesu. Nikdy se tato rozhodnuti nestanou sama od sebe.?>

Dalsi pfic¢inou ¢i odpoveédi na otazku, pro¢ jsou chudé zemé chudé, nékteré az
extrémné chudé je nedostatek instituci a organizaci, které by fungovaly efektivné.
Problém organizaci je, ze jsou bud’to velmi malé a z toho divodu nemohou dosdhnout na
ur¢ité vyhody, které maji organizace velké. Dalsim problémem je pak nedostate¢na
motivace svych pracovnikil. Neékteti pracovnici nejsou motivovani pravidelné chodit do
préace ¢i zlepSovat své znalosti. V mnoha ptipadech je problém s gramotnosti obyvatel.
V chudych statech Casto témét nefunguje socialni model. Socidlni model je kombinace
zakont, norem instituci a organizaci dané zeme¢. Socidlni modely se mezi jednotlivymi
staty mnohdy vyrazné li$i, avSak mezi vysoko pfijmovymi staty maji jedno spolecné a to,
ze dobfe funguji. Dobie fungujici socidlni modely napoméhaji ristu kapitalu pravé ve
vysoko pfijmovych zemich. Dobré fungovani socidlnich model ve vyspélych statech,
a naopak téméf nefunkéni ¢i velmi Spatné fungovani socidlnich modelt ve statech
chudych, je jednou z vyznamnych pfi¢in migrace. Pokud se ¢lenové nizko ptijmovych
spolecnosti pfemisti do vysoko pfijmovych spolecnosti, jejich produktivita ve vétSing

ptipadt poroste pravé diky dobrému socidlnimu modelu nové zem¢. Dobré by tedy bylo

3 DOHNALOVA, Eva. Uvod do socidlni price s migranty: problematika migrace a integrace v ES/EU a Ceské
republice. Vyd. 1. Olomouc: Caritas - Vyss§i odborna skola socialni Olomouc, 2012., ISBN 978-80-87623-02-2., str.
11.

35 COLLIER, Paul. Exodus: jak migrace méni nds svét. Pielozil Blanka BOBOKOVA, pielozil Vincent RICHARDS.
Praha: Nakladatelstvi LIBRI, 2017. ISBN 978-80-7277-557-6., str. 26.
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pracovat na tom, aby byl vypracovan i v nizko ptijmovych spolecnostech dobry a kvalitni
socialni model, diky kterému by mohla riist produktivita jejich ¢lenti. Diky tomu by se
mohl zpomalit pfesun jejich ¢lent. Pohyb lidi by misto toho mohl nahradit pohyb kapitalu

a zbozi. 3
1.3.1 Vyvoj migra¢ni politiky v Ceské republice

Rok 1989 se stal nejen pro nasi republiku zasadnim meznikem v déjindch. Zmény, které
nastaly, se tykaly také otevieni hranic a migrace.?’ Ceskoslovenské federativni republika
se stala soucasti ,,demokratického Zéapadu“. Zemé se vramci statem organizované
rozvojové hospodarské pomoci proménila na stat, do kterého ¢i minimalné ptes ktery
proudi migranti.*® Zpo¢atku do zemé mifil relativné maly poCet uprchliki a cizinci, snaha
migraci potlacovat ¢i usmériovat zde tedy nebyla. Vedla se pouze evidence cizinct.
V platnost tedy vstoupil zakon &. 123/1992 Sb., o pobytu cizincii na uzemi Ceské
a Slovenské Federativni republiky.>’

Migraéni politika Ceské republiky se neustale vyviji. Od roku 1993 jiz prosla
Getnymi zménami. Pivodné byla Ceska republika pfedev§im tranzitni zemi, ale na
prelomu tisicileti se postupné zacala stavat zemi, ve které se cizinci chtéji dlouhodobé
usadit. To samozfejmé koresponduje s nutnym vyvojem migracni politiky.*® Snahy
regulovat imigraci pfichazeji v druhé poloviné devadesatych let. Od konce devadesatych
let se vytvaieji integraéni politiky pro pfistéhovalce v Ceské republice. Diive se touto
otazkou Gfady zabyvaly jen velmi vyjimeéné.*! V roce 1999 byl pfijat zakon &. 326/1999

Sb., o pobytu cizincii na tizemi Ceské republiky, ktery pies Eetné novely plati dodnes.

36 COLLIER, Paul. Exodus: jak migrace méni nds svét. Pelozil Blanka BOBOKOVA, prelozil Vincent RICHARDS.
Praha: Nakladatelstvi LIBRI, 2017. ISBN 978-80-7277-557-6., str. 30.

37 DOHNALOVA, Eva. Uvod do socialni price s migranty: problematika migrace a integrace v ES/EU a Ceské
republice. Vyd. 1. Olomouc: Caritas - Vyssi odborna skola socialni Olomouc, 2012., ISBN 978-80-87623-02-2., str.
62.

38 CIZINSKY, Pavel. Cizinecké pravo: prava a povinnosti cizincii a jejich rodinnych prislusnikit pFi vstupu a pobytu
na tizemi CR ..., Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-887-1., str. 34.

39 SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
138.

40 Migrace., Azyl, Migrace a integrace., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., © 2018 Ministerstvo vnitra
Ceské republiky., [cit. 2018 — 23 — 09., 14:25]., Dostupni z: < https://www.mvcr.cz/clanek/migrace-novy-clanek-
890951.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d >.

4l SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
140.
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Zakon byl pfijat 23. prosince 1999. Vesel v platnost 1. ledna 2000. Zakon o pobytu
cizincti na izemi Ceské republiky byl novelizovéan vice nez étyficetkrat, aktualni platnost
novely od 1. srpna 2018.4

V soucasné dobé je ,,Prioritou vnitrostatnich aktivit v oblasti migrace formulace
ucinnych opatieni, kterd budou podporovat fizenou legdlni migraci a zaroven
minimalizovat migraci nelegalni.“**> Migra¢ni politiku Ceské republiky vyznamné
ovliviiuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky, konkrétné odbor Azylové a migraéni
politiky.** Migraéni politika Ceské republiky se diky vstupu nasi zemé do Evropské unie
roku 2004 proménila, respektive je feSena s vyuzitim evropského prava.*> Rok 2004 je
také vyznamnym, pro rozvoj integraéni politiky v Ceské republice. Hlavni zména
spocivala ptedevsim v pfesunu odpovédnosti integracni politiky z Ministerstva vnitra na
Ministerstvo prace a socialnich véci. V tomto obdobi se zacal klast daleko vétsi diraz
pfedevsim na socialni integraci cizincii, nikoli pouze na zajisténi prav cizincd, jak tomu
bylo do té¢ doby. Integrace byla definovéna jako obousmérny proces, jehoz cilem je
sjednotit vétSinové obyvatelstvo s migranty v jednu fungujici spolecnost. Dalsi vyrazna
zména zacala platit 1. ledna 2009, kdy vSichni cizinci, kteti chtéli ziskat povoleni
k trvalému pobytu v Ceské republice, museli projit certifikovanou jazykovou zkouskou.
V roce 2009 byl dale prijat antidiskriminac¢ni zdkon. Do té doby neexistovala Zadna

instituce, ktera by se zabyvala pouze diskriminaci a véci s ni spojenou.*®

42 CIZINSKY, Pavel. Cizinecké prdavo: prdva a povinnosti cizincii a jejich rodinnych prislusniki pri vstupu a pobytu
na vizemi CR ..., Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-887-1., str. 34.

43 Migrace., Azyl, Migrace a integrace., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., © 2018 Ministerstvo vnitra
Ceské republiky., [cit. 2018 — 23 — 09., 14:32]., Dostupni z: < https://www.mvcr.cz/clanek/migrace-novy-clanek-
890951.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d >.

4 DRBOHLAV., Dusan., Migrace a (in)migrace v Cesku: kdo jsme, odkud ptichézime, kam jdeme?., Praha
Sociologické nakladatelstvi SLON., 2010., ISBN: 978-80-7419-039-1., str. 71.

45 Migrace., Azyl, Migrace a integrace., Ministerstvo vnitra Ceské republiky., [online]., © 2018 Ministerstvo vnitra
Ceské republiky., [cit. 2018 — 23 — 09., 14:46]., Dostupni z: < https://www.mvcr.cz/clanek/migrace-novy-clanek-
890951.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d >.

46 DRBOHLAV., Dusan., Migrace a (in)migrace v Cesku: kdo jsme, odkud ptichézime, kam jdeme?., Praha
Sociologické nakladatelstvi SLON., 2010., ISBN: 978-80-7419-039-1., str. 78 — 84.
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1.3.2 Migracni politika Evropské unie

Migracni politika Evropské unie neni a ani nemiize byt zcela jednotnd, jelikoz
v jednotlivych ¢lenskych zemich Evropské unie jsou velké rozdily v podilech cizinct na
celkovém obyvatelstvu danych zemi. V Ceské republice, v porovnani s dal§imi staty
evropské unie, tvoii cizinci stale velmi malé procento obyvatel. Migracni politika
rozliSuje mezi migraci obcanti ¢lenskych statl evropské unie a obCant tfetich zemi. To
jsou lidé, ktefi jsou obCany statu, ktery neni soucasti Evropské unie. Ptistéhovalectvi
v ramci Evropské unie se, dalo by se fici, vymyka tradicnimu migra¢nimu pravu. Jiné je
to vSak u obcant tretich zemi. V téchto pfipadech je migracni pravo striktné
dodrzovano.*’

Dulezitym meznikem v oblasti azylové a migracni politiky v rdmci Evropské unie
je Dublinska timluva, ktera vstoupila v platnost roku 1997. Hlavnim diivodem vzniku
Dublinské tmluvy bylo, Ze si lidé Casto podavali zadosti o azyl v nékolika statech
Evropské unie najednou.*® Umluva pak piesné definuje, kdy a za jakych podminek je jaka
zem¢ prave tou konkrétni odpovédnou zemi, kterd mé za ukol rozhodovat o zadosti
o azyl. Odpovédnou zemi se pak rozumi takova Clenska zemé, ptes kterou vstoupil
zadatel o azyl do Evropské unie. Odpovédna zemé tedy rozhodne, jak bude postupovat
v udéleni azylu, zda bude azyl udélen ¢i nikoli a zbylé ¢lenské zemé& Evropské unie budou
toto rozhodnuti respektovat a pfijmou ho. Jak jiz bylo zminéno vyse, Zadatel, ktery si zada
o azyl v Evropské unii, nema moznost vybrat si, v jakém staté by chtél zadost o azyl
podat, ale je automaticky povinen pozadat o azyl v prvnim statu EU, u kterého ptekroci
hranice. Samoziejmé& jsou zde 1 ur€ité vyjimky, a to pfedevsim v piipadech, zZe zadatel
o azyl ma svou rodinu v jiném staté, nez ve kterém si o azyl zazédal. Dublinskd timluva
také operuje s terminem bezpecna zemé. V piipadé, Ze zadatel o azyl pochéazi ze zemé,
ve které mu nehrozi nebezpecni, miize mu byt Zadost o azyl zamitnuta a Zadatel mize byt
deportovan zpét do své zemé. Bezpecna zemé vSak nemusi vzdy nutn€¢ znamenat zemi
pivodu. Muze se také jednat o posledni tranzitni zemi. Termin bezpe¢na zemé je

v soucasné dobé€ klicovym terminem a je zafazen v legislativé fady evropskych statt, jako

47 SCHEU, Harald Christian. Migrace a kulturni konflikty. Praha: Auditorium, 2011. ISBN 978-80-87284-07-0., str.
102.

48 Dublinsky systém., Azyl., Ministerstvo vnitra Geské republiky., [online]., © 2018 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky., [cit. 2018 — 10 — 29, 9:32]., Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/clanek/dublinsky-system.aspx>
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je napiiklad Rakousko, Némecko, ale také mnoho dal3ich.*® Proto se Dublinska smlouva
v soucasné dobé& tidi Nafizenim evropského parlamentu a rady EU ¢. 604/ 2013. Na
zakladé nafizeni se stanovi konkrétni soubor kritérii, na ktera v ramci udé€leni ¢i neudéleni
zadosti o azyl musi byt bran ohled. Mezi kritéria mlze patfit: rodinné vazby zadatele
o azyl, zda Zadatel vstoupil na Gzemi evropské unie opravnéné ¢i neopravnéné, zda je
Zadatel drzitel viz ¢i povoleni k pobytu ¢lenskych zemi Evropské unie.>°

Dalsim klicovym meznikem v oblasti evropské integrace bylo podepsani
Maastrichtské smlouvy roku 1992, ktera vstoupila v platnost 1. listopadu 1993. Tato
smlouva je znama také jako smlouva o Evropské unii. Na zakladé smlouvy byly
ustanoveny tfi zékladni pilife Evropské unie. Prvni pilif mél nadnarodni charakter a byl
zamé&fen na volny pohyb osob a obcanti Evropské unie, udélovani viz a imigraci. Do pilife
méla byt plivodné zahrnuta také azylova politika. Ta vSak byla, s odkazem na suverenitu
a narodni z4jmy jednotlivych statl, ponechana ve druhém a tfetim pilifi. Coz znamenalo,
ze azylova politika zGstala v kompetenci jednotlivych statd, které mohly rozhodovat na
zaklad¢ svych azylovych politik. Prvni pilif podléhal kompetenci orgédni Evropské unie
a rozhodovala v ném kvalifikovana vétSina. Druhy pilif byl zaméfen na zahranicni
politiku a obranu. Do tfetiho pilife pak byla zahrnuta oblast spravedlnosti a vnitini véci
a také dalsi souvisejici problematika.>!

V ramci azylové politiky Evropské unie je diilezitd Amsterdamska smlouva, ktera
byla pfijata roku 1997 a vstoupila v platnost roku 1999. V ramci Amsterodamské
smlouvy prob&hly zmény ve smlouvé Maastrichtské.’> Jednalo se o tom, Ze by nékteré
agendy byly pfesunuty z druhého a tietiho pilife do pilife prvniho (viz odstavec vyse).
V praxi by to znamenalo, Ze by nad nékterymi oblastmi méla pravomoc Evropska unie,
konkrétné tedy Rada Evropské unie. Tyto pfesuny by se tykaly také migracni a azylové
politiky. To ukazuje, Ze migracni a azylova politika je pro Evropskou unii velmi
vyznamna. Od roku 1999 Evropska unie dohliZi na migra¢ni a azylovou politiku. Od doby

platnosti Amsterdamské smlouvy byly uskute€nény summity v Tampere 15. — 16. fijna

49 STICA, Petr. Migrace a statni suverenita: opravnéni a hranice pristéhovalecké politiky z pohledu kiestanské socialni
etiky. C‘erveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str.92.

50" Dublinsky systém., Azyl., Ministerstvo vnitra Geské republiky., [online]., © 2018 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky., [cit. 2018 — 10 — 29, 9:43]., Dostupné z: <https://www.mvcr.cz/clanek/dublinsky-system.aspx>

51 STICA, Petr. Migrace a stdtni suverenita: opravnéni a hranice pristéhovalecké politiky z pohledu kiestanské socidini
etiky. C‘erveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str.93.

52 SOKOLSKA, Ina., Amsterodamskd smlouva, Maastrichtska smlouva a Amsterdamska smlouva., Fakta a Cisla
o Evropské unii, Evrospky parlament.,, [online]., [cit. 2018 — 11 — 05, 14:34].,, Dostupné

z: < http://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/sheet/3/maastrichtska-smlouva-a-amsterodamska-smlouva>
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1999 a za dalSich 5 let v Haagu. Summit v Tempere se zaméfil na témata, kterd se tykala
vytvoreni bezpe¢ného a svobodného prostoru. V rdmci summitu byla, Evropskou radou,
stanovena Ctyfi vychodiska, kterd méla azylové a imigracni politice pfinést jednotnost.

Zminéna ¢tyfi vychodiska jsou nésledujici:

partnerstvi se zemémi ptivodu migrantd,
vytvoreni spolecného azylového systému,

spravedlivé zachazeni s imigranty a uprchliky,

b=

ucinnd regulace migracnich procest, ktera by zahrnovala spole¢nou vizovou

politiku, efektivn&jsi kontroly vn&jsich hranic a potirani nelegalni migrace.>?

Nasledné byl po péti letech uskute¢nén dal$i summit, tentokrat v nizozemském Haagu.
V ramci summitu byl téZ stanoven plan jednotnosti a rozvijeni cilli v oblasti migra¢ni
a azylové politiky na dalsi roky. Ustiednim tématem summitu bylo posileni bezpe¢nostni
politiky. Podnétem pro téma byly pfedevSim teroristické utoky ve Spojenych statech
americkych v roce 2001 a ve Spanélském Madridu roku 2004. Summit usnesl, Zze od
1. ledna 2005 v otizce migrace auprchlictvi probihd hlasovani v soucinnosti
s Evropskym parlamentem kvalifikovanou vétSinou. Vyjimkou je pak legalni
ekonomickd migrace. Tuto legalni migraci si reguluji a rozhoduji jednotlivé staty
Evropské unie samy.>*

V soucasné dobé vsak stdle neni zcela jednotnd spolecnd azylova a migracni
politika v ramci celé Evropské unie, jelikoz jeji harmonizace je nesnadny a komplikovany
proces a mnoho statli ma z nartistu imigrace obavy a proto se snazi mit rozhodujici tlohu

v otazce regulace migrace na jejich uzemi.>

53 STICA, Petr. Migrace a stdtni suverenita: opravnéni a hranice piistéhovalecké politiky z pohledu kiestanské socidini
etiky. C‘erveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str.95.
54 Tamtéz

55 Tamtéz, str.96.
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1.4 Povinnosti obéanii Evropské unie a ob¢anii tietich zemi a jejich nerovné

postaveni v Ceské republice

Cizinci, stejné tak, jako ob&ané Ceské republiky musi dodrzovat zakony a pravni piedpisy
Ceské republiky.5 Oproti ob&antim Ceské republiky viak maji obdané Evropské unie
a obCané tzv. tietich zemi nékolik zékladnich povinnosti, které jim uklada cizinecky
zékon, a které jsou tedy specificky cizinecké.”” Jedna se o zakon ¢. 103/1999 Sb.,
o pobytu cizincii na izemi Ceské republiky. Zakon odli§uje podminky Zivota cizincti od
podminek Zivota ob&anii Ceské republiky. Imigranti maji celou fadu povinnosti, které
ob¢ané Ceské republiky nemaji.’® Jednou ze zakladnich povinnosti cizincti je hlasit misto
pobytu na tizemi CR. Vsichni cizinci, jejich rodiny a osoby s trvalym pobytem jsou
povinni nahlasit misto svého pobytu. Povinnost se netyka osob mladsich patnacti let,
diplomatu a cizinct, jejichZ svoboda byla ur¢itym zptisobem omezena.>® Pobyt je nutnost
nahlésit do tficeti dnl, pokud délka pobytu na izemi Ceské republiky bude delsi nez tiicet
dni.® Cizinec hlasi misto svého pobytu na Policii Ceské republiky, konkrétné pak na
oddéleni pobytovych agend odboru cizinecké policie krajského feditelstvi PCR, mistné
piislusného podle mista hlaSeného pobytu cizince.!

Dalsi z hlavnich povinnosti cizincii na tizemi Ceské republiky, je mit platny
cestovni doklad.®? Pokud cizinec nema cestovni doklad, dopousti se piestupku a mize mu

byt vystavena pokuta az pét tisic korun Ceskych. Cizinec musi téz nahldsit zménu

56 Povinnosti cizincii béhem pobytu v CR., Cizinci v CR., Narodni integraéni centrum pro mladez., 30. ijna 2017 —
15:54., [online]., [cit. 2018 — 09 — 23, 13: 04]., Dostupné z:<http://www.nicm.cz/povinnosti-cizincu-behem-pobytu-v-
cr>

57 CIZINSKY, Pavel. Cizinecké pravo: prava a povinnosti cizincii a jejich rodinnych prislusnikit pFi vstupu a pobytu
na tizemi CR,... Praha: Linde Praha, 2012. ISBN 978-80-7201-887-1., str. 192.

58 SANDEROVA, Jadwiga a Olga SMIDOVA MATOUSOVA. Socidini konstrukce nerovnosti pod kvalitativai lupou.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009. Kniznice Sociologické aktuality. ISBN 978-80-7419-015-5., str.
109.

59 Povinnosti cizincii v CR., Poradna pro ob&anstvi/ob&anska a lidska prava., [online] ©PORADNA 1999 —2018., [cit.
2018 — 09 — 23, 13: 15] Dostupné z: <http://poradna-prava.cz/www/old/povinnosti-cizincu-pobyt-cr.htmI>

60 MACHAIDZE., Natela., Povinnosti po pijezdu do CR., Info cizinci — Infotmace pro cizince ijici v Ceské republice.,
8.8.2014., [online] © 2018., [cit. 2018 — 09 — 23, 13: 14]., Dostupné z: < https://infocizinci.cz/trvaly-pobyt/povinnosti-
po-prijezdu-do-cr/>

61 Povinnosti cizincii béhem pobytu v CR., Cizinci v CR., Narodni integraéni centrum pro mladez., 30. ijna 2017 —
15:54., [online]., [cit. 2018 — 09 — 23, 13:22]., Dostupné z:<http://www.nicm.cz/povinnosti-cizincu-behem-pobytu-v-
cr>
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ptijmeni, osobniho stavu, tdaji o cestovnim dokladu ¢i dalSich dokladech, které byly
vydany Ceskou republikou. Tyto zmény musi nahlésit obéané Evropské unie do patnacti
pracovnich dnti, obcané tfetich zemi pak do tif pracovnich dnl. Kromé¢ jiz zminénych,
jsou dal§i povinnosti cizincii na tzemi Ceské republiky dle cizineckého zakona
nasledujici: nahldSeni ztraty cestovniho dokladu, chranit doklady, které byly vydany
Ceskou republikou pied poskozenim ¢&i ztratou. Odevzdat je do tii dnt pred skon&enim
pobytu. Spolupracovat s Policii Ceské republiky. Pii pobytu zajistit (thrady nékladti na
zdravotni pé¢i.®

I pies to, ze maji cizinci v Ceské republice celou fadu povinnosti, v mnoha
ptipadech vSak maji ztizené podminky dostat se k celé fad¢€ zaopatieni a opravnéni, ktera
jsou pro ob¢any Ceské republiky relativné velmi dobfe dostupna. Pfikladem mtize byt
socialni podpora ¢i zdravotni péce. Jsou rozliSovany rtizné druhy imigrace, predevsim dle
zemé pivodu a uéelu piichodu do Ceské republiky. Na zakladé tohoto rozliseni pro
cizince plati rizna pravidla, coz do jisté miry vede k hierarchické diferenciaci imigrantd,
ktefi se rozhodli Zit v Ceské republice. Jeden z nejvétsich rozdilti mizeme vnimat mezi
trvalym a dlouhodobym pobytem. Imigranti, ktefi maji trvaly pobyt v Ceské republice,
maji, dalo by se Fici, nejblize k praviim obana Ceské republiky. Mohou vyuZivat
nejriiznéjsi instituce, které osoby s kratkodobym ¢i dlouhodobym pobytem nemohou.
Imigranti, ktefi nemaji trvaly pobyt na uzemi Ceské republiky, maji pak spise vice
povinnosti.®*

Zakon vsak samoziejmé neni jediny aspekt, ktery hraje roli v postaveni imigrantt
na nasem tzemi. Cizinci ¢asto vnimaji své nerovné postaveni viiéi ob&aniim Ceské
republiky tehdy, kdyz hledaji praci ¢i dlouhodoby podnajem. Cizinci Casto uvadéji, ze
pokud projevi z4jem o pracovni pozici a zaméestnavatel pozna, ze se jedna o cizince, praci
vétSinou nedostanou. Obdobné je to pak i s bydlenim. V cizincich pak takovéto chovani
ze strany vétSinové spolecnosti vyvola pocit nespravedlnosti. Nerovné postaveni cizinci

registruji také v bézném zivoté. Velké procento cizincli se shodne na tom, ze kdyz se

63 Povinnosti cizincii v CR., Poradna pro ob&anstvi/ob&anska a lidska prava., [online] ©PORADNA 1999 —2018., [cit.
2018 — 09 — 23, 13: 34] Dostupné z: <http://poradna-prava.cz/www/old/povinnosti-cizincu-pobyt-cr.htmI>
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Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009. Kniznice Sociologické aktuality. ISBN 978-80-7419-015-5., str.
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ob¢an Ceské republiky dozvi, Ze ten, kdo stoji proti nému je cizinec, zaéne se k nému
chovat jinak, vétSinou vice rezervované.®®

DalSim atributem, ktery hraje dualezitou roli v postaveni imigrantli v nasi
spoleCnosti, je integrace do spolecnosti. Podkapitola 1.6.1 Socidlni integrace bude
vénovana dulezitosti integrace cizincll do spole€nosti. V neposledni fad¢ pak dilezitou
roli v postaveni cizincl hraje jejich samotna prezentace. Mnohdy se stava, ze imigranti
berou sami sebe jako n¢koho, kdo je odlisny, jiny a tim pfispivaji k tomu, aby si to

myslela i vétSinova spolecnost.

1.5 Diskriminace

Pojem diskriminace pochazi z latinského discriminare, do ceStiny pielozitelné jako
rozliSovat. Jedinci €i celé skupiny obyvatel mohou byt diskriminovéani na zakladé mnoha
faktort. Mezi nejCastéjsi patii diskriminace na zdklad€ pohlavi, v€ku, ndbozenstvi i rasy.
Platné zikony Ceské republiky diskriminaci zakazuji, ale otazkou je, jaké by byly
piipadné sankce pro ty, ktefi by se diskriminace prokazatelné dopustili.®® Opakem
diskriminace je pak jisté rovné postaveni neboli nediskriminace, ktera je chapana jako
jeden z hlavnich a zékladnich principt statt, které jsou pravné demokratické. Na zaklade
nediskriminace pak i osoby, které¢ nemaji v konkrétnim staté statni obcanstvi, maji narok
na dodrzovani vSech lidskych prav a také pravo na rovnost, tedy pravé na nediskriminaci.
Je v8ak dllezité nezaménovat diskriminaci a stanoveni cizineckého prava v konkrétnim
staté. Kwvalitn¢ propracované cizinecké pravo, které cizinclim nebrani kvalitnimu
a dastojnému zivotu v nové zemi, je dalezité a vice nez zadané.®’

Jak jiz bylo zminéno, opakem diskriminace pak rozumime nediskriminaci neboli
rovnost. Pojem rovnost je vSak relativné neurcity pojem. Na zaklad¢ pravniho terminu by
rovnost mohla byt charakterizovana tak, Ze vSechny osoby jsou si rovny pied zakonem.

Rovnost vSak nelze chapat pouze v oblasti pravni. Rovnost by méla byt postavena na

65 TOLLAROVA, Blanka., Praktické potize cizincii v CR., 20. 3. 2009., Migrace online., [online]., [cit. 2018 — 10- 15,
21:37]., Dostupné z:< https://migraceonline.cz/cz/e-knihovna/prakticke-potize-cizincu-v-cr>
66 SISKOVA, Tatjana. Vychova k toleranci a proti rasismu: sbornik. Praha: Portal, 1998. ISBN 80-7178-285-8., str.
24.
67 CIZINSKY, Pavel in Antidiskriminacni vzdélavant a verejnd sprava v CR: prirucka pro zaméstnance verejné spravy.
Praha: Multikulturni centrum Praha, 2006. ISBN 80-239-7825-X., str. 25.
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zékladé diistojnosti viech lidi. Distojnosti, ktera nemiize byt nikomu upirana.®® V Ceské

republice je platny antidiskrimina¢ni zakon &. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni.®’

1.5.1 Pi#ima a nepfima diskriminace

,PIima diskriminace spoc¢iva ve znevyhodnovani jedinci na zaklad¢ aspekti, jako je
pohlavi, rasa, ndbozenské vyznani ¢i véku.

Na zaklad¢ jasné a zfeteln€ vypracovanych proti diskrimina¢nich mezinarodnich
a evropskych standardil v jednotlivych statech, se dnes s ptfimou diskriminaci setkdvame
v daleko mensi mife, nez tomu bylo v minulosti. Pfima diskriminace mensin na urcitém
uzemi se vyskytuje spise ojedin€le. To vSak neznamena, ze by byla rasova diskriminace
zcela vymycena ¢i neexistovala. Subjekt, ktery diskriminuje, vétSinou o diskriminaci
nehovofti. Své jednani se mnohdy snazi zamaskovat, aby na prvni pohled nebylo patrné,
ze se jedna o Cloveka, ktery diskriminuje. Stejné tak, jako plati zdkaz pfimé diskriminace,
plati, nebo by alesponn méla platit neutralita jednotlivych statt v otdzkach svobody
nabozenského vyzndni. Tato svoboda naboZenského vyznani byla jiz mnohokrat
zdiiraziiovana naptiklad v rozsudcich Evropského soudu pro lidska prava. Stat stejné tak,
jako nesmi zvyhodnovat jednu rasu pted druhou, nesmi také zvyhodiovat c¢i
upiednostfiovat jedno nabozenstvi pred ostatnimi.”!

Za nepfimou diskriminaci se povazuje ,,takové jednani nebo opomenuti, kdy na
zaklad¢ zdanlive neutralniho ustanoveni, kritéria nebo praxe je tieti osoba znevyhodnéna
oproti ostatnim. Nepiimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo
praxe je objektivné odlivodnéno legitimnim cilem a prostiedky k jeho dosazeni jsou

piiméfené a nezbytné.«’?
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Neptimé diskriminace je mnohem méné napadna nez diskriminace p#ima.”® Casto jsou
nejednotné i mnohé mezinarodni organy, které se otdzkou nepiimé diskriminace zabyvaji.
V pravni praxi se nepiimé diskriminace ¢i jinymi slovy skrytd diskriminace ukazuje
daleko vice problematickd nez diskriminace piimé. Nepiimou diskriminaci mizeme
pozorovat napiiklad u konkrétnich opatieni statli, kdy se tato opatfeni na prvni pohled
jevi jako neutralni ke vS§em obyvatellim, avSak po detailnéj$im zkoumani zjistime, ze maji
rozli¢ny dopad na pfisluSniky vétSiny a menSiny. S nepfimou diskriminaci se mizeme
setkat naptiklad v otdzce rovnosti muzl a zen ve spolecnosti ¢i v ptipadech tykajicich se

znevyhodiovani prislusnik mensin ¢i etnickych nebo nabozenskych komunit.”

1.6 Integrace cizincii do ¢eské spole¢nosti

Podkapitolu, kterd se zaméfuje na integraci, povazuji za velmi dilezitou, jelikoZ si
myslim, ze integrace cizincil do spole¢nosti dané zemé¢, ve které se rozhodli Zit je velmi
dilezita. To, jak moc se cizinci integruji do nové zemé¢, pak dle mého nazoru, bude nadale
ovliviiovat nejen jejich zivoty, ale také zivoty vSech obyvatel dané zem¢. Diky zdafené
integraci cizincii do spole¢nosti se miize velmi vyrazné zkvalitnit jejich zivot. Diky dobré
integraci pak naptiklad mohou dostat pracovni nabidky, které by v jinych ptipadech
s nejveétsi pravdépodobnosti nedostali. Chtéla bych vSak zdiraznit, Ze integrace by, dle
mého ndzoru, neméla byt chapana jako néco, diky ¢emu jedinec zatrati svou kulturu
a pfijme za svou kulturu nové zem&. Myslim si, Ze zdafild integrace je o poznani
a respektovani kultury zemé nové, ale nemélo by se jednat o asimilaci, tzn. jedinec by
nemél ptijit o kulturu svou, kulturu zemé odkud ptichazi.

Termin integrace je chdpan pozitivné, jelikoz integrovana spolecnost je takova,
kterd je dobfe uspofddana a samotné integrace je tedy proces, ktery slouzi k propojeni

riznych prvki.”> Integrace je souhrnny obousmérny proces,’® ktery se vénuje mnoha
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oblastem lidského Zivota. To, jak moc je integrace dulezitd, ukazuje i fakt, Ze mira
uspé&snosti imigrace zavisi predevsim na kvalité jeho integrace.”’

Kazdy stat pfistupuje kintegraci rtzn€. Jakym zpilisobem je k integraci
v jednotlivych statech svéta pristupovano, je ovlivnéno napiiklad jeho historii, tradici,
zkuSenosti s migraci ¢i narodni sebedefinici.’”® V ramci integrace je dilezité polozit si
otazku, zda jednotlivé staty cht€ji pouze jednostrannou integraci ze strany cizinci do
jejich spolecnosti tedy spise asimilaci, ¢i integraci, v rdmci které dochédzi ke zméné jak
na strané cizincl, tak také vétSinové spolecnosti.” Prvni zplsob integrace je (&i
v minulosti alesponi byl) typicky napiiklad pro Francii, ktera vyzaduje asimilaci cizinct,
ktetfi se rozhodli zit na Gzemi tohoto statu. Druhy zplsob integrace je pak typicky
napiiklad pro Velkou Britanii. V tomto pfipadé je odliSnost vice respektovana
a zohlediovana, avSak je pfedpokladdano, Ze cizinci, ktefi ve Velké Britanii ziji si do
ur¢ité miry osvoji kulturu a zvyky vétSinového obyvatelstva.’® V soucasné dobé je
integrace v evropskych statech zaloZzena pfedev§$im na liberaln¢ — demokratickych
principech, respektu k odlisné kulturni a nabozenské identité. Pokud integrace cizinct
v dané zemi, regionu ¢i obci nefunguje, casto to miize dopadnout segregaci prist¢hovalcli
do etnickych enklav a komunit. Komunity jsou pak Casto zaclefiovany do tzv. okrajové
spole¢nosti.?!

Integrace cizincl do spole¢nosti probihd vzdy na n€kolika Grovnich, konkrétné na
urovni obCansko — politické, socidlné — ekonomické a kulturni. Nékdy se hovofi také
o urovni identifika¢ni. Urovné integrace jsou pak ovliviiovany vzdélavacim systémem,

ptistupem ke zdravotnim sluzbam a dal$imi vS§eobecnymi néstroji pro integraci. Integrace
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by neméla znamenat ani odmitani cizincti, ani naléhani na jejich asimilaci. M¢lo by se
jednat o daistojné souziti vSech jedinch ve spole¢nosti.?

Integraci cizincl se vénuji také cirkevni dokumenty, které ji chapou jako urcity
proces, ktery musi byt vzdy oboustranny — podileji se na ném jak samotni cizinci, ktefi
by méli byt schopni inkluze, tak vétSinovd spolecnost dané zemé, ktera by meéla
respektovat kulturni odlisnosti.

V Ceské republice je integrace cizincti zaméfena jednak na ob&any tzv. tietich

zemi, ktefi v Ceské republice Ziji legalng, ale také na vétSinovou spole¢nost.

1.6.1 Socialni integrace

Zakladem socialni integrace by vzdy mél byt rovny piistup a spoluprace s institucemi,
které jsou v hostitelské zemi dileZité, klicové.?> Pro socialni integraci je dilezity pFistup
ke vzdélani, samostatnost cizinci ¢i pristup k trhu prace.® Pracovni uplatnéni se tak bere
jako pozitivni faktor, ktery piisobi na cizince a ddva mu moznost nejen vyd¢lat si penize,
ale také moznost setkdvat se a navazovat socialni kontakty s majoritni spole¢nosti.?’
Pokud se ale cizinec diky své pracovni pozici citi stile nejisty, pfedev§im v oblasti
socialni a ekonomické, je tim negativné¢ ovlivnéna i jeho snaha o integraci do
spolecnosti.®® Oblast prace a pracovnich prilezitosti pak mlize byt paradoxné i jakymsi

stigmatem. Jelikoz se v mnoha odvétvich miizeme setkat s tim, ze zahrani¢ni pracovnici
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jsou vyc€lenovani do pozic na sekundarnim pracovnim trhu. Tyto pozice se pak mnohdy
vyrazné odliSuji a je pro né charakteristicka naptiklad nizkd mzda, dlouhé pracovni doba,
nejista pracovni smlouva a mnohdy velka stigmatizace ze strany vétSinového
obyvatelstva. Casto jsou tyto prace vnimany jako ,,prace pro cizince*. Ob&ané Evropské
unie maji volny piistup na trh prace v Ceské republice. U ob&antl tietich zemi je potieba
k tomu, aby mohli vstoupit na trh prace pracovni povoleni. Pokud maji obcané tretich
zemi institut trvalého pobytu, nemusi jiZz mit pracovni povoleni.®’

Pro kvalitni integraci jsou také diilezité dalsi oblasti. Diilezita je naptiklad oblast
vzdélavani. Vzdélavat by se méli jak cizinci, tak predevSim jejich déti. V ramci integrace
do ceské spolec¢nosti musi byt zajiSténa piistupnost k povinné Skolni dochazce ¢i studiu
na stiedni potazmo vysoké $kole. Cizinctim, kteti se v Ceské republice chtéji usadit, by
mély byt poskytnuty integraéni &i jazykové kurzy. Cizinec ma v Ceské republice narok
na 400 hodin vyuky ¢eského jazyka. VétSinou kurzy trvaji v rozmezi Sesti az dvanacti
mésict. Po ukonceni kurzu nésleduje zkouska z ceského jazyka, po jejimz uspéSném
absolvovani dostane cizinec osvédceni. Cilem téchto forem vzdélani je predevsim lepsi
adaptace a ziskani novych vazeb s vétSinovou spole¢nosti.”® Pravé navazovani vztaht
s obCany je diilezitou soucasti socidlni integrace cizincl. Rozvoj socidlnich vztahi je
dokonce povazovan za klicovy faktor v rdmci budovani socialniho kapitalu. Cizinci si

Casto v zemi, do které se rozhodli pfist¢hovat, buduji tfi zakladni typy socidlniho kapitalu:

a) vnitroskupinovy — kapital, ktery mtze byt velmi silny, ale je tvofen pouze

uvnitf etnickych skupin ¢i rodiny,

b) premost’ujici — kapital, ktery sice neni tak silny jako pfedchozi, ale jiz neni

tvofen pouze uvnitt etnickych skupin ¢i rodin jako tomu bylo u prvniho typu,
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c) spojovaci — kapital, ktery predstavuje kontakt mezi cizinci a majoritni
spolecnosti. Cizinci jiz maji kontakt s lidmi na riznych pozicich v mocenské

¢i socidlni struktufe spole¢nosti. 9

Pro cizince je dilezité, aby budovali vSechny ze zminénych typt socialnich kapitald.
Pokud by naptiklad budovali pouze vnitroskupinovy kapital, mohli by se bud’to védomé
¢inevédomé zcela izolovat od zbytkové spole¢nosti. Pro dobrou integraci hraje dulezitou
roli 1 postoj majoritni spolecnosti k cizincim. Pokud se majoritni spolecnost stavi
k cizincim odmitavé, bude pro né velmi tézké vytvofit si kvalitni socidlni kapital a pak
realn¢ hrozi budovéani pouze vnitroskupinového kapitalu. Vyzkumy vetejného minéni,
které byly provadény na uzemi Ceské republiky dokazuji, Ze cizinci jsou &eskou
vetejnosti povazovani spise za celorepublikovy problém (58 % dotazovanych), nikoli za
problém lokalni (26 %). Z tohoto vyzkumu tedy vyplyvé, Zze v Ceské republice existuji
stale zna¢né predsudky vici cizincim. Nejvice sympaticti pak dotdzanym pftisli Slovaci.

Méné sympaticti pak respondentiim byli Ukrajinci, Vietnamci ¢i Romové.??
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2 Teologicko — eticky pohled na migraci

Neni sporu o tom, Ze otdzka migrace je nejen dnes dilezitym tématem. Tématu byla
vénovana pozornost v priabéhu celych lidskych déjin, jiz od dob Starého a Nového
zakona. V nasledujicich podkapitolach bude pfedstaven biblicky pohled na migraci, dale
pak zakladni teologicko — etickd reflexe Francesca de Vitoriitho ¢i pohled katolické

socialni nauky.

2.1 Pohled na migraci dle Francesca de Vitoriiho

Za jednu z prvnich etickych reflexi, ktera se tyka problematiky migrace, se da povazovat
eticka reflexe Francesca De Vitoriiho, ktery zil v letech 1483 — 1546. De Vitoria byl
Spanélsky dominikansky teolog” a je povazovan za otce novovékého mezinarodniho
prava. Jeho ptsobistém byla univerzita v Salamance, konkrétné teologicka katedra, ktera
byla povazovana za jednu z nejdilezitéjsich teologickych kateder své doby v celém
Spanélsku,” kde se ve svych piednaskach, které byly uréeny studentim a uditeltim,
pokusil vymezit systematickou koncepci migracniho prava a socialné — eticka stanoviska
k novovéké migraci.”> Této koncepci se téZ vénuje ve svém dile Relectiones de Indis.”®
De Vitorii se v pritbéhu svého Zivota podilel na vydani mnoha dél, mezi které
patfila napfiklad Secunda Secundae Sumy teologie TomaSe Akvinského.”” Pro
De Vitoriiho byl Tomas Akvinsky inspiraci, respektive jeho tradice, kterd je zaloZena na
tom, ze kazdy ¢lovék ma svoji dustojnost, hodnotu a miize se svobodné rozhodovat.
Kazdy ¢lovek ma také prava, jelikoz je to bytost, kterd je Bohem stvofena a povolana ke

spase. Cilem veSkerého jednani ¢loveka je pak jiz zminéna vécna spéasa. De Vitorii se
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zamysli a nasledné stanovuje prava, kterd ¢lovéku nalezi. Jsou to tfi nasledujici: pravo na
zivot, svobodu a majetek. VySe zminéna prava jsou prava zakladni, diky kterym si jsou
vsichni lidé rovni. Na jejich zéklad¢ 1ze odvodit prava ostatni. To, Ze jsou si vSichni rovni
je jedno ze zakladnich vychodisek jeho teologicko — etické reflexe. Na tomto zdkladé pak
De Vitorii stanovil tezi, ktera fika, Ze vSechny narody jsou si rovny, a to na zakladé
pfirozen¢ho prava. Rovnost mezi narody je zalozena na stejné lidské piirozenosti, od
které pak mohou byt odvozena prava fidici mezinarodni vztahy. Pravé tento princip
rovnosti vSech lidi poklada zakladni kdmen pro etiku migrace.”®

Druhy princip, ktery De Vitorii pfinési, je zaloZen na spolecenstvi v§ech naroda
a lidi na zemi.”® Tento princip je povaZovan za jadro jeho uéeni o mezinarodnim pravu.
Princip De Vitorii nazyva ,totus orbis*, od kterého lze nésledné odvodit pravo na
vystéhovalectvi a prist€éhovalectvi. Musi se ale vZzdy vychézet z toho, Ze na pocatku bylo
vse spolecné. Za tohoto piedpokladu by pak mélo byt kazdému dovoleno, aby se usadil
tam, kde si sam zvoli.'” Dilezitd je vzdjemna pomoc a také pratelstvi mezi narody
s odkazem na ptikazani lasky v Bibli. Pravé laska nema hranic mezi lidmi a narody.
De Vitorii nezpochybiiuje rozdéleni tizemi do jednotlivych statll, ale zaroven také
dodava, ze rozdéleni nesmi omezit spolupraci mezi staty navzajem, ani nesmi omezit
pohyb osob ¢i jejich moznost usadit se v jiné zemi. De Vitorii vychazi z toho, ze v davné
historii bylo velmi bézné cestovat z mista na misto a usadit se v nové krajiné. Prave pravo
na pfist¢hovalectvi je formovano ve ctyfech zakladnich pravech a to: pravo na
pfist¢hovani a usazeni, pravo na obchod, pravo na uZzivani véci a pravo na pfijeti za
obcana. Prava by neméla omezovat pfistéhovalce, ale zarovein také pamatuji na ptivodni
obyvatele daného uzemi, kterym by v ptipadé prest€éhovani novych lidi na jejich uzemi
nem¢ély vzniknout Zadné Skody a nevyhody. Pravo na pfistéhovalectvi je dle De Vitoriiho
pravo vrozené, které nalezi kazdému ¢lovéku. 0!

Kritikem De Vitoriiho koncepce byl teolog Luis De Molina, ktery Zil mezi lety

1535 — 1600. Molina odmita pravo na pfistéhovani a veskeré pravomoci, které se tykaji

98 STICA, Petr. Migrace a stdtni suverenita: opravnéni a hranice pristéhovalecké politiky z pohledu kifestanské socialni
etiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str. 253.
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regulace pfist€éhovalectvi, by dle néj, mély zistat v rukou vlad jednotlivych zemi. Praveé
vlady maji pravo na ochranu svého uzemi a vlastnictvi tak, jak samy uznaji za vhodné.
Vyjimkou by pak byla situace, kdy se jedinec dostane do tézké situace. Pravé pak maji
staty na zaklad¢é spravedlnosti vSech lidi na zemi zajistit ur€ité nezbytné minimum, aby
se jedinec ze sv¢ situace dostal. Na De Molina pak navazuje cela fada osobnosti, které

jeho myslenky rozviji. Mezi né patii napiiklad Hugo Grotius ¢i Samuel von Pufendorf.!%2

2.2 Pohled na migraci z pozice socialni nauky cirkve

,»Socidlni nauka cirkve je chépana jako tradice cirkevnich dokumentii vyjadiujicich se
k aktualnim socidlnim zaleZitostem.*“!% Prvni encyklika, ktera spada do socialni nauky
cirkve je encyklika papeze Lva XIII., ktera nese nazev Rerum novarum.'%4

V obdobi zacatku 20. stoleti se cirkevni pfedstavitelé k problematice migrace
vyjadfovali spiSe okrajové. Pokud se o tématu diskutovalo, pak to bylo zejména ve
spojeni s jejimi charitativnimi a pastoratnimi hledisky. A¢ téma nebylo ustiednim,
objevilo se uz v prvni socidlni encyklice Rerum Novarum papeze Lva XIII. V této
encyklice je téma spojovano piedevSim s otdzkou spravedlivé mzdy a to tak, ze
spravedlivd mzda a soukromé vlastnictvi pfispiva k tomu, aby lidé zlstavali ve statech,
kde se narodili. Kdyby lidem jejich zemé poskytla dobrou ptilezitost uzivit se, nestéhovali
by se do ciziny za lepSimi ptilezitostmi. Zlomova situace nastava s pontifikdtem papeze
Pia XII., ktery se ve svych projevech vénuje mimo jiné také socialnim otdzkam. Napiiklad
nabada k tomu, aby byly odstranény piekazky, které brani k ptist€éhovani osob. Papez
Pius XII. se tak stal obhajcem prava na pristéhovani.'®> PapeZ napiiklad v roce 1952

vyzyva kiestany (piedev§im v zdpadnich zemich), aby podpofili ty, ktefi se rozhodli
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odejit ze své rodné zemé.!%® Papeze Pia XII. nasledovali jeho nastupci, pro které jiz bylo
bézné vyjadiovat se k otdzkam, které se tykaly imigrace a otazkam, které s migraci
souviseji. Papezové nésledovali argumenty Francisca De Vitoriiho, jehoz mySlenky déle
rozvijeli. Mezi jeho hlavni néasledovniky patii naptiklad papez Jan XXIII., ktery ve své
encyklice Pacem in terris predklada vlastni seznam lidskych préav, kde se také objevuje

pravo na vyst€hovani a pristéhovani.'?’

,»Kazdy ¢lovék méa mit pravo na svobodu pohybu
a pobytu uvnitf statu, jehoz je obcanem, a pokud k tomu bere opravnény diivod, ma také
pravo piestéhovat se do jiného statu a usadit se v ném. Tim, Ze n¢kdo je obanem jiného
statu, neprestava byt ¢lovékem velké lidské rodiny, obanem svétového spolecenstvi
viech 1idi.“1%® | Mezi pravy lidské svobody zasluhuje uznani také to, ze kazdy mize odejit
do statu, v némz, jak doufa, se bude moci Iépe postarat o sebei o svou rodinu. Je proto
povinnosti statnikti pfijimat pfistéhovalce a pokud to dovoluje blaho jejich spolecenstvi,
byt vstiicni vaci umyslu téch, kteti se snad chtéji za¢lenit do nové spole¢nosti.!? Otazky
migrace se vice ¢i méné dotykaji vSichni nasledujici papezové. Napiiklad papez Benedikt
XVI. povazuje migraci za jedno zkliCovych témat dne$ni doby.'!'® Dilezitd je
mezinarodni spoluprace mezi jednotlivymi staty, protoze zadny stat neni schopny se
s touto problematikou vypotradat sam. Pouze pokud budou jednotlivé staty spolupracovat,
je mozné se s problematikou migrace vyrovnat.!'! Soucasny papez, papeZz Frantisek

+ 112

vyzyva k mezinarodnimu dialogu o bezpecné a regulovatelné migraci.''* ,Musime

spolecné povzbuzovat staty k dojednani adekvatnéjSich a ucinnéjsich reakci na vyzvy

106 Zpravy, Papez FrantiSek: Zdkladem pristupu k migraci miize byt socialni uceni cirkve., Radio Vaticana., 8. 2. 2018.,
[online]., Copyright © 2003-2019 [cit. 2018 - 12 - 8, 21:54] Dostupné
z:< https://www.radiovaticana.cz/clanek.php?id=27291>

107 STICA, Petr. Migrace a stami suverenita: opravnéni a hranice pristéhovalecké politiky z pohledu kiestanské
socidlni etiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str.261.

108 Jan XXIIL., Pacem in terris, ¢l. 25, in: Socidalni encykliky, s.186.

109 Jan XXIII., Pacem in terris, ¢l. 106, in: Socidlni encykliky, s.206.

110 STICA, Petr. Migrace a stami suverenita: opravnéni a hranice pristéhovalecké politiky z pohledu kiestanské
socidlni etiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str.262.

111 Benedikt XVI., Caritas in verirate, ¢l. 62.

112 Zpravy, Papez FrantiSek: Zakladem pristupu k migraci miize byt socidlni uceni cirkve., Radio Vaticana., 8. 2. 2018.,
[online]., Copyright © 2003-2019 [cit. 2018 - 12 - 8, 21:54] Dostupné

z:< https://www.radiovaticana.cz/clanek.php?id=27291>
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kladené migra¢nimi jevy. Mizeme tak Cinit na bazi zékladnich principti socialniho uceni
cirkve — solidarita, subsidiarita, obecné blaho.*!!3

V soucasné dob¢ je tedy na migrace z pohledu socidlniho uceni cirkve, nahlizeno
jako na Sance na rozvoj, nikoli jako na problém.!!'* V cirkevnich dokumentech lze
pozorovat shodu na tfech zakladnich pravech pro migranty. Prava jsou nésledujici: pravo

na emigraci, pravo cizince nebyt diskriminovan, pravo na slouéeni rodiny.!!

2.3 Biblicky pohled na migraci

., Bible je zdkladni listinou kiestanské viry v Boha a v ném zakorenéného krestanského
16

chapani sveéta.
Jak bylo jiz v této diplomové praci zminéno, migrace neni pouze otazkou poslednich
nékolika let. Samotnd Bible popisuje mnoho piipadi migrace. Mnoho téch, kteti jsou ve
Svatém pismu zminéni, vystupuji daleko od domova v mistech, kde se nenarodili.
Dtivodt je celd fada. Nékteti z nich se pfesté¢hovali dobrovolné, jini byli naopak nuceni
své rodiste opustit nedobrovolné napiiklad z diivodu pronasledovani. Mnoho ptivrzenct
JeziSe Krista opousti své domovy a své profese, aby mohli jit v jeho stopach. Tento
zplisob Zivota je zaloZen nejen na sméné, ale téz se neobejde bez finan¢ni pomoci od

ostatnich kiestant.!!?

113 Papez FrantiSek — audience pro ucastniky Plenarni rady Mezinarodni katolické komise pro migraci., in Radio
Vaticana., 8. 3. 2018 [online]., Copyright © 2003-2019., [cit. 2018 — 12 — 8, 21:54] Dostupné
z:< https://www.radiovaticana.cz/clanek.php?id=27291>

114 STICA, Petr., Etika a migrace: vybrané otdzky soucasné imigrace a imigracni politiky., Ostrava: Moravapress,
2014. ISBN: 978-80-87853-20-7., str.86.

115 STICA, Petr. Migrace a stami suverenita: opravnéni a hranice pristéhovalecké politiky z pohledu kiestanské
socidlni etiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str.263.

116 Tamtéz, str.156.

117 STENSCHKE, Christoph., Migration and Mission in Acts., Migration and Mission., [online]., [cit. 2018 — 11 — 27,
19:23]., Dostupné v PDF z:< http://www.scielo.org.za/pdf/mission/v44n2/03.pdf>, str. 133.
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2.3.1 Pohled na migraci ve Starém zakoné

Jiz v biblické dobé je na cizince pohlizeno jako na ty, kteti potiebuji pomoc druhych a je
piedpoklad, Ze se k nim lidé budou chovat solidarné.!'® Za prvni migranty bychom mohli
povazovat Evu s Adamem, ktefi byli vyhnani z raje. Za dalSiho migranta by mohl byt
povazovan Abraham, ktery byl povolan, aby opustil svou zemi. V pribéhu historie
Izraelského néroda byli Izraelité né€kolikrat deportovani a nuceni zit v exilu. Také diky
zivotu v diaspofe, byli Izraelité Casto nuceni putovat z mista na misto. Né&které
starozakonni knihy taktéz vznikaji v exilni dobé. Migrace je ve starozakonnim pojeti
chapana jako bozi soud.!!” Tato historicka zkusenost pak samoziejmé Izraelity a cely
izraelsky narod do urcité miry ovliviiuje i dnes. Je prokazatelné, Ze i v Biblickych textech
se Casto operuje s pojmem cizinec a cizinectvi. Ve Starém zakon¢ byl postoj Izraelitii na
cizinectvi nejednotny a bylo zde viditelné znaéné napéti.!*® Nejednotnost v piistupu
k cizincim mtzeme spatfit i v tom, ze ve Starém zdkon¢, psaném hebrejsky, mizeme
najit ¢tyfi pojmy, které oznacuji cizince. Dva pojmy maji konotaci negativni, zbylé¢ dva
pojmy maji konotaci pozitivni. Negativné zabarvenym pojmem je pojem ,,nokri. (Cesky
ekumenicky pieklad daného pojmu je cizinec &i cizozemec) a ,,zar“ (Cesky ekumenicky
pieklad daného pojmu je cizak.)!?! Oba tyto pojmy oznacuji osoby, které se nachazeji na
uzemi Izraele, ale nejsou Izraelité. Ve vEtsing pripadd se jedna o obchodniky a vojaky.!?
Jsou to osoby, které zemi pouze prochéazi a pobyvaji v ni po velmi kratkou dobu. Odmitaji
se ptizpusobit mistni kultute a zvyklostem. Termin ,,nokri* je také spojovan v souvislosti

s jinymi bohy, nez je Hospodin.!? K cizincim, ktefi byli oznacovani jako ,, nokri “, bylo

118 Rethmann, Albert — Petr., Zijes mezi ndmi a jsi tu vitdn., Katolicky tydenik., 18. 1. 2005., [online]., © Katolicky
tydenik 2004 —2018., [cit. 2018 — 11 — 29, 09:45]., Dostupné z: < http://www katyd.cz/clanky/zijes-mezi-nami-a-jsi-
tu-vitan.htmI>

119 STENSCHKE, Christoph., Introduction., Migration and Mission., [online]., [cit. 2018 — 11 — 27, 19:23]., Dostupné
v PDF z:< http://www.scielo.org.za/pdf/mission/v44n2/03.pdf>, str. 130.

120 STICA, Petr. Migrace a stami suverenita: opravnéni a hranice pristéhovalecké politiky z pohledu kiestanské
socidlni etiky. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2010. ISBN 978-80-87378-75-5., str.159.

121 STICA, Petr. Cizinec v tvych brandch: biblické podnéty pro etickou reflexi migrace. Praha: Karolinum, 2010. ISBN
978-80-246-1824-1., str. 30.

122 MAGGAY, Melba Padilla., Global kingdom, global people. Living faithfully in a multicultural world, Langham:
Global Library, 2017., ISBN: 978-1-78368-198-3., str. 58.

123 STICA, Petr. Cizinec v tvych brandch: biblické podnéty pro etickou reflexi migrace. Praha: Karolinum, 2010. ISBN
978-80-246-1824-1., str. 31.
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piistupovano s rezervou a odtazitosti.!?* Termin ,,zar “ je jesté vice negativni, neZli pojem
ptedchozi. Jsou jim oznaCovani pfedev§sim Babylonané, Egyptané ¢i Asyfané, tedy ti,
kteti sousedi s Izraelem a ti, ktefi si narokuji Izraelské Gizemi. Opét i pojem ,,zar* mize
byt spojen s nabozenstvim, konkrétné s nabozenskou cizotou. ,,Zar* slouzi jinym bohtm,
neZ je Hospodin.!?

Druha dvojice slov jsou slova ,.gér a ,fosav*. Obé tato slova maji pozitivni
konotaci. ,,Gér* (Cesky ekumenicky pieklad je host.) Je to osoba, kterou nepoji zadné
pouto s lidmi, vedle kterych zije, ani neni vlastnikem Izraelské pidy. Jednéd se tedy
o osobu, ktera opustila své rodi§t&. Zije dle Izraelského prava a jeho Zivot je zavisly na
pohostinnosti a pomoci okolnich lidi. MiZe se jednat o osobu, kterd se ocitla v cizim
prostiedi. Ve Starém zdkoné Hospodin na tohoto cizince pamatuje a Izraelskému narodu
v Sinajské smlouvé klade na srdce, aby s nim zachazeli piivétive.!?¢ ,,Ger* ma narok na
spravedlivy proces a sobotni odpocinek stejné tak, jako Izraelité.'?” Podobné je to
i s pojmem ,,t65dv“. (Cesky ekumenicky pieklad je piistéhovalec, novousedlik). Rozdil
ve vyznamu slov ,,gér“ a ,tosav* je velmi maly. Termin “f0sav‘ se ve Starém zakoné
objevuje spise ojedinéle a oznacuje imigranta, ktery je socialné a také ekonomicky zavisly
na pomoci ostatnich.!?8

Jednim z Gstfednich témat Starého zakona byl vztah k cizinctim. Jaky by mél mit
Izraelita vztah k cizinciim, je obsazeno i v Ustfedni ¢asti Tory, konkrétné v piikdzani
lasky k bliznimu.!?® Ve Starém zakoné je kladen velky diraz na pohostinnost, jelikoz
setkani s hostem muze byt chapano jako setkani s Bohem. Pohostinnost je chapana ve
smyslu projevu viry a divéry vici druhému a také vici Hospodinovi. Ve Starém zakoné

je mozno nalézt celou fadu ptiklad pohostinnosti. Jako pfiklad je ¢asto uvadén praotec

124 TANSER, Rick., The Foreigner. What is God’s Perspective on Immigration?., Associates for biblical research.,
[online] © 2013 Associates for Biblical Research., [cit. 2018 — 11 — 27, 20:11].,, Dostupni
z:< http://www.biblearchaeology.org/post/2017/01/28/What-is-Gode28099s-Perspective-on-Immigration.aspx >

125 STICA, Petr. Cizinec v tvych brandch: biblické podnéty pro etickou reflexi migrace. Praha: Karolinum, 2010. ISBN
978-80-246-1824-1., str. 30.

126 Tamtéz, str. 33.

127 MAGGAY, Melba Padilla., Global kingdom, global people. Living faithfully in a multicultural worldl, Langham:
Global Library, 2017., ISBN: 978-1-78368-198-3., str. 58.

128 STICA, Petr. Cizinec v tvych brandch: biblické podnéty pro etickou reflexi migrace. Praha: Karolinum, 2010. ISBN
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Abraham ¢i jeho piibuzny Lot.!*° Pohostinnost méla byt bliznim poskytnuta, ale také
nesméla byt lidmi odmitnuta, jinak by se mohlo jednat o urazku. Je tedy patrné, Ze péce
o cizince je jednim z dalezitych témat Starého zdkona. Jednim z dlivodi mtize byt jisté
1 to, ze sami izraelité byli cizinci v Egypté a prave ono vyvedeni z egyptského podruci je
jednou z dilezitych d&jinnych udalosti izraelského naroda.!*! Kromé pohostinnosti je ve
Starém zakoné kladen diiraz na soucit a solidaritu s cizinci. Na cizince je pohlizeno jako
na nékoho, kdo potfebuje ochranu v novém, nezndmém prostiedi. Pravé tento piistup

piispiva k univerzalismu, ktery je typickym znakem kiestanstvi.!3?

2.3.2 Pohled na migraci v Novém zikoné

Také novozakonni obdobi je obdobi velkych migraci. Jezi§ Kristus opousti domov
a putuje se svymi ptivrzenci krajinou.!3 ,, Prisel do svého viastniho, ale jeho viastni ho
neprijali. “ (J 1, I1). Jezi§ Kristus sdili zkuSenosti izraelitil, kteti byli nuceni nedobrovolné
emigrovat ze své vlasti a diky jeho vlastnimu proZitku, s nimi miZe soucitit.!34

V nékterych kanonickych evangeliich je mozné vidét, jakym zplisobem Jezis
k cizincim pfistupuje. JeziStv vztah k cizinciim bychom mohli charakterizovat jako
vztah otevienosti. Jezi$ pfedevsim usiloval o odstranéni pomyslnych hranic, které se mezi
lidmi utvéfeji. Hranice jsou definitivné zboteny Velikono¢ni udalosti, tedy JeziSovou
smrti na kiizi. Kfestanstvi se otevira vS§em lidem i tém, ktefi pochazeji z ciziho (mimo
zidovského) prostiedi. Diky této filosofii se muze kiestanstvi §ifit napfi¢ kulturami,
etniky aniz by se identifikovalo s konkrétnim ndrodem. JeziSiv pftistup k cizinciim pak

udava smér pro jeho nasledovniky.!3?
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Vztah JeziSe Krista k cizincim je mozné nalézt v LukaSoveé evangeliu, konkrétné
v Podobenstvi o milosrdném Samaranovi (L 10, 25-37).1%¢ Stejnég, jako tomu bylo ve
Starém zakoné¢ 1 v Novém zakon¢ je kladen diiraz na poskytnuti pomoci a pohostinnosti
vici cizinciim. Jedna se o zakladni eticky normativni podnét kiestanstvi. V Podobenstvi
o milosrdném Samaranovi Ize vidét lasku jako univerzalni, tedy pro vSechny lidi svéta.
Nejen laska, ale také péce a pomoc by méla byt poskytnuta kazdému ¢loveku, ktery se
ocitl v ohroZeni ¢i nedostatku. Prave laska k bliznimu je zdkladnim stavebnim kamenem,
pro¢ by se kiestané méli podilet na pomoci cizincim a migrantim. Dle slov Matthewa
Soerense bychom pfi uzavirani migracni politiky méli pamatovat na to, Ze nejde pouze
o cizince, ale piedev§im o blizniho, kterému je tfeba poskytnout pottebnou pomoc.'*’
Jak 7idé, tak kiestané kladli diiraz na pomoc ,,cizimu* ¢lov&ku.!3® Je patrné, Ze se
migrace v biblické historii neobesla bez vzajemné solidarity. Stejné tak by tomu mélo byt
1 v soucasné dobé&. Cirkev by se méla angazovat v otazkach potirdni xenofobie a méla by
nabizet (pastora¢ni) pomoc tém, kteii se zjakéhokoli divodu, at’ uz dobrovolné ¢i

nedobrovolné rozhodli opustit sviij domov a migruji.!*
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does-the-Bible-say-about-migration-final.pdf>., str. 6.
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3 Socialni prace s cizinci

Kapitola socidlni prace s cizinci je Ustfednim tématem této diplomové prace. V ramci
jednotlivych podkapitol bude piedstavena vlastni prace socidlnich pracovniki s migranty.
Kapitola se dale, mimo jiné, bude vénovat osobnostnim charakteristikam, které maji mit
socialni pracovnici, ktefi pracuji s cizinci.

Socialni prace je jednak oblasti teoretickou, tak také oblasti praktickou a vyuziva
poznatky mnoha védnich obord.!* Cilem socialni prace je zajistit profesionalni péci
o Cloveka, ktera se zaklada na specifickych pracovnich metodéach. Socialni praci mizeme
vyuzit téZ v oblasti nerovnosti a nespravedlnosti, jelikoZ se mimo jiné zaméfuje na
odstranéni spole¢enskych bariér.!4!

Jedno z hlavnich témat, se kterym se socialni prace, respektive socialni pracovnici
setkavaji, jsou bud'to problematické vztahy mezi jednotlivci ¢i skupinami a spolecnosti
¢i samotnym ob&anem a statem. Ukolem socialnich pracovnikii je podpora klientti, aby
zvladali interakce se svym okolim. K tomu jsou ¢asto vyuzivany dvé strategie. Prvni
strategie je zalozena na zvySovani kapacity lidského zvladani a v rdmci druhé jsou

1142

ovlivilovany pfimétenosti'** ,,Zivotnich pozadavkl formdlnich a neformalnich subjekti

Zivotniho prostoru lidi v problémovych Zivotnich situacich.«!43

Socialni prace s cizinci je specificka vtom, Ze cizinci se nenarodili v Ceské
republice a mnohdy nejsou jejimi obcany. Kazdy clovek si v rdmci détstvi a dospivani
prosel procesem socializace. Proces mohl byt ¢asto odlisny od procesu socializace
v Ceské republice. Samoziejmé zaleZi, z jaké asti svéta cizinec pochazi. U cizince, ktery
pochazi z evropského prostiedi a jeho kultura je stejné, jako kultura v Ceské republice,
zalozena na kiestanstvi a antické tradici predpokladame, Ze jeho socializace probéhla
v relativné podobném sociokulturnim kontextu. Rozdilné je to pak u cizinci, ktefi se
narodili v jiné nez euroamerické kulturni oblasti. U nich se d4 ocekavat, ze proces
socializace Casto probihal ve velmi odlisnych sociokulturnich kontextech a tito cizinci

pak mohou byt v orientaci v nové zemi doslova ztraceni. V Ceské republice tvoii valnou

vétSinu obyvatel 1idé, jejichz narodnost je Ceska. Cizinci jsou zde tedy v mensSing.

140 Nas pohled na socialni praci., Poslani a cile., Socialni prace., [online]., © 2014., [cit. 2018 — 12 — 13, 10:34],
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142 BALAZ, Roman. Spolecenské kontexty socidlni price a jejich vliv na prdci s cizinci In: Socialni prace, Socialna
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MenSina je charakterizovdna prostfednictvim ur€itych znakt, mezi které patii naptiklad
to, Ze se od vétsiny lisi na zéklad¢ kulturnich ¢i télesnych znakt. Ptislusnost k mensing
pak casto neni dobrovolna a lidé v rdmci menSiny mezi sebou pocituji veétsi miru
solidarity.!#4

Socialni pracovnik, ktery pracuje s cizinci, by mél byt klientovym pravodcem. To
znamena, ze by urcité nemél byt tim, kdo za klienta fesi vSechny jeho povinnosti, ale ani
by nemél byt tim, koho se klient boji oslovit.!*> Hlavni naplni socialni prace s cizinci je
pfedevsim poskytovani poradenstvi. Jednd se o poradenstvi v oblasti azylu a azylové
procedury, pravech a povinnostech, které cizinci maji, pomoc v orientaci v socidlnim
a politickém systému Ceské republiky. Dalsi naplni socialni prace s cizinci je také
poskytnuti kvalitni psychické opory pii azylovych procedurach, jelikoz tyto procedury
jsou mnohdy velmi zdlouhavé a n¢kdy také s nejasnym vysledkem. Cizinci, ktefi jsou
zadatelé o azyl a nachdzeji se vazylovém fizeni, maji mnohdy strach znejasné
budoucnosti. To by si mél socidlni pracovnik uvédomit a brat v potaz. Socialni prace
s cizinci by samoziejmé méla smétovat k integraci do ¢eské spolecnosti, coz obsahuje
nejen znalost ¢eského jazyka, ale idedlem je orientace v ¢eské spolecnosti a také umeni
zapojit se do jejiho fungovani. Socialni pracovnici by se méli vénovat také tém osobam,
které si podaly zadost o azyl, ale jejich zadost bude s nejvétsi pravdépodobnosti
zamitnuta. V téchto piipadech by meéla prace socidlniho pracovnika spocivat nikoli
v integraci do Ceské spolecnosti, ale pfedevSim by se méla zamétit na dal$i moznosti,
které zadatel o azyl ma. V neposledni fad¢ je dilezita spoluprace nejen se samotnymi
migranty, ale také s cCeskou spolecnosti, respektive vénovat se otdzce rasové
nesnasenlivosti mezi vefejnosti.! 46

Socialni pracovnik, ktery pracuje s cizinci by se vzdy mél seznadmit s klientovou
minulosti. M¢l by védét z jakého sociokulturniho prostiedi klient pochazi. Déale by mél
védét z jakého ditvodu se klient nachazi na izemi Ceské republiky. Na zakladé téchto

informaci by mél sestavit plan prace, ktery bude odpovidat klientovym potiebam.

144 BALAZ, Roman. Spolecenské kontexty socidini prdce a jejich vliv na praci s cizinci In: Socialni prace, Socialna
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Ceské spolecnosti In Socialni noviny., 2. listopadu 2015. [online]., [cit. 2019-01-03]., Dostupné
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Dtlezitou ¢asti, je prvotni kontakt socialniho pracovnika a klienta. Jelikoz lidé Casto daji
na prvni dojem, je diilezité, aby pracovnik na klienta zaptisobil co nejlépe. Diky tomu si
mohou rychleji vybudovat vzajemnou duivéru, ktera je neopomenutelnou slozkou dobré
a kvalitni spoluprace. Jelikoz je castou piekazkou jazykova bariéra klienta, je o to
dulezit&jsi neverbalni komunikace ze strany socialniho pracovnika.!4’

Socialni pracovnik, ktera pracuje s cizinci musi byt také pfipraven na to, Ze mohou
nastat nejriznéjsi prekazky, na néz by m¢l umét reagovat. Mezi mozné prekazky muize
patfit jazykova bariéra, sociokulturni osobnost, etnocentrismus cizince ¢i postoje
vefejnosti.!*®

Jazykova bariéra mize byt mnohdy problematicka pfedevsim z toho diivodu, Ze
socialni prace je zaloZena na komunikaci, vzajemném porozuméni a vzajemném plisobeni
mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Pokud si pak oba nerozumi, je velmi
problematické na sebe vzdjemné pusobit. Pokud si socialni pracovnik a klient nejsou
schopni porozumét, je tfeba, aby byl pfizvan tlumocnik. Ten pak slouzi jako
zprostiedkovatel. Dalsi potencialni pfekazkou mize byt sociokulturni osobitost cizince.
Zde samoziejmé plati to, co bylo popséno na zacatku tieti kapitoly a to, Ze ¢im je zemé,
ze které cizinec pochdzi kulturné vzdalengjsi nasi zemi, tim je pro néj problematictejsi
porozumét ji a zorientovat se. Rozdily mohou nastat v oblasti ndbozenstvi, jazyka, zvykt
a rituald, projevovani emoci ¢i neverbalni komunikace. Za potencidlni bariéru mize byt
povazovan také etnocentrismus cizince. V ramci etnocentrismu pak muze cizinec nabyt
mylného dojmu, Ze vSichni lidé pohliZeji na svét stejné ¢i alespont velmi podobné jako
on. Tato myslenka miize byt velmi problematickd a muze byt také velkou piekazkou
v integraci do nové spoleCnosti. V neposledni fadé mlzeme za potencidlni bariéru
povazovat také postoj vefejnosti vici cizinciim. V Ceské republice je migrace stale

velmi asto vidéna jako néco negativniho a s tim se také poji postoje k migranttim. !4’
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3.1 Hodnoty socidlnich pracovniki

Socidlni prace je disciplina, kterd vznikla na zdkladé demokratickych a také
humanistickych ide4dch. Mezi zakladni hodnoty, které socialni prace cti je distojnost, ticta
arovnost viech lidi bez rozdilu.!®® Tyto hodnoty navazuji na zakladni tkoly, které
socialni prace ma, a to je rozvinuti lidskych moznosti a naplnéni lidskych potieb.!>!
Socidlnimu pracovnikovi by tak mélo byt vlastni dodrzovani zakladnich hodnot,
které jsou pro socidlni préci s klienty nezbytné. Hodnoty, které socidlni pracovnik cti,
urcuji, jakou metodu pii préci s klientem zvoli. Déle urcuji, jak bude pracovnik ke
klientovi a k samotné praci pfistupovat a také urcuji vztahy nejen mezi pracovnikem
a klientem, ale také vztahy ke spolupracovnikim a ostatnim c¢lentim spole¢nosti,
pfipadn¢ také ovliviiuyji, jakym zpisobem bude socialni pracovnik pfistupovat
k dilemattim, se kterymi se béhem své praxe setka.!>? Etickym dilematem v socialni praci
rozumime takovou situaci, kdy ma socialni pracovnik na vybér dvé nebo vice moznosti,
z nichz ani jedna z t€chto moznosti neni slucitelna s jeho moralnimi principy a tedy neni
zcela jasné, jak by se socialni pracovnik v takové chvili mél rozhodnout.'*3 Praveé eticky
kodex muize byt pro socialniho pracovnika urcitym napomocnym voditkem, jak eticka
dilemata ¢i problémy fesit.!>*
Hodnoty, které socialni pracovnik zastava, by mély byt v souladu s Etickym kodexem
socialnich pracovniki.'> Rezni¢ek ve své publikaci Metody socidlni prace, sepsal
zakladni profesionalni hodnoty, které by mél v ramci své praxe ctit kazdy socialni

pracovnik. Jsou to nasledujici hodnoty:

150 Hodnoty., Definice socidlni prace., Socialni revue., 11. 3. 2005., [online] Copyright © 2018., [cit. 2018 — 12 — 15,
14:54]., Dostupné z:< http://socialnirevue.cz/item/definice-socialni-prace>
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préaca, Asociace vzdélavatell v socidlni praci., ¢. 3/2010., ISSN: 1213-6204., str. 76.
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e respektovat svobodné rozhodnuti klienta — socialni pracovnik musi klienta
brat jako osobu, ktera je svébytnd, ma diistojnost a ve svém zivot¢ rozhoduje sama
za sebe. Socidlni pracovnik by tedy mél ctit klientovo rozhodnuti, avSak to
neznamena jakoukoli rezignaci na pomoc, naopak je ten, ktery pomaha klientovi

nalézt mozna feseni jeho problému,

e zodpovédnost vici klientim, profesi, zaméstnavateli — jak klient, tak
zamgstnavatel ocekavaji, ze socidlni pracovnik bude dodrzovat zdkladni pravidla,

které byla pfedem stanovena,

e dodrZovani profesnich zasad — od socialniho pracovnika je ocekavéno, Ze se
bude ke kazdému klientovi chovat profesionalné. Pokud si klient pfijde pro radu

¢i pomoc, ocekava se, ze ho socidlni pracovnik nebude soudit ani hodnotit,

e respektovat divérnost sdélenych informaci — socidlni pracovnik musi
respektovat, ze informace, které mu klient s divérou sdélil, jsou davérné a za
zadnych okolnosti je nesmi jakymkoli zpisobem zneuzit proti nému ¢i je $ifit dal.
Socialni pracovnik tedy musi zajistit, aby se k citlivym informacim o klientovi

nedostala nepovolana osoba.!*¢

Kromé vySe zminénych hodnot by mél mit socidlni pracovnik, ktery pracuje s cizinci,

navic urcita specifika:

e mél by znat svoje hranice a limity,

e m¢l by védet, zda ma urcité predsudky viici konkrétnim rasdm ¢i lidem odlisného,
nabozenského vyznani — pokud tomu tak je, je nutnosti pracovat na jejich
odstranéni,

e mél by byt obezndmen s hodnotami v jinych kulturach.!>’

156 REZNICEK, Ivo., Metody socidlni préce: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym seminditum., Praha:
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3.2 Etika a lidska distojnost, jako dilezité aspekty pri praci s cizinci

Dodrzovéani profesni etiky je béhem socialni prace s cizinci dalezité, ba dokonce
nezbytné. Etika v rdmeci socidlni prace s cizinci je specifické pfedevsim v tom, Ze se jedna
0 praci s osobami z rtiznorodého a casto velmi rozmanitého kulturniho a socialniho
prostfedi. Rada cizinctl, pfedev§im ti, co Zadaji v nové zemi o azyl, ztratila divéru
v instituce zemi, ze kterych pfichazeji. Dulezit¢ je tedy obnovit cizincovu divéru
v instituce v zemi, kde se rozhodl Zit. Socidlni pracovnik by mél dodrzovat a respektovat
mezinarodni prava pfedevSim v oblasti lidskych prav a mél by respektovat rovnost
a lidskou dustojnost vSech osob. Socidlni pracovnik by téz mél ctit a dodrzovat eticky
kodex socialnich pracovniki,'*® ktery je v oblasti socialni prace povazovan za kli¢ovy
dokument, ktery slouzi jak k ochrané socialniho pracovnika, tak klienta, ale také zaroven
dale upravuje, jak by se mél socidlni pracovnik chovat smérem ke kolegim ¢i
zaméstnavateli. DodrZovani etického kodexu je povazovano za automatické.!*® Socialni
pracovnik by m¢l dodrzovat nasledujici etické principy: ml¢enlivost o klientové ptipadu,
nepfijimat zddné dary, v pfipadé, Ze se klient a socidlni pracovnik stfetnou v dobé
osobniho volna, musi se pracovnik vzhledem ke klientovi vzdy chovat s respektem
a profesionalitou.!®

Stejné tak, jako je pro socialniho pracovnika diilezité ctit profesni etiku socidlnich
pracovnikd, je také stejn¢ dulezité ctit lidskou distojnost nejen svych klientt, ale také
vSech ostatnich lidi. Pokud je hovofeno o lidské distojnosti, je dalezité ji rozlisit
z hlediska inherentniho a kontingentniho. Kontingentni pojeti lidské diistojnosti bylo
charakteristické predev§im pro obdobi antiky. V tomto pojeti lidska diistojnost nevznika
jiz ze samotného byti clovéka, ale je spiSe jakymsi privilegiem ¢i vysadou, kterou si
¢loveék musi zaslouzit. V soucasné dobé je lidské diistojnost chapéana v pojeti inherentnim

neboli ontologickém. V ramci tohoto pojeti je lidska distojnost pfipisovana automaticky
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kazdému ¢lovéku, bez rozdilu. Clovék si ji jiz nemusi zaslouZit, jako tomu bylo pravé jiz
ve zmifiované antice.'6!

Jak uvadi Machula, distojnost je ,.absolutni hodnota lidské bytosti. Je
charakterizovdna rozumovou pfirozenosti a z ni plynouci personalitou. V nabozenském
pojeti bytosti je diistojnost Clovéka, jako Bohem stvofené bytosti, uréena jeho
podobenstvi s nim.*“!? Lidska distojnost je tedy chdpana jako urc¢itd kvalita kazdého
¢lovéka a tuto kvalitu musi (nejen) socialni pracovnik respektovat.!®* Socialni pracovnik,
ktery pracuje s cizinci, musi pfijmout, respektovat a tolerovat rozmanitost osob z riznych
kulturnich prostfedi. To mlize byt zpocatku problematické, jelikoz kazda osoba je vice ¢i
mén¢ zpocatku nachylnd minimalné k prfedsudkiim vici druhym lidem. Je dilezité, aby
si to socialni pracovnici uvédomili a byli ochotni na odstranéni téchto pfedsudki

pracovat.!64

3.3 Osobnostni charakteristiky socidlniho pracovnika p¥i praci s cizinci

Socidlnim pracovnikem je vétSinou stava osoba, kterd se snazi poméhat druhym. Hlavnim
ukolem socidlniho pracovnika je tedy pomahat. Na to, jak bude pomoc vypadat maji vliv
nejen teorie a metody socidlni prace, ale také osobnost a osobnostni charakteristiky
socidlniho pracovnika.!®> Jedna z hlavnich dovednosti socialniho pracovnika je jisté
umeéni ziskat si klientovu divéru. Pokud by si socidlni pracovnik klientovu divéru
neziskal, nemusela by byt vzdjemna spoluprace piili§ efektivni. Mezi dal$i osobnostni
charakteristiky, které by mél sociadlni pracovnik mit, patii jist€ empatie, vielost,

opravdovost, tvofivost ¢i flexibilita.'®¢
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Socidlni pracovnik, ktery poskytuje socidlni sluzby cizinciim, by mél disponovat
charakteristikami, které by mél mit kazdy pracovnik v poméhajici profesi, ale m¢l by
disponovat i dal§imi specifickymi charakteristikami. Dulezitd je orientace v ¢eském
prostiedi a ptisluSnych zdkonech (nejen orientace v zdkonech o migraci a azylu). Déle by
m¢él ovlddat minimalné jeden, idedIn€ vice svétovych jazyktl. V neposledni fade by se mél
socialni pracovnik, ktery chce ¢i jiz pracuje s cizinci, orientovat ve svétovych
nabozenstvich a kulturach nap#ic celym svétem. Kulturni rozhled je dtlezitym
predpokladem pro pochopeni cizince a jeho svéta, jelikoZ pravé znalost kultury, ze které
cizinec pochazi, ddva moznost pochopit nejen cizincovu osobnost, ale také jeho chovani.
Samotna znalost svétovych jazykl, ndbozenstvi ¢i kultur nestaci. Dulezita, dle mého
nazoru nejdilezitéj$i charakteristika, kterou musi mit nejen socialni pracovnik, ktery
pracuje s cizinci, je Ucta a respekt k druhému ¢lovéku a také pochopeni pro nabozenskou
¢i jakoukoli jinou odlisnost. Pokud tuto vlastnost socidlni pracovnik nema, je pak velmi
tézké, tekla bych az nemozné, aby vznikl kvalitni vztah mezi nim a klientem. Kvalitni
vztah je dulezity jak pro socialniho pracovnika, tak pro klienta. Napomdhé tomu, aby se
klient zbavil nejistot, které ho doprovazi.!®’

Vlastnost ¢i charakteristika, kterd musi byt neustdle rozvijena je tolerance.
Tolerance nejen k sobé samému, ale také k druhym lidem. Socidlni pracovnik se diky
toleranci miize na vlastni kiizi presvédcit, jak moc ho ovladaji stereotypy, zvyky ¢i do
jaké miry je pfedsudecny vici druhym. Pokud si pracovnik tyto nedostatky uvédomi,
nem¢l by je zamést pod koberec, ale mél by je pfijmout a snazit pracovat na tom, aby tyto
svoje predsudky zménil. Je to tedy skvéla moznost sebereflexe.!6®

Osobnostni charakteristiky jsou jisté velmi dilezitym faktorem, ale nejsou tim
jedingym dualezitym faktorem. Dulezity je také napiiklad néacvik interkulturnich
kompetenci. Je to jedna z moznosti, diky které mize socialni pracovnik 1épe porozumét
potfebam cizincl v Ceské spolecnosti. Béhem nécviku se socidlni pracovnik setkdva
s osobami, které pochazeji z odlisnych kultur a diky tomu si uvédomuje, jak je jeho

jednani a mysleni vdzano na konkrétni kulturni vzorec. Diky tomuto uvédoméni, je
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pracovnik daleko 1épe schopny sebereflexe a sebepozndni, které je v socidlni praci

s jakoukoli cilovou skupinou velmi dilezité. 16

3.4 Provazanost a spoluprace s dalSimi odborniky

Aby byla socialni prace s klientem kvalitni, je dulezité, aby socialni pracovnik
spolupracoval s dalsimi odborniky. V oblasti socidlni prace scizinci je dulezita
predevsim spoluprace s odborniky v oblasti psychologie a pravniho poradenstvi. Pomoc
vyskolenych psychologii je v oblasti socidlni prace s cizinci velmi dulezitd, jelikoz si
cizinci Casto v minulosti prosli, ¢i stale prochazeji, traumatickymi situacemi spojenymi
napiiklad s azylovym fizenim, které je, jak jiz bylo popsano v ptedchozich kapitolach,
velmi stresujici a s mnohdy nejistym vysledkem. Psychologové tedy casto pilisobi
v tdborech pro uprchliky a jejich hlavnim cilem je individudlni préce s uprchliky.
Problematickym faktorem vsak je, ze mnoho klientd ma k psychologiim, pfedevs§im z fad
zaméstnancll Ministerstva vnitra nedivéru, protoze mnohdy nevédi, k cemu jim jejich
pomoc slouzi a casto ji tak povazuji za zbyte¢nou ¢i dokonce zahanbujici. DalSim
diilezitym odbornikem, se kterym by mél socialni pracovnik spolupracovat je vyskoleny
pravnik. V soucasné dob¢ jsou bezplatna pravni poradenstvi cizinclim poskytovéna pouze
nevladnimi neziskovymi organizacemi a to jednak v uprchlickych zatizenich C¢i
v prostorach neziskovych organizaci. Pravni poradenstvi poskytované v uprchlickych
zafizenich je predev§im zamétfeno na poskytovani pravnich informaci tykajicich se
zakona o azylu. Pracovnici se také snazi uprchliky seznamit se zékladnimi lidskymi pravy

a pravnim fadem Ceské republiky.!”

3.5 Metody a teorie socialni prace s cizinci

Metodou v socidlni praci rozumime souhrn postupt v konkrétni praci s klientem, ktera
vzdy sméfuje k dosazeni konkrétniho cile. Kazda z metod ma sva urcita specifika, ale cil
vSech metod by mél byt vzdy stejny, minimdlné podobny a to, umoznit klientovi

samostatné fungovani a orientovani se ve spolecnosti, ve které zije. Jakou metodu pfi

169 MORGENSTERNOVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: rozvoj interkulturni senzitivity.
Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1361-1., str. 141.

170 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X., str. 340.
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praci s klientem by mél socialni pracovnik pouzit, je velmi individuélni, jelikoz kazdy
klient potiebuje specificky pristup. Pracovnik by tedy nikdy nemél na v§echny své klienty
vyuzivat pouze jednu nau¢enou metodu. Je tieba urcité senzitivity a vnimavosti ze strany
socialniho pracovnika smérem ke klientovi, aby vhodné zvolil, jakd metoda bude pro
daného klienta nejvhodn&jsi.!”! Metod, kterych lze vyuZit b&hem socidlni prace

s klientem je celé fada. V nasledujicich podkapitolach budou urcité metody ptedstaveny.

3.5.1 Vyuziti teorie siti v oblasti socidlni prace s cizinci

V socialni préci je sit’ chapana jako sit’ vztahi, kterda umoznuje vzajemnou komunikaci
a spolupraci osob. Teorie siti zacala vznikat v Sedesatych letech minulého stoleti,
puvodné v sociologii a socialni antropologii, ale postupem Casu se zacala objevovat
i vjinych oborech.!”

Teorie siti je v oblasti socidlni prace chapana jako ,,navod na to, jak propojenim
jednotlived znasobit silu socialné znevyhodnénych 1idi.«!73 Teorie siti je zalozena na tom,
ze Cloveék je, mimo jiné, také bytost socidlni a tudiz ke svému Zivotu potiebuje kontakt
s dal$imi lidmi. Diky kontaktlim s ostatnimi lidmi si jedinec tvofi ,,uzly* siti, které jsou
méné ¢i vice formalni. V rdmeci téchto siti pak mohou jedinci sdilet své znalosti, kontakty
¢i dovednosti. Diky tomu pak mohou sité vyuzit k co nejvétSimu osobnimu profitu, jinymi
slovy, utvafeji si sviij socialni kapital.!”* Sitovani je povazovano za dlouhy, ale efektivni

proces.!”” Samotné sit¢ mizeme délit dle jejich druhu a ucelu. V literatuie jsou

17t MASLEN, Jozef a Peter BRNULA. Socidlna praca s utecencami: Jozef Maslen, Peter Brnula. Bratislava: Ob¢ianske
zdruzenie Socidlna praca, 2004. Edicia socidlna praca - socialna politika [Obcianske zdruzenie Socialna praca]. ISBN
80-89185-006-1., str. 87.

172 GOJOVA", Alice., Sité a sitovani in Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach: sbornik studijnich
text pro metodiky socialni prevence a socidlni kuratory povéiené koordinacni Cinnosti., Ostrava : Ostravska
univerzita, 2007., ISBN: 978-80-7368-229-3., str. 143.

173 BALAZ, Roman. Vyuziti teorie siti pfi socidlni prdci s cizinci In: Socialni prace, Socialna praca, ro¢nik 12, &islo
2. Brno: Narodni centrum pro rodinu, 1998-. ISSN 1213-6204., str. 93.

174 Tamtéz

175 SOTOLA, Jaroslav., Zatloukal, Leos., Vyuziti sitovéni se socidlné vyloucenou lokalitou., [online]., [cit. 2018 — 12
—15,09:32]., Dostupné v PDF z:<

https://www.researchgate.net/profile/Leos_Zatloukal/publication/316582362 VYUZITI _SITOVANI PRI PRACI S
E SOCIALNE VYLOUCENOU_LOKALITOU/links/5904e18caca272116d30f223/VYUZITI-SITOVANI-PRI-
PRACI-SE-SOCIALNE-VYLOUCENOU-LOKALITOU.pdf>., str. 216.
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rozliSovany Ctyii zékladni typy siti: problémové a tematické, organizacni, socialni
a podptrné.'’¢

V ramci teorie socidlnich siti miizeme rozliSovat vazby silné a slabé. Silné vazby
jsou piedevsim vazbami rodinnymi a jsou tvofeny na zéklad¢ vzajemné duvery a silného
emocniho pouta. Naopak slabé vazby jsou tvofeny vSemi ostatnimi lidmi ve spole¢nosti.
Tyto vazby lidé vyuzivaji ve chvilich, kdy je potiebuji. Slabé vazby jiz nevznikaji na
zaklad¢ silného emocniho pouta, jako vazby silné, ale vznikaji vétSinou nahodné
v pritbéhu celého naSeho Zivota. Do této kategorie mohou byt fazeny napiiklad vazby
s byvalymi spoluzéky ¢i kolegy v praci. Pro ¢loveka a jeho fungovani ve spolecnosti jsou
dilezité nejen silné vazby, které podporuji ob¢anskou angazovanost, ale prave také vazby
slabé, které ¢loveku slouzi jako most mezi riznymi socialnimi sitémi.!”’

Socialni sit¢ mizeme také déle rozliSovat na formalni a neformalni. Za formalni
socialni sit¢ povazujeme takové, kde jejich vznik byl zamySleny, setkdvani Clenl je
planované a je také pfedem dané, kdo je clenem téchto siti a kdo ne. Naopak neformalni
socialni sité si vytvaii a vyuziva jich ¢lovék kazdy den.!”®

Teorie zasitovani je v soucasné¢ dobé jedna z oblibenych metod, kterou socialni
pracovnici pii své praci vyuzivaji, jelikoz jsou si dobfe védomi toho, Ze bez kvalitniho
»zasitovani, tedy bez kvalitnich kontakti neni mozné 1spéSné zapojeni do
spole¢nosti.!” Mezi nesporné vyhody teorie siti se fadi omezeni zavislosti klientd na
poskytovani socialni pomoci.'8°

Jak jiz bylo zminéno, ¢loveék je bytosti spolecenskou, pro svij vyvoj tedy
potiebuje kontakt s okolnim svétem, a proto je vznik socialnich siti nezbytnou soucasti
zivota kazdého cloveka. To plati samoziejmé také u cizinci, kteti maji mnohdy daleko

4

téz$1 moznosti kontaktu s okolnim svétem, jelikoz Casto ptichdzeji do zemé, ve které

Yv Vo7

nemaji téméef zadné ¢i viibec zadné socidlni kontakty. Mnohdy se tak setkdvaji pouze se

176 GOJOVA", Alice., Sité a sitovani in Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach: sbornik studijnich
textl pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory povéiené koordina¢ni Cinnosti., Ostrava : Ostravska
univerzita, 2007., ISBN: 978-80-7368-229-3., str. 145.

177 BALAZ, Roman. Vyuziti teorie siti pfi socialni préci s cizinci In: Socialni prace, Socialna praca, roénik 12, &islo 2.
Brno: Narodni centrum pro rodinu, 1998-. ISSN 1213-6204., str. 93.

178 Zasttovani., Nastroje pro uplatnéni cizincti na trhu prace v CR., [online]., [cit. 2018 — 12 — 20, 11:10]., Dostupné
z: < https://kvalifikace.mkc.cz/cz/nastroje/networking-sitovani>.

179 Tamtéz

180 GOJOVA", Alice., Sité a sitovani in Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbach: sbornik studijnich
textl pro metodiky socialni prevence a socidlni kuratory povéiené koordinacni Cinnosti., Ostrava : Ostravska
univerzita, 2007., ISBN: 978-80-7368-229-3., str. 155.
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socialnimi pracovniky a pracovniky v dalSich institucich. Dilezité vSak je, aby se cizinci
setkavali 1 s ostatnimi ¢leny spolecnosti, ktefi jim mohou pomoci nejen v lepsi orientaci
ve spolecnosti, ale také jim mohou dat pocit jistoty a bezpeci v nové zemi. Cizinci si diky
komunikaci se spole¢nosti mohou procvi¢ovat jazyk ¢i se sezndmi se zvyky dané zem¢.
Dutlezité také je, aby si cizinci utvareli sité¢ nejen s majoritni spolecnosti, ale také mezi
sebou navzijem, tzn. s dal$imi cizinci, kdy si mohou navzdjem piedavat zkuSenosti

a poznatky o zemi, ve které Ziji a mohou se vzajemné podporovat.!'8!

3.5.2 Empowerment jako metoda socialni prace s cizinci

Empowerment, do ¢estiny prekladano jako zmoctiovani i posileni'®2, je v rimci socialni
prace s migranty velmi dilezitou metodou. V ramci metody se socialni pracovnik pokousi
zvysit kapitdl jeho klientd.'®3 Cilem metody je, aby byl klient schopny prevzit
odpovédnost za svij zivot do té miry, do jaké je to moZzné. Pravé migranti mnohdy nemayji
v nové zemi dostatek sebevédomi a maji pocit, ze nejsou schopni zvladat sviyj zivot. Prave
v takové chvili je tato metoda diilezitym pomocnikem socidlniho pracovnika. V Ceské
republice jde stdle o relativné novou metodu, kterd se vSak u socialnich pracovnikli
s cizinci stala velmi oblibenym néstrojem pfi jejich praci. V ramci metody je co nejvetsi
mira odpovédnosti pfenesena na samotného klienta, kdy cilem je vzdy, aby byl klient co
nejméné zavisly na socidlnich sluzbach, které jsou mu poskytovany. Pravé cizinci jsou
mnohdy velmi zavisli na sluzbach socialnich pracovniki, jelikoz pravé oni jsou casto
jejich jedinym kontaktem s okolnim svétem v nové zemi. Cizinec se tedy mtize lehce stat
zavisly na pomoci druhych. Aby se tomu tak nestalo, jsou v rdmci metody zmociovani

dalezité zakladni zasady, kterymi se socialni pracovnici musi Fidit.!34

181 Zasitovdni., Nastroje pro uplatnéni cizincti na trhu prace v CR., [online]., [cit. 2018 — 12 — 20, 10:46]., Dostupné z:
<https://kvalifikace.mkc.cz/cz/nastroje/networking-sitovani>

182 Co je zmociiovani., Zmocnovani ( Empowerment)., Management mania., 22. 6. 2016., [online]., © 2011- 2016., [cit.
2019 — 01 — 04, 08:12]., Dostpné z: < https://managementmania.com/cs/zmocneni>.

183 KULHAVY, Vaclav., Posileni socidlné vyloucenych: socidlni prdce s komunitou. In Socialni prace/Sociala praca.,
¢. 1/2006., Asociace vzdélavatell v socidlni praci ISSN: 1805-885X., str. 81.

184 Metodika sdileni zkuSenosti v oblasti pracovniho uplatnéni cizincii., Multimedialni centrum Praha., [online].,[cit.

2018-12-21,10:49],Dostupné z: <https://migraceonline.cz/images/publikace/mkc_metodika na web-1.pdf>
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e socidlni pracovnik je vzdy pouze poradce, informator a podpora. Rozhodnuti,
kterd klient udéla musi respektovat. Socialni pracovnik mtize pouze informovat

klienta 0 moznych zptsobech feSeni jeho situace,

e socidlni pracovnik si musi uvédomit, ze klient, a¢ mnohdy nemusi hovofit ¢i
rozumét ¢esky neni malé dité. Velmi Casto se objevuje tendence, kdy lidé hovofi
s cizinci jako s malymi détmi. To je vSak nepfipustné. Klient je dospély ¢lovek,
odpovédny za sviij zivot a tak k nému musi byt pfistupovano. Nedilnou soucasti

je také vykani a oslovovani klienta pfijmenim ¢i po vzéjemné domluveé jménem,

e socialni pracovnik klienta vzdy podporuje k samostatnému jednani, nesnazi se,
aby se na ném stal klient zavisly, ba naopak. Snaha je o schopnosti pievzit
odpovédnost za svij zivot, k Cemuz samoziejm¢ patii délat samostatné

rozhodnuti.!®>

3.5.3 Antiopresivni pfistup v socidlni praci s cizinci

Antiopresivni piistup je dalsi z pfistupti, ktery mlize byt socialnimi pracovniky pouZit pti

praci s cizinci. Jeho vznik se datuje k osmdesatym letim minulého stoleti'8¢

a zamétuje
se pfedevS§im na analyzu marginalizace, vykofistovani a uzivani stereotypil ze strany
vtv~ r 1 W t' W k W e /4 187] k rdrM t W k dol v'tr 4
vétSinove spolecnosti smérem k mensindm.'°’ Jak uvadi Matousek, diilezitym terminem
v tomto pfistupu je moc. V této souvislosti mluvime o moci, kterd neni ve spolecnosti
distribuovdna spravedlivé. Cilem pfistupu by pak méla byt pfedev§im eliminace
utlacovani mensSin a jejich samotnd emancipace ve spolecnosti. Antiopresivni piistup se
mimo vyse zmirnéné, zamétuje na distojnost Cloveka, kterou je tfeba vyzdvihnout a brat

na ni ohled, nikoli ji znevazovat a zapominat na ni.'%?

185 Empowerment., Nastroje pro uplatnéni cizinct na trhu prace v CR., [online]., [cit. 2018 — 12 — 21, 11:01]., Dostupné
z: <https://kvalifikace.mkc.cz/cz/nastroje/empowerment>

186 NOVOTNA, Jana., Teorie socidlni prdce., Jihlava: Vysoka $kola polytechnicka Jihlava, 2011., str, 110.

187 LIMOVA, Michaela., Kritickd socidlni prdace — prilezitosti a vyzvy. Pracovnik tvaii v tvdi clovéku hledajicimu
pomoc In Socialni prace: odborna revue pro socialni praci = Socidlna praca. ro¢nik 18, ¢islo 3., Brno: Néarodni centrum
pro rodinu, 1998-. ISSN 1213-6204., str.104

188 MATOUSEK, Oldfich, Alois KRISTAN, Libor MUSIL a Martin SMUTEK. Encyklopedie socidlni prdce. Praha:
Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7., str. 92
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Antiopresivni piistupy se orientuji na tyto zékladni témata: socidlné¢ — ekonomické
rozdily, propojeni mezi politickym a osobnim zivotem, zdUraziuji potfebu reflektovani
nerovnosti. Kli¢ovy je termin moc. Na ¢lovéka je nahlizeno v kontextu casoprostorovém.
Rozdily ve spolecnosti jsou pohledem antiopresivniho pfistupu zpisobeny
nerovnomérnym rozdélenim moci. Diky tomu dochazi k socidlnim a ekonomickym
rozdilim mezi obCany. Vyznamnou roli v rozdé€leni moci hraje pohlavi, v€k, rasa ¢i
spolecenska tfida a zdravotni postizeni. DtileZitou roli v postaveni ¢lovéka ve spolecnosti,
kromé jiz zminénych, hraji také socialni systémy a procesy vy$siho fadu.!®® Dal§im
tématem, kterym se antiopresivni piistup zabyva je moc, kterd se objevuje jak v oblasti
strukturalni, tak v oblasti osobni. Moc je ovlivnéna mnoha faktory jako naptiklad
prostiedi, ekonomika, kultura a mnoh¢ dalsi. Pokud déla socidlni pracovnik analyzu
konkrétniho ¢lovéka, musi vzit v tvahu vSechny tyto faktory a zhodnotit, do jaké miry
hraji v klientové Zivoté roli, jinymi slovy, jak moc na n€¢ dosahne ¢i nedosdhne. Pokud
jsou pro klienta nedosazitelné, je tfteba zapracovat na zméné. Zména by méla byt jak ze
strany klienta, tak ale také ze strany spolecnosti. Pro antiopresivni pfistup je klicové téma
asoprostorového kontextu v Zivoté ¢lovéka. Zivot ¢lovéka se odehrava na uréitém misté
v urcity Cas, to je tfeba brat v ivahu. V neposledni fad¢ je dilezité nechat prostor
priubézné reflexi jedincova zivota a spolecnosti. Zakladnimi hodnotami v antiopresivnim
ptfistupu jsou predevSim nésledujici: participace, spravedlnost a rovnost. Hodnota
participace je dtlezita, jelikoz predpoklada aktivni zapojeni klientd. '*° Za zminku jisté
stoji, ze ptistup odmita koncepci uschopiiovani, kterou nahrazuje koncepci zmocnovani.
Dle Thompsona je koncepce zmocnovani lepsi v tom, Ze se nezaméfuje pouze na
individualni nedostatky, jako je tomu u koncepce uschopnovani, ale naopak podporuje
u lidi moc. Moc, aby ziskali kontrolu nad svymi zivoty. Z tohoto divodu, je pfistup
vhodny pro pracovniky, ktefi pracuji s cizinci a men§inami.!®!

Antiopresivni piistup, ac¢ je velmi uziteCny pfi praci s menSinami a migranty, je
stale v praxi socidlnich pracovnikii do velké miry opomijen. Mnohdy je problém
v samotnych socidlnich pracovnicich, ktefi misto toho, aby ke svym klientlim pfistupovali
profesionalné, tak si je jiz oni sami ,,zaskatulkovavaji* a ,,nalepkuji*. Pravé antiopresivni

pfistup méa snahu tomuto neSvaru, ktery mnohdy panuje mezi socidlnimi pracovniky,

189 Tamtéz, str. 93.
190 TamtéZz

191 Tamtéz, str. 94.
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zabranit. Pokud si socidlni pracovnik mozné znevyhodnéni svych klientd neuvédomuje

a nepracuje na jejich odbourani, mize to mit nedozirné nasledky.!*?

3.5.4 Poskytovani socialni prace v terénu

Terénni socialni prace je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vykonavana
v pfirozeném socialnim prostiedi klienta.!”® Cilem terénni socialni prace je integrace
klienti do spolecnosti, respektive do jejich pfirozené¢ho prostiedi, kdy jsou maximalné
vyuzivany jejich socialni zdroje.!** Za dalsi cile je mozno povaZzovat prevenci socialné
patologickych jevli a prevenci socialniho vylouceni.!”> K zakladnim principtim terénni
socialni prace patii predev§im dodrzovani prav klientl, zplnomocnovani klientt, princip
nizkoprahovosti, prace v pfirozeném prostiedi klienta.!”

Terénni socialni prace s cizinci probiha ve stejném duchu jako terénni socialni
prace s jinymi cilovymi skupinami. V rdmci terénni socialni prace poskytuje socidlni
pracovnik své sluzby mimo organizaci, ve které pusobi. S klienty se tedy setkava
v terénu, proto by socidlni pracovnici méli chodit idealné ve dvojicich. Pokud pracovnici
chodi ve dvojicich, ma to hned n¢kolik vyhod, z nichz tou zékladni je pfedevsim jejich
vétsi bezpe€nost, ale zaroven si také mohou vSimnout vét§iho mnozstvi podnétd, nez
kdyby byl v terénu pouze jeden pracovnik.'®” Pro terénniho socialniho pracovnika, ktery

pracuje s cizinci, je ale oproti jinym cilovym skupindm nezbytna znalost jazyka a také

192 LIMOVA, Michaela., Kritickd socidlni prdace — prilezitosti a vyzvy. Pracovnik tvari v tvdi clovéku hledajicimu
pomoc In Socialni prace: odborna revue pro socialni praci = Socidlna praca. ro¢nik 18, ¢islo 3., Brno: Nérodni centrum
pro rodinu, 1998-. ISSN 1213-6204., str.104

193 NEDELNIKOVA., Dana a kol., Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce., Ostrava : Ostravska
univerzita, 2008., [online]., [cit. 2018 - 12 - 14., 13:18]., Dostupné v PDF
z:< http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met _prirucka_tsp.pdf>., str. 10.
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195 MALINAKOVA, Lucie., Tima, Jifi., Terénni socidlni préce s cizinci.,[online]., [cit. 2018 — 12 — 14, 13: 09].,
Dostupné v PDF z: <https://docplayer.cz/39726724-Terenni-socialni-prace-s-cizinci.html>., str. 3.

196 NEDELNIKOVA., Dana a kol., Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prdce., Ostrava : Ostravska
univerzita, 2008., [online]., [cit. 2018 - 12 - 14., 13:18]., Dostupné v PDF
z:< http://projekty.osu.cz/metakor/dok/met_prirucka_tsp.pdf >, str. 14.

197 Streetwork ( terénni prdce)., Néstroje pro uplatnéni cizinct na trhu prace v CR., [online]., [cit. 2018 — 12 — 14,
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kultury cizinci, ktefi se v dané lokalité vyskytuji.!?® Znalost jazyka je dtleZitou slozkou

pro navazani vzajemného kontaktu,!®

ale dutlezit¢ je také ovladani neverbalni
komunikace, jelikoz ne vzdy cizinec ¢i socidlni pracovnik zna jazyk druhé osoby, se
kterou se potfebuje dorozumét.?*° Znalost kultury a zvykd zemé& odkud cizinci pochazeji
pak umozni socidlnimu pracovnikovi nejen lepsi orientaci, ale také miize napomoci
k ziskani davéry ze strany cizincl. Pracovnici museji byt velmi dobfe orientovani
v ptipadech, kdy maji a kdy nemaji ohlasovaci povinnost. Tyka se to naptiklad osob,
které pracuji v Ceské republice nelegalné neboli ,,na Eerno®. V takovém piipadé socialni
pracovnik ohlasovaci povinnost nema. Naplni socidlniho pracovnika, ktery pracuje
v terénu je napiiklad doprovod na ufady ¢i do jinych organizaci jako jsou zdravotni
zafizeni a dalsi. Socialni pracovnik si musi uvédomit, Ze cizinec, a¢ mnohdy nerozumi,
je svépravna osoba a socialni pracovnik za néj nemlze dé¢lat zddna rozhodnuti.
V takovych chvilich socialni pracovnik slouzi jako podpora a ve vétsiné ptipada také jako
tlumocnik. Déle je naplni terénniho pracovnika poradenstvi a je tedy nezbytné, aby se
orientoval ve v§ech oblastech, které by pro cizince mohly byt uzite¢né. V ramci setkavani
se sklienty v jejich pfirozeném prosttedi pak mohou pracovnici sbirat informace
o situacich cizinct v dané lokalité, mohou zjistit, jaké maji potfeby, jaky je jejich vztah
s vétsinovou spolecnosti a mnohé dalsi uzite¢né informace, se kterymi budou déle
pracovat a které by béhem poskytovani sluzeb pouze v ramci organizace nebyli schopni

ziskat.20!

198 MALINAKOVA, Lucie., Tima, Jifi., Terénni socidlni préce s cizinci.,[online]., [cit. 2018 — 12 — 14, 13: 09].,
Dostupné v PDF z: <https://docplayer.cz/39726724-Terenni-socialni-prace-s-cizinci.html>., str. 3.

199 Streetwork ( terénni prdce)., Néstroje pro uplatnéni cizincd na trhu prace v CR., [online]., [cit. 2018 — 12 — 14,
14:05]., Dostupné z: <https://kvalifikace.mkc.cz/cz/nastroje/metody-prace-s-cizinci-terenni-prace-interkulturni-
asistence-a-komunitni-socialni-tlumoceni# ftn14>

200 MALINAKOVA, Lucie., Ttma, Jifi., Terénni socidlni prdce s cizinci.,[online]., [cit. 2018 — 12 — 14, 13: 09].,
Dostupné v PDF z: <https://docplayer.cz/39726724-Terenni-socialni-prace-s-cizinci.html>., str. 3.

201 Streetwork ( terénni prdce)., Nastroje pro uplatnéni cizincii na trhu prace v CR., [online]., [cit. 2018 — 12 — 14,
14:05]., Dostupné z: <https://kvalifikace.mkc.cz/cz/nastroje/metody-prace-s-cizinci-terenni-prace-interkulturni-

asistence-a-komunitni-socialni-tlumoceni# ftn14>
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3.6 Vyznam interkulturni psychologie pro socialniho pracovnika

Interkulturni psychologie se zacala rozvijet v 60. letech minulého stoleti. Roku 1972
vzniklo mezinarodni sdruzeni pro interkulturni psychologii. Tento psychologicky smér
se zamétuje na to, jakym zpisobem kulturni faktory ovliviiuji lidské chovani. Rozdily
mezi jednotlivymi kulturami ¢asto do velké miry ovliviiuji lidské jednani a chovani. Ku
ptikladu nékteré kultury kladou diraz ptredevsim na individualitu ¢loveéka, zatimco jiné
naopak pfisuzuji dilezitost vzajemné spolupraci mezi ¢leny ve spolecnosti. Interkulturni
psychologie se nezamétuje pouze na to, ¢im se od sebe jednotlivé kultury lisi, ale také na
to, v ¢em jsou si jednotlivé kultury podobné. Cilem interkulturni psychologie je také,
mimo jiné, odbouravat diive vzniklé predsudky vici uréitym rasam ve spole¢nosti.?’?
Interkulturni psychologie nepokryva pouze oblast teoretickou, ale ma svoje
uplatnéni také v praxi. Konkrétné€ pak naptiklad v oblasti edukac¢ni, kdy jsou interkulturni
faktory zahrnovany do ucebnich osnov na Skoladch. Dale je interkulturni psychologie
v praxi dulezita pii souziti ptislusnikti riznych kultur v jedné zemi. Dne$ni spole¢nost je
oznacovana jako multikulturni. To znamend, ze ve velké fad¢ zemi najdeme obyvatele
riznych ras ¢i etnik, coZ mnohdy muze zptusobovat vzajemné konflikty. Pravé v tomto
pfipadé muze tato disciplina pomoci. Interkulturni psychologie ma svou roli také pfi
zaclenovani migrantd do nové spolecnosti, kdy mohou casto vznikat problémy jako je
akulturace ¢i stereotypy, ale diky ni mohou socidlni pracovnici problémy, které vzniknou,
spravn¢ rozeznat a nasledn¢ pracovat na jejich odstranéni ¢i alesponn zmirnéni.
V neposledni fadé hraji jeji poznatky dulezitou roli v 1ékafstvi, kdy rizné kultury maji
rizné pohledy na hodnotu zdravi a je dilezité, aby 1ékati védeli, jak zachazet s pacientem

z jiného kulturniho prostiedi.?%?

22CHERRY Kendra., How Cultural Differences Influence Human Behavior., The Focus of Cross-Cultural
Psychology., Werry well mind., [online]., © 2019., [cit. 2019 - 01 — 10, 22:23]., Dostupné

z: <https://www.verywellmind.com/what-is-cross-cultural-psychology-2794903>
203 PRUCHA, Jan. Interkulturni psychologie. Praha: Portal, 2004, ISBN 80-7178-885-6., str.23.
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3.7 Dobrovolnictvi jako diileZita slozka socidlni prace s cizinci

Dobrovolnici hraji v celé socidlni praci dilezitou a nezastupitelnou roli. Nejinak je tomu
1 v oblasti socialni prace s cizinci. ,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni
odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich
lidi ¢i spole¢nosti. Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se pfijemce pomoci na ni
mohl v ramci dohodnuté spoluprace spolehnout.“?** Dobrovolnictvi je chapano jako
¢innost, ktera je prospé$na nejen tomu, kdo dobrovolnou pomoc pfijima, ale také celé
spoleCnosti a v nepoledni fadé obohacuje i samotného dobrovolnika. V mnoha zemich
svéta je dobrovolnictvi povaZovano za béznou soudast zivota kazdého Elovéka.?%
Dobrovolnictvi je fizeno zakonem o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. Tento zakon
vesel v platnost 1. ledna roku 2013 a jedna se o pravni ptedpis, ktery upravuje status
dobrovolnika v Ceské republice.20¢

V Ceské republice ma dobrovolnictvi dlouholetou tradici. Kofeny spadaji az do
sttedoveku, kdy se clenové cirkve, mimo jiné, zabyvali také charitativni Cinnosti.
V 17. stoleti zacal roli charitativni a dobro¢inné pomoci piebirat stat. Dobrovolnictvi tak,
jak ho chapeme dnes, se zaCalo objevovat v obdobi tzv. ran¢ho kapitalismu, oviem
v obdobi vlady komunistické strany, byly vSechny charitativni organizace zruseny. Na
jejich misto nastupuje kolektivni dobrocinnost, jejiz cilem bylo budovani silného
socialistického statu. Tento zpisob se ukédzal jako u€inny, ale v pribéhu let byl diivejsi
altruismus nahrazen spiSe donucovacimi prostiedky. Lidé se museli tzv. ,,spoleCensky
angazovat® spiSe z donuceni, nez, ze by sami chtéli.?%’

O dobrocinnosti v pravém slova smyslu mlize byt opét fe¢ az po roce 1989, kdy
byla snaha obcanli se néjakym zplisobem seberealizovat a vyuzivat svych schopnosti
a moznosti. V rdmci rozvoje doSlo mimo jiné také k rozvoji pfedevs§im v neziskovém

sektoru, ktery je téz velmi vyznamny pro samotnou socialni praci. Neni nahoda, Ze

v neziskovém sektoru je cela fada organizaci, které se vénuji prave oblasti socialni prace.

204 TOSNER, J. a SOZANSKA, O. (2006) Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. Praha: Portal, 2006.
ISBN 80-7367-178-6. str. 35.

205 HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, J.; PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahranici a CR.
Ostrava: ACCENDO. 2018., str. 18.

206 T egislativa dobrovolnictvi — vynatky ze zakona o dobrovolné sluzbé., Hestia., [online]., [cit. 201901 — 14, 13:20].,
Dostupni z: < http://www.hest.cz/cz/pro-organizace/legislativa-dobrovolnictvi>

207 BRZOBOHATA, Zuzana., Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice., [online]., [cit. 2019 — 01 — 14,

13:38]., Dostupné z:< https://docplayer.cz/1197701-Historie-a-soucasnost-dobrovolnictvi-v-ceske-republice.htmIl>
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Dulezitym meznikem v oblasti dobrovolnictvi je rok 2001, ktery se stal rokem
dobrovolnictvi a Organizace spojenych narodi (OSN) ocetiuje vyznam dobrovolnictvi,
které ma pozitivni vliv na rozvoj spole¢nosti.?’8

Dobrovolnik se miize angazovat v mnoha oblastech (nejen) socidlni prace.
Dtlezity je v socialni praci s cizinci, kdy se dobrovolnik v pravidelnych intervalech
setkava s klientem a travi s nim volny ¢as. Aktivity mohou byt riiznorodé, miize se jednat
o pratelské setkani, kdy si naptiklad spole¢né zajdou do kavarny ¢i mize dobrovolnik
pomabhat jak cizinci, tak pfipadné i jeho détem ¢i jinym blizkym osobam v doucovani
Ceského jazyka. Vzajemnd interakce mezi cizincem a dobrovolnikem by méla byt
pfinosna jak pro cizince, tak také pro samotného dobrovolnika. Pokud se jedinec
rozhodne, Ze by chtél byt dobrovolnikem, musi si uvédomit zdsadni véc a to, ze by nemél
délat véci za klienta, protoze klient je sdm expert na svijj Zivot, je to osoba, ktera méa sama

nejvetsi potencial néco zménit.2"

208 Tamtéz
209 pPfiru¢ka pro dobrovolniky, ktefi poméahaji migrantim Zijicim v Ceské republice., Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické., [online]., [cit. 2019-01-14, 14:16]., 2017., PDF., str. 6., Dostupné

z:< https://doma.diakonie.cz/res/archive/002/000249.pdf?seek=1495196658>
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4 Cizinci na Gzemi Jihoceského kraje a projekty socialni prace

s cizinci napri¢ Ceskou republikou

4.1 Cizinci na uzemi Jihoc¢eského kraje

cey

Dle Ceského statistického tfadu tvoii nejvétsi skupinu cizinct Zijici v Jihodeském kraji
lidé ukrajinské narodnosti. Tvoii 30% vSech cizinct zijicich na Gzemi Jihoceského kraje.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou pak Slovaci a Vietnamci, ktefi shodné tvoti 17%
vSech cizincl na Gzemi JihoCeského kraje. Muzil je zde pak 57% a zen 43%. NejCastéjsi
vékovou skupinou jsou pak osoby od tficeti do tiiceti deviti let.2!° (Udaje jsou aktuélni
k 7. listopadu 2018.) V roce 2017 bylo v Jihoceském kraji evidovano 19 204 cizincl
z toho 7 957 osob byli obcané Evropské unie a 11 247 osob pochazelo ze zemi mimo
Evropskou unii. Nejvétsi pocet tvorili ob¢ané Ukrajiny 4 898 osob. V potadi druhou
nejvetsi mensinou na uzemi JihoCeského kraje byli obané Vietnamu, konkrétné 3 105
osob.?!!

Pocty cizinci na uzemi Jihoceského kraje stdle stoupaji. Roku 2013 bylo
v JihoCeském kraji evidovano 15 200 cizinct, roku 2015 to bylo jiz 16 390.2!2 Nejvice
cizincti se pak nachazi v okrese Ceské Bud&jovice. K 31. prosinci roku 2017 to bylo 6 334
cizincl. Nejméné cizincl bylo ve stejném roce evidovano v okrese Prachatice. Bylo to
konkrétné 1 386 osob.?!?

Diky statistikim Ceského statistického ufadu je patrné, e polet cizinch
v JihoCeském kraji neustale stoupa a proto je dilezité, aby se zde nachazely socialni

sluzby, které mohou cizinci vyuzivat. V Jihoceském kraji je téchto sluzeb velmi malo.

210 Cizinci: Prehledy- Jihocesky kraj., Cesky statisticky tfad., [online]., [cit. 2018 — 11 — 15, 12:24]., Dostupné
z: <https://www.czso.cz/csu/cizinci/40002f6646>

211 Cizinci podle statniho obcanstvi., Cesky statisticky ufad., [online]., [cit. 2018 — 12 — 20, 11:23]., Dostupné
z: <https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CIZ01D&z=T&f=TABULKA&katalog=31737&c=v23~2 RP2017MP12DP31&&str=v19>

212 Cizinci., Krajska sprava CSU v Ceskych Budg&jovicich., [online]., [cit. 2018 — 12 — 20, 11: 45]., Dostupni
z: <https://www.czso.cz/csu/xc/cizinci-xc>

213 Cizinci podle stitniho obcanstvi., Cesky statisticky tfad., [online]., [cit. 2018 — 12 — 20, 12: 34]., Dostupné
z: <https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&pvo=CIZ01D&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=31737&c=v23~2 RP2017MP12DP31&&str=v19>
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4.1.1 Poradna pro cizince a migranty Diecézni charita Ceské Budé&jovice

Poradna pro cizince a migranty v Ceskych Budg&jovicich spada pod Diecézni charitu
Ceské Budgjovice. Je jednou z mala neziskovych organizaci na uzemi Jiho&eského kraje,
které se vénuji socidlni praci s cizinci. Sluzba je bezplatné a je urcena osobam starSim
patnacti let. Mohou ji vyuzit jak cizinci, tak rodinni pfislusnici cizinct a také obcané
Ceské republiky, ktei maji uréitou vazbu na cizince. Hlavni poslani organizace spo&iva
pfedevSim v poskytnuti pomoci piekonat aktudlni nepfiznivé situace cizincl. Mezi

nejcast&jsi klienty poradny patii ob&ané ukrajinské narodnosti.?!#

4.2 Projekty socialni prace s cizinci v Ceské republice

V jednotlivych podkapitolach budou predstaveny projekty, které¢ byly uskuteCnény na

tizemi Ceské republiky.
4.2.1 Bud’me in pFi integraci

Projekt Bud'me in pfi integraci probihal od cervence 2008 do Cervna 2010 a byl
financovan Evropskym socidlnim fondem, stitnim rozpoétem Ceské republiky
a rozpoctem hlavniho mésta Prahy. Projekt byl realizovdn na Gzemi hlavniho mésta
Prahy a cilem bylo vzdélavat osoby, které se zabyvaji tématem integrace migranti.
V ramci projektu probéhly tii tematické workshopy, které vedli zahrani¢ni lektofi.
Naésledovala praktickd staz v Londyné€, v ramci které méli moZznost ucastnici projektu
navstivit instituce, které se vénuji praci s migranty. V ramci projektu bylo proskoleno

celkem tficet sedm osob.?!?

214 Poslani Poradny pro cizince a migranty., O poradné pro cizince., Diecézni charita Ceské Bud&jovice., [online]., ©
2019 Charita Ceska republika., [cit. 2019 — 01 — 14, 19:32]., Dostupné z:< https://cizincicb.charita.cz/o-poradne-pro-
cizince/poslani-a-cile/>

215 Budme in pfi integraci., Evropska kontaktni skupina., [online]. ©2010 [ cit. 2018 — 12 — 06, 9:32].,

Dospupné z: <http://www.ekscr.cz/cs/projekt/bud’te-pti-integraci>
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4.2.2 Prace jako cesta k integraci

Projekt prace jako cesta k integraci byl realizovan v roce 2015. Konkrétn¢ probihal od
unora do fijna roku 2015. Projekt byl financovan z Operacniho programu Praha —
Adaptabilita a rozpocet hlavniho mésta Prahy. Projekt byl zaméten na podporu migrantt
béhem hledani vhodné pozice na trhu prace, jelikoz pravé migranti byvaji na trhu prace
Casto znevyhodnovani. V rdmci projektu byli migranti kromé podpory také vzdélavani,
jak si najit vhodnou praci, ve které nebudou znevyhodiovani. V ramci projektu byly
poskytovany nasledujici sluzby: vyuka cestiny, individudlni konzultace, rekvalifika¢ni
kurzy, nacvik psani Zivotopisu, pracovniho pohovoru, motiva¢niho dopisu, job cluby.

Celkem bylo proskoleno sedmdesat osob. 216

4.2.3 Sance — prace - integrace

Projekt probihal od kvétna 2009 do dubna 2011 a byl financovan Evropskym socidlnim
fondem prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje. Déle pak Operaénim
programem zaméstnanost a statnim rozpoétem Ceské republiky. Projekt byl realizovan
v Plzenském kraji a jeho hlavnim cilem bylo usnadnéni orientace migrantli na trhu prace
a orientace na prace, které nejsou nelegalni. Projekt probihal formou kurzd, diky kterym
se cizinci seznamili s fungovanim trhu préce, ale pfedev§im také se zaméstnaneckym
pravem. Témata projektu byla déle zpracovana do ucebnice, kterd se jmenuje Vase Sance

jit do prace. U&ebnice byla uréena k samostudiu.?!’

4.2.4 Projekt INTEGRA

Projekt INTEGRA je mezinarodni projekt, ktery je v soucasné dobé stale aktudlni
(prosinec 2018). Doba trvani je od ledna 2018 do prosince 2019 a je financovan
Evropskou unii, konkrétné¢ fondem na podporu azylu, migrace a integrace. Projekt

INTEGRA je zaloZen na dlouhodobé integraci piislusniki tfetich zemi do zemi Evropské

216 Odborné socialni poradenstvi., Poradna pro ob¢anstvi/ob¢anska a lidska prava [online]., © PORADNA 1998- 2019.,
[cit. 2018 - 12- 6, 9:401]., Dostupné
z: <http://www.ekscr.cz/sites/default/files/obrazky/soubory/tiskovky/CIP_TZ ukoncen%C3%AD%20projektu.pdf >
217 Sance — prdce — integrace!., Evropské kontaktni skupina., [online]., ©2013., [cit. 2018 — 12- 06, 9:57]., Dostupné

z: <http://www.ekscr.cz/cs/projekt/Sance-—prace-—integrace>
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unie. Konkrétng do téchto zemi: Ceské republiky, Bulharska, Slovinska, Chorvatska,
Italie a Slovenska, respektive jednotlivych mést. Do projektu jsou zapojena nasledujici
mésta: Praha, Rubano, KoSice, Sofia a Osijek. Cilem je vybudovat socialni sit¢ mezi
témito mésty. Mésta si budou vzijemné predavat zkusenosti a dovednosti, které ziskala
v ramci prace s migranty. Projekt klade za cil zlepSit integracni politiku zapojenych mést
a dale podporu, nalezeni spolecné cesty a pfedevS§im porozuméni ze strany majoritni

spole¢nosti smérem k migrantim.?!8

4.3 Projekty socialni prace s cizinci v Jihoceském kraji

V ramci nasledujicich podkapitol budou predstaveny projekty, které byly ¢i stale jsou

realizovany na Gzemi JihoCeského kraje.

4.3.1 ZlepSeni postaveni pracovnich migranti v CR — terénni prace

v diecézich

Projekt probihal od 1. ervna 2010 do 30. &ervna 2011 v Ceskych Bud&jovicich, Plzni,
Praze a byl financovan z prostfedk nadace OSF Praha a grantového programu Zlepseni
postaveni pracovnich migranti. Projekt probihal formou terénni prace s migranty.
Piedev§im se zamétoval na pracovni migranty. Cilem projektu bylo piedev§im zvysit

povédomi o existenci poradny pro cizince, kde mohou cizinci vyuzit odbornych sluzeb.?!”

4.3.2 Poradna pro migranty a uprchliky — Jihocesky kraj

Projekt, jehoZ realizatorem je Diecézni charita Ceské Bud&jovice probihd od roku 1994
a je financovan z prostiedkii Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky.

Projekt je zaméfen na poskytovani bezplatného pravniho a socidlniho poradenstvi.

218 Integration of third country nationals through urban partnerships, Integra., [online]., © 2018., [cit. 2018 — 12 - 6,
10:22]., Dostupné z: <https://www.integra-eu.net/project.html>

219 Zlep§ent postaveni pracovnich migrantii v CR — terénni prdce v diecézich., Cizinci v Ceské republice., [online].,
©2015., [cit. 2018 — 12 — 6, 10: 34]., Dostupné z:< http://cizinci.cz/cs/2460-zlepseni-postaveni-pracovnich-migrantu-

v-cr-terenni-prace-v-diecezich>
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V ramci projektu je poméahano zprosttedkovat ubytovani, zaméstnani, osobni asistence,

materialni pomoc, doprovazeni, tlumoé¢nické sluzby ¢&i finanéni pomoc.?2°

4.3.3 Multikulturni centrum — Jihocesky kraj

Projekt byl zpustén roku 2002 a jeho realizatorem je Diecézni charita Ceské Bud&jovice.
Je financovan z prostiedktl Ministerstva vnitra Ceské republiky. V ramci tohoto projektu
se mohou cizinci setkdvat, vzdjemné si pomahat a posilovat svou integraci bez ztraty
jejich narodni identity. Klientim je dale poskytovano odborné poradenstvi.
V multikulturnim centru mohou klienti vyuZzivat cizojazy¢nou knihovnu ¢i internetové
pfipojeni. Centrum potada prednasky, vystavy, vylety, ukazky jidel narodnich kuchyni

klientti a mnohé dalsi.??!

220 Diecézni charita Ceské Budéjovice — poradna pro cizince a migranty., Cizinci v Ceské republice., [online]., ©2015.,
[cit. 2018 — 12 — 06, 10:43]., Dostupné z: <http://cizinci.cz/cs/2102-diecezni-charita-ceske-budejovice-poradna-pro-
cizince-migran>

221 Multikulturni centrum — Jiho&esky kraj., Cizinci v Ceské republice., [online]., ©2015., [cit. 2018 — 12 — 06, 10:51].,
Dostupné z: <http://cizinci.cz/cs/2456-multikulturni-centrum-jihocesky-kraj >
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5 Metodologie vyzkumu

V ramci diplomové prace byl realizovan kvalitativni vyzkum. Vznik vyzkumu vyrazné
ovlivnila témata, kterym se prace vénuje. Vyzkum je zaméfen jednak na konkrétni

socialni praci s cizinci, tak také na osobnostni charakteristiky socialnich pracovnikd.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se socialni pracovnici béhem prace s cizinci setkavaji
s etickymi problémy ¢i dilematy a pokud ano, jak k nim pfistupuji, respektive jakym
zpiisobem je fesi.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou takové, které vzdy vymezuji uéel vyzkumu.??? Vychazeji
z obecného, které je nasledné pretvareno do konkrétniho. Vyzkumné otazky tedy udavaji
smér vyzkumu a jsou stejné tak dilezité, jako je samotny cil vyzkumu.???

Pro tuto diplomovou préci byly zvoleny nésledujici vyzkumné otazky.

1. Promysleji socialni pracovnici s cizinci vhodnost metod a teorii, které pii své

praci vyuzivaji?

2. Co je hlavni motivaci socialnich pracovnikd, ktefi pracuji s cizinci? Z jakého

diivodu si vybrali pravé tuto oblast socidlni prace?

Vyzkumné otazky byly formulovany proto, aby dokreslovaly cil vyzkumu. Obé¢ témata,

kterych se vyzkumné otdzky tykaji, jsou v socidlni praci s cizinci velmi dilezita.

222 HAVEL., Zdengk a kol., Metodologie vyzkumné prdce., Brno: Masarykova univerzita., 2014., ISBN: 978-80-210-
6696-0., str. 27.

223 LINDEROVA., Ivica., Uvod do metodiky vyzkumu., Jihlava: Vysoké $kola polytechnicka., 2016., ISBN:987-80-
88064-23-7., str. 29.
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5.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem pro tento vyzkum byli socialni pracovnici, ktefi pracuji s cizinci —
soubor respondentli byl tedy homogenizovany. Socialni pracovnici byli vybrani
zamérnym vybérem. Tim rozumime takovy vybér, kdy jsou respondenti vyhledavani dle
naseho zaméru. Vybér respondentt téz probihal technikou snéhové koule (tzv. snowball
sampling), kdy respondenti doporucili dal§i respondenty a také metodou na zakladé

dostupnosti. Tazatelka pracovala s respondenty, které méla k dispozici. (Vojtisek 2012)

5.3.1 Kiritéria vyzkumného souboru

V ramci vyzkumného souboru nebylo zddné omezeni, které¢ by se tykalo véku, pohlavi,
etnicity ¢i nabozenského presvédceni. Byla vSak vytvorena dvé jasna kritéria, kterd se
tykala odborného vzdélani - dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a odborné
zpusobilosti respondenttli. (Praxe v oboru déle nez jeden rok.) Konkrétni kritéria byla
nastavena proto, aby byl vyzkum co nejvice kvalitni a mél co nejvétsi vypovidajici

hodnotu.

5.3.2 Popis vyzkumného souboru

Pro vyzkum byly ziskany informace od celkem sedmi respondenttl z riiznych krajii Ceské
republiky. VSichni respondenti v té dobé pracovali v neziskovych organizacich. Dva
z dotazovanych respondentli se v dobé, kdy byl vyzkum realizovan, vénovali terénni
socialni praci a pracovali tak v pfirozeném prostiedi klienta, zbytek respondenti
navstévovali jejich klienti pfimo v organizacich a do terénu se tak dostali, dle jejich
vlastnich slov, jen ziidka. Sest ze sedmi respondenti je Seské narodnosti, jeden
respondent je cizinec. VSichni respondenti, respektive respondentky byly Zenského
pohlavi, jelikoz socidlnich pracovniki muzi, ktefi pracuji s touto cilovou skupinou, je

velmi malo a tazatelka se s Zadnym z nich nesetkala.
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Tabulka 1 — Respondenti

Respondenti | Pohlavi Sektor Typ sluzby | Obcanstvi

SP 1 Zena NNO ambulantni Ceské
SP

SP 2 Zena NNO ambulantni cizi
SP

SP 3 zena NNO ambulantni Ceské
SP

SP 4 zena NNO ambulantni Ceské
SP

SP 5 zena NNO terénni SP Ceské

SP 6 Zena NNO ambulantni Ceské
SP

SP 7 Zena NNO terénni SP Ceské

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.4 Metoda vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvalitativni formou. Terminem kvalitativni vyzkum rozumime
takovy druh vyzkumu, kdy vysledkli nedosahujeme pomoci kvantifikace ani jinymi
statistickymi procedurami.??* Specifikum kvalitativniho vyzkumu tkvi vtom, Ze se
tazatel snazi hloub&ji porozumét zkoumané problematice.??®> Cilem je pak predevsim
porozumét zkoumanym subjektim &i jeviim. 22 Hlavni vyhodou kvalitativniho vyzkumu
je predevsim moznost ziskat podrobnéj$i ndhled na zkoumanou problematiku. Dalsi

nespornou vyhodou je pak také to, Ze vyzkum je mozno provadét v prirozeném prostiedi

224 STRAUSS., Anselm., Zdklad kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené teorie., vyd. 1., Brno:
Sdruzeni Podani ruce., Boskovice: Albert., 1999 ., ISBN: 80 -85834-60-X., str. 10.

225 REICHEL.,, Jiti., Kapitoly metodologie socidalnich vyzkumii., Praha: Grada., 2009., ISBN: 978-80-247-3006-6., str.
40.

226 PRUCHA., Jan., Andragogicky vyzkum., Praha: Grada Publishnig., 2014., ISBN: 978-80-247-5232-7., str. 106 —
107.
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zkoumaného subjektu. Za hlavni nevyhodu kvalitativniho vyzkumu by mohla byt
povazovana piedevsim ¢asova naro¢nost vyzkumu.??’

Jako technika sbéru dat byl vyuzit anonymni strukturovany rozhovor.
Strukturovany rozhovor je charakteristicky tim, ze respondenti odpovidaji na pfedem
piipravené otazky, kdy jejich potadi a pocet jsou pfedem jasné stanoveny.??® Otazky,
které byly pouzity v rozhovorech s respondenty, byly rozdéleny do dvou casti a byly
pouze oteviené a volné. ,,Oteviené otazky jsou takové, kdy respondent musi odpovéd
formulovat sam. Nemad na vybér z ptedem pfipravenych odpovédi. Vyhodou otevienych
otazek je predevSim moznost svobodného vyjadieni respondenta. Volné odpovédi
myslime takové, kdy je respondentovi ponechéna absolutni volnost pfi formulaci jeho
nazoru.“>?

Rozhovory, které byly v tomto vyzkumu realizovany, vzdy probihaly na zaklad¢
pfedem peclivé vypracovanych otdzek. Prvni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na oblast
socialni prace, konkrétné na metody/teorie, které respondenti béhem své praxe nejcastéji
vyuzivaji. Déle pak na hlavni divody, kvili kterym klienti socidlni pracovniky
vyhledavaji. Druhd ¢éast byla zaméfena vice osobné, konkrétné na osobnostni
charakteristiku socidlnich pracovnikli a dale pak na to, jakd je hlavni motivace
respondentll pracovat pravé s touto cilovou skupinou. Tazatelka se respondentli ptala
celkem na patnact otazek. Rozhovory vzdy probihaly dle pfedem pfipraveného scénare,
ktery popisuje naptiklad Vojtisek. (Vojtisek, 2012) Nejprve probéhlo zahdjeni rozhovoru,
kdy bylo respondentiim vysvétleno pro¢ a k jakym uceliim budou jejich odpovédi slouzit.
Nasledné probihal samotny rozhovor, ktery trval zhruba tficet az Ctyficet pét minut.
Zalezelo na tom, do jaké miry byly odpovédi respondentti stru¢né. Po zodpovézeni vech
pfedem pfipravenych otazek, byl rozhovor ukoncen. Tazatelka podékovala za vénovany
Cas a sdélila respondentiim, kdy a kde bude mozné vypracovany vyzkum vidét.

V ramci celého vyzkumu bylo dbano na dodrzovani etiky vyzkumu. Tazatel vzdy

musi respektovat soukromi respondentil, zachovat jejich anonymitu, zajistit bezpeci, jak

227 PRUCHA., Jan., Andragogicky vyzkum., Praha: Grada Publishnig., 2014., ISBN: 978-80-247-5232-7., str. 106 —
107.

228 VOJTISEK, Petr., Vyzkumné metody., Praha: Vy$§i odborna $kola socialné pravni, 2012., ISBN 978-80-905109-3-
7., str. 25.

229 Primé dotazovani., E-knihovna., Mendelova univerzita v Brné., [online]., [cit. 2019 — 02 — 26]., Dostupné

z: <https://is.mendelu.cz/eknihovna/opory/zobraz_cast.pl?cast=45364>.
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po strance psychické, tak emocni a také ndsledné vysledky vyzkumu ucastnikiim

vyzkumu zpfistupnit.?3°

5.5 Pribéh vyzkumu

Vyzkum zacal byt realizovéan po prostudovani odbornych ¢lankd, dalSich materialii a také
po schiizce se socialni pracovnici v Ceskych Bud&jovicich, ktera s cizinci dlouhodobé
pracuje. Cilem bylo prohloubit informovanost tazatelky o této problematice. Nasledné
byly sestavovany otazky, které byly pouzity v ramci rozhovort. Na vznik otazek, mély
vliv jednotlivé kapitoly diplomové prace.

Samotny vyzkum probihal od podzimu roku 2018 do tnora roku 2019. Nejdiive
si tazatelka ud¢lala prizkum a vyhledala organizace, které pracuji s cizinci v JihoCeském
kraji, nasledné pak na Gizemi celé Ceské republiky. Ze viech zjisténych organizaci se dale
zaméfila pouze na nestatni neziskové organizace, které pracuji s cizinci zijicimi legalné
na uzemi Ceské republiky. Vybranym organizacim pak byl tazatelkou zaslan email, zda
by byli jejich socidlni pracovnici ochotni ucastnit se vyzkumu této diplomové prace. Zde
doslo k dalsi selekci organizaci, jelikoz velké mnozstvi neodpoveédélo vibec, ptipadné
odpovédély, Ze nemaji dostatek volného ¢asu, aby se mohly vyzkumu ucastnit. Tazatelka
tedy dale spolupracovala s organizacemi, respektive se socidlnimi pracovniky, ktefi ji
pomoc piislibili. V rdmci spoluprace vsak doslo k dalsi selekci, a to z divodu, ze nékteri
z respondentil nespliiovali zakladni kritéria, kterd si tazatelka stanovila. PfedevSim se
jednalo o to, Ze ptisobili v oblasti socialni prace s cizinci po dobu kratsi, nez je jeden rok.
S respondenty, kteti vyhov¢li, si tazatelka smluvila schiizku, na které byly realizovany
rozhovory. Samotné rozhovory probihaly od ledna do tnora roku 2019. Jelikoz byli
respondenti z riiznych oblasti Ceské republiky, musely byt nékteré rozhovory realizovany
online skrze internet, konkrétné pak ptes video hovor v ramci aplikace Skype.

Kazdy respondent byl na zacatku setkani sezndmen s tim, k ¢emu bude nésledujici
rozhovor slouzit. Respondenti byli ujisténi, Ze cely rozhovor je zcela anonymni a bude
uréen a pouZzit pouze pro potieby tazatelky v ramci jeji diplomové prace. Pfevazna vétSina
rozhovorti probéhla pfimo v organizacich, kde respondenti pracovali. M¢lo to né€kolik

divod. Prvnim didvodem byla prakti¢nost, jak pro respondenty, tak také pro

230 KAJANOVA, Alena, DVORACKOVA, Olga., STRANSKY, Pravoslav., Metodologie vyzkumu v oblasti
socidlnich véd., Ceské Budgjovice: JihoCeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotné socialni fakulta. 2017.,
ISBN: 978-80-7394-639-5., str. 83.
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tazatelku. Druhym diivodem bylo, Ze se respondenti citili komfortnéji a bezpecné&ji
v misté, které dobfe znali. Tteti divod byl Cisté pro informovanost tazatelky, aby si
udélala pfedstavu o tom, jak konkrétni organizace vypadaji a jak jsou pro potieby cizincl
vybaveny. Samotné rozhovory probihaly na zdkladé pfedem ptipravenych otazek. Délka
rozhovoril nebyla nijak ¢asové omezena, respondenti si tedy mohli otdzku promyslet,
utfidit si mySlenky a poté odpovédet. Rozhovory probihaly s kazdym respondentem
zvlast’ v uzaviené mistnosti. Hlavnim diivodem byla co nejvétsi otevienost, opravdovost
a duvéra respondentl viici tazatelce.

Rozhovory srespondenty byly nahravany na magnetofon. Nahravky byly
pofizovany pouze a vyhradné za ucelem nésledného ptepisu, zpracovani a vyhodnoceni
rozhovort tazatelkou. VéEtSina rozhovort byla realizovana v odpolednich ¢i podvecernich
hodinéach, dle moznosti respondent.

Po realizaci rozhovort, a tedy ziskani dat od respondentti, byly jejich odpovédi
pfepsany technikou shrnujiciho protokolu (Hendl, 2005) do MS Word a nasledné
kédovany. Kodovani je technika, ktera si klade za cil nalézt uritou pravidelnost
v ziskanych odpovédich.?! Cilem kodovani bylo najit urcité souvislosti, obecné
kategorie a spole¢na témata v jednotlivych odpovédich respondentt. Kazda otazka byla
koédovana zvlast. Na zakladé kodovani byly v ramci kazdé otazky nalezeny spole¢né

kategorie, které jsou uvedeny v kapitole 5.6 Vysledky vyzkumu.

5.6 Vysledky vyzkumu

S jakymi konkrétnimi problémy Vas klienti nejcastéji oslovuji? (Pro¢ prichazeji do

organizace?)

Na otazku, proc klienti nejcastéji pfichazeji do organizace, respondenti uvedli nasledujici.
Nejcastjsi ditvod, kvili kterému cizinci za socialnimi pracovniky ptichdzeji je pomoc
a rada v oblasti zaméstnani. Tento divod uvedlo celkem Sest ze sedmi respondentt,
konkrétné pak SP 1, SP 2, SP 3, SP 5, SP 6, SP 7. Klienti nej¢astéji potiebuji pomoc
s vyplnénim nélezitosti k zaméstnanecké karté ¢i potfebuji pomoci zkontrolovat pracovni
smlouvu. Druhy nej¢astéjsi diivod, pro¢ klienti ptichazeji byl, Ze potiebuji pomoc pfi

hledani bydleni. To uvedlo pét ze sedmi respondentd, konkrétn¢ pak SP 1, SP 3, SP 4,

231 HENDL. Jan., Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace., vyd. 1., Praha: Portal., 2005., ISBN: 80- 7367-
040-2., str. 226.
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SP 6 a SP 7. Jako tfeti nejcastéjsi divod, pro¢ klienti vyhledavaji socialni pracovniky,
respondenti uvadéji, ze klienti maji zajem o jazykové kurzy, které organizace potadaji.
Konkrétné to uvadéji tfi ze sedmi respondenttt SP 4, SP 6 a SP 7. Ostatni divody, kvili
kterym klienti za socidlnimi pracovniky ptichazeji, byly naptiklad: pomoc s vypliiovanim

formulait ¢i pomoc s hleddnim matetskych ¢i zakladnich Skol pro jejich déti.

Z odpovédi respondenttl je patrné, Ze je uréity zakladni okruh oblasti, pro¢ klienti socialni
pracovniky navstévuji. Je tedy vice nez zadouci, aby se socialni pracovnici v téchto

oblastech orientovali a dokazali klientovi dobte poradit.

Setkal/a jste se v ramci své prace s tim, Ze by mél Vas klient zkuSenost s diskriminaci
¢i jinym znevyhodiiovanim na izemi Ceské republiky na zakladé toho, Ze je cizinec?

Pokud ano, v jaké oblasti byl nejvice diskriminovan?

Vétsina respondentl, konkrétné pak pét ze sedmi ( SP 2, SP 4, SP 5, SP 6, SP 7) uvadi,
ze se s diskriminaci svych klientd setkali. VétSinou pak zprostiedkované od svych
klientd, nikdy nebyli pifimo svédkem. Z odpovédi socialnich pracovnikli vyplyva, ze
nejvice byvaji cizinci diskriminovani v oblasti bydleni, konkrétn¢, kdyz hledaji
podnajem, to uvedli tii respondenti ( SP 5, SP 6 a SP 7) a pak v zaméstndni. Na tom se
shodli tfi respondenti ( SP 2, SP 6 a SP 7). SP 2 dodava, Ze se cizinci setkavaji
s diskriminaci také na Gifadech. SP 1 a SP 3 se s diskriminaci svych klient nesetkaly.

rvr.

Jak pohliZite na potfebnost integrace cizincii do nasi spole¢nosti?

Osloveni socialni pracovnici se shodli na tom, ze integrace cizinct do nasi spolecnosti je
dilezita, jak pro samotné cizince, tak také pro ceskou spole¢nost. SP 1 uvadi, Ze
problémem by viak bylo, kdyby se Ceska republika musela upIné p¥izptisobit cizinciim
a zaroven uvadi, Ze kdo chce, tak vétSinou problém s integraci nema. SP 2 uvadi, ze kdyz
ona sama pfisla do CR, tak ji integrace velmi pomohla, ale zaroveii uvadi, ze neni dobré,
kdyz dochézi k Giplné asimilaci. SP 4 a SP 6 vidi jako velmi dtlezité pfedevSim naucit se
Cesky jazyk. SP 7 dodava, Ze je tfeba, aby cizinci pochopili zvyky dané spolecnosti. To

jim usnadni nejen orientaci v dané spolecnosti.
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Mél/a jste moZnost ucastnit se vzdélavacich kurzi zamérenych na socidlni praci

s cizinci? Pokud ano, v ¢em Vam pomohly?

Vsichni respondenti se v ramci své prace méli moznost Ucastnit vzdélavacich kurzi.
Vétsina z nich, konkrétné pét ze sedmi ( SP 1, SP 2, SP 3, SP 6, SP 7) respondentti uvadi,
ze pro né byly kurzy diilezité. SP 4 uvadi, Zze méla moznost ucastnit se pouze n¢kolika
mala kurzi, které se tykaji socidlni prace s cizinci, jelikoz méla svou kapacitu naplnénou

jinymi kurzy. SP 5 uvadi, Ze ji kurzy nic nového nepfinesly.

Jaké metody/ teorie socidlni prace se Vam p¥i praci s cizinci zdaji nejvhodnéjsi?

Z odpovédi respondentti je ziejmé, ze ve své praci vyuzivaji celou skalu teorii a metod
socialni prace. Hojné je vyuZzivana terénni socialni prace, ale také antiopresivni pfistup,
ktery z této cilové skupiny pfimo vychdzi. SP 1 uvadi, ze nikdy nevyuzivéa direktivni
pfedev§im praxe. Respondenti vSak béhem své prace pracuji s nékolika

metodami/ teoriemi najednou. Vyuzivaji tedy eklektického ptistupu.

Na zakladé jakého Kkritéria se rozhodujete, jaka metoda je nejvice vhodna pro
konkrétniho klienta?

Z odpovédi respondentll je patrné, Ze si uvédomuji, ze je dilezité ke kazdému klientovi
ptistupovat individudlné. SP 2, SP 3, SP 4, SP 5 a SP 6 se shoduji na tom, ze hlavni
kritérium, na jehoz zékladé voli, jakd metoda je pro klienta nejvhodnéjsi, je osobnost
a povaha klienta. SP 2 jest¢ dodava, Ze se rozhoduje predevs§im na zaklad¢ své praxe. Pro
SP 4 jsou dvéma hlavnimi kritérii, na zaklad¢ kterych se rozhoduje, jiz zminéna povaha
klienta, ale také zemé plivodu. SP 7 se shoduje s ostatnimi respondenty na tom, Ze pro
kazdého klienta je vhodnd jind metoda, ale pfiznava, ze ne vzdy je v jejich moznostech
blize poznat vSechny klienty a dobfe rozpoznat, jakd metoda je pro kterého klienta

nejvhodné;jsi.
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Setkala jste se v ramci své prace s néjakym etickym problémem ¢i dilematem, které

jste musela resit? Pokud ano, jakym zpiisobem jste postupovala p¥i jeho FeSeni?

Respondenti uvadéji, ze se béhem své prace setkali se situaci, kterd pro né byla
problematicka ¢i dilematickd. Konkrétni dilematické ¢i problematické situace se
u respondentil samoziejmé 1isi. Obecné se ale shoduji na tom, Ze je dilezité umét si
ptiznat, ze na konkrétni situaci sama nestacim a nebat se oslovit kolegy, kdyz si clovék
neni jisty, jak v situaci zareagovat a jak postupovat. SP 7 uvadi, ze se aktudlné
v organizaci potykaji se situaci, kterd je natolik problematicka, ze se souc¢asné radi s dalsi

organizaci, kterd jiz podobnou situaci v minulosti feSila a ma s tim tedy urcité zkusenosti.

Jak vniméate potiebnost propojeni socidlni prace s odborniky z jinych oblasti
v kontextu socidlni prace s cizinci? Pripadné s jakymi odborniky konkrétné

spolupracujete?

Osloveni respondenti se shoduji, ze spoluprace s ostatnimi odborniky je v oblasti socialni
prace s cizinci velmi dualezitd. Nejcastéji pak spolupracuji s pravniky. To uvedlo Sest ze
sedmi respondent ( SP 1, SP 3, SP 4, SP 5, SP 6, SP 7). Déle socidlni pracovnici
spolupracuji s urady — urady prace, cizineckou policii a ptekladateli. SP 4 je pfesvédcena
o tom, Ze mezioborova spoluprace v této oblasti socidlni prace funguje. SP 6 uvadi, ze

prace s cizinci je velmi specificka, a proto je dilezitd mezioborova spoluprace.

Jaké osobnostni charakteristiky by, dle Vis, mél a naopak nemél mit socialni

pracovnik, ktery pracuje s cizinci?

Z odpovédi respondentt vyplyva, Ze socidlni pracovnik, ktery pracuje s cizinci by mél
byt empaticky, mél by umét naslouchat a pochopit, co klient potiebuje. SP 2 a SP 6 se
shoduji na tom, Ze by se socidlni pracovnik nikdy nemél nad klientem povySovat. SP 1
a SP 7 uvadéji, ze by se socidlni pracovnik mél fidit zdravym rozumem. SP 6 uvadi,
jako dtilezitou vlastnost socidlnich pracovnik, trpelivost. SP 2 povazuje za diilezité umeét
si nechat situaci projit hlavou a podivat se na ni druhy den z jiného thlu. Z odpovédi
respondentl je patrné, Ze paleta osobnostnich charakteristik, které by méla mit osoba,

kterd pracuje s cizinci, je velmi Sirokd a rliznoroda.
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Jakym zptsobem pristupujete ke klientim, ktefi prichazeji z jiného kulturniho
prostiedi, neZ je nase stifedoevropské? Je ve Vasi praci potieba znalost kulturnich

zvyki jinych zemi?

V této otazce nebyly odpovédi respondentli zcela jednoznacné. Obecné ale z vétSiny
odpoveédi vyplyva, ze alespoii minimdalni znalost ostatnich kultur je pro socialni
pracovniky dualezitd. VétSina vSak uvadi, ze ke vSem cizinclim pfistupuje stejné. SP 1
uvadi, ze je velmi vytizend a nema piili§ volného Casu na to, aby studovala zvyky
ostatnich kultur. SP 3 uvadi, Ze, kdyZ byla v Anglii, tak tam se setkala s kurzy, které
pracovniky pfipravovaly na to, jak se chovat k lidem z odliSnych kultur a dale dodava, ze
v Ceské republice zatim nic takového fesit nemusela. SP 5 uvadi, ze vétsina jejich klientt
jsou slovanské narodnosti a jejich kultura se tedy nijak vyrazné nelisi od nasi kultury, ale
zaroven dodava, Ze pokud se socidlni pracovnik orientuje ve zvycich a smysleni klienta,
muze to vyrazné¢ pomoci Vv jejich spolupraci. SP 7 dodava, ze ma urcité povédomi
o ostatnich kulturach, ale aby se v nich lépe vyznala, musela by jejich studiu vénovat

vice Casu a na to, jak pfizndva, neni pfili§ volného Casu.

Setkal/a jste se nékdy s tim, Ze by s Vami klient/klientka odmitl spolupracovat
z divodu, Ze jste Zena/muz? Pokud ano, jak jste tuto situaci FeSil/a a co to ve Vas

vyvolalo?

Sest ze sedmi respondentii uvedlo, Ze se s takovou situaci nikdy nesetkalo. SP 2 uvedla,
ze se setkala s tim, Ze s ni néktefi cizinci nechtéji spolupracovat ne z divodu, Ze je Zena,
ale z divodu, ze je také cizinka a uvedla, Ze klienti radé¢ji spolupracuji se socidlnimi
pracovniky, kteii jsou Cesi. SP 6 uvedla, Ze jednou takovou situaci musela fesit. Bylo to
ze strany muzl, cizinct, kteti s ni nechtéli pfili§ spolupracovat. V organizaci vSak nebyl
zadny socialni pracovnik muz, a proto, pokud chtéli pomoci, museli s respondentkou

pracovat.

Co povaZujete v socialni praci za hodnotné, respektive jaké hodnoty zastavate?

Odpovédi na tuto otazku jsou opét relativné rizné. Z odpovéedi respondentii se da ale
vyvodit, Zze za hodnotné povazuji ptredev§im rovnost/ nepovysovat se, to zminili SP 2,
SP 3, SP 5 a SP 7. Respondenti dale za hodnotné povazuji: byt upifimni ke klientiim,

divéfovat si s klienty navzajem, chovat se slusn¢€ a také byt ke klientim férovy.
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vr _r

Mohl/a byste mi popsat, co proZivite, kdyZ pracujete s klientem?

Respondenti se shoduji na tom, ze z prace s klienty maji dobry pocit. Maji dobry pocit
ztoho, ze je vidét vysledek a Ze n€ékomu mohou pomoci zménit Zivot k lepSimu.
Z odpovédi respondentti vyplyva, ze vSechny jejich prace bavi. SP 3 pak uvadi, ze béhem
prace proziva nejistotu, jelikozZ mé zatim malo praxe a boji se, Ze klientiim nedokaze

poradit. Jinak, jak sama dodava, ji prace velmi bavi.

Z jakého diivodu jste si vybrala pravé obor, ktery pracuje s cizinci?

Dva ze sedmi respondentt (SP 3 a SP 5) uvadégji, Ze uz na Skole védéli, ze se socialni
praci s cizinci chtéji v budoucnu vénovat. SP 3 uvadi, ze je jeji otec cizinec, proto ma
k této oblasti blizko. Ostatni respondenti uvadéji, ze prace s cizinci byla spiSe shoda

okolnosti a Ze ptiivodné praci s touto cilovou skupinou uplné nezamysleli.

Jak bojujete proti tomu, aby se pro Vas prace nestala pouze rutinni zaleZitost?
Respondenti se shoduji na tom, Ze se snazi dodrZzovat pracovni dobu, maji volnocasové
aktivity a vénuji se rodin€. SP 5 uvadi, ze zatim bojuje s tim, aby se naucila oddélovat

volny ¢as od prace, ale uvédomuje si, Ze je to dilezité a snazi se vénovat volnocasovym

aktivitam.
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6 Diskuze

Povolani, které vykonavaji socialni pracovnici, je v mnoha ohledech velmi naro¢na prace,
jelikoz socialni pracovnik mé néco, co bychom mohli nazvat jako ,,moc* nad klientem
a je na ném, k jakému ucelu svoji ,,moc* vyuzije. Je tedy vice nez ziejmé, ze povolani
socialniho pracovnika nemize vykondvat kazdy. Z vyzkumu vyplyvé, ze osloveni
socialni pracovnici ptistupuji ke své praci odpovédné a zalezi jim na tom, aby klientim
poskytovali kvalitni pomoc zaméfenou na konkrétni zakézky. Respondenti si jsou
veédomi, ze kazdy klient je jedinecny a ze ke kazdému klientovi je potteba zvolit trochu
odlisny pfistup. Ke své praci a svym klientdm nepfistupuji monotéonné, na zakladé
jednoho nauceného vzorce, ale naopak se snazi rozsifovat paletu svych dovednosti, aby
byli schopni pracovat s kazdym klientem tak, jak si to konkrétni situace vyZaduje. Je tedy
velmi dulezité, aby socidlni pracovnici ovladali metody a teorie socidlni prace. Toto
zjisténi koresponduje s kapitolou 3.6. Metody a teorie socialni prace s cizinci a také
s odpovédi na prvni vyzkumnou otazku. O dilezitosti metod socidlni prace pojednava
napiiklad Jurajdova, kterd jim pfipisuje velky vyznam. Doslova je nazyva ,,zdkladnimi
kameny* této védecké discipliny. Dale dodava, Ze je pro socialniho pracovnika nezbytné,
aby teorie ve své praci vyuzival. (Jurajdova, 2012) Tezi Jurajdové potvrzuji vysledky
vyzkumu, ze kterych vyplyva, ze pro oslovené socialni pracovniky jsou metody a teorie
dilezité. U kazdého klienta promysleji, jakd metoda ¢i teorie bude nejvhodnéjsi. Mezi
oslovenymi respondenty je asto vyuzivan eklekticky pfistup, tedy, Ze socialni pracovnik
vyuziva nékolik teorii soucasné. Za nevyhodu pfistupu je povazovéna predevsim
ovlivnitelnost vysledku prace piedeSlymi zkuSenostmi pracovnika.?’? Jak ukazuje
kapitola 4. 1 Cizinci na Gzemi JihoCeského kraje, pocet cizincli kazdym rokem stoupa
také v JihoCeském kraji a proto je tfeba, aby i zde byly poskytovany co nejkvalitnéjsi
socialni sluzby.

Dilezita soucast socidlni prace je vzdélavani socialnich pracovnikl. Osoba, ktera
chce vykonavat tuto profesi, musi byt vzdélana tak, jak ji to uklada zakon ¢. 108/2006 Sb.
Socialni pracovnik se musi déale vzdélavat, a to nejméné v rozsahu 24 hodin ro¢né.

3

Vzdélavanim si doplfiuje svou kvalifikaci.>*> Na tuto skute¢nost navazuji vysledky

vyzkumu, které ukazuji, Ze se socidlni pracovnici v ramci povinného ro¢niho vzdélavani

232 NOVOTNA, Jana., Teorie socidlni prdce., Jihlava: Vysoka kola polytechnické Jihlava, 2011.
233 Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/206 Sb., § 111
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ucastni kurzt, které jsou pfimo zamétfeny na socidlni préci s cizinci. Kurzy mohou byt
pro pracovniky velmi dobrou moznosti a ptilezitosti k tomu, aby jesté vice prohloubili
své védomosti a byli schopni je aplikovat v praxi.

Socialni prace je profese, ktera miize pomoci svym klientiim vyrazné zménit jejich
dosavadni zivot. Je tedy diilezité, aby si pracovnici uvédomili, Ze oni sami na vSechnu
praci vzdy nemusi stacit. V socidlni praci je vice nez zadouci, aby spolu nejen socidlni
sluzby navzajem spolupracovaly. Sluzby by nemély byt nastaveny tak, aby mezi nimi
probihal konkuren¢ni boj o klienty, kterych by se to samoziejmé vzdy dotykalo nejvice.
Konkrétni socialni sluzby, respektive socidlni pracovnici, by si méli uvédomit, Ze
mnohdy zrovna oni nejsou ti, kdo klientovi v dané situaci mohou nejlépe pomoci. Méli
by tedy byt schopni klientovi doporucit jinou sluzbu, o které budou presvédceni, ze mu
v dané situaci dokaze nejlépe pomoci. Propojenost, respektive vzajemna spoluprace, by
pak m¢la jisté probihat také s dal§imi odborniky i mimo socidlni oblast. Tezi potvrzuje
1 realizovany vyzkum, ktery ukazuje, Ze socialni pracovnici mezioborovou spolupraci
vnimaji jako velmi dulezitou a potfebnou. Jedna z respondentek uvedla: ,, Sifovani mezi
organizacemi navzdjem je velmi potrebné, protoze socialni prace s cizinci je velmi
specificka“. Odpovédi tak koresponduji s kapitolou 3. 5 Provazanost a spoluprace
s dal$imi odborniky. MatouSek uvadi, Ze pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji s cizinci
je velmi dilezita spoluprace ptredevsim s pravniky. (Matousek, 2005). Matouskovo
tvrzeni dokazuji i vysledky vyzkumu. Respondenti v§ak dodévaji, Ze pravnika, kteti by
se specializovali na cizinecké pravo je v Ceské republice relativné malo.

Je vice nez zfejmé, Ze osoba, ktera chce pracovat v pomahajici profesi by méla mit
urcité specifické osobnostni charakteristiky, které maji vliv na to, jak bude vypadat
nasledna spoluprace s klientem. Osobnostnim charakteristikdm socialnich pracovnikt je
vénovana kapitola 3.4 Osobnostni charakteristiky socidlniho pracovnika pii praci
s cizinci, kterd je v souladu s odpovéd’'mi dotazanych. Respondenti uvedli jako dilezité
osobnostni charakteristiky, kterymi by mél disponovat socialni pracovnik, jsou pfedevsim
empatie, opravdovost, uméni naslouchat, tolerance a v neposledni fad¢ samoziejmé
respekt k druhému clovéku. Jak ale doddava Morgensternovd, samotné osobnostni
charakteristiky vSak nestaci. Je tfeba nacvik také interkulturnich kompetenci.
(Morgensternova, 2007)

Socialni prace je nejen povolanim, ale pro mnoho pracovnikll je také poslanim,
v ramci které¢ho by jim mélo byt vlastni ctit hodnoty této profese. Tématu je vénovana
kapitola 3. 2 Hodnoty socialnich pracovnikil, ve které Rezni¢ek uvadi nasledujici hodnoty

oboru socialni prace: respekt vi¢i svobodnému rozhodnuti klienta, zodpovédnost vici
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klientovi i zaméstnavateli ¢i dodrZovani profesnich zasad. (Rezni¢ek, 1994) Pokud by
pracovnik nemél zvnitinéné profesni hodnoty, mohlo by se to negativné odrazet v praci
s klienty. Kromé profesnich hodnot jsou pro socidlniho pracovnika dtilezité dalsi hodnoty
jako: byt upfimni ke klientim, diverovat si s klienty navzajem, chovat se slusné a také
byt férovy.

Stézejni oblast této diplomové prace je zaméfena na to, jak socialni pracovnici
pfistupuji k etickym problémim a dilematiim, se kterymi se v rdmci své prace setkavaji.
Etickym dilematiim se vénuje ¢ast kapitoly 3. 2 Hodnoty socialnich pracovniki. Kazdy
socialni pracovnik se jist¢ béhem své praxe setkal se situaci, kterd by se dala nazvat jako
eticky problematické ¢i dilematicka. Je tfeba si uvédomit, ze kazdy socialni pracovnik je
jiny, proto také kazdy socialni pracovnik bude k situaci, kterd nastane, pfistupovat jinak.
Urcita konkrétni situace mize byt pro jednoho relativné jasné feSitelna, zatimco pro
druhého miize byt velmi eticky problematickd, v nékterych ptipadech az dokonce
dilematicka. Je tedy tfeba, aby socialni pracovnici védéli, jak v takovych situacich jednat
a jak postupovat pfi nasledném feSeni. Respondenti vyzkumu se shodli na tom, Ze se se
situacemi, které by nazvali eticky problematické ¢i dilematické, béhem své praxe jiz
setkali a také se shodli na tom, Ze vzdy je dobré, dokonce zadouct, se v takové chvili umét
poradit s ostatnimi kolegy. Zadny socialni pracovnik by nikdy nemél brét jako zahanbeni,
ptijit si ke kolegiim pro radu, kdyz si neni jist, jak se v konkrétni situaci zachovat.

Publikace, které pojednavaji o migraci cizinct, by se mély zaméfit také na otazku
integrace cizinci do spoleCnosti. Tématu je, na zakladé prostudovanych materiald,
vénovana kapitola 1.6 Integrace cizincii do Ceské spoleénosti a dale pak kapitola
4. 2 Projekty socialni prace s cizinci v Ceské republice. DiileZitost integrace dokazuji
téz vysledky vyzkumu, které ukazuji, Ze samotni socialni pracovnici vnimaji integraci
cizincti do Ceské spoleénosti, jako velmi dilezitou. Je tieba vsak upozornit na to, Ze
integrace neni totéz, co asimilace. ,,Asimilace je proces, pfi kterém jsou jedinci nebo
skupiny odli§né etnické pfislusnosti absorbovani kulturou dominantni spole¢nosti.*?3*
Aktivit, které vedou k integraci by se méli ti€astnit jak samotni cizinci, tak také majoritni
spole¢nost. Dne 3. ledna 2018 probéhlo usneseni vlady Ceské republiky o Postupu pfi
realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincii - Ve vzdjemném respektu. Cilovou
skupinou tohoto projektu jsou obcané Evropské unie, cizinci pochézejici ze tietich zemi

a také majoritni spolecnost. V ramci koncepce je primarni integrace -cizinci

24 Asimilace ( Kulturni kontakt)., Varianty., [online]., [cit. 2019 — 03 — 12, 18:32]., Dostupné

z: < https://www.varianty.cz/slovnicek-pojmu/2-asimilace-kulturni-kontakt>.
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v nasledujicich oblastech: znalost ¢eského jazyka, ekonomickd sobéstacnost, orientace
cizince ve spoleCnosti, rozvijeni vzdjemnych vztahli mezi komunitami a postupné
nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu. Integrace probihd na lokalni a regionalni
urovni, respektive v pfimém souziti cizincli a majoritni spolecnosti. Cilem je posilit
vztahy mezi obéma skupinami.?*® Tato koncepce je v souladu s odpovéd’mi respondenti,
kteti jako prioritni vidi pfedev§im znalost ¢eského jazyka.

S problematikou migrace velmi casto souvisi negativni jev, kterym je
diskriminace. Tématu diskriminace je vénovana kapitola 1. 5 Diskriminace. Jak uvadi
Sidkova, jednou z nejéast&jsich piigin diskriminace je pravé odlidna rasa. (Siskova, 1998)
Tuto teorii upeviiyji také vysledky vyzkumu, které ukézaly, Ze diskriminace cizincii
majoritni spolecnosti stale trvd. Socidlni pracovnici uvadéji, ze jejich klienti jsou
nejcastéji diskriminovani v piipadech, kdy hledaji zaméstnani a bydleni, tedy v oblastech,
které jsou pro zivot ve spolecnosti velmi dilezité. Vysledky vyzkumu jsou v souladu
s kapitolou 1. 4 Povinnosti ob¢anti Evropské unie a ob¢anti tretich zemi a jejich nerovné
postaveni v Ceské republice, ve které je uvedeno, Ze hledani zamé&stnani a bydleni je
v Ceské republice pro cizince velmi problematické. V Ceské republice vesel v platnost
dne 29. ¢ervna 2009 zdkon ¢. 198/2009 Sb. Antidiskriminacni zdkon. V Gc¢innosti je od
1. zati 2009, ktery vymezuje, jaké zachdzeni a chovani je a naopak neni povazovano jako

diskriminacni.

235 Postup pri realizaci aktualizované kompetence integrace cizincii — Ve vzajemném respektu v roce 2018., Usneseni
vlady  Ceské republiky., [online]., [cit. 2019 - 03 — 12, 19:15], Dostupné v PDF
z: <http://cizinci.cz/repository/2154/file/Postup%20pti%20realizaci%20KIC%202018 komplet.pdf>., str. 5- 14.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo, za pomoci literatury a dalSich dostupnych zdroji, pfedstavit
nejen pojem migrace, ale také predstavit, jak funguje socidlni prace s cizinci. Poukazat
a nasledné reflektovat, zda se socidlni pracovnici v ramci své praxe setkavaji s etickymi
problémy ¢i dilematy a jakym zpiisobem je fesi. Cil, ktery byl pro diplomovou praci
stanoven, byl naplnén. Pro dotvofeni cile byly nastaveny dvé vyzkumné otazky. Prvni
byla formulovédna takto: Promysleji socialni pracovnici s cizinci vhodnost teorii ¢i
metod, které pri své praci vyuzivaji? Z odpovéedi respondentil je patrné, Ze vSichni
osloveni socialni pracovnici peclivé promysleji, kterou metodu ¢i teorii pii praci se svymi
klienty zvolit. Je tedy zifejmé, Ze na kazdého klienta pohliZeji jako na osobnost, ktera je
jedinecnd, neopakovatelnd. Uvédomuji si, Ze pro kazdého klienta je vhodna jind metoda
a podle toho také ke klientiim ptistupuji.

Druhd vyzkumna otdzka byla formulovana nasledovné: Co je hlavni motivaci
socialnich pracovniki, ktefi pracuji s cizinci? Z jakého ditvodu si vybrali pravé tuto
oblast socialni prace? VétsSina respondentl shodné uvedla, ze socidlni prace s cizinci
nebyla primarni oblasti, které by se chtéli vénovat. VétSina dotdzanych k této cilové
skuping pfisla vicemén¢ nahodou. I pies to, Ze to nebyla jejich primarni volba, shoduji se
na tom, ze je prace bavi a napliiuje. Hlavni motivaci je pak pro oslovené respondenty
pfedevsim pomoc zlepsit zivotni situaci svych klienti.

V ramci tvorby diplomové prace jsem se setkala také s nckolika tuskalimi.
Za nejvice problematické povazuji, ze v Cesky psané literatute neni piilis velké mnozstvi
autort, ktefi by se vénovali etickému a biblickému pohledu na migraci. Musela jsem tedy
Cerpat ze zahranicni literatury, ktera pro mé bohuzel vzdy nebyla zcela dobtfe dostupna
v tisténé forme. Co mé dale prekvapilo bylo, ze v JihoCeském kraji je relativné velmi
malé mnoZzstvi organizaci, které¢ spadaji do oblasti socidlni prace a které se vénuji praci
s cizinci, ac, jak ukazuje kapitola 4.1Cizinci na Gzemi Jihoceského kraje, pocet cizincii
v JihoCeském kraji neustale roste. Piivodné m¢l byt vyzkum zaméfen pouze na socialni
praci s cizinci v JihoCeském kraji, ale jak jsem jiz zminila, nebylo zde dostate¢né
mnozstvi organizaci a socialnich pracovniki, ktefi by se vyzkumu mohli zacastnit.
Z toho diivodu jsem byla nucena oslovit také organizace mimo uzemi JihoCeského kraje
a tim vyzkum pozménit.

S oslovenymi socialnimi pracovniky, kteti byli respondenti ve vyzkumu, se mi

pracovalo velmi dobfte. Jak emailova komunikace, tak i samotné rozhovory probihaly ve
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velmi pozitivnim a profesiondlnim duchu. M¢la jsem moznost poznat fadu novych osob
a predevsim se dozvédet néco nového o této cilové skuping a o uskalich, se kterymi se
jak tato cilova skupina, tak také socialni pracovnici potykaji. Pfekvapily mé vysledky
vyzkumu, ze kterych vyplyva, ze valna vétSina respondentd se u svych klientii setkala
s diskriminaci. Je samoziejmé dulezité, aby bylo pracovano na eliminaci diskriminace ve
spole¢nosti. K tomu mohou jisté pomoci integraéni programy, které na tuzemi Ceské
republiky funguji. Integracni programy by mély slouzit cizincim, u kterych je
jsou tyto programy dobfe nastaveny, mohou velmi dobie slouzit také v ramci osvéty
vétSinove spolecnosti. Integrace neni totéz, co asimilace a nikdy by s ni neméla byt
zaménovana.

Prace na diplomové praci mé€ velmi obohatila. Méla jsem moZznost prohloubit svou
informovanost, jak o samotné migraci, tak o socidlni praci s cizinci. Jak bylo jiz pséno
v uvodu, téma jsem si vybrala pfedevsim proto, ze bych po ukonceni mého studia chtéla
pracovat pravé s touto cilovou skupinou a proto poznatky, kterych jsem dosdhla na
zaklad¢é vypracovavani diplomové prace, mi budou v budoucnosti uzitecné. Za velmi
pfinosné povazuji osobni schlizky se socidlnimi pracovniky, ktefi mi byli respondenty ve
vyzkumu. S mnoha z nich jsem méla moznost setkat se osobné pfimo v organizaci, kde
pracuji, coz pro m¢ byla velmi cennd zkuSenost. Zatim jsem v zadné organizaci, jejiz
klienti jsou cizinci, nebyla. M¢la jsem moznost prohlédnout si nejen to, jak organizace
vypadd, jakym zplsobem je vybavena, ale pfedevsim jsem méla moznost zeptat se
socialnich pracovnikii na jejich zkusenosti. V neposledni fad¢ jsem téz ziskala mnoho
novych kontaktd, které mi budou jisté velmi uzite¢né. Zpracovavani diplomové prace mé
utvrdilo v tom, Ze pravé tato oblast socialni prace je ta, které¢ bych se po ukonceni Skoly
chtéla vénovat.

Diplomové prace je urCena Ctenaiim, kteti chtéji ziskat zakladni povédomi
o globalnim fenoménu migrace. Jsou zde vysvétleny zdkladni pojmy, ale zdroven
pfedstavena dalSi témata, ktera jsou s migraci a jejimi disledky neodmyslitelné spjata.
Prace mlze byt ndpomocnd studentim oboru socidlni prace ¢i jiz vystudovanym
socialnim pracovnikiim, ktefi uvazuji nad tim, Ze by chtéli pracovat prave s touto cilovou
skupinou. Mohou zde ziskat povédomi o tom s jakymi piekazkami se socidlni pracovnici
museji vyporadavat, jaké metody jsou pii praci s cizinci dilezité, ¢i jaké osobnostni
charakteristiky by socidlni pracovnici, ktefi si zvoli préci s touto cilovou skupinou, méli

mit.
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Prilohy

Priloha I

OTAZKY

1. S jakymi konkrétnimi problémy Vés klienti nej€astéji oslovuji? (Pro¢ ptichdzeji

do organizace?)

2. Setkal/a jste se v ramci své prace stim, ze by mél Vas klient zkuSenost
s diskriminaci ¢i jinym znevyhodiovanim na Gzemi Ceské republiky na zakladé¢

toho, Ze je cizinec? Pokud ano, v jaké oblasti byl nejvice diskriminovan?
3. Jak pohliZzite na potiebnost integrace cizincl do nasi spole¢nosti?

4. Me¢l/a jste moznost Gcastnit se vzdélavacich kurzi zamétenych na socialni praci

s cizinci? Pokud ano, v ¢éem Vam pomohly?

5. Jaké metody/teorie socidlni prace se Vam pfi préci s cizinci zdaji nejvhodnéjsi?

6. Na zaklad¢ jakého kritéria se rozhodujete, jaka metoda je nejvice vhodna pro
konkrétniho klienta?

7. Setkala jste se v rdmci své prace s néjakym etickym problémem ¢i dilematem,
které jste musela tesit? Pokud ano, jakym zpisobem jste postupovala pii jeho

feSeni?

8. Jak vnimate pottebnost propojeni socialni prace s odborniky z jinych oblasti
v kontextu socidlni prace s cizinci? Piipadné s jakymi odborniky konkrétné

spolupracujete?

9. Jaké osobnostni charakteristiky by, dle Vas, mé¢l a naopak nemél mit socialni

pracovnik, ktery pracuje s cizinci?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jakym zplsobem pfistupujete ke klientim, kteti ptichazeji z jiného kulturniho
prostfedi, nez je nase stiedoevropské? Je ve Vasi praci potieba znalost kulturnich
zvyki jinych zemi?

Setkal/a jste se n€kdy s tim, ze by s Vami klient/klientka odmitl spolupracovat
z diivodu, Ze jste zena/muz? Pokud ano, jak jste tuto situaci fesil/a a co to ve Vas
vyvolalo?

Co povazujete v socialni praci za hodnotné, respektive jaké hodnoty zastavate?
Mohl/a byste mi popsat, co prozivate, kdyz pracujete s klientem?

Z jakého davodu jste si vybrala pravé obor, ktery pracuje s cizinci?

Jak bojujete proti tomu, aby se pro Vas prace nestala pouze rutinni zalezitosti?
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Priloha 11

Odpovédi respondentii

1. S jakymi Kkonkrétnimi problémy Vas Kklienti nejcastéji oslovuji? (Proé

prichazeji do organizace?)

SP 1: Klienti nejcastéji ptichdzeji kvili cizinecké problematice — prodluzovani
pobytu, zadosti o pobyt, ale také kvuli hledani bydleni, zaméstnani, matefské
$kolky pro ditd. Casto také potiebuji pomoci s vyplnénim nejriizngjsich
formular.

SP 2: To je rizné, kazdy klient méa svij pfibeh, ale vétSinou kviili zaméstnani.
Neznaji zdkony, nic a chtéji pomoci, nez se integruji.

SP 3: Nejcasteji prichdzeji kvili zaméstndni — zaméstnanecké karté, vizim,
ubytovani a davkam hmotné nouze.

SP 4: Cizinci do nasi organizace ptichazeji pfedevsim kvili tomu, Ze poskytujeme
jazykové kurzy. Dale pak prichazeji proto, Ze potiebuji poradit s pobytovou
legislativou, potfebuji pomoci nalézt bydleni, Skoly pro své déti ¢i potiebuji
pomoci s vyplnénim formularti v rdmci pobytové legislativy.

SP 5: Klienti do naSi organizace nejcastéji pfichazeji, kdyz maji problémy
v zaméstnani, respektive potiebuji poradit se zaméstnaneckou kartou.

SP 6: Klienti nejcastéji prichazeji, kdyz hledaji bydleni, neznaji fe¢ a tak mayji
zajem o jazykové kurzy, potfebuji pomoc pii hledani nové prace a také Casto
ptichazeji, kdyz potfebuji poradit s pracovni smlouvou.

SP 7: Klienti zde hledaji pomoc, kterou jim mizeme poskytnout, nejcasteji feSime
s klienty problémy, jako je poradit se zaméstnaneckou kartou a zajistit bydleni.
Diky tomu se cizinec muze lépe zaclenit. Casto piichézeji také s tim, Ze maji

zajem o jazykové kurzy, které nase organizace poskytuje.
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2. Setkal/a jste se v ramci své prace s tim, Ze by mél Vas klient zkuSenost
s diskriminaci & jinym znevyhodiovanim na tizemi Ceské republiky na
zakladé toho, Ze je cizinec? Pokud ano, v jaké oblasti byl nejvice

diskriminovan?

SP 1: S diskriminaci vii€i cizinci si myslim, Ze jsem se nesetkala.

SP 2: Urcité jsem se s tim setkala — na Gradech, v praci. Lid¢ slysi ptizvuk a hned
je videt, jak lidé (vEtSinova spolecnost) na ten ptizvuk reaguje a ve vétsing pripadi
to neni Uplné pozitivni reakce.

SP 3: Nesetkala jsem se s tim.

SP 4: Ano, setkala jsem se s tim. VéEtSinou se ale jednalo o skrytou diskriminaci.
Napriklad cizince studenty, kteti meli snédsi barvu pleti nepoustéli do urcitych
klubii ve mésté.

SP 5: Setkala jsem se s tim, ze klienti nemohli sehnat dlouhodoby prondjem bytu.
Kdyz klienti na byt zavolali a fekli, Ze jsou cizinci, majitel bytu fekl, ze mu to
nevadi. Klienti se domluvili na prohlidce. Kdyz se vSak majiteli dal$i den klienti
pokouseli dovolat, uz jim nezvedal telefon.

SP 6: Ano, setkala. Casto se to tyka prace. Kdyz cizinci chtéji zménit dosavadni
praci a hledaji novou. Ve velkém mnozstvi piipadii, co mame v organizaci
zkuSenosti, zaméstnavatelé, kteti se dozvi, Ze se o praci uchazi cizinec, tvrdi, ze
je prace obsazena. Toto jsme si i n€kolikrat ovéfili, kdyZ jsme pak na volné misto
volali jako potencidlni zijemci, tak misto bylo volné. Podobné je to také
s bydlenim.

SP 7: Ano, setkala jsem se s tim. Na cizince se zde v CR stéale nehledi uplné
pozitivné, zvlasté, kdyz jsou jiné barvy pleti. Mnohdy maji tito lidé problémy
s prondjmem bytu ¢i v zaméstnani. Spousta zaméstnavatelll s tim ma stale jeste
problém.

rvr.

3. Jak pohliZite na potiebnost integrace cizinctii do nasi spole¢nosti?

SP 1: Integrace je dileZita jak pro cizince, tak pro Cechy. Dilezita je znalost
jazyka — kurzy &eského jazyka. Myslim si, ze CR je viiéi cizinctim relativné
vstficna. Problémem by bylo, kdyz by se CR musela pfizpuisobit cizinctim. Kdo

chcee, tak se integruje dobie. Cizinec by se ale mél ptizplsobit.
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SP 2: Vnimam ji jako diilezitou. Kdyz jsem pfisla do Ceské republiky ja, integrace
mi hodn& pomohla, abych pochopila, jak to v Ceské republice funguje. Podle mé,
ale nesmi dojit k tiplné asimilaci.

SP 3: Integrace je dulezita, potfebnd jak pro samotného cizince, tak pro ¢eskou
spole¢nost.

SP 4: Dle mého nazoru je integrace diilezitd predevSim ve Skolach. Kazdy zak
musi splilovat povinnou $kolni dochazku, ale uz nikoho nezajima, ze neumi cesky
jazyk. Nejvétsi potieba integrace je tedy podle mého nazoru predev§im naucit se
cesky jazyk.

SP 5: Integrace cizincl je podle mého nazoru dilezitd. Je dulezita nejen pro
cizince, aby byli schopni fungovat v naSi spole¢nosti, ale také pro samotnou
spole¢nost.

SP 6: Integrace je velmi dllezitd, je nutné, aby se naucili jazyk, diky tomu mayji
daleko vétsi moznost orientovat se ve spolecnosti.

SP 7: Integrace je urcité dilezitd, davd moznost cizinclim poznat a orientovat se
v novém prostiedi, protoze pro mnohé z nich je to néco zcela uplné nového. Ja
konkrétné pracuji hodné s Asiaty a pro né je to u nas ze zacatku velmi tézké. Je
tieba, aby pochopili naSe zvyky a celkové mentalitu a dokazali se v tom vSem

orientovat.

Mél/a jste moZnost ucastnit se vzdélavacich kurzii zamérenych na socidlni

praci s cizinci? Pokud ano, v ¢em Vam pomohly?

SP 1: M¢la — byl to kurz zaméteny na integraci cizincl, 2x dvoudenni kurz. Je
dilezity pro kazdého, kdo chce pracovat s cizinci. Kurz byl pod zéstitou pod
Ministerstvem vnitra.

SP 2: Ano, Ucastnila jsem se spousty kurzti. Migraéni oddéleni potada spoustu
Skoleni a kurzl. VétSina kurd, kterych jsem se ucastnila byla pod zastitou
Ministerstva vnitra. Kurzy jsou potiebné, urcit¢ mi pomohly.

SP 3: Ano, byla jsem na n¢kolika kurzech a byly pro m¢ uzitecné, ale dillezita je
podle mého nazoru predevsim praxe.

SP 4: Mnoho kurzi zamétenych na socidlni praci s cizinci jsem neabsolvovala,
jelikoz jsem meéla kapacitu naplnénou jinymi kurzy.

SP 5: V ramci své n¢kolikaleté praxe jsem méla prilezitost zacastnit se nékolika

mala kurzii. Na vétsin€ z nich jsem se vSak nic nového nedozvédéla.
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SP 6: Ano, byla jsem na né€kolika kurzech pofadanych Ministerstvem vnitra. Méla
jsem zde moznost diskutovat o tématu integrace cizinct v nasi republice s lektory
1 s ostatnimi G¢astniky kurzu a tak ziskat mnoho cennych rad pro svou préaci.

SP 7: Ano, moznost jsem méla, bohuzel na pfesny nazev si nevzpominadm. Urcité
je ale dilezit¢ se kurzli ucastnit, protoze diky nim se stale uc¢ime novym

vécem, vzdeélavame se a to je dulezité.

Jaké metody/teorie socidlni priace se Vam pri praci s cizinci zdaji

nejvhodnéjsi?

SP 1: Ja pouzivdm metodu rozhovoru, naslouchani. Na socialni praci se
soustfedim jako na zakdzku. Klient pfijde se zakdzkou a na zéklad¢ toho
spolupracujeme. Nepouzivam direktivni metodu, klientovi feknu disledky, jaké
by jeho chovani mohlo mit, ale klient je dospély a kone¢né rozhodnuti je na ném,
on je za n¢j odpoveédny.

SP 2: Na zacéatku dlivéra, pak mapovani situace — klient sam nevi v jaké situaci
se nachazi. Dam klientovi ndvod na jeho situaci, ale musi si situaci vyfesit sdm.
Nikdy za négj situaci nefeSim.

SP 3: K tomu jsem trochu skeptickd, myslim si, ze se s tim socialni pracovnik
v praxi tolik nesetkd. NejCastéji pak vyuzivam praci s jednotlivcem a praci
v terénu. Myslim, Ze velmi uzite¢né jsou piipadové konference.

SP 4: V socidlni praci s cizinci se nejvice vyuzije socidlni prace s jednotlivcem,
rodinou, skupinou — v CB funguje &inské centrum & ukrajinské. Techniky, které
vyuzivam jsou nasledujici: antiopresivni piistup, ten je velice vhodny, pak dale
eklekticky pfistup.

SP S: Jelikoz pracuji jako terénni socialni pracovnik, €asto tedy vyuzivam terénni
socialni praci, kterd mi piijde velmi vhodnd. Dava mi to moznost klienty 1épe
poznat a porozumét jim, kdyz navstévuji jejich pfirozené prostiedi. Mohu diky
tomu lépe rozpoznat, jaka problematika je pro né nejaktualngjsi.

SP 6: Myslim si, Ze pro kazdou cilovou skupinu je vhodné pouZit trochu jinou
teorii nebo metodu. Mné osobné se osvédcilo sitovani neboli teorie siti. Tato
teorie je vhodna pro praci s cizinci, jelikoz nejen pracujeme se sitémi, které klient
ma, ale je také snaha, aby si klient utvofil sit€ nové a na tom se d4, diky této teorii,

pracovat.
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SP 7: U nas v organizaci je hojné€ vyuzivana socidlni prace v pfirozeném prostiedi
klienta (socialni prace v terénu). V ramci toho muzeme relativné dobfe zmapovat
klientovu situaci, mizeme pozorovat, do jaké miry je v kontaktu se zbytkem
spolec¢nosti. Pokud zjistime, Ze socialni sit¢ klienta jsou velmi slabé, snazime se

s klientem pracovat na tom, aby se tato situace zme¢nila.

Na zakladé, jakého kritéria se rozhodujete, jaka metoda je nejvice vhodna

pro konkrétniho klienta?

SP 1: Na zéklad¢ intuice a potieby klienta. U kazdého je to individuélni.

SP 2: Rozhoduji se podle zkuSenosti, které jiz ze své praxe mam a pak
samoziejmé na zdkladé povahy klienta.

SP 3: Zalezi podle situace a povahy klienta, kazdy potfebuje néco trochu jiného.
SP 4: RozliSuji metody podle povahy klienta a zemé piivodu.

SP 5: PredevSim podle osobnosti klienta. Kazdy klient je jedine¢ny a proto
kazdému vyhovuje trochu jiné spolupréce.

SP 6: Dulezita je situace a povaha klienta. Snazim se ke svym klientim nikdy
nepiistupovat stejné, protoze si uvédomuji, ze kazdy je jiny a kazdému vyhovuje
néco jiného.

SP 7: Uvédomuji si, ze kazdy klient vyzaduje trochu odlisny pfistup, proto nikdy
k nikomu nepfistupuji stejné. Pfizndvam vSak, Ze mam relativné velké mnozstvi
klientli a vzdy neni Gplné v mych sildch rozpoznat, jakd metoda kterému klientovi

vyhovuje nejvice, protoze mam na klienta pouze omezeny cas.

Setkala jste se v ramci své prace s néjakym etickym problémem ¢i dilematem,
které jste musela FeSit? Pokud ano, jakym zptsobem jste postupovala pri

jeho FeSeni?

SP 1: Ano, jako dilematickou situaci, se kterou jsem se ve své praxi setkala
a musela ji fesit, povazuji ndsledujici: klient, ktery je nemocny, nezvlada fesit své
véci, Zije sam a potiebuje vyiesit ur¢ité dokumenty, aby mohl dale zistat v CR.
Bylo by dobr¢, kdyby byl zbaven svépravnosti. Tuto situaci fe$§im se synem, ktery
ale pfilis§ nereaguje a ja fesim, jak v této situaci budu dale postupovat. Zatim jsem
stale v priibéhu, situace tedy neni vyfesSena. Jiz jsem se radila s kolegynémi, jak

bychom mély dale postupovat, ale jak se situace vytesi, zatim nevime.
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SP 2: V soucasné dobé mé konkrétni pfipad nenapadd, ale je dilezité, ze jsme
v kanceléii dvé a miizeme vSe, kde si nejsme jisté prokonzultovat a poradit si
navzajem.

SP 3: Za dilematickou povazuji jednu situaci, se kterou jsem se setkala v ptimé
pomoci. Systém, ktery v Ceské republice je, neni podle mé dobie nastaven.
Nékteti klienti neustale volaji a chodi, Ze chtéji balicek (jidla, piti atd.). Tato
pomoc je peknd, ale uz je dal nemotivuje se svoji situaci néco de€lat, néjak se z té
své situace dostat.

SP 4: Ano, setkala jsem se s obchodem s lidmi. Snazila jsem se s klientkami
pracovat, ale pfili§ jsem jim nemohla pomoci. Bylo to velice komplikované.
Dilema jsem nebyla schopna vyfeSit sama, musela jsem to pienechat vyS$im
organtim. Pro mé bylo velké dilema, ze jsem byla jedind, kdo by jim mohl pomoci,
ale zaroven jsem neméla jak jim pomoci.

SP 5: Etické dilema nebo spiSe eticky problém, ktery jsem feSila pomérné
neddvno bylo spojeno s osobou bez piistiesi z Rumunska, kterého jsem z urcitych
diivodti musela posadit na autobus domti. Clovék v té chvili nevédél, co je spravné
a co je pro n¢j nejlepsi. Jestli s nim pracovat tady nebo ho poslat domt. Radila
jsem se s celou fadou osob, posléze i s feditelem organizace a bylo rozhodnuto,
ze mu bude koupena jizdenka zpét do Rumunska.

SP 6: Ano, setkala jsem se s takovou situaci a musela jsem si ji nechat projit
hlavou, projit vSechny moZzné scénare, jak by se situace dala vyfesit a samoziejme
jsem se také poradila s kolegy. V organizaci to mame nastaveno tak, ze kdyz si
nékdo z nés neni jisty, vSichni se sejdeme a kazdy fekne sviij nazor, jak by situaci
fesil a pak se spole¢né snazime pfiijit na to, jak to co nejlépe vyfiesit.

SP 7: Nyni aktualn¢ feSime situaci, ktera je pro nas vcelku dilematicka, ale
bohuzel diky tomu, Ze je stale v feSeni, Vam nemohu konkrétné fici o co se jedna.
Situaci, kterd vznikla v rdmci prace s klientem, jsem méla ptivodné na starosti ja,
nasledné jsem ji konzultovala s kolegy v organizaci, av§ak nikdo z nas si nebyl
uplné jisty, jak situaci feSit. Po domluvé s vedenim organizace jsme se spojili
s organizaci v Jihomoravském kraji, kterd ma jiz spodobnym piipadem
zkuSenosti. Pracovnici byli velmi ochotni a v souc¢asné dobé ndm pomahaji situaci

fesit. Ridime se heslem: Vic hlav, vic vi.
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8.

Jak vnimate potiebnost propojeni socialni prace s odborniky z jinych oblasti
v kontextu socialni prace s cizinci? PFipadné s jakymi odborniky konkrétné

spolupracujete?

SP 1: Ano, je to dulezité. Spolupracuji s dalSimi odborniky na uradech — trad
prace, odbor azylové a migracni politiky, tlumocnické sluzby — tam je dobra
spolupréce s jazykovymi Skolami. Zdravotni pojistovny, cizineckd policie — tam
volam, kdyz potiebuji informace. Vyuzivame také pravniky, kteti se vénuji
cizineckému pravu, téch je ale bohuzel malo.

SP 2: Spoluprace s ostatnimi odborniky je dllezitd, nejvice spolupracuji se
zdravotnimi pojistovnami a finanénimi ufady.

SP 3: Ano, je to dilezité. Spolupracuji s tltumocniky, pravni poradnou a ostatnimi
ufedniky na ufadech a také s noclehdrnami.

SP 4: Je to dulezité, propojeni urcité¢ funguje. Naptiklad s pravniky, odbor pro
organizovani mezinarodniho zlo¢inu. Sitovani mezi organizacemi navzajem je
velmi potiebné, protoze soc. prace s cizinci je velmi specificka.

SP 5: Vnimam ji velmi pozitivné. Ja osobné€ spolupracuji hned s n€kolika dal§imi
odborniky. Nejcastéji spolupracuji s piekladateli, ale hojné je vyuzivano také
pravnickych sluzeb, kam nase klienty smérujeme tehdy, pokud jim nesme schopni
my v organizaci pomoci.

SP 6: Spoluprace s odborniky je velmi dilezita. Ja Casto spolupracuji s pravniky,
pracovniky na uradech prace a cizineckou policii. Prace s cizinci je velmi
specificka a je tedy tieba mezioborova spoluprace.

SP 7: Ano, je to dilezitda soudast. Casto se spojujeme s cizineckou policii,

pravniky, s ufady préce a velice Casto s prekladateli.

Jaké osobnostni charakteristiky by, dle Vs, mél a naopak nemél mit socidlni

pracovnik, ktery pracuje s cizinci?

SP 1: Nutnost umét naslouchat, empatie a urcité i zdravy rozum. Je dilezité umét
rozlisit, co klient fik4. Zda mluvi pravdu ¢i ne. Nemit na o¢ich rizové bryle.

SP 2: Nemél by se povySovat — nikdy nevite v jaké situaci se sama ocitnete.
Empatie, vyrovnanost, umét zmirnit sdm sebe — situace jsou ruzné, nefesit situace
hned ,,hrr*, ale umét si to nechat projit hlavou a druhy den se na to podivat z jiné¢ho

uhlu.
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SP 3: Otevieny, komunikativni, dovednost se s clovékem domluvit 1 kdyz neumi
nas jazyk — vciténi se do ¢lovéka, empatie.

SP 4: Kdyz jsem zacala pracovat s cizinci, snazila jsem se najit urcité zvyky
a specifikace. VZdy je dobré védet, kdo mé v dané spolecnosti hlavni slovo, zda
je spolecnost matriarchalni ¢i patriarchdlni. Znalost zvykt a kultury je tedy
dilezita.

SP 5: Podle mého nazoru musi byt senzitivni, respektive velmi vnimavy. Musi se
umét vzit do klientovi situace a umét domyslet. To ale neznamena, Ze by si m¢l
vymyslet scénare, které nejsou pravdivé. Musi se umét ptizptsobit a respektovat
odlisnym zplisob Zzivota v riznych kulturam, i kdyZ u nds se stim az tolik
nesetkavame. VéEtsina nasich klientl jsou slovanské narody.

SP 6: Sociélni pracovnik by m¢l umét naslouchat, mél by byt trpélivy, mél by
také mit znalosti a umét cizinci poradit, jak se ma v zemi, ve které chce Zit
orientovat. M¢l by umét cizinci vysvétlit, jaka je v zemi kultura. Nem¢l by se nad
nikym povySovat a podévat nepravdivé informace.

SP 7: Urcité¢ by mél klienta umét vyslechnout a hlavné pochopit, pro¢ ptichazi.
To miiZze byt mnohdy kamen urazu. Dale pak umét dobte poradit a predevsim se

fidit zdravym rozumem.

10. Jakym zpisobem pristupujete ke Kklientiim, ktefi prichazeji z jiného
kulturniho prostiedi, neZ je naSe stredoevropské? Je ve Vasi praci potieba

znalost kulturnich zvyki jinych zemi?

SP 1: Ke vSem pfistupuji stejné. Pfiznam se, ze na studium kulturnich zvyki
ostatnich kultur neni pfi mé pracovni vytiZzenosti pfilis Cas.

SP 2: Snazim se byt v obraze ostatnich kultur, ale obecné to neni podminka,
protoze cizinec ptichazi sem, aby se integroval.

SP 3: Myslim si, ze v CR se to piili§ nefesi, ale byla jsem na praxi v Anglii a tam
se to fesilo hodné. Byly na to i pfipravné kurzy, studovala jsem, jaké jsou odli$na
gesta rukou, jak se vhodné& obléknout atd. Ale v CR jsem toto fesit nemusela.

SP 4: Setkala jsem se s tim v zahranic¢i, ale nikoli u klienta, ale u své kolegyné
(nemohla to délat kviili svému vyznani). Ale v rdmci socialni prace ne, tuto situaci
jsem fesit nemusela.

SP 5: VétSina naSich klientt jsou Slovanské narodnosti a jejich kultura je tedy

velmi podobna. Pokud bych vSak védéla, ze se setkdm s klienty, ktefi pfichazeji
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11.

zjiného kulturniho prostedi, tak bych si samoziejmé snazila zjistit alespon
zakladni informace o jejich kultufe, abych pochopila, jakym zpisobem smysleji,
kdo je hlava rodiny atd.

SP 6: Znalost odlisnych kultur neni uplné vyZadovana, jelikoZz klienti ptichazeji
k ndm a méli by byt schopni se adaptovat, ale samoziejmé to pak v samotné
spolupraci mize vyrazné pomoci, pokud se orientujeme v jejich zvycich, smysleni
atd. Takze si myslim, ze znalost kultur naSich klientd je dulezita.

SP 7: Na vSechny cizince pohlizim stejné, mam urcit¢é povédomi, ale
k dokonalosti bych musela hodn¢ studovat (na to ale neni ¢as). Neni prakticky

témef mozné orientovat se ve vSech svétovych kulturach. Obecné plati, Ze cizinci

7 ovr

Setkal/a jste se nékdy stim, Ze by s Vami klient/klientka odmitl
spolupracovat z diivodu, Ze jste Zena/muz? Pokud ano, jak jste tuto situaci

resil/a a co to ve Vas vyvolalo?

SP 1: Nesetkala, pokud by se to klientovi nelibilo, tak by mohl odejit do jiné
organizace.

SP 2: Jako Zena ne, ale ja jsem také cizinka a z toho divodu se mnou klienti
necht&ji jednat. Casto cizinci necht&ji mit nic spole¢ného s ostatnimi cizinci.
Radéji spolupracuji s ceskym socialnim pracovnikem.

SP 3: Nesetkala jsem se s tim.

SP 4: Nesetkala.

SP 5: S timto jsem se ve své praxi nesetkala.

SP 6: Jednou jsem se s tim setkala. N&kteti muzi mi nediivérovali. Neméli vSak
na vybér, protoze shodou okolnosti v té dob€ u nas byly pouze socialni pracovnici
zenského pohlavi a pokud chtéli pomoci, museli se mnou spolupracovat. Po
n¢jaké dobe se jejich ndzor zménil, kdyz se presvédcili, ze jim chei a umim poradit
a pomoci.

SP 7: Nesetkala. Klienti sem jdou za urcitou pomoci a vétSinou jsou radi za
pomoc, kterou jim miizeme poskytnout a nefesi, zda jsem zena nebo muz. U nés
v organizaci jsou samé zeny a pokud by s nami nechtéli spolupracovat, bylo by to

docela problematické, protoZze moc muzi, ktefi by pracovali s cizinci neznam.
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12. Co povaZujete v socidlni praci za hodnotné, respektive jaké hodnoty

13

zastavate?

SP 1: Davéra, klienti divétuji, Ze jim poradime. Slusné jednani, vystupovani.

SP 2: Nepovysovat se nad cizince, rovnovadha v sobé, pomoci potiebnému,
vyvazenost.

SP 3: Rovnost. Clovék, ktery sem pfichdzi neni néco méng.

SP 4: Princip nediskriminace, respekt.

SP 5: Za hodnotné v socialni praci povazuji predevsim upiimnost. Pokud socialni
pracovnik nebo klient k sob¢ navzajem nejsou uptimni, nemtize nikdy zcela dobie
fungovat jejich spoluprace. Déle je pro m¢é urcité¢ dilezita rovnost. Ani socidlni
pracovnik, ani klient by se nad toho druhého neméli povySovat.

SP 6: Slusné vystupovani a férové jednani. Klient ndm musi divétovat. Musime
ho svym chovanim pfesvédcCit, Ze jsme tu pro to, abychom mu pomohli a Ze
nemusi mit z nasi spolupréce strach.

SP 7: Jednozna¢né mluvit pravdu (uptimnost). Déle si také musime s klientem
utvofit diivéru, na které se dé stavét, ale také slusné jednani s klienty. Méla by tam
byt rovnost.

vr _r

Mohl/a byste mi popsat, co proZivite, kdyZ pracujete s klientem?

SP 1: Bavi mé, ze to ma smysl. V poradenstvi jde vidét urcity vysledek, Ze se to
n¢kam vyviji a Ze to pomahd. Nékdy mam pocit vycerpani, kdyz se néco stale
opakuje. Celkové mam ale dobry pocit, Ze cizincim pomahdam né¢kam se dostat.
SP 2: Mam pocit uzite¢nosti, ze me klienti pottebuji.

SP 3: Prozivam hlavné nejistotu, jelikoz mam zatim malo praxe a bojim se, Ze jim
nedokazu poradit. Ale jinak mé to moc bavi, je to moje srdcova skupina.

SP 4: Socialni prace s cizinci je hezkd v tom, Ze je velmi dynamicka, je vidét
vysledek za relativné kratkou dobu. Cizinci jsou vdécni a je milé, kdyz Vam
n¢kdo odpovi, ze dékuje. Je to hezka, mila prace. Méla jsem z toho vzdy radost.
SP 5: JelikoZ je toto moje vysnénd préce, tak mé prace velmi naplituje a ja se citim
Stastnd a mam dobry pocit z toho, Ze mohu nékomu pomoci, aby se jeho Zivot
zménil k lepsimu.

SP 6: Mam dobry pocit, Ze mohu pomoci nékomu, kdo ma problém a také z toho,

ze jim mohu pomahat najit novy smysl Zivota, novy domov. Pokud vidim, Ze je
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14.

15.

klient spokojeny a pod€kuje mi, mdm z toho samoziejmé radost. Tato prace me
velmi napliuje.

SP 7: Je to urcité skvély pocit, kdyz je moznost nékomu pomoci. Na druhou stranu
je to 1 hodné naroc¢né, kdyz clovek chee pomoci, ale z néjakého ditvodu to klient

sabotuje.

Z jakého diivodu jste si vybrala pravé obor, ktery pracuje s cizinci?

SP 1: Pfisla jsem k tomu nahodou. Potiebovala jsem préci v socialni oblasti
v mist¢ bydlisté. Nebyla to cilova skupina, se kterou jsem si vzdy piéala pracovat.
SP 2: J4 jsem si tuto praci nevybrala, naskocila jsem na rozjety vlak, kdyz pfisla
prilezitost, ptijala jsem ji.

SP 3: Vzdy jsem to chtéla délat, uz na Skole. Maj otec je cizinec, tak k tomu mam
blizko.

SP 4: Chtéla jsem odejit z ptivodniho zaméstnani a pfisla tato pracovni nabidka.
Mam zkuSenosti ze zahranici, takze vim, jak se ¢lovek citi v cizim prostiedi a také
mluvim anglicky. Ale pivodné, kdyZ jsem studovala jsem o této cilové skupiné
nepiemyslela.

SP 5: Jiz béhem studii jsem védéla, ze bych rada pracovala stouto cilovou
skupinou. Shodou néhod, kdyz jsem dostudovala bylo volné pracovni misto, tak
jsem si podala Zivotopis a ono to vyslo.

SP 6: Byla to v podstaté ndhoda, piivodné jsem to nezamyslela, ale jsem rada, ze
jsem se k této praci dostala, protoze mi velmi rozSifuje obzory.

SP 7: Pivodné jsem to neméla v planu. Shanéla jsem praci a vidéla jsem, ze zde
bylo misto, tak jsem ptisla na pohovor a ono to vyslo. Ze zac¢atku jsem z toho byla
trochu nestastna, protoze jsem nebyla uplné piipravena mluvit s klienty v jiném,

nez ¢eském jazyce, ale postupné jsem si zvykla a ted’ mam tuto préci rada.

Jak bojujete proti tomu, aby se pro Vas prace nestala pouze rutinni

zalezitost?

SP 1: Snazim se doma relaxovat, mam svoje zajmy, kterym se vénuji a nechodim
o vikendu na pracovni emaily, to je pro mé& zakladni.

SP 2: Mam konic¢ky a uzivam si €asu straveného s rodinou.
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SP 3: Moje prace mé moc bavi, ale dodrzuji pracovni dobu a pak uz nepracuji,
ale vic to nefeSim.

SP 4: Oddéluji volny a pracovni Cas, vénuji se roding, ale zatim prace s cizinci
pro m¢ neni rutina, takze s tim nemusim bojovat.

SP 5: S timto zatim trochu bojuji a jsem si toho védoma. Jesté nejsem tak uplné
dobte schopna oddé¢lit praci od volného ¢asu, ale snazim se. Rada sportuji, takze
se snazim pravideln€ cvicit a vénovat se rodin€.

SP 6: Vzhledem k tomu, Ze mam rodinu, travim s ni volny ¢as, sportuji, Ctu,
vafim, pracuji na zahradce, cestuji a tim se odreaguji. Réada se pak opét vracim
do préace, protoze mé ma prace bavi.

SP 7: Prace m¢ bavi, to je dle mého to nejdulezitéjsi, aby se z toho nestala rutina.
Kdyz je toho na m¢ obc¢as trochu moc, poslouchdm hudbu. Déle také travim cas

s rodinou a hodné chodim na prochazky do ptirody a také pravidelné cvicim.
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Diplomova prace je zaméfena na socidlni praci s cizinci. Nejprve bylo pfedstaveno téma
migrace, historie migrace v Ceské republice, zakladni pojmy, které se k tomuto tématu
vztahuji, potiebnost integrace a migraéni politika Ceské republiky. Nésledn& byl
reflektovan pohled na migraci z hlediska Socidlniho uceni cirkve a také Bible. Dale byla
pfedstavena socialni prace s cizinci, jeji jednotlivé teorie a metody, ale také hodnoty
socialni prace, mozné piekazky, které na socidlni pracovniky ¢ekaji ¢i provazanost oboru
s ostatnimi disciplinami a odborniky. Cilem diplomové prace bylo, za pomoci literatury
a dalSich dostupnych zdrojii, ptedstavit nejen pojem migrace, ale také pfedstavit, jak
funguje socidlni prace s cizinci, poukdzat a nasledné reflektovat, zda se socidlni
pracovnici vramci své praxe setkdvaji s etickymi problémy ¢i dilematy a jakym
zplisobem je fesi. Pro naplnéni cile byly vyuzity nejen ziskané znalosti z prostudovanych
materiald, ale také vysledky z kvalitativniho vyzkumu. Pro potfeby diplomové prace byly
stanoveny dvé vyzkumné otazky, které dopliuji cil vyzkumu. Diplomové prace je urcena
Ctenafim, kteti chtéji ziskat zakladni povédomi o globalnim fenoménu migrace. Déle
mize byt ndpomocna studentim oboru socialni prace ¢i jiz vystudovanym socidlnim

pracovnikiim, ktefi uvazuji nad tim, Ze by chtéli pracovat prave s touto cilovou skupinou.
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Abstract

Ethical issues of social workers working with foreigners

Key words: social work, migration, ethical issues, integration, discrimination, theories

of social work, migration policy

This thesis is focused on social work with foreigners. Firstly were introduced the topic of
migration, the history of migration in the Czech Republic and the basic concepts related
to this topic, usefulness of integration and migration policy of the Czech Republic. Then
was introduced the Biblical view and view of Catholical social teaching. Then were
introduced social work with foreigners, theories and methods, also the values of social
work and possible obstacles that await on social workers.. The aim of the thesis was with
using literature and other available sources, to introduce concept of migration and
introduce how social work works with foreigners, point out and than reflect on whether
social workers encounter ethical problems or dilemmas and how they work with them.
To achieve the aim of the thesis were used not only gained knowledge of the studied
materials but also results from qualitative research. Two research questions have been set
for the purposes of the thesis, which complement the research objective. This thesis is
intended for readers who want to gain basic knowledge about the global phenomenon of
migration and than this thesis may be useful for social work students or graduated social

workers who are working with this group.
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