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Anotace

Cilem prace je vybrat nejvhodnéjsi ucetni software pro ucetni spolecnost z aktualni
nabidky ucetnich softwarti na ¢eském trhu. V teoretické ¢asti je vysvétlen vyznam a
funkce ucCetnictvi, pravni uprava ucetnictvi a ucetni zasady. Dale teoreticka ¢ast
obsahuje predstaveni informacnich technologii, které jsou pouZivany v podniku.
V této kapitole jsou popsana kritéria, ktera jsou pouZita v praktické ¢asti pro vybér
ucetniho softwaru. Pro zvoleni ¢tytfech tcetnich softwart, které jsou srovnavany
v praktické ¢asti, bylo provedeno dotaznikové Setreni, které zaroven pomohlo urcit
vahy kritérii. Vybér byl proveden ze softwarit POHODA, PREMIER system, Money S3
a Stereo. Pro vybér bylo pouzito patnact kritérii, ktera hodnotila funké¢ni i
uzivatelské vlastnosti softwarli, zaroveii nebyla opomenuta divéryhodnost
spolec¢nosti ¢i naklady na software. Vysledky prace ukazuji, Ze nejvhodnéjsi ucetni
software pro ucetni spole¢nost je POHODA.
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Annotation

Title: Selection of an accounting software

The diploma thesis focuses on selecting the accounting software available on the
Czech market and suitable for accounting companies. The theoretical part firstly
explains the meaning and function of accounting, accounting legislation and
accounting principles. Secondly, it introduces the use of information technology in
accounting companies. Furthermore, the theoretical section also describes the
criteria that are later used in the practical part to choose the accounting software.
A questionnaire survey was conducted to select four accounting software to be
compared in the practical part, which also helped to determine the weights of the
criteria. The selection was made from POHODA, PREMIER system, Money S3 and
Stereo software. Fifteen criteria were used for the final decision. They evaluated the
functional and user properties of the software, while the credibility of the companies
and the cost of the software were not neglected. The results show that the most

convenient accounting software for the selected accounting company is POHODA.
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1 Uvod

Ucetni software pouziva v soucasné dobé jiz vétSina ucetnich spolecnosti. Ucetni

v

software spolecnosti zavadi predevsim z dlivodu vyssi efektivity prace, ktera je
dosaZena diky automatizaci Cinnosti, jeZ usnadiiuje a urychluje béZzné uctovani.
Avsak téchto vyhod miiZze podnik vyuZivat, jen pokud vybere vhodny software.
Vybér ucetniho softwaru neni otazkou nékolika hodin, volbu je tfeba peclivé zvazit.
Pokud si spole¢nost vybere nespravny software, jeho vyména za jiny je velice sloZity
proces. Tato prace by mohla pomoct usnadnit vybér softwaru pro ucetni spole¢nosti.
Diplomova prace popisuje ulohu informacnich technologii v ucetnictvi, vysvétluje
proces vybéru ti¢etnfho softwaru a zkouma preference ti¢etnich spoleénosti v Ceské
republice pomoci dotaznikového Setreni. Cilem prace je vybrat nejvhodnéjsi ucetni
software pro Ucetni spole¢nost z aktudlni nabidky ucetnich softwarti na ¢eském
trhu. Téma vybéru ucetniho softwaru pro ucetni spole¢nost bylo zvoleno, protoZe
autorka pracuje v ucetni spolecnosti. Vysledky prace by tedy mohly byt vyuZzity
i v jejim zaméstnani.

V prvni Casti prace je definovan vyznam a funkce ucetnictvi, pravni Uprava a ucetni
zasady. Dale se teoreticka ¢ast zabyva vlivem informacnich technologii na ucetnictvi.
Nejprve je popsan vyznam informace, nasleduje charakteristika informacniho
systému, celopodnikového informacniho systému a uCetniho softwaru. Posledni ¢ast
teorie se vénuje kritériim pro vybér ucetniho softwaru a systému pro podporu
rozhodovani, ktery bude pouzit pro vybér softwaru v praktické ¢asti. Pro zjiSténi
preferenci ucetnich spolec¢nosti bylo provedeno dotaznikové Setieni. Dotaznik byl
zverejnén na webovych strankach Komory certifikovanych ucetnich. Prvni kapitola
praktické casti obsahuje vyhodnoceni dotaznikového Setieni a zkoumani korelaci
mezi odpovéd'mi. Pro piehledné zobrazeni vysledki je ke kazdé otdzce z dotazniku
k dispozici graf ¢i shrnujici tabulka. Druha kapitola se vénuje vybéru ucetniho
softwaru. Nejprve jsou predstaveny porovnavané softwary, které byly zvoleny na
zakladé vysledkli dotaznikového Setieni. Dale je popsana ucetni spolecnost, pro
kterou je software vybiran. Treti podkapitola popisuje hodnoceni softwari podle

jednotlivych kritérii. Posledni ¢ast ukazuje priibéh hodnoceni v systému Criterium

DecisionPlus a vysledky vybéru.



2 Ué&etnictvi ve vztahu k a&etnim softwaram

Tato kapitola popisuje zakladni vyznam a funkce ucetnictvi, legislativu spojenou
s UCetnictvim, vSeobecné Ucetni zdsady a nastroje priikaznosti ticetnictvi. Dale se

zabyva vlivem informacnich technologii na ucetnictvi.

2.1 Vyznam a funkce ucetnictvi

Utetnictvi vzniklo z divodu podpory a rozsifeni paméti podnikatele. U¢etnictvi tedy
slouzi majiteli nebo vedeni spole¢nosti k poskytnuti informaci pro rozhodovani
a rizeni. Dale poskytuje spolehlivé informace o hospodareni podniku a o jeho
vydélecnych schopnostech. Na zdkladé téchto udajli se miize vnéjsi okoli firmy
rozhodovat o tom, zda do podniku bude investovat nebo s nim obchodovat.
Utetnictvi bylo mnohokrat vyuZito také jako diikazni prostiedek pii vedeni sport,
zejména pri uznavani prav véritele pred dluznikem a naopak. Spole¢nosti miiZe
Fadné vedeni ucetnictvi pomoct u soudu, navic obchodni zdkonik podnikatelim
radné vedeni ucetnich knih uklada jako povinnost. [10]

JZdkladni funkci ucetnictvi je poskytovdni spolehlivych informaci jednotlivym
uzivateltim o ekonomické zdatnosti ucetni jednotky, o jeji financni situaci.” [9]
Utetnictvi poskytuje informace o zajisténi stability, o dosaZeni priméfené
vynosnosti vloZenych prostredki a také o solventnosti. Podstatné je, aby na zakladé
téchto informaci bylo hodnoceno uplynulé obdobi a zaroven bylo moZné
piredpovidat dal$i vyvoj. Ugetnictvi kromé informaéni funkce zajist'uje i dalsi funkce,

které se navzajem prolinaji a doplnuji. ,/sou to zejména:

vedeni soustavnych zdpisii s uchovdnim informaci (registracni funkce),
e prostredek pri vedeni sport k ochrané a uzndni prdyv (diikazni funkce),
e prostredek sprdvy a ochrany majetku (kontrolni funkce),

e podklad pro dariové ucely (dariovd funkce),

e zdroj informaci pro rozhodovaci procesy (dispozi¢ni funkce).” [9]

Ucetnictvi miiZe svou metodikou pozitivné plisobit na vymezeni odpovédnosti
a pravomoci, na vnitini kontrolni systém, na vytvareni vnitini struktury ucetni

jednotky, pripadné i na usporadani jednotlivych vyrobnich ¢i hospodarskych



procesti. Pfedmétem tcetnictvi jsou informace o stavu a pohybu majetku a jinych
aktiv, zavazki a jinych pasiv, dale o nakladech a vynosech a o vysledku hospodareni
v hodnotovém vyjadreni, to znamena v penéznich jednotkach. Tim je umoZnéno
ocefiovat a vyjadrovat rozdilné slozky majetku a zavazkl ve srovnatelné ucetni

jednotce. Utetni jednotky ultuji o predmétu tletnictvi podvojnym zapisem

s
v

vobdobi, s nimZ tyto skutecnosti Casové i vécné souviseji. UCetnim obdobi
predstavuje nepretrZité po sobé jdoucich dvanact mésic. Toto obdobi je bud
shodné s kalendainim rokem, nebo se jedna o hospodarsky rok. [15]

,Utetnictvi je zdroj informaci, ktery je uréitym zplisobem organizovan. Jedna se
o informace ekonomického charakteru, které vypovidaji o hospodarské cinnosti
spole¢nosti. Obsah ucetnich informaci musi byt srozumitelny, pfesny, prehledny,
vérné zobrazujici dany ekonomicky jev nebo konkrétni hospodarskou situaci.
Existuji charakteristické znaky ucetnich informaci, kterymi se odliSuji od informaci

z jinych informacnich zdrojt:

o »Zobrazuji skute¢nost, ne pldnované operace, a to za urcité casové obdobi,
. prvotné zachycuji jednotlivé hospoddrské operace a jejich zpracovdnim se

ziskdvaji agregované ukazatele,

. kaZzdd informace je dokumentovdna ucetnim dokladem,

. jsou to vSechny informace predmétu ucetnictvi od vzniku do zdniku
podniku,

. zachycuji se na zdkladé bilancniho principu, coZ je vyznamny prvek

kontroly formdlni sprdvnosti.” [9]

Pokud nahliZime na ucetnictvi jako na systém, musi existovat urcité faze, které na
sebe navazuji, od vstupnich informaci, pres jejich zpracovani az po informace

vystupni. Tyto jednotlivé faze ucetniho systému jsou:

e sbéra porizeni informaci,
e z3iznam informaci,
e hodnoceni informaci,

e predaniinformaci uZivatelim pro dalsi ekonomické zpracovani. [15]



Utetni informace vyuZiva cela Fada subjektd, a to jak uvnitf podniku, tak i vné
podniku, podle tohoto kritéria se déli na uzivatele interni a externi. Interni uzivatelé
plisobi v icetni jednotce jako zaméstnanci. Externi nejsou zaméstnani v tcetni
jednotce, jsou to napriklad véritelé, statni organy, konkurence, verejnost a dalsi.
Podle uZivateli se ucetnictvi ¢leni na manaZerské a finan¢ni. [15]

ManaZerské ucetnictvi miiZze vychazet z jinak vymezenych aktiv a pasiv, nez jak jsou
definovana obecné uznavanymi zasadami finan¢niho ucetnictvi, predmétem
bilan¢niho zobrazeni miiZe byt napitiklad stav a zmény nakladii na vyzkum novych
produktli. ManaZerské tcetnictvi se odlisuje od finan¢niho také vétsi variabilitou
aplikovanych ocenlovacich zplisobli oceifiovani, oproti tradi¢nim metodam
historického ocenéni vychazi manazerské ucetnictvi ze zasady, Ze podle informaci
o minulosti se mliZe Spatné piredpovidat budouci vyvoj, a tak aplikuje spiSe ocenéni
na urovni predem stanovenych veli¢in, na rtiznych trovnich reproduk¢nich cen a na
urovnich takzvanych oportunitnich nakladii a vynosti. Finan¢ni ucetnictvi zkouma
predevSim externi vztahy celostné chapaného podniku a jeho okoli, manaZerské
UCetnictvi se zaméruje nejen na externi, ale i interni vztahy mezi utvary a jejich
procesy. S ohledem na to, Ze informace finan¢niho Gcetnictvi jsou verejné pristupné,
predkladatelé vykazli finan¢niho ucetnictvi casto skryvaji nékteré dilezité
informace kviili obchodnimu tajemstvi. ManaZerské tcetnictvi naopak poskytuje
o téchto vysledcich Siroce strukturované a podrobné informace. ManaZerské
UCetnictvi zohlediiuje pri uctovani o nakladech a vynosech odpovédnost

jednotlivych firemnich atvar®. Primarnim u¢elem manaZerského ticetnictvi je v této

urovni poskytnout co nejkvalitnéjsi informace o faktorech ovlivitujicich vysi zisku.

[6]

2.2 Pravni Gaprava ucetnictvi

Rozsah a zplisob vedeni tetnictvi je v Ceské republice legislativné upraven
zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisii a zakonem
¢.90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Provadécim predpisem k zakonu
o Ucetnictvi je vyhlaska Ministerstva financi ¢. 500/2002 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o ucetnictvi. Provadéci vyhlasky jsou rozpracovany do

dalsich detailti Ceskymi ti¢etnimi standardy. Dal${ pravni tipravu zajist'uji opatieni



Ministerstva financi ¢j. 281/89 759/2001, kterym se urcuje uctova osnova a postupy
ti¢tovani pro podnikatele. U¢tova osnova sjednocuje ndastroje a uéty, aby byla
zajiSténa srovnatelnost ucetnich vykazil jednotlivych ucetnich jednotek. Kromé toho
si podniky mohou vytvaret své vlastni interni smérnice, ty ale nejsou vymezeny
zakonem. [13]

Dal8i zdroj zminiuje také Interpretace Narodni ucetni rady, jejichZ dodrzovani sice
neni pravné zavazné, ale za to velmi uzite¢né. V interpretacich jsou popsany presné
postupy feSeni problému, a tak tvori navod pro ucetni jednotku v situacich, kdy si
béZna ucetni nevi rady. Narodni ucetni rada zverejnila vice neZ tricet intepretaci
k jednotlivym problematickym oblastem, a proto je nanejvySe vhodné se s nimi
seznamit a v praxi vyuZzit. [9] S ucetnictvim Uzce souvisi také cela dafiova soustava.
»Kromé dariové legislativy se v ucetni praxi vyuZivaji z obchodnich a obecné platnych

predpisti zejména zdkony:

o zdkon ¢ 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druZstvech, ve znéni
pozdéjsich predpist,

. zdkon ¢ 89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist,

. zdkon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisti,

. zdkon ¢ 591/2002 Sb., o cennych papirech, ve znéni pozdéjsich predpist,

. zdkon ¢. 262 /2006 Sb., zdkonik prdce, ve znéni pozdéjsich predpisii.” [9]

Zakon o ucetnictvi v sobé zakotvuje predpisy Evropské unie, tak aby ucetnictvi
¢eskych firem bylo vedeno v souladu s legislativou Evropské unie. Tento zakon se
vztahuje na pravnické osoby sidlici na tizemi Ceské republiky, zahrani¢ni osoby
podnikajici v Ceské republice, podnikajici fyzické osoby a vybrané organiza&ni
slozky statu. Upravuje rozsah vedeni ucetnictvi, ndleZitosti ticetnich dokladt, zapisi,
knih, také ucetni zavérky, zplisoby oceiiovani, inventarizaci majetku a zavazkl
a dale systém uschovy ucetnich zaznamt. [33]

Od zacatku roku 2016 zavedl zakon o ucetnictvi kategorizaci ucetnich jednotek dle
velikosti pomoci trech zakladnich kritérii. Jedna se o aktiva celkem, ro¢ni thrn
¢istého obratu a prlimérny pocet zaméstnancli. Tabulka ¢. 1 znazortiuje hranice

jednotlivych kritérii, ucetni jednotka spada do prislusné kategorie, pokud



k rozvahovému dni neprekracuje alespoii dvé z uvedenych hrani¢nich hodnot.
Kategorizace slouZi zejména k rozliSeni, kdo ma jaké povinnosti pfi vykazovani
a zvefejiiovani informaci z Gitetnictvi. Ceska republika tedy zakotvila do zakona, Ze
mikro ucetni jednotky mohou zverejiiovat ucetni zavérku, ktera bude obsahovat jen
rozvahu a prilohu. Naopak stredni a velké ucetni jednotky jsou povinny uverejnit
ucetni zavérku sloZenou z péti ¢asti, kdy k rozvaze, vykazu zisku a ztraty a priloze
musi jeSté sestavovat prehled o penéznich tocich a prehled o zménach ve vlastnim
kapitalu. Z toho vyplyva, Ze o stirednich a velkych spole¢nostech maji jejich véritelé

k dispozici vice informaci neZ v minulosti. [33]

) Ro¢ni Ghrn 0w,y

Uéetni jednotka Aktiva cel-kerrvl ¢istého obratu Prum%rny pO(iet

netto (v mil. K¢) S zaméstnancli

(v mil. K¢&)

Mikro Do 9 Do 18 Do 10
Mala Do 100 Do 200 Do 50
Stredni Do 500 Do 1 000 Do 250
Velka Nad 500 Nad 1 000 Nad 250

Tabulka ¢ 1 Kategorizace ticetnich jednotek dle velikosti [33]

Vydani Ceskych t&etnich standardii je zakotveno do zédkona o tiéetnictvi. Ukolem
standardl je soulad pfi pouZivani ucetnich metod ucetnimi jednotkami. Tvorbu
avydavani Ceskych ucetnich standardfi zabezpetuje Ministerstvo financi. NaplIni
standardil je popis Ucetnich metod nebo postupy uctovani; standardy nesmi byt
vrozporu s ustanovenimi zakona o ucetnictvi a ostatnimi pravnimi predpisy ani
obchazet jejich ucel. PouZiti standardii ticetnimi jednotkami se pokldda za plnéni
ustanoveni o ucetnich metodach podle zakona o ucletnictvi. Ministerstvo vede

registr vydanych standardd, v soucasnosti existuje 22 platnych ucetnich standard.

[17]

2.3 Uéetni zasady

Utetnictvi musi respektovat uréita pravidla, aby mohlo realizovat viechny funkce
a plnit tkoly na néj kladené. Tato pravidla se pro sviij obecny charakter nazyvaji
obecné uznavané ucetni zasady. VSeobecné ucetni zasady predstavuji soubor
pravidel, konvenci a postupii nezbytnych pro tcetni praxi, které dodrZzuji viechny

ucetni jednotky pfi vedeni ucetnictvi a sestavovani vykazl. V ¢eském ucetnictvi
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uplatiiované ucetni zasady jsou zakomponovany do zakona o uletnictvi a jeho
prostrednictvim jsou uvadény do ucetni praxe. [10]

»Za zdsadu, kterd je vSem nadrazend, je povaZovdna zdsada pravdivého a vérného
zobrazeni skutecnosti - a to vzhledem k jejimu prvoradému vyznamu pro rozhodovdni,
pro vyjddreni majetkové, financni a diichodové situace tcetni jednotky.” [9]

Dale se jedna o tyto ucetni zasady:

. zasada ucetni jednotky

. predpoklad trvani podniku v dohledné budoucnosti,
. akrualni princip,

. zasada periodicity,

. zasada objektivity,

o zasada konzistence mezi a¢etnimi obdobimi,
o zasada opatrnosti,

o zasada materialnosti,

o zasada historické ceny,

o zasada zakazu kompenzace,

. zasada prednosti obsahu pred formou. [9]

Zasada ucetni jednotky vymezuje ekonomicky celek, za ktery je ucetnictvi vedeno,
k némuz se vztahuji ucetni operace. Zasada akrualniho principu stanovuje, Ze se
hospodarské operace stavaji uCetnimi pripady v okamziku jejich uskutecnéni bez
ohledu na penézni toky s nimi souvisejici. Zasada periodicity stanovuje, Ze vysledek

e .

hospodafeni a finan¢ni situace ucetni jednotky se zjiStuje v pravidelnych
intervalech. Zasada objektivity k4, Ze ucetni operace by méla byt doloZena ucetnim
dokladem, této zasadé se detailné vénuje nasledujici kapitola. Zasada konzistence
mezi ucetnimi obdobimizahrnuje stalost uCetnich metod i bilan¢ni kontinuitu. Podle
zasady stalosti metod by se mélo v riiznych obdobich tictovat tak, aby byla zajiSténa
srovnatelnost a objektivita ekonomickych informaci. Zasada bilan¢ni kontinuity
predstavuje navaznost ziistatki rozvahovych ¢t v nasledujicim obdobi na jejich
zlstatky v béZném obdobi. Zasada opatrnosti znameng, Ze do vyse zisku se promitaji

vSechny predpokladané a odhadované ztraty a naopak vSechny zisky se do

Ucetnictvi promitnou azZ v okamzZiku jejich skutecné realizace. Zasada materialnosti



bere v potaz jen informace vyznamné pro ucely rozhodovani. Zasada historické ceny
uprednostiiuje ocefiovani skute¢nymi pofizovacimi cenami. Zasada zakazu
kompenzace nepovoluje napriklad vzajemné zuctovat naklad a vynos mezi dvéma
podnikateli, ktef1 uskuteciiuji vzajemné dodavky. Kompenzovat lze pouze thrady
téchto dodavek, ale ndklad a vynos musi byt prouctovan v plné vysi. [15]

Velice dllezitymi zdsadami jsou podvojnost a souvztaznost, které spolu vzajemné
souvisi. Kazdy tetni p¥ipad vyvolava zménu na dvou, ptipadné i vice uétech. Castka
se zaznamenava vZdy na opacnou stranu téchto uctl, na jeden ucet na stranu Ma dati
a soucasné na druhy tcet na stranu Dal. Zapis na opac¢nou stranu uc¢tli vyjadiruje dva
stavy hospodarské operace. Tyto dva ucty nazyvame souvztazné. Souvztaznost je
konkretizaci podvojnosti. Znamena to, Ze urCitému zaznamu na strané Ma dati,
odpovida zaznam na strané Dal konkrétniho souvztazného uctu. SouvztaZnosti
jednotlivych ucth plynou z predpisii ministerstva financi.

Podvojnosta souvztaznost zajiStuje, Ze ucetnictvi samo o sobé zabezpecuje formalni

a obsahovou kontrolu spravnosti uctovani. [10]

- V4

2.4 Nastroje prtikaznosti Gcetnictvi

Nastroje priikaznosti Uzce souviseji se zasadou objektivity, protoZe pravé ta
stanovuje, Ze ucetni jednotka by méla byt schopna ucetni zapis prokazat ucetnim
dokladem. Musi byt dokazano, Ze zauctované a nasledné vykazané ucetni pripady,
odpovidaji realité, coZ se provéri radnou inventarizaci. Dale je potieba stanovit
pravidla pro vSechny postupy, ze ktera urcuji, kdo ma za co odpovédnost. Zakladni
nastroje priikaznosti tcetnictvi zahrnuji kromé tcetnich dokladd, také inventarizaci
majetku a zavazkil a vnitfni kontroln{ systém. [10]

§11 zakona o ucetnictvi stanovuje, Ze ucetni doklad musi obsahovat tyto naleZitosti:

e oznaceni ucetniho dokladu,

e obsah ucetniho pripadu a jeho ucastniky,

e penéZzni c¢astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadreni
mnoZstvi,

e okamzik vyhotoveni dokladu,
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e okamZik uskute¢néni ucetniho piipadu, neni-li shodny s okamZikem
vyhotoveni u€etniho dokladu,
e podpisovy zaznam osoby odpovédné za ucetni pripad a podpisovy zaznam

osoby odpovédné za jeho zauctovani. [33]

Formalni hledisko ucetniho dokladu zakon neurcuje. Formalni uprava pouze
poukazuje na existenci zakonnych naleZitosti a dodava dokladu prehlednost
a estetitnost. Zakon také nezminuje termin originalni doklad. Pokud se vystavi
ucetni doklad s kopii, tak zde neni rozdil mezi originalem a kopii, protoZe na obou
vytiscich jsou stejné nalezitosti. Aby by bylo moZné ucetni doklad snadno dohledat,
je nutné jeho radné oznaceni. Existuje nékolik druhti ucetnich dokladd, patfi mezi
né faktury prijaté i vydané, pokladni doklady, bankovni vypisy a interni doklady.
S ucetnimi doklady prichazeji do styku také pracovnici jinych oddéleni, pro ktefi
vyuzivaji informace z ti¢etniho dokladu. Proto je diileZité spravné zorganizovat cely
proces od vzniku ucetniho dokladu aZ po predani dalSim odpovédnym osobam
k uskutecnéni urcitého navazujiciho ukonu. Z této skutecnosti vyplyva poZadavek
na presnost a spravnost ucetnictvi a na vypracovani pravidel. Obéh ucetnich
dokladli obsahuje ¢tyti zdkladni faze: tiidéni a Cislovani, prezkouseni, zatc¢tovani,
uschovani a skartace. [9]

Tridéni je nutné vykonat zodpovédné a spravné zaradit ucetni doklad podle jeho
druhu nebo podle jeho obsahu, dale jeSté roztridit podle data prijeti nebo
vyhotoveni. Pro dalSi zpracovani je podstatné spravné vymezit systém poradového
C¢islovani. Ve fazi prezkouSeni se uskutecniuje ovéreni spravnosti ucetniho dokladu.
Je diileZité, aby se ucetni doklad vécné shodoval se skutecnosti, kterou zobrazuje,
a také aby obsahoval vSechny zakonné naleZitosti.

ProtoZze ma byt uletni doklad nepostradatelnym dtikaznim prostiedkem, je
zapotrebi jej peclivé uschovat. Neni podstatné, kde se ucetni doklad nachazi, ale
jakym zpilisobem je organizovana archivace a téZ jak jsou respektovana obecna
pravidla. V prvé radé je nutné dodrZovat archivacni lhlity dané zdkonem
0 UCetnictvi, ale téZ obecna pravidla, ktera stanovuje zakon o archivnictvi a spisové

sluzbé a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. [9]



Velkou vyhodou ucetnictvi je, Ze funguje jako uceleny systém, ktery ma v sobé
zabudovany kontrolni mechanismus prispivajici k zajisténi tplnosti, priikaznosti
a spravnosti a dalsich poZadavkdi na néj kladenych. Kontrolni systém ucetnictvi
zahrnuje prezkuSovani ucetnich dokladli po formalni a vécné strance, ovérovani
klicovych kontrolnich vazeb v uc€etnictvi, predvahu, inventarizaci majetku a zavazki
a systém vnitfnich predpisii. Predvaha reprezentuje spojovaci ¢lanek mezi hlavni
knihou a ucetni zavérkou, ovéruje vazbu mezi denikem a hlavni knihou, tplnost
ucetnich zapisii a zachovani principu podvojnosti ticetnich zapist. JestliZe jsou tyto
vazby dodrZeny, je ucetnictvi po formalni strance vedeno spravné. Vécnou
spravnost potom muiZe ovérit kvalitné provedena inventarizace majetku a zavazkd.

Kontrolni systém by mél predchazet vzniku chyb. [9]

2.5 Vliv informacnich technologii na acetnictvi

7 w7

Utetnictvi se ¢im dal vice pouZiva pro strategické a taktické fizeni podniku, coZ je
jeden z jeho hlavnich tikol@. U¢etni pracovnici se seznamuji s novymi zakonitostmi,
jako je interaktivita, kdy jedna udalost samocinné podniti udalost jinou. Pfikladem
interaktivity miZe byt piipad, kdy zména kurzu cizi mény vede ke zméné planované
vySe zisku. Rovnéz si zaCinaji zvykat na novy zptisob uloZeni ucetnich dat, jehoZ
podstatou je rela¢ni databaze, coZ neni nic jiného nez tabulka, jejiz radky jsou
jednotlivé ucetni zaznamy a sloupce jsou jednotlivé polozky. Navic je umoZnén
pristup nékolika uZivateld zaroven. Nejen kvili podpore funkcnosti, ale predevSim
k zesileni ochrany a zabezpeCeni dat, jsou nezbytné dal$i atributy, napriklad
zavedeni hesel, prav k pristupovani, zalohovani dat a fada dalich. Uletnim
pracovniklim pii praci napomahaji textové editory a tabulkové procesory, coZ se
uplatniuje pro exporty dat. [9]

Vedeni Ucetnictvi je limitovano platnou pravni upravou. Zakon o ucetnictvi zavedl
nové pojmy, jako je uCetni zadznam a podpisovy zaznam, a dokonce u obou dovoluje
nepapirovou podobu deklarovanou jako technickd forma. Utetni zaznam
v technické formé je realizovan elektronickym, optickym nebo jinym zptisobem, neZ
je pisemnd forma. Soucasné tento zakon urcuje podminky pro prevod zaznami
zjedné formy do druhé. DalSim legislativnim predpisem s pfimou vazbou na

Ucetnictvi se stal zakon o elektronickém podpisu a na néj navazujici predpisy. Nutno
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podotknout, Ze vyvoj a rozvoj technologii promitajici se do ucetnictvi klade
poZadavky na samotné ticetni pracovniky. Uéetnictvi je ovlivnéno také globalizaci,
kterd se promita do informacnich systémii a plisobi na strukturu a obsah tc¢etnich
dat. [9]

Informacni technologie se vyuZivaji také pro manaZersky reporting. Report je
nastroj pro odhaleni informace z dat. Podstatou reportu jsou staticky stabilni data,
tedy data, ktera popisuji stejnou véc a jsou zadavana v Casové periodé stejnym
zplisobem. Spravnost dat by se méla neustéle ovérovat. ManaZersky reporting je
symbio6za analyzy dat z finan¢niho ucetnictvi a skute¢nosti. Vypovidajici je vSak az
jejich porovnani s planem nebo cilem, sledovani odchylek a jejich fizeni. Podle
téchto informaci pak podnik urc¢i, zda se ubira spravnym smérem, nebo zda je nutné
uclinit opatieni pro zlepSeni. [12]

Informacni technologie daly vzniknout ucetnim softwartim. Pojem ucetni software
znamena software, ktery zpracovava ucetnictvi a finan¢ni procesy. Nabidka na trhu
se diferencuje podle velikosti podniku na malé, stfedni a velké firmy. Dle velikosti
podniku se liSi hodnota vynosli, objem zpracovavanych transakci a pocet
zaméstnancti. Utetni software se v kaZdém segmentu orientuje na néco jiného.

7

Malym firmam poskytuje bézné ucetni moduly, jako je objednavka, mzdy, hlavni
ucetni kniha nebo fakturace. Na této urovni software bézi na samostatném systému,
podporuje nékolik uZivateli a ma vlastni databazi. Naklady na koupi takového
softwaru jsou nizké. Stredné velkym organizacim nabizi uCetni software kompletni
zpracovani finan¢ni ¢innosti podniku a byva oborové zaméren. Velké organizace
davaji prednost komplexnimu propojeni firmy pomoci ERP systémi. Tyto systémy
jsou nakladné, pricemz samotny vyvoj systému neni tim nejvétSim nakladem
v kone¢ném vyctu. Nejvétsi naklady tvoii konzultace, Skoleni, restrukturalizace

organizacni naklady, instalace a samotné zprovoznéni. [12]
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3 Informacni technologie v podniku

Tato kapitola obsahuje vysvétleni vyznamu informace, popis informacniho systému
a ERP systému. Poté se zaméruje pfimo na Ucetni systém a kritéria dlleZita pro
vybér spravného ucetniho softwaru. Posledni ¢ast této kapitoly se vénuje systému

pro podporu rozhodovani, ktery bude pouzit pro vybér ucetniho softwaru.

3.1 Informace

Vymezeni pojmu informace je sloZzité, jednou z definic je, Ze jsou to organizovana,
sumarizovand, interpretovana data, ktera slouzi k informovani o zménach
ve viimané realité. [3] Jednodu$si definice popisuje informaci jako zpravu
o nastalém jevu, ktera u prijemce sniZuje miru neznalosti o tomto jevu. [4]

Dlvéryhodné informace miiZe podnik vyuZit jako strategické aktivum pro ziskani
konkurenc¢ni vyhody. Kromé kvality samotnych informaci je dilezita také jejich
sprava. [5] Informace mohou sniZovat naklady nebo zvysovat ptijmy. Pokud jsou
informace spravné a v¢asné mohou snizit nebo uplné nahradit skladové zasoby.
Informace dale prispivaji ke zlepsSeni spoluprace a koordinace s dodavateli, to mtiZe
mit za nasledek oboustranné sniZeni nakladi i sniZeni doby odezvy na poZadavek
zakaznika. Vhodné informace z prodejii pomahaji zlepSovat znalost o potrebach
zakaznik, a tak zvySovat prodej, aniZ by se zvysSoval pocet prodejcti ¢i prodejnich
mist. Informace vyuzité pro optimalni rozvrhnuti vyroby mohou mit za nasledek
vy$Si produktivitu, aniz by bylo nutné kupovat nové stroje. Pfthodné informace
umisténé na webovych strankach v podobé katalogu mohou upoutat pozornost
potencialniho zakaznika. Informace jsou zéklad pro vytvareni zcela novych vyrobkd,
jako jsou napiiklad elektronické podoby knih, hudby ¢i film@. Informace o trhu
a konkurenci prispivaji k vylepSeni produktl ¢i marketingovych kampani. [2]
JZdkladnim podkladem pro rozhodovaci proces je informace, z tohoto diivodu je

soucdsti kaZdého systému rizeni také informacni systém. [3]

3.2 Informacni systém

Podobné jako u informace neexistuje pouze jedna spravna definice informacniho

systému, zkracené lze rict, Ze informacni systém zpracovava informace o chovani
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podniku za ucelného vyuziti informacnich technologii. Podrobnéji je informacni
systém definovan jako soubor lidi, metod a technickych néstroji zabezpecujicich
sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat s cilem tvorby a poskytovani informaci dle
potieb piijemcii informaci ¢innych v systémech fizenti. [3]

Obecné predstavuje informacni systém jeden celek, ale pti podrobnéjsim zkoumani

se da rozdélit na nékolik ¢asti:

. technické prostredky neboli hardware,

. programové prostiedky neboli software,

. organizacni prostiredky neboli orgware,

. lidska slozka neboli peopleware,

. realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy). [16]

Molnar [8] mimo uvedené komponenty zminuje také dataware neboli spravné
datové zdroje. Tyto ¢asti jsou nazyvany komponenty informacni infrastruktury.
Peopleware zahrnuje dostatetnou informacni a pocitaCovou gramotnost lidi.
Orgware se da popsat jako adekvatni organiza¢ni usporadani kompatibilni
s informacnimi systémy a se systémem Fizeni podniku.

Autori Basl a Blazicek [2] ve své knize zkoumaji informacni systém
z technologického hlediska, kde je jednou z hlavnich komponent také databazovy
systém. Z technologického hlediska se informac¢ni systém déli na Ctyfi po sobé
navazujici vrstvy. Zaklad tvori hardware, na hardware navazuje operacni systém,
poté databazovy systém a nakonec aplikani software. Zminuji viak, Ze tento model
byl hojné vyuzivan predevSim v dobé, kdy si podniky vyvijely vlastni systémy.
Ve svych zacatcich se musel pfi vyvoji podnikové aplikace brat ohled na specifické
databazové prostredi, spolecné s vazbou na operatni systém a jeho spojeni
s konkrétnim hardwarem. Jakmile se systém zbavil vzajemné zavislosti téchto
komponent, mohla se zvysit jeho otevienost, prenositelnost i propojitelnost. Vétsi
prenositelnosti nahrava také princip trivrstvé architektury, kde je datova vrstva
oddélena od vrstvy aplika¢ni a prezentacni. Informac¢ni systém se tyka celého
podniku, rozhodné se netyka jen informacniho oddéleni firmy. [2] ,Systém je
mnoZina vzdjemné propojenych komponent, které musi pracovat dohromady pro cely

systém tak, aby tento systém naplnil dany ticel.“ [8] To znamena, Ze ackoli kazdy prvek
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samostatné pracuje efektivné, pokud nepracuje v souladu s ostatnimi prvky, je
systém nefunk¢ni.
Dalsi pohled na informac¢ni systém muiZe byt z hlediska managementu. Podle urovni

fizeni se informacni systém déli na tyto ¢asti:

. TPS (Transaction Processing System) - tato ¢ast je urcena pro operativni
uroven rfizeni. Zaznamenava kazdodenni operace a transakce
v organizaci, a tak slouzi jako podpora hlavni provozni ¢innosti.

. MIS (Management Information System) - tento systém vyuZivaji
predevSim pracovnici v taktické urovni fizeni. Vystupy systému jsou
kratkodobého charakteru a vypovidaji o stavu organizace. Vypocty, které
systém provadi zahrnuji jednoduché matematické operace, predevSim
scitani a odcitani, pro tyto vypocty se ziskavaji data z TPS systému.

. EIS (Executive Information System) - tento systém je urcen
strategickému managementu. EIS pracuji nejen s daty z TPS a MIS, ale
také s externimi daty. Data pochazeji z del§tho ¢asového obdobi a slouZzi
pro zobrazeni a predpovidani trendl. EIS se nezaméfuje jen na jeden
problém, ale na celou fadu problémi.

. OIS (Office Information System) - tento systém je vyuZivan napfic celou
organizaci. SlouZi jako podpora béznych kancelarskych a tymovych praci.
Ptikladem aplikaci mohou byt publika¢ni a prezentac¢ni editory a aplikace
pro elektronickou poSstu.

. EDI (Electronic Data Interchange) - tento systém pouzivaji vSechny

urovné managementu. ZajiStuje komunikaci organizace s okolim. [3]

Funkce informaé¢niho systému se Kklasifikuji dle réiznych hledisek. Clenény mohou
byt napriklad podle obsahu, nebo podle charakteru operaci s daty. Dle charakteru

operaci s daty se funkce déli na:

o Jtransakéni funkce,
. analytické a pldnovaci funkce,
. specidlni, sprdvni a provozni funkce.” [4]
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Transak¢ni funkce predstavuje vznik a aktualizaci databazi, prikladem takové
funkce miiZe byt vytvoreni nového dodavatele do databaze partnert. Analytické
a planovaci funkce slouZi pro zpracovani rliznych prehleddi, analyz ¢i pland,
konkrétné se jedna o prehled trZeb za sluzby podle zdkaznikli apod. Specialni
spravni a provozni funkce zahrnuji archivaci a zalohovani dat, nebo také spravu
¢iselnikd. [4]

Existuje nékolik typii informacnich systém, tématu této prace je nejbliZe podnikovy
informacni systém. SlouZi kpodpofe podnikovych procesti informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi. Elementy podnikového informacniho systému
jsou lidé, ICT a data. V souvislosti s podnikovym informa¢nim systému se lidé
rozdéluji do dvou zakladnich kategorii. Prvni kategorie predstavuje clovéka jako
uZivatele informaci, témi jsou pracovnici nejriiznéjSich podnikovych utvard,
napriklad ucetnich, obchodnich, personalnich a dalSich oddéleni. ProtoZe uzivatelé
systému musi spolupracovat s informatiky na pripravé a realizaci novych reSeni
a uloh, predpoklada se, Ze budou mit alesponi zakladni znalosti daného informacniho
systému. Druha kategorie bere c¢lovéka jako vlastnika systému, tedy majitele
podniku nebo Cleny predstavenstva. Vlastnik systém financuje a rozhoduje o jeho
rozvoji. [4]

Dal3i soucast podnikového informac¢niho systému predstavuji podnikova data, jedna
se o zaznamenana fakta o vSech podstatnych skuteCnostech, které souviseji
s aktivitami podniku. Data lze rozdélit do tif klicovych skupin. Jedna se o data
o spolecenskych podminkach podnikani, o trhu a o interni data. Data
o spolecenskych podminkach sleduji stabilitu vnéjsiho prostredi firmy, kromé trhu,
zaméruji se tedy kuprikladu na politické a ekonomické aspekty. Data o trhu pak
popisuji nabidku a poptavku v daném sektoru. Interni data zahrnuji plany

a predpovédi prodeje, patii sem také data o trovni vnitini nabidky zdrojt. [4]

3.3 ERP

Celopodnikovy informac¢ni systém neboli ERP (Enterprise Resource Planning) je
schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procesii na v§ech
urovnich managementu. Za ERP jsou oznacovany aplikace, které prezentuji

softwarova reSeni uzivana k spravé podnikovych dat a prispivaji k planovani
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logistického retézce od nakupu pres sklady po vydej materialuy, rizeni obchodnich
zakazek od jejich prijeti aZ po odeslani, v€etné planovani vlastni vyroby a s tim
spojené ucetnictvi i fizeni lidskych zdroji. Tento systém casto predstavuje jadro
aplikac¢ni ¢asti informacnich systémi a zajiStuje mnoho jeho funkci a klicovych
procesti. Hlavnim cilem téchto systémdii je sjednotit dil¢i podnikové funkce na drovni
celého podniku, tedy integrovat rtizné v podniku uZivané aplikace pokryvajici
informacni potreby jednotlivych oddéleni do jediné aplikace pracujici nad
spoletnou datovou zakladnou, a snizit tak riziko nekonzistence, neefektivnosti
zpracovani a vzniku moZznych chyb v podnikovych datech. [16]

Kromé samotného zavedeni ERP systému je nutné prekonat fadu dalSich prekazek.
Mezi kritické faktory, které mohou stat v cesté uspéSnému zavedeni systému patii
nedostatek kvalifikovanych pracovnikli, neschopnost spravné formulovat zadani
ERP projektu, nedostatek ¢asu na realizaci ERP projektu a dalsi. [3]

Obecné se soucasné podnikové systémy rozliSuji podle typu jejich specializace
a komplexnosti na All-in-One a Best-of-Breed. All-in-One pokryva vétSinu
podnikovych procest, jeho vyhodou je vysoka trovei integrace, nevyhodou miiZe
byt niZzs$i detailni funkcionalita. Best-of-Breed se naopak zaméruje na pokryti
vybranych procesli a jejich specializaci. [2] Jednim z charakteristickych rysi
moderniho ERP systému je vazba na spravu dokumentd, diky které miiZze uZivatel
nahlédnout nejen na seznam souvisejicich dokumentd, ale také na jejich obsah. Mezi
dalS$i rysy modernich ERP systému se radi integrované nadstavby pro reporting
a analyzu dat, nastroje pro modelovani podnikovych procesti a otevienost vici

externim zdrojim dat. [16]

vvvvvv

. automatizace a integrace podnikovych procest,

. sdileni dat, postupti a jejich standardizace v celém podniku,
. tvorba a zpristupnéni informaci v celém podniku,

. schopnost zpracovdvat historickd data,

. komplexni pristup k reseni ERP.“ [16]

ERP systémy funguji prevazné na transak¢nim principu, kdy jsou data sdilena

ve spole¢nych databazich, nebo je ke sdileni vyuZivano vzajemné predavani
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datovych vstupli a vystupli mezi jednotlivymi moduly. Zakladnim rysem ERP
systému je modularita, ktera je nepostradatelna z hlediska vybéru aplikacnich
modulli, nebot kaZdy podnik ma jiné informacni potreby. ERP systém umoZiiuje
sdileni dat a postupli v celém podniku v redlném cCase, stejné tak je schopen
zpracovavat historicka data. Zakladnimi slozkami ERP jsou aplikatni moduly,
moduly spravy celé aplikace a systémové moduly. Aplika¢nich moduli je k dispozici
cela fada, od modulu marketingu po planovani vyroby ¢i lidskych zdroj{, tato prace
se vSak zabyva pouze jednim z nich, a to je modul ucetnictvi. Modul spravy je
nezbytny z dlivodu vysokého poctu uZivateli systému. Kromé toho, Ze modul
podporuje samotny provoz aplikace, také ¥idi pristup jednotlivych uZivatel
k riznym funkcim a datovym zdrojiim systému. Vyznamnou ¢ast systémovych
modulli tvofi moduly opera¢niho systému, pod kterym ERP systém funguje.
Systémové moduly jsou zodpovédné napriklad za zobrazeni a aktualizaci dat, nebo
za vybér dat dle vybérovych kritérii. [4]

Detailnéjsi usporadani se lisi u kazdého dodavatele, jedna se predevsSim o odliSny
pocet a usporadani moduld, stejné tak o zaméreni na odliSnou aplika¢ni oblast ¢i typ
procesu. Kromé téchto zdkladnich komponent ERP obsahuje jesté podpiirné
moduly, témi jsou napriklad integra¢ni moduly, implementatni moduly nebo
dokumenta¢ni moduly. Podle zaméreni se ERP systémy rozliSuji na komplexni,
problémové orientované a systémy pro stfedni a malé podniky a organizace. Pokud
uzivatel potfebuje komplexnéjsi reSeni, je mozné ERP systém integrovat s dal$imi
typy aplikaci, jako jsou systémy pro fizeni vztahtli se zdkazniky, systémy pro fizeni
logistickych retézcti a dalsi. [2] Vyhodami propojeni ERP systému s dal§imi moduly
jsou lepsi komunikace a koordinace, sniZeni administrativnich nakladi a snizeni
nakladl na provoz informac¢niho systému. Tyto vyhody vsak vétSinou neprichazeji
hned po zavedeni, je potfeba nahliZet na diisledky zavedeni komplexniho ERP

systému z dlouhodobého hlediska. [3]

3.4 Uéetni software

Utetni software je typem aplikaéniho softwaru, ktery se zaméfuje na zpracovani
ucetnictvi. Aplika¢ni software miiZe byt bud’ typovy nebo individudlni. V piipadé

typového aplika¢niho softwaru se jedna o standardizovany softwarovy systém,
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ktery je navrzen pro podnik urcitého typu, jeho vyhodou je rychlé dodani a nizsi
cena. Individualni aplika¢ni software je vytvoren podle individudlnich potieb
podniku, jeho nevyhodou jsou nejen vy3Si cena a doba dodani, ale také vyssi riziko,
nebot zakaznik nema k dispozici Zddné recenze od ostatnich uzivateli a nemiiZe si
software predem vyzkousSet, ale pokud si uZivatel zakoupi individualni software od
vérohodného a schopného dodavatele, pravdépodobné mu bude dodan software
piesné na miru jeho potfebam. V soucasnosti je vSak moZné vyhody obou typi spojit
a vyuzit reSeni od dodavatele, ktery nabizi urCité zakladni reSeni s moZnosti
customizace neboli prizplisobeni. Na druhou stranu pfiliSna mira customizace je
nejen financnég, ale i ¢asové nakladna. MiiZe se totiz stat, Ze s kaZdou vyznamné;jsi
aktualizaci systému bude nutné znovu provést customizaci. [3]

Utetni systém je ovliviiovan vné&jimi i vnitfnimi vlivy. Mezi interni vlivy se fadi
ucetni procesy, uCetni zaznamy, ucetni metody a ucetni nastroje. Externi vlivy jsou
tvoreny prvky ze dvou oblasti. Prvni oblasti je samotny podnik a druhou oblasti je
okoli podniku. Mezi externi vlivy z oblasti podniku patfi typ ¢innosti podniku,
velikost podniku, typ vlastnictvi a pravni formy, pozadavky managementu podniku,
vyuziti vypocetni techniky a ekonomického software pfi zpracovani ucetnich
informaci. Mezi vnéjsi vlivy z oblasti okoli podniku patfi legislativni uprava, jiné
formy regulace, kterymi jsou napriklad mezinarodni ucetni standardy a pozadavky
externich uZivatell ucetnich informaci, mezi které se radi akcionari, banky nebo
také statni organy. [7]

PouZiti persondlnich pocita¢li znamend zna¢né zrychleni zpracovani informaci.
Zadavatel vstupni informace se stava zaroveil uzZivatelem vystupl systému. Tato
decentralizovana forma zpracovani prinasi hned nékolik vyhod. Mezi které patii
prohloubeni analytického tridéni, coz zajiStuje vétsSi prehlednost informaci. Dale
také plna odpovédnost za cely postup, ktera motivuje ucetni ke kvalitnimu
zpracovani. Tim, Ze s daty pracuje odborny pracovnik, je zajiSténa nejen obsahova
spravnost, ale také odborné provedeni potiebnych uprav. Vyhodou ucetniho
software je také moZnost uloZeni veskerych zaznamii do pocitace a tedy jejich Sirsi
dostupnost. ,Vyvoj automatizace ucetnictvi prispél i k rozvoji nékterych zdkladnich

funkct ucletnictvi, jako jsou:
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. informacni a kontrolni funkce ucetnictvi (vélenéni tcetnich informaci do
podnikového informacniho systému),

. zdiiraznéni funkce tcetnich informaci jako ndstroje operativniho rizeni
(moZnost podrobného analytického tridéni, dostupnost a vcasnost
informaci),

. Uprava ucetnich informaci vhodnymi matematickymi metodami a jejich

vyuZiti i pro dlouhodobé pldnovdni a strategické rizeni.” [7]

Finan¢ni ucetnictvi obsahuje moduly hlavni knihy, pohledavek, zavazkd,
konsolidace, pokladny a banky. Nakladové ucetnictvi zahrnuje ucetnictvi
nakladovych stiredisek, ziskovych stiredisek, zakazek a projektli, nebo také podporu
ABC (Activity Based Costing). Controlling obstarava kontinualni a aktualni rizeni
nakladd, vynosii, zdroji a terminti. Po zauctovani ucetnich dokladii je dostupny
nahled na obraty a stavy jednotlivych Uctd, stejné tak je mozné vyhodnotit rozvahu
a vykaz ziski a ztrat. Systém by mél také spliiovat obecné uznavané ticetni postupy,
fungovat podle lokdlnich podminek a zaroven se prizplisobit ménicim se
legislativnim opatienim. [2]

Dilezitou fazi je také zavedeni systému, které zahrnuje stanoveni pravidel
organizace a komunikace v ramci projektového tymu, instalaci systému, stanoveni
organizace toku dat a odpovédnosti za jejich tvorbu, specifikaci a nastaveni
dilezitych parametrii. Dodavatel a zakaznik by méli spolecné zpracovat detailn{
navrh realizace projektu, ktery by mél obsahovat piesny zpiisob nasazeni
a nastaveni implementovaného systému, dokonalé popsani vSech provadénych
pracovnich prlibéhli a jejich zdokumentovani, naplnéni dileZitych ¢iselnikd,
pripravu dat, ktera budou uloZena do systému pred jeho spuSténim. [2] V zavadéci
fazi se dolad'uji chyby, které nebyly objeveny pri vyvoji, prevadi se data a zaSkoluji
se zaméstnanci. Jednou z chyb, kterou ¢asto odhali azZ zkouSka v provozu, jsou Spatné
zvolené ovladaci prvKky. Skoleni zaméstnancil je mnohdy zanedbavano, i piestoZe je
jednim z dileZitych faktorl pro spravné fungovani systému. Pti naleZitém zaskoleni
alespoii klicovych uZzivatelli se podnik miiZe vyhnout skrytym nakladim plynoucim
z dlouhodobé nespravného pouZzivani systému. O nalezité zaSkoleni se urcité

nejedna v pripadé, kdy zaméstnanec dostane jen zakladni instrukce a na zbytek se
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snazi prijit sam pomoci manualu. Osvéd¢enou metodou zaSkoleni je zajiSténi
certifikace u dodavatele na ovladani daného systému pro klicové uzivatele, ktefi
potom mohou zaskolit ostatni zaméstnance. [3]

Bannister [1] doporucuje pred zakoupenim softwaru sestavit rozpocet. Tvorba
rozpoctu je dobrou manaZzerskou praxi, protoZe nuti vedeni formalizovat své plany,
klade na obchodni plany finan¢ni kazen a strukturu, poskytuje zaklad pro kontrolu,
proti které 1ze sledovat vydaje, poskytuje mechanismus pro rozdéleni odpovédnosti
a dalsi. Spravné zpracovany rozpocet na IT odrazi obchodni potreby, je realisticky,
dosaZitelny, méritelny, dostatecné podrobny, ma angaZovanost manaZert na vSech
urovnich a je integrovan s jinymi rozpocty.

Zavedeni softwaru s sebou nese celou fadu ndkladti, kromé ndakladli za nakup
a instalaci softwaru a pripadné hardware se jedna o naklady na reSeni projektu, na
provoz a udrzbu, naklady na uZzivatele v podobé Skoleni a motiva¢nich odmén. Tyto
naklady jsou vétSinou snadno zjistitelné z ucetnictvi, nebot jsou pfimé a na prvni
pohled tak souvisi se zavedenim softwaru. Tyto naklady je moZné rozdélit na
jednorazové a provozni. Kdy mezi jednorazové patii zakoupeni softwaru
a hardware, zaSkoleni, datové naplnéni systému. Mezi provozni naklady se radi
servisni poplatky za software a hardware a poradenska ¢innost. [3] Existuji vSak
jesté skryté naklady, u kterych toto tvrzeni neplati, ani z tcetnictvi neni jasné, Ze se
jedna o naklady, které se vztahuji k softwaru, a tak se tyto naklady tézko sleduji
avycisluji. Pravé tyto ndaklady mohou casto zplisobit prekroceni rozpoctu
vymezeného na zavedeni softwaru a jeho provoz. Mezi skryté naklady patii
neefektivni systém, nebo jeho neefektivni vyuZzivani, zbyte¢né funkce, duplikace,
udrZeni pracovnikd nebo takzvany ,Hey Jack“ problém. Duplikaci je myslena situace,
kdy v jedné firmé existuje vice systému, protoZe kazdé oddéleni pouZiva sviij vlastni
systém. UdrZeni pracovniki je naklad, ktery je diisledkem zaSkoleni zaméstnanct,
nebot jejich zaSkolenim se zaroven zvySuje jejich klasifikace, coz vede k zvySeni
platu. ,Hey Jack” problém, je situace, kdy nezaskoleny uZivatel neustale vola svého

zaSkoleného kolegu, aby mu poradil, jak software ovladat. [1]
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3.5 Kritéria pro vybér ucetniho softwaru

3.5.1Cena

Cenu jako kritérium pro vybér tcetniho softwaru zmituje vétSina odbornych zdrojt,

vSichni autofi se v§ak shoduji, Ze cena je sice diileZitym parametrem, ale rozhodné

vvvvvv

R4

porovnani dileZzitych faktort ku cené. [1]

3.5.2Dlivéryhodnost spolecnosti vlastnici software

Pfivybéru systému je nutné se zamérit na stabilitu dodavatele, jeho reference a také
na rozsah a kvalitu poskytovanych funkci. Dobfi dodavatelé maji nékteré nebo
vSechny nasledujici vlastnosti: technické znalosti, obchodni pristup, spolehlivost,
silu podpory, stabilitu, schopnost reagovat, dobré vztahy s vlastnimi dodavateli,
zodpovédny pristup, zdjem o podnikdni zdkaznikli, dobrou povést, uznavany
standard kvality, napft. [SO 9001. [1]

Systém pouzivany pii hodnoceni softwarovych produkti pro tucely ocenéni znackou
CZECH MADE zahrnuje mimo jiné také kritérium charakteristiky firmy a jeji image.
Mezi charakteristiky firmy dodavajici informacni systém patfi velikost firmy, kterou
urcuje pocet zaméstnanct, postaveni na domovském trhu, historie firmy souvisejici
s oblast, ve které softwarové prostredky realizovala, soucasnost firmy
charakterizovana napriklad obratem a budoucnost firmy souvisejici mimo jiné
s jejimi vydaji do vyvoje. Image dodavajici firmy je charakterizovano urovni
provedenych instalaci, schopnosti prizpiisobit se poZadavkiim uZivatele, nabizenym

servisem, dodrZovanim terminti a dohod. [8]

3.5.3Klientska podpora a servis

Klientskd podpora a servis je diileZitym kritériem, nebot i u zkuseného uZivatele
systému miZe nastat situace, kdy si nevi rady. V téchto situacich je k dispozici
klientska podpora, ktera by méla byt dostupna kdykoli béhem pracovniho dne.

NejlepSi moZnosti klientské podpory je pridéleni osobniho kvalifikovaného
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konzultanta, ktery dokaZe rychle reagovat na pozadavek. S konzultantem je moZné
spojit se telefonicky, nebo pres jiné efektivni komunikac¢ni prostredky. Pokud se

vivs

jedna o slozitéjsi problém, setkat se s konzultantem osobné, nebo umoZnit mu
vzdaleny pristup. BéZznéjsi je klientska podpora v podobé klientské linky, kam
uzivatel zavola a ¢eka na pripojeni k volnému operatorovi. Na téchto linkach uZzivatel
vétSinou miiZe stravit cekdnim nékolik minut. Pro béZné dotazy byva profesionalni

obsluha dostacujici. [32]

3.5.4 Narocnost zaskoleni

Kritérium naroc¢nosti zaSkoleni sleduje, kolik ¢asu a usili musi bézny uZivatel
investovat, aby se naucil se systémem pracovat. Jde tedy o to, aby byl systém snadno
pochopitelny, ale zaroven obsahoval v§echny diileZité funkce.

ZaSkoleni by mélo probihat za asistence firmy dodavajici software. Pri nalezitém
zaSkoleni alespoii klicovych uZivatelli se podnik mliZe vyhnout skrytym nakladtim
plynoucim z dlouhodobé nespravného pouZzivani systému. O naleZzité zaSkoleni se
urcité nejedna v pripadé, kdy zaméstnanec dostane jen zakladni instrukce a na
zbytek se snazi pfrijit sam pomoci manualu. Osvédcenou metodou zaSkoleni je
zajisténi certifikace u dodavatele na ovladani daného systému pro klicové uzivatele,

ktef1 potom mohou zaSkolit ostatni zaméstnance. [3]

3.5.5Podporuje cloud

Utetni systém zaloZeny na cloud computingu funguje online, kdy zakaznik pouZiva
pocitac nebo jina zarizeni k dosaZeni funkci ucetnictvi a finan¢ni analyzy. Pfitom se
moZnost pripojeni nevaZe pouze na jeden urcity pristroj, ale pripojit se miiZe na
jakémkoli zarizeni, pokud je pripojené kinternetu. Rozvoj a popularizace cloud
computingu miZe mit velky dopad na aplikaci podnikovych tcetnich informaci
a model budovani, coZ poskytne priznivé podminky pro rozvoj malych a stiednich
podnikd. [19]

Je nutné mit data uloZend na serveru. MenS$i spole¢nosti vyuZivaji sluzeb
hostingovych spolecnosti, u kterych si server pronajimaji a za mési¢ni poplatek ho

mohou vyuZivat. Velké firmy mohou mit prisnéj$i bezpecnostni pravidla, ktera jim
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nedovoluji odesilat data na externi server. Témto firmam se vyplati poridit si vlastni

server, ktery je moZné poridit za 50 aZ 70 tisic. [25]

3.5.6 Kompatibilita s riznymi operac¢nimi systémy

Pokud firma neposkytuje vSem svym zaméstnanclim pocitace se stejnym operacnim
systémem, urcité oceni, pokud software bude kompatibilni s vice operalnimi
systémy. Utetni software by mélo byt moZ%né spustit na po&ita&i s operaénim
systémem Windows, ktery je v Ceské republice nejpouZivanéj$i. V nékterych
spoletnostech vSak zaméstnanci na vy$Sich pozicich pouZzivaji naptiklad pocitac
s opera¢nim systémem iOS. V tomto pripadé by mohl nastat problém, pokud by

software podporoval jen jeden opera¢ni systém.

3.5.7 Adaptabilita na pozadavky klienta

Kritérium adaptability na pozadavky klienta urcuje, jestli je mozZné software
piipadné prizpiisobit podle prani uzivatele. Software pro mensi firmy se vétSinou
dodava uz hotovy, ale je moZné, Ze klient bude potrebovat doplnit do systému
néjakou specialni funkci souvisejici s jeho oborem podnikani. Kritérium sleduje, zda

je spole¢nost dodavajici software tento pozadavek splnit.

3.5.8 Bezplatna verze na vyzkouseni

Vétsina softwarli nabizi demoverzi na urcitou dobu zdarma. Nejedna se o plnou
verzi, takZe nékteré funkce softwaru jsou omezeny nebo je moZzné zauctovat jen
malé mnoZstvi zaznami. DiileZité je, Ze si uzivatel vyzkousi, jak se mu se systémem
pracuje a zjisti tak, jestli systém spliiuje jeho poZadavky. Zaroverni se uZivatel mlize
alespon trochu naucdit, jak software ovladat, takZze pri pripadné koupi plné verze,

bude urychlen proces zaSkoleni.

3.5.9 Rozsirenost softwaru

Rozsifenost softwaru je diileZitd jednak kvili diivéryhodnosti softwaru a jednak
kviili mnoZstvi referenci a informaci o ném. Rozsifenost softwaru se méri podle
poctu instalaci, nebo poctu soucasnych licenci. JestliZe si software nainstalovalo
velké mnoZstvi uZivatelli, pravdépodobné se jednd o spolehlivy software. Navic

pokud software pouZiva hodné lidi, miiZe se potencidlni zdjemce na internetu docist
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mnoho riznych recenzi, které mu mohou pomoct pfi vybéru. Pokud spole¢nost
pouziva software s velkym poctem instalaci, je pro uZzivatele pri reSeni néjakého

neobvyklého problému, snazsi najit navod nebo instruktazni video na internetu.

3.5.10 Bezpecnost

Diiraz je kladen také na bezpecnost, protoZe systém spravuje spoustu dlileZitych dat,
je nutné zajistit, aby k témto datlim kvili nizkému zabezpeceni neziskal pristup
nékdo mimo spole¢nost, nebo aby tato data nebyla znic¢ena. [5] ,Bezpecnost aplikaci
se hodnoti podle toho, jak a jakym zpiisobem aplikace zamezuji neautorizovanym
pristuptim k informacim.” [8]

Existuje Sest typii sluZeb zabezpeceni systému:

. sluzby identity,

o autentizacni sluzby,
o autorizacni sluzby,
o auditni sluzby,

. sluzby integrity,

. sluZzby v oblasti diivérnosti informaci. [5]

Sluzby identity musi byt obvykle schopny spravovat zakladni funkce spojené
s ukladanim a spravou informaci kolem organizacnich etik, ptikladem miiZe byt role
uZzivatele. Autentiza¢ni sluzby podporuji vice pristupi, jako je uZivatelské jméno
a heslo, token nebo dokonce biometricka reSeni. Po jakékoli autentiza¢ni sluzbé
vétSinou nasleduje autorizacni sluzba. Tato sluzba zjiSt'uje, zda je uZivatel opravnén
provadét ukoly, pro které byl autorizovan, musi existovat zasady, které popisuji
rozhodnuti o autorizaci prislusné ovérené sluzby. Napriklad pro splnéni urcitych
poZadavkli na dodrZovani piedpisti musi byt k dispozici auditni zkousky, které
zaznamenaji, kdo co prijal. Auditni sluzby udrZuji protokoly kritickych Cinnosti.
Typickym prikladem zaznamenané c¢innosti mlZe byt selhani prihlaseni nebo
uprava zasad zabezpeceni. Sluzby integrity se pokou$i monitorovat provoz v ramci
celého podniku a mezi podniky, aby bylo zjisténo, zda byla data néjakym zpiisobem
zamérné zménéna. Pouzivaji se typické kryptografické techniky, mezi které patii

kédy integrity zprav, ovérovacich kédli a digitdlnich podpisti. SluZzby v oblasti
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divéryhodnosti informaci se pouzivaji k zabranéni prozrazeni citlivych informaci,
které cestuji nediivéryhodnymi komunika¢nimi sitémi, Siroce pouZivanymi na
webu. | prestoZe je uzivatel ovéren a autorizovan, pozadovana data musi byt pri

pohybu pies hranice systému stale chranéna. [5]

3.5.11 Intuitivni uzivatelské rozhrani

Intuitivni uZivatelské rozhrani souvisi s naro¢nosti zaSkoleni. Pokud je uZzivatelské
rozhrani intuitivni znamena to, Ze pro uZzivatele neni sloZité naucit se se systémem
pracovat, protoZe ovladaci prvky se nachazi tam, kde uzivatel predpoklada.

Snadnost uzivani zahrnuje hlediska jako jsou jednoduchost, flexibilita, odolnost
proti nahodnym chybam, moZnost individualni konfigurace a fradu dalSich

charakteristik z kategorie uzivatelské privétivosti. [8]

3.5.12 Rychlost zpracovani

Kritérium rychlosti zpracovani urcuje, jak rychle systém reaguje na poZadavek.
Software spliiuje toto kritérium, pokud je schopen z hlediska objemu a
zpristupniovani dat, pracovat v realném Case. [3] Rychlost zpracovani je klicova pro

usporu Casu uZzivatele.

3.5.13 Prezentacni droven

Kritérium prezentacni urovné sleduje, v jaké kvalité jsou vystupni dokumenty, které
software zpracovava. Vystupni dokumenty by mély nejen obsahovat vSechny
dilezité informace, ale také vypadat reprezentativné. Tyto dokumenty totiZ mnohdy

nekondi o Gcetnich, ale posilaji se vedeni, auditortim a dal$im stranam.

3.5.14 Robustnost

Pokud se jedna o chyby vzniklé pfi vyvoji neoSetfenim urcitych stavii ¢i jinych
chybach technického razu, potom je diileZitou charakteristikou tzv. robustnost.
Robustnost znamena odolnost proti chybam, presnéji to, jak se software dokaze
s chybou vyrovnat. Chyba pritom neni vZdy zapri¢inéna samotnym softwarovym
systémem, ale tfeba neznalym uZivatelem, jinou aplikaci ¢i vypadkem proudu.

V pripadé, Ze systém neni schopen se z takové chyby vzpamatovat, potom se

vyznacuje nizkou robustnosti. Software s vysokou robustnosti dokaze pracovati po
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zavaznych chybach, v pripadé potreby opravit vzniklé problémy nebo alespori

indikovat, jaké problémy vznikly. [3]

3.5.15 Propojenost s verejnymi institucemi

Propojeni ucetniho softwaru s verejnymi institucemi jako je Ministerstvo financi
a dal8i, umoZnuje uzivateli softwaru mit stale aktualni informace o svych
partnerech, podavat daniova priznani prostrednictvim ucetniho softwaru a dalsi
funkce. Tato moznost uzivateli zna¢né uSetfi ¢as a zjednodusi béZné ¢innosti, jako je
napriklad zaloZeni nového partnera. [14] Pro propojeni s ucetni systémem je idealni
informacni systém ARES, tedy Administrativni Registr Ekonomickych Subjektd,
ktery zverejiiuje udaje o ekonomickych subjektech ze zdrojovych registrii organt

statni spravy. Tento informacni systém zpristupniuje udaje z:

e Obchodniho rejstriku vedeného u Ministerstva spravedlnosti,

e Registru Zivnostenského podnikani vedeného u Ministerstva primyslu
a obchoduy,

e Registru ekonomickych subjektii vedeného u Ceského statistického tradu,

e Registru platcti DPH vedeného u Ministerstva financi,

e Registru platcili spotiebni dané vedeného u Ministerstva financi. [5]

Vyhledat zakladni informace o subjektu je mo%né zadanim ICO, pop¥ipadé zadanim

obchodniho jména, sidla, prislu§ného finan¢niho uradu, nebo jejich kombinaci.

3.5.16 Dostupnost aktualizaci a jejich frekvence

Software by se mél pravidelné aktualizovat, aby byl v souladu se soucasnou
legislativou, v zakonech se totiz ¢asto délaji zmény. Informatické odvétvi se navic
neustale zdokonaluje, a tak by bez pravidelnych aktualizaci software mohl byt brzy
zastaraly. Aktualizace by mély byt provadény mimo béZnou pracovni dobu, aby

uzivatelé nebyly omezeni pfi vykonavani prace.

3.5.17 Prehlednost a kvalitni zpracovani

Prehlednost a kvalitni zpracovani souvisi s kritériem prezenta¢ni urovné. §8 zakona

0 ucetnictvi stanovuje, Ze by ucetnictvi mélo byt vedeno prehledné, proto je
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samozrejmosti, Ze i ucetni software musi byt prehledny, stejné tak ucetni sestavy,
které se ze softwaru exportuji. Data v riiznych ucetnich sestavach by mélo byt
moZné seradit nebo vytridit podle urcitych znaki, aby ucetni pracovnik mohl

dohledat, co potrebuje.

3.5.18 Predkontace

’

Predkontace neboli predpisy uctovani pouZziva ucetni pracovnik pro automatické
zaliétovani operaci, které se pravidelné Giétuji na stejny ucet. Uletn{ si tak vytvofi
vzory, které kdyz zada napriklad pri uctovani faktury, automaticky se mu vyplni
popis operace, souvztazné ucty a dalsi spolecné znaky. Uzivatel tak pomoci téchto

vzortl miZe vyznamné usetfit Cas.

3.6 Systémy pro podporu rozhodovani

Systémy pro podporu rozhodovani jsou schopné provadét rozmanité analyzy dat
bez nutnosti sloZitého ovladani. Pomahaji manaZertim pti rozhodovani v piipadech,
kdy je pro ¢lovéka obtiZné vzit v uvahu vSechny vyznamné faktory, které ovliviiuji
dané rozhodnuti. Systém by nemél pouze doporucit vhodnou alternativu reSeni, ale
podporit uzivatele v kazdé fazi reSeni problému. Vyznamnou roli pfi praci se
systémy pro podporu rozhodovani hraje interakce, systém by mél disponovat
uzivatelsky prijemnym a zaroveri interaktivnim rozhranim, tedy takovym, které se
dokaZe prizplisobit feSenému problému bez sloZitého programovani. Je viak nutné
vzit na védomi, Ze ackoli se na reSeni rozhodovaciho problému podili systém
i manaZer, za kone¢né rozhodnuti zodpovida pouze manazer. [16]

Systémy pro podporu rozhodovani prinasi svym uZivatelim fadu vyhod, kuptikladu
umoziuji mentalné pojmout sloZzité problémy, zkracuji dobu potfebnou pro
rozhodnuti, zvySuji spolehlivost rozhodovaciho procesu a dal$i. Architektura
systému je zaloZena na komponentach z obecné architektury softwarového

systému.
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»Samotny vyznam jednotlivych komponent je ndsledujici:

e Datovy management,
e Modelovy management,
e Znalostni management,

o UZivatelské rozhrani.” [3]

Datovy management je konkrétni aplikace databazového systému vytvoreny presné
pro uclely podpory rozhodovaciho procesu. Datovy management zajiStuje
vyhledavani, ukladani a organizaci dat pro vyuziti v dalSich souctastech systému.
Funkce modelového managementu se podobaji uloham datového managementu.
Modelovy systém zabezpecuje uchovani, organizaci a zpftistupiiovani rtznych
kvantitativnich modelli, které slouZi jako zaklad pro dal$i analyzy. Znalostni
management je tvofen dvéma c¢astmi. Prvni cast je znalostni baze, ta zahrnuje
specifické informace k danému problému, a to ve formé pravidel, heuristik
a omezeni. Druha ¢ast se nazyva modul zpracovani, ten vyuziva informace ziskané
ze znalostni baze. Ukol modulu zpracovani spo&ivad ve zpracovani podkladd,
generovani variant feSeni a navrhu optimalniho reSeni. UZivatelské rozhrani je
charakteristické svym intuitivnim prostfedim. UmoZnuje uZivateli pristup
a manipulaci s modely v jednotlivych fazich rozhodovaciho procesu s moZnosti
vracet zpét v pripadé nutnosti doplnéni dalSich informaci. [3]

Tyto systémy funguji na zakladé pocitacové podpory metod rozhodovaci analyzy
a operacni systémové analyzy. VSechny systémy pro podporu rozhodovani maji
shodny rys, tim je orientace na metodu. Systémy pomahaji svym uZivatelim rychleji
provadét vypocty a také rychleji manipulovat se vstupnimi daty. Pro spravné vyuziti
systému v praxi je vSak nutné, aby uZzivatel systému disponoval znalosti zminénych
metod. Kromé samotného vypoctu systém poskytuje graficka data, ktera jsou diky
své vysoké vypovidaci schopnosti velice uZite¢nym prvkem pti prezentaci vysledki.

[16]

3.6.1Criterium DecisionPlus

Criterium DecisionPlus (CDP) je systém pro podporu rozhodovani vytvoreny

spole¢nosti InfoHarvest Inc. Tento systém kombinuje analyticky vykon, snadné
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pouziti a rozsahlé grafické rozhrani, které spolecné ¢ini CDP transparentnim pro
prvni publikum, a pFitom spliiuje poZadavKky sofistikovanych analytiki. [31]

CDP svym uZivatelim nabizi:

e Strukturovany ramec pro rozhodovani, ktery je zcela transparentni.

e Okamzitou grafickou zpétnou vazbu z analyzy what-if.

¢ Snadné vyhodnoceni citlivosti hodnoceni alternativ k vaham.

e Schopnost zaclenit nejistoty do vykonnostnich skére a jejich grafické
zobrazeni.

e Kopirovani grafickych dat do jinych aplikaci Windows, jako je Microsoft
Word.

e Vysokou flexibilitu diky schopnosti nastaveni Siroké skaly moZnosti, kterymi
se ridi vSe od vychozich hodnoticich stupnic aZ po to, jak blizko jsou
nakresleny bloky v hierarchii.

e Minimalizaci ¢asu a ndklad@ na uzavieni diileZitych rozhodnuti.

e Uplnou verbélni a grafickou dokumentaci v§ech vstup@i do rozhodovaciho
procesu.

e Nejjednodussi rozhrani pro uplatnéni kompromisti na sloZitych

hierarchickych rozhodovacich modelech. [20, 31]

CDP zahrnuje dva modely. UZivatelé si mohou vybrat bud' jednoduchou techniku
hodnoceni vice atributli nebo proces analytické hierarchie znamy pod zkratkou AHP

(Analytic Hierarchy Process). [31]
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4 Metodologie prace

Prvni ¢ast praktické Casti se zaméruje na dotaznikové Setfeni. Dotaznikové Setfeni
poslouZilo pro zjiSténi informaci, které byly nasledné pouzity v dalsi ¢asti praktické
prace pro vybér konkrétniho ucetniho softwaru. Dotaznik byl uren vyhradné pro
ucetni spolecnosti. Autorka prace kontaktovala Komoru certifikovanych ucetnich,
zda by mohl byt dotaznik zverejnén na jejich webovych strankach. Komora dotaznik
zverejnila, a tak se dostal k velkému poctu kvalifikovanych ucetnich. Dotaznik
vypliiovali respondenti online pfes Google forms. Google forms autorka zvolila,
protoZe vysledna data nejsou limitovana poc¢tem odpovidajicich a zaroven je zde
moZznost vybéru z moZnosti a otevienych odpovédi v jedné otazce.

Nahled dotazniku je kdispozici v priloze ¢. 1. Prvni otazka se tykala velikosti
UCetnich jednotek, kterym ucetni spole¢nosti vedou ucetnictvi. Nejcastéji
respondenti oznacovali mikro ucetni jednotky, variantu malé ucetni jednotky
uvedlo také mnoho respondentli. Na zdkladé této otazky se vybiral software pro
ucetni spolecnost, ktera vede ucetnictvi mikro az malym ucetnim jednotkam.
V druhé otazce méli respondenti zvolit, ktery ucetni software pouzivaji, mozna byla
volba vice softwarti. Dotazovany mohl vybirat ze sedmi tcetnich softwarti, které
server systemonline.cz [30] uvadi jako ucetni softwary s nejvétSim poctem instalaci.
Zaroveii bylo respondentim umoZnéno doplnit software, ktery neni v nabizenych
odpovédich. Ze c¢tyfech nejcastéji oznaCovanych softwarii byl nasledné provadén
vybér v dalsi kapitole. Treti a sedma otazka se ucetnich spole¢nosti dotazovala na
spokojenost se softwarem a usnadnéni prace diky uCetnimu softwaru. Otazky ¢. 4 a
¢. 5 byly otevirené a respondenti nebyli povinni je vypliiovat. Ve ¢tvrté otdzce mohl
dotazovany uvést, co by v ucetnim softwaru, ktery momentalné pouziva, zlepsil.
V paté otazce méli respondenti moznost uvést tri nejvétsi klady softwaru, ktery
v souCasnosti vyuzivaji. V Sesté otazce ucetni spolecnosti cislovaly kritéria pri
vybéru softwaru podle diileZitosti kde 1 znamenala nejdilezitéjsi kritérium
a9 nejméné dileZité. Na stejném principu bylo zaloZeno ohodnoceni funkci
a vlastnosti softwaru v otazce ¢. 8. Kazdému kritériu byla na zakladé celkového

skére, tedy souctu hodnot od vSech respondentti, prifazena vaha. Tyto vahy byly
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pouZity pro urceni diileZitosti jednotlivych kritérii pfi vybéru v systému Criterium
DecisionPlus.

Vysledky dotaznikového Setifeni byly z Google forms exportovany do Excelu.
Ze souboru .xls autorka importovala data do softwaru SPSS. V softwaru SPSS byly
zkoumany korelace mezi jednotlivymi kritérii. Kritéria byla hodnocena podle
dilezZitosti body 1 aZ 9, protoZe autorka méla k dispozici pouze 51 odpovédi, nebylo
vhodné, aby proménné nabyvaly deviti riznych hodnot. A proto byly hodnoty
rozdéleny do trech kategorii. Prvni kategorie zahrnovala hodnoty 1 az 3, druha
kategorie zahrnovala hodnoty 4 aZ 6 a treti kategorie zahrnovala hodnoty 7 az 9.
Pfevod hodnot byl proveden pres nabidku Transform, kde byla zvolena funkce

Recode into Same Variables. Kategorie byly definovany tak, jak ukazuje obrazek ¢. 1.

't-'! Recode into S3ame Varables: Old and Mew Values *

Cild Walua Hew Walus

O Value ® Valus

O System-miss ng)
) Systam-missing
Hg > Mew
, 1thn 3 ->1
0 a: ;
= e Athu 6 ->2
| | T thr 8 —= 3

O System- of user-missing

) Range, LOWWEST through value
2 Ranga, walue through HIGHEST

3 All gther valugs

Continue | Cancel Help |

Obrazek ¢ 1 Nastaveni kategorii v SPSS

JelikoZ hodnoty proménnych znamenaly poiadi diileZitosti, byly korelace zkoumany
pomoci poradovych korela¢nich koeficientli. Pfes nabidku Analyze byla zvolena
nabidka Correlate, kde byla vybrana funkce Bivariate. Jako zkoumané proménné
bylo zvoleno vSech osmndct kritérii. Z korela¢nich koeficientii byl zvolen Kendalliv
a Spearmaniiv korela¢ni koeficient. Vysledkem vypoctu byla tabulka 36x18.
Z tabulky bylo zvoleno 7 dvojic s nejvy$simi korelacnimi koeficienty. Podle Skalské
[11] hodnoty koeficientti nad 0,6 svédci pro silnou linedrni zavislost a hodnoty nad
0,8 znamenaji velmi silnou zavislost. ProtoZe dvojic, kde hodnoty obou koeficientt

prekracovaly hranici 0,6 bylo priliS mnoho, rozhodla se autorka detailnéji popsat
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pouze dvojice proménnych s hodnotou bliZici se nebo prekracujici hranici 0,8. Sedm
dvojic vykazujici nejvyssi linearni zavislost bylo vypocitano zvlast a je detailnéji
popsano v kapitole Korelace.

Z celkového poctu osmnacti kritérii, které ucetni spolecnosti hodnotily
v dotaznikovém Setreni, bylo pro vybér ucetniho softwaru pouZito patnact kritérii.
Kritéria narocnosti zaSkoleni, robustnosti a rychlosti zpracovani byla vyrazena,
protoZe autorka tyto tri kritéria nemohla objektivné zhodnotit. Pro zhodnoceni
kritéria naro¢nosti zaSkoleni byla prekazka v tom, Ze by se autorka musela vS$e ucit
sama pomoci manualu. Pfitom ucetni spole¢nosti maji moZnost zaplatit si Skoleni od
poskytovatele softwaru nebo se nechat zaskolit od jiZ zauteného zaméstnance.
Robustnost a rychlost zpracovani nemohla autorka objektivné posoudit, protoZe
méla k dispozici pouze bezplatné verze, kam se miiZze pripojit jen jeden uZivatel.
Za téchto podminek nelze zhodnotit, jak rychle bude software reagovat a jaka bude
jeho odolnost proti chybam pfi pripojeni vice uZivatelli souc¢asné.

Porovnavany byly prémiové verze ucetnich softwart. A to z dlivodu, Ze se jedna
o porizeni softwaru pro ucetni spolecnost, ktera ma vice zdkaznikd, z nichZ nékter{
vedou podvojné uletnictvi a néktefi dafiovou evidenci. NizSi verze jsou limitovany
poctem ucetnich jednotek, které miiZe spole¢nost uctovat, nebo poctem soucasné
pripojenych uZivateldi. U¢etni softwary POHODA a PREMIER system nabizi i vy3si
verze, ale ty do porovnani nebyly zahrnuty. Z toho dtivodu, Ze softwary Money S3
a Stereo vySSi verze nenabizeji a softwary by se pak nedaly porovnavat. Navic jsou
porovnavané verze pro ucetni spolec¢nosti dostacujici, avsak moznost rozsireni verzi
je zahrnuta v kritériu adaptability na pozadavky klienta. Pro porovnani kritérii cena,
klientska podpora a servis, podporuje cloud, kompatibilita s operacnimi systémy,
bezplatna verze na vyzkouS$eni, rozsifenost softwaru, bezpefnost, propojenost
s vefejnymi institucemi, dostupnost aktualizaci, predkontace a adaptabilita na
pozadavky klienta byly pouZzity informace z webovych stranek spolecnosti
provozujici ucetni softwary.

Jako prvni jsou softwary porovnany ve vztahu ke Kritériu ceny. V tomto kritériu se
hodnotily poc¢ate¢ni naklady a naklady, které se budou ro¢né opakovat. Rozdil mezi

nejlevnéjSim softwarem Stereo a nejdrazS$im softwarem PREMIER system byl

v pocatecnich nakladech 107 828 K¢ a v opakujicich se nakladech 16 344 K¢. Stereo
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tedy dostal 100 bodti a PREMIER system 10, rozdil mezi hodnocenim variant byl
tedy 90 bodi. ProtoZe se hodnoceni variant posouvalo po péti bodech, byly rozdily
v korunach vydéleny 18, protoZe tolikrat se posunul PREMIER system od Stereo.
V pocatec¢nich nakladech tedy kazdych priblizné 6 000 K¢ navic znamenalo pokles
o 5bodi, v ro¢nich ndkladech znamenalo stejny pokles bodli kazdych priblizné 900
K¢ navic. Money S3 by podle rozdilu pocate¢nich nakladii dostalo o 15 bodii méné
neZ Stereo, podle ro¢nich nakladi by vSak dostalo o 30 bodli méné. Hodnota
kritéria ceny Money S3 byla vycislena na 75 bodi, protoZe se rozhodovalo mezi
poklesem o 20 nebo 25 bod#, ale kviili mirné vy$$imu rozdilu nez 18 000 K¢ prevazil
pokles o 25 bodi. Software POHODA byl ohodnocen na 40 bod{, protoZe narfst
pocatecnich nakladl byl priblizné 72 000 K¢ oproti Stereo a priblizné 10 000 K¢
ro¢nich nakladd, to tedy znamenalo pokles o 60 bodi.

Dal$i hodnocené kritérium byla déivéryhodnost spolec¢nosti, kde bylo ¢erpano
ze sbirek listin jednotlivych spolecnosti. Divéryhodnost spolec¢nosti byla
hodnocena na zakladé péti informaci, zda spolecnost ziskala certifikat ISO 9001,
kolik zaméstnavala zaméstnancli vroce 2020, jakych trZeb z provozni ¢innosti
dosahla v roce 2020, kolik investovala do vyvoje za rok 2020 a kdy byla zaloZena.
Nejdlvéryhodnéjsi spole¢nost se ukazala byt Solitea, a.s., kterd provozuje software
Money S3, jedna se totiZ o obrovskou spolec¢nost, ktera zaméstnava témér tisic lidi
a do vyvoje investovala témér 93 milion K¢. Solitea, a.s. tedy ziskala 100 bodd,
stejné tak spoletnost STORMWARE s.r.o., ktera je sice mensi, ale stale dostatetné
velka na to, aby ziskala plnou divéru. PREMIER system, a.s. ziskal o 30 bod{i méné,
protoZe neinvestoval Zadné prostiedky do vyvoje a v ucetni zavérce autorka nasla
nesrovnalosti v podobé velmi vysokych osobnich ndkladd na maly pocet
zaméstnanci. KASTNER software s.r.o. ziskal pouze 10 bodii, protoZe jako jediny
z porovnavanych softwarti neziskal certifikat ISO 9001 a nékteré zakladni informace
o spolecnosti nebylo moZné dohledat. Konkrétné se autorce nepodaril zjistit pocCet
zaméstnancd, trzby z provozni ¢innosti, ani investice do vyvoje. Autorka se tedy na
chybéjici informace dotazala pres email, ale i tak ji byl poskytnut pouze tidaj o poctu
zaméstnanci. Pro pribliZzny udaj o trzbach byl tedy pouZit internetovy zdroj

Zivéfirmy.cz [18], kde uvadéli rozmezi trzeb 10-30 milion.
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Kritérium klientské podpory a servisu spliiovaly vSechny varianty. Money S3
a POHODA poskytuji videonavody, zakaznickou linku, vzdalenou online podporu,
osobni asistenci, individualni $koleni ¢i servis a také hromadna Skoleni. PREMIER
system nabizi vSechny uvedené sluZzby kromé videonavodi, proto ziskal 90 bodd.
Stereo nenabizi videonavody, osobni asistenci ani hromadna $koleni, proto ziskal
pouze 70 bodd.

U kritéria cloudu byly jen dvé moZnosti, bud software cloud podporuje, nebo ne.
Money S3, PREMIER systém i POHODA nabizi moZnost cloudového reSeni, a proto
ziskaly 100 bodt. Stereo cloud nepodporuje, a tak ziskal jen 10 bodi.

U Kkritéria kompatibility s opera¢nimi systémy bylo dileZité, aby software
fungoval na operatnim systému Windows, ktery je pouZzivan nejcastéji. To spliiovaly
vSechny softwary, a tak ziskaly automaticky 50 bodii. Money S3 na svych webovych
strankach uvadi, Ze je provozovan pouze pod opera¢nimi systémy Windows, proto
obdrZel jen 50 bodl. Druhy nej¢astéjsi operacni systém je macOS, pokud software
podporuje i tento systém, ziskal dalSich 30 bodli. PREMIER system je kompatibiln{
s Windows a macOS, proto ziskal 80 bodii. POHODA je provozovan na zminénych
dvou operacnich systémech a také na Linux, a proto ziskal 100 bodu. Stereo je
kompatibilni s Windows, macOS a pres Ubuntu se da spustitina Linux, avSak na tuto
moZnost se nevztahuje zaruka, a proto ziskal jen 90 bod{.

U Kritéria bezplatné verze byly pouze dvé moZnosti, bud’ ji software nabizi, nebo
ne. Vechny softwary bezplatnou verzi nabizi, a tak ziskaly 100 bod.

Kritérium rozsirenosti softwaru bylo hodnoceno na zdkladé poc¢tu uZivatelt. Tato
informace byla ziskana z webovych stranek softwart. POHODA na svych webovych
strankach neuvadi presny pocet uZivateld, zminiuje pouze, Ze se jedna o desetitisice.
Mélo by tedy jit minimalné o 20 tisic uZivateld, ale spiSe vice, protoZe aktivnich
licenci POHODA je 212 tisic, proto POHODA ziskal 100 bodti. PREMIER system ma
20 tisic uzivateldi, coZ je pravdépodobné méné nez ma POHODA, a proto ziskal 90
bodli. Money S3 pouZiva 16 500 lidi, to je pribliZné o 3 500 méné neZ PREMIER
system, coZ neni prili§ velky rozdil, a proto ziskal 85 bodt. Stereo vyuziva 7 000
uZzivatell, coZ je 0 9 500 méné neZ Money S3. Rozdil je témér trojnasobny oproti
rozdilu mezi poc¢tem uZivateld PREMIER system a Money S3, proto i pokles bodii

bude trojnasobny, Stereo tedy ziskal 70 bodi.
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U Kkritéria bezpecnosti bylo hodnoceno, jaké funkce software nabizi, ale také jak
velkou pozornost bezpec¢nosti vénuje. Z informaci na strankach PREMIER system
vyplyvalo, Ze PREMIER system klade na bezpecnost velky diiraz, navic software
poskytuje moZnost pristupovych prav uZivateld, sledovani historie zmén, zamykani
zaznaml a GDPR funkce. PREMIER system tedy ziskal 100 bodi. Money S3
a POHODA také obsahuji vSechny zminéné bezpecnostni funkce, ale nezmiiuji se
o protokolu zabezpeceni, o firewally, ani o zabezpeceni datovych center. Money S3
a POHODA ze zminénych divodi ziskaly 90 bodii. Stereo neposkytuje funkci
zamykani zaznami, data jsou uloZena v neSifrované databazi a funkce GDPR jsou
pouze zjednodusujici, ne bezpecnostni, proto Stereo ziskal 60 bodi.

Pro zhodnoceni kritérii prezentacni uroven, piehlednost a kvalitni zpracovani
a intuitivni uzivatelské rozhrani autorka stdhla bezplatné verze vSech
porovnavanych ucetnich softwarli a testovala tyto vlastnosti pfimo pouzivanim
softwarl. Kritérium prezentacni urovné bylo hodnoceno na zikladé moZnosti
upravovat vystupni dokumenty. VSechny softwary nabizi vytvoreni vlastnich sestav
dokumentg, a tak byly v§echny ohodnoceny 100 body.

Kritérium propojenosti s verejnymi institucemi nabizelo pouze hodnoceni ano,
nebo ne. VSechny softwary jsou propojeny s databazemi ARES a VIES, a proto ziskaly
hodnoceni 100 bodt.

Kritérium dostupnosti aktualizaci a jejich frekvence hodnotilo, jestli softwary
poskytuji aktualizace a jak ¢asto jsou dostupné. Bylo zjiSténo, Ze vSechny softwary
poskytuji aktualizace pravidelné nékolikrat do mésice. Proto byly vSechny softwary
ohodnoceny 100 body.

Kritérium prehlednosti a kvalitniho zpracovani bylo hodnoceno na zakladé
moZznosti filtrovani. VSechny softwary nabizi moZnost pokrocilého filtrovani, a tak
byly ohodnoceny 100 body.

Kritérium predkontaci nabizelo jen dvé moZnosti hodnoceni, bud software
predkontace obsahuje, nebo ne. VSechny softwary obsahuji funkci predkontaci, a tak
ziskaly 100 bodd.

U kritéria adaptability na poZadavky klienta bylo hodnoceno, zda je moZnost
prizplsobit si software pridanim dopliikovych moduli a zda je moZnost poZadat

o individualni pravy. PREMIER system a POHODA nabizi ob& moZnosti, byly tedy
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ohodnoceny 100 body. Software Money S3 nabizi pouze moZnost pridani
dopliikovych moduldi, kterych ma uZivatel na vybér sedmnact. Diky velkému
mnoZstvi dopliitkovych modulli ziskal Money S3 60 bodi. Stereo nenabizi ani
dopliikové moduly, ani individualni upravy, jeho prizplisobivost je tak témér nulova,
a proto ziskal jen 10 bodd.

Poslednim hodnocenym kritériem bylo intuitivni uZivatelské rozhrani. Autorka
zvolila sedm béZnych operaci, které bez nahliZzeni do manualu provedla v kazdém
softwaru. U provadéni operaci byl zaznamenavan cas, na zakladé straveného Casu
na urcenych ¢innostech byly pak jednotlivé softwary hodnoceny. Celkové autorka
stravila nejméné ¢asu vykonanim operaci v softwaru Stereo, ktery byl ohodnocen
100 body. Jen o 2 minuty vice zabralo provedeni operaci v PREMIER systém, ktery
ziskal 95 bodid. O dalsich 12 minut vice trval uskute¢néni operaci v softwaru
POHODA, proto ziskal 65 bodi. Software Money S3 ptipadal autorce opravdu
neintuitivni pouze 6 operaci ji trvalo 45 minut a vytvorit zafazovaci protokol se ji
bez nahliZzeni do manudlu ani nepodaftilo. Z tohoto diivodu ziskal software jen 20
bodd.

Posledni podkapitolou vybéru ucetniho softwaru je rozhodovaci model, ktery byl
vytvoren v Criterium DecisionPlus. Nejprve byla v modulu Brainstorm vytvorena
mySlenkova mapa. Byl nadefinovan cil rozhodovani, tedy vybér ucetniho softwaru.
Nasledné byl vypsan seznam moznych alternativ, ktery obsahoval ctyfti
nejpouzivanéjsi softwary podle vysledkli dotaznikového Settreni. Poté byla okolo cile
rozepsana kritéria rozdélena na kritéria pri vybéru softwaru a funkce a vlastnosti
softwaru. Jako posledni krok v modulu Brainstorm se vSechna kritéria propojila
scilem a tim byla dokonctena rozhodovaci mySlenkova mapa. Poté se autorka
v systému presunula do modulu Hierarchy. Tam bylo tfeba stanovit vahy skupin
kritérii a nasledné vahy jednotlivych kritérii ve skupiné, vahy se pohybovaly od 10
do 100 bodii. Obé skupiny byly ohodnoceny vahou 100, tedy nejvyssi dilleZitost.
Kritériim pak byly pridéleny vahy na zikladé sec¢teného skére vsech 51 odpovédi
z dotaznikl. Kritérium s nejmensim skére v kazdé skupiné ziskalo vahu 100, tedy
rozdili mezi skore. Pokud se kritéria liSila jen o jeden aZ dva body byly jim pridélena

stejna vaha. JestliZe byl rozdil vétsi neZ dva, rozdil mezi vahami priblizné odpovidal
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rozdilu ve skoére z dotaznikového Setfeni. S tim rozdilem, Ze vahy se nezadavaly
jednotkové, ale po péti bodech. Po pridéleni vah kritériim byly ohodnoceny
jednotlivé varianty podle hodnot kritérii, které jsou uvedeny vySe. Po zadani vSech

zminénych informaci systém vypocital poradi hodnocenych variant.
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5 Dotaznikové setreni

Dotaznik byl sestaven tak, aby uZivatelim nezabral mnoho ¢asu, ale zaroveii byly
zjiStény vSechny potfebné informace. NejstéZejnéjSimi otazkami v dotazniku jsou
otazky Cislo dva, Sest a osm. Dotaznik je uveden v priloze €. 1. Ve druhé otazce jsou
obsaZeny softwary, které jsou dle statistik dostupnych na systemonline.cz [30]
nejpouzivanéjsi v Ceské republice dle poétu instalaci. Otazky ¢islo Sest a osm se
zabyvaji kritérii dlileZitymi pii vybéru softwaru a funkcemi, které uZivatelé vyZaduji
pri uZivani softwaru. Tato kritéria byla prevzata z nékolika odbornych zdrojt.

Jednim ze zdrojt pro ziskani kritérif byla kniha U¢etni systémy na PC, kde autorka
knihy radi uzivatellim, Ze by se méli pii vybéru software zamérit na cenu, klientskou
podporu a servis, diivéryhodnost spole¢nosti vlastnici software i na naroc¢nost
zaSkoleni, stejné tak na moZnost zkuSebni verze, cloudového feSeni a podporu
riznych operacnich systému. Jako dileZité funkce zminuje pratelské uZivatelské
rozhrani, dostupnost aktualizaci, propojenost s internetem, prehlednost a kvalitni
zpracovani, nebo také predkontace. [7] Dal$im zdrojem byla kniha Uvod
do podnikové informatiky, ktera vyzdvihla predevSim tyto funkce: bezpecnost,
robustnost, rychlost zpracovani a prezentacni uroven. [3] Molnar také zminuje mezi
dilezitymi kritérii bezpecnost, uZivatelské rozhrani, robustnost a klientskou
podporu, déle pridava schopnost prizplisobeni se poZadavkiim uZivatele

a rozSirenost softwaru. [8]

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového sSetreni

Tato podkapitola obsahuje prehled vyhodnoceni jednotlivych otazek obsaZenych
v dotaznikovém Setieni. Na dotaznik odpovédélo celkem 51 ucetnich spolecnosti.

Vysledky Setieni jsou pro vétsi prehlednost zobrazeny pomoci grafii ¢i tabulek.

5.1.1Velikost ucetnich jednotek

Prvni otazka se tykala velikosti firem, pro které ucetni spoletnosti zpracovavaji
UCetnictvi. Zakon o ucetnictvi klasifikuje uCetni jednotky podle hodnoty aktiv,
Cistého obratu a pocCtu zaméstnancii na mikro, malé, stfedni a velké. Pro

zjednoduSeni bylo pouzito rozdéleni podle Synka [14], kde se spole¢nosti déli pouze
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podle poctu zaméstnancl. Respondenti tak vybirali z moZnosti mikro s hranici do 9
zaméstnanct, malad s hranici do 99 zaméstnanci, stifedni s hranici do 499
zaméstnanci a velka, kde pracuje vice jak 500 zaméstnanci. Graf ¢. 1 zobrazuje
rozloZeni odpovédi. Odpovéd mikro jednotky oznacilo 28 respondentdi, malé
jednotky odpovédélo 21 respondentti a stfedni jednotky odpovédély 2 spolecnosti.
VétSina ucetnich spolecnosti tedy zpracovava ucetnictvi firmam s méné nez 100

zameéstnhanci.

= Mald = Mikro = Stfedni

Graf¢. 1 Velikost spolecnosti

5.1.2 Uéetni softwary

Druhad otazka se tykala ucetnich softwart, které spole¢nosti pouZivaji. V této otazce
bylo respondentim umoZnéno zvolit vice odpovédi, graf ¢. 2 zobrazuje jen pét
nejcastéjsich. Pokud respondent uvedl vice softwari, nasledovala dopliiujici otazka,
kde spolecnost uvedla jeden konkrétni software, ke kterému se budou vztahovat
nasledujici odpovédi. 25 respondentli uvedlo vice neZ jeden ucetni software.
Dlivodem, pro¢ polovina respondentli pouZiva vice neZ jeden software, je dle
autorc¢ina nazoru snaha prizplisobit se potrebam klientl. Tedy jestliZe je spole¢nost
zvykla pouZivat jeden urcity software, ale novy klient vyuziva jiny ucetni software,
je ucetni firma ochotna nadale zpracovavat ucetnictvi v softwaru, na ktery je klient
zvykly. Software POHODA pouZziva 26 ucletnich spolecnosti, software Money S3

’

zvolilo 10 respondentii, PREMIER systém odpovédélo 8 spole¢nosti, Stereo pouZiva
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5 spole¢nosti a software U&to pouZivaji 4 spole¢nosti. Mezi dal$imi softwary byl

zminén Duel software, Quickbooks, Keloc software a dalsi.

= POHODA = Money S3 = PREMIER systém = Stereo = U¢to
Graf & 2 Uéetni softwary

5.1.3 Spokojenost s (icetnim softwarem

Ve treti otazce respondenti odpovidali, jestli jsou spokojeni se svym ucetnim
softwarem. Z odpovédi nepochybné vyplyva, Ze vSichni uZivatelé jsou spokojeni. 38
spoletnosti odpovédélo, Ze jsou rozhodné spokojeni se svym softwarem a 13
spole¢nosti uvedlo, Ze jsou spiSe spokojeni. Graf ¢. 3 nabizi kromé grafického

znazornéni také procentni rozloZeni odpovédi.
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m Rozhodné ano = SpiSe ano

Graf ¢. 3 Spokojenost s ticetnim softwarem

5.1.4Navrhy na zlepseni softwaru

Ctvrta otazka se vénovala vylepSeni softwaru. Tato otdzka nebyla povinn4, a tak na
ni odpovédélo jen 38 respondentii. Z toho 8 respondentli odpovédélo, Ze nic, nebo,
%e nevi. Sestkrat se vyskytlo vylep$eni tiskovych a dal$ich sestav a tfikrat vylepeni
mzdové agendy. Zbyla vylepSeni zminiovali jen jednotlivi respondenti, jednalo se
vétSinou o drobné upravy, které by zvysily uzivatelskou privétivost. Prikladem byl
prijemné;jsi vzhled, vétSi pismo, prenosy dat, vice kontrolnich vazeb, automatické

Casové rozliSeni a dalsi.

5.1.5Klady softwaru

Pata otdzka se vénovala kladiim pouzivaného softwaru. Tato otdzka byla nepovinna,
ale vétsSina respondentli na ni odpovédéla, piesnéji 45. Na tuto otazku respondent
odpovidal formou otevienych dopovédi. Po usporadani a sjednoceni terminologie
odpovédi bylo zaznamendano 26 rtiznych kladd, které uZivatelé zminili. V grafu ¢. 4
jsou zahrnuty pouze odpovédi, které se opakovaly vice neZ jednou. Nejcastéjsi

uvadénou vyhodou byla jednoduchost, kterou zminilo 19 respondenti.
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Graf ¢ 4 Klady softwaru

5.1.6 Kritéria pri vybéru softwaru
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V Sesté otazce respondenti ¢islovali kritéria pii vybéru softwaru podle diileZitosti.

Kde 1 znamenalo nejdiileZitéjsi a 9 nejméné diileZité. NejdiileZitéjsi kritérium, tedy

kritérium s nejniZ$im skoére byla klientska podpora a servis, nejméné dileZité

v.rv

kritérium byla podpora cloudu. Zeb¥ice

v tabulce ¢. 2.

Kritérium Skdre
Klientska podpora a servis 98
Adaptabilita na poZzadavky klienta 136
Duvéryhodnost spolecnosti vlastnici

software 139
Kompatibilita s riznymi operacnimi systémy | 153
Bezplatna verze na vyzkouSeni 154
Rozsifenost softwaru 160
Naroc¢nost zaskolen{ 167
Cena 178
Podpora cloudu 204

Tabulka ¢. 2 Kritéria pri vybéru softwaru
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5.1.7 Usnadnéni prace

Sedma otazka zkoumala, zda maji respondenti pocit, Ze jim software usnadiuje
praci. Z odpovédi bylo ziejmé, Ze vSem spoletnostem software usnadiiuje praci.
RozloZeni odpovédi je zobrazeno na grafu ¢ 5. Rozhodné ano odpovédélo 46

spole¢nosti a spiSe ano 5.

= Rozhodné ano = Spise ano

Graf¢. 5 Usnadnéni prdce

5.1.8 Funkce a vlastnosti softwaru

vivs

Posledni otdzka byla zaméfena na nejdiilezitéjsi funkce a vlastnosti softwaru.
Respondenti opét prifazovali ¢isla podle diileZitosti, kde 1 bylo nejdiileZitéjsi a 9
nejméné diileZité. Jako nejdiileZitéjsi vlastnost byla zvolena bezpecnost a nejméné
dilezité jsou pro spolec¢nosti predkontace. Detailni poradi kritérii je zobrazeno

v tabulce ¢&. 3.

Kritérium Skoére
Bezpeclnost 90
Intuitivni uzivatelské rozhrani 91
Rychlost zpracovani 94
Prehlednost a kvalitni zpracovani 97
Dostupnost aktualizaci a jejich frekvence | 108
Robustnost 110
Prezentacni Groven 116
Propojenost s vefejnymi institucemi 124
Predkontace 155

Tabulka ¢ 3 Funkce a vlastnosti softwaru
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5.2 Korelace

V otazkach €. 6 a €. 8 respondenti ohodnocovali kritéria pro vybér ucetniho softwaru
podle dileZitosti. KaZdému kritériu prirazovali hodnoty od jedné do deviti, kde
vypocitany poradové korelace v programu SPSS. Poradové korelace byly urCeny
pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu i Kendallovym korela¢nim
koeficientem. Mira korelace obou koeficientii se vzdy lisila jen nepatrnég,
Spearmanovo rho ukazovalo vyS$si korelaci nez Kendallovo tau. Aby se zmenSil pocet
moZnych hodnot, kterych jednotliva kritéria nabyvala, bylo ptivodnich devét hodnot
rozdéleno do ti'f kategorii. Hodnoty 1-3 pattily do kategorie 1, hodnoty 4-6 spadaly
do kategorie 2 a hodnoty 7-9 pattily do kategorie 3. Sedm dvojic kritérii s nejvétSimi
hodnotami koeficienti Kkorelace je podrobnéji popsano v jednotlivych

podkapitolach.

5.2.1Korelace kritéria prehlednosti s kritériem dostupnosti

aktualizaci

Tabulka ¢. 4 ukazuje vysledky korela¢ni analyzy v prostredi SPSS. Hodnoty
poradovych korelac¢nich koeficientli znaci silnou zavislost kritéria dostupnosti
aktualizaci s kritériem prehlednosti. Korela¢ni koeficient je kladny, znamena to
tedy, Ze pokud je pro ucetni spolecnost diileZité kritérium dostupnosti aktualizaci,
je velka pravdépodobnost, Ze povaZuje za dlleZité také kritérium piehlednosti. Obé
kritéria byla soucasti osmé otazky a v celkovém poradi diileZitosti se umistila hned

pod sebou.
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Prehlednost Aktualizace

Kendall's tau_b

Spearman's rho

Pfehlednost

Aktualizace

Pfehlednost

Aktualizace

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

Correlation Coefficient
Sig. (2-tailed)

N

1,000

51
769"
<,001

51
1,000

51
782"
<,001

51

769"
<,001

51
1,000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabulka ¢ 4 Korelace kritéria prehlednosti s kritériem aktualizace

5.2.2 Korelace

kritéria

dostupnosti aktualizaci

prezentacni

urovné s kritériem

Tabulka ¢. 5 ukazuje, Ze podle Kendallova tau je mezi kritériem prezenta¢ni irovné

a kritériem dostupnosti aktualizaci silna korelace, podle Spearmanova rho je

zavislost dokonce velmi silna. Korela¢ni koeficienty jsou kladné, coZ znaci primou

linearni zavislost. Obé kritéria byla soucasti osmé otazky a celkovy soucet jejich

skére se 1isil pouze o osm bodi.

Prezentacni

Groven Aktualizace

Kendall'stau_b  Prezentacni urovenn Correlation Coefficient 1,000 ,T?B"
Sig. (2-tailed) . <,001

N 51 51

Aktualizace Correlation Coefficient ,T?S" 1,000

Sig. (2-tailed) <,001 .

M 51 51

Spearman's tho  Prezentacni uroven  Correlation Coefficient 1,000 801"
Sig. (2-tailed) . <,001

N 5 51

Aktualizace Correlation Coefficient 801" 1,000

Sig. (2-tailed) <001 .

N 51 51

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabulka ¢ 5 Korelace kritéria prezentacni tirovné s kritériem aktualizace
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5.2.3 Korelace kritéria klientské podpory s kritériem
bezpecnosti

Z tabulky ¢. 6 je patrné, Ze hodnoty Kendallova a Spearmanova koeficientu se témér
nelisi, oba koeficienty ukazuji na silnou pfimo zavislost mezi kritériem klientské
podpory a kritériem bezpecnosti. Zatimco kritérium klientské podpory bylo
hodnoceno v Sesté otazce, kritérium bezpecnosti bylo sou¢asti osmé otazky. Obé
kritéria byla zvolena jako nejdiileZitéjsi, kritérium klientské podpory ziskalo celkové
skore 98 a kritérium bezpecnosti 90. Korelace kritéria rychlosti zpracovani

s kritériem prezenta¢ni urovné.

Klientska
podpora Bezpeinost
Kendall's tau_b  Klientska podpora Correlation Coefficient 1,000 795"
Sig. (2-tailed) . <,001
N 51 51
Bezpeénost Correlation Coefficient ,?95“ 1,000
Sig. (2-tailed) <,001 .
N &1 51
Spearman's rho Klientska podpora Correlation Coefficient 1,000 ,?9‘3"
Sig. (2-tailed) . <001
N &il 51
Bezpecnost Correlation Coefficient ,?99“ 1,000
Sig. (2-tailed) <,001 .
N i 51

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabulka ¢. 6 Korelace kritéria klientské podpory s kritériem bezpecnosti

5.2.4Korelace kritéria rychlosti zpracovani s kritériem

prezentacni Grovné

v

Tabulka ¢. 7 ukazuje korelace mezi kritériem rychlosti zpracovani a kritériem
prezentacni urovné v systému SPSS. Hodnoty obou koeficientii znaci velmi silnou
zavislost. Na rozdil od predchozich korelovanych dvojic, z vyhodnoceni dotazniku
vyplyv4, Ze tato dvé kritéria dosdhla vyznamné odliSného skére diileZitosti. Rychlost
zpracovani dosahla dohromady skére 94 a byla treti nejdiileZitéjsi, prezentacni
urovenl méla celkové skére 116 a vysla jako sedma nejdlleZitéjsi. Kritéria byla

hodnocena v jedné otazce.
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Rychlost Prezentacni

zpracovani uroven

Kendall's tau_b  Rychlostzpracovani Correlation Coefiicient 1,000 801"
Sig. (2-tailed) . <001

N 51 51

Prezentaéni Urovefi  Correlation Coefficient ,301“ 1,000

Sig. (2-tailed) <,001 :

N 51 51

Spearman's rho Rychlostzpracovani  Correlation Coefficient 1,000 827"
Sig. (2-tailed) . <001

N 51 51

Prezentaéni Urovefi  Correlation Coefficient ,82?" 1,000

Sig. (2-tailed) <,001 .

N 51 51

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabulka ¢ 7 Korelace kritéria rychlosti zpracovani s kritériem prezentacni tirovné

5.2.5Korelace kritéria prezentacni Grovné s kritériem

prehlednosti

Tabulka ¢. 8 zobrazuje hodnoty korela¢nich koeficientli z prostredi softwaru SPSS.
Hodnoty Kendallova i Spearmanova korelacniho koeficientu ukazuji na velmi silnou
zavislost mezi kritérii. Je tedy vysoce pravdépodobné, Ze pokud respondent
povazoval za dileZité kritérium prezentacni urovné, bylo pro ného dileZité
i kritérium prehlednosti a naopak, zaroven zavislost je vzajemna. Obé kritéria
dotazovani hodnotili v osmé otazce. Celkové vySlo kritérium prehlednosti jako

¢tvrté nejdiileZzitéjsi a kritérium prezentacni urovné aZ sedmé nejdileZitéjsi.

Prezentacni
Groven Pfehlednost
Kendall's tau_b  Prezentacni uroven Correlation Coefficient 1,000 806
Sig. (2-tailed) . <,001
N 5 51
Piehlednost Caorrelation Coefficient ,305" 1,000
Sig. (2-tailed) <001 .
N 5 51
Spearman's rho  Prezentacni urovenn  Correlation Coefiicient 1,000 833"
Sig. (2-tailed) . <,001
N 51 51
Pfehlednost Correlation Coefiicient 833" 1,000
Sig. (2-tailed) <,001 .
N 51 51

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabulka ¢ 8 Korelace kritéria prezentacni tirovné s kritériem prehlednosti
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5.2.6 Korelace kritéria robustnosti s kritériem dostupnosti
aktualizaci

Tabulka ¢. 9 ukazuje korelace mezi kritérii robustnosti a dostupnosti aktualizaci.

Hodnota Kendallova tau i Spearmanova rho se pohybuje nad hranici 0,8, coZ znaci

velmi silnou pfimou linedrni zavislost. Vétsina respondentli by tedy méla povaZovat

obé kritéria za podobné diileZité. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze

i celkové skére diileZitosti téchto dvou kritérii je témér totoZné. Dostupnost

aktualizaci méla skoére 108 a robustnost 110.

Robustnost  Aktualizace

Kendall'stau_b Robustnost Correlation Coefficient 1,000 816"
Sig. (2-tailed) : <001

N 51 51

Aktualizace  Correlation Coefficient 816 1,000

Sig. (2-tailed) <,001 :

N 51 51

Spearman’'s rho Robustnost Correlation Coefficient 1,000 ,842"
Sig. (2-tailed) . <001

N 51 51

Aktualizace  Correlation Coefficient 842" 1,000

Sig. (2-tailed) <,001 3

N 51 51

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabulka ¢ 9 Korelace kritéria robustnosti s kritériem aktualizace

5.2.7Korelace kritéria rychlosti zpracovani s kritériem
prehlednosti

Tabulka ¢. 10 zobrazuje vypoctené korela¢ni koeficienty mezi kritériem rychlosti
zpracovani a kritériem prehlednosti. Mezi témito kritérii byla nalezena nejvétsi
korelace. Hodnoty Kendallova i Spearmanova koeficientu jsou nad hranici hodnoty
0,8, od které se zavislost povaZuje za velmi silnou. Celkova skére diileZitosti, ktera
byla ziskana souctem hodnot prifazovanych jednotlivymi respondenty, potvrzuji, Ze
vétsSina dotazovanych povaZzovala tyto dvé Kkritéria za stejné dileZité. Celkova skore

selisi jen o 3 body.
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Rychlost

zpracovani Pfehlednost

Kendall'stau_b  Rychlostzpracovani Correlation Coefficient 1,000 ,83?"
Sig. (2-tailed) . <,001

N 51 51

Piehlednost Correlation Coefficient 837" 1,000

Sig. (2-tailed) <,001 .

N 51 51

Spearman's rtho Rychlostzpracovani  Correlation Coefficient 1,000 ,354"
Sig. (2-tailed) . <,001

N 51 51

Piehlednost Correlation Coefficient 854" 1,000

Sig. (2-tailed) <,001 .

N 51 51

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tabulka ¢ 10 Korelace kritéria rychlosti zpracovdni s kritériem prehlednosti
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6 Vybér ucetniho softwaru

6.1 Porovnavané ucetni softwary

6.1.1 Money S3

Utetni software Money S3 poskytuje spoletnost Solitea, a.s. Tato spole¢nost je
sloZzena zfady firem, které jsou rozmistény po celé Evropé, dohromady v celé
skupiné pracuje ptes 1 200 zaméstnancti. Solitea, a.s. nabizi 34 produktl od ti¢etnich
softwart pro malé firmy aZ po ERP systémy pro velké firmy, po celém svété dodava
spole¢nost vice ne% 250 000 zakaznikiim. [26] Utetni systémy Money jsou na
¢eském trhu vice nez 27 let. Konkrétné software Money S3 pouZziva vice néz 16 500
zakaznikl. Money S3 nabizi demoverzi ke staZeni zdarma, jako placenou verzi nabiz{
hned nékolik variant, ty se odviji od potieb organizace. Naprtiklad pokud firma
potiebuje v softwaru zahrnout sklady i mzdovou agendu je k dispozici balitek
Money S3 Premium. [25]
Soucasti verze Money S3 Premium jsou agendy:

e Adresar

e Banka a pokladna

e Danova evidence

e Evidence majetku

e Fakturace

e Kniha jizd

e Mzdy a personalistika

e Podvojné ucetnictvi

e Skladové hospodarstvi a objednavky [25]

6.1.2 PREMIER systém

PREMIER system provozuje stejnojmenna akciova spolecnost, ktera vznikla v roce
1998 jako plné ceska firma svlastnim know-how. PREMIER system je urcen
predevSim pro menS$i a stfedni podniky. Tento software vyuZziva vice nez 4 800
subjektii, coZ ¢ini dohromady ptes 20 000 licenci. PREMIER system ziskal v roce
2018 certifikat za splnéni normy ISO 9001:2015. Podle webovych stranek PREMIER
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system je tento software bezkonkurencni FeSeni pro ucetni obor, ktery vyuZziva pres
500 ucetnich firem. PREMIER system nabizi demoverzi k vyzkouseni zdarma. [23]
Verze PREMIER Profesional zahrnuje tyto moduly:

o Utetnictvi

e Danova evidence

e Pokladny

e Banky

e Plany, Prognoézy

e Fakturace, Odbératelé, Dodavatelé

e (Cizi mény - zahranicni vykazy

e Zakazky, Strediska, Doplitkové analyzy

e Majetek, Kniha jizd

e Sklad, Nakup, Prodej, Zasobovani

e E-shop

e Mzdy do 25 zaméstnancti [23]

6.1.3POHODA

Utetni software POHODA zacala vyvijet spole¢nost STORMWARE s.r.o0. v roce 1994,
Jeho prvni verze vysla v roce 1996, tehdy byl STORMWARE s.r.o. prvnim vyrobcem
v Ceské republice, ktery uvedl na trh ti¢etn{ software pro operaéni systém Windows
95. Spolecnost se postupné rozriistala a spole¢né s ni se zdokonaloval a rostl i i¢etni
software POHODA, postupné byly pridany dal$i moduly a funkce, napriklad modul
mezd nebo moZnost zpracovavat danova priznani. V soucasnosti zaméstnava firma
STORMWARE s.r.o. pfes 150 zaméstnancli a ma $est pobotek v Ceské republice
a Ctyti pobocky na Slovensku. K roku 2021 poskytuje spole¢nost 212 000 aktivnich
licenci softwaru POHODA. [28]

Spole¢nost prosla certifikaci podle normy CSN EN ISO 9001:2001, resp. 2016, ktera
potvrzuje, Ze firma nabizi profesionalni software a kvalitni servisni sluzby. Od roku
2008 je spoletnost vyznamnym partnerem spolec¢nosti Microsoft na urovni Gold.
Utetni software POHODA je auditovanym systémem, to znamend, Ze spliiuje vysoké
pozadavky Ceské legislativy na zpracovani ucetnictvi a vedeni dariové evidence. [28]

POHODA SQL Premium obsahuje tyto moduly:
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Utetnictvi

Fakturace, Finance, Adresar
Sprava osobnich udaji dle GDPR
EET

Dané

Majetek, Kniha jizd

Sklady, Internetové obchody
Mzdy a cestovni prikazy

Objednavky, PoStovni sestavy, Cizi mény, Homebanking [28]

6.1.4 Stereo

Utetni software Stereo poskytuje firma KASTNER software s.r.o., ktera byla zaloZena

vroce 2000, ale uz devét let pred jejim vznikem se jeji zakladatelé pohybovali

v tomto odvétvi. Vroce 1994 tvotili dopliikové funkce pro software UCTO, ktery

vytvorila firma Tichy a JeZek, a vroce 1998 vyvinuli vlastni program Stereo.

Software poskytuje demoverzi zdarma. Ucetni systém si za dobu své existence ziskal

pies 7 500 zakaznik{. Stereo nabizi kromé modulu tcetnictvi také modul mezd,

skladlia moZnost podani elektronickych formulari na finan¢ni ufad a dalsi instituce.

[21]

Stereo Multi obsahuje tyto moduly:

Utetnictvi

Darova evidence
Nakup

Prodej

Pokladna

Banka

Mzdy

Sklady

Majetek a kancelar [21]
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6.2 Popis konkrétni ucetni spolecnosti

V ucetni spolecnosti, pro kterou bude software vybiran, pracuje 10 ucetnich
pracovnikd. Je tedy potreba koupit 10 licenci. VSichni zaméstnanci pracuji v jedné
budové a maji pevné danou pracovni dobu. Je nutné, aby se vSichni mohli pripojit
soucasné. Spolecnost zpracovava ucetnictvi pro osoby samostatné vydéle¢né ¢inné,
mikro ucetni jednotky a malé ucetni jednotky. Software by mél poskytovat moznost
podvojného ucetnictvi, ale také danové evidence. Ve spolecnosti pracuji pouze
ucetni, firma nezaméstnava zadného IT pracovnika, a tak je v pripadé technickych

rv 7

potiZi odkazana na klientskou podporu a servis.
6.3 Pouzita kritéria

6.3.1Cena

Do kritéria ceny budou zahrnuty nejen pocate¢ni naklady, ale také naklady, které
bude muset podnik vynalozit kazdy rok na servis ¢i aktualizace softwaru. Ceny jsou

uvadény bez DPH. Porovnani kritéria ceny je shrnuto v tabulce ¢. 11.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Cena jedné 7 495 K¢ 19 970 K& 9200 K& 1998 K&
licence
Cena licence za 3 490 K& 11 982 K& 9190 K& 1998 K&
dal$iho uZivatele
Pocatecni 38905 K& 127 808 K& 91910 K& 19 980 K&
naklady
Cena jedné 3990 K& 3864 K& 1830 K& 840 K&
licence dalsi roky
Cena ostatnich 1090 K& 2320 K& 1840 K& 840 K&
licenci dalsi roky
Naklady kazdy 13 800 K& 24 744 K& 18390 K& 8 400 K&
dalsi rok
Hodnota kritéria 75 10 40 100

Tabulka ¢ 11 Kritérium ceny [21, 23, 25, 28]

Money S3

Zakladni cena jedné licence pro béZné uzivatele je 14 990 K¢. Spole¢nost nabizi 50 %
slevu pro ucetni a daniové poradce, zakladni licence tak ticetni spole¢nost stoji 7 495
K¢. Dalsi licence je moZné dokoupit za 3 490 K¢ za kus. Pro 10 uZivatell je cena
Money S3 Premium 38 905 K&. Tato cena zahrnuje podporu a aktualizace na rok

2022. Za kazdy dalsi rok se hradi servis a aktualizace kompletd, pro jednu licenci
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stoji aktualizace na rok 3 990 K¢ a pro kazdou dalsi licenci 1 090 K¢. Dohromady tak
firma kaZzdy dalsi rok zaplati 13 800 K¢. [25]

PREMIER system

Prvni licence PREMIER system Profesional stoji 19 970 K¢, kazda dal$i by méla prijit
na 60 % zceny prvni licence, tedy 11 982 K¢. Za porizeni PREMIER system
Profesional klient zaplati 127 808 K¢. PREMIER zminuje individualni ceny v pripadé
vétSiho poctu licenci, je zde tedy predpoklad nizsi ceny, nez kolik by vysla kalkulace
podle zakladnich cen. Individualni ceny vSak nejsou vycisleny, a tak je k porovnani
pouzita cena 127 808 K&. Prvni rok jsou aktualizace zdarma, kazdy dalsi rok klient
za servis a aktualizace plati 22 % zakladni ceny. PREMIER vS$ak nabizi moZnost
uplatnéni vérnostnich slev, a to 12 % roc¢né, s tim Ze maximalni sleva miZe ¢init
42 %, po 4 letech uz se tedy vérnostni sleva nenavySuje. Prvni rok tak klient zaplatf

24 744 K¢, druhy rok 21 370 K¢, tireti rok 17 996 K¢ a kazdy dalSirok 16 309 K¢. [23]

POHODA

POHODA Premium SQL se d4 poridit v sitové verzi NET5 pro 4-5 pocitacii za 45 960
K¢. Kazda dalsi pridavna licence stoji 9 190 K&. Celkové se da poridit POHODA
Premium SQL pro 10 pocitaci v siti za cenu 91 910 K¢. Servis pro rok koupé je
zdarma. Kazdy dalSi rok se za servis zaplati za sitovou verzi NET5 9 190 K¢ a za
kazdou pridavnou licenci 1 840 K¢. Kazdy dalsi rok je tak POHODA Premium SQL
kalkulovana na 18 390 K¢. [28]

Stereo

Stereo nabizi jako nejvysSi verzi Stereo Multi Komplet, ktera stoji 9 990 K¢. V této
verzi miiZe byt pripojeno maximalné 5 pocitacii v siti. Ale po dotdzani emailem bylo
autorce sdéleno, Ze by propojeni vice uZivateli mélo byt moZné bez potiZi. Pro 10
pocitact by se tak mohla verze Stereo Multi Komplet zakoupit dvakrat. Pofizovaci
cena by tedy byla 19 980 K¢ vcetné servisu v prvnim roce. Kazdy dalsi rok zaplati
spolecnost za servis priblizné 42 % z porizovaci ceny softwaru. Jednalo by se tak

tedy pribliZzné o 8 400 K¢ roc¢né. [21]
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6.3.2Dlivéryhodnost spolecnosti

Dlvéryhodnost spolecnosti byla hodnocena na zakladé nékolika faktori, ke kterym
by mély byt potiebné informace bézné dostupné. Prvnim hodnocenym kritériem
bylo, zda podnik ziskal standard kvality [SO 9001. Dal$im zkoumanym faktorem byla
velikost firmy zjisténa na zakladé poctu zaméstnanct a trZzeb z provozni ¢innosti
v roce 2020, coZ je nejaktualnéjsi udaj, ktery je verejné k dispozici. Dalsi dlleZitou
informaci je, zda firma investuje do vyvoje a také jak dlouho se pohybuje na trhu.

Tabulka €. 12 nabizi porovnani vSech sloZek tohoto kritéria.

. PREMIER system, STORMWARE KASTNER
Solitea, a.s.
a.s. S.I.o. software s.r.o.
IS0 9001 Ano Ano Ano Ne
Potet 975 13 151 11
zaméstnancl

Trzby z provozni
¢innosti firmy za
rok 2020
Investice do
vyvoje za rok
2020

Rok zaloZeni
firmy

Hodnota kritéria 100 70 100 10
Tabulka ¢ 12 Kritérium diivéryhodnosti spolecnosti [18, 22, 24, 27, 29]

1768286 000K¢ | 52500000K¢e 340801 000 K¢ 10-30 mil. K¢

92 779 000 K¢ Zadné 31178 000 K¢ neuvadi

1990 1998 1996 2000

Solitea, a.s.

Vroce 1990 vznikla spoleénost CIGLER SOFTWARE, kterd byla pozdgji
piejmenovana na Solitea Ceska republika. V roce 2020 fizovala Solitea a.s. s tiiceti
dcefinymi spole¢nostmi, z nichZ jedna z nich byla Solitea Ceska republika, a.s., ktera
byla do té doby poskytovatelem Money S3. Z diivodu velké flze jsou udaje
o spole¢nosti vnepoméru k ostatnim porovnavanym spole¢nostem. Spole¢nost
vroce 2020 zaméstnavala 975 lidi, provozni ¢innosti dosahla trzeb 1 768 mil. K&.

Solitea a.s. investovala do vyzkumu a vyvoje témér 93 mil. K¢. Certifikat ISO 9001
Solitea ziskala v roce 2003. [27]

PREMIER system, a.s.

PREMIER system, a.s. vznikla v roce 1998 a od roku 2015 se pysni certifikdtem ISO
9001. V priloze tcetni zavérky uvadi primérny pocet zaméstnanctli 13, ale naklady

e

na zaméstnance 12 972 000 K¢, pritom naklady na fidici pracovniky jsou pouze
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2 416 000 K¢. Trzby z provozni ¢innosti dosahly 52,5 mil. K¢, ale spole¢nost viibec

neinvestovala do vyzkumu ¢i vyvoje. [24]

STORMWARE s.r.o.
Spoletnost STORMWARE s.r.o. vznikla vroce 1996. Certifikaci podle normy ISO

9001 obdrZela nejen za navrh, vyvoj, implementace a podpora softwarovych
produktd, ale také za organizaci a provadéni seminait. V roce 2020 zaméstnavala

151 zaméstnancl a dosdhla trzeb 340 mil. K¢ Do vyzkumu a vyvoje investovala

31 mil. K& [29]

KASTNER software s.r.o.

U spoletnosti KASTNER software s.r.o. bylo obtizné zakladni data dohledat.
V obchodnim rejstfiku je zverejnéna pouze dvoustranna ucetni zavérka, ktera
obsahuje jen rozvahu a prilohu v ucetni zavérce. Z téchto udajii nebyl znamy pocet
zaméstnanci, trzby z provozni ¢innosti, ani investice do vyvoje. Proto autorka
zaslala email na podporu softwaru, kde se dotazovala na tyto udaje. Spole¢nost
napsala pocet zaméstnanct, obrati investice do vyvoje vSak sdélit odmitla. Autorka
se diky registraci na webové stranky Zivéfirmy.cz [18] dozvédéla alespoii ptiblizny
odhad obratu spolecnosti, ktery se pohybuje mezi 10-30 mil. K¢ Spoletnost byla
zaloZena v roce 2000 a nedisponuje certifikatem ISO 9001. [22]

6.3.3Klientska podpora a servis

Kritérium klientské podpory a servisu bylo hodnoceno na zakladé toho, které formy
servisu, Skoleni a podpory spoletnost poskytuje. Shrnuti hodnoceni podle

jednotlivych forem servisu je zobrazeno v tabulce ¢. 13.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Videonavody Ano Ne Ano Ne
ZAkaznicka linka Ano Ano Ano Ano
Vzdalena online Ano Ano Ano Ano
podpora
Osobni asistence Ano Ano Ano Ne
Ivnd1v1dluva_\ln1 . Ano Ano Ano Ano
skoleni Ci servis
IV-Iroma,d na Ano Ano Ano Ne
skoleni
Hodnota kritéria 100 90 100 70

Tabulka ¢ 13 Kritérium klientské podpory a servisu [21, 23, 25, 28]
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Money S3

K dispozici je manual ke ¢teni, ale také video navody na webovych strankach. Pokud
klientovi nesta¢i manual, ale video navod, mliZe vyuZit zakaznickou podpora na
telefonu i emailu. Pokud by chtéla spole¢nost jesté lepsi servis, ma mozZnost uzaviit
servisni smlouvu, kde se ji dostane nadstandardni péce. Nadstandardni péci Money
S3 popisuje takto: ,Zavolate, do nékolika minut se k vaSemu pocitaci vzdalené
pripoji na$ odborny konzultant a za dalsi ¢tvrthodinku vytesi témér jakykoli vas
problém - jakkoliv je komplikovany. Jestlize vam béZna telefonicka a e-mailova
podpora nestaci, se servisni smlouvou mate jistotu, Ze pro vasi spokojenost udélame
cokoliv. Treba i prijedeme na druhy konec republiky.“ [20]

Vramci Servisni smlouvy Standard je stanovena cena 3 490 K¢ na mésic a je
garantovana reak¢ni doba do 2 pracovnich dnii. V rdmci Servisni smlouvy Priority
klient zaplati 5 590 K¢ mésic¢né s reakéni dobou do 24 hodin. Ve smlouvé je stanoven
limit, do kterého jsou konzultantské sluzby zdarma, dalsi servisni prace jsou o 15 %
levnéjsi neZ pro bézné uzivatele. Se servisni smlouvou uzivatel ziska narok aZ na 4
bezplatna $koleni ro¢né. Money S3 nabizi rozsahlou nabidku hromadnych $koleni,
za cenu 1490 K¢ bez DPH za jedno Skoleni. Zakaznik ma moZnost také sjednat si

individualni $koleni. [20]

PREMIER system

PREMIER system nabizi na svych strankach volné dostupny manual. Pokud se jedna
nestaci telefonicka asistence, konzultant se pripoji pres vzdaleny pristup. Vzdalenou
formou jsou poskytovana také Skoleni. V nabidce jsou odborna $koleni hromadna
i individualni. Individualni $koleni nabizi plné a efektivni vyuziti funkci programu,
které prinese usporu cCasu, vys$i kvalitu prace, vystupy a lep$i kontrolu dat.
Individualni Skoleni je moZné vyuzit také k analyze a navrhu reSeni vybraného
firemniho procesu a jeji aplikaci v programu PREMIER. Je na klientovi, jestli Skoleni
probéhne osobné, nebo vzdalené. Hromadna odborna $koleni spole¢nost vyjdou na

2892 K¢ veetné DPH. Cena individualniho Skoleni neni pevné stanovena. [23]
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POHODA

POHODA nabizi moZnost zauceni pres manual nebo online video navody. Jako dalsi
moZnost zdokonalovani schopnosti uZivatelii je k dispozici e-learning a online kurzy
zdarma. Pokud si klient nevi rady, mtiZe kontaktovat telefonickou nebo emailovou
podporu. POHODA poskytuje rozmanitou nabidku Skoleni na pobockach, ktera jsou
roztiidéna podle kategorii, jak moc je uZivatel pokrocily. Svou pokrocilost mlize
klient zjistit pomoci vstupniho testu pro zjiSténi urovné znalosti. Cena hromadnych
Skoleni se pohybuje mezi 1 580 K¢ az 2 480 K¢ bez DPH. Pokud by chtéla spole¢nost
uSetfit ¢as a penize, POHODA nabizi moZnost zdarma shlédnout zkracenou
alternativu v podobé predtoceného videa. POHODA dale nabizi firemni $koleni nebo
zaSkoleni jednoho uZivatele. Jako priklad zakladniho zaSkoleni jednoho uZivatele
uvadi, Ze ,ziskat zdkladni dovednosti miiZe uZivatel diky individudIlnimu pristupu
konzultanta uz za dvé hodiny, coZ odpovidd cené 2 360 K¢. Touto formou zaskoleni vds
pracovnik usetrfi mnoho casu, ktery by jinak strdvil podrobnym studiem manudlu
a ndpovédy.“ Firemni $kolenfi je ur¢eno pro 2 aZ 8 ucastnikii a jeho cena je 1 780 K¢

za hodinu bez DPH, pfi vySSim poctu je cena stanovena individualné. [28]

Stereo

Stereo poskytuje svym uZivatelim manual. Pokud klient potiebuje zdkaznickou
podporu, miZe zavolat na linku technické podpory nebo napsat email. Po konzultaci
s pracovnikem technické podpory je mozné dohodnout online podporu pres
vzdalené pripojeni. Stereo software viibec neposkytuje servis ani Skoleni osobné,
vSe je provadéno online. ,Stereo je software, ktery nevyZaduje specializovanou
instalaci ani udrzbu. Vétsinu problémii pomohou vyresit pracovnici technické podpory
po telefonu. V pripadech, kdy je to vhodnéjsi nebo rychlejsi, mohou vyuZit vzddleny
pristup k pocitaci, pomoci kterého pracuji stejné, jako by byli primo u vds.” Stereo
nepofdda hromadna Skoleni, nabizi pouze moZnost individualniho Skoleni ¢i
konzultace, za které klient zaplati 500 K¢ hodinu. Stereo béZné poskytuje technickou

pomoc do piil hodiny zdarma. [21]
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6.3.4 Podporuje cloud

Shrnuti, které softwary nabizi cloudové reSeni, nabizi tabulka ¢. 14. Jednotlivé

podkapitoly popisuji moznosti cloudovych reSeni a jejich ceny.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Cloud Ano Ano Ano Ne
Hodnota kritéria 100 100 100 10

Tabulka ¢ 14 Kritérium cloudu

Money S3

Money S3 nabizi moZnost pouZivat software online. Money nabizi tfi varianty
cloudového ucetnictvi. Nejlevnéjsi varianta Money cloud.easy povoluje maximalné
5 uZivatelll zaroven a technickou podporu kaZdy vSedni den od 8 od 18 hodin
s reak¢ni dobou 48 hodin. Vy3$si verze Money cloud.plus umoZiiuje pristup 20
uZzivatell a technickou podporu také kazdy vSedni den od 8 do 18 hodin, ale
sreakéni dobou 24 hodin. NejvySSi verze cloud.max umoZiiuje pristup
neomezenému poctu uZzivatell a technickou podporu nonstop s reakéni dobou 8
hodin. Nejlevnéjsi varianta stoji mésicné 790 K¢ bez DPH, vyssi verze 990 K¢ bez

DPH a nejvyssiverze 1 690 K¢ bez DPH. [25]

PREMIER system

PREMIER system nabizi cloudovou sluzbu pod nazvem PREMIER Outsourcing, ktera
funguje tak, Ze se klient prihlasi pres vzdalenou plochu na server firmy PREMIER
system, a.s. U operacnich systémii macOS, i0OS a Android si musi klient nejprve
stahnout aplikaci Microsoft Remote Desktop. Za nastaveni systému vcetné tiskaren
si PREMIER uctuje zrizovaci poplatek za prvniho uZzivatele 2 000 K¢ bez DPH a za
kazdého dalSiho 1 000 K¢ bez DPH. Mésicné pak spolecnost za prvniho uzivatele

zaplati 600 K¢ bez DPH a za kaZzdého dal$iho 450 K¢ bez DPH. [23]

POHODA

POHODA nabizi moZnost cloudového tcetnictvi a dokonce si uZivatel miiZe vybrat
z deseti riznych hostingovych spolecnosti. Klient si tak mtlZe vybrat, ktera
hostingova spole¢nost mu nejvice vyhovuje. U spole¢nosti se liSi ceny i dostupnost

technické podpory. [28]
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Stereo

Stereo nenabizi moZnost cloudového tcetnictvi.

6.3.5 Kompatibilita s operacnimi systémy

VSechny softwary je moZné provozovat pod opera¢nimi systémy Windows. Na
webovych strankach Money je uvedeno, Ze Money S3 je moZné provozovat pouze
pod operacnimi systémy Windows. PREMIER systém, POHODA a Stereo umoziuji
pripojeni pres vzdalenou plochu, coZ zpristupiiuje softwary i pro uZivatele
s opera¢nimi systémy macOS. PREMIER systém a POHODA je moZné spustit pod
operatnimi systémy macOS také pomoci virtualné nainstalovaného systému
Windows, ktery se spusti jako aplikace v macOS, a to pomoci Parallels Desktop.
POHODA a Stereo zminuji také instalaci softwaru pod opera¢nimi systémy Linux.
POHODA uZz dale nerozvadi, jak je moZné software instalovat pod operalnimi
systémy Linux. Na strankach Stereo je uvedeno, Ze navod na zprovoznéni je
dostupny na féru Ubuntu, ale neni zarucena funkcnost. [21, 23, 25, 28] Tabulka ¢. 15

shrnuje kritérium kompatibility.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Windows Ano Ano Ano Ano
pres vzdalenou pres vzdalenou

pres vzdalenou

macOS Neuvedeno plochu nebo plochu nebo
plochu

Parallels Desktop | Parallels Desktop
pres vzdalenou

pres Ubuntu (bez

Linux Neuvedeno Neuvedeno plochu nebo zaruky)
Parallels Desktop
Hodnota kritéria 50 80 100 90

Tabulka ¢ 15 Kritérium kompatibility s operacnimi systémy [21, 23, 25, 28]

6.3.6 Bezplatna verze na vyzkouseni

VSechny systémy nabizi bezplatnou demoverzi na vyzkouSeni funkci softwaru. Tato
verze je vétSinou omezena poctem vedenych ucetnich jednotek nebo zatuctovanych

zaznamu.

Money S3

Ve zkuSebni verzi softwaru Money S3 Start miiZe klient evidovat 500 zaznami
v Ucetnim deniku, 500 skladovych pohybti, 200 kontaktli v adresari, 15 zaznami

v modulu mezd, 500 poloZek v objedndvkach nebo nabidkach, 50 dokladti a 50
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zaznaml zasob pfi importu z Excelu a 20 cestovnich prikazi. Money S3 Start nenfi
¢asové omezeno a dostupné jsou vSechny funkce, uZzivatel ma tedy prostor pro

zjisténi, zda by mu software vyhovoval. [25]

PREMIER system

START verze PREMIER system obsahuje vSechny moduly, uZivatel se tak muZe
rozhodnout, ktery komplet by si pfipadné zakoupil. Ve START verzi miiZe spole¢nost
evidovat maximalné 1000 zaznami v deniku, 200 faktur a 2 osoby v personalistice,

dal$i omezeni nejsou zminéna. [23]

POHODA

POHODA Start je plnohodnotna verze softwaru, ktera je omezena pocltem
evidovanych dokladli a miiZe byt pouZita pouze pro jednu ucetni jednotku.
Neregistrovany uZivatel miize POHODU Start pouZivat 3 mésice a maximalni pocet
zaznaml v kazdé sekci je 10. JestliZe se uZivatel zaregistruje mtiZe zkuSebni verzi
pouZivat aZ do konce roku 2022 a navic se zvysi pocet zdznaml, které miZze
evidovat. V Gcetnim deniku miZe byt evidovano 200 zaznam{, v penéZnim deniku
daiiové evidence také 200 zaznami, stejny pocet také ve skladovém modulu,
v ostatnich agendach se maximalni pocet zdznami zvysi na 100 a v adresari na 20.

V agendach majetku a mezd zlistdva maximalni moZny pocet 10. [28]

Stereo

Stereo nabizi licenci Start, kde ma uZivatel k dispozici 100 zdznami ro¢né v kazdé
agendé. Verze je omezena na 2 Ucetni jednotky, 100 dokladl v ucetnich agendach,
100 dokladii v pomocnych agendach, 12 mezd a 3 poloZky odpisovaného majetku.
[21]

wvrv

6.3.7 Rozsirenost softwaru

Money S3, PREMIER system a Stereo uvadéji na svych strankach pocet uZivateldi.
Money S3 vyuziva 16 500 uZivateli, PREMIER systém 20 024 uZivatell a Stereo
7 000 uZivateld. POHODA neuvadi presny pocet uZivatell, zmifiuje pouze, Ze se

jedna o desetitisice. Uvadi sice presny pocet licenci, kterych je 212 000, ale to neni
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moZné porovnat s po¢tem uZivateli, které uvadi ostatni softwary. [21, 23, 25, 28]

V tabulce €. 16 jsou shrnuty pocty uZivateld a prirazeny hodnoty kritéria.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Pocet uZivatel 16 500 20 024 Desetitisice 7 000
Hodnota kritéria 85 90 100 70

Tabulka ¢ 16 Kritérium rozsirenosti software [21, 23, 25, 28]

6.3.8 Bezpecnost

Vsechny softwary umoZiuji klientlim nastavit uZivatelska prava a sledovat historii
zmén zaznamil. Nejvice informaci o zabezpeceni softwaru poskytuje PREMIER

system. Jednotlivé slozky zabezpeceni porovnava tabulka ¢. 17.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Pl:l_stupoov aprava Ano Ano Ano Ano
uzivatel
Sle(ilovanl historie Ano Ano Ano Ano
Zmén
Z:j\mykafu Ano Ano Ano Ne
zaznamu
GDPR Ano Ano Ano Ano
Hodnota kritéria 90 100 90 60

Tabulka ¢ 17 Kritérium bezpecnosti [21, 23, 25, 28]

Money S3

Money S3 zajiStuje bezpecnost pomoci uZivatelskych opravnéni, prehledem historie
zmén, zamykanim dokladli a také omezenim pristupu pomoci hesla. Kromé
zminénych bezpecnostnich funkci Money S3 nabizi také moZnost nastaveni
bezpecnostnich incidentli. Tato funkce funguje tak, Ze Kklicovy uZivatel nastavi
bezpecnostni incident napfiklad na hromadné smazani zdznamt, pokud tuto akci
nékdo provede, na prednastaveny email prijde notifikace. [25]

Money S3 vzalo nafrizeni GDPR velice zodpovédné. V softwaru byla vytvorena
specialni funkce Anonymizace, ktera smaZe vSechny osobni nebo citlivé udaje
zakaznika napfi¢ Money S3 a nahradi je textem Anonymizovano. Anonymizovana
mohou byt cela textova pole nebo jen vybrany udaj. Po skonceni anonymizace je
moZné vygenerovat protokol s vypisem provedenych akci. Dale je mozné priradit
kazdému subjektu osobnich udajli Aktivitu s poZadovanou platnosti uchovavani
zaznam. V piipadé, kdy subjekt idajii uplatni pravo na omezeni zpracovani, Money

S3 nabizi moZnost nastavit jeho zaznam jako skryty nebo jej uzamknout. [25]

62



PREMIER system

PREMIER system klade velky diiraz na zabezpeceni softwaru a na svych strankach
nabizi podrobné informace o bezpecnostnich opatienich, které software pouziva.
O stanovisku k bezpec¢nosti PREMIER system vypovida tento vyrok: ,Nase
spolecnost investuje nemalé financni ndklady na udrZovdni vykonu a bezpecnosti
nasich servert, aby splriovaly nejprisnéjsi kritéria pro bezpecnost dat nasich klienti.”
[23]

Servery jsou chranény firewallem, ktery rozpozna podezielé operace i na mistni siti.
Pripojeni ke vzdalené ploSe je zabezpeceno protokolem RDP, ktery obsahuje funkce
Sifrovani. PREMIER obsahuje i béZné prvky zabezpeceni, kterymi jsou pristupova
prava, zamykani zaznamii nebo pristup zabezpecleny heslem. PREMIER se stara
rovnéZ o dodrZeni nafizeni o ochrané osobnich dat. V adresafi partnerti byla
vytvorena speciadlni agenda GDPR, kde mtiZe uZivatel u kaZdého partnera nastavit,
zda podléhd narizeni GDPR a pripadné zamezit pristup kudajim nékterym
uzivatelim. Kromé aplika¢niho zabezpeceni zmiiuji také fyzické zabezpeceni
datovych center, kde jsou umistény servery. Datova centra jsou pod dohledem 24

hodin denné a hlidaci sluzba zamezuje pristupu nepovolanych osob. [23]

POHODA

Bezpecnost systému je zajiStovana pouZzitim pristupovych prav a hesel, zamykanim
zaznami i sledovanim historie zmén. Ugetni databaze lze také zabezpetit proti
neopravnénému pristupu z jinych programii. U verze POHODA SQL a vyssi je
zajiSténa vySSi bezpecnost vyuZzitim technologie klient-server. POHODA pomaha
klientim dodrZovat naftizeni o ochrané osobnich udajii, a proto do softwaru byla
implementovana specialni agenda GDPR. Tato agenda umozZinuje spravu osobnich

udaj, jejich editaci, smazani i zamezeni pristupu ostatnim uzivatelim. [28]

Stereo

Stereo bezpelnosti softwaru nepriklada prili§ velkou vahu, ale zakladni prvky
zabezpeceni software obsahuje. Stereo obsahuje moZnost nastaveni uZzivatelskych
prav, sledovani historie zmén zaznami a pristup do programu je zabezpelen

heslem. Data jsou uloZena v neSifrované databazi BDE (Borland Database Engine)
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a zalohy dat jsou zabezpecené heslem. Soubory databaze jsou uloZeny na disku
ve sloZce, ke které maji pristup jen uZivatelé s opravnénim. [21]

Stereo se na svych strankach zminuje o GDPR, informuje své klienty o zakladnich
povinnostech plynoucich z tohoto nafizeni a predstavuje svym klientiim nékteré
zjednoduSujici funkce, Zadné bezpecnostni funkce vSak nepridava. Zminény jsou
funkce Datova zavérka a Zaznam o ¢innostech zpracovani. Datova zavérka souvisi
s povinnosti minimalizovat dobu zpracovani dat, funkce umoZiiuje smazani
zpracovavanych firem vcetné jejich dat nebo smazani jednotlivych formulard, pro

jejichZ zpracovani uz neni dtivod. [21]

6.3.9 Prezentacni uroven

Kritérium prezenta¢ni tirovné nelze objektivné hodnotit, kazdému miiZe vyhovovat
jiny vzhled ¢i usporadani dokumentu. Autorka tedy nehodnoti, jestli dokumenty
vypadaji reprezentativné, ale zda je mozné upravovat vzhled dokumentdi, aby
dokumenty vyhovovaly kazdému uZzivateli.

Vyvojari vSech porovnavanych softwart si uvédomuji, Ze kazdému uZivateli miize
vyhovovat jiny vzhled dokumentu. A proto si uzZivatel miéiZe vytvorit vlastni sestavu.
Uprava je dostupna u viech sestav, které maji charakter formulaie, dokladu ¢i
tabulkové sestavy. V sestavach je moZné ménit text, barvu, zakresleni Ccar,
usporadani sloupcii nebo pridat obrazek ¢i text. Kritérium prezentacni drovné tak

vSechny software spliiuji na 100 bodd.

6.3.10 Propojenost s verejnymi institucemi

V tomto kritériu se ukazaly byt vSechny softwary rovnocenné. VSechny softwary
jsou propojeny s verejnymi databazemi ARES a VIES. Uzivatelé tak maji moZnost
ovéien{ solventnosti partnerd, jejich DIC i bankovnich &tdi. Softwary jsou napojeny

také na urady, a tak miliZe spole¢nost podavat darfiova ptiznani pfimo ze softwaru.

6.3.11 Dostupnost aktualizaci a jejich frekvence

V hodnoceni kritéria dostupnosti aktualizaci dostaly vSechny softwary plny pocet.

VSechny softwary poskytuji aktualizace pravidelné vramci klientského servisu.
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VSechny softwary vydavaji aktualizace nékolikrat do mésice, na zakladé tvorby

novych funkci ¢i zmén v legislativé.

6.3.12 Prehlednost a kvalitni zpracovani

Toto kritérium je hodnoceno na zakladé toho, jaké moZnosti filtrovani software
nabizi. Data v rtiznych tcetnich sestavach by mélo byt moZné sefadit nebo vytridit
podle urcitych znaki, aby ucetni pracovnik mohl dohledat, co pottebuje. VSechny
softwary nabizi moznost pokrocilého filtrovani, a proto jsou hodnoceny hodnotou

100.

Money S3

V Money S3 je v kazdé agendé k dispozici fazeni podle jednoho sloupce, pokrocilé
filtry si uzivatel definuje sam. Pokrocily filtr se po vytvoreni ulozi do slozky
Pokrocilé filtry a je moZné ho pouZivat i v jinych agendach. V pokrocilém filtru je
moznost filtrovani podle vice sloupcti. Ale pokud chce uZivatel vyfiltrovat naptiklad

vice dodavatelq, neni to moZné.

PREMIER system

PREMIER nabizi moZnost filtrovat vice sloupcii najednou. Na rozdil od filtru lze radit
zaznamy pouze podle jednoho sloupce, neni tak mozné napriklad seradit faktury
podle dodavatele a nasledné podle ¢isla dokladu. Pri filtrovani sloupce miiZe uZivatel
zadat klicové slovo ¢i Cislo a software vyhleda zaznamy obsahujici hledany vyraz

v daném sloupci.

POHODA

POHODA nabizi moZnost sefadit zaznamy podle jednoho sloupce. SloZitéjsi
filtrovani si uZivatel sdm nadefinuje. Je moZné filtrovat podle vice sloupct.
U textovych proménnych lze zadat text, ktery by sloupec mél obsahovat, je tak

mozné vyfiltrovat napriklad vice partnerd.

Stereo

Stereo umoZiuje seradit poloZzky podle vice sloupci, ale musi se shodovat zpiisob

sefazeni. Tedy nelze nastavit, aby hodnoty v jednom sloupci byly rostouci a zaroveri
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v jiném sloupci byly hodnoty fazeny sestupné. Dale si uzivatel mliZe nadefinovat
filtry na nékolik sloupcti zaroveii. Pro filtrovani si uZivatel miiZe vybrat z 12 pokyni

které zahrnuji ,,obsahuje®, , kon¢i textem®, ,je mensi nebo rovno* a dalsi.

6.3.13 Predkontace

Predkontace jsou k dispozici ve v§ech porovnavanych ucetnich softwarech. VSechny

ucetni softwary tak za toto kritérium ziskavaji plny pocet bodi.

6.3.14 Adaptabilita na pozadavky klienta

U hodnoceni adaptability na pozadavky klienta byla hodnocena moZnost
dopliikovych moduli a individudlnich uprav. V tabulce ¢. 18 je shrnuto, které

moZznosti nabizi jednotlivé softwary.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Doplitkové Ano Ano Ano Ne
moduly
I,nd1v1dualn1 Ne Ano Ano Ne
upravy
Hodnota kritéria 60 100 100 10

Tabulka ¢ 18 Kritérium adaptability na poZadavky klienta [21, 23, 25, 28]

Money S3

Money S3 sice nenabizi moZnost individualnich uprav, ale nabizi velké mnoZstvi
moduld, které si miiZe klient prikoupit.
K verzi Premium lze dokoupit tyto moduly:
e EET
e Kniha jizd a cestovni nahrady
e Periodicka a hromadna fakturace
e XML DE Profi
e XML vykazy pro prispévkové organizace
e Import dokladii z Excelu
e E-shop konektor
o TaxEditS3
e S3 Automatic
e Utetni centrla

e Utetni analyzy
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e Skladové analyzy

e Servis

e Money S3 Kasa

e Pokladni systém Prodejna S3

e Pokladny EURO

e Mzdy a personalistika PLUS [25]

Modul XML DE Profi Ize pouzit pro sdileni dat mezi Money S3 a dal$im systémem
pomoci exportu a importu XML dat. TaxEdit S3 umoZiiuje vyplnéni rliznych typt
daniovych priznani véetné napovédy k jednotlivym fadklim formulaid. S3 Automatic
provadi automaticky vice neZ 14 rutinnich operaci, automatizuje naptiklad
hromadné odeslani tétenek do EET. Uetni centrala funguje jako spojka mezi
ucCetnim klientem a ucetni, doklady, které klient na centralu zasila jsou automaticky
zauctovany béhem nékolika vterin. Modul Servis pomaha se sledovanim reklamaci
i klienta i jeho dodavatelii. Mzdy a personalistika PLUS rozsifuje zakladni modul

mezd naptiklad o vypocet exekuci. [25]

PREMIER system

PREMIER nabizi individualni upravy na miru, je tedy vysoce adaptabilni na
poZadavky klienta. Jestlize klientovi nesta¢i moduly v prémiové verzi, miiZe si
zaplatit dal$i moduly:

e Danova kancelar

e Homebanking

e Controlling

¢ Finand¢ni analyza

e Mzdy pro vice zaméstnancii

e EDI format, ISDOC

e Intrastat, Statistické vykazy

e Factoring

e Slovenska legislativa

e Work-flow Profesional

e Procesni planovani a rizeni zakazek
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e Zakladni vyroba - kompletace
e Rizeni vyroby
e Navrhar manaZerskych vykazt

e Dochazkovy systém [23]

Pokud ma klient specialni pozadavek PREMIER nabizi individualni pravy na miru.
Na svych webovych strankach deklaruje: ,NaSe produkty nejsou z kategorie
»krabicovych software“ a vstiicny pristup k individudlnim poZadavkiim klienta je
jednou z klicovych priorit naSeho partnerstvi se zakaznikem. Jednotlivé poZadavky
jsou vzdy peclivé analyzovany, zda vychazi z firemniho konceptu a filozofie
programu, a jsou vzZdy predmétem individualni dohody a podminek.“ Jako priklad
individualnich Gprav uvadi modifikace vystupnich sestav a piehledii nebo tvorbu

importnich mistkd. [23]

POHODA

POHODA nabizi v podobé individualnich sluzeb i tvorbu feSeni na miru podle
individualnich poZadavki klienta na funk¢nost jednotlivych agend. Nabizi naptiklad
expertni upravy tiskovych sestav nebo expertni zakaznicka reSeni. Expertni uprava
tiskovych sestav je definovana jako realizace velmi komplikovanych poZadavkii na
tvorbu sestav, které vyzaduji databazova propojeni a nacitani dat z vice agend
najednou. Expertni zakaznicka reSeni zahrnuji tvorbu specifickych funkci nebo
externich nastroji. Zakladem expertnich zakaznickych feseni je analyza poZadavki
klienta, vysledkem je funkce respektujici databazovou strukturu, logiku i rozhrani
programu, tak Ze ji miiZze pouZivat bézny uZzivatel. [28]

POHODA nabizi velké mnoZstvi funkci a dopliikd, které si mlize uZivatel poridit jako
nastavbu ke svému softwaru. Tyto dopliiky byly ptivodné vytvoreny pro klienty jako
individualni apravy. Pokud si klient nevybere z nabidky POHODA miiZe si zvolit
dopliiky od partnerii spole¢nosti STORMWARE. Klient ma tak opravdu velky vybér.
[28]

Stereo

Na svych strankach se o moZnosti pridani dalSich moduld ¢i funkci nezminuje.

Autorka tedy napsala dotaz na technické oddéleni softwaru, aby se ujistila, Ze
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opravdu nenabizi Zadna dopliikova ¢i individudlni reSeni. Spole¢nost odpovédéla, Ze
individualnimi zménami se nezabyva, ale pokud by namét na vylepSeni ¢i novou
funkci ocenilo vice uZivatel(, implementuji je do dalSich verzi programi, pokud je to

moZné. [21]

6.3.15 Intuitivni uzivatelské rozhrani
Zhodnotit objektivné, zda je prostredi softwaru uzivatelsky pratelské, je slozité.
Autorka se vS§ak rozhodla udélat drobny pokus, ktery by mél vypovédét o tom, jak
intuitivni je ovladani softwaru. V kazdém softwaru autorka provedla nasledujici
operace:

e zauctovani faktury prijaté vCetné zaloZeni nového dodavatele,

e zauctovani faktury vydané,

e zauctovani interniho dokladu,

e exportrozvahy,

e zauctovani polozky v bance,

e zarazeni polozky majetku,

e export zarazovaciho protokolu.

Autorka provadéla vSe bez nahliZeni do manudlu softwarl. Pfi provadéni operaci
byl zaznamenavan c¢as. Udaj kolik ¢asu autorce zabraly jednotlivé ¢innosti u kazdého

softwaru je k dispozici v tabulce €. 19.

Money S3 PREMIER system POHODA Stereo
Faktura prijata 9 min 7 min 10 min 7 min
Faktura vydana 7 min 5 min 5 min 5 min
Interni doklad 5 min 4 min 5 min 4 min
Exportrozvahy 11 min 4 min 5 min 3 min
Banka 4 min 3 min 3 min 4 min
Zatazeni majetku 9 min 8 min 15 min 6 min
Zarazovaci Neprovedeno 2 min 2 min 2 min
protokol
Hodnota kritéria 20 95 65 100

Tabulka ¢ 19 Kritérium uZivatelského rozhrani

Money S3

V Money S3 bylo u nékterych ¢innosti téZké se zorientovat. Pri uctovani faktury se
nedaji prepsat datumy pomoci klavesnice, pokud chce dat uzivatel napriklad unor,

tedy napsat 02, zasekne se kurzor na nule a nejde psat dal, uzivatel musi kliknout do
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pole a prepsat ¢isla za nulou. Navic ostatni datumy se neméni automaticky, takze
uzivatel musi prepsat datum ucetniho pripadu, datum vystaveni i datum plnéna
DPH, i v pripadé, Ze se datumy shoduji. Pri exportu rozvahy do PDF dochazi
k problému, Ze soubor nelze po vyexportovani otevrit. Pokud se zvoli moZnost Mail
(PDF), soubor, ktery se poSle emailem, jde bez potiZi otevfit, je to tedy moZnost, jak
lze vyteSit problém s exportem. Uzivateli to ale komplikuje praci, coZ neni Zadouci.
Vyexportovani protokolu o zarazeni majetku se autorce prace nepodarilo provést

ani po 15 minutach hledani.

PREMIER system

V prostiedi PREMIER nenfi sloZité se orientovat. Software ma vSechny agendy dobre
rozloZené, takZe uZzivatel bez potiZi nalezne, co potrebuje. Ve zvolené agendé se
ovladaci prvky nachazi na spodni a horni liSté. Na spodni li$té jsou predevsim akce,
které se daji provést s danym dokladem. Na vrchni lité jsou hlavné akce tykajici se

celé agendy.

POHODA

Pfi uctovani operaci bylo ze zafatku obtiZné najit, jak se pridava novy zaznam.
Pozdéji autorka zjistila, Ze staci kliknout na prazdny radek pod jiz zauctovanymi
doklady. Dale se Cas provedeni operace prodlouzil tim, Ze nebylo snadné zjistit, jak
se zaznam uklada. Pro uloZeni je nad dokladem ikona diskety, ktera je pomérné
mala, a tak si ji béZny uzivatel nemusi vSimnout. Pfi zarazovani majetku nastal
problém s nastavenim odpisii, autorka nemohla najit, kde je moZnost zvolit mési¢ni

odpis. Tuto moZnost autorka nenasla ani po 15 minutach hledani.

Stereo

Prostiredi Stereo se jevi jako intuitivni. Pokud uZivatel nevi, co do daného policka
vyplnit, sta¢i kdyZ na text pred okénkem najede kurzorem mysi a zobrazi se mu
napovéda. Seznam akci, které lze s dokladem provadét, se zobrazi po kliknuti
pravym tlacitkem mys$i, na coZ je uZzivatel zvykly, pokud pouZiva operacni systém

Windows.
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6.4 Rozhodovaci model

Pro vybér softwaru byl pouZit systém pro podporu rozhodovani Criterium
DecisionPlus. Kritéria byla rozdélena do dvou skupin, na kritéria pri vybéru
softwaru a funkce a vlastnosti softwaru. Rozhodovaci model je zobrazen na

obrazku ¢. 2.

Intuitivni uzivatelske rozhrani

Prehlednost a kvalitni zpracovani

Predkontace

o[FOHODA

Funkce a viastnosti softwaru [

{Pr s verejnymi i

b
A5

Dostupnost aktualizaci a jejich frekvence < 4;
TR
PO,
Bezpecnost %&}}%};{;ﬁ.}; PREMIER system
XA 3
e

Prezentacni uroven

Vyber ucetniho softwaru

Kiientska podpora a servis

Duveryhodnost

Kompatibilita s operacnimi systemy

Kriteria pri vyberu =

Bezplatna verze na vyzkouseni

Rozsirenost softwaru

ICena

Podporuje cloud

A na pozadavky klienta

Obrdzek ¢. 2 Rozhodovaci model

Pro hodnocenti hierarchie byla pouZita technika SMART. Porovnani bylo provadéno
pfimou metodou. Vahy kritérii byly urceny na zakladé odpovédi dotaznikového
Setreni. Hodnoty vah se pohybuji mezi 10 az 100 body. Kdy 10 znamena nejméné

dilezité a 100 je nejdileZitéjsi. Obrazek ¢. 3 zobrazuje tabulku vah jednotlivych

kritérii v prostiedi Criterium DecisionPlus.

Goal Level Weights | Rating Set [ Level2 [ weights | Rating Set
'yber ucetniho softwaru 110000 Funkce a vlastnosti softwaru | Funkce a vlastnosti softwaru (100,00 Intuitivni uzivatelske rozhrani

100,00 Kiriteria pri vyberu 90,00 Piehlednost a kvalitni zpracovani
| 130,00 Predkontace
| 60,00 Propojenast s verejnymi institucemi
| 80,00 Dostupnost aktualizaci a jejich frekvence
100,00  Bezpecnost
| 70,00 Prezentacni uroven
| Kiiteria pri vyberu 100,00 Klientska podpora a servis
| 65,00 Duverphodnost
| 50,00 Kompatibilita s operacnimi systemy
| | 50,00 Bezplatna verze na vyzkouseni
45,00 Rozsitenost softwaru
30,00 Cena
| 10,00 Podporuje cloud
i | | 65,00 Adaptabilita na pozadavky klienta

Obrdzek ¢. 3 Vahy kritérii
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Detailni hodnoceni jednotlivych variant pro kazdé kritérium je popsano v predchozi
kapitole. Varianty jsou hodnoceny také od 10 do 100, kde 100 znamena nejlépe

hodnocena. Tabulka ¢. 20 nabizi shrnujici ohodnoceni.

Money S3 | PREMIER system | POHODA | Stereo
Cena 75 10 40 100
Duvéryhodnost spole¢nosti 100 70 100 10
Klientska podpora a servis 100 90 100 70
Podporuje cloud 100 100 100 10
Kompatibilita s 0OS 50 80 100 90
Bezplatna verze 100 100 100 100
Rozsifenost softwaru 85 90 100 70
Bezpecnost 90 100 90 60
Prezentac¢ni Groven 100 100 100 100
Propojenost s vefejnymi institucemi 100 100 100 100
Dostupnost aktualizaci 100 100 100 100
Prehlednost a kvalitni zpracovani 100 100 100 100
Predkontace 100 100 100 100
Adaptabilita na poZzadavky klienta 60 100 100 10
Intuitivni uZivatelské rozhrani 20 95 65 100

Tabulka ¢ 20 Souhrn ohodnocenych variant

Po ohodnoceni variant systém vyhodnotil jednotlivé varianty. Na obrazku ¢. 4 je
k dispozici celkové poradi softwarll. Jako nejvhodnéjSi software pro ucetni
spoletnost byl vyhodnocen ucetni software POHODA s celkovym skére 0,936,
kterému chybélo jen 0,064 k dosaZeni maximalniho skoére. Jako druha nejlepsi
varianta vySel PREMIER system, ktery ziskal jen 0 0,026 méné neZ POHODA. Money
S3 se umistil jako treti se skdre presné o desetinu niz$i nez POHODA. Jako nejhorsi

varianta z porovnavanych softwarii se ukazal Stereo, ktery ziskal rozhodovaci skoére

jen 0,752.

Decision: Yyber ucetniho softwaru

Alternatives Value | Decision Scores
POHODA 0,936
PREMIER system 0,910
Money S3 0,836
Stereo 0,752

0.00 Decision Score 1.00

Obradzek ¢. 4 Celkové hodnoceni variant
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7 Shrnuti

V dotaznikovém Setfeni bylo zjiSténo, Ze vétSina ucetnich spolec¢nosti vede
ticetnictvi mikro a% malym uGéetnim jednotkdm. Ctyfi nejpouZivangjsi tletni
softwary mezi uCetnimi spole¢nostmi jsou POHODA, Money S3, PREMIER system
a Stereo. VSichni respondenti vnimaji uCetni software jako usnadnéni prace a jsou
s nim spokojeni. Jako nejdiileZitéjsi kritérium pii vybéru softwaru dotazovani uvedli
bezpecnost.

Z vystupt softwaru SPSS se ukazalo, Ze mezi mnoha kritérii existuje silna korelace.
VSechny korela¢ni koeficienty ukazujici silnou linearni zavislost byly kladné.
Nejvyssi hodnotu mél Spearmantiv korela¢ni koeficient vypocteny mezi kritériem
rychlosti zpracovani a kritériem prehlednosti, konkrétné se jednalo o hodnotu
0,854. Tato hodnota znamen3, Ze je statisticky velmi vysoka pravdépodobnost, Ze
pokud je pro respondenta diileZita rychlost zpracovani, povaZuje za stejné dlleZitou
také prehlednost. Zavislost plati oboustranné.

Po vyhodnoceni porovnavanych softwart vii¢i jednotlivym kritériim se ukazal byt
jako nejvhodnéjSi ucetni software pro ucetni spolecnost POHODA. Software
POHODA ziskal vsystému Criterium DecisionPlus rozhodovaci skére 0,936
z maxima 1,0. Velice dobre ve srovnani dopadl také PREMIER system, ktery ziskal
rozhodovaci skére 0,910. Jako treti nejvhodnéjsi software vySel Money S3,
s rozhodovacim skére 0,836. Podle vysledkii srovnani je pro ucetni spole¢nost
nejméné vhodny software Stereo, ktery skoncil na poslednim misté s rozhodovacim
skore 0,752.

Pfi zkoumani Ucetnich softwarti se ukazalo, Ze vSechny maji své klady i zapory.
U softwarit POHODA a PREMIER system pievladaly klady. Jejich nejvétsi
nevyhodou byla vyssi cena oproti Stereo a Money S3. Pfi porovnavani softwarii
z pohledu ceny se ukazalo, Ze pocatecni naklady na porizeni PREMIER system jsou
vice neZ Sestkrat vétsi neZ na pofizeni Stereo. 51 Ucetnich spolecnosti, které se
zuCastnily dotaznikového Setreni, vSak uvedlo, Ze cena je pro né v Zebricku
dileZitosti aZ na predposlednim misté. Kdyby mél Money S3 vice intuitivni

uZzivatelské rozhrani, mohl by konkurovat softwartim PREMIER system i POHODA.

73



Stereo vyc¢nival svou nizkou cenou, ale ukazalo se, Ze je to software spiSe pro
jednotlivce nebo pro malou skupinu pracovnikil. Jedna se o uZivatelsky velmi
privétivy software, ktery ve srovnani s ostatnimi softwary nenabizi tolik funkci, coZ
zplsobuje snaz$i orientaci v prostiedi softwaru, ale zarovenli méné moZnosti

automatizace a prizpisobeni pro uzivatele.
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8 Diskuse a zaver

Cilem prace bylo vybrat nejvhodnéjSi ucetni software pro ucetni spolecnost
z aktudlni nabidky tcetnich softwarti na ¢eském trhu. Po diikladném srovnani ¢tyt
nejpouzivanéjSich ucetnich softwarti, které byly vyhodnoceny z dotaznikového
Setreni, byl vybran ucetni software POHODA.

V teoretické ¢asti prace bylo popsano osmndct Kkritérii, avsak v pribéhu zkoumani
byla tfi kritéria vyrazena. Kritéria naro¢nost zaSkoleni, rychlost zpracovani
a robustnost nemohla autorka prace objektivné posoudit, a proto byla ze srovnani
vyloucena. Pri vybéru konkrétnich verzi softwarli nastala komplikace u softwaru
Stereo. Ktery nabizel verzi pouze pro pripojeni péti osob zarovern, ale vybér softwaru
byl provadén pro spolecnost s deseti pracovniky, ktefi maji stejnou pracovni dobu.
Hrozilo tedy, Ze Stereo bude muset byt vyrazen zvybéru. Autorka musela
s technickym oddélenim Stereo projednat, zda je moZné zakoupit dvé tyto verze
anasledné je propojit. Technické oddéleni potvrdilo, Ze toto reSeni je moZné
provést.

Autorka plvodné zamyslela zkoumat zavislost také mezi kvalitativnimi
proménnymi. Pro zjisténi zavislosti by byla sestavena kombinacni tabulka
a nasledné pouZit test chi-kvadrat. AvSak z dlivodu zaméreni dotaznikového Setieni
vyhradné na ucetni spole¢nosti vyplnilo dotaznik pouze 51 respondentii. Z této
pri¢iny nebyl splnén predpoklad pro test chi-kvadrat, Ze maximalné 20 %
teoretickych Cetnosti je mensich neZ 5.

Vybér ucetniho softwaru byl realizovan v systému pro podporu rozhodovani
Criterium DecisionPlus. Vahy kritérii byly wurfeny na zdakladé vysledkl
dotaznikového Setieni, kde respondenti Fadili kritéria podle dlileZitosti. Pro dalsi
vyzkum by mohlo byt zajimavé ménit vahy jednotlivych kritérii a zkoumat, jaky vliv

ma tato zména na vysledné poradi softward.
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Priloha ¢. 1

10 Prilohy
Priloha ¢. 1

Dotaznik o ucetnich softwarech

Dobry den,

jmenuji se Nicole KareSova a jsem studentkou magisterského oboru Informac¢ni
management na Univerzité Hradec Kralové. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
dotazniku zaméreného na uzivani ucetnich softwarti v icetnich firmach. Dotaznik
poslouZzi jako zaklad pro vybér tcetnich softwart, které budou porovnavany v mé
diplomové praci, a zarovei pro zjiSténi, které vlastnosti jsou pro uZzivatele

vvvvvv

rozhodli vyplnit dotaznik, velice Vam dékuji za Vas €as a ochotu.

1. Jakvelka je vétSina ucetnich jednotek, kterym vedete uCetnictvi?
e Mikro (1-9 zaméstnancti)

e Mala (10-99 zaméstnancti)

e Stredni (100-499 zaméstnancii)

e Velka (nad 500 zaméstnancti)

2. Jaky ucetni software pouzivate?

e POHODA

e Money S3

e PREMIER system
e EKONOM

e UCTO

e HELIOS Red
e SAP Business One

e Jiny

3. Jste s nim spokojeni?
Rozhodné ano

e SpiSeano

e SpiSene

e Rozhodné ne

4. Navrhnéte prosim, co byste zlepsili v softwaru, ktery pouzivate.
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5. Napiste prosim ti'i véci, které povaZujete za nejvétsi klady softwaru, ktery
pouZzivate.

6. Jaka kritéria jsou pro Vas nejdiileZitéjsi pii vybéru ucetniho softwaru?
Serad’te prosim podle diileZitosti, kde 1 znamena nejdileZitéjsi.

e ..cena
e .. klientska podpora a servis

e ... d0Gvéryhodnost spolec¢nosti vlastnici software
e .. naroc¢nost zaSkolenf{

e ... podporuje cloud

e .. kompatibilita s riznymi opera¢nimi systémy
e ... adaptabilita na pozadavky klienta

e ... bezplatna verze na vyzkouSeni

e .. roz$ifenost softwaru

Dalsi dtileZita kritéria, kterd nejsou v seznamu:

7. Mate pocit, Ze Vam ucetni software usnadnuje praci?
Rozhodné ano

e SpiSeano

e SpiSene

e Rozhodné ne

8. Jaké funkce a vlastnosti jsou pro Vas nejdiileZitéjSi? Serad'te prosim podle

vivs

dileZitosti, kde 1 znamena nejdileZité;jsi.

e .. bezpelnost

e ... intuitivni uzivatelské rozhrani

e ... rychlost zpracovani

e .. prezentatni troven (kvalita vystupnich dokumenti)

e ...robustnost (odolnost proti chybam)

e ... propojenosts verejnymi institucemi (napft. ovéreni solventnosti
partnera)

... dostupnost aktualizaci a jejich frekvence

... prehlednost a kvalitni zpracovani

e ... predkontace

Dalsi dtleZité vlastnosti, které nejsou v seznamu:

JeSté jednou dékuji za vyplnéni.
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