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Uvod

Kazdy clovek byl nékdy v zivoté dobrovolnikem a ani si to nemusel uvédomovat. Pfitom staci,
ze pomuzeme babicce s nakupem, dédecka doprovodime k lékafi nebo sousedovi pomuzeme
posekat velkou zahradu. Vénujeme druhym svij volny Cas, pomuzeme jim, a neo¢ekavame
zadnou odménu. Sociélni prace je s dobrovolnictvim velmi Gizce spojena, 1 v socialni praci maji

lidé blizko k pomoci druhym, ktefi se ocitli v nelehké zivotni situaci.

Diky Dobrovolnickému centru Univerzity Palackého (dale DC UP) se muze spojit potiebné
s uziteénym. Dobrovolnické centrum UP nabizi vyzkousSet si formalni dobrovolnictvi svym
studentiim, absolventim a zameéstnancim. Formalni dobrovolnictvi spociva v tom, Ze
dobrovolnik vykonava svoji dobrovolnickou cinnost pod organizaci nebo praveé
dobrovolnickym centrem. Dobrovolnické centrum potiebuje pro své fungovani koordinatory
dobrovolnikt a dalsi odpovédné osoby, které dohlizi na realizaci dobrovolnickych poptavek,
sleduji situaci ve spolecnosti, aby jejich centrum mohlo pomahat efektivné, a zarover také o své

dobrovolniky pecuje.

Ja jsem si diky odborné praxi na magisterském navazujicim studiu oboru Socidlni prace na
Katedie Kiestanské socialni prace (dale KKS) mohla vyzkouSet jak dobrovolnickou Cinnost,
tak 1 nést odpovédnost za nékteré ukoly Dobrovolnického centra UP. Nas obor v prabéhu
odbornych praxi vyuziva koncept service learningu (dale SL), tedy pomoc sluzbou. Studenti
tak maji moznost byt soucasti organizace, ve které maji svoji praci, za kterou nesou veskerou
odpovédnost. V ramci navazujiciho magisterského studia (dale nMgr.) oboru Socialni prace
(dale SP) je vyuka a praxe zamé&fena 1 na management a organiza¢ni schopnosti, které po ziskani

magisterského titulu mohou absolventi vyuzit na vedoucich pracovnich pozicich.

Cilem mé diplomové prace je sumativni evaluace service learningového projektu — Péce
o dobrovolniky Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Prostifednictvim tohoto
vyzkumu se budu snazit odpovédét na otazku, zda je koncept service learningu vhodnym
konceptem pro budouci studenty magisterského studia oboru Socidlni prace na

Cyrilometodé&jské teologické fakulté (dale CMTF) Univerzity Palackého.

V prvni kapitole konceptualni Casti diplomové prace se budu vénovat vzdélavani socialnich
pracovnikii, dale popiSu vzdélavaci strategii service learningu, ktera pfipravuje studenty
nejenom teoreticky, ale i prakticky, a zminim modely a benefity tohoto vzdélavaciho konceptu.

Dale se v této kapitole budu vénovat tzv. tfeti roli univerzity a podporujicim projektim



konceptu SL, se zaméfenim na tyto projekty na KKS UP. V posledni ¢asti této kapitoly zminim
klicové kompetence socialni prace a profil absolventa oboru Socialni prace — specializace
Socialni prace s rodinou. Ve druhé kapitole se budu vénovat samotnému dobrovolnictvi, popiSu
pracovni pozici koordinatora dobrovolnikti a dobrovolnické centrum, konkrétné Dobrovolnické
centrum Univerzity Palackého. Ve tieti kapitole se budu vénovat péci o dobrovolniky, popisu i

narocnost pomahajici profese, protoze pravé tato problematika tizce souvisi s dobrou péci
o dobrovolniky.

V empirické ¢asti diplomové prace se budu vénovat sumativni evaluaci service learningového
projektu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP. V této Casti vysvétlim metodologii
evaluace a popiSu techniky sbéru dat v jednotlivych ¢astech evaluace. Déale uvedu samotny
vyzkum, vyzkumny vzorek, limity vyzkumu, analyzu a interpretaci dat. Nakonec uvedu

doporuceni pro piinos konceptu service learningu pro budouci studenty oboru Socialni prace.



1 Vzdélavani socidlnich pracovnikii

Vzdélavani je stale trvajici proces, ktery jedinci umoziuje ziskavat znalosti, dovednosti,
zkuSenosti a hodnoty, které potiebuje pro uskute¢néni vsech spolecenskych roli béhem zivota,
a umoznuje ¢lovéku rozvinout jeho talent. Jednim z dalezitych faktora efektivniho vzdélavani
je zasada uceni se Cinnosti. (Bartorikova, 2013, s. 12) Service learning je vzde€lavaci strategie,
ktera tuto zasadu posunula dale — na uceni sluzbou, tedy Cinnosti, ktera ma spolecensky dosah.
Tento koncept se uplatiuje také ve vzdelavani studenti v oboru socialni prace. V této kapitole
je popsano vzdélavani socialnich pracovnikt, dale koncept service learningu, jeho modely a
benefity. Dale jsou zminény podporujici projekty konceptu SL, konktrétné na Katedie
Kfrestanské socialni prace UP. Nakonec jsou uvedeny klic¢ové kompetence oboru socialni prace
a popsan profil absolventa oboru socialni prace navazujiciho magisterského studia na CMTF

UP.

1.1 Vzdélavani socidlnich pracovniki

V Ceské republice, ve viech stupnich vzdélani, ve viech akreditovanych studijnich programech
je zavedeno formalni vzdélavani. Toto vzdélavani je hierarchicky strukturovany a
chronologicky navazujici systém, do kterého patii instituce jako zakladni, stfedni, odborné a
vysoké Skoly ve statnim 1 nestatnim sektoru. Vysledkem tohoto vzdélavani je urcity stupefi

vzdélani s obdrzenim certifikatu. (Bartorikova, 2013, s. 17)

V roce 2018 ubehlo 100 let od zacatku profesionalniho vzdé€lavani socialnich pracovnikd.
V roce 1918 po ukonceni prvni svétové valky se ve spoleCnosti ukazalo, ze bude potifebna
pomoc i v socialni oblasti, a byl zahajen prvni studijni rok na Vyssi §kole socialni péce v Praze.
Za ziizenim této Skoly stala Alice Masarykova. VySsi skola socialni péce v Praze fungovala az
do roku 1936, kdy byla nahrazena Masarykovou statni Skolou zdravotni a socialni péce.
(Kodymova, 2018, s.20-21) Absolventka Vys8i skoly socialni péCe, Marie KrakeSova,
v roce 1934 vydala ucebnici, ktera popisovala zptisob a metody socialni prace v USA, cilem
prace bylo na zakladé téchto poznatkd sestavit metodiku pro socialni praci v Ceskoslovensku.

(Krakesova, 2018, s. 29)

Po druhé svétové valce fungovaly v Ceskoslovensku dvé vysoké skoly, Vysoka skola politicka
a socialni v Praze a Vysoka Skola socialni v Brn€, zaméfené na problematiku socialni prace,
které byly v roce 1953 zruSeny. Komunisticky rezim pfedpokladal, ze stat nebude mit zadné
socialni problémy, a ze socialni pracovnici nebudou potreba. Tento postoj k samotné socialni

préci a jejimu vzdélavani trval az do revolu¢niho roku 1989. (Chytil, 2006, s. 5) Piilezitost pro



obnoveni vysokoskolského vzdélavani socialnich pracovnikll se naskytla az na zacatku 90. let
20. stoleti. Socialni prace nejprve nebyla obnovena jako samostatny studijni obor, ale byla
realizovana jako specializace jiného oboru: na Univerzité Palackého na Filosofické fakulté na
oboru andragogiky, v Brné& na Filosofické fakulté Masarykovy univerzity jako specializace
na katedre sociologie a v Praze na Filosofické fakulté¢ Univerzity Karlovy jako specializace na
katedie vychovy a wvzdélavani dospélych. V akademickém roce 1992/1993 vznikla
na Filosofické fakult¢ UK samostatna Katedra socialni prace, kterd nabizela jednooborové
pétileté magisterské studium. (Kodymova, 2017, s.49) Vroce 1993 vznikla organizace
Asociace vzdélavatell v socialni praci, ktera zavedla Minimalni standardy vzdélavani
v socialni praci. ,,Minimalni standard umoziioval a zaroven aktivné vytvafel podminky pro

specializaci jednotlivych §kol pro socidlni pracovniky . (Navratilova, 2013, s. 509)

Za profesionala se povazuje Cloveék, ktery ma pro vykon profese splnéné akreditované
specializované vzdélavani. Délka akreditovaného vzdélavani mé vliv na jeho narocnost a
prestiz. V socialni praci si profesional osvoji specifické postupy, metody a techniky, pfistupy a
pravidla pro pomahajici profese. Na vykon profesionala ma také vliv dalsi vzdelavani a zpétna
vazba od klientq, kolegt a pracovniku, ktefi pracuji ve spolupracujicich rezortech. (Matousek,

Matulayova a Navratil, 2013, s. 15-18)

V odborné literatute jsou definovany tii postupy ke vzdé€lavani socialnich pracovnikd, a to
piistupy zaméfené na dikazy, kompetencni piistupy a reflexivni pfistupy. V kompetencnim
pfistupu je kladen ddraz na praxi. Student se uci, jak reagovat na urCité situace a umi pouzivat

dovednosti, které ziskal. (Navratilova, 2013, s. 510-511)

Socialni prace jako odborna Cinnost vyzaduje vysokou odbornou piipravu a je fazena mezi
naro¢né pomahajici profese, k jejichz tispésné realizaci patii schopnost sebereflexe a moznosti
supervize. Vzhledem k narocnosti socialni prace je vzdélavani v socialni praci povazovano za
celozivotni proces, jehoz cilem je ziskat zkuSenosti a dovednosti pro rozvoj své osobnosti ¢i
pro prohloubeni profese. Absolvent socialni prace by mél byt vybaven nejen teoretickymi
znalostmi z mnoha disciplin, ale také zkuSenostmi z odborné praxe a supervize, jejimz cilem je
rozvijet kompetence socidlniho pracovnika, vést profesionala k reflexi a sebereflexi a

motivovat ho k hledani profesni identity. (Elichova, 2017, s. 65-68)

Odborna praxe v oboru socialni prace je povinnym predmétem v ramci odborného praktického
vzdélavani. Jednim z cild odborné praxe je umoznit propojovani teorie a praxe socialni prace.

(Kahankova, 2007, s. 10) V Ceské republice je nutné absolvovat bud’ vyssi odborné vzdélani
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nebo vysokoskolské vzdélani. Specifikaci Vy$si odborné Skoly je zaméfeni na profesni
vzdelavani a na aktualni potfeby zaméstnavatell a spoleCenské praxe. ,,Studijni programy patii
do oblasti vzdélavani stanovené nafizenim vlady. Akreditace studijnim programim udéluje
Narodni akreditacni ufad nebo sama vysoka Skola, ktera ma timto uUradem udélenou

institucionalni akreditaci. (Matousek a Matulayova, 2021, s. 110-112)

Podle Asociace vzdélavatelt v socialni praci ma profil absolventa Skol socialni prace obsahovat
pet oblasti teoretické znalosti, dovednosti, schopnosti, profesionalita a praxe. Mezi teoretické
znalosti se tadi psychologie, sociologie, pravo, socialni politika, filozofie, teorie fizeni a
vyzkumna metodologie. V oblasti dovednosti jsou komunikac¢ni dovednosti a psychosocialné
terapeutické dovednosti. V kategorii schopnosti jsou organizacni schopnosti, komunitni
socialni prace a vyzkumna cCinnost. Profesionalita je v profilu absolventa definovana jako
prehled o socialni problematice. (Elichova, 2017, s. 76) Poslednim bodem je praxe, ktera
zprostiedkovava studujicim zkuSenost s vykonem socidlni prace a umoziuje jim ziskavat

profesni identitu. (Asociace vzdélavatelt v socialni praci, [online])

Vyuka managementu je v oboru socialni prace z toho divodu, protoze kvalitni socialni sluzby
musi byt v souladu s celkovym fizenim organizace. Znamena to tedy, Ze socialni zafizeni nejsou
jen instituci pomoci druhym, ale také musi byt udrzovan chod zafizeni na podnikatelské a
organiza¢ni rovin€. K vyuce manazerskych schopnosti byla pfidana vyuka time-managementu,

tedy ucCeni se fizeni Casu a nakladani s nim. (Elichova, 2017, s. 78-79)

V odborné literatufe je uvedeno, ze ve vzdélavani socialnich pracovnikl se objevuji nedostatky,
za které je povazovana nedostatecna pfiprava na praxi a absence schopnosti reagovat rychle na
meénici se podminky ve spolecnosti. Tak jak se méni a vyviji spolecnost, tak by se méla menit
arozvijet i socialni prace. Dalsi kritikou je, Ze ve vzdélavani soucasnych socialnich pracovnikt
je kladen diiraz jen na socialni praci v ramci terapeutického pojeti, a ze nedochazi ke zméné na
strané socidlniho prostfedi klienta. Vyzkum dale ukazuje, ze je nutné pro vzdélavatele
socialnich pracovniki uvédomit si, ze je potieba pfizpusobit se ménici se spolecnosti a reagovat

na nova socialni rizika spolecnosti. (Elichova, 2017, s. 71)

V ramci vyvoje vzdélavani v oboru socialni prace by se mély realizovat nové moduly, jak
v pfipad¢ bakalarského, tak magisterského studia. Mélo by se jednat o modul praxi, ktery by
obsahoval formovani studenta cilenou praxi, ktera umozni rozvoj jeho dovednosti. Tento modul
by t¢ mél obsahovat reflexi studentskych osobnostnich dispozic. V pfipadé magisterského

studia by mél byt naplni modul pokrocilych metod socialniho vyzkumu a evaluace, modul
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ovlivilovani socialni politiky na arovni obci, kraji a statu a modul vytvafeni organizaci,

programu a projektt. (Matousek a Navratil, 2021, s. 128-133)

1.2 Service learning

Service learning vychazi z mysSlenky, ze uceni je procesem neustalého prehodnocovani
praktickych zkusenosti a je prikladem trvalé kontinuity mezi zkuSenostmi a znalostmi. IOWA
STATE UNIVERSITY, [online]) Service learning zprostfedkovava studentim osobni
zkuSenost, ale zarover je provazi procesem poznani a pochopeni a tim €ini proces uceni velmi
pfirozenym a souCasné umoziuje, aby studenti pfispéli smysluplnym zptisobem k Zzivotu
komunity. Service learning propojuje cile sluzby a vzdélavaci cile tak, aby byly prospésné jak
pro piijemce, tak pro poskytovatele sluzby. Jednoduse feCeno, service learning ma byt ptinosny
jak pro skolu ¢i vzdélavaci instituci, tak pro studenty 1 pro organizaci nebo komunitu. (UPOL,
[online]) Casto je definovan slovnim spojenim ,,uCeni sluzbou®. Studentky a studenti jsou timto

zapojeni do aktivit, které kombinuji komunitni sluzbu a akademické uceni. (Furco, 1996, s. 25)

Mezi hlavni charakteristiky service learningu patii kromé obCanské angazovanosti také reflexe.
Reflexe v ramci service learningu by méla byt zalozena na ucasti vSech zapojenych stran.
(Skyba a Soltésova, 2012, s. 90-92) Reflexe nabizi studentim piileZitost kriticky premyslet
o svych zkuSenostech a prozkoumat své vlastni hodnoty, nazory a presvédCeni. Nabizi také
prostor pro dotazy, pro vzajemnou vyménu napadu, zkuSenosti a dovednosti pfi feSeni problému
a pro hledani feseni problémt komunity, pro kterou planuji nebo realizuji své SL aktivity.
Reflexe po ukonceni realizace SL projektu je chapana jako stézejni ¢innost pro dalsi rozvoj
konceptu service learningu. Reflexi se doporucuje provést co nejdiive na konci SL projektu a
je vnimana jako hledani souvislosti mezi vysledkem Cinnosti a vysledkem uceni. Konecna
reflexe umoziuje divat se doptedu, protoze ukazuje, jak lze ziskané zkuSenosti vyuzit v dalsi

¢innosti. (Brozmanova Gregorova, 2020, s. 46-51)

Pti service learningu dochazi k propojeni sluzby a vzdélavani. Rozdil mezi konceptem SL a
odbornou praxi jako soucasti pfipravy na profesi je v reciprocité — ziskava nejen studenty, ale 1
komunity a organizace. (Brozmanova Gregorova a kol., 2019, s. 13) Casto se mluvi o rozdilu
,praxe pro komunitu“, tzn. ze student jen nahlizi do dokumentt a sleduje déni v socialnim
zafizeni, a ,,SL s komunitou“, tedy student je zafazen do déni organizace a podili se na
rozhodovani pii praci pro komunitu. Stejné jako ve vSech typech zazitkového uceni, jako je
kooperativni vzdélavani, staze a praxe v terénu, SL pifimo zapojuje studenta do studia s nadé&ji,

ze vysledkem bude pfinosnéjsi uCeni. (Johnson, 1995, s. 2)
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V konceptu service learningu je mozné rozliSit nékolik modelt. Zakladnimi modely SL
konceptu jsou obCansky model a poradensky model. Ob¢ansky model SL podporuje ob¢anskou
angazovanost a model poradensky aplikuje odborné znalosti podle potfeby komunity. Mezi
dalsi modely service learningového konceptu patii problémovy model, ve kterém studenti
spolupracuji se ¢leny komunity, aby pochopili konkrétni problém, ktery se budou snazit fesit.
(IOWA STATE UNIVERSITY, [online]) Pfedpoklada se, ze studenti budou mit urcité znalosti,
ze kterych mohou Cerpat, aby mohli komunité doporucit nebo vyvinout feSeni. Poslednim
modelem je vyzkumny model SL konceptu, ktery se zaméfuje na obsah vyzkumu provadéného
studenty ve spojeni s fakultou a komunitnimi partnery. VSechny tfi zainteresované strany
prispivaji stejnou mérou k nastaveni vyzkumné agendy a k urceni toho, jak budou vysledky

vyzkumu pouzity. IOWA STATE UNIVERSITY, [online])

Jednim z benefitd service learningu, ktery muze byt studentim poskytnut, je motivace a
pfilezitost spojit se s komunitou a identifikovat svou obcanskou roli. (Heffernan, 2001, s. 2)
K dals$im vyhodam SL pro studenty patfi pozitivni ovlivnéni psychosocialni vyvoj ucastnika
zvySenim osobni a socialni odpovédnosti, rozvojem prosocialnich postoju, zvySenim sebeucty.
Studenti mohou realizovat SL projekty i s pocitem, ze jejich ¢iny mohou mit pro komunitu
vyznam a ze mohou vnimat smysl svého vlastniho jednani, tedy, ze ,,mohou néco zmenit".

(Brozmanovéa Gregorova, 2020, s. 14-15)

Koncept service learningu umoziiuje akademickym pracovnikiim identifikovat nové oblasti
vyzkumu a tim zvysit pfilezitosti pro profesni rozvoj a uznani. (Brozmanova Gregorova, 2020,
s. 16) Koncept SL posunuje roli ucitele jako experta a akademika do role ucitele jako poradce
a pruvodce, ktery se studenty vytvaii jiny vztah mezi studenty a uciteli a pfinasi novy pohled
na vzdélavani. (UPOL, [online]) Na zaklad¢ zkuSenosti se service learningem v oboru socialni
prace bylo zji§téno, ze existuje velky prostor pro rozvoj service learningu ve spojeni s praxi i
v jinych studijnich oborech. Toto propojeni ma potencial pretvofit vztah mezi univerzitou a

komunitnim partnerem. (Brozmanova Gregorova a kol., 2019, s. 45)

Co se tyce propojeni konceptu service learningu a oboru socidlni prace, vyznamnou roli hraji
teoretické koncepty zaméfené na perspektivu silnych stranek, vzajemné interakce
aempowermentu. V tomto kontextu se jako dulezita ukazuje piedevsim ekologicka
perspektiva. (Skyba a Soltésova, 2012, s. 90) V ramci vzd&lavaciho konceptu service learningu
maji studenti nejprve za ukol naplanovat a napsat projektovy zamér s harmonogramem akci,
které¢ béhem realizace SL projektu chtéji realizovat. V dobé¢, kdy se tvoii projektovy zamer,

studenti vychazi z evaluace predchozich SL projektt a zkuSenosti diivéjsich student a také
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z predstavy jejich smétovani celého projektu. Studenti by uz na zac¢atku meli pocitat s mirnymi
odchylkami od naplanovaného projektového zaméru a harmonogramu, ovSem muze dojit i na
radikéalnéj§i zmeny, a studenti by méli byt pfipraveni flexibiln€ zareagovat na danou situaci.
Ekologicka perspektiva socialni prace tedy klade diraz na vztah ¢lovéka a spoleCnosti. Zabyva
se adaptaci ¢loveéka na danou situaci, spolecnost a prostfedi, ve kterém se nachazi, a zajima se
o rovnovahu mezi témito dvé stranami. Poukazuje na to, ze jak ze strany jedince, tak ze strany
spolecnosti mohou vznikat pozitivni nebo negativni dasledky, a je potieba s t€émito situacemi
pracovat. Ekologické mySleni zkouma vyménu mezi dvéma stranami. Jedna strana jedna, a to
vede ke zméné u druhé strany, a zména u strany B vyvola zménu u strany A, a tyto faze se
neustale opakuji. Ekologicka perspektiva tedy zkouma proces fungovani mezi dvéma stranami,

mezi jedincem a prostfedim, ve kterém se pohybuje. (Navratil, 2001, s. 151-154)

1.3 Podpora service learningu ve vysokoskolském vzdélavani

Service learning ma pfispét krozvoji profesionality socialni prace, Cyrilometodéjska
teologicka fakulta, konkrétn€ Katedra Kiest'anské socialni prace se mu intenzivné vénuje, a je
partnerem mezinarodnich, narodnich a regionalnich projektd. Univerzita Palackého se stejné
jako Univerzita Mateje Bella v Banské Bystrici zapojila do programu SLIHE (Service-
Learninig in higher education) tedy do programu service learningu ve vysokoskolském
vzdélani, ktery vytvoril podporu tietiho poslani univerzit a obCanské angazovanosti studentu.
(Salkova, 2022, s.27) Treti roli univerzity je mozné chapat jako navazani vztaht mezi
systémem vysokoskolského vzdélavani a spole¢nosti. Casto se o ni mluvi ve slovnim spojeni
,Luniverzita pro spole¢nost” (Brozmanova Gregorova, 2019, s. 25) Znamena to, Ze se univerzity
nyni zaméfuji kromé€ vzdélavani a vyzkumu i na sluzbu spolecnosti. Klade se diraz na to, Ze se
maji stat vice angazovanymi a inovativnimi. (Brozmanova Gregorova a kol., 2020, s. 10-11)
Cilem tfeti role univerzity je podpofit vazby mezi vzdélavaci instituci a spolecnosti, tedy mezi
univerzitou a dal§imi institucemi a komunitami ve spolecnosti. (Copaci a Rusu, 2016, s. 1)
V zat1 2003 prof. RNDr. Miroslav Maslan, CSc., prorektor UP, podepsal v Bologni za
Univerzity Palackého listinu Magna Charta Universitatum. (UPOL, [online]) Jedna se
o deklaraci a potvrzeni zakladnich principti vzdélavani na vysokych skolach. Prvnim principem
je nezavislost vyzkumu a vyuky na politickém vlivu a ekonomickém zajmu. Druhym principem
je, ze vyuka a vyzkum by mély byt neoddélitelné a studenti by se méli vénovat znalostem a
lepSimu porozumeéni. Tteti princip identifikuje univerzitu jako misto pro volné dotazy a debatu,

které se vyznaCuji otevienosti dialogu. (MUNI, [online]) Dokument Magna Charta
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Universitatum podepisuji VS a tim uznavaji univerzitni tradice a podporuji dalsi evropské

univerzity.

Dalsim evropskym projektem, ktery se snazil integrovat service learning do vzdélavani je
ENGAGE STUDENTS. Projekt se zaméfuje na spolecenskou odpovédnost vysokych §kol na
urovni studentd a uciteld. Jednalo se o sdileni praktickych zkuSenosti z planovani a realizace
service learningu na univerzitni Urovni péti partnerskych univerzit v Evropé. (Irsko,
Portugalsko, Litva, Rakousko, Rumunsko a Italie). Tento projekt je inovativni ve tfech smérech.
Produktova inovace, ktera se snazi o rozvoj metodologického souboru uceni, inovace procesd,
ktera vytvarti novy zpuasob vyuky ucitelt a inovace sluzeb, ktera hleda novy zptisob spoluprace

studentti a komunitnich partnert. (ENGAGE STUDENTS, [online])

V roce 2018 byl vytvofen projekt s nazvem Projekt UniON — Obcanska univerzita. Jedna se
o univerzitni platformu, ktera stavi na partnerstvi a dialogu s vetejnosti. Jelikoz ma tieti poslani
univerzit své misto v neuniverzitnim prostfedi, studenti a pedagogové univerzity nabizi v ramci

dobrovolnictvi své znalosti a dovednosti v§ude tam, kde o n¢€ je zdjem. (UniON, [online])

Dalsi zastit'ujici iniciativou je mezinarodni univerzitni konsorcium AURORA, které podporuje
vice jak 65 projektovych navrhi, a koncept service learningu je jednim z nich. Vizi AURORY
je vyuziti akademické moznosti vzdélavani a vyzkumu k ovlivnéni zmén ve spolecnosti, cilem
je zapojit do vzdélavani komunitu a rozvijet jejich vztahy. V ramci podpory AURORY je
jednim znastroji dobrého nastaveni praxe podle modelu SL i co-creation neboli
spoluvytvareni. Spoluvytvareni je forma SL, ktera zahrnuje spolupraci riznych ziacastnénych
stran. Service learning a co-creation spole¢né podporuji zapojeni akademiki, studentd a
zainteresovanych stran pfi feSeni spoleCenskych vyzev. (AURORA, [online]) Spoluvytvareni
je také spojovano se slovnim spojenim ,,studenti jako partnefi“, znamena to tedy, ze vSechny
zainteresované strany SL projektu spolupracuji na stejné urovni a utvareji tak nové prostredi

pro vzdélavani. (Bovill, 2019, [online])

Soucasnou podporou konceptu service learningu na Katedie Krestanské socialni prace na
Cyrilometodéjské teologické fakulté v oboru Socialni prace — Specializace socialni prace
s rodinou je projekt “Zavedeni nového systému odborné piipravy zaméreného na dovednosti na
3 vysokych skolach v Ceské republice” (VELUX 3S), ktery je zamé&feny na odborné vzd&lavani
v oboru socialni prace. Univerzita Palackého v Olomouci je partnerem projektu. (CMTF,

[online])
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VELUX 3S obsahuje tfi hlavni aktivity, které se realiza¢ni tym snazi postupné splnit. Jde
o aktivity: Systém specializovaného odborného vzdélavani na urovni odbornikti zalozeny na
vyvoji a pilotovani specializaci a zkoumani profesni identity, Profesionalizace socialni prace —
utvareni profesni identity socialniho pracovnika a Vyména osvédcenych postupt mezi studenty

a uciteli vybranych Ceskych a zahrani¢nich vysokych skol. (CEKAS, [online])

Zakladem vyucovaci strategie SL je kombinace projektového vyucovani a zazitkového uceni.
Studenti Socialni prace — specializace s rodinou béhem ¢ty semestra nMgr. projdou piipravou
a realizaci service learningového projektu, ktery zastituje pét predméta tohoto akreditovaného
oboru. Jedna se o predméty: Service learning, Tvorba projektl, Personalni management,
Vyzkum v socialni praci a Evaluace projektd. (STAG, [online]) Koncept service learningu
klade diiraz na spolupraci a vztah mezi vSemi tfemi zainteresovanymi stranami, mezi studenty,
pedagogy a profesionaly z praxe. Role garanta SL rozhoduje o vybéru modelu service
learningu, navazuje spolupraci a uzavird dohodu o spolupraci s komunitnimi partnery,
poskytuje vzdélani a odborné vedeni pedagogti a umoziiuje setkani jednotlivych stran SL. Role
mentora SL. napomaha pfi pojmenovani problému a nastaveni zakazky service learningového
projektu a spolupracuje se studenty na pripravé projektu. Role kouce usnadiiuje komunikaci
mezi vSemi Cleny tymu, podporuje tym v realizaci projektu, podporuje vSechny zicastnéné
strany a SL tymu umoziiuje nastavit si setkani s koucem podle potieb. Role vyucujicich reaguje
na podnéty studentl v ramci vyuky a potieby novych informaci v ramci jejich zakazky pro
service learning, poskytuje studentim konzultace a komunikuje s ostatnimi vyucujicimi. Role
garanta odborné praxe pripravuje studenty na praxi v oblasti socialni prace, pomaha pfi
sestavovani cila praxe, je odpovédny za reflexi studentli a kontroluje vystupy praxe. Role
supervizora nabizi studentim prostor k individualni nebo skupinové supervizi a spolecné se
studenty hleda feSeni problémia vzniklych béhem praxe. Za dobu realizaci service
learningového projektu by méla byt studentovi nabidnuta alespori jedna supervize. Studenti
pfipravuji a realizuji SL projekt, pracuji v tymu, dodrzuji pravidla spolupracujici organizace a

avizuji pedagogiim/kouciim problémy, konflikty a naro¢né situace. (CMTF, [online])

1.4 Klicoveé kompetence a profil absolventa

Byt kompetentni znamena, ze je jedinec odpoveédny za své profesni znalosti a dovednosti, ma
uritou pravomoc, a je v ni zpusobily a opravnény. (Havrdova, 1999, s. 41-42) Z pohledu
dnesni doby je pojem kompetence chapan jako znalost, schopnost a dovednost, ktera neni

vazana na zadnou urCitou Cinnost, ale dava jedinci moznost pusobit v mnoha pracovnich

pozicich. (Truhlatfova, 2013, s. 516)
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Klicové kompetence jsou vnimany jako zakladni kompetence urcitého studijniho oboru, tedy
napiiklad kli¢ové kompetence oboru socialni prace. (Brozmanova Gregorova a kol., 2019,
s. 48) Vzhledem k tomu, ze se stale méni a rozviji pozice socialniho pracovnika, a s tim se méni
1jeho role a ¢innosti, neni mozné zatim urcit jednotny soubor klicovych kompetenci v socialni
praci. (Truhlafova, 2013, s. 517) Soubort kompetenci v SP je tedy definovano vice. Podle
Havrdové (1999) v profesni oblasti rozliSujeme Sest kompetenci, a to rozvijet ucinnou
komunikaci, orientovat se a planovat postup, podporovat a pomahat k sobéstacnosti, poskytovat
sluzby, pfispivat k praci organizace a odborné rist. (Havrdova, 1999, s. 45-46) V kompetenci
odborné¢ rast by mél socialni pracovnik pfispivat a pfistupovat k pozitivnim zménam ve svém
oboru. Patfi sem také schopnost celozivotniho uceni, rozhodnost, otevienost spolupraci
s druhymi, ale také angazovanost v oboru. (Havrdova, 1999, s. 97-98) Podle Belze a Siegriesta
(2001) se kompetence d€li na socialni a personalni. Do socialnich kompetenci patii schopnost
spolupracovat, zvladat konfliktni situace a komunikovat. Do personalnich kompetenci se fadi
schopnost sebereflexe, sebehodnoceni a védomé rozvijeni vlastnich hodnot, schopnost
postupovat systematicky, schopnost strukturovat a klasifikovat nové informace, kriticky

posuzovat jevy, okolnosti a moznosti, hledat nova feseni. (Belz a Siegriest, 2001, s. 167)

Pti rozvoji kliCovych kompetenci hraji podstatnou roli i strategie vyuky a vzdélavani. Jednou
zvyucujicich strategii, ktera ma potencidl rozvijet kompetence, je service learning.
(Brozmanova Gregorova, 219, s. 49) Koncept service learningu v piipadé SL projektd rozviji
osobni a profesni kompetence studenti vysoké Skoly, pomahajicich profesi a oboru socialni

prace. (Sikulova, 2022, s. 23-24)

Obor Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou (nMgr.) je mozné studovat na
Univerzité Palackého v Olomouci, na Cyrilometodéjské teologické fakulté, na Katedie
Kftestanské socidlni prace. Navazujici magisterské studium probihd po dobu dvou let, a je
mozné jej studovat jak prezencni formou, tak formou kombinovanou. Garantem tohoto oboru
je prof. MUDr. Jozef Hasto, PhD. Podminkou pro pfijeti je absolvovani bakalarského studia
zamétfeného na socialni praci. Obor lze studovat i s bakalafskym vzdélanim jiného oboru, ale
studenti maji povinnost slozit rozdilové zkousky z hlavnich predméti bakalarského studia

socialni prace.

Mezi cile navazujictho magisterského oboru Socialni prace — specializace Socialni prace
s rodinou patii komplexni pfiprava absolventa na praci socialnich pracovnikt. Predevsim
v oblasti socialni prace s rodinou, ale také v oblasti stfedni irovné managementu, a to vetné

cirkevnich socialnich organizaci. ,,Cilem studia je vybavit studenty schopnosti samostatné
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planovat a provadét intervence do obtiznych Zivotnich situaci rodin, piipadné planovat a

inovovat programy intervence do Zivotnich situaci ohrozenych rodin.“ (STUDIUM UPOL,

[online])
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2 Dobrovolnictvi

Kazdy ¢lovek byl nékdy v zivoté dobrovolnikem a ani si to nemusel uvédomovat. Vénujeme
druhym svij volny Cas a energii, pomtzeme jim, a neoCekavame zadnou odmeénu. Socialni
prace je s dobrovolnictvim velmi uzce spojena, i v socialni praci maji lidé blizko k pomoci
druhym, ktefi se ocitli v nelehké zivotni situaci. V této kapitole je popsan pojem dobrovolnictvi,
je vysvétlen rozdil mezi formalnim a neformalnim dobrovolnictvim a jsou uvedeny oblasti, ve
kterych dobrovolnici pomahaji. Dale je popsana pracovni pozici koordinatora dobrovolnikd,

dobrovolnické centrum a konktrétné Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého.

2.1 Dobrovolnictvi

Podle zakona 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé je dobrovolnicka sluzba Cinnosti, kterou
dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné
postizenym, seniorum, pfislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domécim nasilim, jakoz i
pomoc pii pé€i o déti, mladez a rodiny v jejich volném cCase, pomoc pfi prirodnich,
ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané a zlepSovani zivotniho prostredi,
pii pécCi o zachovani kulturniho dédictvi, ptfi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich
akci. Dobrovolnictvi se z hlediska ¢asu rozdéluje na pfilezitostné ¢i jednorazové, na pravidelné
kratkodobé a na pravidelné dlouhodobé. Hranice mezi kratkodobym a dlouhodobym
dobrovolnictvim jsou tfi mésice pravidelného a nepfetrzitého vykonavani dobrovolnické
¢innosti. Dobrovolnikem miuize byt fyzicka osoba starsi 15 let, jde-li o dobrovolnickou sluzbu
na uzemi Ceské republiky a starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani&i, ktera
se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytnout

dobrovolnickou sluzbu. (198/2002 Sb.)

Dobrovolnictvi se dale deli na neformalni a formalni, a to podle toho, zda je mezi
dobrovolnikem a organizaci uzaviena smlouva o dobrovolnické cinnosti. Formalni
dobrovolnictvi je tedy to, které je vykonavano vyhradné pres formalné ustanovené organizace
— dobrovolnicka centra, dobrovolnické agentury, popiipadé socidlni sluzby. Neformalni
dobrovolnictvi je takové, kterym pomizeme sousedovi s handicapem napfiklad pii odklizeni

snéhu, tedy jedna se o sousedskou vypomoc. (Slowik, 2011, s. 44, [online])

Dobrovolnictvi mé velkou skalu oblasti, ve kterych nabizi dobrovolnické poptavky, do kterych
se mohou dobrovolnici zapojit. Jedna se o socialni oblast, humanitarni oblast, zdravotnickou

oblast, kulturni oblast, vzdé€lavaci oblast, oblast sportu a enviromentalni oblast. Mezi
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nejvyhledavanéjsi dobrovolnické piilezitosti patfi pomoc v organizacich pro déti a mladez,

v organizacich pro rodiny nebo v domovech pro seniory.

Dobrovolnictvi mize dobrovolnikim piinést pocit uziteCnosti a smysluplnosti, novy uhel
pohledu na zivotni hodnoty. Také zkuSenosti z psychicky naroCnych oblasti a kontakt
z tabuizovanymi tématy mohou byt pro dobrovolnika pfinosem do jeho zivotni a profesni etapy.
Dobrovolnictvi mize také piinést smyslupln€ vyuzity Cas, pratelstvi, kontakty, nové poznatky
a informace, praktické zkuSenosti, seberealizace nebo moznost dalsiho vzdélavani. (Cerna a

kol., 2011, s. 5-6, [online])

V ptipadé dobrovolnictvi lze v souvislosti s oborem socialni prace hovofit o socialnim
fungovani, kde dobrovolnik mnohdy pfijima roli socialniho pracovnika. Koncept socialniho
fungovani je chapan jako zvladani interakce pozadavku spoleCnosti na urcitého jedince, popf.
skupinu lidi. Jedna se o zvladani feseni neptiznivé zivotni situace, a to se snahou hledat feSeni
sam. Pokud je mezi pozadavky spolecnosti a jedincem rovnovaha, jedna se o situace, pozadavky
a problémy, které je jedinec schopen fesit sam. Pokud jedinec dojde do bodu, kdy tato interakce
neni vyrovnana, jedinec vét§inou musi pozadat o pomoc své okoli, nebo alespoii mit touhu si
o pomoc fict. Socialni pracovnik, ktery poméha jedinci s hledanim feSeni, musi umét poznat,
zda problém, ktery nastal, je problémem zplisobenym stylem Zzivota jednice, ¢i nastavenim

spolecnosti, ve které jedinec zije. (Navratil, 2001, s. 12-13)

2.2 Koordinator dobrovolniki

Podle Narodni soustavy povolani (MPSV, [online]) pracovni pozice koordinator/koordinatorka
dobrovolnikt (75-006-M) fidi specifické lidské zdroje, tedy dobrovolniky a zajistuje veskeré
¢innosti spojené s dobrovolnickou ¢innosti v souladu s cili organizace, do které dobrovolnika

posila.

Pracovni naplni koordinatora dobrovolnikd je vybér, vycvik, fizeni, supervize a hodnoceni
dobrovolnikt. (Tosner a Sozanska, 2006, s. 69) Mezi pracovni ¢innosti koordinatora tedy patii
komunikace s organizaci pro =zajisténi potieb Cinnosti dobrovolnikli, nabor a vybeér
dobrovolnikt, vcetné vstupniho pohovoru, uvedeni dobrovolnikii do jejich Cinnosti, vcetné
seznameni s kontaktni osobou urCenou pro jejich Cinnost, organizace a vedeni Skoleni
dobrovolnikli a organizace skupinové ¢i individualni supervize dobrovolnikil, organizace
dalSich akci pro dobrovolniky, vyhodnocovani dobrovolnické ¢innosti, motivace a oceilovani
dobrovolnikli, administrativa dobrovolnického programu a zajisténi vztahu s vefejnosti.

(MPSYV, [online])
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Koordinator dobrovolnikti plni Glohu prvniho kontaktniho ¢lovéka, mediatora a facilitatora
vztahi a kontrolu ve vztahu organizace — klient — dobrovolnik. Tuto pozici mize vykonavat jiz
zamgstnany pracovnik, jako ¢ast svého uvazku, anebo muiize organizace pfijmout zaméstnance

praveé pro ulohu koordinatora dobrovolniki. (Brozmanova Gregorova, 2011, s. 18, [online])

2.3 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum méa obecné zastfeSovat dobrovolnickou ¢innost a sdruzovat
dobrovolniky, popfipadé zajemce o dobrovolnictvi, ktefi budou nejprve vyskoleni pro
dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnické centrum hleda, Skoli a wvysild dobrovolniky do
spolupracujicich organizaci, jednd se tedy o prostor pro vytvafeni profesionalniho
dobrovolnictvi. Dobrovolnik ma moznost obracet se na dobrovolnické centrum v jakékoliv
situaci. Dobrovolnické centrum je ,partnerem™ pro dobrovolnika, ktery mu nabidne

dobrovolnickou ¢innost. (ToSner a Sozanska, 2000, s. 36-37)

Dobrovolnicka centra spolupracuji s médii, vytvaii a realizuji vlastni dobrovolnické programy,
vysilaji dobrovolniky do jinych organizaci, §koli zajemce o dobrovolnictvi a udrzuji spolupraci
jak wvnitrostatni, tak mezinarodni. Dobrovolnické centrum se také snazi o rozvoj
dobrovolnickych databazi a o sitovani dobrovolnickych organizaci. (Balogova, Mrackova a

Repkova, 2011, s. 18, [online])

,,Dobrovolnické centrum Univerzity Palackého v Olomouci vzniklo v roce 2016 jako prvni
dobrovolnické centrum zfizené univerzitou v Ceské republice. (DC UP, [online])
Ve spolupraci se studenty, absolventy a zaméstnanci UP podporuje dobrovolnictvi jako
prilezitost vlastniho seberozvoje a obCanské angazovanosti, a plni tzv. tfeti roli univerzity. Ta
rozviji vztahy univerzity sjejim okolim a sméfuje k celospoleCenskym tématim. (DC UP,

[online])

Dobrovolnictvi Dobrovolnického centra UP je formalnim dobrovolnictvim, které spociva
v propojovani student, zaméstnanci nebo absolventi UP s konkrétnimi organizacemi.
Dobrovolnické prilezitosti se tedy sjednavaji s organizacemi, institucemi a obcany
Olomouckého kraje. (DC UP, [online]) Z divodu ochrany prav klienta i dobrovolnika
Dobrovolnické centrum UP nenabizi tzv. neformalni dobrovolnictvi, tedy propojeni s lidmi,
ktefi sice potiebuji pomoci, ale nejsou registrovani v zadné pomahajici organizaci, se kterou by

DC UP mohlo navazat spolupraci.

Dobrovolnik mize pro jednu a vice organizaci vykonavat dlouhodobé, kratkodobé nebo

jednorazové dobrovolnictvi. Pfes koordinaci dobrovolnickych pfilezitosti DC UP nabizi
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moznost byt dobrovolnikem v oblastech, které si dobrovolnici mohou sami vybrat. Oblasti, ve
kterych pomahaji dobrovolnici, ktefi jsou pod Dobrovolnickym centrem UP, jsou socialni
oblast, vzdélavaci oblast, kulturni oblast, enviromentalni oblast a oblast sportu a volno¢asovych
aktivit. (DC UP, [online]) Od roku 2020 je Dobrovolnické centrum UP komunitnim partnerem
pro service learningové tymy studentd oboru socialni prace, a tim jim poskytuje bezpecné

zkuSebni prostredi pro realizaci praxe.
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3 Péce o dobrovolniky

Péce o dobrovolniky je nezbytnou soucasti dobrovolnictvi. Podle vyzkumu bylo zjisténo, ze je
rozdil mezi zvladanim narocnych a stresovych situaci mezi dobrovolniky a profesionalnimi
pracovniky. Ukazalo se, ze dobrovolnik je vice nachylny na tyto situace nez profesionalni
pracovnik. (Aldamann a kol., 2019, s. 2). V této kapitole jsou zminény néekteré jevy, které
souvisi s naro¢nosti pomahajici profese a které se tedy nevyhybaji ani dobrovolnikiim. Jedna
se 0 unavu ze soucitu, syndrom vyhoteni, predané trauma, ale 1 odolnost. Dale je uvedeny
preventivni strategie v péci o dobrovolniky, které je podporuji a také jim umoziuji zvladnout

rizikové situace.

3.1 Naroc¢nost pomahajici profese

Pokud ¢lovék pomaha lidem v tizivé nebo velmi naro¢né situaci dlouhodobé€, postupné ztraci
schopnost vnimat, nebo se vcitit do potfebného, zastat s nim v kontaktu. Ztrati se u ng¢j
schopnost pomahat, podporovat druhého, popf. zmirnit jeho naroénou situaci. Clovék se v této
situaci muze dostat do pocitu bezmoci, kdy vi, ze klientovi nedokaze vice pomoct. Tomuto
stavu se v odborné literatuie fika unava ze soucitu. (Rohwetter, 2019, s. 21-22) Unava ze
soucitu se vyznaCuje fyzickym a emociondlnim vycCerpanim a vyraznou zménou ve
schopnostech ¢loveka citit a vyjadrit empatii. Popisuje se jako dar za péci o druhého ¢loveka,
ktery fyzicky nebo psychicky strada. Je definovana jako postupny a kumulativni proces. Vyssi
vyskyt je pozorovan u lidi, ktefi se pfi své praci pravidelné setkavaji s lidmi s traumatickou
zkuSenosti. Pfiznaky jsou podobné tomu, co prozivaji ti, kterym se snazi pomoci. (Pesek, 2020,
s. 30-31) Pfi¢inami unavy ze soucitu je napf. absence uznani, nedostate¢na psychohygiena,

nedostatek podpory a péce ze strany nadiizeného. (Rohwetter, 2019, s. 57-58)

Kazdy clovék by mél svoji situaci a své pracovni nasazeni peclivé a odpovédné posoudit.
Pracovnici v pomahajicich profesich by si potom meéli uvédomit, ze jejich prace je velmi
specificka. Péce o sebe sama je zakladem pro dobrou prevenci unavy ze soucitu, nicméné
nekterym lidem pomaha az del8i dovolena nebo pravidelna fyzicka aktivita. (Pesek, 2020, s. 30-

31)

Unava ze soucitu je specificky fenomén pro pfimou praci s lidmi v naroénych Zivotnich
situacich, naopak syndrom vyhoteni je jev, ktery se mize objevit v jakékoliv profesni oblasti.
(Pesek, 2020, s. 30-31) Jednou z pfi¢in syndromu vyhofeni je pracovni pietizeni, ¢im vetsi
pretizeni, tim vyssi pravdépodobnost vyhoteni. Prilisné pracovni zatizeni snizuje vykonnost

zameéstnance a omezuje jeho normalni chovani.“ (Maroon, 2012, s. 58) Syndrom vyhoteni je
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mozné vysvetlit jako druh stresu a emocionalni Gnavy, frustrace a vycerpani, a to z davoda
souhrnu udalosti, které se daného jedince tykaji. (Rush, 2003, s. 7) Mezi projevy tohoto
syndromu se tadi také pokles sebetcty a pozornosti k sobé¢ samému. (Maroon, 2012, s. 11)
Syndrom vyhoteni se projevuje ve vztazich na profesni i osobni rovin€. Miize potkat kohokoliv
bez ohledu na vek jedince, jeho spolecenské postaveni nebo finanéni situaci. (Rush, 2003, s. 7)
Jednim z divodu, proc je vyskyt tohoto syndromu tak Casty, mize byt fakt, ze se socialnim
pracovnikiim nedostane osobni Ci profesni pomoci. Mnozi z téchto lidi svoji profesi Uplné
opusti. (Maroon, 2010, s. 11-12) Clovék ve své praci nevidi pozitivni vysledek, je zahlcen
vlastnimi problémy, do prace investuje malo Casu a energie, a nakonec z prace odejde uplné.
V této tzv. fazi konce krome vyse zminéného odchodu ze zaméstnani clovék muze zvolit i jiny
druh prace, vzdélani, nebo celkové zméni pristup k profesnimu zivotu. (Maroon, 2012, s. 36-

39)

Dalsi psychickou iyjmou pomahajicich profesi je predané trauma. , Pfedané trauma je soubor
kognitivnich, emocnich, télesnych a dusevnich vykyvu v disledku pomahani druhym lidem
s traumatem.* (Izzo a Miller, 2019, s. 24) Postihuje predevSim pracovniky, ktefi pomahaji
obétem traumat a katastrof a setkavaji se s bolestivymi ptibéhy. (Izzo a Miller, 2019, s. 41)
Jestlize sam pomahajici ve svém détstvi prozil néjaké trauma, mohou se spustit i jeho

traumatické vzpominky a vyvolat u n€j intenzivni osobni krizi. (Izzo a Miller, 2019, s. 55)

Odlisnym jevem ve zvladani naro¢nych situaci v pomahajicich profesich je odolnost. Odolnost
nebo také resilience je schopnost umét se vyrovnat s nepfiznivymi okamziky svého Zzivota.
(Snider, nedatovano, s. 10) Odolnost neznamen4, ze lidé nepocit’uji stres z krizovych udalosti,
ale Ze jsou schopni se s vyuzitim svych zdroji s nimi vyrovnat a zotavit se z nich. (Hansen,
2015, s. 26) Schopnost odolnosti vuci traumatické udalosti ovliviluje napiiklad zavaznost
udalosti, vyznam udalosti pro traumatizovaného jedince, reakce a podpora rodiny, ptatel a
odborikt. (Izzo a Miller, 2019, s. 37-39) Kazdy jedinec na stresovou situaci reaguje jinak a
v riazné mife. Psychickou odolnost podporuji tzn. ochranné faktory. V piipadé dobrovolniku se
jedna napf. o motivaci pomahat druhym, schopnost odpocivat nebo dobry systém socialni
podpory. Jednim z faktorti prevence krizové situace a jeji zvladnuti je, ze dobrovolnik by mél
byt obeznamen s tim, do jaké situace se muze pii své dobrovolnické ¢innosti dostat, a byt s tim

vyrovnany. (Snider, nedatovano, s. 11-15)
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3.2 Péce o dobrovolniky

Jednim ze znaki dobré péce o dobrovolniky je organiza¢ni podpora, tedy podpora od
organizace, ve které dobrovolnik vykonava svou Cinnost, nebo organizace, ktera jej vysle na
dobrovolnickou ¢innost do jiného zafizeni, kazdopadné je s dobrovolnikem stale v kontaktu.
(Aldamann a kol., 2019, s. 3) Tuto péci vétsinou zajistuje koordinator dobrovolnikl, ktery
oslovuje potencialni zajemce, je u jejich vybéru a zaskolenti, je s nimi v kontaktu béhem vykonu
jejich dobrovolnické Cinnosti a ukoncuje s nimi spolupraci. Pro postup pfi praci s dobrovolniky
si dobrovolnické centrum nebo vysilajici organizace vytvaii soubory pravidel, jako naptiklad

metodiku pro koordinatora dobrovolnika nebo pravodce pro dobrovolniky.

Nejdulezit€jsi slozkou v péci o dobrovolniky je motivace dobrovolnika. Jedna se o motivaci ze
strany dobrovolnického centra, které mu ma byt schopné nabidnout pestrou Skalu nabidek
dobrovolnickych Cinnosti s pfipravenym popisem naplné cinnosti tak, aby si mohl dobrovolnik
vybrat, kde chce pomahat. Pokud bude dobrovolnikovi pfipadat nabidka nezajimava, muze se
stat, ze s dobrovolnickym centrem ukonci spolupraci. Predstaveni dobrovolnictvi, etického
kodexu dobrovolnického centra, fungovani dobrovolnického centra 1 organizace, do které
dobrovolnik ptjde pomahat, je dilezitou soucasti péée o dobrovolnika, protoze diky témto
informacim se muze dobrovolnik citit v organizaci a komunité dobrovolnikd velmi dobfe.

(Sedlackova, 2006, s. 25-30)

Dalsi ze skaly nabidek péce o dobrovolniky je péce o psychickou stranku pomahajiciho. Tato
forma péCe mize napomahat v prevenci Unavy ze soucitu nebo syndromu vyhofeni.
Dobrovolnikim miZze byt nabidnuta individualni podpora ve formé rozhovoru, popfipadé
sjednani supervize. Do této oblasti péce Ize také zaradit schranku duvéry, do které se muze
dobrovolnik svéfit s obtizi, problémem nebo konfliktem, ktery se béhem jeho dobrovolnické
¢innosti vyskytl. V ramci této péce o dobrovolniky se také mohou usporadat setkani
s organizacemi, ve kterych dobrovolnici vykonavaji svou dobrovolnickou ¢innost. (Radofiova

a Staudova, 2011, s. 32, [online])

Ocenéni a podékovani je jednou z nejdilezitéjSich Casti péce o dobrovolniky — dobrovolnikim
je potieba podékovat a motivovat je k dalsi spolupraci. (Sedlackova, 2006, s. 32) Dobrovolnici
se budou radéji vracet do organizaci, kde o né jevili zgjem, vénovali se jim, davali jim zpétnou
vazbu, jak od klient(, tak od zaméstnancti. Dobrovolnikiim mtize organizace zasilat blahoptani
k narozeninam nebo svatku, posilat dékovny e-mail, poprat krasné Vanoce nebo mnoho §tésti

ve zkouskovém obdobi. (Hestia, 2012, s. 53) Dobrovolnici i pfes charakter dobrovolnictvi
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mohou ziskat drobné odmeény, napiiklad v podobé poukazu na kavu nebo vstupenky do kina.
(Hestia, 2012, s. 46) Ocenéni a odména by meéla byt dobrovolnikovi pfedavana po celou dobu
jeho dobrovolnické Cinnosti v organizaci. (Pilat, 2015, s. 108, [online]) Mezi nejznaméjsi
ocenéni v oblasti dobrovolnictvi patii cena Kiesadlo, kterou zastit'uje Maltézska pomoc, o. p. s.,
a tato cena je udélovana v jednotlivych krajich po celé Ceské republice. Dobrovolnické centrum

Univerzity Palackého kazdy rok vyhlasuje Cenu rektora v oblasti dobrovolnictvi.
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4 Empiricka cast

V empirické ¢asti diplomové prace je uveden cil a vyzkumné otazky. Dale je vysvétlen pojem
evaluace a jsou uvedeny metody a techniky sbéru dat, které byly vyuzity pfi jednotlivych
Castech evaluace. Nasledné je vymezen vyzkumny vzorek a uvedena rizika a limity tohoto

vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem diplomové prace je sumativni evaluace service learningového projektu — Péce

o dobrovolniky Dobrovolnického centra Univerzity Palackého.

V ramci vyzkumu bude ovéfeno, zda byly naplnény cile projektu, které byly na zacatku
stanoveny, a jakych vysledka pfi realizaci projektu bylo dosazeno. Dale bude evaluovan piinos
service learningu, a to jak pro studenty, tak pro komunitni strany projektu. Dale se bude vyzkum
vénovat tomu, jak service learning pomohl k rozvoji kli¢ovych kompetenci studentt. Posledni
casti bude evaluace naplnéni profilu absolventa nMgr. v oboru Socidlni prace — specializace

Socialni prace s rodinou. Pro tento vyzkum byly stanoveny tyto vyzkumné otazky.

1) Byly naplnény cile projektu a jakych vysledka bylo pomoci aktivit dosazeno?
2) Jaké ptinosy méla service learningova aktivita pro studenty a pro ptijimaci komunitu?
3) Jaké kompetence byly rozvinuty u studentek diky service learningové aktivité?

4) Krozvoji jakych oblasti profilu absolventa napomohla service learningova strategie?

4.2 Evaluace

Evaluace je systematicky sbér informaci o aktivitach, charakteristikach a vysledcich programd,
které jsou ureny konkrétnim lidem k redukovani nejasnosti, ke zlepSeni efektivity a
k rozhodnuti s ohledem na to, co tyto programy délaji a co ovliviuji. (Smutek, 2014, s. 11-12)
,,Cilem evaluace je také zvysit kvalitu téchto intervenci, posilit jejich efektivitu, popsat
mechanismy jejich fungovani a pfinést konkrétnim zainteresovanym stranam podklady, na

jejichz zédkladé mohou rozhodnout o jejich dal§im sméfovani.“ (Hendl a Remr, 2017, s. 273)

Je typem systematické a kontrolované Cinnosti, ktera napomaha pii rozhodovani. Kromé
podpory rozhodovaciho procesu, evaluace pomaha stanovit zodpovédnost, umoziuje
identifikovat ptiklady dobré praxe a je nastrojem soustavné reflexe vykonéavanych Cinnosti a

ziskavani zpétné vazby o probihajicich ¢innostech. (Hendl a Remr, 2017, s. 274)

Evaluace byva také definovana jako vyzkum, ktery ovétuje, zda, a v jaké mite, byly naplnény

cile a plany v ramci konkrétni intervence. (Hendl a Remr, 2017, s. 273)
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Primarni funkce formativni evaluace je zprostiedkovani ucinné a zpétné vazby, jez maze byt
vyuzitelnd pfi rozvoji dané intervence. Hlavni role formativni evaluace je zohledfiovani
primarnich cild posuzovanych intervenci a ziskavani takovych udaji, které jsou piimo

vyuzitelné pfi jejich strategickém fizeni. (Hendl a Remr, 2017, s. 275-276)

Cilem sumativni evaluace je podpofit rozhodnuti o budoucnosti intervence. Tzn. posoudit
jakych cild bylo dosazeno, jakym zpusobem, a jaké je dalSi feSeni pro uskuteCiiovani
zkoumanych cila. Mezi typické otazky sumativni evaluace patii: Jaké jsou vysledky? Za jakych
podminek bylo vysledkt dosazeno? V sumativni evaluaci se konstatuje dosazeni ¢i nedosazeni
stanovenych cill, a byva provadéna po skonCeni dané intervence. (Hendl a Remr, 2017, s. 277-

278)

Evalua¢ni vyzkum muzeme rozdélovat podle pfedmétu, na evaluaci procesu, pak se jedna
o formativni evaluaci a evaluaci efektu neboli vysledku, dopadu, ktera se nazyva sumativni.
Evaluace procesu se zaméfuje na rozsah aktivity podle naplanovanych cili a zamérda. Tato
evaluace tedy zahrnuje hodnoceni fungovani aktivity, s cilem najit v pribé&hu aktivity odchylky
od puvodnich cilti a plant. Evaluace procesu ukazuje, pro¢ aktivita dosahla ¢i nedosahla danych
cili a pro¢ a jak by mély byt cile definovany, popt. redefinovany béhem jejich vlastni
implementace. (Smutek, 2014, s. 30-31) Evaluace procesu kontroluje dodrzovani postupt pfi
hodnoceni daného cile, zjistuje, jak jsou jednotlivé cile vykonavany. , Evaluace se tedy
predev§im zaméfuje na posouzeni zpusobu, jak je dana intervence implementovana.“ (Hendl a
Remr, 2017, s. 281) ,,Evaluace procesu je dynamickou analyzou, kterd umoziuje hodnotiteli
sledovat zmény tak, jak se postupné vyskytuji a identifikovat bod, kdy se program stava

institucionalizovanym a zmeény ustavaji.“ (Smutek, 2014, s. 32)

Evaluace efektu je evaluace, ktera se zamétuje predevsim na popis, exploraci a stanoveni zmen,
které nastaly u hodnocenych (zainteresovanych) stran v disledku pasobeni dané intervence.
(Hendl a Remr, 2017, s. 283) Evaluace dopadu by neméla byt provadéna bez evaluace procesu,
a to ztoho duvodu, Ze pii evaluaci dopadu je potieba, aby byly jasné stanovené cile
evaluovaného programu. Evaluace dopadu, ktera tika, ze cilt nebylo dosazeno, netika, zda je
selhani na stran€ vychodisek programu, nebo na stran¢ nedostatecné implementace. Evaluace
dopadu je statickou analyzou, kterou ziskame v ur¢itém okamziku v Case. Ukaze vysledek
v daném okamziku, ale nevyhodnoti vysledek v pribéhu casu. (Smutek, 2014, s. 31-32)
Evaluace dopadu tedy muze ukazat, zda aktivita uspéla nebo nikoli, ale nemtze ukazat, proc se

dany cil nenaplnil.
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Tato evaluace by méla obsahovat tfi druhy efektt: vystupy, vysledky a dopady. Vystupem je
ptimy efekt dané intervence a jednotlivych dil¢ich aktivit, které jsou jeji soucasti. Vysledky
jsou zmény, které nastaly jako disledek provadéné intervence. Dopady jsou dlouhodobé

udrzitelné efekty, které vzniknou na zakladé dané intervence. (Hendl a Remr, 2017, s. 283-285)

Hodnotitel evaluace by mél znat problematiku dané cilové skupiny, které se evaluace tyka. Dale
by mél znat ty, ktefi na evaluovaném programu pracuji, ty, ktefi evaluaci pozaduji, a evaluaci
by mél predat jako celek. Hodnotitel evaluace muze byt jak externi, tak interni pracovnik.
Externim hodnotitelem je ten, ktery je nestrannym pozorovatelem jak daného zkoumaného
programu, tak celé organizace, ktera si o evaluaci programu zazadala. Interni hodnotitel je opak
externiho, tedy muze se jednat o zaméstnance, ktery je v organizaci zaméstnany na plny Gvazek.

(Smutek, 2014, s. 62-63)

4.3 Metody a techniky sbéru dat

Pfi evaluaci byly vyuzity metody a techniky kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu. Mezi
techniky sbéru dat mizeme zafadit napfiklad dotaznik, polostrukturovany individualni

rozhovor.

Rozhovor je v kvalitativnim vyzkumu bran za jednu z nejCastéjsich technik sbéru dat. Otazky
v kvalitativnim vyzkumu by mély byt jasné a oteviené. Neutralni by mély byt jak otazky
v rozhovoru, tak i postoj tazatele. V priabéhu rozhovoru by tazatel mél védeét, co se diky
interview chce dovédet, a tim smérem také vést otazky a cely rozhovor. (Hendl, 2016, s. 170-

176)

Dotaznik je technika sbéru dat pro kvantitativni vyzkum. Jedna se o formulaf, ktery vypliiuje
predevsim jeden respondent. Muze se jednat o respondenta, ktery odpovida sam za sebe,
popiipadé o respondenta, ktery je zapisovatelem odpovédi jiného jedince (napfiklad rodi¢ x
dité). Dotaznik nemusi mit jasné stanovy design a strukturu, maze byt ale rozdéleny na
kategorie. V dotazniku mohou byt jak oteviené, tak uzaviené otazky. Dotaznik byva pouzivan
pro ziskavani informaci o hodnotach, nazorech, postojich nebo myslenkach respondenta.

(Hendl a Remr, 2017, s. 82)

Obsahova analyza dokumentu je analyza textového dokumentu s cilem objasnit jeho vyznam,
definovat stylistiku textu a jeho strukturu. Zakladnimi kategoriemi obsahové analyzy jsou

namét, obsah a forma zkoumaného textu. (Miovsky, 2006, s. 238-240)
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Autoevaluace neboli také vlastni hodnoceni, popiipadé sebehodnoceni je typ evaluace, kdy
hodnoceni vykonu uskutecni pracovnik nebo organizace sama na sob&. V autoevaluaci byva
prokazana schopnost daného subjektu provést reflexi sebe samého. Smyslem vlastniho
hodnoceni je hledat zpétnou vazbu tykajici se vykonavané ¢innosti. Autoevaluace posiluje
odpovédnost za konkrétni kroky, které dany subjekt ma na starost. Vychazi z predpokladu, ze
dany clovék nebo organizace ma zajem o zlepSeni vlastniho pracovniho vykonu. (Hendl a

Remr, 2017, s. 293-294)

Oponentni evaluace vzesla z principu prabéhu soudnich jednani. Tedy z faktu, ze proti sobé
stoji dve strany s odliSnymi nazory na danou situaci. V pfipadé evaluace proti sobé stoji dva
evaluatofi v podobé dvou cleni programového tymu, ktefi hodnoti vyhody a nevyhody
evaluovaného programu. Ob¢ strany debatuji o nazorech ke stejné problematice a ke stejnym

informacim. Vysledkem byva soubor zavéra a doporuceni. (Hendl a Remr, 2017, s. 328-330)

4.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek empirické Casti diplomové prace tvoril tym Ctyt studentek navazujiciho
magisterského oboru Socialni prace — specializace Socialni prace s rodinou, které rok
realizovaly praxi v service learningovém projektu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického
centra Univerzity Palackého. Kazda ze studentek méla v tymu svoji roli, funkci a byla

odpovédna za jednu ze Ctyt klicovych aktivit SL projektu.

Spolupracujici komunitu pro service learningovy projekt zastupovaly pani Mgr. Vladimira
Sedlackova, manazerka Dobrovolnického centra Univerzity Palackého, a koordinatorka
dobrovolnikti Dobrovolnického centra UP, Mgr. Nika Totova, DiS. Vyznamnou soucasti
partnerské strany service learningového projektu byla pani doc. PaedDr. Tatiana Matulayova,

Ph.D., zakladatelka a garantka Dobrovolnického centra Univerzity Palackého.

4.5 Rizika a limity vyzkumu
V této podkapitole byla uvedena rizika a limity vyzkumu evaluace service learningového

projektu Péce o dobrovolniky dobrovolnického centra UP.

Jako riziko vyzkumu bych chtéla uvést fakt, ze autorka diplomové prace je soucasti service
learningového projektu. V tomto piipadé by tedy mohlo dojit k subjektivnim vypovédim a

k ovlivnéni evaluace tak, aby byla uspésna.

Za limit vyzkumu povazuji vyraznou zménu v harmonogramu a aktivitach projektu z divodu

vale¢ného konfliktu na Ukrajin€. V tento okamzik Dobrovolnické centrum UP zafalo poméhat

30



olomouckému Krajskému asistencnimu centru pro uprchliky (dadle KACPU), také vytvoftilo
Kontaktni misto pro ukrajinské uprchliky, uspotradalo materialni sbirku pro partnerskou
univerzitu na Ukrajin€ a vytvotilo Adaptacni skupiny pro zakladni Skoly, které do tfid ptijaly
ukrajinské déti. Tym studentek SL projektu, ktery s Dobrovolnickym centrem v této dobé
spolupracoval, odstoupil od naplanovaného harmonogramu aktivit, a zapojil se do pomoci,
ktera byla poskytovana ukrajinskym uprchlikiim a univerzitnim partnerim na Ukrajiné€. Nékteré
aktivity byly tedy bud’ uplné zruSeny, pfesunuty na jiny termin konani nebo byl zménén jejich

rozsah.
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5 Analyza a interpretace dat

Tato kapitola je vénovana analyze a interpretaci dat evaluace service learningového projektu
PéCe o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP. Jsou zminény vyzkumné otazky, zptsob
sbéru dat, dale samotna analyza dat, vysledek evaluace a shrnuti jednotlivych Casti evaluace

service learningového projektu.

5.1 Evaluace cilt a aktivit service learningového projektu
V této podkapitole je zhodnocena prvni vyzkumné otazka empirické Casti. Evaluovany jsou
ctyfi klicové aktivity, které mély napomoct s realizaci hlavniho cile SL projektu Péce

o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP.

Vyzkumna otazka znéla: Byly naplnény cile projektu a jakych vysledkii bylo pomoci aktivit
dosazeno? Evaluace cilt a aktivit service learningového projektu byla zpracovana porovnanim

nastavenych a dosazenych cila.

Hlavnim cilem SL projektu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP bylo vyrvorit a
oVérit systém péce o dobrovolniky v ramci Dobrovolnického centra Univerzity Palackého
v roce 2022. Jak jsem jiz zminila vySe, byly zvoleny Ctyfi kliové aktivity pro naplnéni hlavniho
cile SL projektu. Kazda kli€ova aktivita obsahuje dilci cile. V feditelském tymu byly Ctyfi

studentky, kazda z nich byla zodpovédna za jednu klicovou aktivitu.

Pro vétsi prehlednost v analyza evaluace kliCovych aktivit néasleduji tabulky s jednotlivymi
klicovymi aktivitami a stanovenymi i dosazenymi cili. Samotna analyza klicovych aktivit je

uvedena dale pod tabulkami.
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Klicové aktivity SL projektu

AKTIVITA €. 2: Poskytovéni individudlni podpory dobrovolnikiim pfi

AKTIVITA €. 1: Vytvofit Program péée o dobrovolniky , o .
vykonu jejich Einnosti

stanovené cile dosaiZené cile stanovené cile dosaiené cile

dokument Metodika koordinatora

Popis pracovniho postupu pro
PP P pup dobrovolnikd Dobrovolnického vytvofeni online schranky divéry online schranka ddvéry

koordinatora dobrovolnikd . . X
centra Univerzity Palackého

privodce pro dobrovolniky dokument Privodce pro reagovani na aktualni potfeby a | individualni podpora byla nabidnuta 100

dobrovolniky zpétnou vazbu dobrovolniki novych dobrovolniki

ocenéni dobrovolnika . . . .
v .. . pfes 150 dékovnych e-maild
dékovnymi e-maily

poskytnuti Etického kodexu

zajisténi aplikace Etického
) P Dobroovolnického centra UP

kodexu Dobrovolnického . .
viem nowym i stavajicim

centra UP .
dobrovolnikim
uskuteénéni dvou sezdénnich
sezonni aktivity aktivit: Adventni vyzva a

Novorocni predsevzeti

32 oslovenych organizaci;

barter spoluprace .
osloveny byly e-mailovou formou

Tabulka stanovenych a dosazenych cilii aktivit ¢. 1 a ¢. 2.

Klicové aktivity SL projektu

AKTIVITA €. 3: Vytvofeni nabidky event AKTIVITA £. 4: Spolupréce s dalsimi SL projekty

stanovené cile dosaZené cile stanovené cile dosaZené cile

jednorazova setkani
J dob Inike DOBROvé&trani pavodni cil: odborby workshop tento cil nebyl splnén
obrovolnika

. . . tvodni cil: tvorba a editace . .
vikendové setkani dobrovolnikt tento cil nebyl splnén P .. . tento cil nebyl splnén
propagacniho videa

novy cil: Mezinarodni den
PUB quiz uspofadéni jednoho PUB quizu | seniord v Domové pro seniory tento cil byl splnén
Pohoda ve Chvalkovicich

uskuteénéni dvou akei: Kurz . .
akce na podporu ) . A L novy cil: Prodej vanoénich
e techniky védomého relaxaéniho .
dobrovolnickych iniciativ , . . hvézd
kresleni a Kurz kaligrafie

prodano 392 kvétin

Tabulka stanovenych a dosazenych cilii aktivit ¢. 3 a ¢. 4.
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5.1.1 Aktivita¢. 1
Prvni kli¢ova aktivita (Aktivita €. 1) byla vytvorit Program péce o dobrovolniky. Tato aktivita

obsahuje Sest dil¢ich cila.

Prvnim bylo vytvoreni Popisu pracovniho postupu pro koordinatora dobrovolnikit v kontextu
péce o dobrovolniky, a to do prosince roku 2022. Vystupem tedy byl dokument Popis
pracovnitho postupu pro koordindtora dobrovolnikit v kontextu péce o dobrovolniky.
Dosazenym cilem je dokument Metodika koordindtora dobrovolnikit Dobrovolnického centra
Univerzity Palackého, ktery byl po odborné strance veden vyucujicimi katedry KKS, garantkou
DC UP doc. PaedDr. Tatianou Matulayovou, Ph.D. i manazerkou Dobrovolnického centra UP

Mgr. Vladimirou Sedlackovou. Tento cil je povazovan za splnény.

Druhym dil¢im cilem aktivity €. 1 bylo vytvoreni Pritvodce pro dobrovolniky, také do prosince
roku 2022. Vystupem tedy byl dokument Privodce pro dobrovolniky. Dosazenym cilem je
Pritvodce pro dobrovolniky. Dokument zatim nema grafickou podobu, ta je ale jiz v kompetenci

komunika¢niho oddéleni UP. Tento cil je rovnéz povazovan za splnény.

Treti dilci cil aktivity €. 1 bylo ocenéni dobrovolnikii dékovnymi e-maily, rovnéz do prosince
roku 2022. Vystupem tohoto cile byl pocet odeslanych e-maihi. V ramci realizace SL projektu
byly odeslany dékovné e-maily v riznych obdobich akademického roku — Vanoce, Velikonoce

nebo letni prazdniny. Cil byl naplnén.

Ctvrtym dil¢im cilem aktivity &. 1 bylo zajisténi aplikace Etického kodexu Dobrovolnického
centra UP, 1 tento cil byl naplanovany na cely rok realizace SL projektu, tedy do prosince roku
2022. Vystupem dil¢iho cile bylo vyuziti Etického kodexu v ramci prdce s dobrovolniky.
Vyuziti Etického kodexu v ramci prace s dobrovolniky probihalo v pribéhu realizace SL
projektu neustale. Znéni Etického kodexu dostali jak nove ptichozi dobrovolnici, tak ti stavajici.
Eticky kodex byl dobrovolnikovi vysvétlen pii zaSkolovani, které probihalo formou osobni
schtizky, popf. online videohovorem. Eticky kodex byl dobrovolnikiim predkladan pro lepsi
porozuméni informacim k Dobrovolnickému centru a dobrovolnické cinnosti, ktera

dobrovolnika pod DC UP ¢ekala. Tento cil byl naplnén.

Patym dil¢im cilem aktivity €. 1 byly sezonni aktivity. Vystupem byl pocet uskutecnénych
aktivit. Na zacatku realizace SL projektu Péce o dobrovolniky doslo k vypuknuti vale¢ného
konfliktu na Ukrajing, ktera sméfovani tohoto SL projektu caste¢né ovlivnila. Sezonni aktivity
musely byt na néjaky Cas uplné preruseny s ohledem na aktualni situaci. I pres tyto necCekané

komplikace, byly zvefejiiovany na socialnich sitich DC UP pfispévky rizného charakteru, ktery
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napfiiklad upozoriiovaly na vyznamné dny v roce (Den socialni prace, Den vody, Den Zem¢).
V ramci tohoto cile se béhem realizace SL projektu, ktery byl kvili valeénému konfliktu na
Ukrajiné upraven, uskutecnily dvé sezonni aktivity. V prosinci probéhla Adventni vyzva, do
které byly pfipraveny ukoly pro jednotlivé tydny v adventni dobé. Tato vyzva byla sdilena na
socialnich sitich DC UP, zapojit se do ni mohla §iroka verejnost. Cilem této aktivity bylo sdileni
piijemnych okamziki v dobé adventu a vyhlaseni vyherce Adventni vyzvy. Na pielomu
kalendainiho roku 2022 a 2023 se vyhlasila druha sezonni aktivita, a tou bylo Novorocni
predsevzeti. Tato aktivita byla opét sdilena na socialnich sitich Dobrovolnického centra UP.
Cilem bylo motivovat studenty ke zkuSenosti s dobrovolnictvim. Cil je povazovan za splnény,
1 kdyz muselo dojit k pferuseni realizace sezonnich aktivit a po urcitou dobu roku byly sezonni

aktivity zmensSeny jen na sdileni vyznamnych dni kalendarniho roku.

Poslednim dil¢im cilem aktivity €. 1 byla barter spoluprdce. Tento cil byl také naplanovany na
celou dobu realizace SL projektu, tedy do prosince roku 2022. Vystupem byl pocet oslovenych
organizaci pomoci barter spoluprace. Vzhledem k vypuknuti vale¢ného konfliktu na uzemi
Ukrajiny byl ovlivnén obsah projektového zaméru, a v pripadé barter spoluprace bylo cilem
navazat spolupraci s organizacemi, které mohou nabidnout produkty a sluzby dobrovolnikiim,
ktefi pomahali v souvislosti se situaci na Ukrajiné. Nejprve se jednalo o barter spolupraci
formou osobniho osloveni organizaci, ovSem tato faze nebyla uspésna. V prubéhu realizace SL
tym doSel k zavéru, ze efektivnéjsi je e-mailova komunikace zacilend na konkrétni formu
sluzby. V ramci barter spoluprace touto formou bylo osloveno 32 organizaci, od kterych bylo

mozné ziskat hodnotné dary. Tento cil byl naplnén Castecné.

5.1.2 Aktivita €. 2
Druh4 klicova aktivita (Aktivita €. 2) byla Poskytovani individudlni podpory dobrovolnikiim

pri vykonu jejich cinnosti. Tato aktivita obsahuje dva dil¢i cile.

Prvnim cilem bylo vytvoreni online schranky ditvéry, ktery byl realizovan po celou dobu SL
projektu, tedy do prosince roku 2022. Vystupem tohoto cile byl pocet obdrzenych zprav od
dobrovolnikii. V Dobrovolnickém centru UP byla vytvofena schrdnka duvery, kde mohl
kdokoliv z dobrovolnikti napsat svoji pifipominku, podnét nebo dotaz, a to jak anonymné, tak
s uvedenim jména a kontaktu. Schranka divéry ma online formu a odkaz na ni visi na webu
DC UP. Informace o ni byla dobrovolnikiim pifedavana na osobnich schiizkach i pfes socialni
sit¢. Moznost kontaktovat Dobrovolnické centrum pies schranku duvéry nikdo nevyuzil.

Nevyuziti online schranky davéry neni chapano negativné. Dobrovolnikim byla dana jako
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jedna z variant sdileni jejich podnétt. Dobrovolnici piedavali vlastni podnéty spiSe na osobnich

schizkach. Tento cil byl naplnén.

Druhym dil¢im cilem aktivity €. 2 bylo reagovani na aktudlni potreby a zpétnou vazbu
dobrovolnikit Dobrovolnického centra Univerzity Palackého, ktery byl rovnéz realizovan po
celou dobu SL projektu, tedy do prosince roku 2022. Vystupem tohoto cile byl pocet reakci na
aktudlni potreby a zpétnou vazbu dobrovolnikii. Kazdy zdjemce o dobrovolnictvi pied vstupem
do vykonu své dobrovolnické Cinnosti absolvoval uvodni individudlni nebo skupinové
zaSkoleni. Na tomto Skoleni bylo dobrovolnikovi pfedstaveno Dobrovolnické centrum UP, jeho
poslani a moznosti i podminky vykonu dobrovolnické cCinnosti. Dale byl dobrovolnikovi
predstaven Eticky kodex Dobrovolnické centra UP a ukazany moznosti i aktualni poptavky
dobrovolnictvi. Pokud dobrovolnik védel, kde by chtél poméahat, byla s nim na misté dojednana
1 konkrétni zakazka. Dobrovolnik se na setkani mohl zeptat na cokoliv, co jej o dobrovolnictvi
zajimalo. Byl mu také predan kontakt, na ktery se mize i béhem své dobrovolnické Cinnosti
kdykoliv obratit. V ramci zaskolovani doslo k nabidce individualni nebo skupinové podpory
stu pfichozim dobrovolnikiim. Tato podpora byla nabidnuta i stavajicim dobrovolnikam. Jak je
uvedeno v prvnim cili aktivity €. 2, dobrovolnici pokladali otazky k individualnim potfebam na

osobnich schiizkach. Tento cil byl naplnén.

5.1.3 Aktivita €. 3

Treti kliCova aktivita (Aktivita €. 3) byla Vytvoreni nabidky eventii. Touto aktivitou se méla
znaéné podpofit samotna péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP. Cilem bylo umoznit
setkani dobrovolnikti DC UP, aby méli moznost sdilet mezi sebou zkusenosti s dobrovolnickou
¢innosti, nebo se jen seznamit, predat si kontakty, a vytvofit tak komunitu mladych lidi, které

spojuje spolecné véc — pomahat druhym. Tato aktivita obsahuje Ctyfi dilci cile.

Prvnim cilem byla jednordzova setkdni dobrovolnikii. Vystupem bylo wuskutecnéni
Jednorazového setkani dobrovolnikii, a to v mésici dubnu a listopadu roku 2022. Jednalo se o
akci DOBROVvétrani, ktera obsahovala prochazku do ptirody v okoli mésta Olomouc. Realizace
praveé této akce byla pfipravovana az v prubéhu pusobeni SL tymu, a to vzhledem ke zméné
sméfovani Dobrovolnického centra UP i SL projektu kvili valeénému konfliktu na Ukrajiné.
Z tohoto divodu byly pfesunuty i terminy DOBROvVétrani, a to na kvéten a Cerven roku 2022.

Tento cil byl naplnén.

Druhym diléim cilem aktivity €. 3 bylo vikendové setkani dobrovolnikii, které se mélo

uskutecnit v kvétnu roku 2022. Vystupem tohoto cile melo byt jedno vikendové setkani
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doborvolnikii. Vikendové setkani dobrovolniki nebylo uskute¢néno kvuli nezajmu
dobrovolniki. Tym se tedy soustfedil spiSe na vytvoreni jednorazovych eventd (napf.
DOBROVétrani), které by byly odménou pro dobrovolniky, ktefi byli casové velmi vytizeni
pomoci v adaptacnich skupinach a na KACPU, a to i ve zkouskovém obdobi. Tento cil nebyl

naplnén.

Tretim dil¢im cilem aktivity €. 3 byl PUB quiz, a to v mésici bfeznu 2022. Vystupem tohoto
cile bylo pocet uskutecnénych udalosti PUB quiz. Pti realizaci SL projektu byl uskute¢nén jeden
PUB quiz. Akce probéhla v prostorach Studentského klubu UP, byl pfipraven jak PUB quiz,
tak prezentace organizace Dim zahrani¢ni spoluprace. Na tuto akci bohuzel nikdo nepfisel.

Tento cil byl naplnén, ale nesetkal se s tspéchem.

Poslednim dil¢im cilem aktivity €. 3 byly Akce na podporu dobrovolnickych iniciativ, které
byly realizovany po celou dobu SL projektu, tedy do prosince roku 2022. Vystupem bylo pocet
uskutecnénych akci na podporu dobrovolnickych iniciativ. Béhem realizace SL projektu byly
uskuteCnény dvé akce na podporu dobrovolnické iniciativy. V dubnu 2022 probéhl Kurz
techniky védomého relaxacniho kresleni, které se konalo v prostorach Studentského klubu UP
avedla jej pani Ing. Lenka Vyhlidalova, dlouholeta dobrovolnice Dobrovolnického centra UP.
V listopadu 2022 probéhl Kurz kaligrafie rovnéz v prostorach Studentského klubu UP. Tento

cil byl naplnén.

5.1.4 Aktivita ¢. 4

Ctvrta kliova aktivita SL projektu (Aktivita & 4) byla Spoluprdce s ostatnimi SL projekty.
V prabéhu roku bylo v SL projektu postupovano podle harmonogramu, pii¢emz nékteré
z aktivit se kvili déni ve svété musely zménit i zrusit. Aktivity ¢. 4 musely byt zcela zménény.
Puvodni spolecné aktivity s dal§imi SL projekty nebylo mozné uskutecnit. Cil pivodni aktivity

¢. 4 nebyl naplnén.

Plvodni aktivita €. 4 obsahovala dva dil¢i cile. Prvnim cilem byl Odborny workshop, ktery mél
byt uskutecnén v listopadu 2022. Vystupem tohoto cile byla dokumentace uskutecnéného
odborného workshopu. Druhym dil¢im cilem byla 7vorba a editace propagacniho videa, které
mélo byt distribuovano v dubnu 2022. Vystupem tohoto cile bylo vytvoreni jednoho
propagacniho videa s tématy jednotlivych SL projektii. (SL projekty 2022: Péce o dobrovolniky
Dobrovolnického centra UP, Vyuziti metody rodinné konference pfi socialni praci se seniory a

Propojeni generaci napti¢ Olomouci.)
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V ramci spoleCnych aktivit, které byly realizovany spole¢né s dalSimi dvéma SL projekty
(13 studentek), byly uskutecnény dvé akce, a to Mezindrodni den seniorii v Domové pro seniory
Pohoda ve Chvalkovicich a Prodej vanocnich hvézd. Akce byly piipraveny az v prub&hu

realizace SL projektl, a to v souvislosti s moznostmi, které jsme mély.

V ramci akce Mezindrodni den seniorit v prostordch Domova pro seniory Pohoda ve
Chvalkovicich, ktera se uskuteCnila 6. fijna 2022, si pro uzivatele zafizeni pfipravila pani
Ing. Lenka Vyhlidalova "Védomé relaxacni kresleni". Dale byly pro klienty tohoto domova
pfipraveny dalsi aktivity na celé dopoledne. Akce Prodej vdanocnich hvézd byla realizovana po
dobu tii dnd, a to od 28. 11. do 30. 11. 2022, na deviti mistech UP. Prodalo se 392 kvétin.
Vytézek akce byl ve prospéch organizace Sance Olomouc na podporu onkologicky nemocnych
déti. Této akce se v pribéhu uvedenych tii dnti za¢astnilo vSech 13 studentek 2. ro¢niku nMgr.
a také studenti 1. ro¢niku nMgr., ktefi jsou soucasti souasného SL tymu Dobrovolnického

centra UP. Cil byl splnén.

5.1.5 Shrnuti evaluace cilt a aktivit service learningového projektu

V aktivité €. 1 bylo Sest dilCich cilu. Cile vytvoreni dokumentii Metodika koordinatora
dobrovolnikit Dobrovolnického centra Univerzity Palackého a Pritvodce pro dobrovolniky byly
splnény. B&hem realizace SL projektu Péce o dobrovolniky DC UP bylo odeslano pres
150 dékovnych e-mailti dobrovolnikim k raznym pfilezitostem béhem akademického roku.
Treti cil byl tedy také naplnén. Cil vyuziti Etického kodexu be&hem zaSkolovani novych
dobrovolniki byl rovnéz splnén. Co se tyCe poslednich dvou cili aktivity ¢. 1, ty jsou
povazovany za CasteCné splnéné. V ramci dilciho cile uskutecnéni sezomnich aktivit byly
realizovany dvé, a to Adventni vyzva a Novoro¢ni piedsevzeti. Béhem roku byly na socialni
sitich DC UP sdileny pfipominky vyznamnych dnua kalendarniho roku. Toto byla aktivita, ktera
byla kvili valenému konfliktu na Ukrajiné zmensSena v obsahu. Barter spoluprace byla
nakonec zacilena na zisk produktt a sluzeb pro dobrovolniky pomahajici na KACPU, popf.
kdekoliv jinde v souvislosti s valkou na Ukrajiné. Cil byl naplnén Caste¢n€, a to z divodu
zmény projektového zameéru, ale hlavné z divodu neuspéchu pii osobni formé barter
spoluprace. SL tym dokazal oslovit 32 organizaci a ziskat od nich produkty, ovSem pouze e-

mailovou formou komunikace.

V ramci aktivity €. 2 poskytovani individudlni podpory dobrovolnikit pri vykonu jejich cinnosti
byly dva dil¢i cile. V ptipadé€ cile vytvoreni online schrdanky ditvéry doslo k naplnéni cile.

Schranka duvéry byla sice vytvorena, odkaz byl poskytnut novym i stavajicim dobrovolniktim,
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ale béhem realizace SL projektu nebyla do schranky diveéry odeslana jedina zadost o pomoc.
V piipadé¢ druhého dil¢iho cile byla individudlni podpora DC UP nabidnuta 100 novych

dobrovolnikt, coz znamena, Ze tento cil byl splnén.

V ramci aktivity €. 3 byl naplnén cil jednorazového setkani dobrovolniki, a to v podobné akce
DOBROvétrani, které se uskutecnilo celkem dvakrat. Cil akce na podporu dobrovolnickych
iniciativ byl rovnéz naplnén. Béhem realizace SL projektu byly uskute¢nény dvé akce Kurz
techniky védomého relaxacniho kresleni a Kurz kaligrafie. V ptipadé akce PUB quiz byl cil
naplnén, ale na pfipravenou akci nepfiSel zadny ucastnik. Nebyl naplnén cil vikendového
setkani dobrovolnikit, a to z divodu nezajmu dobrovolnika o tuto akci a také v dobé pripravy
vikendového setkani SL tym musel feSit jiné povinnosti, které souvisely s pomoci

Dobrovolnického centra UP Ukrajing.

Co se tyCe aktivity ¢. 4 pavodni cile nebyly naplnény. Vzhledem k vypuknuti vale¢ného
konfliktu na Ukrajing, byly dil¢i cile této klicové aktivity zcela zruSeny. Béhem realizace SL
projektu byly pfipraveny nové cile aktivity €. 4. V fijnu byl zrealizovan Mezindrodni den
seniorit v Domové pro seniory Pohoda ve Chvdlkovicich a v listopadu probéhla akce Prodej
vanocnich hvézd, a to na deviti mistech UP. Béhem benefi¢ni akce se prodalo 392 kvétin. Nove

vzniklé cile aktivity ¢. 4 byly splnény.

Vyzkumna otazka k evaluaci cili a aktivit service learningového projektu znéla: Byly naplnény
cile projektu a jakych vysledkii bylo pomoci aktivit dosazeno? Tato vyzkumna otdzka byla
odpovézena. Byly naplnény cile, které byly stanoveny pfi tvorbé projektového zaméru, avsak
ne vzdy bylo dosazeno ocCekavanych vysledkd, napt. neaspéch online schranky davéry nebo
akce PUB quiz. Byly naplnény také nové vzniklé cile nebo cile, které musely byt upraveny,
presunuty nebo musel byt zménén jejich rozsah. Hlavnim divodem vzniku novych dil¢ich cilt
klicovych aktivit bylo vypuknuti vale¢ného konfliktu na Ukrajiné a situace, ktera v dasledku
této valky vznikla. Vyzkumna otdzka byla splnénai z toho hlediska, ze i kdyz se jednalo o noveé

vzniklé aktivity a cile, vzdy to byly cile, které plnily ucel péce o dobrovolniky DC UP.

5.2 Evaluace service learningového konceptu

Evaluace service learningového konceptu meéla dveé oblasti. Evaluaci SL konceptu pro
studentky, které byly soucasti SL tymu a po dobu dvanacti mésict realizovaly vlastni service
learningovy projekt, konkrétné service learningovy projekt PéCe o dobrovolniky

Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Druhou oblasti byla evaluace service
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learningového konceptu ze strany komunitnich partnert tohoto SL tymu. Jednalo se

o Dobrovolnické centrum UP.

Vyzkumna otdzka zni: Jaké prinosy méla service learningovd aktivita pro studenty a pro

prijimajici komunitu?

5.2.1 Evaluace service learningového konceptu ze strany studentii
Pro tuto evaluaci byla zvolena oponentska evaluace mezi vSemi ¢lenkami SL tymu (Resp.1-4).
Dvé studentky argumentovaly kladné a ve prospéch praxe konané konceptem service learningu.

Dveé studentky jim oponovaly, tedy uvadély negativni poznatky k praxi na zakladé SL konceptu.
Vyhody SL konceptu

Mezi vyhody konceptu SL studentky zatadily vétsi odpovédnost studentti na praxi a poznatek,
ze oproti béznym praxim mohly v ramci organizace pracovat samostatng, coz jim piineslo vice
zkuSenosti. Ze strany uciteld jim byl nabidnut kriticky pohled a rady pii tvorbé service
learningového projektu. Resp.3: ,, Tak obecné, tieba vyhoda toho service learningu by méla by,
Jjako nerikam, Ze byla vidycky, Ze kdyz jdeS na praxi, tak se castokrat stane, Ze oni nevi, co
s tebou, ty tam jen sedis a nic se tim nenaucis. TakzZe ten SL mél podle mé zajistit to, Ze se
posunes aspori v nécem, ze jako mds pristup k tomu. A moznd to neni primo ten pristup k tomu
socidlnimu pracovnikovi, k tomu jsme pristup nemély, ale spis si myslim, Ze to klade diiraz na
tu osobni rovinu, jakoZe néco zorganizovat, byt samostatny, a to si myslim, Ze podporuje praveé
potom ty kompetence v ramci té prace.“ Resp.4: , 1o, Ze si to miize clovék v redlném case
vyzkouset a praktikovat. Néco jako kdyby clovék zacal chodit do prace, ale s tim, Ze tady jesté
ma tu rovinu, kdy za nim stoji ta Skola. A to, Ze chybuje, je normdini proces uceni, s tim, ze ti

ucitelé se mu snazi udélat takové mentory, a radit, co miize délat.

Dalsi vyhodou, jak pro pribéh konceptu service learningu, tak pro studentky byla funkce
vedouci tymu. Studentky tuto funkci vnimaly jako pfinosnou pro pochopeni hierarchické
struktury konceptu SL, tedy vyzkouset si vedouci pozici a pocit odpovédnosti za ukoly celého
tymu. Resp.2: , Jinak si myslim, Ze jsme se spolu dokdzaly domluvit, Ze jsme nepotiebovaly
takovou hierarchii, ale chapu, Ze v tom konceptu SL je ukdzané na to, Ze je nékdo nadfizeny a
podrizeny.“ Vyhodu vedouci role v SL tymu pro katedru studentky vidély v prehlednosti
v komunikaci mezi SL tymem a vyucujicimi. Resp.2: ,, PriSla mi uZitecna v tom, Ze védéli, ze
kdyz néco posle Janikovd, tak je to k SL Dobrovolnického centra, kdyz ti prijde za den

380 maili, tak si nemusi vzpominat, kdo dalsi je v tom tymu, kdo jesté ten mail mohl poslat. Ale
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samozrejmé, pokud by méli takovych projektii Sest nebo deset, tak to bude pro né uzitecné. Tohle

¢

mi prislo vyhodné. *

Tim, Ze tento SL projekt mél za komunitniho partnera Univerzitu Palackého, studentky jako
vyhodu vnimaly podporu ze strany univerzity. Resp.3: , Dalsi plus, Ze jsme jako studenti

¢

zastiténi Univerzitou.

Velkou vyhodou pro studentky byla podpora manazerky Dobrovolnického centra UP,
Mgr. Vladimiry Sedlackové. Resp.3: ,,A tady mi prijde, Ze jsme mély furt nad sebou pani
Sedldackovou, kterda nad ndmi fakt drzela ochrannou ruku. A myslim si, Ze ani jedna z nds se

¢

nebdla za ni prijit, kdyz jsme nevédély a nebyly si jisté.
Nevyhody SL konceptu

Z evaluace byla zjisténa 1 fada nevyhod konceptu service learningu. Studentky béhem realizace
SL projektu vnimaly, Ze jim praxe zabira velké mnozstvi Casu, a také nastavaly situace, kdy
bylo tézké urcit si ¢asovou hranici, kdy se ¢innostem pro SL projekt nebo Dobrovolnické
centrum UP vénovat a kdy ne. Studentky si také uvédomily, ze tento SL projekt rozvijel jen
nekteré oblasti profilu absolventa. Resp.1: ,, Ne, protoze déldas nad ramec Skoly. Mas Skolu, a
delas potom vecer cinnosti do SL. My jsme prosté posilaly maily, vytvarely eventy. A nevim
jisté, jestli to vidycky prineslo ten kyZeny efekt k tomu, abychom byly dobré socialni
pracovnice. “ Resp.2: ,,Ja bych k tomu jesté pridala, Ze vzhledem k tomu, kolik toho bylo, tak
nam potom prislo, Ze pracujeme pordad. Ze si nékdy neslo rict: ,, Ted tomu budu vénovat dvé

hodiny. “, protoze pak se muselo resit zase néco dalsiho. Clovék tim byl tiplné zahlceny.

Dalsi nevyhodou bylo, ze nékteré studentky tymu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra
UP si nemohly vybrat, v jakém SL tymu budou praxi realizovat, ale téma jim zbylo. Zaroven
zjistily, ze pokud ma koncept SL napodobovat zkuSenosti s pracovnim procesem, tak by se
student mél prihlasil k pracovnimu mistu, které ho oslovi, ne které mu je ptidéleno.
Resp.1: ,,No, a kdyz si holky vezmete, Ze nechcete délat s dobrovolniky, a prosté tento projekt
je vam pridéleny, nebo na néj zbydete.” Resp.3: ,No, tak to byl treba muj pripad.*
Resp.1: , Neni to teda Spatné nastavené, zZe rok délas, kde viibec nechces? Prece, kdyz jdes do
prace, tak jdes tam, kde chces trochu pracovat. Ale tady ten SL ti ma nahradit tu prdci, ale

¢

viastné deélds néjakou, kterou nechces.

Studentky do nevyhod SL konceptu zaradily i nevyraznou podporu katedry, kterd se ale

v prubéhu realizace projektu zlepsila. Resp.4: , Myslim si, Ze kdyz jsme mély néjaké véci
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k reSeni v ramci téch hodnocenti. Ano, je pravda, musely jsme hodné véci resit samy, o nékterych
se Skola ani nemusela dovédeét. Ale myslim si, Ze nékteré véci, které potom uz nestdly tiplné na
nas, tak oni dokazali ndm néjak pomoc s tim smérovdnim. At uz to byla vétsi véc — situace na
Ukrajiné, vypuknuti vdlky, pozastavil se nam Cdstecné ten projekt, Ze jsme musely resit néco
Jjiného. A byly cinnosti, které jsme musely délat jesté mimo ten nds projekt, a v tom ndam oni
rikali, Ze si miizeme dat ty hranice. “ Resp.3: ,,Ale az po urcité dobé, ne? Prijde mi, Ze jsme do
toho byly hozeny, protoze se muselo reSit néco navic, a resilo to DC, tak my jsme to reSily taky,

¢

a pak az jsme sem prisly hodné vycerpané, tak zjistili, Ze je toho fakt moc.

Studentky ze zacatku realizace SL projektu vnimaly, Zze nefunguje propojeni mezi
Dobrovolnickym centrem UP a katedrou. Resp.2: ,, Mné prijde, Ze moc nefungovalo to spojeni
toho, jak my pracujeme v SL, mezi Skolou a pani Sedldckovou. Ze oni si rekli, co je potieba pro
DC, ale nerekli si, jestli my potiebujeme néco v service learningu. “ Resp.1: ,, VSak to byly i
vylozZené oddélené aktivity, a potom na konci ndm zménili poZadavky, a my jsme zjistily, zZe si
tam musime néjak prehazovat ty hodiny. “ Resp.2: ,,Jo, to je fakt, Ze to bylo, Ze se nedomluvily
ani ony mezi sebou.“ Resp.1: ,,Jo, byly to vyloZené dvé riizné roviny.“ Tato skutecnost také
velmi pfispéla k tomu, ze studentky pracovaly soubézné na ukolech v ramci projektového
zaméru a v ramci chodu DC UP, proto prace studentek byla naro¢na nejen ¢asove, protoze
plnily pozadavky od dvou zadavatelt. Resp.2: , Jsme tu pak stali a Fikali jsme: ,,Do projektu
tohle a tohle.“, a za tim jesté byla dalsi spousta véci.“ Resp.1: ,, Ty jsi svou propagaci treba
neméla vitbec v projektu? “ Resp.2: , Ne, takzZe kdyz jsme tam mély hodnoceni mésice, tak ja
Jsem tam neméla co Fict, protoze tady ty aktivity moje nebyly. “ Resp.1: ,, Ale délala jsi furt néco,
a do projektu viastné nic. “ Nékteré z téchto ukolt byly posléze predany jinému dobrovolnikovi

(adaptacni skupiny).

5.2.2 Evaluace service learningového knoceptu ze strany komunitniho partnera

Pro evaluaci service learningového konceptu pro piijimaci komunitu byl zvolen rozhovor
s manazerkou Dobrovolnického centra UP (Resp.5), s garantkou a zakladatelkou
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého (Resp. 6) a s koordinatorkou dobrovolniku
Dobrovolnického centra UP (Resp. 7). Otazky k rozhovortim jsou vlozeny v pfiloze diplomové

prace.
SL koncept jako inovativni model praxe

Katedra Kiestanské socialni prace povazuje praxi v konceptu service learningu za prukopnické,

a to v tom smyslu, e Univerzita Palackého je jedinou univerzitou v CR a na Slovenku, kde
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tento koncept zastituje praxi celého studijniho programu, a nejen jednotlivého predmétu.
Resp. 6: ,, 1akze ve své podstaté cely ten studijni program je viastné vyjimecny, protoze on je
postaveny na SL, a nikdo v Ceské republice ani na Slovensku takto nedéld celé studium. Nékteri
to délaji tak, Ze je to jeden predmét, A ono je to tak, Ze ten studijni program musel byt
poskldadany tak, aby daval i Sir§i odborny prehled nejen v socidlni prdci s rodinou, ale aby i
viastné pokryl vSeobecnéji socialni prdci jako takovou.“ Za nejvétsi piinos service learningu
lze povazovat moznost predstavit tento koncept a schopnost Univerzity Palackého tuto praxi
realizovat. Resp. 6: ,, Tak to si myslim, Ze je ten nejvétsi prinos, Ze miizeme ukazat na Univerzitu

Palackého, Ze miizeme ukdzat tou praxi, co teda ta univerzita viastné dokaze vyprodukovat.

Myslenkou konceptu SL pro obor socialni prace bylo, aby studenti mohli ukéazat, ze se
vzdélavaji v inovativni praxi, ze mohou byt prukopniky pro dany koncept, a ze mohou pomoci
univerzité, aby smétovala dalSim smérem. Resp. 6: ,,Mné vidy Slo o to, aby studenti socidlni
prdce ukazali, Ze existuji rizné podoby socidlni prdce, a Ze jedna z nich je i takovd, kterd patr'i
k té makro praxi, a Ze skutecné studenti socidlni prdace maji na to, aby hybali tou univerzitou,
aby ukazovali néjaké nové véci a inovace, tam v tom jd myslim, Ze ten service learning je
pokrokovy. A také my to délame jesté s tim zamérem inovace, ze chceme, aby studenti odzkouseli
néco nového, aby si vyzkouseli tu cestu, co to je prosazovat néco iiplné nového, a to toto

Dobrovolnické centrum v Ceské republice splimje.

Univerzita Palackého a Katedra Krestanské socialni prace je v soucasnosti podporovana
projektem AURORA. Diky této spolupraci je o konceptu service learningu vice slySet, a to
nejen na pudé Univerzity Palackého. Mohlo by tedy dojit k rozsifeni povédomi o tomto
konceptu a k rozSifeni realizace praxi a studentskych projekti na bazi service learningu.
Resp. 6: ,, A soucasné, ta koncepce dobre koresponduje s tim, co se dneska skloriuje ve vSech
materidlech, a to jsou tedy ty globdlni kompetence. Ted se ukazuje v posledni dobé — celd
univerzita si to uvédomuje — i kdyz nemluvime na Univerzité Palackého hlasité o service
learningu, ale stale castéji se to slovo zacina pouzivat, a to je v souvislosti s projektem
AURORA, ktery tu bézi. A stale vic zjiStujeme, tfeba u od vrcholnych predstavitelii Univerzity,

Ze uz si osvojili to souslovi i tu koncepci, a ptaji se, co s tim ddle. *

Na Katedre ktestanské socialni prace bylo potieba nastavit smér bakalarského a magisterského
studijniho programu pro obor socialni prace. Jako odliSeni studijnich programt zvolili nabidku
jinych roli socialniho pracovnika, ve kterych chtéli studentim nabidnout pohled na
manazerskou praci socialnich pracovniki. Resp. 6: ,, Ale ta piivodni idea byla, zZe cim odlisime

bakaldrské od magisterského studia. 1ak stdle jsem si myslela, Ze to odliSenti je viastné v tom,
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Ze studentim nabidneme uplné jiné role, nez maji bézné v odborné praxi nebo ve studijnim

¢

programu.

O spolupraci Dobrovolnického centra UP a studentl, ktefi se podileli na service learningovém
projektu, se da jednoznacné hovortit jako o snaze néco studenty naucit a pfipravit je na realnou
praxi. Resp. 5: ,,Ja to stdale vnimdm tak, Ze ukolem vasich vyucujicich v tom predmétu a iikolem
mym dohromady spolecnym je vdas néco naucit. “ Resp. 5: ,,A myslim si, Ze vdam studentiim, kteri
Jste to realizovali, asi prinesl cennou Zivomi zkuSenost v tom, Ze je potieba néco délat, ne
vzdycky to, co budete délat, prinese ten vysledek, ktery na zacdtku ocekdvdte a Ze s tim je
potieba pocitat a mit pripraveny plan B a pldn C, a nebdt se viastné pribézné ty véci néjak
vyhodnocovat a treba posouvat, protoze my jsme v podstaté nékolikrdt zazili, Ze jsme si néco
vysnili a ono to potom, bud na to nebyl cas, nebo na to nebyli zdroje, nebo vilasmé ti

dobrovolnici v tu chvilku z riiznych ditvodii o to neprojevili takovy zdjem, jaky jsme cekali.

Z hlediska vyhody pro studenty je service learning minén jako moznost dobré pracovni
zkuSenosti pro budouci zaméstnani. Nejvice je zde kladen diraz na manazerskou pozici
socialniho pracovnika. Resp. 6: ,, A to si myslim, Ze i takovy prinos do Zivota, jd doufdm a vérim,
Ze ti nasi absolventi postupem casu po téch zkuSenostech, budou moct povédeét: Ano bylo to
moznd velmi ndarocné, ale my jsme se viastné naucili za ty dva roky mnohem vice nez se miizeme
naucit. Ze do takovych vyzev by ti studenti nikdy nesli sami, Ze byli jakoby hozeni do toho a
trochu i prinucenti, a ted se museli k tomu postavit celem, a musi byt §éf, manazer, kdyz tuto
moznost clovek dostane v Zivoté. Ano, v prvnim zaméstnani urcité, ale to uz je celkem tak, Ze uz
Jje z toho prekvapeny. Jd jsem presvédcena, Ze ted budou ti studenti mnohem vic zocelenéjsi a
budou védet, Ze se to da. Budou védet, Ze uz to jednou dokdzali, a dokdzali to sice v urcitych
studentskych podminkdch, ale ve vysoké kvalité, a uz za sebou néco maji. A to si myslim, Ze neni

¢

wvithec marné.

I pres to, ze praxe podle konceptu SL se ukazuje jako pfinosnd, inovativni a jako moznost
budouciho vzdélavani studentd nejen socialni prace, jsou zde mala uskali, ktera je potieba
vytesit. Resp. 6: ,, Moznd jsou jesté stdle takové dvé pochybnosti. Jedna, na kolik ti studenti
Jjsou skutecné spokojeni s tim typem praxe, jestli jim to vlastné vyhovuje. Byla to dobre minéna
myslenka v tom, Ze studenti si budou sami moct ridit svoji praxi i po obsahové strance. Ale je
mozné, Ze to byla az moc inovativni myslenka. A ta druhd pochybnost, ma to moznd svoje slabé
misto v tom, Ze mnozi studenti si to potom vysvétluji tak, Ze uz nedélaji Zadnou jinou praxi, nebo
Ze ji nemiizou délat. “ Muze se také stat, ze student oCekaval jinou napln studia, nez je koncept

service learningu, ktery je vybran pro model praxe navazujiciho magisterského studia.

44



Resp. 6: ,,My Zaddme od studentii, aby oni vrdmci té logiky toho studijniho pldanu sami
objevovali uZitecnost jednotlivych predmétii pro tu Zitou praxi, kterou délaji pri tom SL
projektu. A to si Zddd ohromné zaujeti a soucasné i ponoreni se do té problematiky. Protoze
napriklad, kdyz studenti délaji management dobrovolnictvi, tak hned je to evidentni, Ze je tam
predmét personalistika a dobrovolnictvi v socidlni prdci. Ale nékdy uz je to tézZsi to tam
pohledat, napriklad socidlni prace jako véda a profese, uz je tézsi hledat, kde je teda to

propojeni. A myslim si, Ze uplné tézko se to pro nékoho miize hledat tfeba v sociologii rodiny,

tam se to miize uplné prit, jakou to ma vithec souvislost.
Studentska participace

Koncept service learningu v modelu praxe by mél spliiovat studentskou participaci, tedy
studenti studentim. Resp. 6: ,, To by mél byt vyraz studentské participace, Ze by to nemélo byt
néco takového, co mi déldme pro studenty, ale studenti pracuji sami pro sebe.” V tomto
konceptu je dano studentim vice prostoru spolupracovat s dalSimi studenty. Resp. 5: ,, Myslim
si, ze rozhodné hlavni klicovou vyhodou je, Ze studenti jsou bliz ke studentiim, a urcité z hlediska
té komunikace dobrovolnického centra viici cilové skupiné je to super idea.” Studentim je
umoznéno béhem praxe na service learningovém projektu vstupovat do sméru a obsahu praxe.

¢

Resp. 6: ,,Studenti si budou sami moct ridit svoji praxi i po obsahové strdnce. ‘

Na Univerzité¢ Palackého jiz existuji studentské projekty, které jsou zalozené na studentské
participaci. Resp. 6: ,, 1akovy nejexkluzivnéjsi projekt je AFO, ktery stoji a padd na studentech,
coz miize byt brdano jako velky service learningovy projekt, i kdyz to tak tiplné ti studenti nemaji

¢

podané.
Koordinator dobrovolniku

Od zacatku roku 2023 ma Dobrovolnické centrum koordinatora dobrovolniki, studenta
doktorandského studia, ktery kromeé koordinace komunikuje se spolupracujicimi organizacemi.
Ty mohou nyni pocitat se stabiln&j§i spolupraci, nez umozniovala kazdoro¢ni zmeéna tymu.
Resp. 5: ,, Proto jsme se to snazili vyresit tim, Ze jsme viastné pridali tu pozici koordinatora,
ktery jesSté taky je student, ale je to student doktorského studia. Koordindtor prevzal treba tu

komunikaci pravé s témi institucemi, kde je potieba zajistovat néjakou kontinuitu.

Resp. 6: ,,Jd jsem nikdy nezamyslela, Ze v Dobrovolnickém centru budou délat zaplaceni
zaméstnanci. Vidycky jsem si myslela, Ze by to méli byt studenti pod vedeni placenych

zaméstnancii. “ Nicméné se ukazuje, ze je potreba rozsifit Dobrovolnické centrum o dalsi
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pracovniky, a zvazuje se i varianta placeného pracovnika. Resp. 5: ,, Myslim si, Ze by nam
samozrejmé mohlo pomoci, kdyby to Dobrovolnické centrum mélo néjaké standardizované vétsi
kapacity, aby ta pozice koordindtora byla jako pracovni pozice, nebyla by to v podstaté jen na

¢

té badzi té studentské spoluprace, tak samoziejmé to by pomohlo.
Spoluprace na chodu Dobrovolnického centra UP

Ugast studentd socialni prace na service learningovém projektu pro Dobrovolnické centrum
byla pozitivné ohodnocena i tim, ze studentky byly posilou v pracovnim tymu DC UP a
angazovaly se v chodu centra. Resp. 5: ,, Pro Dobrovolnické centrum, podivam se na ten SL
projekt obecné tak samozrejmé prinesl to, Ze tam rok byla skvéld parta ctyr studentek, které v
podstaté pomohli realizovat ten standardni rutinni chod dobrovolnického centra. “ Tento fakt
jevnimam i ze strany vyucujicich, ktefi si byli védomi i iskali naro¢nosti a mnozstvi pracovnich
povinnosti smérem ke studentkam. Resp. 6: ,, Druhd véc je, Ze, ano samoziejmé dochdzelo tam
k tomu, Ze my jsme ty urcité studenty, kteri takto délaji SL, jesté viastné poZadali, aby pracovali
i nad ramec toho projektu SL, viastmé na stipendium. A to mohlo byt pro ty studenty také

neprijemné v tom, Ze tieba citili, Ze jsou az pretizeni jednou agendou, jednim typem problémii.

Uskali praxe pro Dobrovolnické centrum podle konceptu SL bylo vnimano v tom, Ze studenti
daji prednost studentské povinnosti pfed moznosti zkuSenosti v organizaci a managementu.
Resp. 5: ,,Myslim si, Ze kdyz studenti to maji jako studentsky ukol, soucdst svych studijnich
povinnosti, tak to do jisté miry oviliviiuje jejich postoj. Myslim si, Ze pro spoustu studentii je to

limitujici v tom, Ze pak tu hranici té studentské povinnosti nejsou schopni mentalné prekrocit.

Dobrovolnické centrum vnima nedostatek studentt, ktefi by pomohli s chodem DC UP v tom,
ze studenti se obavaji velké odpovédnosti, kterd je s manazerskou pozici spojena.
Dobrovolnické centrum je tedy nyni v situaci, kdy nema motivované studenty pro praci
manazera. Resp. 6: , Momentdlné je ta situace takovd, Ze stdle mdame nedostatek velmi
motivovanych studentii pro management. My bychom ted' pristoupili i na dohodu o provedeni
prace nebo alespon na stipendium, prosté zaplatit téch par Sikovnych lidi, ale vlastné jsme je

ani nedokdzali nadraftovat.

Limitem pro chod Dobrovolnického centra pod studentskym SL tymem je, ze studenti si
nevybrali ani organizaci, ve které budou praxi vykonavat, ani cleny do tymu, ve kterém budou
rok pracovat. Studenti si v této situaci mohou zdokonalit svoje schopnosti byt tymovy hrac a
dokézat komunikovat se zbylymi €leny tymu. Resp. 5: ,, Slaba strdanka principidlné je, Ze vy jste

si se nevybrali jako tym, ten letoSni tym uz vitbec ne. Nicméné zase jste se naucily, Ze spolu
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musite spolupracovat, Ze musite najit zpiisob, jak spolu komunikovat, a tu praci si rozdélit. Ze
i v Zivoté se budete potkdvat s lidmi, kteri jsou vam vic nebo min sympaticti a budete muset najit

spolecnou rec.
Spoluprace SL tymu s manazerkou Dobrovolnického centra UP

Nejdulezit€jsimi stranami, které spolupracovaly celych 12 mésict byl ¢tyf¢lenny tym studentek
a manazerka Dobrovolnického centra UP. Spolecné pracovaly na aktivitach z projektového
zaméru, fesily spolu vSechny neCekané situace a promyslely feSeni pro nove vzniklé sméfovani
pomoci dobrovolnikii Dobrovolnického centra UP, které bylo reakci na potfebnou pomoc
Ukrajin€é. Tématem SL projektu byla péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP, coz
bylo brano jako nové téma a nova vyzva pro DC UP, ale zaroveini se mohlo promitnout i
v mimoradné pomoci v souvislosti s valecnym konfliktem na Ukrajiné. Resp. 5: ,, A to téma té
péce o dobrovolniky konkrétné prinesio to, Ze se viastné poprvé to téma viibec otevielo. Ze jsme
na tom nasbirali néjaké zkuSenosti, které miizeme vyuzivat dal pravé o tom, jaké varianty té
péce miizou byt, o co v ti dobrovolnici stoji, o co nestoji, kdy je dobré, je oslovovat s tim, kdy
neni dobré, je oslovovat s tim, protoze ten rok tohoto projektu zrovna byl asi v nécem pomérné
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mimorddny a byl hodné intenzivni z hlediska toho dobrovolnictvi.

Situace, ktera SL tym pfinutila ke zméné projektového zaméru, zmeéné nebo zruseni nekterych
aktivita, popfipadé ke vzniku nédhradniho programu, se ukazala i ve snaze ziskat finan¢ni dar.
Resp. 5: ,,Myslim, Ze diky tomu vds to donutilo premyslet o tom barteru, coz ja povazuji za
strasné téZkou véc jako prijit nékam zaklepat na dvere a poprosit o penize, je to mimorddné

¢

tézky uikol, a vas to viastné ta situace k tomu donutila a spousta véci se povedla. ‘

Jak uvedla sama manazerka Dobrovolnického centra, snazila se byt pro studentky SL tymu po
celou dobu realizace projektu jejich moralni podporou. Resp. 5: ,, Snazila jsem se byt oteviend
tém ndpadiim a netlacit treba prilis to svoje, snazZila jsem se, abyste mély prostor a darilo se mi
to ruzné. Snazila jsem se, abyste véci, které nesly, a je prirozené, Ze véci nesly, protoze prosté
Jste se ucily, vy i ja, abychom to vnimaly jako prostor pravé k nécemu se naucit, prostor si ddt
zpétmou vazbu, ddt si ji, rekla bych milym a konstruktivnim zpiisobem neagresivnim zpiisobem,

¢

aby kdokoliv v tom tymu mél moznost rict ne, ale pritom jako Fict ne s vysvétlenim, proc ne.

Mezi nevyhody SL konceptu, které se vztahovaly na SL tym a manazerku Dobrovolnického
centra UP patii fakt, ze manazerka DC UP nemohla byt u piipravy projektového zaméru,
protoze do této pracovni pozice nastoupila az v tnoru 2022, tedy v dobé, kdy studentky SL

tymu 2022 jiz zacCaly realizovat sviij obhajeny projektovy zamér. Resp. 5: ,,Co se tyce toho
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vaseho konkrétniho projektu, tak ja jsem viastmé v té dobé teprve do Dobrovolnického centra
vstupovala, takzZe jsem se viastné na té formulaci toho zaméru nepodilela a myslim si, Ze to pro
mé pak bylo v nécem troSku limitujici, protoze jd jsem v tu chvilku poznavala, ucila se pochopit,
Jjak to md fungovat, kde je hranice SL projektit a kde je hranice uz té vasi rekla bych rutinni
cinnosti, dobrovolnické cinnosti na tirovni Dobrovolnického centra a nebo pripadné i néjakym
treba stipendiem odmeérnované spoluprdce na urovni Dobrovolnického centra, protoze to pro
mé prosté bylo nové, takze zrovna v pripadé toho vaseho projektu tam vinimdm urcity dluh i ze
své strany, Ze jsem se musela vlasmé s tou situaci néjak szit a pochopit to, jak to mate nastavené.

¢

Protoze de facto vy jste v tom projektu byly o piil roku diitv nez ja.

Stejné jako ¢lenky SL tymu hledala manazerka hranici mezi povinnostmi, které se plni pod
Dobrovolnickym centrem, a které spadaji pod service learningovy projekt. Resp. 5: ,, No, ono
to o tom hleddni asi je. Je to i o tom, Ze vlastné se potom musi dobre vyjasiovat, aby to i pro ty
studenty bylo srozumitelné, i pro ty lidi v Dobrovolnickém centru UP. Kde je hranice mezi tim,
co Fidi ten manazer Dobrovolnického centra a mezitim, co ridi v podstaté garant toho predmétu
a ten vyucujici na CMFT. Jo, a to vite, Ze jsme spolecné hledaly, Ze jsme si vidycky rikaly:
,,Jé, tuhle véc byste asi mély reSit tam, tuhle véc bychom mély resit tady. Takze uz vic tomu
rozumim té strukture, kdy je to SL projekt, a kdy uz to neni SL projekt a je to néjakd de facto

vase dobra viile navic. “
Propojeni vyucujicich a DC UP

Jak ze strany manazerky Dobrovolnického centra, tak i od koordinatorky dobrovolnikd bylo
zjisténo, ze komunikace s CMTF a vyucujicimi na Katedfe Kiestanské socialni prace je velmi
dobra. Resp. 5: ,, Na druhé strané ja si myslim, Ze ta komunikace a spoluprdce funguje dobre.
A Ze viastné i tim, Ze pani doktorka Matulayovad chodi na ty porady Dobrovolnického centra
Jako takového, takze viastné je ponorend pravé i do téch véci, které presahuji SL projekt, Ze to

Jje jako model, ktery postupné néjak uzrdval v relativné funkcéni model.

Stejné tak byla zhodnocena i podpora od koordinatorky dobrovolnikit DC UP. Resp. 7: ,,Co se
tyce vaseho projektu, tak si myslim, Ze doslo k vylepSeni a mnoho véci se zménilo, aby bylo vse
hladsi. Podpora z jejich strany byla velkad. Prijde mi, Ze jim na tomto systému vyuky hodné

¢

zalezi.
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Navaznost service learningovych tymu

Service learningovy tym, ktery realizoval svij projekt v roce 2022, byl druhym tymem, ktery
pusobil v Dobrovolnickém centru UP. Mezi tymy vzdy na pfelomu roku dochazi k predavani
nékterych funkci a roli, které zabezpecuji chod DC UP. Po dobu dvou mésict chodily na porady
Dobrovolnického centra oba tymy, aby mohly pochytit nejdilezitéj§i momenty, a predani bylo
snazsi. Resp. 5: ,,Jd jsem stdla o to, a to zafungovalo, abyste se vilastné néjakou dobu i na téch
nasich poraddch prekryvali, a tak se stalo. To si myslim, Ze je diilezity. Ale myslim si, Ze i to,
Jestli tam doslo jako treba k néjakym mezerdm v tom preddvani, to prosté ted uz nezjistime *
Na poradach Dobrovolnického centra od ledna byvala i koordinatorka dobrovolniki.

Resp. 7: ,,Co se tyce vase predavani, ja si myslim, Ze z vasi strany to bylo predano poctive.

Z pohledu garantky Dobrovolnického centra Univerzity Palackého dochazi k navaznosti a
kontinuité 1 na obecné roviné chodu DC UP. Resp. 6: ,,Ale v§eobecné si myslim, Ze stdle je
mozné hovorit o kontinuité a ndvaznosti. Zdanlivé se da podivat s navaznosti i na to, zZe ty tymy
prijdou vidycky strochu jinym tématem, a foto jd povazuji rovhéz za rozvojové pro
Dobrovolnické centrum UP, abychom se stdle netocili v tom samém, tak to si myslim, Ze je také
dobré pro ten zivot Dobrovolnického centra, Ze prijdou jini studenti, kteri prijdou s néjakou
novou myslenkou.“ Také za stabilitu a znamku kontinuity povazuje pozici koordinatora
dobrovolnikti v Dobrovolnickém centru UP. Resp. 6: ,,Ale tési mé, Zze Nika Totova, kterd byla
v tom prvni projektu, viastné se sama prihlasila o to, Ze ona bude akcni v tom koordinovani
studentii, coz jsme s radosti prijali. To je také takova vyjimecna véc, kterou jsem necekala, Ze

bude nékdo ochotny. A to je také urcitd znamka té kontinuity. *

5.2.3 Shrnuti evaluace service learningového konceptu

Studentky, které realizovaly SL projekt ve spolupraci s Dobrovolnickym centrem, uvedly, ze
diky SL konceptu mély moznost nést odpovédnost za své ukoly, ze oproti béznym praxim
mohly v ramci organizace pracovat samostatné, a mohly tak ziskat organizacni a manazerské
dovednosti. Nicméné SL koncept klade diraz predevsim na tyto dovednosti, a tedy rozviji jen

nekteré oblasti profilu absolventa.

Studentky také vnimaly podporu ze strany Univerzity a od manazerky Dobrovolnického centra

UP. Tato podpora jim dodéavala vétsi odvahu fesit vSechny narocné situace.

Funkce vedouci tymu byla studentkami vniména jako pfinosna pro pochopeni hierarchické
struktury konceptu SL a moznosti vyzkouset si vedouci pozici a pocit odpovédnosti za ukoly

celého tymu.
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Z evaluace byla zjisténa 1 fada nevyhod konceptu service learningu. Studentky béhem realizace
SL projektu vnimaly, Ze jejich praxe je Casove narocna, a to tim, ze bylo tézké urcit si Casovou

dotaci, kdy se ¢innostem pro SL projekt nebo Dobrovolnické centrum UP vénovat a kdy ne.

Studentky do nevyhod SL konceptu zaradily i nevyraznou podporu katedry, kterad se ale
v prubéhu realizace projektu zlepsila. Ze zacatku realizace service learningového projektu také
vnimaly, Ze nefunguje propojeni mezi Dobrovolnickym centrem UP a katedrou. Tato
skutecnost také velmi pfispéla k tomu, ze studentky pracovaly soubézné na ukolech v ramci
projektového zameéru a v ramci chodu DC UP. Nékteré z ukolt byly posléze predany jinému

dobrovolnikovi, ktery rozsifil tym Dobrovolnického centra.

Neékteré studentky tymu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP si nemohly vybrat,
v jakém SL tymu budou praxi realizovat a téma jim zbylo. Za nedostatek tohoto modelu praxe
povazovaly, ze pokud ma koncept SL napodobovat zkuSenosti s pracovnim procesem, tak by

se student mél moznost piihlasil k SL projektu, ktery ho oslovi, ne ktery mu je pfidélen.

Z rozhovort s komunitnimi partnery bylo zjisténo, ze katedra Krestanské socialni prace
povazuje praxi v konceptu service learningu za prukopnickou. Univerzita Palackého je jedinou
univerzitou v CR a na Slovenku, kde tento koncept zastituje praxi celého studijniho programu,
anejen jednotlivého predmétu. Na Katedre kiest'anské socialni prace bylo potieba nastavit smer
bakalarského a magisterského studijniho programu pro obor socidlni prace. Jako odliseni
studijnich programt zvolili nabidku jinych roli socialniho pracovnika, ve kterych chtéli
studentim nabidnout pohled na manazerskou praci socialnich pracovnikii. V obecné roving,
nejveétsim prinosem SL je moznost predstavit tento koncept a ukazat schopnost Univerzity

Palackého tuto inovativni praxi realizovat.

V rozhovorech s komunitnimi partnery dale zaznélo, ze vyhodou konceptu SL pro studenty je
moznost ziskat dobré pracovni zkuSenosti pro budouci zaméstnani a pfipravit je na realnou

praxi. Nejvice je zde kladen duraz na manazerskou pozici socialniho pracovnika.

Koncept SL umoziiuje studentskou participaci, tedy dat studentim vice prostoru spolupracovat

s jinymi studenty.

Od zacatku roku 2023 ma Dobrovolnické centrum koordinatora dobrovolnikd, studenta
doktorandského studia, ktery kromé koordinace komunikuje se spolupracujicimi organizacemi

a tim je zajisté€na kontinuita ¢innosti DC UP.
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Ptinosem pro Dobrovolnické centrum byla posila SL tymem, ktery se angazoval v chodu DC
UP. Service learningovy tym s Dobrovolnickym centrem UP, v Cele s manazerkou DC UP,
spolupracoval 12 mésicti. Za tuto dobu spolecné fesily rizné necekané situace a tvorily program
pro dobrovolniky. Jak ze strany studentek, tak ze strany manazerky DC UP byla pozitivné

vnimana moralni podpora manazerky Dobrovolnického centra.

Jako pfinos pro Dobrovolnické centrum bylo uvedeno propojeni mezi vyucujicimi a DC UP.
Manazerka Dobrovolnického centra kladné reagovala na ucCast pani Mgr. Natasi Matulayové,
PhD. na poradach DC UP. Na pielomu roku 2022 a 2023 byla ¢innost SL tymu pfedana tymu
novému, ktery se bude vénovat Dobrovolnickému centru UP do konce roku 2023. Po dobu dvou
mesict se ucastnily porad DC UP oba tymy, aby bylo pfedani funkci a roli snazsi. Tento pocin
byl pozitivné hodnocen manazerkou DC UP, koordinatorkou dobrovolnikii i pani doc. PaedDr.

Tatianou Matulayovou, Ph.D.

I pres to, ze praxe podle konceptu SL se ukazuje jako pfinosnd, inovativni a jako moznost
budouciho vzdélavani studentd nejen socialni prace, jsou zde mala uskali, ktera je potieba
vyftesit. Prvnim uskalim je, na kolik jsou studenti spokojeni s timto typem praxe, druhym
uskalim muze byt domnénka, ze studenti nemohou nebo necht¢ji délat dalsi praxi. Mize se také
stat, ze student oCekéaval jinou napln studia, nez je koncept service learningu, ktery byl vybran

pro model praxe navazujiciho magisterského studia socialni prace.

Tym Dobrovolnického centra UP byl posilen o studentku na misté koordinatorky dobrovolniki.
Tato pozice je prozatim brana jako neplacena, nicméné se ukazuje, ze je potieba rozsirit

Dobrovolnické centrum o dalsi pracovniky, a zvazuje se 1 varianta placeného pracovnika.

Mezi nevyhody service learningového konceptu, které se vztahovaly na SL tym a manazerku
Dobrovolnického centra UP patii fakt, ze manazerka DC UP nemohla byt u piipravy
projektového zameéru, protoze do této pracovni pozice nastoupila az v unoru 2022, tedy v dobé,
kdy studentky SL tymu 2022 jiz zacaly realizovat svij obhajeny projektovy zamér. Manazerka
DC UP stejné jako Clenky SL tymu uvedla, ze hledala hranici mezi povinnostmi, které se plni
v ramci ¢innosti Dobrovolnického centra, a které spadaji pod service learningovy projekt. Toto
vnimala také jako drobny nedostatek, ktery mirné komplikoval zacatek spoluprace na projektu

péce o dobrovolniky s SL tymem.

Vyzkumna otazka Jaké prinosy méla service learningovd aktivita pro studenty a pro prijimajici

komunitu? byla odpovézena.
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5.3 Evaluace kli¢ovych kompetenci

Pro evaluaci klicovych kompetenci, které byly stanoveny pro SL projekty v kompetenénim
dotazniku byly wvyuzity vstupni a vystupni dotazniky kazdé clenky SL tymu Péce
o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP. Cilem evaluace bylo zhodnotit zdokonaleni
kompetenci u jednotlivych Clenek tymu. Vzor kompetencniho dotazniku je vlozen v pfiloze

diplomové prace. Vstupni i vystupni dotaznik mél stejné polozky.

Vyzkumna otazka zni: Jaké kompetence byly rozvinuty u studentek diky service learningové

aktivité?

Kompetencni dotaznik obsahoval Sest oblasti, ve kterych se studentky mohly zdokonalovat.
Jednalo se o: komunikacni kompetence, digitdlni kompetence, kompetence v oblasti FeSeni
problémii, kompetence potiebné k uceni, socidlné-persondlni kompetence a pracovné

podnikatelské kompetence.

Prvni oblasti dotazniku byla oblast komunikacnich kompetenci. V piipad¢ dil¢ich kompetenci:
aktivné naslouchat a prezentacni dovednosti se vsechny €lenky SL tymu v téchto kompetencich
zdokonalily. U kompetenci: schopnost vcitit se do prozZivani druhych lidi, iicastnit se diskusi a
aktivné vystupovat a efektivné vyuzivat audiovizualni prostiedky bylo tiikrat zaznamenano, ze
u studentek beéhem realizace SL projektu nedoslo k zadné zménég. V piipadé dilci kompetence
umét vyjadrit svitj ndzor byl jedenkrat zaznamenan pokles ve zvladani této kompetence. U dvou

ze Ctyt studentek doslo u vSech dil€ich kompetenci k zdokonaleni.

Dalsi oblasti byla oblast digitalnich kompetenci. U kompetenci: prohlizeni, vyhledavani,
filtrovdni dat, informaci a digitdlniho obsahu a analyzovat, porovndvat a kriticky hodnotit
duvéryhodnost a spolehlivost zdrojii bylo u dvou studentek zaznamenano, ze béhem SL
projektu nedoslo k zddné zméné. V piipadé dilci kompetence vytvdret a upravovat digitdalni
obsah v ruznych formdtech, vyjadrovat se prostrednictvim digitdlnich prostiedkii doslo u dvou
studentek k poklesu dovednosti. U dvou ze Ctyt studentek doSlo u vSech dil¢ich kompetenci

k zdokonaleni.

V oblasti kompetenci feSeni problému byly zafazeny tyto dil¢i kompetence: schopnost resit
problémy a konflikty, schopnost spolupracovat s jinymi pri reSeni problému a prdce
v ndrocnych a zdatézovych situacich. Pti hodnoceni vstupniho a vystupniho dotazniku bylo
zjisténo, ze u dvou studentek doslo ke zdokonaleni vSech tfi dil¢ich kompetenci, a u dvou

studentek nedoslo beéhem realizace SL projektu k zadné zméng.
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V oblasti kompetence potiebné k uceni byly zatazeny dve dil¢i kompetence: schopnost ucit se
nové poznatky a schopnost ziskdvat nové poznatky. Z vyzkumu bylo zji§téno, ze u tii studentek
doslo k zdokonaleni obou kompetenci, u jedné studentky béhem SL projektu nedoslo k zadné

zmene.

Oblast socialné-personalnich kompetenci obsahovala 11 dil¢ich kompetenci. U kompetence
pracovat v tymu lidi bylo u dvou studentek zaznamenano, ze jejich dovednost je béhem
realizace projektu zdokonalila, u dvou nedoslo k zadné zméné. U dil¢i kompetence prebrat
zodpovédnost za dilci kol u jedné studentky nedoSlo ke zmén€, zbylé tfi studentky se
v kompetenci zdokonalily. U kompetence sebeiicta a sebediivéra u dvou studentek béhem
realizace nedoslo k z&dné zménég, u dvou doslo ke zdokonaleni. V ptipadé dilci kompetence
respektovani ndzoru druhych doslo ke zdokonaleni kompetence u jedné studentky, u zbylych
tfi studentek nebyla zaznamendna zmeéna. V pripadé kompetence zviddani stresu bylo u tii
studentek zaznamenano zdokonaleni, u jedné doslo k poklesu této schopnosti. V piipadé dilci
kompetence stanovovani dilcich cilii doSlo ke zdokonaleni u vSech studentek SL tymu.
V ptipadé kompetence zvidddni seberizeni bylo u tfi studentek zaznamenano zdokonaleni,
u jedné doslo k poklesu této schopnosti. U kompetenci: reflexe viastnich kvalit ale i nedostatkii,
vést druhé a zvidddani viastmich emoci bylo z vyzkumu zjisténo, ze u dvou studentek ve vSech
trech pfipadech nedoslo k zadné zméné a u dvou dalSich doslo u vSech tii kompetenci ke
zdokonaleni. U dil¢i kompetence adaptabilita a flexibilita u jedné studentky nedoslo ke zméné,
zbylé tfi studentky se v kompetenci zdokonalily. U jedné studentky ze ¢ty doslo u vsech dil¢ich

kompetenci v této oblasti k zdokonaleni.

V posledni oblasti kompetenéniho dotazniku se vSechny c¢lenky tymu zdokonalily ve vSech
dil¢ich oblastech, a to v organizacni schopnosti, v projektovani i ve schopnosti orientovat se

v novém pracovnim prostredi.

5.3.1 Shrnuti evaluace kli¢ovych kompetenci

V oblasti komunika¢nich kompetenci se studentky zdokonalily v nasledujicich kompetencich.
V piipad¢ dil¢ich kompetenci aktivné naslouchat a prezentacni dovednosti se vSechny
studentky SL tymu zdokonalily. U dvou studentek bylo prokazano, ze doslo ke zdokonaleni ve

vSech dil¢ich kompetencich této oblasti.

V oblasti digitalnich kompetenci bylo zji§téno, ze u dvou ze Ctyt studentek doslo u vsech dil¢ich

kompetenci ke zdokonaleni.
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V oblasti kompetenci feSeni problému bylo rovnéz zjisténo, ze u dvou ze Ctyt studentek doslo

ke zdokonaleni ve vSech tiech dil¢ich kompetencich.

V oblasti kompetence potiebné k uceni byly zatazeny dvé dil¢i kompetence: schopnost ucit se
nové poznatky a schopnost ziskdvat nové poznatky. Z vyzkumu bylo zji§téno, ze u tii studentek

doslo k zdokonaleni obou kompetenci.

V oblasti socialné-personalnich kompetenci bylo u jedné studentky zji§téno, ze u ni doslo ke
zdokonaleni ve vSech dil¢ich kompetencich. V ptipad¢ dilci kompetence stanoveni dilcich cilu
doslo ke zdokonaleni u vSech ¢lenek SL tymu. U dil¢ich kompetenci: prebrat zodpovédnost za
dilciiikol, zvidddani stresu, adaptabilita a flexibilita doSlo ke zdokonaleni u tii studentek ze Ctyft.
U dil¢ich kompetenci: pracovat v tymu lidi, sebeucta a sebediivéra, reflexe viastnich kvalit ale
i nedostatkut, vést druhé a zvidddani viastnich emoci doslo ke zdokonaleni u dvou ze Ctyf

studentek.

V oblasti pracovné podnikatelskych kompetenci se vSechny ¢lenky tymu zdokonalily ve vSech
dil¢ich oblastech, a to v organizacni schopnosti, v projektovani i ve schopnosti orientovat se

v novém pracovnim prostredi.

Vyzkumna otazka: Jaké kompetence byly rozvinuty u studentek diky service learningové

aktivité? byla odpovézena.

5.4 Evaluace oblasti profilu absolventa

Pro evaluaci oblasti profilu absolventa nMgr. oboru Socialni prace — specializace Socialni prace
s rodinou byl zvolen rozhovor, které se ucastnily vSechny ¢tyfi ¢lenky SL tymu a ze kterého
bylo po analyze piepisu vytvoreno hodnoceni. Cilem bylo zhodnotit pozitiva a negativa pfi

absolvovani naplné profilu absolventa.

Vyzkumna otazka: K rozvoji jakych oblasti Profilu absolventa napomohla service learningova

strategie?

V profilu absolventa oboru SP s rodinou je osm oblasti, které¢ by mél student po absolvovani
navazujiciho magisterského studia ovladat a znat. Jedna se o: socidlni prdci jako véda a profese,
ekonomickou dimenzi SP, politickou dimenzi SP, manazerskou dimenzi SP, prohloubeni
sebepoznani, vztahy kdruhym, rozvoj komunikacni dovednosti a schopnost samostatné

planovat.
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Clenky tymu se shodly, Ze v oblastech manaZerské dimenze, ekonomické dimenze,
prohlubovani sebepoznani, komunikacni dovednosti a prohlubovani vztahi k druhym se diky
konceptu service learningu béhem studia nMgr. oboru socialni prace ziskaly nové poznatky a
dovednosti. Resp.3: ,, Tak iekla bych, Ze tu manazerskou stranku ano. Ekonomickou asi ano.
Resp.1: ,,Ja souhlasim s tim: studenti maji prohlubovat své sebepozndni, vztahy k druhym,
rozvijet komunikacni dovednosti, to si myslim, Ze jsme se v SL naucily. Prohlubovaly a
poznavaly jako kdyby sebe a nds vztah tady k témto vécem. Ale uplné tam nevidim ten prinos
k socidlni praci, ale spis tady k té mezilidské roviné a té manazerské. “ Resp.4: ,,Ale souhlasim
s tim, Ze jsme se naucily maximum téch manazerskych dovednosti. “ Tyto dovednosti a predméty

v profilu absolventa koresponduji s tim, ze po ukonceni magisterského studia oboru socialni

prace mohou absolventi nastupovat do vyssi pracovnich pozic, véetné manazerské pozice.

Dale studentky zjistily, ze v profilu absolventa jsou predméty, které nesouvisely s konceptem
service learningu. Resp.2: , Ty predméty jsme absolvovaly, ale nebyly v souladu s SL.*
Resp.1: ,,Jo, kdyz si vezmu socidlni politiku od doktora Bedndre, tak to bylo jako dobry

k socidlni prdaci s rodinou, ale nebylo to tolik k SL, Ze to nekoresponduje.

Jako nejvétsi negativum studentky pozorovaly fakt, Ze 1 kdyz se jedna o studijni obor socialni
prace s rodinou, studium k cilové skupiné rodiny nesmétovalo. Resp.1: , Tak cilem studia je
vybavit studenty schopnosti samostatné planovat, provadeét intervence do obtiznych Zivotnich
situact rodin. Ja si myslim, Ze samostatné planovat ano, ale tady ta rodina, to uz je véc druhd.
Prosté jako naucilo nas to néco, ale ne s rodinami. “ Resp.3: ,, No, my jsme to vilastné nemély
vithec na tu rodinu. “ Kdyz student nastupuje na novy studijni obor mé néjaké ocekavani, a dost
Casto si jej vytvori 1 diky profilu absolventa. O¢ekavani studentek SL tymu Péce o dobrovolniky
Dobrovolnického centra UP byla jina, nez byl realny priabéh studia a praxe tohoto oboru.
Resp.2: ,, Kdyz si vezmes, Ze to méla byt Socialni prdce s rodinou, a pak jsme si po mésici rikaly:
., 1V jo, kdyz do toho das SL projekt s nasim Dobrovolnickym centrem, kde mas tu socidlni prdci
s rodinou? “ Tak jsme ji tam nemohly moc najit. Kdyz si potom vezmes obecné, Ze to miizou byt
vSichni lidi, protoze ty maji rodiny, a ty jsou ovlivnéni Zivotni situact v rodiné, tak dobry, to jo.
Ale tak od toho bych ocekavala vic prohloubent do té cilové skupiny socidlni prdace s rodinou.
Resp.4: ,,Jd jsem do toho taky vstupovala s podobnymi ocekdvanimi, Ze proto jsem si i vice
Fikala, Ze bych radsi tfeba ten jiny projekt, treba ten s tématem rodinnych konferenci, Ze jsem

¢

v tom vidéla to propojeni s tim nasim profilem. ‘
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5.4.1 Shrnuti evaluace oblasti profilu absolventa

Vsechny ¢lenky tymu se shodly na tom, ze SL projekt je naucil manazerskym dovednostem
(Castecné 1 ekonomickym dovednostem) a diky Cinnosti v tymu si jeho ¢lenky prohloubily své
sebepoznani, vztahy k druhym a mohly rozvijet své komunikacni dovednosti. Naucily se
samostatné planovat, pfevzit zodpovédnost za danou Cinnost, kterou maji na starost a v pripadé

potfeby si vzdjemné vypomoci.

Naopak vnimaly, ze vyuc¢ované predmeéty nekorespondovaly s SL projektem (pouze predmét
dobrovolnictvi) a celkoveé SL projekt Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra Univerzity

Palackého nebyl zasazen tolik do kontextu socialni prace s rodinami.

Na vyzkumnou otazku K rozvoji jakych oblasti profilu absolventa napomohla service

learningova strategie bylo odpovézeno.

56



6 Diskuse

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala sumativni evaluaci service learningového projektu —
Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Prostfednictvim tohoto
vyzkumu jsem se snazila odpovédét na otazku, zda je koncept service learningu vhodnym
konceptem pro budouci studenty magisterského studia oboru Socidlni prace na

Cyrilometodé&jské teologické fakulté UP.

Po celou dobu psani diplomové prace jsem si byla védoma toho, ze jsem byla soucasti
evaluovaného service learningového projektu, ale i tak bych tuto skute¢nost chtéla uvést jako
limit této diplomové prace. Jako dalsi limit bych chtéla zminit, ze studentky si pro evaluaci
service learningového konceptu zvolily oponentskou evaluaci, ktera posléze piesla v rozhovor.
Tato zména nastala, kdyz studentky hodnotily situace, které byly naro¢né pro kazdou z nich,

tudiz nebylo mozné, aby udrzely ramec oponentské evaluace.

V dobé, kdy jsme realizovaly na§ obhajeny projektovy zamér, vypukl na Ukrajiné valeCny
konflikt. Univerzita Palackého se spole¢né s Dobrovolnickym centrem UP a nasim SL tymem
zapojila do pomoci ukrajinskym uprchlikim na KACPU v Olomouci a partnerské univerzité na
Ukrajiné. Aktivity SL projektu byly tedy bud’ uplné zruSeny, pfesunuty na jiny termin konani
nebo byl zménén jejich rozsah, nekteré zrealizované akce se neshledaly s uspéchem. Myslim
si, ze akce byly uskute¢nény v dobé, kdy byli dobrovolnici pretizeni pomoci na KACPU. Lze
si tedy jen polozit otazku, jak velky zajem dobrovolnikt by o pfipravené akce byl, kdyby nebyli

vytizeni prave touto pomoci.

Ptinosem evaluce SL projektu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP bylo zjisténi,
ze nejdulezitéjsi slozkou péce je motivace dobrovolnika. Dobrovolnik by mél byt ocefiovan
v celém prabéhu své dobrovolnické Cinnosti a Dobrovolnické centrum by s nim mélo byt ve
stalém kontaktu az do ukoncent jeho Cinnosti. V evaluaci projektu se také ukazalo, ze je vhodné
prubézné mapovat aktualni zajmy a poteby dobrovolnikid a na zakladé toho zvolit formu péce

o dobrovolniky.

Prinosem evaluace SL projektu bylo zjisténi, ze komunikace mezi vSemi zainteresovanymi
stranami je velmi dialezita. V evaluaci projektu se ukazalo, ze pokud je komunikace mezi
studenty, manazerkou DC UP a vyucujicimi na stejné trovni, dochazi k vétsi podpore ze strany

komunitnich partnerd, a realizace a vysledky SL projektu mohou mit mnohem vétsi dosah.
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Z evaluace kompetenci byl zji§téno, ze u studentek byly zdokonaleny ty kompetence, které
korespondovaly s tématem SL projektu. V projektu Péce o dobrovolniky studentky zlepsily své
dovednosti v oblasti pracovné podnikatelskych kompetencich, tedy v organiza¢ni schopnosti,
v projektovani i ve schopnosti orientovat se v novém pracovnim prostiedi. Toto zjisténi 1ze
dolozit vysledkem evaluace kompetenci u studentek SL projektu na téma Propagace
Dobrovolnického centra Univerzity Palackého z roku 2021. U studentek tohoto SL projektu
byly zdokonaleny piedevsim prezentaéni dovednosti a digitalni kompetence. (Salkova, 2022,

s. 66)

Ptinosem service learningového konceptu praxe je nabidka dobré praxe v manazerské a
organiza¢ni oblasti socialni prace. Tato moznost koresponduje s magisterskym studiem socialni
prace, jelikoz absolvent tohoto studia se muze uchazet o praci na vedouci pozici v socialnim

zafizeni, kde mu manazerské a organizac¢ni dovednosti mohou byt vyhodou.

Pfinosem mé zavérecné prace je, ze obsahuje zpracované zhodnoceni service learningového
konceptu praxe, muze tedy slouzit jako mozny zdroj informaci pro budouci tymy studentq, kteti

budou vykonavat praxi podle modelu SL.

Béhem vyzkumu jsem se snazila odpovédét na otazku, zda je koncept SL vhodnym konceptem
pro budouci studenty magisterského studia oboru socialni prace na CMTF Univerzity
Palackého. Koncept service learningu je vhodnym model praxe pro obor socialni prace.
Studenti mohou ziskat pracovni zkuSenosti pro budouci zaméstnani, a to predevsim
v manazerské pozici. Katedra Krestanské socialni prace spolecné se studenty oboru socialni
prace muze touto cestou rozsitit povédomi o SL konceptu jako inovativnim modelu praxe pro

dalsi studijni obory Univerzity Palackého.
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Zaveér
Moje diplomova prace se vénovala sumativni evaluaci service learningového projektu — Péce
o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP. V konceptualni ¢asti zavérecné prace jsem se
zaméfila na vzdé€lavani socialnich pracovnikd. Dale jsem popsala koncept service learningu,
jeho modely a benefity. Vénovala jsem se SL konceptu jako modelu praxe na vysokych skolach,
konkrétné na Katedfe Kiest'anské socialni prace na CMTF Univerzity Palackého a popsala jsem
klicové kompetence socialni prace a profil absolventa oboru Socialni prace — specializace
Socialni prace srodinou. V konceptualni casti jsem se také vénovala samotnému
dobrovolnictvi, popsala jsem pracovni pozici koordinatora dobrovolnikii a fungovani
dobrovolnickych center, konkrétné Dobrovolnického centra Univerzity Palackého. Do posledni
kapitoly této ¢asti diplomové prace jsem zaradila péci o dobrovolniky a zminila jsem zde také

narocnost pomahajici profese.

V empirické Casti zavéreCné prace jsem popsala metodologii evaluace a techniky sbéru dat
v jednotlivych ¢astech evaluace. Dale jsem uvedla vyzkumné otdzky, vyzkumny vzorek, limity
vyzkumu, analyzu a interpretaci dat, v kazdé ¢asti evaluace jsem uvedla shrnuti. Nakonec
empirické Casti jsem vlozila diskusi, ktera obsahuje limity vyzkumu a pftinos celé zavérecné

prace.

Tato diplomova prace obsahuje zpracované zhodnoceni service learningového konceptu praxe,
muze tedy slouzit jako mozny zdroj informaci pro budouci tymy studentd, kteti budou

vykonavat praxi podle modelu service learningu.
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Ptilohy
Otazky k rozhovor s garantkou Dobrovolnického centra UP:

Jak byste zhodnotila spolupraci SL tymu projektu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra

UP s Dobrovolnickym centrem?
Jaké pfinosy service learning piinesl pro spolupraci s DC UP?

Je vidét navaznost a propojeni projektovych zamérti SL tymu 2022 a soucasného SL tymu?

Jaky v tom vidite pfinos?

Je néco, co by Vam usnadnilo spolupraci se studentskym tymem a univerzitou?

Otazky s koordinatorkou dobrovolniki Dobrovolnického centra UP:

Jak byste zhodnotila spolupraci s SL tymem 2022 a Dobrovolnickym centrem UP?
Jaké vidite slabé stranky SL projektu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP?
Jak byste zhodnotila ptedani funkci SL tymu 2022 soucasnému SL tymu?

Je néco, co by usnadnilo spolupraci se studentskym tymem a univerzitou?

Otazky k rozhovoru s manazerkou Dobrovolnického centra UP:

Jaké ptinosy pro DC UP pfinesl zrealizovany projekt Péce o dobrovolniky Dobrovolnického

centra UP?

Jak byste zhodnotila spolupraci na projektovém zaméru SL tymu 20227

Jaké vidite slabé stranky SL projektu Péce o dobrovolniky Dobrovolnického centra UP?
Jak byste zhodnotila predani funkci SL tymu 2022 sou¢asnému SL tymu?

Je vidét navaznost a propojeni projektovych zamérti SL tymu 2022 a soucasného SL tymu?

Jaky v tom vidite pfinos?
Je néco, co by Vam usnadnilo spolupraci se studentskym tymem a univerzitou?

Nasla byste né&jaké prekazky, nedostatky, nebo tieba vyzvy, které by se mély pro dalsi

spolupraci s SL konceptem vyftesit?

Jak hodnotite ¢asovy ramec SL projektu?

66



Jak byste popsala vasi podporu pro SL tym?

Vyhodnot'te, jak vasi organizaci podpofili vyucujici KKS v prubéhu realizace SL projektu?
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Kompetencni dotaznik

Vase kompetence (védo-
mosti, zrucnosti, schop-| 1

nosti, postoje)

Ne-

vim

Poznamka

KOMUNIKA CNi KOMPETENCE

Schopnost vcitit se do pro-
zivani druhych lidi

Aktivné poslouchat

Umét vyjadrit svaj nazor

Uéastnit se diskuzi a ak-
tivné vystupovat

Prezentacni dovednosti

Efektivné vyuzivat audio-
vizualni prostredky

DIGITALNI KOMPETENCE

Prohlizeni, vyhledavani a
filtrovani dat, informaci a
digitalniho obsahu

Analyzovat, porovnavat a
kriticky hodnotit davéry-
hodnost a spolehlivost
zdroju

Vytvaret a upravovat digi-
talni obsah v ruznych for-
matech, vyjadrovat se pro-
stfednictvim  digitalnich
prostiredkil

KOMPETENCE V OBLASTI RESENI PROBLEMU

Schopnost reSit problémy
a konflikty
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Schopnost spolupracovat
s jinymi pri reSeni pro-
blému

Prace v narocnych a zaté-
zovych situacich

KOMPETENCE POTREBNE K UCENI

Schopnost udit se nové po-
znatky

Schopnost ziskavat nové
dovednosti

SOCIALNE —- PERSONAL

NI KOMPETENCE

Pracovat v tymu lidi

Prebrat zodpovédnost za
zadany ukol

Sebeucta a sebeduvéra

Respektovani nazoru dru-
hych

Zvladani stresu

Stanovovani osobnich cilu

Seberizeni

Reflexe vlastnich kvalit ale
i nedostatku

Vést druhé = leadership

Zvladani vlastnich emoci

Adaptibilita a flexibilita

PRACOVNE PODNIKATELSKE KOMPETENCE

Organizaéni schopnosti

Projektovani (naplanovat
akci, zrealizovat ji, vyhod-
notit, zaplatit atd.)

Orientace v novém pra-

covnim prostiedi

69




70



