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UvVOD

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi narodniho hospodaistvi.
Oblasti, ve kterych je provozovano cestovani, nazyvame destinace. V nich funguje
mnoho podnikatelskych subjekth, jejichz vyrobky a sluzby ndvstévnici kupuji.
V ptipadé, Ze destinace vystupuje jednotné a je schopna splnit vSechny potieby a piani

ucastnikli cestovniho ruchu, destinace se stane vyhleddvanou a Castéji navstévovanou.

Mikroregion Vitorazsko je spolek obci, které maji spolecnou historii, pfirodni bohatstvi
a stejné zajmy. Vystupuji jako destinace cestovniho ruchu, protoze se prezentuji
jednotnym nazvem. Vitorazsko je pohrani¢ni oblast na pomezi jiznich Cech
a Rakouska, slozena sedmi obcemi. Pro navstévniky muize byt zajimava pfedevSim
vale¢nou historii, agroturismem, podminkami k cykloturistice a kvalitnimi regionalnimi
potravinami. Pfedpokladem pro UspéSnost destinace je existence dobie pfipraveného

produktu cestovniho ruchu.

Produkt cestovniho ruchu je spojovacim materidlem pro destinaci. Jeho nazev

a spolecné téma predstavuji celistvy koncept a umoziuji jeho uzivatelim prozit
nevSedni zazitky na dovolené. Miize obsahovat zakladni sluzby, kterymi je ubytovani,
stravovani a doprava. Déale miize poskytovat sportovni a kulturni vyziti nebo informac¢ni

sluzby.

V bakalaiské praci je mozné zjistit, jak by mél byt produkt sestaven a s jakymi
piedpoklady mikroregionu je vhodné pfii jeho ptipravé pracovat. Novy produkt by mél
pfinést inspiraci subjektiim podnikajicim v mikroregionu. Bude poskytovat ndhled jak

vyuzit silnych stranek destinace ke zvySeni cestovniho ruchu.

V teoretické Casti budou definovany pojmy produktu cestovniho ruchu podle manuélu
agentury CzechTourism a bude zmapovano pohrani¢i na izemi Vitorazska. V praktické
¢asti bude na zakladé ptredchozich analyz podminek a pfileZitostni v destinaci navrzen

produkt cestovniho ruchu.

Cilem prace bude produkt cestovniho ruchu skladajici se z kavarny, muzea a historické

trasy poznavacich mist.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Predstaveni zdkladnich pojmu dulezitych pro dané téma. Produkt, destinace, sluzba.

1.1 Vymezeni pojmu produkt cestovniho ruchu

Pfesné vymezeni pojmu produkt cestovniho ruchu je velice obtizné. Literatura
prezentuje mnoho definic, avSak Z4dnd znich neni upfednostiiovand a odborniky
uzndvand. Mnoho interpretaci pojmu produktu cestovniho ruchu (dale jen CR) je

nevhodné oznacovano jako bali¢ek produkti.

Balicek sluzeb ptedstavuje soubor konkrétnich sluzeb zkombinovanych do jednoho
cenoveé vyhodného paketu. Cena je souhrnnd. Pro poskytovatele balicku otevira cerpani
vice sluzeb pomyslnd vratka k prodeji dalSich sluzeb. Napiiklad koupi-li si klient
balicek na vikend ve wellness hotelu, kde je soucasti ceny nejen ubytovani, strava,
pobyt v hotelovém bazénu, ale i masaz téla, rehabilitacni terapeut zdkaznikovi po
masazi vysvétli obtize, které zuzuji jeho télo a v ten moment si hotel vytvaii ptilezitost

pro prodej dalsich 1é¢ebnych procedur.

Kdezto produkt CR nabizi nespocet tematicky provazanych sluzeb na jednom mistg,
obvykle cenové neprovazanych. Dobie pfipravené produkty CR nabizi slevy na ¢erpani
sluzeb. Napiiklad v jiznich Cechach najdeme regionalni produkt cestovniho ruchu
Lipno.info — Lipno bavi celou rodinu. Produkt CR situovany v ptekrasné Sumavské
ptfirod¢, pifi bfehu jezera Lipno, nabizi nepifeberné mnozstvi aktivit predevSim pro
rodiny s détmi a mladé adrenalinové nadSence. K dispozici je zde lanova a bobova
dradha, marina lodi s vodnim parkem, aquapark, skiareél, adventure golf, nebo proslulad
stavba ze dfeva ,,Stezka korunami stromi“ dlouhd 675 m, slouzici k prochazce, pouceni
o prirod¢ a se svym 52 m dlouhym suchym toboganem a 11 dobrodruznymi zastdvkami

také k zabaveé a adrenalinu.

Produkt v globélu je statek, ktery je na trhu uréen ke smén¢ a ticelem jeho nakupu je

uspokojeni potieby ¢i prani s naslednym uzitkem vyplyvajicim z vlastnéni produktu.

Produkt je svazek riiznych sluzeb koncentrovanych v ur€itém misté nebo oblasti, které
jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity regionu),

mista, nebo oblasti [1].
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Definice pojednavd o produktu jako o souhrnu konkrétnich materialnich

a nematerialnich hodnot urcenych pro uspokojeni u€astnikt cestovniho ruchu [2].

Spotiebitel neboli zdkaznik nekupuje jen samotny produkt, ale i jeho jméno, baleni,
znacku, design a dalsi rysy s k nému nalezici. Na zédklad¢ ceny také ocekdva urcitou
uroven kvality. Kazdy produkt na trhu podléha prototypu Zivotniho cyklu produktu,
neboli vyrobku a také sluzby. Ten je rozdélovan na Ctyfi faze. Vyvojova a zavadéci

faze, rastova faze, fze zralosti a nakonec faze tipadku.

F |
Objemn
prodejl

e

Vvojoud Favadéci Rlstova Faze Faze
faze faze faze zralosti Upadku

Graf 1: Zivotni cyklus produktu

Zdroj: [3]

Destinace cestovniho ruchu je termin ¢asto uzivany ve spojitosti nejen se statem,
krajinou, méstem, ale mize se jednat i o hotel. Podle dalsi definice jde o ohraniceny
geograficky prostor, ktery poskytuje svému navstévnikovi naplnéni jeho predstav
a oc¢ekavani, avSak nemusi respektovat administrativni hranice. Naptiklad Vitorazsko je
pro jednoho spolek obci v Ceské republice, pro jiného pohraniéni &ast Rakouska, pro
dalsiho jednoduse destinace Vitorazsko. Uvedeny konkrétni ptiklad destinace by mohl
vzbuzovat zéjem a predstavuje moznost krasné pieshrani¢ni spoluprace na historicky

poutavém misté (pohrani¢ni oblast Vitorazsko, ném. Weitraer Gebiet).

Destinace je podle Svétové organizace pro cestovni ruch (WTO) geograficky prostor
(stat, region, misto), s atraktivitami a sluZzbami s destinaci spojenymi, které si
navstévnik nebo skupina vybird jako cil své cesty a které poskytovatelé sluzeb piinasi

na trh [4].
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Destinaci lze povazovat za jeden produkt, slozen z dalSich dil¢ich produkti [37 s. 5].

Tvrzeni podporuje fakt, Zze pro zdkaznika je dilezitd komplexni nabidka sluzeb a cela
destinace je hodnocena na zakladé schopnosti splnéni ¢i nesplnéni vSech pozadavkl
navstévnika, pficemz jak jiz bylo podotknuto, klient nemusi nutné akceptovat
administrativni hranice. Destinaci pro n&j mize predstavovat naptiklad Sumava, a¢koliv

je administrativné rozdé€lena do JihoCeského a Plzeniského kraje.

Destinace cestovniho ruchu podléha Zivotnimu cyklu.
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Graf 2: Pribéh zivotniho cyklu produktu

Zdroj: [6]

- podle Paskové se jednd o kiivku, ktera zakresluje hodnoty ukazateld v cestovnim
ruchu. Zobrazuje potencial destinace, jeji stav a mozné dopady cestovniho ruchu na
destinaci. Je nutné vzit v ivahu kapacitu oblasti cestovniho ruchu, mnozstvi
navstévnikl v misté s pfihlédnutim na obdobi navstévy a chovani ucastnika

cestovniho ruchu v dané destinaci [6].
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Produkt cestovniho ruchu je komplex sluzeb vystupujici pod spolenym nézvem.

Sluzby cestovniho ruchu maji charakter:
e nedélitelnosti,
e nehmatatelnosti,
e nemoznosti je skladovat,
e rys proménlivosti.

Produkt je vazany na poskytovatele, bez jeho pfitomnosti v procesu poskytovani sluzby
neni moznd autenticita a vyslednd sluzba by byla pokazdé jind. Z charakteru
ned¢litelnosti vyplyva, Zze musi zdkaznik piekonat cestu v ur¢itém Case na misto

produktu. Na sluzbu (produkt CR) si nelze sdhnout a sluzbu nelze vyrobit do zasoby [7].

1.2 Diferenciace produktii cestovniho ruchu

Rozlisujeme 3 typy produktii CR:
e regionalni produkt,
e nadregiondlni produkt,
e pieshrani¢ni produkt.

Regionalni produkt vychazi z konkuren¢nich vyhod dané lokality. Kazda destinace
nabizi jisté trhem neovlivnéné, ptirodni a kulturné-historické piedpoklady. Ty mizeme
tvorbou vhodné zvoleného produktu CR posilit a vytvofit zcela unikétni ldkadlo pro
navstévniky. Naptiklad jihoceska Ttebon je krajem rybnikt jiz od 15. stoleti, kdy se o
jejich stavbu pii¢inil rod Rozmberki (Stépanek Netolicky a Jakub Kréin z Jeldan). Od
roku 2007 nese Ttebonisky kapr chranéné zemépisné oznaceni Evropské unie (dale jen
EU), ochrannou znacku, kterd je spjata s mistem ptuvodu. Tyto pfirodni predpoklady
bylo vhodné pouzit pti vystavbe regiondlniho produktu a tak dal vzniknout Rybnikatstvi
na Trebonsku [163 s. 8].

Rybniky jsou popularni turistickou destinaci. Slouzi nejen k rekreaci a relaxaci, ale
i ke sportovnim ¢innostem jako je plavani, cyklistika, rybafeni, kanoistika, nebo pési

turistika. Projit se ndvsStévnici mohou do nékteré zrybich restauraci v Tieboni ¢i
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pfilehlém okoli. Restaurace Supina, Supinka, Bistro u Kapra, Rozmberska basta a dalsi,

lakaji navstévniky na pokrmy ze sladkovodnich ryb i na moiské speciality.

Nadregionalni produkt je souborem nékolika regiondlnich produktl spole¢ného
zaméteni. Jejich sjednocenim dostane region novy komplex sluzeb vyssi trovné.
Piikladem muZe slouZit produkt ,Mgsta s pfibéhem® s pivodem ve sdruzeni Ceské
dédictvi UNESCO. Oznaceni plivodu svétového dédictvi UNESCO je pro navstévniky
Ceské republiky (dale CR) reflektem kvality a garance spokojenosti. Pomoci programu
Mésta s piibdhem sdruZuje spravce produktu (dobrovolny svazek obci a mést Ceské

dédictvi UNESCO) mésta z celé CR.

Pteshrani¢ni produkt piesahuje plisobnost jednoho stitu za hranice dal§iho. Znamy
pfeshrani¢ni produkt je téZ vybornym piikladem nabozenské turistiky. Svatojakubska
cesta, pout’ na pamatné misto v Santiago de Compostela bofi hranice nejen ¢eského
statu, Rakouska, Némecka, Polska, Francie a dalSich evropskych zemi. Pivodni pout
vede zFrancie do Spanélska. K jejimu absolvovani vedly v minulosti poutniky
piedev§im pohnutky ocisty. Byly projevem zboznosti a pokani, prokdzanim viry.
V soucasnosti mohou plnit také funkci piekonani sama sebe ve sportovnim smyslu,
pozorovani kultury a pfirodniho bohatstvi napii¢ umélecky zaloZenou Francii az po

temperamentni Spanélsko [9].
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1.3 Postup tvorby produktu cestovniho ruchu

Uvedeni postupnych rysi struktury potiebnych pro vytvoieni produktu CR.

1.3.1 Pripravna faze a ¢innosti provéreni ziméru

V tvodu celého procesu tvorby je nutné si uvédomit nekolik dalezitych ryst stézejnich
pro uspésny produkt cestovniho ruchu. Mg¢l by byt zalozen na opravdovych
a uvetitelnych zakladech, mél by predstavovat jedinecnost destinace, ve které se nachazi
a také by pro destinaci mél znamenat métitelny ekonomicky ptinos. Dalsim prvkem je
celistvost dojmu z destinace, kterda vhodn& koresponduje s produktem spolecnym
tématem Ci geografickou lokalitou. Zasadni skutecnosti pro tspésnost produktu CR je
podpora mistni komunity a tamnich podnikatelll a partnerstvi mezi sousednimi regiony,
¢i dokonce staty. Kooperace vede obvykle ke vziajemné konkuren¢ni vyhodé. Dalsi
zasadou pro prosperujici produkt CR je cténi zdsad trvale udrzitelného rozvoje.
Nezbytné je neopomenout fakt, ze je tvorba uz od pocatku neodmysliteln¢ spjatd
s existenci hlavni vize, diky které by meéla byt destinace vyhleddvana spotiebiteli

a s planovanim cild, které je nutné posléze kontrolovat.
Ptipravna faze se sklada z n¢kolika bodl a navazuje na ni ¢innost provéteni zaméru.
1. Nevsedni napad

Népad je na pocatku vSeho. Destinace mikroregion Vitorazsko, nachézejici se v jiznich
Cechéch, neni v povédomi lidi p#ili§ znAma. Myglenkou je propojeni destinace s jejimi
historicky poutavymi prvky pro zvySeni ndvstévnosti mikroregionu. V oblasti se
nachazi opusténé budovy (brownfields), taktéz valeény bunkr, oblast je bohatd na
tradice a oplyva zajimavymi piibéhy, které by bylo hodno zpracovat pro vetejnost
v muzeu Vitorazska a pfiroda v mikroregionu je vyhleddvana turisty. Uvedené
skuteCnosti se daji vyuzit pro produkt cestovniho ruchu. Ve spojitosti s ptihranicni

polohou mista vznika nevSedni napad.
2. Rozpracovani napadu do podoby projektového zaméru

Jedna se o standardizované otazky tykajici se zamysleného projektu. Bez zodpovézeni
zakladnich otdzek neni mozné pokraCovat ve vytvafeni produktu. Oficidlni Zadatel
o projektovou podporu vyuzije webové stranky www.eu-zadost.cz a skrze aplikaci

Benefit7 dokument vyplni krok za krokem.
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3. Uvédoméni jedine¢nych prvki destinace

Oblast Vitorazska byla v minulosti nehostinna a krutd pro Zivot osadnikl. Bazinaté
povrchy nepialy zemédélstvi, zalesnéné plochy komplikovaly mistnim pohyb po
krajiné. Obyvatelé si vSak poradili i stimto a vyuzili pfirodni bohatstvi ke svému
prospéchu. Hliny z nalezist na Klikové pouzily k vyrob¢ keramiky a slatinu k 1é¢bé téla
a postavili v jihoCeském mésté Tiebon lazné. Inspiraci ke vzniku produktu cestovniho
ruchu je jedinecnd vlastnost destinace a jejich obyvatel. Vitorazsko, oblast s bohatou
a zajimavou historii s vazbou na svétové valky je jedina svého druhu. Nuceny pfesun
Vitorazant, ktefi se citili byt RakuSany, avSak se pfi neustalém zabirani pohrani¢niho
tizemi &asto stali Cechy proti své vili. Zabrani jejich domovii pohraniéni gardou
a nasledné tragické okolnosti dosud neobjasnéné popravy 14 obyvatel Vitorazska [10].

Neposlednim rysem je cykloturismus, ktery je na uzemi hojné praktikovany.
4. Prizkum sekundérnich ptedpokladt destinace

Nedilnou soucésti destinace je ubytovani a stravovani, které je pfi zvazovani navstévy
informacnich sluzeb v misté. Pro zajiSténi zdkladnich potfeb obyvateld i navstévniki je
potieba disponovat dostate¢nymi obchodnimi a komundlnimi sluzbami. V krizovych
situacich je nutné vyhledat mistni zdravotniky, ptfipadné policii. Fungovani posty je
povazovano za kladny ptedpoklad, v mnoha menSich obcich se jiz provoz poSty
nevyplati a lidé si stale Castéji svou poStu vyzveddvaji v prodejn¢ potravin, nebo na
obecnich uradech. Ke spokojenosti dale mtizou prispét objekty slouzici prevazné

k zabavé - kina, sportovni haly a kulturni domy.
5. Analyza strategie destinace

Tato ¢ast vychdzi ze strategického dokumentu, kterym obce disponuji. Vitorazsky
dokument je slozen ze dvou Casti (analytickd a navrhova cast) a byl zpracovan pfi
ptilezitosti snahy o zapojeni mikroregionu do programu EU Leader, pro rozvoj

venkova.
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6. Analyza poptavky

Zminovany pruzkum pomahd zjistit, ktefi navstévnici vyhleddvaji danou destinaci, za
zjisténi, kdo je konkrétnim navstévnikem. Jeho ve€k, financni pfijem, vzdélani, taktéz
preference v cestovani a motivace k dovolené. Faktem, ktery je zjiStovan v analyze, je
také pfedpokladana délka néavstévy mikroregionu. Tyto otazky jsou respondentim

kladeny prostiednictvim dotaznikového Setieni.
7. Analyza konkurence

Trh cestovniho ruchu, tedy i produkt, je neustdle pod tlakem konkurence. Proto je
nezbytné nutné konkurenci dopfedu znat, predvidat nové pfichozi subjekty na trh
a snazit se predejit negativnim dopadiim na cestovni ruch nejen v nasi destinaci, ale
prostiednictvim  CSR  (spoleenskd odpovédnost firem) pfispivat k rozvoji
a zachovavani destinace a prizptisobovat nabidku destinace potiebam klientd. Priizkum
konkurence pomahé k inovaci inspiraci od podobnych subjekti na trhu. Proto neni
ojedinélym piipadem, kdy podnikatelské subjekty ptistoupi ke spojeni sil a to i1 za
hranicemi statu (CR, Rakousko), z&ehoz vznikne partnerstvi a vzajemna pomoc.

Prozatim je nasledujici koncept produktu jedineénym na uzemi Cech i Rakouska.
8. SWOT analyza
Jedna se o metodu ke tfidéni zjisténych informaci o destinaci. Pod pismeny SWOT se
skryvaji pojmy:
e silné stranky (Strenghts),
e slabé stranky (Weaknesses),
e prilezitosti (Opportunities),
e hrozby (Threats).

Silné stranky vizualizuji pfedevs§im stéZzejni vyhody podniku, slabé stranky ptedstavuji
jeho rizika, ptileZitosti zobrazuji mozné budouci vyhody ptichazejici zvenci destinace a
hrozby znamenaji pro destinaci teoreticka ohrozeni. SWOT analyza poslouzi pouze za

ptedpokladu, Ze je vypracovana objektivné [98 s. 5].
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9. Analyza skupin podilejicich se na produktu (partneti produktu)

Terminem pro oznaeni partnerti je pojem z angliCtiny, stakeholders. Zucastnéné
skupiny mohou ovlivnit chod destinace, uspésnost produktu, nebo jimi mohou byt
zpétné ovlivnéni. Patii mezi n¢€ vetejné i soukromé subjekty (TIC, obecni utady, muzea,
neziskové organizace, média, internetové servery provozujici rezervacni portaly,
obcané, mali i velci podnikatelé, zastupci pieshrani¢ni spoluprace) usiluji o spolené
konkurenéni vyhody. Spoluprace uvniti mikroregionu je zasadni pro jeho UispéSnost. Ze
strategického dokumentu Vitorazska vyplyva, ze lidé ztraci autentiCnost, sounalezitost
a vztah k tradicim, tomu je nutné zabranit. StéZejni je fungovani komunity uvnitf

destinace, nadSeni pro véc, soundlezitost obcanii [44 s. 5, 11].
10. Cilové skupiny produktu

Pro tspésnost produktu je nutné specifikovat cilovou skupinu. Je zndmym faktem, ze
cetnost cestovani se odviji od mnozstvi volného Casu a finan¢nich pfijml domécnosti.
Nejvice cestuji mladi bezdétni lidé z mést s vétSimi pfijmy a také seniofi, ktefi maji

dostatek ¢asu a financi, relativné dobrou fyzickou kondici a jsou vzdélani [32 s. 12].

Vzhledem k tomu, Ze produkt Vitorazska je zalozen na emotivni historii mikroregionu
a to, ze lidé, ktefti tuto dobu zazili, jsou ve v€ku seniorti, by mohlo piispét k navstévnosti
destinace. Mladi lidé naproti tomu pocit'uji odcizeni od piirody a svych predkl a snazi
se nalézt cestu zpét ke kofenim Zemé. Pfi souCasné krizi emigracni politiky probouzi
situace v mladych lidech vlastenectvi, zajimaji se o svou zemi a ptivod. Proto budou mit

mladi lidé zajem o produkt Vitorazska.
11. Cile

Kdyz jsou zndmé vystupy ptedchozich analyz, je mozné stanovit cile. Je vhodné fidit se

pravidlem SMART. Cile dle pravidla SMART jsou:
e specifické,
e meéfitelné,
e akceptovatelné,
e realné,

e terminové [88 s. 5.
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1.3.2 Realizacni a kontrolni faze
Pro zpracovani casti realizace jsou dilezité jiz zminéné strategické dokumenty
destinace. V nich nalezneme krom¢ detailné rozebrané nabidky a poptavky CR také

moznou konkurenci a nezbytné¢ dilezitou vizi, kudy by se méla destinace ubirat.
12. Vystavba harmonogramu realizace produktu

V harmonogramu je nutné uvést zodpoveédnost osob, Casovou provazanost a ukoly

vedouci ke splnéni cilii.
13. Definovani finan¢nich tokt

Lokalizovat zdroje finan¢nich tokii (dotace, sponzorské dary, pfijmy z prodeje) pro

vystavbu a ro¢ni provoz produktu. Pii odhadu je nutné pocitat s finan¢ni rezervou [7].
14. Marketingové ¢innosti produktu, zajisténi distribucnich cest

Do marketingovych néstrojii je fazena reklama, osobni prodej, podpora prodeje, prace
s vetejnosti (PR), pfimy marketing, sponzoring, moderni média — internet. Podminkou
reklamy je, ze se jednd vzdy o placenou sluzbu. Pokud je udalost, kterou bylo
zamysleno inzerovat v novindch spojend s PR akci pro spole¢nost, oznacujeme takovy

¢lanek jako neplacenou reklamu [13].

Marketingovy mix destinace cestovniho ruchu je oznacovan jako 4P (produkt, misto,
cena, komunikace). 4P bylo pro nedostate¢nost nutné rozsitit, ¢imz vzniklo 8P pro
cestovni ruch (tvorba bali¢kt sluzeb, 1id¢ podilejici se na produktu, spoluprace subjekti,
tvorba programil). Mix 8P musi byt flexibilni, aby bylo moZné jej ptizptsobit okolnim
zménam tak, jako se vyviji destinace a pozadavky klientil. Jedna se o néstroje sméfujici
firmu k dosazeni jejich marketingovych cilti. Predstavme si zminéné nastroje jako
variabilni rysy produktu, které mizeme libovoln¢ ptizplisobovat pozadavkiim naSim

a nasich zakaznikl na cilovém trhu [7, 5].

Produkt je nabizen na trhu k prozkoumani, ziskani, uzivani, nebo ke spotiebé. Slouzi
k uspokojeni klientovy potieby ¢i pozadavku. Muze byt zastoupen hmotnym

predmétem, sluzbou, osobou, mistem, organizaci, nebo myslenkou [14].

Distribu¢ni cesty propagace produktu mohou mit dvoji charakter a to pfimy, nebo

nepiimy. Rozdil je v tom, zda je k prodeji sluzby vyuZito prostiednika, nebo nikoliv.
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Zprostiedkovani je z pravidla zpoplatnéno. Jako distribucni sit’ byva casto vyuzito

rezervacnich systémti, nebo jsou nabizeny prostfednictvim touroperatori [5, 12].
15. Kontrola a inovace

Po uplynuti stanovené lhity je nutné ovéfit, zda bylo dosazeno vytyCenych cild.
Dulezita je také nésledna inovace cili a postuptl k jejich ziskani. Pokud jsou k realizaci
zamérl vyuzity dotace z operacnich programi Evropské unie (OP), je nutna udrzitelnost

az 5 let [45 5. 15].

Vyznamnym rysem uspésnosti produktu je lidsky faktor. Lidé prodéavaji lidem, v oblasti
sluzeb jsme odkézani na lidské schopnosti a je znamo, ze nejlepsi reklamou je Ustni
doporuceni osobou. Proto je vice nez nutné personal Skolit a poskytovat jim nové

odborné informace.

Kontrolnim prvkem v modernim marketingu jsou mystery navstévy. Povéfend osoba
vyuzije sluzeb, navstivi produkt, zepta se nendpadné pracovnikii na dopliujici otazky
tak, jako potencidlni zdkaznik. Z toho je vyvozen zavér, ve kterém zjistime, jak se
kazdodenni navstévnik muze citit v destinaci a jak je spokojen s mistnimi sluZbami

a pracovniky [16].

) 22 D

Obr. 1: Proces tvorby produktu v destinaci

Zdroj: [17]
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2 CESTOVNI RUCH JIZNIiCH CECH A VITORAZSKA

Predstaveni oblasti Vitorazsko, historicka fakta, popis krajiny mikroregionu a
jmenovani kulturnich objektii ve vSech sedmi Vitorazskych obcich. Specifickou soucast
kapitoly tvoii zaniklé vesnice, pomnik a byvala Skola v Tusti a pamatnik v Gmiindu.
Zminéna mista maji na navstévnost destinace a pldnovaného produktu znacny vliv.
Vyuziti brownfields v produktu destinace, sméfujici k zatraktivnéni mikroregionu, je
dalsi dtlezity prvek ke zlepSeni konkurenceschopnosti mista. V kapitole jsou shrnuty

poznatky o souc¢asném cestovnim ruchu mista i ptedpokladech pro jeho rozvo;j.

2.1 Clenéni mikroregionu

Mikroregion, podle zdkona ¢. 128/2000 Sb., § 49 az 53, je zpravidla dobrovolny spolek
n¢kolika obci (pravnickd osoba), které sdruzuje jednotny cil, prosazovani spole¢nych
zajmi a zaméra. Spolek je sdruzen v celek na zaklad€ historickych a geografickych

piedpokladi [12].

Wapa 1

Mikroreglony v Ceské republice Legenda:
Bl izeni miroregenu
Pk mirangen

ﬁ Grem| ek 7 misotegana
B iwemi peirpeu 3 mivasegony
A hraricn kraj

it g Ty ke el
L™ pussbneati

Eees  chac % rakdsnou pinsbnoati

Wapavy podidad Cesly (fad perdmfic) o kafsinking
Tamancicy ooamh LHESY Uzemnah reavips

Obr. 2: Clenéni mikroregionti dle UUR

Zdroj: [18]
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Svazek obci Vitorazsko je zajmovym sdruzenim jihocCeskych obci a venkovskych sidel,
vzajemné si blizkych predevsim geografickou polohou, ptirodnim prosttedim, kulturné
historickymi tradicemi, hospodaiskou a demografickou skladbou. Sdruzeni vzniklo ke
dni 23. 4. 2003 jako svazek obci zaregistrovany KU Jihoeského kraje ve mésté Ceské
Bud¢jovice dne 5. 5. 2003 [11].

Dané jihoceské oblasti, mikroregionu Vitorazsko, byl z historického hlediska ponechén
nazev. Cesky nazev Vitorazsko je odvozen od jména kniZete Vitorada, ktery v 9. stol.

nechal vybudovat hrad Vitoraz pii hornim toku feky Luznice [19].

&
JindfichQv Hradec

& @
Ceské Budgjovice TERRER

Obr. 3: Mapa piedstavujici ¢eskou a rakouskou ¢ast izemi Vitorazska

Zdroj: [19]

Tab. 1: Lidnatost mikroregionu

Rozloha 113 km?
Hustota zalidnéni 49 / km?
Pocet obyvatel 5500

Zdroj: [20], upraveno autorem
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2.2 Dopravni dostupnost

V mikroregionu je mozné vyuzit pro prepravu:

e vlak,
e autobus,
e cyklo,

e auto a moto.

Vitorazskym mikroregionem projizdi moderni motorové jednotky Regionova
spole¢nosti CD a.s. V Suchdole nad LuZnici se nachazi dvé zastavky vlaku, jedna pfimo
ve mésté, druhd nedaleko hlavni silnice vedouci na Ttrebonl. Ze Suchdola vyjizdi spoje
do dvou smért, na Veseli nad LuZnici a do Ceskych Velenic. Dalsi zastavky na trase se
nachazeji v obcich Hrdlofezy, Dvory nad LuZnici, Nova ves nad LuZnici a Ceské
Velenice. Z Ceskych Velenic jsou vypravovany spoje do Rakouska (Gmiind, Videi).
Vlaky jsou uzptisobeny pro piepravu jizdnich kol, coz je pro oblast vyznamné, mozna je
také pieprava zvifat. Béhem hlavni turistické sezony je oproti zimnim mésiciim posilena

cetnost spoju. Jizdenky lze zakoupit ve vétSin€ stanic, nebo piimo ve vlaku.

Autobusova doprava je zajistovana spoleénosti CSAD Jihotrans a.s. Spole¢nost
poskytuje kvalitni a bezpecnou dopravu. Spoje do vétSich mést (Ttebon, Jindfichliv
Hradec, Ceské Budgjovice) jsou 7 dni v tydnu v dostateénych intervalech. Problém je na
trasach mezi obcemi. Doprava funguje pouze od pondéli do patku zpravidla v hodinach,
kdy dojizdi mistni do prace a déti do Skol. Pro turisty neni v mikroregionu Vitorazska
do mist, kde neni zajiSténa vlakova doprava béhem vikendu prakticky zddnd moznost
pfepravy. Tato skuteCnost je zndma a navstévnici diky pfivétivym piirodnim

podminkam oblasti vyuzivaji v letnich mésicich cyklistiky.

Rovinatd krajina Tteboniské péanve podporuje turismus na kolech. Vitorazsky
mikroregion je protkdn nespoctem kvalitné znacCenych cyklostezek. Kazdoro¢né je
v dubnu v Tieboni pofaddno zahdjeni cykloturistické sezony. Bicykl rezidenti
Vitorazska pouzivaji pro prepravu mezi nedaleko vzdalenymi vesnicemi. Zamysleny
produkt cestovniho ruchu zahrnujici stezku s informa¢nimi panely na jeho trase bude

mozné objet na kole.
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Stav silnic mezi obcemi neni idedlni, ale usilovné se pracuje na jejich rekonstrukci.
Cesty v Suchdole nad LuZnici ve sméru na Tfebon, Tust, Rapsach, Haldmky i Ceské
Velenice jsou jiz nové. Hlavni tah Tiebon—Suchdol nad LuZnici-Halamky-Ceské
Velenice je udrZzovan i v zim&. NejproblematictéjSim tsekem je trasa Suchdol nad
Luznici—Klikov-FrantiSkov, vedouci do obce Rapsach, ktery je v zimnim obdobi hiie
sjizdny. Na RapSach je mozné se dostat bez problémi a po novém jinou cestou, pres
obec Tust. V ramci mikroregionu se pro ucely produktu destinace navstévnik dostane
na vSechny dilezitd mista, avSak v z4jmu poskytnuti kvalitnich sluzeb turistim
agentury CzechTourism vyplyva, ze cCeské silnice jsou obecné vnimény jako
nedostate¢né kvalitni a z toho prameni strach Raku$ani z navitévy Ceské Republiky

[21].

Ptekonani statnich hranic s Rakouskem je ve Vitorazském mikroregionu mozné vlakem,
anebo autem, a to hned na dvou piechodech (Ceské Velenice, Halamky), ¢i p&sky. Do
Gmiindu je mozné pohodIné dojit z Ceskych Velenic kastanovou aleji a upravenou
cestou pies pési hrani¢ni prechod do 15 minut. Tato skutecnost vyrazné pfispiva

k ptijezdovému cestovnimu ruchu mikroregionu.

2.3 Historie uzemi

Pivodni osidleni Vitorazska je doposud diskutovanym tématem historik. Odbornici se
piou, zda byli obyvateli Vitorazané, nebo Doudlebové. Vitorazsko, pocesténé rakouskeé
jméno n¢kdejSiho centra oblasti, mésta Weitra (Cesky Vitoraz), které bylo v obdobi
prvni republiky (1920) rozdéleno na rakouskou (vychodni) a ¢eskoslovenskou (zapadni)

¢ast je tvofeno sedmi obcemi [22].

Jedna se o Suchdol nad Luznici, Dvory nad LuZnici, Novou Ves nad Luznici, Hranice,
Halamky, Ceské Velenice a Rap$ach. Pod Suchdol nad LuZnici spada dalsich pét obci.
Klikov, Frantiskov, Tust, Bor, Hrdlofezy a pod Novou ves patii ¢ast Zofina Hut’ [ 23].

Vitorazsko patfilo v d&jinéch, jak jiz bylo zminéno, k nejednomu statu. Za vlady knizete
Svatopluka (9. stoleti) spadalo, stejné jako celé Cechy, pod vladu Velké Moravy.
Na pocatku 10. stol. bylo regionem ¢eskym. Koncem 11. stoleti se v krajiné Vitorazska

zacali usazovat RakuSané, coz vedlo k jistym sporim o Uzemi. Ty ukoncil Fridrich
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Barbarossa rozdélenim Vitorazska na ¢ast ¢eskou a rakouskou. Takto uzemné rozdélena
oblast vydrzela do ptichodu Habsburkt (13. stol.), ktefi jej postupem casu uvolnili pod
¢eskou moc Janu Lucemburskému (1323-1332) a Jifimu z Podébrad (1461-1467).
S koncem éry Habsburkt, se 21. 10. 1918 stalo celé¢ Vitorazsko soucasti Dolniho
Rakouska. Az pozdéji, disledkem podpisu mirové st. Germainské smlouvy, se dne 31.
7. 1920 opét rozdelilo na Ceskou a rakouskou oblast. To se tykalo 13 obci a nékolika

malych osad.

Béhem 1. svétové valky panoval mezi obyvateli Vitorazska znaény spor. Cést
Vitorazantl se vzdy citila byt Cechy, a tak snadé&ji vitali statni prevrat 28. 9. 1918
a doufali v odtrZzeni od Rakouska. To se vSak nelibilo Némcim, kteii se snazili nepfijit
o Uuzemi a poradali protesty za ucelem vypuzeni Vitorazani z rakouského Gmiindu do

Cech.

12. 3. 1938 bylo vychodni Vitorazsko obsazeno vojskem Némecka a spolené se
zapadni Casti oblasti od fijna 1938 patfilo az do konce 2. svétové valky Némecku.
7. 5. 1945 bylo Vitorazsko dobyto Sovétskou armédou a zépadni Vitorazsko se stalo

soucasti Ceskoslovenské republiky.

Projevem vd&énosti zapadnim mocnostem za navraceni tizemi do Ceskoslovenska, byly
piejmenovany nekteré osady Vitorazska podle zapadnich velkomést. Vznikl zde Novy

York, Benatky, PafiZz, Bosna, Maly Londyn a Velky Londyn [19, 24].

Po roce 1948 stihl Vitorazsko podobny osud jako vétSinu pohrani¢nich oblasti, tedy
dochazelo k vylidiiovani a snizovani zivotni irovné na tomto uzemi. Neblaze na Zivot
v malych obcich Vitorazska plisobily i1 rostouci tovarny na okrajich vesnic a u hranic
s Rakouskem. V Suchdole nad LuZnici stala tovarna na zpracovani stfibrné rudy, pila,
sklarna a také tovarna na vyrobu kolomazu. V Nové Vsi nad Luznici vyrabéli ve firmé
zaméstnanci hiebiky a draty a v dal§im objektu jsou az doposud s pouzitim mistniho
vytézeného pisku vyrabény smésné materialy pro stavby. Na FrantiSkové stala tovarna

pro zpracovani zelezné huti [24].

Neurodna ptida a nezorana krajina neptala zemédélstvi. ,, 42 budes chtit, Boze, trestat

““

svoje lidi posli je sem delat a nech jim, co sklidi. slova mistniho kronikare
a odborného ucitele Jaroslava Maruny. O obci RapSach je zapsal do obecni kroniky

v roce 1932 [24].
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Nekteti obyvatelé se zivili femeslem. Pletli kosiky z loubk, mistni tradi¢ni femeslnici
jsou také hrnlifi. Vitorazsko je az do soucasné doby povazovano za oblast

dodrzujici tradice a lidové zvyky [25].

ZvySeni zivotni urovné a obydleni na Uzemi, se mistni obce doCkaly az s nardstem
obliby venkovské rekreace. Jizni Cechy se staly hojné€ navstévované za ucelem relaxace,

cyklistiky, turistiky, gastronomie i kultury.

2.4 Mapovani krajinnych a pamatkovych objektu
Krajina Vitorazska:

Geomorfologicky se nachazi sdruzeni obci Vitorazsko na Treboniské panvi. Nékolik
obci mikroregionu patii do CHKO Ttebonisko a taktéz do seznamu biosférickych
rezervaci UNESCO. K tomuto umisténi ptispél pravdépodobné fakt, Ze zde nalezneme
neobvyklé mnozZstvi rostlin a Zivo€ichi ve vysoké koncentraci na velice malé ploSe.
Diky zna¢nému poctu vodnich ploch v CHKO Tieboiisko je v oblasti s 400 rybniky vice
nez 280 druht ptakil, v piskovnach a chranénych dolech maji domovy Zaby. Ptirodni
prostiedi mikroregionu a krajina Vitorazska je idedlni pro provadéni cykloturistiky.
Mikroregion je protknut mnoha cyklostezkami, naro¢nost tras je riznoroda, proto jsou

vhodné pro rodiny s détmi, mladou populaci lidi 1 seniory [8 s. 23].

Vodni plochy jsou zde cetné, az do soucasnosti se v oblasti Halamek tézi piskovny.
V Suchdole nad Luznici (Tusti) slouzi staré zatopené piskovny k rekreaci. Reky na
uzemi nalezneme Dracici a LuZznici. Druhd zminénd je atraktivni piedev§im pro
vodackou turistiku, jednéd se o nenaro¢nou a velice malebnou fi¢ni krajinu. Ze Suchdola

nad Luznici je feka LuZnice splavna az do Veseli nad Luznici [10 s. 23].
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Pamatkové objekty:

e kostel sv. Anezky Ceské v Ceskych Velenicich (z rokul935),
V této fimskokatolické farnosti se pravidelné konaji bohosluzby.

e farni kostel sv. MikulaSe v Suchdole nad Luznici (z roku 1364),

Kostel je otevien celoro¢nd. O provoz se stara stejny farai jako v Ceskych Velenicich

a Dvorech nad Luznici.
e barokni kaple sv. Jana Nepomuckého v Suchdole nad Luznici (1728),
e kaple Panny Marie SnéZné v obci Klikov,
e kaplicka v obci Hrdlofezy,
e kaplicka v obci Bor,
e kaplicka Hranice a BoZi muka ve stejné obci,
e kostel Nanebevzeti Panny Marie v obci Dvory nad Luznici (1788),
o goticky kostel sv. Jana Kititele a pozistatky klastera v obci Krabonose (1419),
e kostel sv. Zikmunda v obci RapSach (1450) a barokni fara,
e obec Halamky,

V historii spadala k rakouské obci Gmiind a pozdé€ji ke Dvorim nad LuZnici,
pravdépodobné z divodu, ze byla obec mistem nikoho, zde nenalezneme zadny
pamatkovy objekt. Najdeme zde pouze technickou pamatku, jedné se o obloukovy most

vyhotoveny ze Zeleza a betonu, dlouhy 5 m [26].
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Povale¢né pamatkové objekty:
e Zmizelé vesnicky Vitorazska

Téma je opfedeno jakymsi tajemnem, které 1laké navstévniky. V misté se nachazi
jedinecny Genius Loci. Pro mnohé obyvatele republiky pfedstavuje nostalgii nad

vvvvvv

Vitorazska. V soucasné dob¢é je mozné je hledat pomoci Cervené turistické znacky [7,

22].
Kunsach

Obec, ktera se nachézela u rakouskych hranic, nedaleko obce Halamky, kde v roce 1841
zilo 53 rodin, je dnes jen tézko k nalezeni. Drsné zivobyti v Guntschachenu (z ném.)
v nehostinné krajiné¢ a verbovani KunSachant do valky si vybralo svou dan. Nakonec
byla vesnice vysté¢hovana a zdemolovana z diivodu své polohy v oblasti hrani¢niho
pasma. Pfipominkou existence vsi zustal jen zelezny kiiz, zaklady staveni a osamocena

studna [25].
Blata

Osada, vnémeckém jazyce zvana diky mistnim blatim Mooshéduser, pfipadala
k RapSachu. Obyvalo ji na 60 rodin. Misto, kde domy stadvaly je zndmé, jejich

poziistatky vsak jiz nenalezneme, protoze prorostly do zdejsich luk a bazin [25].
Najdorf, neboli Nova ves

Vesnice, kterd se nachazela nedaleko Klikova. Z ptivodniho rdzu obce se dochovalo jen
nékolik poloziicenych domii a bozi muka. Divodem odchodu mistnich obyvatel,
Kosslerdorfanii, bylo jako u ptredeSlych vesnic vystéhovavani z divoda stfezeni
hrani¢niho pasma v obdobi po 2. svétové valce, okolo roku 1952. Na 60 budov bylo
tehdy srovndno se zemi pfislusniky pohrani¢ni straZze. Na mist¢ dnes najdeme pouze

hajovnu, ktera jako jediny pozlstaly objekt minulych dob prosla rekonstrukei [25].
Rybné

Osada byla soucasti dnesni Nové Vsi nad LuZnici, kde je Rybné, nebo alespoil jeho
pozistatky mozné hledat. Fischbachhéduser (z ném.) je zastinén ponckud nejasnou

historii. Nebyly dochovany zadné Udaje, z jakého diivodu obyvatelstvo misto okolo
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roku 1700 opustilo. Jasné je pouze to, Zze bylo Rybné pozd¢ji znovu obydleno. Rybné

potkal osud vysté¢hovani mistnich a nasledného zmizeni dvakrat [25].
Fiserovy chalupy

Ptihrani¢ni poloha obce Fischbachhduser poskytla zastupcim pohranicni straze (dale
jen PS) utociste. Zastupci 15. brigady PS po vysidleni zdejSich obyvatel hlidali oblast
hraniéniho pasma. Znamy je piibéh zaméstnance CSD Ceské Velenice, Frantiska
Faktora, ktery se roku 1984 rozhodl emigrovat. K ptekonani hranic zvolil okoli
FiSerovych chalup, jelikoz jej vzhledem ke své praci dobte znal. Toho vecera bylo na

emigrujiciho pana Faktora vystieleno pfes 60 naboju, které se mu staly osudnymi [27].
e Byvala skola v Tusti, dnes penzion a restaurace LuZznice

Misto, kterému ztlistal vepsan v historii hriizny den 24. 5. 1945, kdy doslo na vystrahu
obyvatel k postfileni Vitorazanl za tidajnou vlastizradu. V budové Skoly tehdy probéhl

zaujaty soud, ktery vyustil v popravu 14 lidi v misté¢ budouciho pomniku [25].
e Pomnik v Tusti

Vénovan Vitorazskym starousedlikim, ktefi byli na mist¢ pomniku zastfeleni
a pohibeni v hromadném hrob¢. Je nedilnou soucasti mistni historie, odkazuje na

pamatku Vitorazanti a proto je jeho lokace zatfazena do stezky produktu destinace.

Diky nedostatku financi a niz§imu osidleni nedisponuji obce kulturnimi centry
a nenabizi dostate¢né vyziti pro ob¢any (s vyjimkou kondni jednorazovych akci, vice
v kapitole sekundarniho cestovniho ruchu), ti proto musi dojizdét do mést mimo

mikroregion Vitorazsko (Ttebon, Jindfichiiv Hradec, Ceské Budgjovice).
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2.5 Brownfields, vyuziti v produktu destinace cestovniho ruchu

wBrownfield je definovan jako nemovitost (pozemek, objekt, aredl), ktera je
nedostatecné vyuzivana, zanedbdna a pripadné i kontaminovana, nelze ji efektivné
vyuzivat, aniz by probéhl proces jeji regenerace. Vznika jako poziistatek priumyslové,

zemeédelské, rezidencni, vojenské Ci jiné aktivity [28].“

Databéze brownfieldl na tizemi Ceské republiky byla zpracovavana od roku 2005 pod
vedenim agentury Czechinvest. V jejim rejstiiku se nachazi vice nez 2300 nemovitosti,
které jsou ponechany opusténé, pro dalsi budouci vyuziti. Na webovych stankach
www.brownfieldy.cz si mize potencidlni investor vyhledat vhodnou nemovitost pro
podnikatelsky zamér. Kromé informaci o poloze brownfieldu, véetné GPS soutadnic, se
navstévnik webovych stanek dozvi o pivodnim ucelu stavby, rozloze lokality
a souCasném vyuziti. Vramci opera¢niho programu Podnikdni a inovace pro
konkurenceschopnost Ministerstva priimyslu a obchodu (opera¢ni obdobi 2014-2020)
bylo mozné usilovat o dotaci pro revitalizaci opusténych budov, ktera by mohla
znanym zpusobem pfispét ke spolufinancovani obnovy nemovitosti. Tim dojde

k regeneraci krajiny obce ¢i mésta [28].

Vitorazsko je oblast s mnoha opusténymi budovami. K tomu ptispél pokles tspéSnosti
malych podnikateli po sv. valkach, stejn€ jako imrti starousedliki, ktefi neméli rodinu,
a tedy ani dédice nemovitosti. Na seznamu brownfieldi v CR je vsak pouze jedna

budova Vitorazska, byvaly venkovsky statek v obci Halamky o plose 3.500,00 m?,

Foto 1: Fotografie brownfieldu v obci Halamky

Zdroj: [29]
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Pro ucely planovaného produktu cestovniho ruchu v destinaci Vitorazsko je koncept
brownfields vyuzitelny. V mikroregionu se nachazi nespocet budov, které chatraji,
z ohledu podnikatelského cyklu dosahly fadze upadku a jsou momentalné nevyuZité.
Jedna se u budovy, jez v minulosti fungovaly pro ucely zemédélstvi (kraviny, statky).
Podle strategického dokumentu Vitorazska je v zdymu destinace jejich revitalizace
a dalsi vyuziti. V duchu tématu produktu cestovniho ruchu, budovy spjaté s mistni
historii, umocni pro ucastnika cestovniho ruchu zazitek ze spojeni s minulosti. Navic
neudrzované budovy pasobi nepékné a snizuji tim Grovent daného mista, kde se dim
vyskytuje. Rekonstrukce pro ucely produktu by poskytla dvoji pozitivni dopad. Nové
vyuziti chatrajicich budov ¢i aredlil, a zaroven ochrana zelenych nezastavénych ploch,

ma pro prostiedi s potencidlem venkovské turistiky, kterym Vitorazsko je, veliky pfinos

[11].

Pro zaméry produktu by mohla budova brownfields slouzit jako muzeum mikroregionu,
TIC nebo kavérna. Jednalo by se o soucast poznavaci stezky Vitorazska a jeho vynos by
byl vyuzivan pro obnovu vesnic v okoli, zvySeni konkurenceschopnosti a zlepSeni

nabidky cestovniho ruchu oblasti.

2.6 Cestovni ruch regionu Vitorazska

Cestovni ruch délime jako:
A. primarni,
B. sekundarni.
Zminéné dale ¢lenime na:
a) cestovni ruch s pfirodnim potencialem,
cestovni ruch s kulturné-historickym potencialem,
sportovni a kulturni akce,
b) infrastrukturu,

suprastrukturu.
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A) PRIRODNI POTENCIAL

Do prvni skupiny neodmyslitelné patfi tematika vodactvi. Reka LuZnice, ktera je
splavnad z vodacké zékladny v Suchdole nad LuZznici, u mostu vedouci do vesnice
Klikov, disponuje vodackym kempem a ptij¢ovnou lodi. Dale nabizi rekreantim kromé
klasickych sluzeb také pozvani ke kazdorocnim vodackym akcim, které maji tradici jiz

témér 40 let. Potadaji svatecni jizdy k ptilezitostem:
e odemykani feky Luznice (posledni bfeznova sobota),
e zamykani feky LuZnice (prvni fijnova sobota),
e St&panska jizda, aneb Zamykéani LuZnice na druhy zapad (25.12.).

Pod zastitou suchdolského vodackého klubu, jsou kazdoroéné poradany v lodénici
v Suchdole nad Luznici dvé zabavy s hudbou pod Sirym nebem. Benatska noc, vzdy

prvni sobotu letnich prazdnin a Vodacky flam, tradi¢né prvni srpnovou sobotu.

K jiznim Cecham patii odpradavna rybnikaistvi a vylovy rybniki. Tiebonské rybniky
jsou vyhlasené az za hranicemi Ceské zemé (Svét, Rozmberk). Vitorazsko zadnym

rybnikem k chovu ryb nedisponuje. Rybafit je mozné v piskovnach.

KULTURNE-HISTORICKY POTENCIAL

Mezi nékolik let zavedené a uspéSné akce mikroregionu patii bezesporu
Zikmundohrani, neboli soutézni, hudebné tanec¢ni festival. Je pofddan v obci Rapsach
vzdy o vikendu pted kvétnovym svatkem prace na pocest sv. Zikmunda, kterému je
zasvécen tamni kostel. Legenda vypravi o tragickém konci zivota Zikmundova syna
Sigerika, kterého syn burgundského krale Gundobanda nechal zavrazdit. Pozd¢ji svého
¢inu velice litoval a uchylil se do klastera, kde se modlil za své odpusténi a Zil jako
mnich. Jeho tragicky Zzivot skonc¢il nemén¢ smutné, kdyz byl s celou svou rodinou
zavrazdén orleanskym kralem, jenZ usiloval o Zikmundtv trin. Jelikoz Zikmund zemftel

jako mucednik, byl svatofe¢en a jmenovan jednim ze zemskych patronti ¢eskych.

Na historii se nema zapominat, proto mistni starostka dala pokyn k vzniku kulturni

akce. Navstévnici festivalu se mohou bavit od dopolednich hodin. Tanecnich,
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dramatickych, zabavnich, hudebnich vystoupeni je na navsi vesnice mnoho, stejné tak
stankli se suvenyry, pochutinami a nechybi ani skakaci hrad. VSe je zakonceno

v podvecernich hodinach vyhlasenim vysledkt divackého hlasovani.

V Rapsachu je tradici vitani jara Velikono¢nim jarmarkem. Naves oziva kazdy rok
navstévniky z ptilehlych vesnic, ktetfi si zde kupuji drobnosti u stankii, ochutnévaji
vajeéné lahlidky a mohou se také ucastnit soutéZe o nejlep$i pokrm vyrobeny
z velikonoc¢ni suroviny, vejce. V odpolednich hodinéch je jarmark ukonfen vynesenim

Morany, znacici oslavu ptichéazejiciho jara.

Suchdol nad Luznici a jeho dramaticky soubor SuD zve jiz 8 let k letnimu festivalu
plnému divadelnich zé&zitkli. Tiemi Cervencovymi vikendy ptedstavuji dobrovolnici

mistniho spolku i divadelnich sdruzeni z okolnich mést hry raznych zanra.

Léto je v neposledni fadé¢ neodmyslitelné spjaté s poutémi. Ta v Suchdole nad LuZnici
je ve znameni nejen kolotocii, autodromu a poutovych radovének, ale i veceru s hudbou
pod Sirym nebem. Pout’ je v pribéhu 1éta 1 v okolnich vesnicich (Klikov, Dvory nad

Luznici, Rapsach).

SPORTOVNI A KULTURNI AKCE

Reka Dracice a jeji biehy jsou jiz po 1éta mistem, kde se nachazi dva détské tabory.
Jeden je situovan u kiizovatky vedouci ze Suchdola nad Luznici na Klikov, nebo do
Tusté, druhy funguje za obci Frantiskov. Je byvalym mistem roty PS Tokanisté. Déti si
na taborech osvoji techniku vazani uzli, uci se spolupraci v kolektivu, kterou uplatiuji
pii soutézeni v druzstvech. Zpivaji jako pravi trampové pii ohni u tdbordku a plavou

v mistnich piskovnach.

Sportovnich klubti je ve Vitorazsku vicero. Fotbalovi nadSenci si vybiraji, zda budou
kopat za tym TJ Blesk Klikov, TJ Sokol Suchdol nad LuZnici nebo FC Hranice.
Vyznavac¢i hokejbalu v Suchdole nad LuZnici navs§tévuji mistni stadion. Konaji se
sportovni utkani, turnaje, hokejbalové i fotbalové baly a samoziejmé také ndbory
novacka.

B) INFRASTRUKTURA je popsana v kapitole 2.1 a 2.2.

SUPRASTRUKTURA CILOVEHO MISTA
41



Nabidky zakladnich sluzeb CR (ubyt. a strava) jsou shrnuty v ptehlednych tabulkach.

e Ubytovani
Tab. 2: Ubytovaci zafizeni Vitorazska
DRUH ZARIZENI NAZEV MESTO/OBEC

kemp Autocamp U Piskovny Tust’

ubytovna U Jezera Tust’

penzion Harmonie Suchdol nad Luznici

penzion U Vondrakt Suchdol nad Luznici

hotel Lanna Ceské Velenice

penzion Relax Frantiskov

hotel U Irsky Zizné Rapsach

penzion U lJitiho Hranice

penzion U Cerného potoka Klikov

Zdroj: vlastni zpracovani
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e Stravovani

Tab. 3: Stravovaci zafizeni Vitorazska

DRUH ZARIZENI NAZEV MESTO/OBEC

restaurace LuzZnice Tust

pizzerie, bar Miami Suchdol nad LuZnici

restaurace U Jezarka Suchdol nad LuZnici

pizzerie, bar Cinema Suchdol nad LuZnici

cukrarna U Kotasku Suchdol nad Luznici

vietnamska restaurace Viet House Ceské Velenice

restaurace U Calku Ceské Velenice

cukrarna Tomasko Ceské Velenice

hospoda U Dracice FrantiSkov

restaurace U Cihelny Rapsach

pizzerie U Kocoura Haldmky

Zdroj: vlastni zpracovani



e Informacni sluzby

Turistické informacni centrum (déle jen TIC) ve Vitorazsku funguje pouze v Suchdole
nad Luznici. Ostatnimi ¢leny mikroregionu jsou obce a osady, a proto nedisponuji
vlastnimi informac¢nimi sluzbami. TIC v Suchdole ma ve vSedni den letni sezony
dostacujici oteviraci dobu (8:00-18:00) a poskytuje svym navstévnikim informace
o celém mikroregionu. Nabizi poradenstvi v otazce zékladnich sluzeb cestovniho ruchu
(ubytovani, stravovani, doprava) mésta i okoli, zprostfedkovava prodej vstupenek do
mistniho kina, taktéz na vybrané kulturni akce v okoli. Vefejnosti nabizi sluzby
skenovani a tisknuti dokumentd, prodeje turistickych map a tisténych privodct a
piistup k internetové siti. Pro produkt destinace Vitorazska je zamySlena oddélena
kancelar informacnich sluzeb s ndzvem Vitorazsko Point. Bude turistim nabizet pfesné

informace z historie mikroregionu, poskytovat mapky produktu a potfebné odpovédi.
e Obchodni sluzby

Zéakaznik bez probléma nakoupi zakladni potraviny a ndpoje, pochutiny a lahtdky.
Sortiment sportovnich potieb, obuvi, knih a oble¢eni pouze omezené, z toho divodu
nema misto propozice pro ndkupni cestovni ruch, ktery se t&é$i ve méstech stale vétsi
Suchdola nad Luz. 55km), kde se nachazi n€kolik obchodnich center. Obvykli turisté
vyhledéavajici predevsim zakladni sluzby obchodnikil jsou spokojeni. Kromé prodejny
potravin lze v Suchdole navstivit specializovanou prodejnu drogerie, cyklopotieb,
elektro, banku, trafiku, prodejnu chovatelskych a rybatskych potieb, zahradnické

sluzby, servis zahradnich stroji nebo cukrarnu.
o Komunalni sluzby

V Suchdole nad Luznici je zastoupena kategorie obchodnich sluzeb kadeinictvim
a salénem s manikarou, pedikurou a masérskymi sluzbami. V oblasti vyhledavané
sportovnimi nadSenci, kterou Vitorazsko dozajista je, pfijdou vhod sluzby opravare
bicykla a také ptj¢ovna kénoi, raftl a jizdnich kol. SluZby z oblasti opravy aut jsou
zabezpeceny autoklinikou na Klikové a dvéma autoservisy v Suchdole nad Luznici.
Poskytuji mimo jiné i odtahové sluzby. V Suchdole nad LuZnici a na Haldamkach mohou
motoristé vyhledat sluzby Cerpaci stanice. Vefejné prospésné sluzby mésta Suchdola

nad LuZz. zahrnuji odvoz komundalniho odpadu, sbérny dvur elektrospotiebicl, papiru,
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objemného odpadu, odévil, barev, baterii a olejii, kompostarnu pro bio odpady. Zajist'uji
¢isténi ulic a Gipravu vetejného prostranstvi pomoci ptistroji, nebo lidskych sil a mimo

jiné zodpovidaji také za vetejné osvétleni.
e Zdravotnické

Sluzby medika je mozné vyhledat ve zdravotnickém stfedisku v Suchdole nad LuZznici
Salvus SF, s.r.0. Zafizeni poskytuje oSetieni od détského a praktického 1ékate, zubaie
a také masérské sluzby. V budové se nachéazi také vyjezdni stanice zachranné sluzby.
Obyvatelé okolnich obci dojizdi v otdzkach zdravi do Suchdola nad Luznici, kde
naleznou taktéz Iékdrnu. V Suchdole nad Luznici funguje dim s peCovatelskou sluzbou,

ktery umoziuje klidny a komfortni Zivot jeho obyvatelim.
e Policejni

Obvodni oddéleni policie Ceské republiky se nachazi v Suchdole nad LuZnici.
e PosStovni

Pobocku &eské posty nalezne klient v ulici 28. Fijna, vedle sluzebny PCR.
e Dalsi (kina, sportovni haly, kulturni domy)

V Suchdole nad LuZnici se nachazi kino. Promitd obvykle dvakrat tydné. Bylo

podrobeno rozsdhlé rekonstrukei a filmy pousti také ve 3D.

Suchdol disponuje fotbalovym hfistém, nohejbalovym a volejbalovym hiistém
a tenisovymi kurty. Hokejbalové hfisté se v zim& proménuje v hokejové a slouzi také
jako veiejné kluzists. V Ceskych Velenicich lze vyuzit kromé jiného (stejné jako
v Suchdole) také kuzelkové drahy. V obci RapSach, je v hotelu vedle kostela sv.
Zikmunda posilovna a bazén, sluzby si miize rezervovat i turista nebydlici v hotelu.
V Klikové je ojedinéld sluzba pljceni vybaveni pro trénink lukostielby. VSechny obce

Vitorazska disponuji fotbalovym hiistém.

Kulturni dim (dale jen KD) v Suchdole n/L. slouzi ke kulturnim akcim nékolikrat za
rok (hokejbalovy ples, hasi¢sky ples, fotbalové Sibfinky). V Klikové KD patii
soukromému majiteli a slouzi jako ubytovna. Ve Dvorech nad Luznici je KD spojené
s mistni hospodou a jsou zde poradany Skolni besidky a hudebni vystoupeni a

v Ceskych Velenicich, slouzi KD Beseda k hudebnim vystoupenim a plestim mistni SS.
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2.7 Cestovni ruch s potencialem pro rozvoj Vitorazska

Dva nejmoderné€js$i a nejoblibenéjsi zastupci cestovniho ruchu v misté planovaného
produktu. Zna¢né rozsSitena cykloturistika, ktera skryvd mmnoho potencidlu pro dalsi

rozvoj a ¢im dal vyhleddvanéjsi venkovska turistika.

2.7.1 Cykloturistika

V oblasti se vyskytuje mnoho cyklotras, avSak vétSina z nich se nachdzi na Gzemi
Tteboiniska a Novohradska. Ani jedna se nenachdzi vyhradné ve zminovaném
mikroregionu. Nejzajimavéjsi stezka zac¢ind v obci Nové hrady. Nazyva se Paméti
Vitorazska. Na vzdalenosti 89 km ¢itd 29 nau¢né historickych paneld, u kterych cyklisté
zastavuji. Pro lepsi vyuziti potencidlu mikroregionu je vhodnd propracovanéjsi stezka se

zastadvkami Uzce spjatymi s jedinecnou historii mikroregionu, ktera se bude nachazet

pouze ve Vitorazské oblasti.

Obr. 4: Mapa cyklostezky Paméti Vitorazska

Zdroj: [30]
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2.7.2 Venkovska turistika

Jedna se o moderni téma soucasnych let. S rostoucim mnoZstvim obyvatel ve méstech
se snizuje pocit lidi ze soundlezitosti s pfirodou. Lidé ve méstech jsou udrZovani
v usp€chaném zpisobu Zivota a mnohé déti nepoznaji piirodu na vlastni kiizi. Divody

vedouci ke vzniku venkovské turistiky jsou ziejmé.

Jeji presna definice neni stanovena, znamy je nam kontrast mesto a venkov. Venkov je
specificky mnozstvim lesti, pfirodnich artefakti, krajinou a zemédélskou piidou.
Uz v CSR se jezdilo povinné na chmelovou brigadu, &i sbér brambor, podobné brigady
jsou vetejné znamé a povazované za pocatky dobrovolné prace na venkové, neboli
agroturismu. Historicky byly zaznamenény prvni aktivity venkovské turistiky jiz
v 17. stoleti, a to v podobé€ lovu zvéfe. S rostoucim zdjmem o pozndvani pfirody zacaly
byt viditelné ve 20. stoleti Spatné¢ dopady turismu na pfirodu. Ve snaze o ochranu

ptirody byly zakladany rezervace a ptirodni parky [31].
V Cesku jsou prostiednictvim venkovské turistiky ¢lenény formy udrzitelného rozvoje:

e hipoturistika,

e agroturistika,

o Zelené stezky (Greenways),

e Stezky dédictvi (Heritage Trails),

e Prazdniny na venkove.
Hipoturistika pfedstavuje jizdu na komnském hibeté. Kin, pfipadné osel ¢i mula je
dopravnim prostfedkem, avSak diraz neni kladen na rychlé zdolani vzdéalenosti, ale na
pohled na krajinu, jizdu a jeji terapeuticky ucinek. Jizni Cechy, okres Jindfichiiv
Hradec, skytaji pét znaCenych stezek pro turistiku na konich. Ve Dvorech nad Luznici

funguje jizdarna a v obci Spalenisté 1ze vyuzit sluzby zdejsiho rance [32, 33].

Agroturismus je specificky pobytem na farmach. Obvykle majitel usedlosti poskytuje
pobyt v misté¢ farmy za uplatu, piicemz navstévnik se mize podilet na chodu statku,
pracovat a ucit se mistnim zvyklostem. Zminény koncept byl povznesen na dalsi uroven
formou ekoagroturismus, pfi kterém pobyt probiha vylu¢né na certifikovanych farmach

ekologického zemédélstvi [32].
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Mikroregion Vitorazsko je vyhladSeny tradicni vyrobou koSikd z loubkt, hrnéifskou
historii diky mistnim naleziStim jilu, a v minulosti téz lihovarnictvim. V obcich se
nachazeji prazdné zeméd¢lské objekty, které by mohly byt dale vyuzivany. Taktéz je
zde né€kolik statkli s plivodni architekturou selskych staveni. Ty podtrhuji rdz venkova.
V ptilohach se nachazi fotografie statku (pfiloha ¢. 4), ktery byl domovem narodniho

hrdiny, pana FrantiSka BaresSe, ktery byl popraven v Terezin¢ [23].

Greenways je sit’ koridorl pro sportovce a turisty. Vznikly pomoci Nadace Partnerstvi.
Prostiednictvim zelenych stezek skytd Nadace pomoc projektim podporujici trvale
udrzitelny rozvoj. Zamér projektu je tvorba pomyslnou pavucinou provazanych
organizaci, které si budou vzajemne pomahat a spolupracovat v oblasti ochrany pfirody,
kulturniho dédictvi, bezpe€nosti a zdravi turistdi, cykloturistl. Mista stezek musi
spliiovat pozadavky udrzitelného rozvoje, coz v ocich mnohych navstévnika pridava na
atraktivit¢ konceptu. Greenway Praha-Videnn vede pies Jindiichiv Hradec, jez je také

okresnim méstem Vitorazska [32, 34].

Heritage Trails je zndmym a oblibenym marketingovym néstrojem pro propagaci
gastronomie v dané lokalité. Stezky jsou vénované nezavislym cestovatelim, kteii chtéji
poznavat nejen krajinu, historii, tradice, ale pfedev§im gastronomické, regionalni
speciality oblasti a restaurace. Cestovatel si mize prostiednictvim webovych stranek
pfedem naplanovat trasu dovolené, zvolit ucast na food festivalech a gastronomickych
akcich. Stezky dédictvi jsou projektem s dobrym potencidlem pro propagaci narodni
gastronomie. Prozatim mapuji pouze vybrané &asti republiky. Jizni Cechy se na mapé
gastronomickych nabidek nezobrazuji, jsou ale znamé Tieboiiskym kaprem, zelim,
trhancem a dalSimi pochutinami. Mikroregion Vitorazsko by mohl ucastnikiim
gastroturismu nabidnout tradi¢ni jidla jako je zahour, péry, zelnacka, lepenice. Pavodni

jidla Vitorazanii je vhodné zakomponovat do mistniho produktu cestovniho ruchu [32].

Webové stranky, nebo tiSt€éna podoba produktu Prazdniny na venkové funguji pro
potencidlni navstévniky venkova jako katalog pro celoro¢ni vybér mozného ubytovani
a zazitkdl v CR. Mozné ubytovani pro mikroregionu Vitorazsko na webu, ktery patii
Svazu venkovské turistiky, nenalezneme. Vitorazsko neni skrovné v nabidkach

ubytovani. V piipadé¢ realizace produktu se da navic predpokladat jejich nartst [31].
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v CSR, Corporate Social Responsibility:

Trvale udrzitelny rozvoj se zabyvéa ochranou zivotniho prostfedi s dirazem na jeho
udrzitelnost v ¢ase. Definici nalezneme v zakoné z 5. 12. 1991 (17/1992 Sb.) o zivotnim
prostiedi, kde je popsan v § 6: ,,trvale udrzitelny rozvoj jako rozvoj, ktery soucasnym
i budoucim generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby

a pritom nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystéemii*“ [35].
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3 METODIKA PRACE

Hlavnim cilem je vytvofit koncept produktu CR pro mikroregion Vitorazsko s dirazem
na jeho historii, tradice a folklor. Produkt by mél slouzit ke zvySeni
konkurenceschopnosti destinace, dosazeni nartstu piijezdu turisti do mikroregionu,
zlepseni obcanské sounalezitosti a k vzajemné podpofe mistnich podnikatelskych
subjektii. Soucasti produktu destinace je cyklostezka Vitorazsko Trail, kterd turisty
provede oblasti a jejimi nejzajimavéj$imi misty. Dal§im prvkem produktu je kavarna

v prostorach byvalého bunkru, muzeum a vlastni informacni centrum Vitorazsko Point.

Metodou pro postupnou tvorbu prace je vypracovani tii zdkladnich ¢asti, jsou nazvany

analyticka, synteticka a aplikacni.

V analytické ¢asti je pojednano o produktu cestovniho ruchu a o cestovnim ruchu
mikroregionu Vitorazska. Postup tvorby produktu je inspirovan manudlem
zpracovanym agenturou CzechTourism. Kapitola shrnujici poznatky a fakta
o Vitorazsku je odrazem skute¢ného stavu zminéné oblasti v jiznich Cechach. RovnéZ je

zde uveden soucasny stav primarniho a sekundarniho CR.

Soucasti syntetického oddilu je realizace prizkumu pomoci dotazniki mifenych na dany
mikroregion a dovolenou obecné. Dotazovaci soubor obsahuje 13 otazek. Byl Sifen
pomoci internetu i1 v pisemné podobé, aby byl k dispozici pro razné vékové kategorie.
Byl vyhotoven ve dvou jazycich, ceském a némeckém. Respondenti jsou pozadéani
o odpovédi na jednoduché otazky, ze kterych vyplynou motivy a preference v dovolené
a zda jsou ovlivnény jejich v€kem a finan¢nim piijmem. Dotaznik je v nckolika
otazkach zaméfen na Vitorazsko. Cilem bylo zjistit, kolik lidi pojem zna, kdo oblast jiz

navstivil a kolik z dotazovanych mé v mist¢ trvalé bydliste.

V aplikacni pasazi figuruje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Novy produkt
v destinaci méa za ukol naplnit potieby a prani klienti. Vyzkum pomoci dotazniki
pomuze k ptipravé vyhovujiciho produktu, ktery bude schopen obstat na trhu cestovniho

ruchu.

Zpisoby vyuzit¢ vpraci jsou zdkladnimi vyzkumnymi metodami, jednd se
0: pozorovani, analyzu, dotazovani, indukci, dedukci a abdukci.
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4 NAVRH PRODUKTU VITORAD

Produkt cestovniho ruchu nazvany Vitorad, je situovany do krajiny Vitorazska a sklada
se znékolika samostatné provozovanych subjektll. Jimi je muzeum a informacni

centrum Vitorazsko Point, cyklostezka Vitorazsko Trail a kavarna v byvalém bunkru.

Mikroregion Vitorazsko se nachazi na pomezi Ceska a Rakouska. Z toho diivodu je

uvazovana navstévnost zahrani¢nimi turisty.

Kapitola se zabyva jednotlivymi c¢lanky produktu, zpusoby propagace, akcemi
podporujici cestovni ruch v oblasti a prizkumy trhu. Mezi né patii dotaznikové Setieni,
na zékladé kterého byly zvoleny cilové skupiny produktu. Byla vypracovana SWOT

analyza produktu, ktera je rovnéz uvedena v kapitole.

Cely produkt je prezentovan spoleénym logem.

Obr. 5: Logo produktu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z diavodu sjednocené¢ho vystupovani vSech casti produktu a lepsi zapamatovatelnosti,
jsou vSechny subjekty oznacovany logem stejné barvy a typu. Erb s korunou vyznacuje
spojitost s historickym znakem Ceska, hnéda barva byla zvolena kvili p¥irodnim
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elementim produktu. Pismeno V znazoriiuje nazev mikroregionu a ndzev produktu,

Vitorad.

Loga na vSech provozovnach budou ztvarnéna ve stejném duchu. Muzeum bude
oznaceno erbem s grafickym vyobrazenim vefejné znamého pro typ uvedené instituce,
kavarna bude rozliSena erbem skdvovym zrnem a turistické centrum poznaji
navstévnici diky pismentim VP, jako Vitorazsko Point (oznaceni pro TIC produktu CR).
Stezka pro cyklisty bude na kazdém informaénim panelu oznacena logem s pismeny

VT, pro Vitorazsko Trail.

Obr. 6: Logo muzea Obr. 7: Logo kavarny
Obr. 8: Logo informac¢niho centra produktu Obr. 9: Logo cyklostezky
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1. Nevsedni napad, produkt V

vvvvvv

podnikl a produktli v oblasti cestovniho ruchu. Ideou je zpracovani historicky naucné
stezky po pamétech Vitorazska, s dobové vybavenou kavarnou a muzeem oblasti.
S ohledem na zajimavou historii a povale¢né rozdéleni oblasti je déni v mikroregionu

jedine¢nym tématem pro zpracovani produktu.

V dotaznikovém Setieni bylo zdmérem zjistit povédomi obyvatel o Vitorazsku. K tomu

ucelu poslouzily nasledujici otazky.
v' Znéte pojem Vitorazsko?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 67 % dotazovanych Cechli zna pojem

Vitorazsko.
V Rakousku zna pojem Vitorazsko 52 % respondentt.
v' 'V jakém kontextu znate Vitorazsko?

46 % dotazovanych bydli v mikroregionu, 5 % lidi odpovédélo, ze zde bylo na
dovolené, 6 % se do Vitorazska teprve chysta, 17 % uvedlo, ze v oblasti Ziji jejich

znami ¢i ptibuzni a 25 % ze 100 dotazovanych Vitorazsko nezna.

Pouze 6 % z dotazovanych RakuSant odpovédélo, ze jsou obyvatelem Vitorazska, 28 %
lidi vybralo variantu odpovédi, Ze zde byli na dovolené, 42 % se do Vitorazska teprve
chysta, 20 % uvedlo, ze v oblasti Ziji jejich znami ¢i piibuzni a 4 % vybrali variantu

jiného kontextu.
2. Rozpracovani napadu do podoby produktu cestovniho ruchu

Aby byl produkt produktem, je nutné dodrzet n¢kolik zasad. Za prvé je potiebné védet,
jak spravny produkt vypada, coz je ujasnéno v teoretické Casti prace, v kap. 1.3.1.
Jedna se o mnozstvi sluzeb, které mohou byt poskytované zdanlivé v jiném podniku,
nesoucich spole¢ny nazev. Pro snadnéjsi piehled o zodpovézeni zékladnich otdzek pii
tvorbé produktu slouzi projektovy zamér. Na dvou stranach jsou jednoduSe shrnuty
zasadni skutecnosti pro planovani produktu (viz ptiloha €. 3). Malé a stfedni podniky

mohou zadat o dotace z jednotlivych OP.
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3. Uchopeni jedine¢nych prvki destinace

Predpoklady jedinecnosti izemi jsou stéZejni pro uspé&Snost produktu cestovniho ruchu.
Oblast je znama pro cyklisticky turismus a krasnou ptirodu, je tedy vhodné z potencidlu
Cerpat. Historie oblasti, poc¢inaje jejim nazvem, stejn¢ tak jako zmizelé vesnice
a prib¢hy starousedlikli jsou pro vétSinu obyvatelii ¢eské republiky neznamé. Avsak
téma vale¢nych stietd s Némeckem jsou z téch, na které by nikdo nemél zapominat.

Prvky historické i ptirodni Ize vyuzit do produktu destinace.

Délka stezky Vitorazsko Trail je cca 50 km, proto je vhodna pro mladé ucastniky CR
1 seniory. Muzeum mikroregionu je vhodné umistit do historické budovy. Genius Loci
mista vhodné podpofi produkt. K tomuto ucelu by se vyuzila nemovitost, kterd
v minulosti slouzila jako MS a posta v obci Klikov. Pochdzi z roku 1805. Misto posty
by bylo praktické umistit informacni stfedisko produktu Vitorazsko Point (dale jen VP),
navstévnici by tak pro informace nemuseli do Suchdola nad LuZznici a na ploSe pivodni

dvoupatrové mateiské skoly by fungovalo muzeum.

Foto 2: Fotografie pllanovaného muzea

Zdroj: viastni
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Foto 3: Budova turistického centra

Zdroj: viastni
Provoz muzea bude financovan ze vstupného. Oteviraci doba bude denné 10-18 hod.

Tab. 4: Cenik vstupenek do muzea

dospéli 65,-

studenti a déti 45.-

seniofi a ZTP 40,-
rodinné a skupinové slevy 20 % z celkové ceny

Zdroj: viastni zpracovani

Respondentiim byla kladena nésledujici otazka s cilem zjistit povédomi o historii mista.
v’ Znéte historii Vitorazska?

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze 28 % Cechii se domniva, Ze historii spise zna.
9 % prohlasuje, Ze ji znad dobie, 31 % uznava, ze historii spiSe nezna a 32 % o historii
oblasti nic nevi.

12 % Rakusanti se domniva, ze historii spiSe zna. 32 % prohlasuje, Ze ji zna dobte, 40 %

odpovédélo, Ze ji spiSe zna a 16 % respondentil o historii nic nevi.
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4. Sekundérni ptedpoklady produktu

Pro navstévnika destinace je nejdalezitéj$i uspokojeni zakladnich potieb, jako
obcerstveni, ubytovani a moznosti dalSich sluzeb. Subjekty poskytujici gastronomické
sluzby a prechodné ubytovani jsou uvedeny v kapitole 2.6 suprastruktura. Kavarenské
zafizeni v jedine¢nych prostorach s regiondlnimi pokrmy ozvlastni nabidku stravovani.
Kavarna majici netradicni misto provozu spjaté s valecnou historii oblasti, by
origindlnim zplsobem lakala nejen historické nadSence, ale také turisty touZici po
mistni gastronomii a po osvézeni na cestach krajinou. Bunkr se nachazi v osadé
Spalenisté, kam dfive turisté neméli motivaci k cesté, i kdyz je pohrani¢ni vesnice

historicky poutava.

Foto 4: Bunkr pied rekonstrukci

Zdroj: viasti

Jidelni listek kavarny by mél podobu dievéného erbu. Jejich vyroba by byla provedena
ve spoluprédci s mistnim truhlafem. Dievény erb by byl opatien klipsnou na pfipinani

listi, aby se nabidka mohla snadno obménovat (dle sezony a dostupnych surovin).

Mezi stdlou nabidku népojlii by byla zafazena kava plivodem z Brazilie (smés 90 %
Arabica, 10 % Robusta). Kvuli pfili§ silné acidit¢ 100 % Arabicy, kterou nemaji
v oblibé bézni navstévnici je zvolena smées. Dovozce piva by byl osloven regionalni

pivovar v Treboni Bohemia Regent, pfedpokladand nabidka by obsahovala svétlé
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pivo 10° vhodné pro uhaSeni zizn¢ a kvasnicovy special 12° pro gurmény.
Nealkoholické napoje budou zastoupeny domacimi limonddami (matovo-meduiikova,
bezinkova, malinova, rakytnikova). Alkohol by byl nabizen rovnéz regionalni, z likérky

Fruko—Schulz s.r.o. Jindfichiv Hradec (rum, vodka, slivovice a lazenské brusinka).

Obr. 10: Navrh podoby jidelniho listku, dfevény erb

Zdroj: vilastni uprava

Nabidka jidel by byla slozena jednou stilou a jednou denni polévkou, kterd by se
menila. Ve stalém jidelnim listku by nechybél kapr, domaci kachna, nebo biftek ze
zdejsiho chovu. VSechna jidla by byla pfipravovana podle originalnich receptur. Jednalo
by se o tradi¢ni pokrmy s modernim pojetim. Pro piedstavu o nabidce poslouzi vzor

denniho menu.
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* Vitorazsko

DENNI MENU ook

SATY BILE PANI NA HRADU PANA 39,-

VITORADA
POLEVKA KULAIDA S KOPREM, BRAMBOREM A VEICEM

DUSTOJNIK DVORKU POHRANICNI 129,-

STRAZE NA SPACIRU U VIDNE
KOHOUT NA SMETANE, VIDENSKY KNEDLIK

UTEK PRES HRANICE NA POLNOSTI 119,-

FRANCOUZSKE HRABENKY
KRALICI PECENE STEHNO, ZELENINOVY RATATOUILLE

ROZZHAVENE POHRANICNI VZTAHY 59,-
FLAMBOVANY TRHANEC S JABLKY

VYKUTALENY OFICIN V LAZENSKEM 49,-

DOME
PERY S OVOCNOU OMACKOU

Obr. 11: Vzor denniho menu kavarny

Zdroj: viastni uprava
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5. Analyza strategie destinace, dokumenty oblasti

Rozvojovy program mikroregionu Vitorazsko byl zpracovan v roce 2004. Zaobirad se
popisem oblasti, vyzdvihuje jeji klady a zduiraziuje nedostatky tak, aby bylo zfejmé, ze
je snaha o jejich napravu. Pojednavd o planech pro mikroregion, kulturnich
a spolecenskych akcich, regeneraci infrastruktury i zelené, analyzuje soucasny stav
v oblasti. V koncepci se planuje inovace s vyuzitim zdroji EU. Pfi planovéani produktu

bylo vyuzito informaci zprostfedkovanych ve strategickych dokumentech.

Strategie je velice obsahla, ale na misté je jeji pfepracovani s novymi a aktualnimi

poznatky a naslednymi piistupy.
6. Analyza poptavky po produktu

Vyzkum byl provadén skrze dotaznikové Setfeni. Prostfednictvim internetu, kde byl
dotaznik k dispozici 14 dni, dokud nebylo nastfaddno pozadované mnozstvi odpovédi,
1 osobn¢ (nejstarsi vékova kategorie nema takovy vztah k internetu). Bylo osloveno pét
vékovych kategorii pochéazejici z riiznych koutt Ceské republiky a také Rakouska.
Z kazdé zem¢ odpovidalo na otdzky 100 respondentl. Dotazniky byly zpracovany
pomoci internetového nastroje pro tvorbu dotaznikdi survio.cz. Informace

z dotaznikového Setieni jsou zobrazeny formou kola¢ovych a sloupcovych grafi.
v’ Jaky typ dovolené upfednostiiujete?

Destinace Vitorazsko se d4 charakterizovat jako typ zdjezdu se zaméfenim na piirodu
a turistiku. V CR variantu pfirody a turistiky zvolilo jako preferovanou 50 % lidi.
Druhou nejvice oblibenou povaruji lidé rekreacni dovolenou u mote. Preferuje ji 35 %

respondenttl.

Na stejnou otazku bylo v zahrani¢i odpoviddno nésledovné. Nejvice respondentti
preferovalo piirodu a turistiku, stejné jako poznavaci zajezd v CR. Hodnoty v grafu
dosahuji k 30 %. Positivnim zjisténim je, Ze nejvice respondentt (40 %) odpovédélo na

otazku, e preferuji zajezdy po CR.
v’ Jaka je obvykle Vase motivace k dovolené? (Byla moznost volit vice variant.)

75 % Cechii odjizdi na dovolenou s vidinou rekreace a odpo&inku. 27 % se t&i na tnik
od reality vSedniho dne. Jiny diivod zvolili 4 respondenti ze sta. Jejich odpovédi byly:

¢erpani novych informaci, poznavani cizich mist, zaméstnani a turistika.
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40 % RakuSant se t¢si, Ze jim dovolenad poskytne rekreaci a odpocinek. 32 % vnima
jako jejich motivaci k dovolené unik od reality vS§edniho dne. Diivod, Ze si musi vybrat
dovolenou, zvolilo 22 % respondentii. Jiny divod zvolilo 15 % dotazovanych, avSak

nevyplnili jejich nazor slovné.
7. Analyza konkurence v oblasti podnikani

Konkurenci je nutno objektivné zhodnotit a pochopit, vcem je schopnéjsi

o 24

jako je planovany produkt cestovniho ruchu ve Vitorazsku, prozatim neexistuje. To
zna¢i prozatimni vyhodu na trhu. Management pfipravovaného produktu bude pro

prubézny monitoring konkurence vyuzivat vSechny dostupné néstroje.
8. SWOT analyza produktu

Matice vnitini stranky produktu a vnéjSiho okoli ptisobiciho na produkt.

Tab. 5: SWOT analyza produktu v destinaci CR 1.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
jedinecnost produktu nedostate¢na autobusova doprava
rozsah produktu destinace chatrajici domy, budovy bez majitele
povalecny kryt casina a lady bary u hranic

zahrnuté moderni trendy:
- venkovska turistika,
- cykloturismus,

- QGreenways.

Zdroj:vlastni zpracovani
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Tab. 6: SWOT analyza produktu v destinaci CR I1.

PRILEZITOSTI HROZBY
sniZzeni nezaméstnanosti v miste nedostate¢na navstévnost mikroregionu
zvyseni navstévnosti mikroregionu chybéjici vikendova autobusova doprava
poloha oblasti u hranic s Rakouskem omezeni dotaci od EU
poutava historie oblasti zmény legislativy - provoz muzea

priroda Trebonské panve
tradice a kultura Vitorazska
kulturni dotace
financovani do infrastruktury

objekty brownfields

Zdroj:vilastni zpracovani

Vyhodnoceni SWOT analyzy, vize a strategickd doporuceni:
Hodnoceni S-O, posileni silnych stanek produktu:

Projekt je navrzen, aby vyuzival svého jedinecného postaveni na trhu. Silné stranky je
nutné podporovat skuteCnym otevienim subjektii produktu. Nasledny vyvoj do

budoucna bude zaloZen na vyuZivani modernich trendl v turistice a gastronomii.
Hodnoceni S-T, moZnosti eliminace slabych stranek:

Problematika autobusové dopravy v pritbé¢hu vikendd je zndma, pokud by byl navysen
tlak ze strany obci pod tihou zajmu turisti o destinaci, spole¢nost autobusové prepravy
by spoje posilila. V Ceskych Velenicich byl jiz vymicen ne$var v podobé prostitutek
postavajicich u okrajovych c¢asti mésta, taktéz vzniklo nafizeni o omezeni vyhernich

automatd. Do budoucna je ptedpokladan ubytek zminénych sluzeb.
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Hodnoceni W-O, vyuziti ptilezitosti:

Ptilezitosti bude mozné vyuzit pouze v ptipadé€, Ze bude produkt destinace proveden.
Dutsledkem bude nasledné vytvofeni pracovnich pozic a zvySeni navstévnosti
v mikroregionu. Samoziejmosti provozu je neustdld inovace a rozvoj produktu,
poznatky uvedené v matici na strané prilezitosti by umoznily tvorbu novych kulturnich
akci s vyuzitim danych hodnot oblasti (pfiroda, kulturni bohatstvi). V ptipadé

roz$ifovani produktu by bylo mozné vyuzit nékterou z neobydlenych budov oblasti.
Hodnoceni W-T, eliminace hrozeb:

Nejvétsim ohrozenim je spatfovano riziko, pokud by néavstévnost oblasti nebyla
dostate¢na. V tom piipad¢ by nebylo mozné zazddat dopravni spolecnost Jihotrans a.s.

o vikendové spoje do oblasti.
9. Analyza skupin podilejicich se na produktu
Jednoslovné nazyvame anglickym slovem stakeholders, jsou déleny na:
A. vnitini,

B. vngjii.

K vnitinim stakeholders se fadi zaméstnanci produktu CR, vedeni, management
a majitel podnikatelského zaméru a meésto Suchdol nad Luznici, jako centrum

Vitorazska.

Vnéjsimi podilejicimi se subjekty jsou obyvatelé oblasti, mistni podnikatelé a strategicti
partnefi produktu, dodavatelé, potencidlni zakaznici (navstévnici destinace), vlada a EU,

bankovni subjekty, média.

Zaméstnanci produktu jsou: generalni feditel, manaZzer, koordinator, ktery je ndpomocny
manazerovi, feditel muzea, provozni kavarny a vedouci ekonomického useku. Tém jsou
podiizeni spravce muzea a stezky, kuchatka, servirka a ucetni. Jejich vzajemné vazby
jsou popsany v jednoduché linioveé-S$tabni organizacni struktufe nize. Jednotlivi Stabni
vedouci jsou zodpovédni za rozhodovani v jejich oblasti plisobnosti a rozdé€luji ukoly
podiizenym pracovnikiim. Piebiraji tak ¢ast rozhodovani, které by nebyl generalni
feditel a manaZer produktu schopen vykonavat.
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Generalni feditel produktu
destinace CR

O

Manazer produktu

_U—

Koordinator produktu

r r
Reditelstvi muzea Vedeni kavamny Ekonomicky dsek
—0 —— — o —
Keditel muzea Provozni Uketni
—
Spravce muzea Kuchatka
- U ™ { U )
Spravce stezky Servirka
— —

Obr. 11: Organizac¢ni struktura produktu destinace cestovniho ruchu

Zdroj: viastni zpracovani

Meésto Suchdol nad LuZnici je majitelem budovy byvalé MS na Klikové, kde by mélo
fungovat zamyslené muzeum a informacéni centrum mikroregionu. Vzhledem k tomu, ze
prostory nejsou vyuzivané a provoz muzea by byl pfinosny pro celou oblast, ndjemné by

mohlo byt odpusténo.

Jednim z parametrii pro uspéch produktu CR, je zapojeni mistnich obyvatel, to dale

ovlivni jejich vstiicnost k navstévniklim, ochotu poradit a nasmérovat navstévniky.

V obci Klikov se nachazi tiskarna, ktera je schopna vyrabét polepy na informacni cedule

cyklostezky, bude tedy zainteresovana do produktu.

Dodavatelé budou na vyrobu tradi¢nich mistnich pokrml zasobovat kavarnu pievazné
regionalnimi surovinami. Pajde pfedev§im o kapra, ovoce a zeleninu od regionalnich

péstiteld. Pro VP a jeho fungovani je potieba zainteresovat dodavatele internetu.
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Vlada CR stanovuje zakony. Témi ovliviiuje kazdého znas, jsou jimi ovlivnény i
podnikatelské subjekty. Pro produkt jsou dulezité predev§im piedpis ¢. 110/1997 Sb.
Zékon o potravinach a tabakovych vyrobcich, ptedpis ¢. 137/2004 Sb. Vyhlaska
o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zdsadich osobni a provozni

hygieny pfi ¢innostech epidemiologicky zavaznych.

Komeréni banky jsou potencidlnim zdrojem penéz. Financovani produktu bude

zalozeno na spoluucasti mistnich podnikatelskych subjektii, mésta a financich z OP.

Média poskytuji velice dilezitou soucast fungovani produktu CR, tedy reklamu.
Vhodnou komunikaci s médii a se zdkazniky skrze né je podporovéan prodej produktu.
Pro regionalni propagaci byl zvolen Jindfichohradecky denik, pro propagaci
v Casopisech byly vybrany mési¢niky Valka REVUE a Cykloturistika. Do zminénych

redakci budou zaslany tiskové zpravy o otevieni.
10. Cilové skupiny produktu

Cilovymi skupinami jsou mladi bezdétni lidé a seniofi z Ceské republiky a Rakouska.
Cilova skupina je zvolena na zdklad¢ veéku névstévnika, jeho statutu a financnich

moznosti.

Prostfednictvim dotaznikového Setfeni byly zjiStovany skutecnosti tykajici se veku,
finan¢nich moznosti respondentti a preferenci v ubytovani béhem dovolené. Prvni
uvedena otazka, by meéla slouzit pro piehled o mnozstvi potencialnich turistl ze

zkoumané skupiny. Dotaznik vyplnilo 100 Cechii a 100 Rakusan.
v’ Jste rezidentem Vitorazska?
Z respondentti Ceské republiky, ktefi dotaznik vyplnili, bylo 46 % rezidenty Vitorazska.
18 % respondentli z Rakouska byli obyvateli mikroregionu.
v' Kolik Vam je let?

Nejveétsi podil odpovédi byl vyhodnocen od vékové kategorie 15-16 let a to shodné
v obou zemich. Nejmén¢ dotaznikli vypliovali lidé ve v€ku 56 let a vice, diky mensi

inklinaci k internetovym médiim.
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Tab. 7: VEk respondentl v obou zemich v % vyjadieni

Vék respondentii % v Ceské republice % v Rakousku
15-25 28 % 26 %
36-35 22 % 16 %
36-45 18 % 20 %
46-55 21 % 20 %

56 a vice 11 % 18 %

Zdroj: viastni zpracovani

v Kolik ¢ini V&§ ¢isty mésiéni piijem?
Na zékladé€ dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze rakousti respondenti maji vyssi piijmy.
Nad hranici 20 000 K& dosahuje v CR pouze 20 % z dotazovanych, 80 % Rakuganti ma
ptijem vyssi nez 750 €.
v’ Jaké jsou Vase preference v ubytovani na dovolené?

Z odpovédi Cechti vyplynulo, e 35 % zvoli pro ubytovani na dovolené chatu &i kemp,
sluzby hotelu a ubytovani v soukromi by shodné¢ vybralo 22 % respondentl

a v penzionu rado bydli 21 % lidi.

V Rakousku je oblibenost kempii na stejné procentuelni trovni jako v CR. Pension

a ubytovani v soukromi by shodné volilo 24 % respondentti a hotel preferuje 18 % lidi.

11. Cile produktu
= zatraktivnéni Vitorazska jako destinace,
* navySeni piijezdi turisth do oblasti,
» zachovani jedine¢né mistni historie pro dalsi generace prostiednictvim muzea,
= propagace regionalnich specialit,
» posileni komunity a spoluprace ob¢ant.
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12. Harmonogram realizace produktu

Tab. 8: Zodpovédnost osob a ukoly smétujici k hlavnim cilim

CiL ZODPOVEDNA OSOBA UKOL
zatraktivnéni Vitorazska cela komunita produkt destinace
navyseni navstévnosti manazer produktu PR, reklama
zachovani historie mista feditel muzea zpracovani historie
propagace region. Jidel provozni kavarny jidelni listek
posileni komunity generalni feditel akce, odmény za aktivitu

Zdroj: viastni zpracovani

Hlavni tkoly pro revitalizaci budovy muzea:
1) Drobné vnéjsi opravy budovy.
2) Budovani zdzemi pro zaméstnance a piestavba socidlnich zatizeni.
3) Vymalba vnitinich prostor.
4) Lakovani podlah, piivodni dievéné parkety.
5) Uprava okoli budovy muzea, zahrada a posezeni s lavickami.

6) Montaz interiéru, zabudovani vitrin na exponaty, vybaveni Saten pro

zaméstnance.
7) Instalace expozic do zabudovanych vitrin.
8) Dokonceni stavebnich tprav. Upraveni chyb a vizualni kompletace.

9) Dekorace prostor. Zavéseni foto obrazii, umisténi polStait na posezeni, piiprava

letaka.
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Hlavni ukoly pro budovani Vitorazsko Point (TIC):

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

Drobné vnéjsi opravy budovy.

(socialni a zaméstnanecké zazemi bude spole¢né s muzeem)
Vymalba vnitinich prostor.

Pokladka podlahovych krytin (dlazba).

Montaz pultu a vitrin na prodej upominkovych pfedmétl, kompletace stojani na

letaky.
Dokoncovaci prace, dolad’ovani nedod¢lki.
Instalace vystavovanych predméta a letakd.

Dekorace prostor, ptiprava na provoz.

Hlavni ukoly pro bunkr, tvorba prostorti kavarny:

)

2)
3)
4)
S)
6)
7)
8)

9)

Vnitini Gprava prostor dle pfedpisu €. 1237/2004 Sb., VyhlaSka o hygienickych
pozadavcich na stravovaci sluzby a podle predpisu ¢. 258/2000 Sb., O ochran¢

vetfejného zdravi.

Upravy piistupové oblasti ke kavarng, modelace zeleng.

Budovani zazemi pro zaméstnance, budovani socialnich zafizeni.

Stavebni upravy pro provoz kuchyné. Pokladka podlahovych krytin.
Vymalba vnitinich prostor.

Montaz kuchyiiského vybaveni, instalace barového pultu a zazemi za barem.
Dokonceni stavebnich tprav, dokoncovaci prace.

Ptiprava stolového a sedaciho inventare, inventate pro provoz kavarny.

Dekorace prostor.
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13. Definovani finanénich toku

Podpora pomoci strukturdlnich fondd EU. V programovém obdobi 2014-2020 je
vhodnym operacnim programem OP Podnikani a inovace. Byly stanoveny podporované
oblasti, z nichz druha nejvice prosazovana (dle prioritnich os zpracovanych MMR CR)
je Rozvoj podnikani a konkurenceschopnosti malych a stfednich firem. Pro ucely
vytvofeni produktu nebylo mozné pfipravit Zddost o podporu ze strukturdlnich fondt
v dostate€ném piedstihu, aby byla zvazovana pro obdobi 2014-2020. Avsak pro Ucely
prace se jedna pouze o teoreticky predpoklad o Zadost na dotace. Dalsi finan¢ni podpora
bude ziskavana od podnikatelskych subjektli, formou sponzorskych darti a od mésta
Suchdola nad Luznici, prostiednictvim poskytnuti nevyuzitych obecnich prostor

k bezplatnému prondjmu.
14. Marketingové ¢innosti produktu, zajisténi distribu¢nich cest

Z dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze turisté se zpravidla vraceji na mista, ktera se jim
osvédcila jako destinace pro dovolenou. Pravdépodobnost, ze se turista na misto kde je
spokojeny vrati, je podle dotazovanych Cechti 83 %, podle Rakusant se vraci 74 %
turistd. Proto je dilezité zviditelnéni produktu mezi vefejnosti. K tomu se vyuziva

reklama.

Reklamu je vhodné umistit do regiondlniho i mimo-regionalniho tisku, jelikoZ chceme
docilit navstévnosti turistll z celé republiky i1 zahrani¢i. Nejlevné&j§im zplisobem se jevi
usporadani setkani pro Vitorazany, byvalé i soucasné obyvatele mikroregionu. Dana PR
akce, ktera by sezvala pamétniky na posezeni, povidani a obcerstveni by byla pro
produkt destinace reklamou téméf zdarma, v porovnani s béZznymi ndklady které stoji
inzerce v novindch. Néaklady by vznikly pouze na obcerstveni. Dale bude reklama
predevsim pro mladou populaci lidi dostupna na socialnich sitich (facebook) a stankach
meésta. Pro komunikaci se seniory budou vyuzity meéstské nasténky, objekty
partnerskych podnikatelskych subjekti a komunikace se seniorskymi sdruzenimi.
V Suchdole nad LuZnici funguje od roku 2010 Klub aktivniho stafi, ktery je ve spojeni
s dal§imi podobnymi spolky v republice. Jejich prostfednictvim je mozné zvat seniory

k navstéveé mikroregionu.

Do TIC v okolnich krajich a také do kancelate Czech Tourism v Praze by byly umistény

letaky vyobrazujici cyklistickou trasu Vitorazsko Trail s vlastnimi informacnimi centry
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VP, déle kavarnu s mistnimi specialitami, jako kandidata pro seznam Stezky dé&dictvi.
Ta se stava vzhledem k vyuziti originalnich receptur a propagaci mistnich tradi¢nich

chuti a viini vhodnym subjektem pro umisténi na seznam Heritage Trails.

Podpora prodeje je samoziejmosti uspéSnych podnikli. Pro navstévnika je vyhodné,
pokud se do mista spotieby sluzby vraci, coz je, jak jiz bylo zminéno jednim z cilu
vitorazského produktu, vyuzivat nabidku produktu CR za zvyhodnéné ceny pro stalé
zakazniky a balicky sluzeb. Prostfednictvim spoluprace ubytovacich subjektli a kavarny
v bunkru by méli zadkaznici moznost ndvstévy muzea zdarma pii délce pobytu na
5 a vice noci. Pti zakoupeni vstupenky do muzea névstévnik obdrzi poukaz na domaci
kolacek ke kavé v kavarné v bunkru zdarma. Dojde tim tak k propojeni okruhu stezky

a jedna se o strategicky tah k podpofe navstévnosti kavarny.

Jsou planovany prodejni akce ve spolupraci s ubytovacimi subjekty v mikroregionu.
Jedna se o poskytnuti volné vstupenky do muzea mikroregionu k ubytovani na 5 noci.
Propagace pomoci letakli je mifena do prodejny cyklopotieb v Suchdole nad Luznici

a do kempt v oblasti, vzhledem k Cetnosti cykloturistiky.

Pro muzeum je zamySleno vydavani vlastnich novin. V kazdém deniku bude
poodhalena trocha Vitorazské historie, dale bude obsazena tematickd osmismérka a po
vylusténi tajenky se miiZze ndvstévnik zacastnit soutéZe o vikendovy pobyt v penzionu
s polopenzi a vecefi ve vitorazské kavarné. Slosovani se piedpoklada jednou za putl

roku. Je planovano, ze vikendovy pobyt zdarma probéhne az dvakrat za rok.
Marketingovy mix, 4 P:
e Product

Produktem jsou sluzby poskytované v ramci produktu destinace cestovniho ruchu.
Turistim bude skrze produkt umoznéno prozit nevsedni zazitky. Poznavani vitorazské
historie, ochutnavani regionalnich jidel a v neposledni fad€ objevovani zaniklych vesnic

a ptirodnich kras oblasti.
e Price

Ceny budou stanoveny pro kazdy subjekt zvlast. Kavarna podle kalkulaci zvoli cenik
pro napoje a pokrmy. Je v planu ziistat s pfirdzkou co mozné nejnize, aby byl produkt
atraktivni i pfesto, ze se nachdzi na venkové¢. Na vesnicich lidé obvykle nejsou ochotni
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utracet vysoké sumy penéz. Hodnoty vstupenky do muzea jsou uvedeny ve tretim bodé
navrhu produktu. Ubytovani se rizni, mistni kempy patii k levnéjSim druhim

pienocovani.
e Place

Misto, které turista navstivi, je mikroregion Vitorazko, kde je situovan produkt CR.
e Promotion

Propagace bude probihat formou letdCkl a na internetu, jak bylo uvedeno vyse, pod

pojmem reklama.
Rozsifeny marketingovy mix, 8 P:
e People

Lid¢ jsou hlavnim poskytovatelem a piijemcem sluzeb. Navstévnici i zaméstnanci jsou

nezbytnou soucasti produktu.
e Programming

Programovani je podpora prodeje sluzeb v destinaci. Jedna se o cilené navyseni prodeje
sluzeb produktu CR. Tento marketingovy ndstroj je propojen s tvorbou balicku.
Vitorazské muzeum bude disponovat s vlastni zahradou, kde by v budoucnu bylo mozné
potadat historické trhy, na kterych by byly prodavany mistni vyrobky. PfedevsSim

z hrnéirny a od kosikait. Nechybély by ani stanky s regiondlnimi specialitami.
e Packaging

Balicky sluzeb jsou pro navstévniky jednoduchym zplsobem, jak uSetfit praci
s organizaci dovolené. Mohou najednou zakoupit dopravu i s pfenocovanim, piipadné
dalsi sluzby, jako wellness (u hotell, ktefi t€émito sluzbami disponuji), ¢i stravovani. Ve
Vitorazském produktu prozatim neni pfipravovano ubytovani, ale je na misté spoluprace

s poskytovateli sluzby v oblasti.
e Partnership
Spoluprace podnikatelskych subjekti v oblasti, zaméstnancti produktu destinace CR

1 obyvatel mikroregionu je klicova pro uspé$nost Vitorazského produktu. Spoluprace je
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pfimou cestou k uspéchu nad konkurenci. Spolecnym tusilim Ize budovat dobrou image

destinace a zvySovat jeji navstévnost.

Distribuce produktli je specifickd. Sluzba je z pravidla poskytovéna v misté, kde se

nachazi, nemtizeme ji dopravit ke klientovi doma.
15. Kontrola a inovace

Pozadavky na trhu se neustdle méni. Pro dlouhodobou udrzitelnost projektu je nutné

obménovat nabidku, mapovat konkurenci a neustéle inovovat.

4.1 Targetting
Strategii pro propagaci produktu je zvolena kombinace:
e stavajici trhy, nové produkty.

Jde o postup, kdy jeve snaha o osloveni stdvajicich zdkaznikl/turistii prostfednictvim
novych vyrobkil. V cestovnim ruchu plati zlaté pravidlo snazit se o jedineCnost

produktu, z divodu kopirovani konkurenci [36].

Mnozstvi lidi jezdi pravidelné do jiznich Cech provozovat cykloturistiku, nebo
objevovat historické zajimavosti oblasti, novy produkt by je mohl pifimét pfijet znovu.
Jak bylo zjisténo z dotaznikového Setfeni, lidé maji tendence se na oblibend mista
vracet, proto je do budoucna stéZejni poskytovat turistim kvalitni sluzby, aby se

dobrovoln¢ a radi do mikroregionu vraceli.
v’ Vracite se na mista, ktera se Vam osvéd¢ila jako destinace dovolené?
Kladné odpovédélo 83 % respondentii z CR.

V Rakousku se vraci do oblibené destinace 74 % osob.

4.1.1 Dotaznikové Setieni v grafech

Na nésledujicich strankach jsou k nahlédnuti grafy, jejichz slovni vyjadifeni neni

obsazeno v praktické ¢asti prace.
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4.2 Zobrazeni produktu Vitorazska na mapé

V kapitole je k nahlédnuti mapa oblasti, kde se nachazi zamysSleny produkt destinace
CR, originalni ikony subjekti produktu CR k zobrazeni na mapé a jejich aplikace na
slepé map¢ mikroregionu. Pro prehlednost na mapach byla vyvinuta jednoducha
grafickd loga pro oznaeni polohy podnikatelskych subjektti, které jsou soucasti

produktu.

Obr. 12 a 13: Znaceni muzea a kavarny pro mapu

Zdroj: viastni tvorba

Obr. 14: Slepa mapa Vitorazska s oznacenim ¢asti produktu

Zdroj: viastni tvorba
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Obr. 15: Mapa mikroregionu produktu destinace CR

Zdroj: mapy Google, viastni uprava

Velenice
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4.3 Financ¢ni zhodnoceni produktu

V kapitole jsou v piehlednych tabulkach shrnuty predpokladané ndklady na roc¢ni

provoz produktu CR.
Tab. 9: Néklady na rekonstrukei
Kavarna Muzeum a VP Stezka
Ptiprava uzemi 700 000 K¢ 100 000 K¢ 300 000 K¢
Materialy 750 000 K¢ 800 000 K¢ 600000 K¢
Prace 1 mil. K¢ 600 000 K¢ 150 000 K¢
Vybaveni 3 mil. K¢ 2 mil. K¢ -

Zdroj: viastni tvorba

Zivotnost stezky je odhadovana na 20 az 25 let. Drobné opravy budou financovany

z fondu mimotadnych nakladi.

Tab. 10: Fixni a variabilni naklady na provoz

mesic: leden Kavarna Muzeum a VP
Najem 0 K¢ 0Ke
Energie 3000 K¢ 3000 K¢
Telefon 500 K¢ 500 K¢
Internet 250 K¢ 250 K¢
Zbozi 50 000 K¢ 10 000 K¢
Mzdy 100 000 K¢ 100 000 K¢

Zdroj: viastni tvorba

Néklady se opakuji kazdy mésic ve stejné vysi. Roéni odhad na provoz €ini 3 mil. K¢.

Tab. 11: Mimotéadné naklady na opravy a udrzovani

Polepy informacnich tabuli stezky 30 000 K¢

Drobné opravy v provozech 50 000 K¢
Zdroj: viastni tvorba

Za predpokladu, ze podminky pro dotace z OP budou splnény, by m¢l byt produkt

Vitorad fungujicim produktem cestovniho ruchu.
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ZAVER

Pfedmétem prace bylo vytvofit produkt cestovniho ruchu se sudetskou historii ve

vybrané oblasti, mikroregionu Vitorazsko.

V Gvodu pfipravy produktu bylo v teoretické ¢asti nutné ujasnit, jak pfistupovat ke
tvorbé produktu. Pfipravit zdkladni body, které produkt destinace musi obsahovat. Poté
bylo nezbytné se diikladné seznamit s mikroregionem. Sledovanymi ¢astmi byla historie
oblasti, jeji Clenéni, dopravni infrastruktura, mistni suprastruktura a cestovni ruch

v oblasti se zaméfenim na cykloturistiku a venkovskou turistiku.

Analyzou prosttedi byly v praktické ¢asti prace zjiStény informace, vedouci k piipraveé
atraktivniho a konkurencné silného produktu cestovniho ruchu. Prostfednictvim
metodického aparatu, dotaznikového Setieni, bylo zjisténo, jak Cesi i Rakusané radi
bydli béhem svych dovolenych, zda opétovné navstévuji oblibené destinace, jaka je
jejich motivace k cestovani a dalsi dualezit¢ informace z oblasti cestovniho ruchu.
Vysledky z dotaznikového prazkumu byly vyhodnoceny pomoci grafi. V préaci se
vyskytuji slovni vyhodnoceni prizkumu a kolacové a sloupcové grafy. Na zakladé
zjisténych dat doslo k ptizptisobeni produktu pro jeho cilovou skupinu a jeji pozadavky.
Soucasti planu pro tvorbu mikroregionu byl taktéz marketingovy prizkum. V ném je
mozné si preCist zplsoby propagace produktu, formu reklamy a shrnuti skrze
marketingovy mix. V zavéru bylo pro pfehlednost vypracované finan¢ni zhodnoceni

v tabulkach.

Vysledkem prace je produkt cestovniho ruchu, ktery je slozen z n€kolika subjektii. Jimi
jsou kavarna v byvalém bunkru z vale¢ného obdobi, muzeum a informacni centrum pro
turisty a cyklostezka linouci se po historicky vyznamnych mistech mikroregionu.
Mikroregion ma znacny potencial, ktery je mozné vyvijet i do budoucna. Produkt
cestovniho ruchu pro danou destinaci, vhodné vyplni mezeru na trhu v oblasti a vyuziva
jedine¢ny potencial oblasti Vitorazska. Vysledky prace mohou poslouzit jako vzor pro
tvorbu novych podnikatelskych zaméri v destinaci a inovaci mistniho strategického

dokumentu. Cil prace byl splnén.

80



POUZITE ZDROJE

[1] PALATKOVA, Monika. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: jak
ziskat vice prijmu z cestovniho ruchu. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. 341 s. ManaZzer.

ISBN 80-247-1014-5.

[2] CECH, Jiti. Mald encyklopedie cestovniho ruchu: vybrané pojmy v cestiné a
anglictine, definice, zkratky. 1. vyd. Praha: Idea servis, 1998. 130 s.
ISBN 80-85970-19-8.

[3] ManegementMania.com: Zivotni cyklus vyrobku (sluzby) [online]. USA, 2013

[2015-11-20]. Dostupné z: <managementmania.com/cs/zivotni-cyklus-vyrobku-sluzby>

[4] MANETE, Mara. Destination of management and economic background: definic
and monitoring local touristdestinations. International conference of Tourism.

Knowledge value advantage tourist destination [online]. Italy: CISET-University of

Venice: 2008 [2015-12-01]. Dostupné z: <statistics.unwto.org /all /files /pdf/ manente
eng 0. pdf>

[5] JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu. 1. vyd. Praha: Grada,
2009. 288 s. Marketing (Grada). ISBN 978-80-247-3247-3.

[6] Paskova, M.: Zmény geografického prostiedi vyvolané rozvojem cestovniho ruchu ve
svetle kriticko-realistické metodologie. Disertacni prace. Praha: Univerzita Karlova,

2003, 269 s.

[7] DRING Consulting s.r.o. a kol.: Manual produktii v cestovnim ruchu. Propagacni

material. Brno: CzechTourism, 2012. 105 s.

[8] DRING Consulting s.r.0. a kol.: Pasporty nadregionalnich a regionalnich produktii.

Propagacni material. Brno: CzechTourism, 2012. 296 s.

[9] STEPANEK, Pavel. Cechy a Spanélsko ve stiedovéku: déjiny a uméni. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008. 306 s. ISBN 978-80-244-2084-4.

[10] MLYNARIK, Jan. Tragédie Vitorazska 1945-1953: poprava v Tusti. Tiebon:
Carpio, 2005. 411 s. ISBN 80-86434-09-5.

81



[11] MAS Tiebonsko, o.p.s. Strategie Vitorazsko: ndvrhovd cast [online]. Ceské
Bud¢jovice, 2004 [2015-11-27]. Dostupné z: < mas-trebonsko.cz /files/ Strategie%20

Vitorazsko navrhova_cast.pdf>

[12] RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAICNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelske principy a prilezitosti v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011. 213 s.
ISBN 978-80-247-4039-3.

[13] VYSEKALOVA, lJitka. Psychologie reklamy. 4., rozs. a aktualiz. vyd. Praha:
Grada, 2012. Expert (Grada). 324 s. ISBN 978-80-247-4005-8

[14] KOTLER, Philip. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada, ©2001.
Profesional. 789 s. ISBN 80-247-0016-6.

[15] TROJAN, Jakub a Jan TRAVNICEK. Projektovy management v hotelnictvi a
cestovnim ruchu. Brno: Vysokd S$kola obchodni a hotelova, 2015. 84 s.

ISBN 978-80-87300-57-2.

[16] KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 14th ed. Harlow:
Pearson, ©2012. 604 s. ISBN 978-0-273-75243-1.

[17] KIRACOVA, Alzbeta. Marketing: destinace cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha:
Ekopress, 2003. 173 s. ISBN 80-86119-56-4.

[18] MMR CR. Ustav iizemniho rozvoje: Monitoring mikroregionii a rozvojovych
dokumentii mikroregionii [online]. Brno, 2012 [2015-11-20]. Dostupné z: <uur.cz/

default.asp?ID=3783>

[19] Toulky s Tomem po vlastech &eskych a okoli.cz. Historicky tizeni celek — Cechy:
Vitorsazsko [online]. ©2016 [2015-11-20]. Dostupné z: <toulkystomem.cz /Ruzne/
uzemni_celky/detail.html?obl=ZKC&vyb=Cechy&id=Vi&map=i>

[20] Cesky statisticky ufad. Pocet obyvatel: Jindfichohradecky okres [online]. 2016
[2015-11-20]. Dostupné z: <czso.cz /documents /1018 0/20537734 /130084150313 .pdf/
c9e11119-2b03-4f5¢c-ab01-f8269513e57d?version=1.0>

[21] ppm factum research, s.r.o. Monitoring zahranicnich turistu v ndvaznosti
na turistické produkty v geografickém clenéni: Rakousko. Prezenta¢ni material. Praha:

CzechTourism, 2014. 58 s.

82



[22] MAS Tteboiisko, o.p.s. Svazek obci regionu Vitorazsko: Seznam obci regionu
Vitorazsko [online]. Ttebon, 2004 [2015-11-30]. Dostupné z: < mas-trebonsko.cz /?

svazek-obci-regionu-vitorazsko,114>

[23] MAS Tiebonsko, o.p.s. Rozvojovy plan mikroregionu Vitorazsko: analyticka cast
[online]. Ceské Budg&jovice, 2004 [2015-11-30]. Dostupné z: <mas-trebonsko.cz /files/
Strategie%20Vitorazko analyza.pdf>

[24] IMRICHOVA, Olga, Pavlina KRIZOVA, Martin KVAPIL, Ivana KVAPILOVA
a Karel SNETINA. RAPSACH — regiondini ucebnice. Rapsach: ZS a MS v Rapsachu,
2015. 160 s.

[25] KOBLASA, Pavel. Vitorazsko: dolnorakouskd  historie oblasti. Ceské
Budgjovice: Historicko-vlastivédny spolek v Ceskych Budgjovicich, 2013. 95 s.
ISBN 978-80-905244-7-7.

[26] JOSEF, Dusan. Encyklopedie mostii v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. 2. dopl.
a opr. vyd. Praha: Libri, 2002. 553 s., [16] s. barev. obr. pfil. ISBN 80-7277-095-0.

[27] Ustav pro studium totalitnich rezimd. Dokumentace usmrcenych na
ceskoslovenskych statnich hranicich: FrantiSek Faktor [online]. Praha, 2011

[2016-01-20]. Dostupné z: <ustrcr.cz/cs/frantisek-faktor>

[28] Czechlnvest. Narodni databaze brownfieldu: Informace o projektu [online]. Praha,

2008 [2016-01-30]. Dostupné z: <brownfieldy.cz/informace-o-projektu>

[29] CzechInvest. Narodni databdze brownfieldii: Seznam brownfieldii [online]. Praha,

2008 [2016-01-30]. Dostupné z: <brownfieldy.cz/venkovska-usedlost-halamky-1573/>

[30] Agentura ochrany piirody a krajiny Ceské republiky. Sprdva CHKO: Historicko
naucna stezka Pameéti Vitorazska [online]. Tiebon, 2016 [2016-01-30]. Dostupné z:
<trebonsko.ochranaprirody.cz/sprava-informuje/naucne-stezky/historicko-naucna-

stezka-pameti-vitorazska>

[31] Venkovska turistika: (prirucka pro provozovatele objektii venkovske turistiky).
Vyd. 1. Praha: [Ceska zemé&délska univerzita v Praze], 2010. 138 s. ISBN 978-80-213-
2163-2.

83



[32] TRAVNICEK, Jan a Jakub TROJAN. Cestovni ruch a udrZitelny rozvoj. Brno:
Vysoka skola obchodni a hotelova, 2012. 122 s. ISBN 978-80-87300-21-3.

[33] Chance in nature. Stezky: Projizdky na koni v okrese Jindiichitv Hradec [online].
Malenice, 2016 [2016-02-02]. Dostupné z: <jihoceskehipostezky.cz/stezky/okres-

jindrichuv-hradec>

[34] Nadace Partnerstvi. Greenways: Greenway Praha-Viden [online]. Praha, 2016
[2016-02-02]. Dostupné z: <prahaviden.cz/uvod.aspx>

[35] AION CS, s.r.0. Zakony pro lidi.cz: Zdkon o Zivotnim prostiedi [online]. Zlin, 1992
[2016-02-02]. Dostupné z: < zakonyprolidi.cz/cs/1992-17>

[36] KRATOCHVIL, Petr, Radek PAZOUT. Destinacni management: Tvorba
destinacnich produktii cestovniho ruchu. Brno: MMR CR, 2006. 100 s.

84



SEZNAM OBRAZKU, GRAFU A TABULEK

Graf 1: Zivotni cykIus ProdUKtU..........cc.oviviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 11
Graf 2: Pritbéh Zivotniho cyklu produktu..........ccceeiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 12
Obr. 1: Proces tvorby produktu v destinaci.........cccueeeveeerciieeniiieeniie e 20
Obr. 2: Clenéni mikroregiontl dle UUR ...........cccoooiviieveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeees e, 21
Obr. 3: Mapa piedstavujici Ceskou a rakouskou ¢ast uzemi Vitorazska................. 22
Tab. 1: Lidnatost MiKroreZiOnU..........c.eevuieeiieriieeiienie et siee e seneeaeens 22
Foto 1: Fotografie brownfieldu v obci Halamky ..........ccooveviieiiiiiiiiiiiieieees 30
Tab. 2: Ubytovaci zafizeni VIitorazska..........ccccoevveeriiviiienieeiieenieeieeeeeeieesee e 34
Tab. 3: Stravovaci zatizeni VItorazska ..........ccccoeeeevieiiiniineniinienencneecceceeee 35
Obr. 4: Mapa cyklostezky Paméti Vitorazska..........ccceeeeviveeriiieeniiieeniieeiee e 38
ODbr. 5: Lo PrOAUKLUL...c.viiiiiiiieiiecie ettt 44
ODbI. 6: LOZO MUZEA ......eeiiiiiieiiieiee ettt sttt e 45
ODbI. 7: LOZO KAVAINY ...eeiiiieiieeiieieecieeite ettt ettt et e ssbeesaeensaens 45
Obr. 8: Logo informacniho centra produktul ...........cccoeviieiiiiiiiiiiiiieicceieee 45
ODbr. 9: LOZO CYKIOStEZKY ...eeeiiiieiiie ettt e 45
Foto 2: Fotografie planovaného muzea.............ccocceeeiieiieniiiinieeiieiecieeeeeeee, 47
Foto 3: Budova turistick€ho centra ............ccceeiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeee, 48
Tab. 4: Cenik vstupenek do MUZea ............cceeviiiiiiiiiiiiieieeeeee e 48
Foto 4: Bunkr pied reKonStruKCl .......ooecuiiieiiieciieeeie e 49
Obr. 10: Navrh podoby jidelniho listku, difeveény erb ..........cccceevvvvciieniieiienieeies 50
Obr. 11: Vzor denniho menu KaVAINY .........ccovviieiiieeiiieeiieeciee e 51
Tab. 5: SWOT analyza produktu v destinaci CR L.........cccceeeiiiiiiiiiiiieie e 53

85



Tab. 6: SWOT analyza produktu v destinaci CR IL. ........cccoeovveviiiiiiiniiiiicieeie 54

Obr. 11: Organizacni struktura produktu destinace cestovniho ruchu.................... 56
Tab. 7: VE&k respondentil v obou zemich v % vyjadient ..........coccovieeiiiiininicnn, 58
Tab. 8: Zodpovédnost osob a tikoly smétujici k hlavnim cilim ...........cccceeieenenn. 59
Graf 3: Otazka €. 2, vzdé€lani Ceskych respondentll ............coceevieiiiiniinieeninninne 65
Graf 4: Otazka €. 10, preference obdobi pro dovolenou u ¢eskych obyvatel ......... 65
Graf 5: Otazka &. 11, doba ceStOVANT CEChT .. ..vvveeeeeeeeeee oo 66
Graf 6: Otazka ¢&. 13, typ dovolené oblibeny v CesKu...........oovuevevereeeeeeereenne. 66
Graf 7: Otazka €. 2, vzdélani rakouskych respondenti..........c.cccveeeiieniiiieeniennnnn. 67

Graf 8: Otazka €. 10, preference obdobi pro dovolenou u rakouskych obyvatel.... 67

Graf 9: Otazka ¢. 11, doba cestovani RakuSantl............ccccooovvevvviiieeiiiiiiiiiiiieeeeenn, 68
Graf 10: Otédzka ¢. 13, typ dovolené oblibeny v Rakousku..........cccccceervinirinnnnnne. 68
Obr. 12 a 13: Znafeni muzea a Kavarny pro mapuU.........cccceeeeueeerreeerveeennveesnneeennnes 69
Obr. 14: Slepa mapa Vitorazska s oznacenim ¢asti produktu.........c.ccceceevvriennenee. 69
Obr. 15: Mapa mikroregionu, produktu destinace CR ...........cccocoeeriiiniiiiiininnenn. 70
Tab. 9: Naklady na rekonstrukei ........c.eevveeiieiieiiieiecieeeeee e 71
Tab. 10: Fixni a variabilni naklady na provoz .........ccccceeeveeeviieenciieeciie e 71
Tab. 11: Mimotradné naklady na opravy a udrZovani..........cceceeeecvveenveennneennnneeenne 71

86



SEZNAM ZKRATEK

CR

z ném.
UNESCO
kap.

CSR

PR

stol.
CHKO

PS

MMR CR

cestovni ruch

z némeckého jazyka

organizace pro vychovu, védu a kulturu
kapitola

spolecenska odpovédnost firem
prace s vetejnosti

stoleti

chranéna krajinna oblast

pohrani¢ni straz

ceskoslovenské drahy

turistické informacni centrum
kulturni dim

Ceskoslovenska republika

operacni program

ceske drahy

ceskoslovenska autobusova doprava
Ustav tizemniho rozvoje

Ministerstvo pro mistni rozvoj ¢eské republiky

87



SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1: Dotaznik v ¢eském jazyce
Ptiloha ¢. 2: Dotaznik v némeckém jazyce
Ptiloha €. 3: Vzor projektové zadosti
Ptiloha ¢. 4: Foto venkovského statku

Ptiloha €. 5: Detail pamétni desky na domé

88



P 1: Dotaznik v ¢eském jazyce
Dotaznik

Vézeny pane/vdzena pani, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni jednoduchého
dotazniku. Jsem studentkou Vysoké Skoly obchodni a hotelové, pravé dokoncuji
bakaléiské studium. Tento dotaznik poslouzi jako podklad pro mou zavére¢nou praci.
Tématem mé bakalaiské prace je mikroregion Vitorazsko, ktery se nachdzi v jiznich

Cechach, pfi hranici s Rakouskem.

V dotazniku se nachazi jednoduché otdzky na téma dovolené a také Vitorazska. Vase
odpovédi prosim zakrouzkujte. U otazek, které na které odpovite variantu jiné, kratce

vypiste odpoveéd’. Dotaznik je zcela anonymni.

Ptedem dékuji za Vase upiimné odpovedi.

1. Kolik Vam je let?

a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56 avice

2. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (Zaskrtnéte variantu, pokud mate
dostudovano, nebo prave studujete uvedeng.)

a) ZS

b) Vyucni list
c) Maturita
d) VOS

e) VS

3. Kolik ¢ini Vas ¢isty mesicni ptijem?

a) Do 10000 K¢
b) Do 15000 K¢
c) Do 20000 K¢
d) Nad 20 000 K¢
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4. Znate pojem Vitorazsko?

a) Ano
b) Ne

5. Jste *rezidentem Vitorazska?

a) Ano
b) Ne

* rezident ma v daném misté trvaly pobyt

6. Znate historii Vitorazska?

a) SpiSe ano

b) Ano, znam ji dobte
c) SpiSe ne

d) Ne, nic o ni nevim

7. 'V jakém kontextu znate Vitorazsko?

a) Bydlim zde

b) Byla jsem tam na dovolené

¢) Chystam se tam na dovolenou
d) Ziji tam piibuzni/znami

e) Neznam Vitorazsko

8. Jaka je obvykle VaSe motivace k cestovani? (V ptipadé potieby vyberte vice
variant.)

a) Unik od reality viedniho dne

b) Rekreace, odpocinek

c) Potiebuji si vybrat dovolenou

d) Jingdivod ...

9. Jaké jsou Vase preference v ubytovani na dovolené?

a) Penzion

b) Kemp, chata

c) Hotel

d) Ubytovani v soukromi

90



10.

a)
b)
c)
d)

V jakém obdobi obvykle cestujete?

Po ¢as letnich prazdnin

O vikendech

O svatcich a prodlouzenych vikendech
Kdykoliv, nemam preference

. Na jak dlouho cestujete?

2-5 dni
5-7 dni
7-14 dni
Déle

. Vracite se na mista, kterd se Vam osvédcila jako destinace dovolené?

Ano
Ne

. Jaky typ dovolené uptednostnujete? (V ptipad¢ potieby vyberte vice variant.)

Rekreace u mote v zahranici
Rekreacni typ zajezdu v CR
Ptiroda a turistika

Poznavaci zajezd v CR
Poznavaci zajezd v zahranici
Jakykoliv, hlavné do zahranici
Jakykoliv, ale preferuji ty po CR
Zadny z uvedenych

Dékuji Vam za Vas Cas!
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P 2: Dotaznik v némeckém jazyce

Fragebogen

Sehr geehrte Damen und Herren, ich mochte Ihnen bitten, um einen einfachen
Fragebogen zu ausfiillen. Ich studiere an der Hochschule fiir Handel und Hotelwesen,
und ich gerade beende das Bachelorstudium. Dieser Fragebogen bedient mir, wie eine
Unterlage meiner Schlussarbeit. Das Thema meiner Bachelorarbeit Weitraer Gebiet.

Diese Region befindet sich in Siidbohmen, an der Grenze mit Osterreich.

Im Fragebogen stelle ich einfachen Fragen, die sich mit dem Thema Urlaubs und
Urlaubs in Weitraer Gebiet beschiftigen. Ich bitte Thnen, um die Antworten zu
einkreisen. Bei den Fragen, die keine Moglichkeit der Einkreisung haben, schreiben Sie

bitte kurze Antworten. Der Fragebogen ist ganz anonym.

Vielen Dank im Voraus fiir [hre wahrhaftigen Antworten.

1. Wie alt sind Sie?

a) 15-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56 und mehr

2. Welche hochsten erworbenen Bildungsgrade haben Sie erreichen? (Kreuzen Sie
bitte Variante, ob Sie die Ausbildung schon beendet haben, oder was Sie gerade
studieren.)

a) Grundschule

b) Facharbeiterzeugnis

c) Abitur

d) Hochfachschule

e) Hochschule/Universitit
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a)
b)

Was fiir das Einkommen haben Sie monatlich?

Bis 400 €
Bis 550 €
Bis 750 €
Uber 750 €

Kennen Sie den Begriff Weitraer Gebiet?

Ja
Nein

Sind Sie ein Rezident* von dem Weitraer Gebiet?

Ja
Nein

* der Resident hat in dem Ort einen Daueraufenthalt

a)
b)

©)
d)

b)

c)
d)

Kennen Sie die Geschichte von dem Weitraer Gebiet?

Eher ja

Ja, ich kenne sie gut

Eher nein

Nein, davon kenne ich nichts

Im welchen Kontext kennen Sie Weitraer Gebiet?

Ich wohne hier

Ich verbrachte hier den Urlaub

Ich mochte hier den Urlaub verbringen

Meine Verwandten/Bekannten leben hier
Andere Moglichkeit................ooooiiiin..

Was fiir Ihre iibliche Motivation haben Sie fiir Reisen? (Im Bedarfsfall konnen
Sie mehr Varianten auswéhlen.)

Die Flucht von alltdgliche Realitit

Erholung, Entspannung

Ich muss mich die Urlaub in der Arbeit schon abholen
Anderer Grund ...
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11.

a)
b)
©)
d)
e)

Welche Priferenz bevorzugen Sie bei der Unterkunft?

Pension

Camp, Wochenendhaus
Hotel

Privatunterkunft

. In welcher Zeit reisen Sie tiblich?

In der Ferien

Am Wochenende

Im Feiertage, am verldngerten Wochenende
Jederzeit, ich habe keine Priaferenzen

Wie viel Tage reisen Sie?

2-5 Tage

5-7 Tage

7-14 Tage

Liangere Zeit

Andere ...........oiiiiiinn

. Kommen Sie zuriick an die bewahrten Destinationen?

Ja
Nein

. Was fiir einen Typ des Urlaubs bevorzugen Sie? (Im Bedarfsfall konnen Sie

mehr Varianten auswahlen.)

Erholung an der See im Ausland
Erholungssonderfahrt in der Tschechischen Republik
Natur und Touristik

Erkundungsreise in der Tschechischen Republik
Erkundungsreise im Ausland

Jedweder, vor allem ins Ausland

Jedweder, aber ich bevorzuge die Reise in Tschechien
Jedweder, aber ich bevorzuge die Reise in Osterreich
Keine von den Moglichkeiten

Vielen Dank fiir Ihre Zeit und fiir Ihr Interesse !
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P 3: Vzor projektové zadosti

1) PREDKLADATEL PROJEKTU

Nazev:
Sidlo:
IC:
Tel:
Email:

Statutarni zastupce:
Kontaktni informace

2) PREDPOKLADANY NAZEV PROJEKTU

3) MISTO REALIZACE PROJEKTU
obec/mikroregion/kraj...

4) VYCHOZI STAV A ZDUVODNENI POTREBY PROJEKTU

Popis soucasného stavu:

Potieby vyplyvajici ze souasného
stavu:

Zdavodnéni existujicich nedostatk:
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5) POPIS PREDMETU, CIiLU A VYSLEDKU PROJEKTU
Ke kazdému bodu 2-4 véty a takto postupujte 1 v dalSich bodech.

Cile projektu:

Planované aktivity/Cinnosti:

Popis vysledkl a vystupt projektu:

6) POPIS CILOVE SKUPINY

Komu je produkt urcen:

7) PARTNER PROJEKTU

Uvazujete v ramci projektu s partnery? [ ANO NE

Pokud ano, jaka by méla byt jejich role?

8) ODHAD CASOVEHO HARMONOGRAMU REALIZACE PRODUKTU

Odhad trvani jednotlivych aktivit a ¢innosti realizace
projektu:

Uvazujete o rozdéleni projektu do n¢kolika etap? ANO NE
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9) ODHAD CELKOVE VYSE ROZPOCTU

Napiste, co konkrétné budete potizovat - jaky naklad/majetek\sluzby a v jaké vysi v K¢.

Pozn.: Je dobré pocitat s financni rezervou na opravy a nedodélky zvysujici naklady projektu.

Zvysenou pozornost je treba venovat vyssim nakladovym polozkam.

10) PRIPRAVENOST PROJEKTU

Byly jiZ vytvoteny urcité podkladové materidly, souvisejici s
projektem
(podnikatelsky plan, marketingovéa atudie apod.?

ANO NE
Pokud ano, tak jaké?
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P 4: Foto venkovského statku

P 5: Detail pamétni desky na domé

ZDE BYDLEL NARDDNI HRDINA

FRANTISEI
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