Priloha 1: Dotaznik — Identifikace piekazek v socialni komunikaci u skupiny studentd

u piislugnikd etnickych minorit studujicich na Provozné ekonomické fakulté CZU v Praze

Vazeni respondenti,
jmenuji se Thi Lan Anh Ngoové a jsem studentkou tfetiho ro¢niku Provozné ekonomické
fakulty CZU v Praze, oboru Hospodatska a kulturni studia.

Timto bych vas chtéla pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery je urCen ke
zpracovani mé¢ bakalarské prace na téma Identifikace prekdzek v socialni komunikaci
u skupiny studentt u pfislusnik etnickych minorit studujicich na Provozné ekonomické
fakulté CZU v Praze. Dotaznik zabere piiblizné 15 minut. Veskera data budou zpracovana
pouze v ramci této prace. Dotaznik zjistuje komunika&ni piekazky na PEF CZU v Praze.
Pokud byste méli zajem zapojit se do dal§iho vyzkumu (bude s vami proveden dopliujici
rozhovor), zanechte prosim vas email na konci dotazniku.

Pokud vas zajimaji cela zji§téni, mohu vam zaslat hotovou bakalarskou praci po zanechani
emailu na konci dotazniku.

Velice vam dékuji za vas cas

ktery jste vénovali vypliiovani dotazniku.
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L. Jaké je Vase pohlavi?

e Zena
e Muz
e Jiné
2. Jaky je Vas vek?
3. Jaka je Vase narodnost?

e Narodil/a jsem se v CR
 Nenarodil/a jsem se v CR
4. Uved'te prosim délku pobytu v CR.
5. Jakou formou studia studujete?
e Prezencni
e Kombinovana
6. Navstévujete bakalarsky nebo magistersky program?
o Bakalarsky
e Magistersky
7. Jaky obor studujete? (bakalarsky)



e Ekonomika a management

e Podnikani a administrativa

e Vefejna sprava a regionalni rozvoj

e Hospodarska a kulturni studia

e Systémové inzenyrstvi

e Informatika

e Inovativni podnikéni
8. Jaky obor studujete?

o Ekonomika a management

e Podnikani a administrativa

e Vefejna sprava a regionalni rozvoj

e Svétova ekonomika

e Systémové inzenyrstvi

e Informatika

e Projektové fizeni
9. V jakém jste rocniku?

e 1.rocnik

e 2 rocnik

e 3.rocnik
10.  Vjakém jste rocniku?

e 1. rocnik

e 2. rocnik
11.  Vjakém jazyce preferujete v ramci vaseho studia komunikovat na fakulte?
12.  Béhem studia jste zazil/a nedorozumeéni s pedagogy.
Nedorozuméni je problém zpusobeny tim, ze nékdo nerozumi spravné otazce, situaci nebo

pokynu (Longman dictionary of contemporary English, 2009).

e Ano
e Ne
13.  Béhem studia jste zazil/a nedorozumeéni se spoluzaky.
e Ano
e Ne

14.  Béhem studia jste zazil/a nedorozuméni s ostatnimi zameéstnanci (studijni oddélent,

menza, kolej,...).



e Ano
e Ne
15. O jaké nedorozuméni s pedagogy se jednalo? (ANO/SPISE ANO/SPISE NE/NE)

e Fyzické (Unava béhem vyuky, nevhodné prostredi)

Percepcni (rozdilné nazory)

Emocni (strach, nedaveéra, uzkost)

Kulturni (rozdily v norméch, tradicich)

Jazykové (odlisné jazyky)

Mezilidské (preference samoty, nezapojeni do kolektivu)

Neverbalni (mimika, gesta)
e Genderové (preference urcitého pohlavi)
16. O jaké nedorozuméni se spoluzaky se jednalo? (ANO/SPISE ANO/SPISE NE/NE)

e Fyzické (Unava béhem vyuky, nevhodné prostredi)

Percepcni (rozdilné nazory)

Emocni (strach, nedaveéra, uzkost)

Kulturni (rozdily v norméch, tradicich)

Jazykové (odlisné jazyky)

Mezilidské (preference samoty, nezapojeni do kolektivu)

Neverbalni (mimika, gesta)

Genderové (preference urcitého pohlavi)
17. O jaké nedorozuméni s ostatnimi zamé&stnanci se jednalo? (ANO/SPISE ANO/SPISE
NE/NE)
e Fyzické (Unava béhem vyuky, nevhodné prostredi)
e Percepcni (rozdilné nazory)
e Emocni (strach, nedaveéra, uzkost)
e Kulturni (rozdily v norméch, tradicich)
o Jazykové (odlisné jazyky)
e Mezilidské (preference samoty, nezapojeni do kolektivu)
e Neverbalni (mimika, gesta)
e Genderové (preference urcitého pohlavi)
18. S jakymi obtizemi z hlediska komunikace jste se setkal/a v menze? (ANO/NE)
e Chybi mi mezinarodni kuchyné

e Chybi mi preklad jidel do anglického jazyka



e Nazvy pokrmi jsou srozumitelné a dokazu si pod nimi predstavit, o jaké jidlo
se jedna
e Chybi mi vizual pokrmi ve vitrinach
e Kuchafi/ky mi jsou ochotni vysvétlit, o jaky pokrm se jedna
e Nesetkal/a jsem se s zadnymi obtizemi z hlediska komunikace
19. S jakymi obtizemi z hlediska komunikace jste se setkal/a na kolejich?
e Vyména lozniho pradla
e Moznost navstev
« Uklid
e Oteviraci doba
e Nedostatek informaci ohledné provozniho radu
e Nejsem ubytovan/a na koleji
e Jiné
20. V pripad¢, ze Vam pedagog zada skupinovou praci: (ANO/NE)
e Zadani préace vétSinou pochopim
e Pokud se mé pedagog zepta, zda zadani rozumim, odpovim ANO, i1 kdyz mu
nerozumim
e Mam moznost se pedagoga zeptat na podrobnéjsi vysvétleni
e Pedagog je ochotny mi vysvétlit znovu zadani
e Radé¢ji se zeptam svych spoluzaku na vysvétleni zadani
21. Pti seznameni s novym pedagogem: (ANO/NE)
e Pedagog se zajima, zda rozumim Cesky
o Pedagog mi nabidne alternativu, abych Iépe rozumél/a (naptiklad vysvétleni
v aj, zopakovani v ¢j)
e Pedagog se zajima o spravnou vyslovnost mého jména, pfipadné zda mam
Cesky ekvivalent
22. V ptipadé zadani skupinové prace preferuji pract v tymu s: (Sefad’te dle svych
preferencich (1 - nejlepsi, 4 - nejhorsi)
e Se spoluzéaky stejné narodnosti
o Ceské narodnosti
e Jiné narodnosti

e Ptidam se komukoliv



23. Tato otazka se tyka distan¢ni vyuky v obdobi LS 2020/2021 (obdobi pandemie COVID-
19) (ANO/NE)

e Vyhovovalo mi, ze nemusim komunikovat v ¢eském jazyce kazdy den

e Vyhovovalo mi, Ze nemam oc¢ni kontakt s pedagogem

e S pedagogy byla rychlejsi komunikace

e Bylo pro mé snazsi zapojovat se do diskuze béhem online vyuky

e Bylo pro mé slozité udrzet pozornost kvili "domacimu" prostredi

o Bcéhem online vyuky jsem citil/a uzkost

e Vyhovovala mi online Gstni zkouska

e Vyhovovala by mi hybridni vyuka (online pfednasky, seminafe prezencn¢)
24. 7 jakych zdroju jste Cerpal/a informace o fungovani univerzitniho kampusu?

e Na univerzité

e Na webovych strankach univerzity

o Studentské FB skupiny

e Studentské organizace

o FBPEF
« FBCZU
o IGPEF

« IGCZU

e Den otevienych dverti
e Buddy program
e Vyvésni plochy v aredlu univerzity
e Vyvésni plochy PEF
e Brozura pro studenty (Privodce nového studenta)
o Kontakty od studenti ze starSich ro¢nikt
e Jiné
25. Co délate pro to, abyste minimalizoval/a komunikac¢ni bariéry z Vasi strany?
e Aktivné vysvétluji mé zvyky, tradice, kulturu,...
e Ujistuji se, ze mi druh4 strana rozumi
o Ucim se Cesky jazyk, abych se vyjadroval/a lépe
e Zajimam se o ¢eskou kulturu
e Nedélam pro to nic

e Jiné



26. Porozuméni textu v ¢eském jazyce:

Pomoci tohoto textu se stanovi uroven Ceského jazyka respondentt, ktefi se dotazniku
ucastni. Dotaznik tak bude 1épe vyhodnotitelny a bude mozné dat co nejlepsi navrhy zmén
komunikace na PEF se studenty.

Tuto ¢ast dotazniku nemusite vypliiovat, je nepovinna.

(1) V aredlu prazskych Letenskych sadu se od roku 2004 kazdoro¢né kona Letni Letnd,
festival nabizejici divakiim unikatni vystoupeni nejen ¢eskych, ale i zahrani¢nich akrobatd.
V roce 2019 na festival zavitala uz podruhé svétoznama francouzska provazochodkyné
Tatiana-Mosio Bongongaova.

(2) Uméni této proslulé artistky poprvé ohromilo divaky Letni Letné v roce 2013,
tehdy po lané vystoupala na vrchol $apité. Loni svym velkolepym Cislem, pfi némz bez
jisténi prekonala vzdélenost z Dvordkova nébiezi do Letenskych sad(, provazochodkyné
zahdjila 16. ro¢nik Letni Letné. Z jednoho biehu Vitavy na druhy presla po ocelovém lané,
které bylo zavéseno ve vysce 35 metri nad vodou. V rukou méla dvanactikilogramovou
ty¢, s jejiz pomoci drzela balanc.

Fantasticky vykon slavné provazochodkyné divaci sledovali se ZATAJENYM dechem,
néktefi méli dokonce strach o jeji Zivot. Jejich obavy viak byly ZBYTECNE. Artistka se sice
zranila uz nékolikrat, nikdy viak p¥i vystoupeni, ale jen pfi NACVIKU novych prvka.
Tatiana-Mosio Bongongaova se provazochodectvi vénuje od svych osmi let, jednim
z jejich lektord byl Rudy Omankowski, znamy akrobat ze slavné cirkusové rodiny.

(letniletna.cz; ct24.ceskatelevize.cz, upraveno)

27. Které z nasledujicich tvrzeni jednoznacné vyplyva z vychoziho textu?
e Celkova vzdalenost, kterou artistka Bongongaova pii svém vystoupeni v ramci 16.
ro¢niku festivalu Letni Letna piekonala, ¢inila 35 metra.
e Prvni vystoupeni, pii némz se artistka Bongongaova predstavila divakim Letni
Letné, se uskutecnilo v ramci 10. ro¢niku tohoto festivalu.
e Protoze provazochodkyné Bongongaova do svych vystoupeni pravidelné zarazuje
nové prvky, divaci byvaji svédky toho, Ze se artistka zrani.
e Jednim z lektord, ktefi po dobu osmi let pfipravovali provazochodkyni
Bongongaovou na jeji prvni vetejné vystoupeni, byl Rudy Omankowski.
28. Na kterou z nasledujicich otazek nelze v textu najit odpovéd™?
e Zranila se nékdy artistka béhem vystoupeni?
e Kolik let se Bongongaova provazochodectvi vénuje?
e Jakou funkci ma ty¢, kterou Bongongaova nesla?

e 0Od jakého roku se kona festival Letni Letna?


http://Ietniletna.cz
http://ct24.ceskatelevize.cz

Zde zanechte svij e-mail, pokud byste mél/a zajem se zapojit do dalSiho vyzkumu (bude
s vami proveden dopliiujici rozhovor).

Zde zanechte svij email k zaslani hotové bakalafské prace.



