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Abstrakt

PIVONKOVA, Anna. Pracovni naplii socialnich pracovnikii v domovech pro seniory v
Kralovéhradeckém kraji. Hradec Kréalové, 2015. (61 s.). Diplomova prace. Univerzita

Hradec Kralové, Ustav socidlni prace.

Népln prace socidlnich pracovnikl vSeobecné¢, je téma Casto probirané jak na profesni
strance, tak i na té laické. Ono samotné téma socialni prace je spolecnosti diskutované,
napln socidlnich pracovnikl se k tomuto ptidruzuje a tvoii tak dohromady jeden velky
otaznik. Socialni pracovnici pracuji napfi¢ vSemi sluzbami, statnimi ¢i nestatnimi
organizacemi a neni tedy divu, Ze se v pracovnich naplnich ztraci i samotni socialni

pracovnici.

Teoreticka ¢ast se vénuje teoretickym zakladiim tohoto tématu, tedy samotnym socidlnim
pracovnikim, kteti pracuji se seniory, seniorim a v neposledni fad¢ také socialni praci se

seniory.

Vyzkumna ¢ast prenasi teoretické poznatky do praxe a tim tedy zjiSt'uje naplii socidlnich
pracovnikl ve vybranych domovech pro seniory a za pomoci dil¢ich cilti zodpovida tuto

hlavni vyzkumnou otazku.

Klicova slova: socidlni pracovnik, socidlni prace, senior



Abstract

PIVONKOVA, Anna. The workload of social workers in homes for the elderly in region.
Hradec Kralove, 2015 (61 p.). Diploma Thesis. University of Hradec Kralové,

Department of Social Work.

Responsibilities of social workers in general is a topic often discussed at both the
professional as well as on the general. Topic of social work are discussed in the company,
filling social workers to this associates, thus forming together one big question mark.
Social workers work across all services by governmental or non-governmental
organizations and is therefore not surprising that the job descriptions and lose themselves

socialworkers.

The theoretical part deals with the theoretical foundations of the topic, in the actual social
workers who work with seniors, seniors and last but not least, social work with the elderly.

The research part transferring theoretical knowledge into practice and thus determines
content of social workers in selected homes for the elderly and for using milestones

answersthiskeyquestion.

Keywords: social worker, social work, senior
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Uvod

Prace se bude zabyvat tématem pracovni naplné socialnich pracovniki v domovech pro
seniory. Budou zkoumany odli$nosti v pohledu na ¢innost socialnich pracovniki a jejich
konkrétni Cinnosti. V prvni ¢asti prace budou vymezeny zékladni teoretickd vychodiska
dané problematiky, které se nutn¢ vazi na ¢ast druhou, tedy metodologickou. Bude zde
rozepsana socidlni prace se seniory obecn€, popsana Cinnost socidlniho pracovnika
v domovech pro seniory a nemén¢ dulezité se také v praci budu vénovat seniortim,

jakozto cilové skuping, kterd ma v mé praci také dilezité misto.

Vybér tématu zcela jisté neni v mém piipad€ ndhodny. Jiz par let pracuji v domové pro
seniory jako socidlni pracovnice, setkdvam se tedy dnes a denn¢ s ¢innostmi tykajici se
socialni prace, ovSem i s ¢innostmi, které do profese socidlniho pracovnika jisté nepatfi.
Tyto ¢innosti byly zainym podnétem k vybrani a napsani této prace. Socidlni pracovnik
ma v socialni sluzbé domova pro seniory nezastupitelné misto. Je ,,obchodnikem*-
zajistuje socialni sluzbé ptispévky na péci, tak dillezité pro samotny chod zatizeni. Je
,partnerem“- klienta, spolecné¢ s nim prochazi sluzbou a zajistuje vSe potiebné. Je
»pravodcem*- klienta v neptiznivé socialni situace a nabizi socialni poradenstvi. Tyto
¢innosti jisté kazdy socialni pracovnik vykonava. Jak jiz bylo feceno, déla toho mnohem
vice a otazkou zlstava, zda n€které Cinnosti nevykonava nad ramec svych kompetenci
jen z divodu vnitiniho nastaveni organizace. Ob¢as m¢ napada slovni spojeni ,,holka ¢i

Kluk pro vsechno®.

Socialni pracovnici mnohdy zastupuji praci ostatnich a vykondvaji ji 1 nad ramec svych
kompetenci. Domnivam se také, Ze v ramci praxe se musi socidlni pracovnici odklanét od
prace s klienty a zaméfovat se na ,,papirovou formu prace. Velice zajimavé bude
vyjadfeni o socialnich pracovnicich pracujicich v domovech pro seniory jinymi zastupci
pomahajicich profesi a vefejnosti. Piestoze je jiz socialni prace na dobré cesté v propagaci
¢innosti souvisejicich s touto profesi, myslim, ze i1 tak nema, hlavné vefejnost, realny

obraz o ¢innosti socialniho pracovnika v domovech pro seniory.

Teoreticka ¢ast se bude zabyvat teoretickymi vychodisky problematiky pracovni naplné

socidlnich pracovnikli v domovech pro seniory. Cilem teoretické ¢asti je vymezeni
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zakladnich pojmu, které se vazi k tématu pracovni naplné socidlnich pracovniki ve
vybranych domovech pro seniory v CR. V této ¢asti prace se ¢tenafi seznami se socialni
praci se seniory, jejimi charakteristikami, moznostmi realizace ¢i s metodami. Dale se
prace vénuje socialnim pracovnikim pracujicich v domovech pro seniory, jejich
kvalifikacim a dal$im pfedpokladiim a hlavné také seniortim jako cilové skupiné socialni

prace.

Metodologické ¢ast se bude jiz piimo zaobirat pracovni naplni socialnich pracovnikl
v domovech pro seniory v CR. Vyzkum bude probihat na tzemi Kralovéhradeckého
kraje. Hlavni cilem metodologické ¢asti je tedy komparovat odliSnosti v pracovni naplni
socialnich pracovnikii v domové pro seniory v CR. Diléi vyzkumné otazky se zaméii na
samotné socialni pracovniky, ale i na ndhled na pracovni ¢innosti socialniho pracovnika
jinych pomahajicich profesi a také vefejnosti. Informantim budou kladeny otazky

Z polostrukturovaného rozhovoru, budou zaznamenany a vyhodnoceny.

Jak jsem jiZ naznacila, vyzkum bude realizovan metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Vybér této metody neni ndhodny, pfi zjiStovani informaci preferuji osobnéjsi kontakt
s informanty, sleduji 1 jejich emoc¢ni postoje nebo gestikulaci (v praci budou také uvedeny
tony €1 emoce, které doprovazely odpovédi). Vyzkum bude realizovan formou piedem

ptipravenych otazek.

Vysledky vyzkumu budou evakuovat postaveni a pracovni napln socidlnich pracovniki
vV domové pro seniory. Vysledky vyzkumu budou uzitecné nejen do praxe, ale dale budou
napomocny socidlnim pracovniklim, ktefi pracuji s jinou cilovou skupinou a o praci se
seniory se zajimaji, pro studenty studujici jakoukoliv formu socialni prace, ale také pro

vefejnost, ve které je jisté zastoupeni i zdjemcti o sluzbu domova pro seniory.
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1 Seniori jako cilova skupina socialni prace

V této kapitole se budu vénovat seniorim jako cilové skupiné socialni prace, kde budu
rozepisovat psychické a socidlni zmény ve stari, také se urCit€¢ zminim o nejdulezitéjSich
zdravotnich zménach. Tyto vSechny zmény vedou k tomu, ze se klient (resp. zéjemce)
vyskytl v nepiiznivé socialni situaci, diky které se dostava do zatizeni socialnich sluzeb.
Zdravotni zmény ve stafi nemaji v mé praci samostatnou kapitolu, pfesto vSak zminim
nejdilezitéj$i zmeény, které by mél socidlni pracovnik pracujici se seniory piedvidat a
nasledné s nimi i umét pracovat.

Obdobi stafi je jist¢ charakteristické snizenim vykonnosti v§ech organovych systémii a
pohybovych schopnosti. Vzdy plati pravidlo ,,co se v mladi naucis, ve stari jako kdyz

najdes , tedy vSe od zivotospravy, zaméstnani, Zivotnich podminek a Zivotniho stylu.

(Kociova, Peregrinova, 2003).

Pichaud a Thareauova (1998) uvadi, Ze navzdory tomu, ze stary ¢lovék nemusi byt vzdy
nemohouci, se piece jenom objevi fyziologické zmény:

e zmeény kiize - vrasky, dehydratace;

e ubytek vlasti a zména barvy (Sed);

e Ubytek svalové hmoty a kostni tkang;

e snizeni kapacity dychaciho systému (pfedevsim pfi ndmaze);

e zmeény hormonalni a sekretické;

e transformace imunitniho systému.
1.1 Psychické a socialni zmény ve stari

Nez ptistoupim k samotnému popisu zminénych zmén, je dalezité si vysvétlit a popsat,
co vlastné stafi je. Mnozi autofi i1 lidé pohliZi na definici stafi odlisné. Na stafi miizeme
pohliZet skrz viditelné fyziologické zmény (viz vySe Pichaud a Thareauova (1998)) nebo
skrze spolehlivého ukazatele a tim je vek. Naptiklad Hartl (1993) rozdé€luje stati dle v€ku
takto: pocCinajici stari (60 — 74 let), vlastni staii (75 — 89 let) a dlouhovekost. Dle WHO
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je staii déleno: 45 — 59 let — stfedni vek, interevium, 60 — 74 let — rané stafi, senescence
75 — 89 let — vlastni stafi, pokrocily stafecky vek, senium, 90 let a vice dlouhovékost,

patriarchium.

Psychické zmény ve staii jsou podminéné socialnimi vlivy a socidlnim prostiedim, ve
kterém Clovek Zije, a zaroven psychické zmény ovliviiuji organické pochody starnuti. Jak
jiz bylo vySe zminéno, fyziologické zmény se dotykaji mnoha organovych soustav,
vyjimkou neni nervova soustava, které se vlivem véku oslabuje funkcéni vykonnost,
koordinace a regulace a tim pilisobi na ostatni organy. Tyto veskeré zmény se odrazeji
V chovani a ve vlastnostech osobnosti. V disledku téchto zmén dochazi k celkovému
zbrzdéni intelektu, ke snizeni jeho vykonnosti a znané se oslabuje adaptabilita
organismu. Pokud budeme hovofit o emociondlni strance, charakterizuje ji oslabeni
citové sebekontroly nebo zvyseni citové lability. Citovou zranitelnost podmifuji zejména
napt. neuspokojeni potfeby citové a socidlni odezvy v podobé projevi lasky, pochopent,
uznani a Ucty. Osobnost starého ¢lovéka se stava egocentrickou a egoistickou se sklonem

zamé&fovat se na své vlastni problémy a prozitky. (Stefonovic, Greisinger; 1987)

Psychické zmény se vyskytuji samoziejme u jinych vékovych kategorii. U seniort se vice
vyskytuji organické zmény, poruchy paméti. Castéji pozorujeme psychické poruchy
pravé u seniorl v zafizenich, protoZe klesa jejich schopnost Zit bez podpory okoli.

(Venglarova, 2008)

Psychické zmény nutné souvisi 1 se zménami socidlnimi a naopak. Pokud je senior zatiZzen
psychickymi zménami, nastavaji 1 jisté socidlni zmény a pokud nastavaji socialni zmény,

seniora mohou velice zdhy zasahnout zmény psychické.

Seniofi maji, stejné jako jina skupina lidi, potiebu komunikace s lidmi. Tim vice s lidmi,
ktefi jsou vrstevniky a se kterymi miize senior sdilet potieby, pocity, nalady apod. Stejné
pottebuji ke svému Zivotu ale také své soukromi, zab&hlé zvyky, denni reZim a dalsi pro
né potiebné potieby, které¢ se soucasné se stoupajicim vékem prohlubuji. (Vagnerova,
2002)

Jak jiz bylo feceno, se zvySujicim se vékem piibyvaji rizna chronickd onemocnéni, které
vedou ke snizeni sobé&stacnosti. Zejména v socialni oblasti potieb tento pokles znamena

ovlivnéni spole¢enského Zivota a komunikace s lidmi. Komunikace seniora s okolim je
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Casto narusena poruchami dilezitych smyslovych organt, jako je sluch, zrak, ale i fec.
Senior se ocitd v tzv. socidlni izolaci a ,,uzavird“ se do svého ,,svéta“. V tomto svété pak
velice obtizné pfijima veskeré zatéze, nové zivotni situace, uvédomuje si zavislost na
druhé osob¢ 1 jiz zminénou ztratu sobéstacnosti. Velice naro¢nou zivotni situaci senior
prochazi v obdobi ztraty manzela ¢i manzelky, druha ¢i druzky ¢i jiného blizkého ¢lovéka
a tim se ocitne sam. Mnoho seniorti v tuto dobu ztraci smysl Zivota, svoji identitu i
samotnou existenci. Toto obdobi je samoziejm¢ narocné i pro rodiny seniorti, kteti
V zajmu bezpeci a ochrany zdravi seniora pfemysli o pobytové i jiné socialni sluzb¢ pro
seniora. Jednim z nejtézSich socialnich zmén v zivoté seniora je bezesporu opusténi
domaciho prostiedi a prest¢hovani se do prostiedi neznamého, nejéastéji zafizeni

pobytovych socidlnich sluzeb. (Klevetova, 2008)

Venglarova (2007) v tabulce 1 uvadi souhrnné zmény, ke kterym vlivem starnuti dochazi.
V tabulce 2 pak uvadi specifika chovani klientii pfechazejicich do pobytové socialni

sluzby.

Tabulka €. 1- Zvlastnosti vyssiho véku

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
Zmény vzhledu ZhorSeni pamé&ti Odchod do penze
Ubytek svalové hmoty Obtizngjsi prizptsobivost | Zména Zivotniho stylu
Zmény termoregulace Neduvéra Ztrata blizkych
Zmény ¢innosti smysli Snizena sebedlvéra Osamélost

Zmény na kloubech Vztahovacnost Finan¢ni potize

Zmeény ve vyprazdiiovani | Emocni labilita
Cast&jsi nuceni na moceni | Zmény vnimani
Ztrata schopnosti  udrzet | ZhorSeni usudku
moc¢

Zmeény sexualni aktivity
Tendence k padim

Ztréta pocitu zZizné
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Tabulka €. 2- Specifika chovani seniorii v pé¢i pobytové sluzby

Zmény spankového rezimu

Pospavani béhem dne, noc¢ni neklid,

ruseni ostatnich.

Ubytek energie

Zvysena potieba pomoci, ubytek zdanliveé

neodpovida zdravotnimu stavu.

Snizené chut’ k jidlu a snizeny pocit zizné

Podvyziva, dehydratace.

Poruchy soustfedéni a pameéti

Hledani véci, nepozornost, vyzadovani
opakovani  informaci,

z kradezi.

podeziivavost

ZhorS$eni intelektu

Slabsi schopnost zvladat nové.

Zhor$eni komunikace

Dale hledd slova, hife si vybavuje,

nedoslychd, nerozumi sdéleni.

Orientace

Bloudéni.

Dle mého je kazdad vE&kova skupina ovlivnéna urCitymi socidlnimi 1 psychickymi

zménami. Seniofi tyto zmény vSak vnimaji vice, a to hlavné diky celkové ,,oslabené*

osobnosti. Je nutné na tuto skupinu pohlizet jako na biopsychosocilni jedince se svymi

potiebami a vlastnostmi, kterym musi byt v rdmci socidlni prace v€novana pozornost.

1.2 Rizikové skupiny seniorti

V ramci praxe pii préci se seniory se socialni pracovnik miiZe setkat se seniory, ktefi jsou

diky své neptiznivé socialni situaci rizikovéjSimi seniory, nez byva obvyklé. Témto

senioriim musi socialni pracovnik vénovat vétsi pozornost, protoze jsou ¢asto ohrozeni

socialnim vylou¢enim.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vytipovala nékolik rizikovych seniort (Krajcik,

2006):

e Velmi staré osoby;
[ ]

e staré zeny osamélé a ovdovelé;
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e stafi lidé Zijici v ustavech;

e stafi lidé zijici v izolaci;

e Dbezdétni stafi lid¢;

e nemocni staii lidé;

e staré pary lidi, z nichZ jeden z paru je vazné nemocny;

e stafi lidé S minimalnim pfijmem.

Dle Krajc¢ika (2006) je hranice stafi 75 let, pfiCemz se jesté stafi rozdéluje na mladé staii
a staré stari. Nekteti lidé nemaji podvédomi o tom, jaka pomoc se v ramci sluzeb nabizi

a nevedi jak si poradit s nastalou situaci.

Myslim si, ze do budoucna se da oCekavat narust ,, velmi starych osob . Jiz tento trend
sleduji v pobytovych socialnich sluzbach pro seniory, kdy jsou pfijimani klienti
s vysokym vékem a v nékterych piipadech ve vaznéjSim zdravotnim a socialnim stavu.
S timto také uzce souvisi skupina seniorQ trpici vaznéjSim zdravotnim onemocnénim.
Tito seniofi jsou odkézani na zdravotnickou péci ve zdravotnickém zatizeni, popiipadé
na péci realizovanou v domacim prostiedi. Velice dilezité¢ je, podle mé&, vénovat
dostatecnou pozornost osobam trpicim riznym druhem demenci. Jejich onemocnéni
muze byt pii nedisledné pozornosti velice ohrozujici, jak pro samotného seniora, tak pro

jeho okoli.

Velice ohrozenou skupinou seniorii jsou také seniofi, kteti maji nedostateCny piijem.
Z dlivodu napf. osamoceni jiZ jejich piijmy nepokryji poplatky za bydleni a musi
vyhledavat pobytovou sluzbu, kterd je schopna seniora pfijmout bez dostate¢ného piijmu.
Tim se dostavd do slozité socialni situace, kdy se zdsadné¢ méni pfirozené socidlni

prostiedi.

Dle mého se do budoucna okruh rizikovych skupin seniorti rozsiii o dalsi seniory, kteti
z divodu nepiiznivé socialni situace budou vyhledavat pobytovou sluzbu. Také pozoruji
spolupraci riznych socialnich sluzeb pti zajiStovani péce, napt. mezi Azylovymi domy,
Pecovatelskymi sluzbami a Domovy pro seniory, samoziejme nechybi spoluprace se

zdravotnickymi zafizenimi.
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2 Socialni prace se seniory

V této kapitole bude popsan samotny pojem socialni prace, jeji pojeti, definice a smysl.
Poté navazuje popis konkrétni socialni prace s cilovou skupinou seniofi- charakteristika,
kde je popsano ¢im se charakteroveé 1isi socialni prace se seniory od socialni prace s jinou
cilovou skupinou. V dalsi podkapitole jsem se zamétila na samotnou realizaci socidlni
prace, tedy jak a v ¢em se realizuje socialni prace se seniory. Do této velké kapitoly jsem
také zafadila podkapitolu, ktera se bude vénovat metodam socialni prace se seniory, pro
me velice zajimavé téma, protoze s nékterymi metodami piimo pracuji a s nékterymi bych

do budoucna pracovat chtéla.

V historickém kontextu se socidlni prace se seniory vyvijela na zakladech pomahani a
angazovani se pro pomoc druhému. Vyvijela se ve vSech Castech svéta cela staleti. Za
jejim udrzovanim a prohlubovanim stoji predevsim jednotlivci, skupiny a komunity, které
ji pozvedli a postavili vedle dalSich disciplin, se kterymi nyni Gzce spolupracuje a které
pro ni byly inspirujicim z hlediska teorie a praxe. Prakticka aplikace socialni prace
vstupuje do zivota socialné znevyhodnénych skupin, kde prostiednictvim aktivity nebo

sluzby pomaha klientim tak, aby byli schopni si pomoct sami. (Gulova, 2011)

Samotny charakter socidlni prace je vyjadien v nepieberném mnozZstvi definic a pohledi
na tuto odbornou ¢innost. Miihlpachr (2004) naptiklad uvadi,,, ...socialni prace je
povazovana za védecky fundovanou odbornou disciplinou, ktera specialnimi metodami
zajistuje provadeni péce o clovéka na profesiondlnim zaklade... “. Sociélni prace ke své
¢innosti  vyuziva poznatkll z dalSich spolecenskych veéd, zeyména psychologie,
pedagogiky, sociologie, z 1ékaiskych, pravnich i ekonomickych véd a filosofie, ze které
cerpa sviyj teoreticky zaklad. Tim, ¢im se socialni prace li§i od vySe zminénych obort je
to, ze aplikuje védecké poznatky do praktické ¢innosti, zejména ohledné socialnich

problémt soucasné spole¢nosti. (Miihlpachr, 2004).

Socialni prace se seniory se realizuje ve tiech typech, a to na mikrourovni, sttedni urovni
amakrotrovni. Socialni prace na mikrotrovni se soustied’'uje na praci s jedincem. Néaplni
prace je podpora klientovych schopnosti a vyrovnani se s problémem. Hlavni ¢innosti
socialniho pracovnika na této urovni je napt. poradenstvi. Sttedni Uroven socidlni prace

ma podobu prace s rodinou seniora nebo skupinou seniortt (ndplni mohou byt tieba
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aktivity se skupinou seniorit). Makrotroven spo¢iva v organizaci napi. v komunitni praci
(akci na komunitnim planovéni). Jejim cilem je naplnéni urcité potieby nebo feSeni

mistniho problému. (Matousek a kol., 2001)

Kromé socialni péce a socialni prace se v socidlnich sluzbach pro seniory objevuje také
zdravotni péce, kterd je v péci o seniory velmi dilezitd. Tento fenomén, ktery spojuje
zdravotni a socialni péci, bychom zjednodusené¢ mohli pojmenovat jako zdravotné
socialni péci. Tento pojem spojuje dva resorty, tedy zdravotnictvi a socialni péci. V praxi
tedy tyto dva resorty spojuji potieby klientti na socialni a zdravotni urovni. (Vostiakova,
1999)

Dnes uz neni zadnou novinkou, Ze¢ se v zafizenich socialnich sluzeb pohybuje
zdravotnicky personal. V nékterych socialnich zatizenich dokonce dbaji na zdravotni péci
natolik, Ze intenzivné pfemysleji nad zdravotnickymi ukony a nad komunikaci s 1ékafem
¢i lékafi v zafizeni a snazi se o maximalni navySeni zdravotnického personalu. Zatizeni
socialnich sluzeb nemohou garantovat nemocni¢ni zdravotni péci, protoze rozsah péce je
omezen podminkami zdkona a zafizeni pojiStovnou nehrazenou oSetfovatelskou péci

poskytuji v maximalni mozné mife limitované poétem zdravotnickych pracovnikd.

Trendu zvySovani zdravotni péce ptisuzuji fakt, ze zdravotni stav piijimanych klientti do
zafizeni vyzaduje ¢im dal tim vic zdravotnického dohledu. Z mého pohledu je to také
dano tim, Zze ve vétSin¢ ptipadi pfichdzi klienti ze zdravotnich zafizeni, nejcastéji
z 1é¢eben dlouhodobé nemocnych, kam byli z divodu svého zdravotniho stavu premisténi
z lazkovych oddéleni nemocnic. Tito seniofi poté vétSinou potiebuji zdravotni péci a

dohled ptesné takovy, jaky méli v nemocni¢nim prostiedi.

Tématu propojeni socidlni a zdravotni péce se nevénuji bezdivodné. Na zikladé
vypozorovani jsem zjistila, ze socialni pracovnik Casto spolupracuje se zdravotnimi
pracovniky ¢i s 1€kafi v zatfizeni socialnich sluzeb. Jedna se bud’ o zékladni pribeh plnéni
sluzeb (Ghrada za predepsané 1éky) nebo napiiklad o vyfizovani zéleZitosti s instituci
zajistujici prispévek na péci, vyfizujici opatrovnictvi apod. V praxi socidlni pracovnik

tedy propojuje Cinnost socialni prace s ¢innosti zdravotnickych pracovnika.
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2.1 Charakteristika socialni prace se seniory

Jak je jiz vSeobecné znamo, socidlni prace se zaméfuje na rtizny okruh osob, kterym je
napomocna, obecné se jim tika cilové skupiny. Kazda cilova skupina ma urcité potieby,
je né¢im charakteristickd a svymi charakteristikami se odliSuje od potieb a z4jmu jinych
cilovych skupin. Socidlni prace se tedy ,tvaruje” a ,,rysuje” podle potieb konkrétniho
okruhu osob. Timto okruhem osob, cilovou skupinou, jsou 1 seniofi, ktefi vstupuji do

zajmu socialni préce, a tvrdim si fici, Ze ve velice vysoké mife.

Seniofi tvoifi specifickou cilovou skupinu socidlni prace uz jen pro postaveni ve
spole¢nosti. O¢ima spole¢nosti jsou seniofi spiSe povazovani za neaktivni a velice pasivni
¢leny spolecnosti, kteti zatézuji systém odbérem vyssi potieby zdravotni a socialni péce
a od¢erpavanim vyznamné Casti spolecenskych zdroju. Tak, jako jsou seniofi specifickou
cilovou skupinou, socidlni prace ma i své specifické charakteristiky, které zajisté musi

stat v Cele této ¢innosti.

Socialni prace se seniory zac¢ina v okamziku, kdy se v zivoté seniora objevi mimotradna
situace vyplyvajici ze socilnich ¢i zdravotnich faktorl. Zaméfuje se zejména na nejvice
ohrozené seniory, ktefi Ziji osameéle, dosahuji vysokého véku, jsou propusténi
z nemocnice nebo z 1é¢eben pro dlouhodobé nemocné, trpicimi demenci ¢i depresi,
bydlicich v nevyhovujicich podminkach, vystavené Spatnému zachdzeni apod. Socialni
. Y o . . , . : .
prace se soustfed’'uje na seniory, jejichz zdravotni stav je spojen s poklesem funkcnosti a
sobé&stacnosti. Senior je omezen ve schopnosti uspokojovat své kazdodenni potieby a tim

se tedy vyrazné snizuje jeho kvalita zivota. (JaneCkova, 2005)

V praxi socidlni prace se seniory se Casto stava, ze v zajmu socialniho pracovnika stoji
rodina seniora, kterd o seniora pecovala, aktualné vsak péci nezvlada a vyhleda tak
socialni sluzbu a socidlniho pracovnika. Spoluprace se tedy zamétuje na rodinu, ktera

zprostiedkovava kontakt se seniorem.

V soucasné dobé se muize zdat, Ze trendem v socialnich sluzbach pro seniory je zaméteni
na zajisténi péce v oblasti fyziologickych potieb, a péce o psychickou stranku klienta
(komunikace, mezilidsky kontakt, vztah) je zanedbavana. Socialni pracovnici maji pfesto
idedlni osobnostni i1 profesni vybavu k tomu, aby zejména tyto potieby mohli plnit.

V premife administrativni prace a socidlni politiky, ktera je nedilnou soucasti socialni
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préace se seniory, se vSak muze stat, Ze na zam¢feni se na psychickou stranku klienta a

plnéni jeho potieb, spolupraci s rodinou ¢i s okolim, nezbyva ¢as. (Kliment, 2007)

2.2 MoZnosti realizace socialni prace se seniory

Socialni prace se seniory se realizuje V nékolika formach poskytovanych
sluzeb: ambulantnich, terénnich a pobytovych. Ambulantni a terénni sluzby se pfi své
¢innosti nejvice snazi udrzet klienta v pfirozeném socialnim prostiedi. Terénni sluzby
dochazi a provadi potifebnou péci piimo v piirozeném prostiedi klienta, ambulantni
sluzby zastoupi péci rodinného piislusnika i jiné osoby, které péci provadi, na urcity cas
nebo v urc¢itou denni dobu a oddaluji nutnost umisténi do ustavni péce. Pobytové socialni
sluzby naopak plné zastoupi péci jiné osoby a pokryji pln¢ klientovy potieby v tikonech

péce a bezpeci. Ve vsech téchto forméch socialnich sluzeb pilisobi socidlni pracovnici.

Soucasti vSech socialnich sluzeb je zakladni socialni poradenstvi, které je poskytovano
jako zakladni druh Cinnosti a kazda sluzba je povinna ho zajistit. Do zakladniho
socialniho poradenstvi v ramci prace se seniory ¢i s rodinami bych zatradila celkové
informovani a orientovani se v socialnich sluzbach v okoli bydlisté zajemce, dle potieb
zajemce urcit nejvhodnéjsi druh péce o zajemce, nebo pfimo informovat zdjemce ci
rodinu z4jemce o moznosti zafazeni se do pofadniku (nebo do jiného systému) piimo

v dané organizaci, kterou navstivi.

Cilem programt, které jsou klientim domova pro seniory nabizeny, ma byt posileni
pocitu hodnoty jejich Zivota, podpora nejlepsi mozné kvality jejich Zivota.

I pres rliznd omezeni, jez jim zpusobuje nemoc ¢i zdravotni postizeni, dale posileni
funkénich, pohybovych a kognitivnich schopnosti. Socialni pracovnik by mél klast diraz
na to, aby se rovnéz pracovalo i s klienty upoutanymi na lazko, dale s témi, ktefi maji

problémy v komunikaci a jejichZ kontakt s okolim je minimélni. (Matousek, 2005)

Jedna z moznosti realizace socialni prace je bezesporu prace komunitni. Komunitni péce
znamena, ze sluzby budou poskytovany seniortim na spravné urovni (mysleno meésta,
obce), ve spravné podobé (tedy druh sluzeb-pobytové, ambulantni, terénni) a dle potieb
cilové skupiny ptesné tak, aby mohl senior zlistat co nejdelsi dobu ve svém pfirozeném
socialnim prostfedi. Do oblasti komunitni péce bychom mohli zafadit: domaci péci,

hospicovou domaci péci, centra krizové intervence, stacionaie pro specializovanou péci
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(geriatrie apod.), pobytové socidlni sluzby, zdravotnické sluzby, pecovatelska sluzba,
osobni asistence a azylové zatizeni. Cilem komunitniho planovani je mapovat potieby
senioril, planovat a vytvaret sité sluzeb a forem péce, koordinovat jejich zavadéni a

hodnotit je. (Vostialkova, 1999)

2.3 Metody socialni prace se seniory

Metody socialni prace mizeme popsat jako napt. Matousek (2003), ,,...Specifické postupy
socidlnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou...”“. Tato definice je

kratka, struéna, vystizna, proto ji zde uvadim.

Metody socialni prace se seniory musi byt specifické a svou podstatou srozumitelné.
Seniofi jsou cilovou skupinou, kterd se vyznacuje ubytkem fyzickych i psychickych sil,
postupn¢ vznikajici nesobéstacnosti (viz kapitola 1), a tim musi byt i metody

prizptisobené témto faktorim.

2.3.1 Validace

Jde o pfistup vychézejici z humanistické psychologie, opird se o toleranci, vciténi a
empatické naslouchani. Validace se uplatni zvlaSté v praci se seniory s poruchami
kognitivnich funkei, pfedev§im s demenci. Filozofie této metody vychazi ze zasad
humanistické psychologie. Dle této psychologie ma kazdy ¢loveék svou cenu bez ohledu
na svou odliSnost a dusevni stav. Kazdé Zivotni obdobi mé sviij specificky smysl a lidské
chovani ma své pficiny. Proto je tfeba, abychom byli tolerantni, snazili se vcitit se do

chovani druhych a naucili se empatii projevovat. (Rheinvaldova, 1999)
Validovat dle Rheinvaldové (1999) znamena:

e davat hodnotu kazdému projevu ¢loveéka;

e respektovat Clovéka v jeho ptivodnich spolecenskych rolich;

e komunikovat s ¢lovékem o jeho tématu, nevnucovat jina;

e orientovat se spolu s klientem v ,,jeho svéte®, prijmout jeho Cas, zazitky, emoce,
prostiedi — neni nutnd orientace v realite;

e potvrzovat, brat na védomi city druhych jako pravé a pravdivé, pfijmout
momentalni emoci ¢i myslenku, kterou klient projevi, sledovat ji a rozvijet,

provazet ¢lovéka mlhou zapomnéni.
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2.3.2 Preterapie

Také preterapie umoziiuje navazat kontakt a budovat vztah s lidmi, ktefi obtizné
komunikuji nebo nemohou komunikovat vibec. Patii k metodam, které vychazeji z tradic
humanistické psychologie. Jejim autorem je piimy zak C. Rogerse, profesor G. Prouty.

(Prouty, 2005)

Preterapie nabizi techniky, jimiz pomahajici pracovnik mutze podpofit nemocného
¢loveéka, aby vyjadfil to, co proziva uvniti. Pracovnik zde md moznost vyjadrit, ze
vnitinimu  stavu ¢lovéka rozumi, 1 kdyz bé&zné komunikacni prostfedky selhavaji.
Vychodiskem preterapie je disledné uplatiiovani pfistupu orientovaného na klienta. Nasli
bychom zde prvky validacnich postupu (zrcadleni, kladeni otizek, blizkost, dotek).
Preterapie vychazi z predpokladu, ze ¢lovek, ktery si miize uvédomovat sviij vnitini svét,
muze lépe zvladat stres a muze si uchovat autonomii a kontrolu. Jde o techniku tzv.
kontaktnich reflexi, jeZ Ize uplatnit v kazdodenni praci napft. s lidmi s demencit, s tézkou

depresi, psychdzou nebo jinym typem postizeni. (Matousek, 2005)

Moznosti vyuZiti preterapie jsou neobycejné pestré. Nékteti odbornici ji vyuZzivaji jako
zpiisob zvladani krizovych stavu klientu, jini navic zallenuji jako podstatnou
komponentu terapeutického procesu. Dalsi vyuzivaji preterapii pii navazovani kontaktu
v bézném zivote. Tyto rozmanité zpusoby aplikace zaroven ukazuji na Siroké moznosti

preterapie. Jeji potencidl bezesporu neni vycerpan.

2.3.3 Videotrénink interakci

Kobierska (1999) popisuje videotrénink interakci jako:,, ...metoda videotrénink interakci

(VTI) se zabyva posilovanim a rozvojem pozitivnich komunikacnich dovednosti.

Definice tedy jasné vymezuje, k ¢emu videotrénink interakci slouzi a na co se zaméfuje.

Svymi postupy pfispiva tato metoda k lepSimu porozuméni mezi lidmi. Tato metoda
vznikla v 80. letech v Nizozemi, kdy jejim piivodnim zamérem byla pomoc v domacim
prostiedi pro rodiny s problémy pii vychove déti. Postupné se vSak zacala uplatiiovat také
Vv jinych oblastech, napi. ve Skolach, v nemocnicich apod. a samoziejmé i pti praci se

seniory. (Kobierska,1999)

Dle Kobierské (1999) probiha pomoc pii VTI ve tfech zékladnich krocich:
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e Natdceni- Skoleny videotrenér piichazi pfimo do doméciho prosttedi, kde potizuje
10-15 min. videozaznam situace. Pied nataCenim se s klienty domlouva cil, ke
kterému ma spoluprace sméfovat.

e Analyza- videotrenér po nataceni sdm videozaznam rozebira a vyhledava takové
komunika¢ni momenty, které budou uzitecné k naplnéni cilti spoluprace a v§ima
si také dulezitych prvki spoluprace- o¢ni a télesny kontakt, vyraz tvare, ton hlasu,
obsahu rozhovoru apod.

e Rozhovor sklienty nad videozdznamem- videotrenér pak piichazi opét ke
klientim, ukazuje jim vybrané momenty a spolu snimi hledd feSeni
problémovych situaci. Napomaha a upozoriuje klienty na to, ¢eho si nev§imli a
pomaha tak objevovat jejich vlastni zdroje. Sdm vSak nenabizi hotova feseni. Na
zéklad€ rozhovoru stanovi videotrenér s u€astniky kroky, na kterych budou klienti

pracovat.

V praxi pii praci se seniory se zaméiuje predev§im na podporu a rozvoj pozitivnich
komunikacnich dovednosti u pracovnikil, ktefi se seniory pracuji (zdravotni sestry,
pracovnici v socialnich sluzbach, socidlni pracovniky, ergoterapeutky apod.)
Prostiednictvim této metody dochdzi ke zlepSeni komunikace mezi personalem a klienty
a tim tedy vede ke zlepSeni klimatu v zafizeni a K posilovani vztahti. Uplatnéni v oblasti
péce o seniory mizZeme pozorovat pii individudlni pomoci pfi feSeni konkrétnich
problémovych situaci v kontaktu s touto cilovou skupinou a nebo jako vycvik zaméfeny
na podporu komunikac¢nich dovednosti profesionalnich pracovnikti a hledani moznosti

komunikace s klienty. (Kobierska, 1999)

Janeckova (2005) uvadi, ze i velmi kratky videozdznam umoziuje detailni analyzu
komunikace a hledani mozZnosti, posilovani a rozvoj pozitivnich komunikacnich
dovednosti, hledani cest k feSeni problematickych situaci, k navazani ti¢inného kontaktu

a k lepsi spolupréci s klientem.

Pti zamysleni se nad touto metodou mée napada, zda se, a to velice nendpadné, nepromita
do velice znamych televiznich potradi, kde se zaznamenava chod domacnosti, tiebaze 1
s vyménou roli ¢i partnerd, prostfednictvim médii se tento Zivot vefejné promita a po

realné akci se rodiny spole¢né, mozna i za pfitomnosti ,,videotrenéra®, usadi a poustéji si
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svij zivot. Ano, jisté miize byt pravdou, Ze po odvysilani této show se vztahy v rodinach

srovnavaji a pretvaieji se postoje a role, je ale otdzkou, na jak dlouho.

2.3.4 Aktivizace

S terminem aktivizace se setkdvame prakticky cely zivot. Aktivizace znamend ¢innost,
kterou vykonavame smysluplné k ur¢itému cili za ur¢itym obohacenim nas nebo druhych.
Prakticky kazdy ¢loveék potiebuje vykonavat smysluplnou ¢innost, kterou déla bud’ pro
sebe, nebo pro druhé. (Mlynkova, 2010). Nasledkem nemoci, Grazu nebo staii nemtzeme
jiz n€které dilezité ¢innosti vykonavat a je potfeba se v piipad¢ trazu ¢i nemoci funkce
opét naucit, nebo v pipad¢ staii nedovolit, aby jiz zaniklé moZznosti vykonavani funkei

bud’ stagnovaly, nebo nastala deprivace.
Aktivizaci bychom mohli rozdélit na dvé slozky (APSSCR?, 2012):

1. Aktivizace vedouci k ziskdni néceho nového, tedy umoznéni prostoru pro ziskani
nové zkuSenosti (socidlni vztahy, ergoterapie a rizné druhy terapie).

2. Aktivizace, které vedou k udrzeni stavajicich dovednosti, tedy potieba pomoci a
snaha o udrzovani ptfedchozich dovednosti (obnova chlize, zlepSeni jemné

motoriky, zachovani paméti a trénink kognitivnich funkci).

Pojem aktivizace by m¢l znamenat nejen aktivizaci v obdobi stéafi, ale i aktivizaci ve
smyslu pifipravy na stafi. Tato pfiprava se zaméfuje na zmény, které v obdobi stari

nastavaji, tedy zmény psychické, fyzické ale 1 duSevni. (Dusova, 2011)

Pro lepsi praktické uchopeni terminu aktivizace bych tedy zminila konkrétni ¢innosti

aktivizace, které se pfi praci se seniory vyuzivaji.

Mezi nejzakladnéjsi druhy aktivizace patii dle mého postoje terapie, expresivni terapie,
tréninky paméti a rehabilitace, mysleno rehabilitace 1é¢ebna. Mezi klasickée terapie, které
se pii praci se seniory nejcasteji vyuzivaji, bych urcité zaradila ergoterapii a canisterapii,
do expresivnich terapii pak arteterapii, muzikoterapii a dramaterapii a do lécebné
rehabilitace bych zaradila praci s kompenzacnimi pomutckami, posilovani sob&stacnosti

klienta, ale 1 polohovani, masaze ¢i jiné 1é€ebné ukony. Lécebnou rehabilitaci by jisté

1Asociace poskytovateld socialnich sluzeb v CR
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méli provadét odborné vzdelani rehabilitaéni pracovnici, ktefi patii do zdravotnického

tymu. Tim se opét dostavam k propojenosti socialni a zdravotni péce.

2.3.5 Prace se vzpominkami

Reminiscence je pomérn€ novy pojem souvisejici s péci o seniory. V literatute nejéastéji
narazime na definici britského autora geriatra Roberta Woodse a jeho spolupracovniki,
ktery definuje reminiscenci jako hlasité nebo tiché (tedy skryté) vnitini vybavovani
udalosti ze zivota Cloveka, které se miize uskuteciiovat o samotg, s jinou osobou nebo ve

skupiné. (JaneCkova, Vackova; 2010)

Prace se vzpominkami velice ovliviiuji kvalitu Zivota. Pomoci vzpominek si klienti
vybavuji, co zazili, v jaké dobé, a jaké dalsi udalosti se k danému obdobi vztahuji. Timto
klienti pfijimaji svlij zivot 1 se vS§emi klady a zapory, které jim zivot v diivéjSich dobach

piinesl.

S ptesvédCenim, ze vzpominani je nedilnou soucasti Zivota starych lidi, poprvé ptiSel R.
Butler v Sedesatych letech dvacatého stoleti. Butler uvadi, ze jeho pojeti vychazi z
predstavy, Ze s pfibyvajicim vékem si Clov€k uvédomuje nevyhnutelnost vlastni
smrtelnosti a toto uvédoméni v ném budi snahu znovu se zamyslet nad svou minulosti,

nové ji fesit a integrovat. (Butler, 1995)

V praxi se reminiscence muze provadét jako strukturovany aktivizacni program, jeji
pribéh v§ak mize byt i jasné nestrukturovany. Reminiscence je vhodna pro vSechny typy
seniortl, zvlaste pro klienty trpici riznym typem demence, kdy ma tato metoda velice

pozitivni dopad na kognitivni funkce. (Janeckova, 2010)
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3 Socialni pracovnik vdomové pro seniory

Kapitola se bude vénovat socialnim pracovnikiim, ktefi pracuji v pobytové socialni sluzbé
domova pro seniory. Socialni pracovnici v pobytové socialni sluzb¢ jsou odbornici, ktefi

splnujici zakonné a osobnostni pozadavky a predpoklady.

Jak bylo jiz feCeno v kapitolach pfedchozich, socialni pracovnik realizuje socialni praci
se seniory mnoha zpusoby, zejména vSak v domovech pro seniory ¢i v domovech se
zvlastnim rezimem. JelikoZ se moje prace zabyva piredevs§im domovy pro seniory, budu

se tedy v této kapitole zaméfovat na socialniho pracovnika v domovech pro seniory.

Dle mého tvoii socialni pracovnik v domové pro seniory velice dalezitou ulohu pii
poskytovani sluzby. Socialni pracovnik v domovech pro seniory musi splitovat velmi
pfisnad kritéria, na zdklad¢ kterych mize cinnost vykonavat. Kromé nezbytnych
kvalifika¢nich pozadavkt musi také spliiovat pozadavky osobnostni, protoze pravé
samotna osobnost socidlniho pracovnika, jeho postoje, hodnoty a nazory, mohou byt

mnohdy rozhodujici.

Definici postaveni a osobnost socialni pracovnika predkladda napf. Musil
(2007):,, ...socialni pracovnik by mél umét pomoci lidem v riiznych, vice nebo méné
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,,zamotanych * situacich... “. Tyto ,,zamotan¢* situace mohou byt situace neptiznivé pro

klienta ¢i jeho rodinu a socialni pracovnik miize byt ,,kli¢em* k jejich ,,zamku*.

Socialni pracovnici mohou v domovech pro seniory vykonavat fadu Cinnosti, které se
mohou navzajem propojovat a prolinat. Role a postaveni socialnich pracovniki mohou
urCovat napt.: pracovni ndplné v daném zatizeni, charakter zafizeni, organiza¢ni struktura
zafizeni, styl vedeni nebo zadané cile zafizeni. Socidlni pracovnik mtize byt tedy v rdmci
zafizeni na riznych pozicich, z nichz kazd4d mé své misto v domové pro seniory. Socidlni
pracovnik v ptimé piipadové praci s klientem, kdy zajistuje klientovi vSe potiebné pfi
zajiStovani sluzby, socidlni pracovnik na pozici manaZera pracovni néaplné, kdy
organizuje, planuje a sleduje kvalitu sluzeb a pribézné ji zaznamendva, socialni
pracovnik na pozici persondlniho manazera, ktery je dulezitou osobou pii zajisStovani

vycviku a vyuky supervize a dalSich nezbytnych persondlnich potieb. (Miihlpachr, 2004)
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Profese socidlni prace uklada socialnim pracovnikiim nékolik instrumentélnich hodnot,
které jsou ovéteny letitymi zkusenostmi z praxe. A¢ jsou tyto hodnoty platné, nékteré
z nich mohou vramci praxe socialniho pracovnika wvnitiné rozporné, jako napi.
respektovani svobodného rozhodnuti klienta nebo ochrana zajma klienta. Socidlni
pracovnik tedy musi hodnoty respektovat, stejné tak s nimi musi v praxi umét pracovat.

(Reznicek, 2000).

Melody Wilding (2012) popisuje na webu HealtWorkCollection postaveni socialnich
pracovniki pracujicich se seniory. Socialni pracovnik pracujici se seniory je profesionalni
socialni pracovnik se znalosti s praci s dosp&lymi ve véku 65 let a vice. Casto se jedna o
socialni pracovniky, ktefi maji Groven vzdélani a zkuSenosti. Mohou pomoci najit feSeni
pro star$i dospé€lé a rodiny, které se zamétuji na osobni, socialni a environmentalni
problémy, které pfichazeji s vékem. Hlavni prioritou socidlnich pracovniki je udrzeni a
zvySovani kvality zivota svych starSich dospé€lych klientl. To mize zahrnovat rozvijeni
porozuméni nejen fyzickym komplikacim starnuti, ale i duSevnimu zdravi, kulturnim

bariéram a organiza¢nim problémuim, jimz Celi star§i dosp¢li.

3.1 Osobnostni a kvalifika¢ni predpoklady socialniho pracovnika

v domové pro seniory
Jako kazda profese, tak 1 profese socidlniho pracovnika musi disponovat urcitou
osobnostni 1 kvalifikacni vybavou, aby mohla byt tato profese vykonavana na té nejvyssi
urovni. Tyto veSkeré pozadavky uklada zakon €. 108/2006Sb., o socialnich sluzbach,

ktery je stéZejnim zdkonem v této oblasti.

Odborné zpusobily k vykonu povolani socialniho pracovnika je dle zdkona ¢. 108/2006
Sh., 0 socialnich sluzbach ten, kdo:

e ziskal vyS§i odborné vzdélani absolvovanim vzdéldvaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani, které jsou
zamefeny na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, sociélni a
humanitarni praci, socialni préci, socidlné¢ pravni ¢innost, charitni a socidlni
¢innost;

e vystudoval vysokou Skolu v bakalafském nebo magisterském studijnim programu

zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci,

27



specialni pedagogiku, akreditovaném podle zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skoléch.

Pokud pracovnik ukoncil vysokoskolské vzd€lani v jiné nez socidlni oblasti, je povinen
absolvovat akreditované vzdélavaci kurzy v oblastech zaméfenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost,
charitni ¢innost a socidlni ¢innost, socidlni politiku, socidlni pedagogiku nebo specialni
pedagogiku. Akreditované vzdélavaci kurzy musi byt v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a pracovnik musi absolvovat praxi pti vykonu povolani socialniho pracovnika v

trvani nejméné 5 let.

Kromé¢ kvalifika¢ni vybavy a ptedpokladii, musi mit také socidlni pracovnik osobnostni

ptedpoklady, diky kterym muze vykonavat fadn¢ a svédomité socidlni praci.

Na zaklad¢ ziskanych odbornych znalosti a zkuSenosti jedna socidlni pracovnik pfi své
praci s lidmi, pfic¢emz vyuziva techniky a metody komunikace s klienty. Je schopen vést
rozhovor i s lidmi, kteti vyzaduji specifické dorozumivani. Pti dorozumivani s klienty je
dilezité, mimo odbornych znalosti, mit také osobni ptfedpoklady, jako citlivost,

uSlechtilost, lidskost a v§eobecné klidné, asertivni jednani s lidmi. (Miihlparch, 2004)

Jelikoz je prace v pomadhajici profesi velice naro¢na a spojena s celou fadou obtizi,
problémi a zklamani, je dllezité, aby mél pracovnik vybudované osobni ,,podstavce a
byl vybaven urCitymi dispozicemi. K tomu, aby mohl socidlni pracovnik svoji profesi
vykonavat stoprocentn€, musi umeét dobie pracovat se svymi hodnotami, postoji a
s dilematy, které ho v priibéhu praxe potkaji. Postoje hraji svou roli hlavné v tom, Ze se
Vv nich hodnoty jedinc koncentruji. Postoje se vytvaii béhem zivota ucenim. Zdrojem
byvaji vlastni zkusenosti, pfi kterych jsou kladné prozivany kontakty s uréitymi vécmi a
osobami, které se mohou stat zakladem pro vytvaieni pozitivnich postoji. ZkuSenosti
negativné prozivané, mohou vést k tvorbé negativnich postojii. Postoje se utvareji v
priibéhu socialni komunikace a socialni nipodobou. Castym zdrojem a reguldtorem
postoju je skupinové minéni. Spolecenské instituce predepisuji, jaké postoje ma clovek

zaujmout K riznym spolecenskym jevam. (Ml¢ak, 2005)

P11 praci se seniory se pracovnik také setkava s etickymi dilematy, se kterymi musi umét

pracovat a uvédomovat si je. Dle Mlc¢aka (2005) jsou to napfi. dilemata:
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e ddvéra klienta a soukromi;
e rozdéleni loajality klient-zaméstnavatel,
e profesiondlni a osobni hodnoty;

e profesionalni hranice a konflikt zajmu.

Pro vykon prace socialniho pracovnika jsou psychické a socialni ptredpoklady velice
dilezité. Pracovnik musi mit jasno v moralnich hodnotach, které mu pomohou fesit etické
problémy, které v praci socialniho pracovnika nastanou. Hodnoty urcuji povahu socialni
prace i povahu vztahu mezi socialnim pracovnikem, klientem, kolegy i §irsi spolecnosti.
Hodnoty ovliviiuji, jakou metodu prace socialni pracovnik pouzije, a jsou klicové pii
feSeni etnickych dilemat. Pracovnik musi také realné reflektovat svoji praci a uvédomovat

si vSechny jeji aspekty ¢i dopady.

3.2 Pracovni napln socialniho pracovnika v domové pro seniory

Zajimavy nahled na pracovni napli socidlniho pracovnika v domové pro seniory nabizi
Faltisova (2010):,, ...ndpln prdace socidlnich pracovnikii na nékterych pracovistich je

‘

redukovana na administrativu a spravovani financnich prostredkii uzivatelii... *.

Tento vyrok bezesporu vyjadiuje urcité postaveni socidlnich pracovnikid nejen
v domovech pro seniory. Okruh naplné¢ socialnich pracovnikii se skute¢né ubira smérem
od klientti k administrativé a k soustfed’ovani se na materialni plnéni povinnosti klienti
¢1jejich rodin. V tomto piipad¢ bude vice nez zajimavé zjisténi vyzkumného Setieni, které
je realizovéano v praktické ¢asti této prace. Domovy pro seniory jsou pobytova socidlni
sluzba, kterd je samoziejmé financné€ zabezpeCovana jak z ptispévkil zfizovatele, tak ze
sponzorskych darti ¢i z dotaci a grantt, tak i z thrad klientt. VSechny tyto finan¢ni
prostiedky je nutné hlidat, a co se tyce tihrad klientti, zajisté se nabizi pozice socidlniho
pracovnika, protoZze vlastné¢ socidlni pracovnik by mél dohliZzet na plnéni prav a
povinnosti klientli. V této kapitole nahlédneme na pracovni napli socialnich pracovnikli
v domovech pro seniory z teoretické roviny, praktické roving, jak jiz bylo fe¢eno, se bude

zabyvat ¢ast prakticka.

Matousek (2005) uvadi nékolik ¢innosti, které socialni pracovnik v domové v pro seniory
vykonava. Mezi napli socialnich pracovnikl patii jiZ vySe zminéna administrativa a

administrativni prace-diichodova agenda, vyfizovani ufednich zaleZitosti, pozlstalostni
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agenda apod. Dale se socialni pracovnik zaméfuje na socidlni Setfeni v misté bydlisté ¢i
ve zdravotnickém zafizeni a vyfizuje veSkeré podklady pro nastup do zafizeni. Socidlni
pracovnik sestavuje s pomoci dalSich pracovnikii v tymu individuélni plan, ktery se
sklada z dalSich dokument v ramci individudlniho pldnovéni. Organizuje a realizuje
kulturni a spolecenské akce v zafizeni. V ramci péce o klienta spolupracuje s rodinou ¢i
jinymi zndmymi nebo piibuznymi. Vyfizuje a zpracovava dobrovolnicky program
Vv zafizeni, komunikuje s dobrovolniky a umoziuje supervize v zafizeni. ZajiStuje
psychosocialni pomoc seniortim, rizné terapie a metody. Zastdva manazerskou ¢innost
V zafizeni- vedouci utvart ¢i oddé€leni, zastup teditel/ky zafizeni. Spolupodili se na
rozvoji organizace, monitoruje kvalitu poskytovanych sluzeb a zjistuje kvalitu
poskytovanych sluzeb (dotazniky spokojenosti). Obnovuje a zpracovava standardy

kvality poskytovanych sluzeb ¢i dalsi interni dokumenty v organizaci.

Musil, Kubal¢ikova a Hubikova (2006) ve své zavérecné zpravé z vyzkumu hovofi o
., kvalifikacnich potrebdch v pozici pracovnik pro cinnost socialni prace*. Velice mé
tento nazev kapitoly zaujal a zajimalo mé¢, pro¢, tak jako jinde, zde nebyl pouzit termin
socidlni pracovnik ale pracovnik pro ¢innost socialni prace. Ve svém vyzkumu totiz
zjistili, Ze termin socialni pracovnik neodpovidé tak Uplné realité. Pracovnici, ktefi se
zabyvaji vyhradné jenom socidlni praci, jsou v zafizenich socialnich sluzeb vzacni a
vykonavaji pouze dil¢i Cinnosti socidlni prace. Dil¢i ¢innosti socidlni prace jsou tedy
rozvrzeny mezi socidlniho pracovnika a jiné pracovniky, ktefi vykonéavaji dalsi jiné
¢innosti (pecovatelské, manazerské ¢i administrativni aktivity). V této préci se autofi také
zminuji o ¢innostech ,,administrativnich® a ¢innostech ,,na klienta zamétenych®. Mezi
administrativni ¢innosti patii: vénovani se pfedevSim stanovenym agenddm (jednani
s ufady, pfijem klient, umrti klienti1), hospodateni s penézi, platby, zadosti o socidlni
davky aj., zajiStovani koordinace aktiviza¢ni Cinnosti, vymyslet programy, napln dne
apod., vyfizovani tzv. ,,osobnich zalezitosti*, v ptipad¢€ potieby zajistovat kontakty, které
souvisi s vyfizovanim agend. Mezi Cinnosti na klienta zaméfené patii: zastavani role
kli¢ového pracovnika, ktery vénuje pozornost zejména nemateridlnim potifebam klienta,
poskytovani psychické podpory, lidského kontaktu, vyfizovani agendy spojené s
dichody, pfijem a umrti klientl, zprostfedkovavani kontaktl s rodinou a urady,
vyfizovani tzv. ,,0sobnich véci®, samostatné rozhodovani o struktuie vyuZiti pracovniho

¢asu a o ¢innostech, kterym se bude vénovat, zprostiedkovani sluzeb externiho specialisty
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(napf. pravnika), v ptipad¢ potieby po dohod¢ s vedouci ucast na vikendovych akcich pro

Klienty.
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4 7Zaver teoretické casti

o~

Cilem teoretické ¢asti bylo vymezeni zakladnich pojmi, které se vazi k tématu pracovni
naplné socialnich pracovnikii ve vybranych domovech pro seniory v CR. Teoreticka

prace se déli do tii zakladnich ¢asti.

Prvni ¢ast je vénovana samotné cilové skupiné, které je tato prace vénovand, tedy
seniorim. Je zde vysvétleno, kdo je to senior, jaka je charakteristika tohoto statusu, jaké

zmeény se stafim prichazeji a jaké jsou nejrizikovejsi skupiny seniord.

Druha ¢ast se zaméfuje piimo na socialni praci se seniory, kdy je objasnéna zakladni
charakteristika, realizace a metody, které socialni praci se seniory provadéji. Tato Cast

slouzi k zdkladnimu vymezeni a k orientaci v této oblasti.

Tteti ¢ast se vénuje socialnimu pracovnikovi v domoveé pro seniory. Jsou zde vysvétleny
kvalifika¢ni a odborné ptedpoklady pro vykon socialni prace se seniory, ale je zde i
teoreticky nastinéno, jaka je napli socidlnich pracovniki v domovech pro seniory. Tato
¢ast nahlizi na celkovou osobnost socidlniho pracovnika a nabizi teoreticky pohled na

naplné prace.

Veskeré zakladni pojmy, které se tykaji této tématiky, jsou jasné vymezeny, maji v praci
svou chronologickou ndvaznost a vzajemné na sebe odkazuji. V praci se nachazi i nazory
autorky préce na teoretické pohledy, pfitomné jsou také poznamky ¢i zajimavosti nabité

v praxi. Cil, ktery byl vymezen v uvodu prace, byl timto zcela naplnén.

rowr rowr

Teoreticka ¢ast nabizi podklady pro realizaci metodické casti.
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5 Pracovni napln socialnich pracovnikii vdomovech pro seniory
v Kralovéhradeckém Kkraji

V metodologické ¢asti se budu zabyvat konkrétni pracovni naplni socidlnich pracovnikti
v domovech pro seniory v CR se zaméfenim na Kralovéhradecky kraj. Konkrétné bude
vyzkum probihat v domovech pro seniory v Hradci Kralové a ve Vrchlabi. K vybéru
téchto mést pfispélo zejména to, Ze jsem v obou méla moznost poznat konkrétni socialni

préci a vyzjistila jsem jisté odliSnosti.

Informanti budou dotazovani na pracovni napli socialnich pracovniki v domové pro
seniory a diky tomu, ze mezi informanty jsou nejen samotni socialni pracovnici pracujici
v domovech pro seniory, ale také zastupci pracujici s jinymi cilovymi skupinami a

samoziejme vetejnost, se otevie pohled a obzor na pracovni naplii socidlnich pracovnik.

Zkoumani naplni socidlnich pracovnikli a samotnd profese socidlnich pracovnikl je
aktudlné velice feSenou problematikou. I pro mne je toto téma velice zajimavé a

s vysledky prace se rada podélim s kolegy ¢i kolegynémi.

5.1 Formulace vyzkumnych cili

Hlavnim cilem mé prace je zjistit odliSnosti v naplni prace socialnich pracovnikl

vV domové pro seniory.

Diléi vyzkumné cile slouzi k rozlozeni hlavniho cile. Dil¢imi cili a jejich rozkryvanim

dospéji snadnéji k hlavnimu cili a prace se diky tomu stane srozumitelnéj$i a prehledné;si.

DVCI: Zjistit prostfednictvim zpracovanych metodik ¢i vnitfnich smérnic pracovni napli

socialnich pracovnikl ve vybranych domovech pro seniory.

DVOI: Jaka je dle metodik ¢i vnitinich ptedpisi pracovni népli socialnich pracovnik

ve vybranych domovech pro seniory.

DVC2: Zjistit jaka hlavni népln socidlnich pracovnikli ve vybranych domovech pro

seniory.

DVO?2: Jaké je hlavni napli socidlnich pracovnikl ve vybranych domovech pro seniory?
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DVC3: Zjistit, zda jsou nékteré ¢innosti v ramci vykonu praxe socialniho pracovnika
Vv domové pro seniory vykondvané nad rdmec kompetenci sociadlniho pracovnika ci

pracovni naplné¢.

DVO3: Vyskytuji se v ramci vykonu praxe socidlniho pracovnika v domové pro seniory

¢innosti, které vykonava socidlni pracovnik nad rdmec svych kompetenci ¢i naplné prace?

DVC4: Zjistit pohled na Cinnosti a pracovni napln socidlnich pracovnikit v domoveé pro
seniory od zastupct jinych pomahajicich profesi, socialnich pracovniki, ktefi nepracuji

se seniory a vefejnosti.

DVO4: Jaky je dle zastupcii jinych pomahajicich profesi, socialnich pracovniku, ktefi
nepracuji se seniory a vefejnosti pohled na pracovni ndplii socidlnich pracovnikl

Vv domové pro seniory?

5.2 Vyzkumna strategie a jeji zdiivodnéni

Vyzkumna ¢ast mé prace bude provedena formou kvalitativniho vyzkumu. Vybrala jsem
si ho predev§im z divodu individudlni prace a komunikace s kazdym informantem.
Vyhodou této metody je mimo jiné i to, ze béhem rozhovord se miizu zamétit na mimiku,
barvu, styl a ton hlasu, gestikulaci, vyraz obliceje a celkovy postoj k tématu osoby.
Vsechny tyto znaky mohou nékteré odpovédi ,,okofenit™ a ptiblizit postoj informanta
k této tématice. Dale si diky této metodé mohu zjistit, zda informant této otazce rozumi a

pfipadné ji vysveétlit.

Smutek, Naceradsky (2013) popisuji kvalitativni metody: ,, ...kvalitativni metody jsou
V socidlni sfére hodné rozsireny. Spoléhaji se predevsim na veSkeré schopnosti
vyzkumnika a jsou zaloZeny nikoliv na cislech a vypoctech, nybrz na slovnim vyjadrovani.
Kladou diiraz na popis a interpretaci socialniho prostredi. Kvalitativni vyzkum muzZe byt
realizovan formou narativnich rozhovoru, polostrukturovanych rozhovoru, zucastnéného

‘

pozorovani, nebo studiem dokumentii...

Pro svij vyzkum jsem si vybrala polostrukturovany rozhovor doplnény o studium
dokumentd. Hendl (2005) uvadi, Ze ,, ...neexistuje zadny obecné uzndvany zpusob, jak
postupovat pri kvalitativnim vyzkumu. Zaroven vsak popisuje jeho hruby postup, kdy

vyzkumnik stanovi na zacatku vyzkumu hlavni téma a na zaklade néj si urci vyzkumné
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otazky, kterymi se chce zabyvat. Otazky pak miize pruzné menit v priibéhu celého vyzkumu
dle potreby... “. Pro své zkoumani jsem si vybrala pravé vySe zminéné polostrukturované
rozhovory a studium dokumentii, diky kterym docilim vysledkli a co nejpiesnéji si

odpovim na hlavni vyzkumnou otazku.

Jak jsem jiz uvedla vyse, k realizaci vyzkumu budu pouzivat polostrukturovany rozhovor.
Jedna se o pfedem pfipravenou osnovu otazek, ktera se mize v pritbéhu rozhovoru ménit
a upravovat dle aktudlniho obsahu vypovédi informant. Rozhovory budu zaznamenavat
Vv pisemné podob¢ a nasledné je budu do prace citovat. Jednotlivé odpovédi budou dale

vyhodnocovany a porovnavany.

Cést vyzkumu bude realizovana pomoci studia dokumentii, kdy budu: a) zkoumat a
rozebirat vefejné uvedené dokumenty na webovych strankdch dané organizace a b)
zkoumat a rozebirat interni dokumenty stanovené organizaci.

5.3 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilt

Tabulka €. 3- Transformacni tabulka dil¢ich vyzkumnych cili

Diléi Nastroj Informanti/zdroje Tazatelské otazky
vyzkumna
otazka
DVO1 Studium Webové rozhrani Ma organizace zvefejnénou na
dokumenti webovych strankach napli prace

socialnich pracovniki? Je
piehlednd a jasna?

Cemu se dle zvefejnéneho
popisu socialni pracovnik
V organizaci vénuje?

Interni dokumenty

Ma organizace vypracovany
ptedpis pro pracovni napli
socialnich pracovnik? Je tento
ptedpis prehledny a jasny?

Cemu se dle zminéného
ptedpisu socidlnich pracovnik
V ramci své prace vénuje?

DVO2

Polostrukturovany
rozhovor

11-14

Jak dlouho vykonévate v dané
organizaci praci socialniho
pracovnika?

Spliiuje prace socidlniho
pracovnika v domové pro
seniory Vase ocekavani?
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Mate své aktivity v ramci
pracovni naplné rozvrzené do
celého tydne nebo je vykonavate
spiSe nahodné neplanovang?
Poptipadé, jak si Cinnosti
planujete?

Kolik je ve Vasi organizaci
socialnich pracovnik? Mate
nekteré ¢innosti z Vasi naplné
rozdélené?

V ¢em spociva v ramci Vasi
pracovni naplné prace s klienty?

V ¢em spociva v ramci Vasi
pracovni napln¢ administrativni
¢innost?

Prevlada administrativni ¢innost
nad piimou praci s klientem?

S jakymi dalSimi pracovnimi
pozicemi ve Vasi organizaci
spolupracujete?

S jakymi dal$imi subjekty
(statni ¢i nestatni organizace,
instituce) v ramci Vasi pracovni
naplné spolupracujete?

DVO3

Polostrukturovany
rozhovor

11-14

Pokud porovnate metodicky
upravenou napli prace a
prakticky Vami vykonanou
napln préce, zjistite urcité

odchylky?

Jsou ne¢které Cinnosti, které
vykonavate, nad ramec
kompetenci socilniho

pracovnika?

Jsou €innosti, které vykonavate
nad ramec své€ pracovni napIne?

Pokud tyto ¢innosti existuji,
kolik ¢asu Vam zabiraji
V pracovnim tydnu?

DVO4

Polostrukturovany
rozhovor

15-19

Jakou mate zkuSenost s praci
socialnich pracovnic v domové
pro seniory?

Co podle Vas ma socialni
pracovnice v domov¢ pro
seniory na starosti?

Jaké by méla mit podle Vas
socialni pracovnice v domoveé
pro seniory profesni kvalifikace
a osobnostni predpoklady?
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16-17 Jaké odlisnosti vidite v socidlni

praci vykonavané vami a

socialni praci v domové se
seniory?

15-17 Dokazete si predstavit, ze
V ramci své naplné prace
spolupracujete se socialni
pracovnici v domové pro
seniory?

Spolupracujete nebo
spolupracoval/a jste se socialni
pracovnici v domove pro
seniory? V ¢em tato spoluprace
spocivala?

5.4 Struktura a charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkum bude realizovdn s vybranymi informanty na Gzemi Kralovéhradeckého kraje,
konkrétn¢ ve méstech Vrchlabi (ve vyzkumu organizace ¢. 1) a Hradec Kralové (ve
vyzkumu organizace €. 2). Vybér informantd bude z ¢asti zdmérny a z ¢asti ndhodny.
Zamérné byli vybrani informanti, ktefi pracuji jako socialni pracovnici v domové pro
seniory (I11-14), zastupce jinych pomahajicich profesi (I5) a socialni pracovnici
nepracujici se seniory (16-17). Ndhodn¢ pak byli vybrani informanti z fad vetejnosti (18-
19). Informanti byli nejprve seznameni s podstatou rozhovoru, a s cilem prace, poté
prob&hl samotny polostrukturovany rozhovor. Zamérn€ vybrani informanti byli pred

samotnym rozhovorem kontaktovani bud’ telefonicky, nebo e-mailem.

V tvodni casti vyzkumu (DVCI1, DVOI1) se zabyvam studiem dokumentii dané
organizace a vefejn¢ dostupnych webovych stranek. V dané organizaci se budu
zameétovat na zpracovani danych smérnic, metodickych prostupti ¢i jinych dokumentt
urcujicich pracovni népli socialnich pracovnik v domovech pro seniory. Na webovych

strankach pak prostuduji zminky o praci socialnich pracovnikii v dané organizaci.

Tabulka ¢. 4 popisuje charakteristiky vyzkumnych vzorkd, jejich profesi, pohlavi a
zkuSenosti se socialni praci se seniory. Tyto charakteristiky jsou zde zdmérn¢ pro to, aby
bylo zfejmé, zda se dany informant osobné ¢i jinak setkal se socialnim/-i pracovnikem/-

ici piisobici v domové pro seniory.
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Tabulka ¢. 4- Charakteristika vyzkumného vzorku

Oznaceni Profese Pohlavi Zkusenost se socialni
praci se seniory

(N Socialni Zena Vykon praxe ptimo
pracovnik/-ice vV domové pro seniory

12 Socialni Zena Vykon praxe pfimo
pracovnik/-ice vV domové pro seniory

13 Socialni Zena Vykon praxe piimo
pracovnik/-ice Vv domové pro seniory

14 Socialni Zena Vykon praxe piimo
pracovnik/-ice Vv domové pro seniory

15 Zastupce jinych Zena V ramci socialniho
pomahajicich Setieni, kdy socialni

profesi- pracovnice navstivila
Zdravotnicky zdrav. zafizeni ohledné
asistent ziskani informaci o
Klientovi. Informant byl
u tohoto Setieni
pfitomen.

16 Socialni Zena Profesni zkuSenost
pracovnik/-ice zadna, rodinny
nepracujici se ptislusnik klienta.

seniory- socialni
pracovnik/-ice
NZDM

17 Socialni Zena Zadna
pracovnik/-ice
nepracujici se

seniory- Socialni
pracovnik/-ice
OSPOD
18 Vertejnost Muz Z4dna osobni ¢&i jina
zkuSenost. ZkuSenost
pouze se socialni
pracovnici na Utadu
prace

19 Veftejnost Zena Informantka ma

blizkého piibuzného

v domove¢ pro seniory-
urcita osobni zkusSenost
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5.5 Popis organizace a priibéhu vyzkumu

Zprvu jsem se vénovala piiprave teoretické casti, kdy jsem si na zacatku prace stanovila

celkovy cil, cil teoretické Casti a cil vyzkumné ¢asti. Teoretické ¢asti jsme se vénovala

v obdobi mésicu biezen az &erven 2015.

V obdobi od mésice cervence do mésice srpna jsem se zabyvala piipravou metodologické
¢asti. Nejdiive jsem si stanovila vyzkumny cil, ke kterému se vazal vybér informantti. Po
tomto vybéru byly stanoveny dil¢i vyzkumné cile spolu s tazatelskymi otazkami.
Vsechny rozhovory s informanty probé&hly pii osobni schiizce. Tyto rozhovory trvaly od
25 min. do 50 min. Odpovédi informanti byly zaznamenany béhem rozhovoru do

pisemné podoby, nasledn¢ byly po vSech rozhovorech pfeneseny do metodické casti.

5.6 Reflexe etickych rizik vyzkumu a rizik zvolené vyzkumné
strategie

Prace se zabyva pracovni naplni socialnich pracovnikti v domovech pro seniory a
vyzkumné otazky zasahuji do pracovniho zivota informantt. Toto téma je vetejnosti a
hlavné samotnymi socialnimi pracovniky dosti rozebirané a diskutované a tento samotny
fakt mlzZe byt jistym rizikem pro uskutecnéni vyzkumu. Neéktefi respondenti z fad
sociadlnich pracovniki mohou byt témito fakty a diskuzemi natolik zasazeny, ze to miize
ovlivnit jejich vypovédi. Velice dilezitou roli u socidlnich pracovnikli miize mit také
pracovni vytiZzeni (vyzkum probihal v dob& dovolenych) a celkovy psychicky i fyzicky

stav jedince.
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6 Realizace vyzkumu

I.  Dil¢icil € 1. fesil, jakou maji organizace, v nichz vyzkum probihal, zpracovanou
metodiku ¢i smérnici, ktera urcuje napli socialniho pracovnika. Tento dil¢i cil byl
zpracovan na zaklad¢ studia dokumenti, konkrétné na vefejném webovém

rozhrani a studia internich dokumentua.

Otizka ¢. 1 - M4 organizace zvefejnénou na webovych strankich napli prace

socialnich pracovnikii? Je prehledna a jasna?

Shrnuti: Ze dvou organizaci, kde vyzkum probihal, méla jedna organizace vypracovanou
webovou informaci o tom, co ma piesné na starosti socialni pracovnice. Tato informace
se zcela piehledné nachéazela v hlavnim menu pod kolonkou "socidlni prdce”. Je zde
rozepsana jak naplil socidlnich pracovnic, tak také jejich zazemi, prodlouzené pracovni
doby a telefonni a e-mailovy kontakt. Tyto informace jsou jasné, pochopitelné a poskytne

¢tenafi zékladni informace.

Ve druhé organizaci neni vetfejné zpracovana zadna webova informace o socialni praci.
Je zde uvedeny e-mailovy a telefonicky kontakt pouze na vedouci socidlni pracovnici,

véetné fotografie.

Otazka & 2. - Cemu se dle zveiejnéného popisu socialni pracovnik v organizaci

vénuje?

Shrnuti: V organizaci, ktera méla na webovych strankach uvedené informace ohledné
socialni prace, se socialni pracovnik vénuje klientm, resp. zajemctim jiz od prvniho
telefonického ¢i osobniho kontaktu. Déle je zde uvedeno, ze ,,...Socidlni pracovnice
zajistuje socialni Setieni a to bud’v domdacnosti zajemce, nebo v prostredi, kde se zdajemce
aktudlné nachazi (nemocnice, lecebny dlouhodobé nemocnych aj.) a veskeré podklady ze
socialniho Setieni eviduje a zpracovava...". Dale je zde informace o tom, ze socialni
pracovnice spolupracuje s klicovym pracovnikem klienta a spolecné s nim vytvaii pro
klienta individudlni plan "Sity na miru". Zafizuje také klientovi osobni ¢i ufedni
zalezitosti, komunikuje s institucemi, pomaha pfi organizovani ¢i zajistovani kulturnich
akci. Kazda socidlni pracovnice si, dle informaci, vede socialni agendu patra, na némz

pracuje.
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Ve druhé organizaci nebyly tyto informace zvefejnény, tudiZz organizace nemohla

nabidnout odpovéd’ na tuto otazku.

Otazka ¢. 3 - Ma organizace vypracovany piedpis pro pracovni napli socidlnich

pracovnikii? Je tento predpis piehledny a jasny?

Shrnuti: Prvni organizace, ve které vyzkum probihal, ma zpracovany popis pracovni
¢innosti. V hlavi¢ce tohoto dokumentu je uvedena pracovni pozice, dle katalogu praci,
platova tfida, utvar, ve kterém je pracovni pozice umisténa, podiizenost této funkce,
samoziejm¢ jméno a piijmeni a osobni Cislo zaméstnance. Tento dokument se soustiedi
na pracovni ¢innosti, kterych je zde uvedenych 22. Tento dokument je ptehledny a jasny,

trochu zaostava vizualni forma tohoto dokumentu.

Ve druhé organizaci, je tento piedpis rozdéleny na "Pravomoci”, "Odpovédnosti",
"Podminky pro vykon sjednané prdace" a "Pracovni c¢innosti". Je zde taky uvedena
nadfizena funkce, pozadovana kvalifikace a platova tfida. Nejvétsi ¢ast tohoto dokumentu
je zde vénovana pracovnim c¢innostem, které jsou rozdélené do 23 zakladnich bodd.

Dokument je pfehledny, konkrétni a jednoznacny.

Otazka ¢. 4 - Cemu se dle zminéného predpisu socidlnich pracovnik v ramci své

prace vénuje?

Shrnuti: Socialni pracovnik ¢i pracovnice se dle popisu pfislusného dokumentu vénuje
témto ¢innostem napf.: podili se na tvorbé a strategii poskytovani socialnich sluzeb,
pomahé zavadét systém kvality socialni prace, vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje
socidlni agendu, provadi socidlni poradenstvi, pomaha tvofit standardy, zodpovidéa za
fadné vedeni depozitni pokladny a penéz klientll, zajiSt'uje ochranu osobnich dat klientd,
pfijima klienty do sluZzby, vyfizuje stiznosti klientl, napoméha psychickému stavu

klientd, spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci, je povinen zachovavat ml¢enlivost apod.

Socialni pracovnik v druhé organizaci ma dle tohoto ptedpisu: Pravomoci- metodicky fidi
a kontroluje praci prac. v soc. sluzbach, odpovednosti- odpovidéa za dodrzovani platnych
predpisi, za dodrzovani prac. doby, za vedeni dokumentace, za udrZzovani co nejvetsi
mozné obloznosti sluzby, za v€asné odeslani vSech dokumentt (pokud jsou hrani¢ené

¢asem), za dodrzovani prav a svobod klientl apod., podminky pro vykon sjednané prace-
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zpusobilost k pravnim tkontim, zdrav. odborna zpusobilost, kvalifikace a dalsi a pracovni
cinnosti, ve kterych napft.: poskytuje soc. pravni poradenstvi, podili se na tvorbé a
aktualizaci standardi, poskytuje socialni pomoc, spolupracuje s jinymi odborniky, vede
socialni agendu, zabezpecuje vSestrannou péci o individualni potieby klienta, dodrzuje
individualni ptistup ke klientim, fesi socialni problémy klientd, ptijima klienty do sluzby,
zajistuje potieby klientd pfi omezenosti k pravnim tkonim, vede peclivé socidlni
zadznamy, dba na socidlni spravedlnost, vede evidenci zadatel o sluzbu, vede evidenci

klient v organizaci.

Il.  Dil¢icil € 2. se vénoval samotnym socialnim pracovnikiim, kteti zastavaji funkci
socialniho pracovnika v domovech pro seniory, kde vyzkum probihal. Byly

zjistény nasledujici informace:
Otazka ¢. 5 - Jak dlouho vykonavate v dané organizaci praci socialniho pracovnika?

Shrnuti: Na zdkladé této otazky bylo zjisténo, ze zadny z dotdzanych informantd
nepracuje na této pozici déle jak 4 roky. Nejvyssi hranice uvedl I1- 3,5 roku a 13- také 3,5

v v

roku. Nejniz$i odpracovanou dobu uvedl 14- 1,5 roku.

Otazka ¢. 6 — Spliiuje prace socidlniho pracovnika v domové pro seniory Vase
ocekavani?

Shrnuti: Na tuto otazku odpovédéli v§ichni informanti tak, Ze prace socialniho pracovnika
v domové pro seniory splituje jejich ocekavani. I1 jeste dodal, Ze ,, ...pocitala jsem s tim,

¢

Ze je to vesmés kanceldrska prace... “.

Otazka €. 7 - Mate své aktivity v ramci pracovni naplné rozvrzené do celého tydne
nebo je vykonavate spiSe nahodné neplianované? Popripadé jak si cinnosti

planujete?

Shrnuti: Tato otazka nabizela moznost ,,rozpovidani se“ o planovani ¢innosti, a také se
tak stalo. VSichni informanti se shodli na tom, Ze ¢innosti jsou spiSe neplanované a
ptichazi z aktuélni situace v zatizeni. Il napiiklad popisuje ,,...jsou cinnosti, které se
naplanovat nedaji (napr. umrti, vklady a vybery klientii, jednani se Zadateli ¢i pribuznymi
atd.)... . 13 na zavér rozhovoru k této otazce dodava, ,,...ostatni cinnosti prichdzeji

neplanované i pres to, Ze jsou opakované, ale nelze naplanovat cas a délku jejich
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konani...“. Pti promysleni, jaké Cinnosti jsou v domové planované, odpoveédél 12:
., ...planované si rozdéluji zadané vikoly od vedouci a to podle casového terminu... . 13
napft. popisuje k pldnovanym ¢innostem ,, ...mezi planované cinnosti patri napv. ranni
hlaseni, ucast na riiznych komisich, kontrola vyuctovani u klientu, nastup nového klientka

apod. ... "

Otazka ¢. 8 - Kolik je ve Vasi organizaci socidlnich pracovnikii? Miate nékteré
¢innosti z Vasi naplné rozdélené?

Shrnuti: VSichni dotazovani se shodli na tom, Ze zakladni ¢innosti dé€laji samostatné, ale
nékteré ¢innosti jsou v ramci naplné prace rozdélené. V prvni organizaci pracuji dvé
socialni pracovnice, ve druhé organizaci pracuje 6 socidlnich pracovnic a jedna vedouci.
12 naptiklad sdé€lil ,, ...rozdélené jsou riizné cinnosti navic, napr-.: zarizovani obcanskych
priikazii a trvalych pobytii, inventury, praktikanti, zaddvani informaci na web, tvorba
zpravodaje apod. ...“. 11 jest¢ dodal, ,, ...ale vétsinu cinnosti jsme vykondavaly obé,

abychom byly schopny vzajemné se zastupovat... “.
Otazka €. 9 - V ¢em spociva v ramci Vasi pracovni naplné prace s klienty?

Shrnuti: Tato otazka zapocala u vSech informanti hluboké zamysleni. 12 se zhluboka
nadechl a sdélil: ,, ...socidlni poradenstvi, individudlni planovani, vic mé nyni
nenapada... . 14 praci sklienty popsal: ,, ...prdce s klienty spociva v reseni jejich

problémii a pozadavkii (bud’ formou rozhovoru, nebo administrativnich cinnosti)... *.
Otazka ¢. 10 - V ¢em spociva v ramci Vasi pracovni naplné administrativni ¢innost?

Shrnuti: Pfi poloZeni této otazky nasledoval u vSech informantti dlouhy nadech. 13 se
s vydechem pousmal a dodal ,, ...tyj0, snad si vzpomenu na vsechno...” a pokracoval
., ...pFiprava podkladui potrebnych pro nastup klienta, ¢innosti spojené S vystupem klientii
ze zarizeni (predevsim pri umrti klientii), kontrola vyuctovani klientii (prichod plateb,
preplatky, nedoplatky), zpracovani a tvorba metodik a standardii... “. 14 se pti poloZeni
otazky také hluboce nadechl a povypravél o své pracovni néplni: , ...veskerd
administrativa ohledné prijeti, nastupu a vystupu klienta, v prubéhu pobytu resSeni
problematiky ohledné prispevku na péci, ceské spravy socialniho zabezpeceni,
opatrovnictvi, vymena riznych priikazii, roznos posty, objednavky casopisit a novin,

zrizeni SIPA, roznos diichodu, vratek apod. A to jsem urcité na néco zapomnéla... “ PoO
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poloZeni této otazky bylo jasné, Zze socialni pracovnici v obou zatizenich vykonavaji

obdobnou formu administrativni prace.
Otazka ¢. 11 - Prevlada administrativni ¢innost nad pfimou praci s klientem?

Shrnuti: Tato otazka méla u vSech informantti jednoznacnou odpoveéd’: ,, 4no “, coz je dle

rozsahu vypovédi zjevné. 11 jesté k odpovédi dodal: ,, ...bohuzel... .

Otiazka ¢. 12 - S jakymi dalSimi pracovnimi pozicemi ve Vasi organizaci

spolupracujete?

Shrnuti: VSichni informanti odpovédé€li témeét bez rozmyslu. 11 odpoveéde€l: ,, ...prakticky
Se vSemi- persondl primé péce, aktivizace, kuchyn, pradelna, zdravotni persondl,
ekonomka, reditelka, uidrzba...vSechny pozice jsou vzajemné provazany... . 12 v rychlosti
odpovedél: ,,...vedouci oddeleni péce o klienta, vedouci oddéleni zdravotni péce a
hygieny, ekonomicky utvar, pracovnice v soc. sluzbach... . Z odpovédi informantd je

jasné, Ze socialni pracovnici spolupracuji s jinymi tymy ¢i jedinci v zatizeni.

Otazka €. 13 - S jakymi dalSimi subjekty (statni ¢i nestatni organizace, instituce) v

ramci Vasi pracovni naplné spolupracujete?

Shrnuti: Na tuto otazku byly vesmés také obdobné odpovédi. Je tedy ziejmé, Ze socialni

pracovnik v domové pro seniory spolupracuje v obou organizacich se stejnymi

institucemi. 14 naptiklad sd€luje: ,, ...urad prace, ceska sprava socialniho zabezpeceni,
zdravotnicka zarizeni-nemocnice, lécebny dlouhodobé nemocnych...”. 13 ve své
odpovédi uvadi: ,, ... Urad prace Hradec Kralove, Magistrat mésta Hradec Kralové, jiné

organizace poskytujici sluzby senioriim v okoli, Fakultni nemocnice Hradec Krdlové a
jiné nemocnice, lécebna dlouhodobé nemocnych, ceska sprava socidlniho zabezpeceni,

jiné domovy pro seniory, ziizovatel... “.

I1l.  Dil¢i cil €. 3 mél za kol zjistit, zda jsou ne€které ¢innosti v ramci vykonu praxe
socidlniho pracovnika v domové pro seniory nad ramec kompetenci socidlniho

pracovnika ¢i pracovni napln¢:

Otazka €. 14 - Pokud porovnate metodicky upravenou napli prace a prakticky Vami

vykonanou napli prace, zjistite urcité odchylky?
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Shrnuti: VSichni informanti kromé 12 a 13 odpovédéli na tuto otazku ,, Ne “ nebo ,,Spise
ne*. 12 se pti nddechu na odpovéd’ pousmal a dodal: ,, ...nase napln prace je zastarala,
méla by byt vytvorena nova. Neni v ni napr. to, Ze kontrolujeme uthrady- to jsme drive
Nedelali... . 13 zase odpoveéd€l: ,,...ano, hlavné v cinnostech, které napli obsahuje a

stanovuje je Katalog MPSV ... ".

Otazka €. 15 - Jsou nékteré cinnosti, které vykonavate, nad ramec kompetenci

socialniho pracovnika?

Shrnuti: Tato otazka opét nabidla stejnorodé odpovédi. I3 jesté dodal: ,, ...nejsem si jista,
U mnoha oblasti je to tenka hranice, nékdy ani pordadné nevim, zda jesté ta a ta c¢innost
spada do mych kompetenci...“. Ostatni informanti odpovédéli jednoslovné ,, Ne“ ¢i

., Nemyslim si*“.
Otazka €. 16 - Jsou Cinnosti, které vykonavate nad ramec své pracovni naplné?

Shrnuti: vSichni informanti se kromé 12 v této otdzce rozpovidali. 12 odpovédél na tuto
otazku striktné ,, Ne “. 13 se zamyslel a dopovedél: ,, ...urciteé by se néjaké nasly, ale nejsou
pravidelné a nejsou zcela mimo ndplin prace, vétsinou by se daly k néjaké cinnosti
V ndplni priradit... “. Zajimavou odpoveéd’ také poskytl 14: ,, ...jd uz ani nékdy nevim, kdyz
je néco potreba tak jdu a udélam to... “. A na zavér, 1 odpovéd 11: , ...myslim, Ze vSechny
cinnosti jsou soucasti mé pracovni naplné. Akci v odpolednich hodindch ¢i vecernich

hodindch se nezucastnim z ditvodu dojizdéni a spoju... *.

Otazka ¢. 17 - Pokud tyto ¢innosti existuji, kolik ¢asu Vam zabiraji v pracovnim

tydnu?

Shrnuti: 12 a I1 na tuto otdzku neodpovédéli, protoze dle jejich ndzoru nevykonavaji
¢innosti nad ramec pracovni naplné. 14 odpovédel, 1 kdyz nevédé€l, zda prekracuje
pracovni napli jinymi ¢innostmi: ,, ...asi moc ne, 1-2x tydné max. 1 hod. ...*. 13 na tuto

3

otazku odpoveéde€l: , ...vétsinou nejsou casové narocné a spise prilezitostne... .

IV. Na zaklad¢ dilciho cile ¢. 4, bylo zjistovano, jaky je dle zastupcl jinych
pomahajicich profesi, socidlnich pracovnikl, ktefi nepracuji se seniory a

vefejnosti pohled na pracovni népln socialnich pracovnikli v domové pro seniory.
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Otazka €. 18 - Jakou mate zkuSenost s praci socialnich pracovnic v domové pro

seniory?

Shrnuti: ZkuSenost se socialni pracovnici v domové pro seniory ma I5, 16 a 19. 16
naptiklad odpovedé€l: ,,...mam pouze osobni zkusenost, ne po profesni strance, ale jako
rodinny prislusnik klienta této sluzby...". ZkuSenost se socialni pracovnici ma i 19: ,,...se
socialni pracovnici mam osobni zkuSenost, mam pribuzného v domové pro seniory.
Jednala jsem se socidlni pracovnici, byla vstricna a vzdy, kdyz jsem potrebovala, mi vysla
vstric a vse vysveétlila...". Zajimavou zkuSenost uvedl také 15: ,...byla jsem pritomna u
socidlniho Setreni, kdy socidlni pracovnice prijela na socidlni Setfeni k méné

komunikativni pacientce a ja jsem ji byla p7i ruce...".

Otazka €. 19 - Co podle Vias ma socialni pracovnice v domové pro seniory na

starosti?

Shrnuti: Tato otazka nabizela mnoho moznosti k odpovédi. Pfi polozeni této otazky se
vSichni informanti zamysleli. Jeden z informantti dokonce pronesl: ,,...£yjo, tak to teda
uplné nevim...". 17 naptiklad vysvétlil pozici socidlniho pracovnika v domové: ,,...prijem
do domova pro seniory, kontakty s pribuznymi, vyrizovani zalezitosti seniorit na uradech
a dalsich instituci, sprava nebo kontrola jejich financnich prijmii, zajisteni platby domova
pro seniory, zajistovani administrativy, vyrizovani administrativy a zkontaktovani
pribuznych pri umrti, FeSeni mezilidskych vztahit v domové. Mozna, Ze je toho jesté vic,
ale uz si asi nic nevybavim...". 19 poskytl kratsi, le¢ také zajimavou odpovéd’: ,,...myslim,
Ze prijima seniory a pomahd jim s riiznymi zaleZitostmi. Kontroluje asi i diichody a hlida

finance klientii. Ma pod sebou osetiovatele, jedna s urady...".

Otazka €. 20 - Jaké by méla mit podle Vas socialni pracovnice v domové pro seniory

profesni kvalifikace a osobnostni predpoklady?

Shrnuti: Na tento dotaz téméft vSichni informanti uvedli, Ze socialni pracovnice musi mit
vysokoskolské vzdélani. Jen I8 byl "na vazkach" a s nejistotou odpovedél:,,...méla by mit
asi maturitni vzdelani v humanitnim oboru...". Co se tyCe osobnostnich ptedpokladi,
vyskytly se tady pojmy jako: mild, empaticka, duaslednd, osobné vyrovnana,

komunikativni, chytrd, ochotna, trpéliva apod.
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Otazka €. 21 - Jaké odliSnosti vidite v socialni praci vykondvané vami a socialni praci

vV domové se seniory?

Shrnuti: Tato otdzka byla smérovana na 16 a I7. Ob& dvé odpovédi byly jisté vice nez
zajimavé. 17 napt. odpovedél: ,,...pracuji jako socialni pracovnice na OSPOD, cilovou
skupinou jsou nezl. deti do 18ti let. Vystupuji v roli opatrovnika deéti, které nejsou plné
svépravne, komunikuji s jejich rodici a zastavam jejich nejlepsi zajem a chranim jejich
prava. Ma prace se lisi tim, Ze ja ji jako statni urednik poskytuji ambulantné, kdezto
domov pro seniory je pobytové zarizeni, avsak socidlni pracovnici zde poskytuji své
sluzby také ambulantné. Velkou odlisnosti je motivace klientu a jejich tvarnost. Malé deti
maji cely zZivot pred sebou a sbiraji zkusenosti, seniori jsou zkuSeni lidé, casto na sklonku
Zivota a potiebuji uctu a pochopeni, ocenéni toho, co v Zivoté dokdzali. Déti motivujeme
k tomu, co mohou jednou dokazat. Za déti rozhoduji jejich rodice, jsou za né odpovédni.
Seniori, pokud nejsou soudem omezeni, jsou svépravni, odpovédni za své jednani. Casto
vSak potrebuji podporu, posileni jejich financni gramotnosti apod. ...". 17 se tedy spiSe
zamétoval na cilovou skupinu. 16 zase spiSe popisoval rozdil v praci s klientem seniorem

a klientem NZDM.

Otazka ¢. 22 - Dokazete si predstavit, Ze V ramci své naplné prace spolupracujete se

socialni pracovnici vdomové pro seniory?

Shrnuti: Tato otazka byla polozena taktéz vybranym informantlim, konkrétné I15-17. 17 a
I5 si nedovedou, hlavné kvili cilovym skupindm, se kterymi informanti pracuji,
spolupréci predstavit. Jistou formu spoluprace si dokdze ptredstavit pouze I5: ,,...dokdzu
si predstavit, Ze jsem socialni pracovnici k ruce pri socialnim Setieni tak, jako jsem byla

nedavno. Jinak blizsi spolupraci asi ne...".

Otazka €. 23 - Spolupracujete nebo spolupracoval/a jste se socidlni pracovnici v

domové pro seniory? V ¢em tato spoluprace spocivala?

Shrnuti: Tuto otazku zodpovidali také pouze informanti I5-17. Dle o¢ekavani se socialni
pracovnici v domové€ pro seniory nespolupracoval ani 17 ani 16. 17 se opét vyjadiil k
minimalni spolupraci, se kterou se setkal: ,,...pFi socialnim Setreni, podavala jsem
socidlni pracovnici potiebné informace. Jinak si myslim, Zze v domové pro seniory zdrav.

asistenti spolupracuji se socialni pracovnici intenzivnéji...".
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6.1 Popis a interpretace ziskanych informaci

Dil¢i vyzkumna otazka Cislo jedna zjistovala prostiednictvim zpracovanych metodik ¢i
vnitinich smérnic pracovni naplii socidlnich pracovnikd ve vybranych domovech pro
seniory. Ukézalo se Ze, ob€ organizace maji zpracovany popis pracovni ¢innosti, ze které
vyplyva pracovni napli socidlnich pracovnikii v domové pro seniory. Jedna organizace
ma pracovni popis rozpracovangjsi a detailnéjsi. Z tohoto dokumentu vyplyva, Ze socialni
pracovnice odpovida za napt. dodrzovani platnych ptedpist, stanovené¢ pracovni doby, za
vedeni dokumentace, za prava a svobody klientl, za zasady individualniho pfistupu ke
klientim. Pracovni ¢innosti v této organizaci Citaji 23 bodid, v némz jsou uvedeny
¢innosti, které stanovila organizace dle pravnich piedpisti. Mezi tyto ¢innosti naptiklad
patii: socidlné-pravni poradenstvi, zabezpecuje vSestrannou pé¢i o klienta, pfijima
klienty, peclivé vedeni zdznamtl, vyuzivé individudlni metodiky, haji prava klientd, vede
evidenci zadateli apod. Tento ptedpis je ucinny od 19. 7. 2012, muze se tedy zdat, ze
nemusi byt zcela aktulni. Co se tyce webové informace ohledné naplné prace socialnich
pracovnikil, ma tato organizace zpracovanou velice zajimavou informaci o ¢innostech
socialnich pracovnikt. Popisuje zde, jak prace s klientem probiha, co socialni pracovnice
vytizuje a dalsi véci. Jsou zde popsané 1 Ufedni hodiny socidlnich pracovnic a veskeré
kontakty. Druha organizace ve svém popisu pracovni ¢innosti ma 22 pracovnich ¢innosti,
kterym se socidlni pracovnici vénuji. Jsou tu zminéné napiiklad tyto ¢innosti: socidlni
Setfeni, provadéni socialni agendy a jeji zabezpecCovani, zajiStovani osobnich udaji,
vytizovani stiznosti, napomahani dobrému psychickému stavu klientti apod. Tento popis
je zpracovan dne 1. 8. 2011, coZ znaci neaktudlnost a podle mého se za 4 roky mohla
pracovni ¢innost socidlnich pracovnikli zménit. Tato organizace nemé zpracovanou
zaddnou webovou informaci ohledn€ pracovni napln¢ socialnich pracovnikii. Na webu ma
uvedeny pouze kontakt na vedouci socidlni pracovnici. Z vySe zminéného vyplyva, Ze
obé organizace tedy maji zpracovanou pracovni ¢innost, kterd je relativné ptrehledna.
Mohou se v nich v8ak vyskytovat ¢innosti, které jiZ nemusi byt aktualni a mohou chybét

¢innosti, které se ptirozené vytvari s pribyvajicimi pottebami klientt.

Dil¢i otazka €. 2 zkouma piimo napli socidlnich pracovniki v domoveé pro seniory.
Dotazuje se na tuto otazku informanti I1-14, tedy pfimo socialnich pracovnic. Socialnim

pracovnicim byly poklddany otazky tykajici se jejich napln€ prace. Velice pozitivni
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odpovéd’ nasledovala po otazce, zda prace socidlniho pracovnika splituje o¢ekavani. Ve
vSech prikladech bylo odpovézeno "Ano". Socidlnim pracovnicim byla samoziejmé
polozena i otazka, kterd ma v této praci nejdulezitéjsi postaveni- coz jsou piimo pracovni
¢innosti. Jsou zde rozdélené na pracovni ¢innosti souvisejici s praci s klientem a pracovni
¢innosti vénované administrativné. Pracovni ¢innosti s klienty jsou u vSech pracovnic
vesmés totozné: Jednani s klienty, zdjemci, pfiprava nastupu, vyfizovani poziistalosti,
vyfizovani osobnich a ufednich zalezitosti, feSeni stiznosti, roznos poSty, piiprava
kulturnich ¢i jinych programii apod. Administrativni ¢innost, nutno fici, Ze pievladala, se
zamétuje veétSinou: na pripravu podkladi k nastupu, vyfizovani Grednich zaleZzitosti,
komunikace a korespondence s urady, vyfizovani pozustalosti, vyména dulezitych
prikazii (ZTP, obcanské prukazy), kontrola vylictovani za ubytovani a stravu, spoluprace
se soudy ohledné opatrovnictvi, vedeni pokladniho deniku a dal§i. Z rozhovord s
informanty také vyplynulo, ze ackoliv jisté¢ nebylo v rdmci rozhovoru sdéleno vse, co
socialni pracovnice v domové pro seniory vykonava, vykonava toho v ramci praxe hodn¢.
Kazda ze socidlnich pracovnic se hluboce nadechla a pii tfeti vyslovené Cinnosti se
zamyslela a sama vlastn¢ paradoxné nevédéla, co odpoveédét. V ocich kazdé z nich bylo
vidét "to neni mozné, vzdyt toho jisté¢ délam vic, co vlastné délam?". Pracovni Cinnosti
socidlnich pracovnic jsou praxi tak otfelé, Ze si na ni bézné€ socialni pracovnice
nevzpomene, ale déla ji automaticky. Socialni pracovnici jsou umisténi nékde mezi
klienty a nutnou praci v kancelafi (administrativa), kdy na né¢ mize byt uvalena kritika

nedostate¢né péce piimo u klienta. Je to tedy velmi naro¢né postaveni.

Vyskyt ¢innosti, kterou délaji socidlni pracovnici nad rdmec své pracovni naplné ¢i nad
rdmec kompetenci, zjistuje dil¢i vyzkumna otazka €. 3. Velice optimisticky lze fici, Ze
socialni pracovnici, dle vysledkt, necini tolik prace ,,navic*. Pravdépodobné to 1ze pticist
jednoduché véteé: ,, Mame své prace dost*, nemyslim si totiz, ze by socialni pracovnici
meli prace malo- uz jen dle vyrazii samotnych socialnich pracovnic. Jeden informant
uvedl, Ze by se asi néjaké ¢innosti nasly, ale Ze nejsou pravidelné a Ze zcela nejsou mimo
pracovni ndpln. Co se tyCe kompetenci a jejich piekraCovani, neni zaznamenéno ani
V jednom piipadé piekroceni kompetenci. Nutno fici, Ze kompetence u vykonu prace
socialniho pracovnika jsou tak ohranicené, Ze by na jejich pfekroceni upozornili snad i
socialni pracovnici. Nicméné si myslim, Ze by se mohl najit 1 pfipad, kdy je hranice

kompetenci socialnich pracovnikii pfekrocena, tieba 1 neimysIn€. Co se tyce porovnani
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metodicky upravenych ptfedpisi a praxe, je zde zajimava vypoveéd informanta, ktery
poukazuje na fakt, ze naplil prace v zafizeni je zastarald a ze by méla byt vytvotrena nova
v souvislosti s vykonavanymi ¢innostmi. Dle mého nazoru, oba dokumenty upravujici

napln prace jsou zastaralé a v urc¢itych ¢innostech jisté neaktudlni.

Naopak pohled na pracovni ¢innosti socialnich pracovnikt zastupci jinych pomahajicich
oborti, socidlnich pracovnikli nepracujicich se seniory a vetejnosti, nabizi dil¢i cil €. 4.
Opét musim s optimismem fici, ze povédomi o socidlni praci se seniory méli vSichni
dotazani informanti, coz byl naprosty zaklad pro to, aby rozhovory s informanty mohly
byt vykonany. Nejmensi zastoupeni v této praci mél informant, ktery vykonéava funkci
zdravotnického asistenta v nejmenovaném zdravotnickém zafizeni. I ptesto, ze jeho
setkani se socidlni pracovnici bylo jen jednou, dokazal si predstavit, jakd prace nalezi
socialnimu pracovnikovi, ktery pracuje v domovée pro seniory (samoziejme ne v takovém
rozsahu, ale vyjmenované ¢innosti byly logické a navazné). Socialni pracovnici pracujici
s jinou cilovou skupinou nez se seniory, byli také schopni si logicky odvodit ¢innosti,
které v praxi socialni pracovnik se seniory vykonava. Nechybéla zde jak vySe zminéna
administrativa a jeji strana prace, tak prace piimo s klientem a u klienta. Zaznély ¢innosti
jako: pfijimani klientti, kontaktovani s pfibuznymi, vyfizovani osobnich a ufednich
zaleZitosti, sprava finan¢nich naleZitosti, feSeni mezilidskych vztaht atd. Pravdou je, Ze
socialni pracovnik, ktery jiz vykonava néjakou dobu praxi, si dokaze predstavit ¢innosti,
které vykonava jiny socialni pracovnik s jinou cilovou skupinou. Pokud jsem se doptala
na moznosti spoluprace, od informant bylo feceno, Ze kvili tak rozliSnym cilovym
skupindm si ani zaddnou spolupréci predstavit nedokdZou. Nejzajimavejsi ¢ast této dilci
vyzkumné cCasti byla vSak ta, kdyZ jsem se dotazovala na socidlni praci se seniory
zastupcu z vetejnosti, kdy jeden z dotdzanych nemél zddnou zkuSenost se socidlni praci
se seniory a druhy naopak mél i osobni zkuSenost. Informant, ktery nemé¢l se socialni
praci zadné zkuSenosti, se pfiznal, Ze Upln¢ nevi, jak to v domovech chodi. Neum¢l si ani
moc takovy domov predstavit. Mezi slovy dodal: ,, ...jesté se tam nechystam, takze se o
to moc nezajimam... . Zaptemyslel se vSak nad ¢innostmi, které miize takova socidlni
pracovnice vykonavat. ,, ...mél jsem kdysi davno zkuSenost pouze se socialni pracovnici
na uradu prace. Navzdory vSem recem o urednicich, byla tato pani docela prijemna... “.
Vyjmenoval ¢innosti, jako jsou: piijem klientt, pfima péce, psychicka pomoc, zafizovani

nakupu a béznych véci. Nutno fici, Ze v nékterych Cinnostech se mylil, byl v§ak hned po
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rozhovoru uveden ,,do reality” a hned se zastyd¢l, ze nema takové pevné informace.
Informant, ktery m¢l se socialni pracovnici zkusenost, dobfe véd¢l, jaké ¢innosti socidlni
pracovnice vykondva. Vyjmenoval Cinnosti pies ndstup, kontrolu uhrad, individualni
planovani, vyfizovani zalezitosti, vyfizovani pozustalosti, jedndni se soudy. Tito
informanti méli také prostor pro vyjadieni jejich ndzoru na nutnost vzdélani ¢i na
osobnostni ptedpoklady socidlni pracovnice. Uznali nutnost vzdélani, avSak
neprosazovali to vysokoskolské, ale studium zaméfené na humanitni obory, popiipadé
ucast na raznych kurzech. Z osobnostnich charakteristik jmenovali napf. ochotu,

trpélivost, mily pfistup, vstiicnost, kladny vztah ke stafi aj.
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Zavér

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit odliSnosti v pracovni naplni socidlnich pracovnik.
Tohoto hlavniho cile bylo dosahnuto prostfednictvim 4 dil¢ich cilt, které byly fadné
zodpovézeny a diky jimz se hlavni cil vyrysoval. Na zakladé hlavniho cile bylo zjisténo,
ze v naplnich prace socidlnich pracovnikli pracujicich se seniory jsou jisté odliSnosti,
nejsou vSak nikterak zasadni. Vesmés jsou to odliSnosti, které se buduji na zakladé¢
zamgéieni, poslani Ci celkového charakteru sluzby, byt’ je ve své podstaté zamérena na

praci se seniory.

V tvodu mé prace jsem naznacovala, jaky ndzor madm na pracovni naplné socialnich
pracovnikl a na to, ze svou praci vykonavaji mnohdy i nad ramec svych kompetenci. Z
vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnici pracuji vzdy v ramci kompetenci, nestava se
tedy, Ze by pobyvali se svou pracovni ndplni na hranici kompetence. Potvrdila se vSak v
uvodu fecend domnénka toho, Ze socialni pracovnici se v ramci své naplné prace soustiedi
spiSe na praci "za klientem" (administrativa, "papirovd" prace) nez na praci s klientem.
Pravdépodobné je to kviili tomu, Ze jim nic jiného nezbyva. Administrativa a kancelarska
prace je pii socialni praci se seniory dileZzita tak, jako je sluzba dulezitd pro seniory.
Otazkou stéle ziistava, zda by se bez této administrativy socialni prace obesla. Myslim,
ze ne. Velice optimistické byly také nazory na socidlni praci se seniory zastupcii ostatnich
pomahajicich profesi, ostatnich socialnich pracovnika a vefejnosti. VSichni tito dotazani
hovofili o praci socialnich pracovnikii v domovech pro seniory s Uctou a patfiénym
respektem a povédomi o praci socialnich pracovniki v domové pro seniory bylo nemalé.
Zajimavy byl postoj samotnych socidlnich pracovniki ke své néaplni prace. A¢ byli
vSichni informanti svolni k rozhovoru, nékteti hovoftili o své naplni prace s hlubokym
povzdechem a bez Spetky elanu. Mozna je to tim, Ze o své naplni prace hovofti tak Casto,
ze pro né jakékoliv vysvétlovani své naplné€ prace vycerpavajici. Mozna, Ze byli nuceni v
ramci své organizace svou pozici obhajovat a to nejen pred svymi klienty ¢i rodinami
klientt, ale 1 pfed ostatnimi zamé&stnanci, ktefi postaveni socidlniho pracovnika nechéapou,
nebo jej pochopit nechtéji. Kazdopadné misto socialniho pracovnika v domové pro
seniory je misto nezastupitelné a tento fakt by si pfinejmensim méli uvédomit samotni
socialni pracovnici. Leckdy na to zapominaji, bylo to zfejmé z mnohych rozhovort. I

piesto vSechno, prace socialniho pracovnika spliiuje u vSech dotazanych ocekavani, jaké
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sebou nese tato pozice. Maji tuto profesi radi, nabizi jim nevSedni zalezitosti a diky tomu,
ze je ve zkoumanych organizacich vétSinou "podstav" socidlnich pracovnikil, nabizi i

spoustu praxe ve vSech oblastech péce.

Tato prace bude slouzit k objasnéni postaveni socialnich pracovnikti v domovech pro
seniory, k objasnéni jejich pracovni naplné diky samotnym nazorim na tuto pozici.
Vysledky budou slouzit jak samotnym socidlnim pracovnikim, ktefi pracuji s danou
cilovou skupinou a premysli o praci se seniory v domové pro seniory, dale pak pro
budouci socialni pracovniky, kteti se budou po ukonceni studii rozhodovat, s jakou
cilovou skupinou budou pracovat, pak i pro samotnou vefejnost pro orientaci a zvySeni

podvédomi o socialni praci.

Socialni prace se seniory je praci narocnou, socidlni pracovnik musi mit nejenom
kvalifikacni, ale 1 osobnostni ptedpoklady pro tuto praci. Socialni pracovnik je svym
postavenim velice dilezitou osobou jak v rdmci péCe o seniora, tak v ramci chodu celé
organizace, ma své misto v tymu pracovnikidl a je svym zpisobem managerem Vv

organizaci.
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Ptiloha ¢. 1
Prepis rozhovoru dne 14. 8. 2015

Jak dlouho vykonavate v dané organizaci praci socialniho pracovnika?

"No, uz to leti, bude to cca 3,5 roku."”

Spliiuje prace socialniho pracovnika v domové pro seniory VaSe ocekavani?
"Je to s podivem, ale ano."

Mate své aktivity v rdmci pracovni naplné€ rozvrzené do celého tydne nebo je

vykonavéte spiSe nahodné¢ neplanované? Popiipad¢ jak si ¢innosti planujete?

"Urcité cinnosti jsou planované, ale spousta c¢innosti prichdzi neplanované dle
momentalni situace v domové. Mezi planované cinnosti patii napr.: ranni hlaseni
(slouzi k predavani info mezi utvary), ucast na ruznych komisich, kontrola vyuctovani u
klientii, nastup nového klienta a apod. Ostatni ¢innosti prichazeji neplanované i pres to,

Ze jsou opakované, ale nelze naplanovat cas a délku jejich konani."

Kolik je ve Vasi organizaci socialnich pracovniki? Mate nékteré ¢innosti z Vasi

pracovni naplné rozdélené?

"Pokud jsme v plném poctu, je nas 7 vcetné vedouci. Nekteré cinnosti jsou rozdeélené,

napr. zarizovani trvalych pobytii, vyrizovani sloZenek aj."”
V ¢em spociva v ramci Vasi pracovni naplné prace s klienty?

"Prijem novych klientii do zarizeni, zarizovani a pomoc se zarizovdanim osobnich
zaleZitosti klientii, roznos posty, resent konfliktnich situaci u klientii, FeSeni stiznosti

apod.”
V ¢em spociva v ramci Vasi pracovni naplné administrativni ¢innost?

"No, snad si vse vybavim. Priprava podkladii potrebnych pro nastup klienta, ¢innosti
spojené s vystupem klientii ze zarizeni (predevsim pri umrti klientii), kontrola
vyuctovani klientu-prichod plateb, preplatky, nedoplatky, zpracovani a tvorba metodik a

standardi.”
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Prevlada administrativni ¢innost nad pfimou praci s klientem?
"Bohuzel ano."”
S jakymi dalSimi pracovnimi pozicemi ve Vasi organizaci spolupracujete?

"Pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni sestra, vedouci jednotlivych oddéleni a

utvari, instruktorky aktivit..."

S jakymi dal$imi subjekty (statni ¢i nestatni instituce, organizace) v ramci Vasi pracovni

naplné spolupracujete?

"Urad prace, Magistrat mésta Hradec Kralové, jiné organizace poskytujici sluzby
seniortim v okoli, Fakultni nemocnice Hradec Kraloveé a jiné nemocnice, Lécebna
dlouhodobé nemocnych Hradec Kralové a jiné lécebny, Ceska sprava socialniho

zabezpeceni, jiné domovy pro seniory, ziizovatel..."

Pokud porovnate metodicky upravenou népli prace a prakticky Vami vykonanou napln

prace, zjistite ur¢ité¢ odchylky?

"Ano, hlavné v cinnostech, které napli obsahuje a stanovuje je Katalog pract

Ministerstva prdace a socialnich véci.”
Jsou nékteré Cinnosti, které vykonéavate nad rdmec kompetenci socialniho pracovnika?

"Nejsem si jista, u mnoha oblasti je to tenka hranice. Nekdy ani nevim, zda jesté ta a ta

¢innost spada do mych kompetenci.”
Jsou ¢innosti, které vykonavate nad ramec své pracovni naplné?

"Urciteé by se néjaké nasly, ale nejsou pravidelné a nejsou zcela mimo napln prace,

vetsinou by se daly k néjaké cinnosti v naplni priradit."”
Pokud tyto ¢innosti existuji, kolik ¢asu Vam zabiraji v pracovnim tydnu?

"Vétsinou nejsou casové narocné a spise prilezitostné."”
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