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Dopady informaé¢niho systému zakladnich registrii na

verejnou spravu CR

Effects of the information system of basic registers on

the public administrative of the Czech Republic

Souhrn

Tato bakalatské prace je zaméfena na zhodnoceni dopadl Informacéniho systému zakladnich
registri na Vefejnou spravu Ceské republiky. Tyto dopady jsou zkoumany pomoci
dotaznikového Setfeni provedeného mezi zaméstnanci Vefejné spravy CR. Respondenti
tohoto prizkumu byly rovnym dilem zastupci statni spravy a samospravy, vysledky Setieni
porovnavaji rozdily v pohledu na implementaci a spusSténi zdkladnich registri mezi témito
dvéma skupinami. Vysledky dotaznikového Setieni byly zpracovany popisnou statistikou,
vyhodnoceny pomoci regresni analyzy a pouzitim kontingen¢nich tabulek a testovani

statistickych hypotéz.

Summary

This bachelor work is pointed on the evaluation of the impacts of the Information system of
the Basic registers on public administration of the Czech Republic. These impacts are
investigated with questionnaire which was made with the staff of the Public administration
of CR. Half of the respondents was from administration and the second half was from the
autonomy. A result of the research compares the view of these groups on the implementation
and launch of the basic registers. A result of the questionnaire has been processed by
descriptive statistics, evaluated by regression analysis and usage of the pivot table and testing

of the statistical hypothesis.



Klic¢ova slova: eGovernment, informacni systém datovych schranek, eGon, CzechPOINT,
informaéni systém zékladnich registra CR, vefejna sprava, ISVS, organ vefejné moci, e-

podatelna

Keywords: eGovernment, information system of data box, eGon, CzechPOINT, information
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1 Uvod

Tématem této bakalaiské prace jsou ,,Dopady informacniho systému zékladnich registri na
vefejnou spravu CR*. Toto téma bylo zvoleno s ohledem na aktudlnost modernizace vefejné
spravy. eGovernment je dnes velmi skloniované slovo a ne kazdy vi, co se pod nim skryva.
Tato prace se zabyva jednou ze soucasti eGovernmentu a to Informacnim systémem
zékladnich registrti. Tento informacni systém je jeden ze zakladnich piliia cel¢ elektronizace
vefejné spravy, nebot’ praveé zde budou centraln€ vedena vSechna diilezita data, potfebna pro
vykon vetejné spravy.

Jednim z hlavnich ptinost zakladnich registrii by mélo byt zvyseni efektivity a produktivity
zaméstnancl vetfejné spravy. Tento systém by mél usnadnit vyhleddvani informaci o
ob¢anech Ceské republiky, jejich aktualizaci a zvysit rychlost pfedani téchto informaci mezi
jednotlivymi organy vetejné moci, tak abychom jiz nemuseli kviili zméné bydlisté navstivit
nékolik uradu, ale aby k tomu stacila navstéva pouze jednoho.

Nyni s odstupem ¢asu po spusténi tohoto informacéniho systému mizeme zjistit, jaké vyhody
nam pfinesl a také jak moc ovliviiuje kazdodenni ¢innost zaméstnanclim vetejné spravy. IS
zakladnich registrii byl spustén 1. 7. 2011. Od té doby uplynuly jiz dva roky. Jaké zmény
tedy zakladni registry pfinesly a jak vidi tyto piinosy vefejna sprava?

Cilem této bakalafské prace je na tyto otdzky odpovédét a vyhodnotit dopady spusténi
informac¢niho systému na vefejnou spravu. Pohled vefejné spravy bude zkouman pomoci
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci riznych organizaci vetejné spravy a na zakladé
tohoto vyzkumu budeme moci zjistit, zda je tento pohled pozitivni ¢i negativni.

Teoretickd &ast této prace se vénuje popisu zakladnimu rozdéleni Veiejné spravy v CR,
zékladnim strategiim vlady CR v oblasti eGovernmentu a Strategii Evropské unie v této
oblasti. Dale jsou popsany jednotlivé ¢asti eGovernmentu v Ceské republice a je vysvétlen
jejich vyznam a funkcionalita

Prakticka ¢ast prace je zamétena na vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a ovefeni hypotéz
této bakalafské prace a sice, jaky je dopad IS zékladnich registri na b&éznou cinnost
zamgstnance vetfejné spravy a je tento dopad pozitivni, nebo negativni.

V zavéru prace jsou shrnuty dil¢i vysledky prizkumu a v zavéru zhodnoceni danych

hypotéz.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Problematika eGovernmentu je velmi $iroky pojem, ktery tato prace nemize obsahnout cely.
Z tohoto diivodu se prace zabyva systémem zakladnich registri a jejich implementaci
v Ceské republice. Hlavni tématem je zhodnoceni dopadu informaéniho systému zékladnich
registrii na vefejnou spravu Ceské republiky.

vvvvvv

&asti implementovanych v Ceské republice. Tato Gast bakalaiské prace je rozdélena na
jednotlivé podkapitoly, dle feSené problematiky a ptedstavuje jednotlivé komponenty

eGovernmentu.

Prakticka cast si klade za cil, zhodnotit dopad Informacniho systému zakladnich registrii na
vetejnou spravu Ceské republiky. V rameci této ¢asti bude proveden dotaznikovy prizkum
mezi zaméstnanci vefejné spravy CR. Tento dotaznikovy priizkum bude zaméfen na dopad
spusténi informacéniho systému zakladnich registrii na naplii a efektivitu prace zaméstnance

vefejné spravy CR.

Analyza Informac¢niho systému zakladnich registri bude uzaviena zhodnocenim dopada

ISZR vetejné spravy.

2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast bakalatské prace je zaloZena na studiu odbornych publikaci a internetovych
zdrojli. V této &asti bude provedena analyza soudasti eGovernmentu v CR. Prakticka ¢ast
bakalafské prace bude zahrnovat dotaznikovy priizkum mezi 40 respondenty z tad
zameéstnancl statni spravy a samospravy. Toto dotaznikové Setfeni bude predstaveno pomoci
popisné statistiky, vyhodnoceno metodou regresni analyzy a ovéfeno pomoci testovani

statistickych hypotéz.



3 Veiejna sprava v Ceské republice

Definice vetejné spravy ma dva pohledy. Prvnim je urcity druh ¢innosti pro spravu vetejnych
zélezitosti a druhym pohledem jsou instituce, které vetejnou spravu vykondvaji. DalSim
pojetim vetejné spravy je pojeti materidlni a formalni. Pfi¢emz v materialnim pojeti (neboli
funkénim pojeti) je vefejnd sprava ¢innost statnich ¢i jinych vetejnych instituci, kterd neni
ani zékonodarna, ani soudni. Ve formalnim pojeti (neboli institucionalnim) je vefejna sprava
definovana jako ¢innost organt oznacenych jako spravni ufady. (1)
Organem vefejné moci rozumime vefejnopravni korporace ¢€i jiné vetejnopravni subjekty,
které maji pravomoc a pusobnost rozhodovat o subjektivnich prdvech a pravnich
povinnostech jim bezprostiedné nepodiizenych pravnich subjektd. (1)
3.1 Zakladni rozdéleni veiejné spravy v CR
Veiejna sprava je zakotvena v Ustavé Ceské republiky, Gstavnich zakonech a Listing
zékladnich prav a svobod. Ty spole&né tvoii ustavni zaklad vefejné spravy Ceské republiky.
Ustavni potadek, viak nefesi organizaci a samotnou ¢innost vefejné spravy jako celku. (2)
Zakladni rozdéleni vefejné spravy v Ceské republice se rozliSuje na vefejnou spravu:

e vykondvanou stitem.

e vykonavanou jinymi subjekty, které jsou nositeli vefejné spravy na zaklad¢é zakonné

delegace.

Z tohoto rozdéleni vyplyva, Ze nositeli vefejné spravy v Ceské republice mohou byt tyto
instituce:

e stat,

e vefejnopravni korporace (ty se ddle mohou d€lit na izemni, osobni a vécné),

e vefejné UGstavy a podniky,

e fyzické a pravnické osoby soukromého prava.
Dalsi rozdily nalezneme mezi nositelem vefejné spravy a jejim vykonavatelem. (2)
Vykonavatel vetfejné spravy je organ, ktery jednd jménem nositele vetejné spravy. Tento
organ muze zastupovat fyzicka osoba, nebo kolektiv fyzickych osob (vlada, kraje apod.).
Na pojem vykonavatele vefejné spravy v Ceské republice piimo navazuje pojem ufad.
V ustave je tento pojem zakotven jako spravni ufad, na rozdil od diive pouzivaného organ
statni spravy. Tento pojem je pouzivan ve smyslu organiza¢nim, nikoli funkénim. Spravnim

ufadem mohou byt ministerstva, ufad prace. Naopak se pojmem spravni ufad neoznacuje
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funkce ve smyslu vykonavani uradu (naptiklad prezident republiky, krajsky hejtman apod.).
2)
3.2 Strategie vlady CR v oblasti eGovernmentu

Az do prvni poloviny devadesatych let dvacatého stoleti neexistovala v Ceské republice
ucelend strategie ohledn¢ informacnich systému. Zakonem ¢. 272/1996 sb. byl ustanoven
tzv. USIS, tedy Ufad pro statni informaéni systém.
Ten mél vybudovat statni informac¢ni systém a ptrevzal kompetence za tento systém od
Ministerstva hospodaistvi CR a Ufadu vlady CR. Problém byl, Ze dany zakon nestanovil pro
USIS zadné piesné kompetence.
Tato situace byla vyfeSena pfijmutim zadkonu ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech
vefejné spravy. Po schvaleni tohoto zakona vydal USIS prvni strategicky dokument, ktery
se jmenoval ,Informa¢ni politika CR: zaklady strategie”. Tento dokument byla spise
zakladni teze o vyznamu informacnich technologii, zadny dalsi ucel jiz nemél.
V roce 1999 byla piijata ,, Koncepce budovani informacénich systému vefejné spravy*. Cilem
tohoto dokumentu bylo zvySeni efektivity a autority vetejné spravy, posileni divéry obcanit
a vetsi transparentnost a rozvoj ekonomického prostiedi.
Dalsi dokument o rozvoji informacnich technologii v CR byl ,,Statni informaéni a
komunikaéni politika — eCesko 2006“ schvaleny vladou v roce 2004. Tento dokument si
kladl za cil sjednotit postup pii budovani statniho informacniho systému, tak aby tento IS
byl konkurenceschopny v porovnani s Evropou. (3)
Dne 7. dubna 2008 byla piedstavena ,,Strategie pro rozvoje sluzeb pro informacni
spolecnost”. Cilem strategie je zménit Ceskou vetfejnou spravu tak, aby byla obcanovi
rovnocennym partnerem pii jednani. Vizi této strategie je ,,CR jako jedna z péti nejlepsich
zemi EU v urovni rozvoje e-Governmentu®.
Zatim poslednim platnym dokumentem, ktery se zabyva strategii eGovernmentu v CR je
Digitalni Cesko 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice. Hlavnimi cili této strategie jsou:

e Posileni digitalni ekonomiky.

e Podpora rozvoje vysokorychlostniho pfipojeni k internetu.

e Efektivni vyuziti radiového spektra.

e Zvyseni dostupnosti ICT pro vSechny.

e Svoboda ptistupu k internetu.

e Piistup ob¢ant k informacim vytvafenym vefejnou spravou pomoci internetu.
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e Podpora legalni nabidky audiovizualnich sluzeb.
e Garance volného pfijimani programti médii vetejné sluzby pomoci zemského

vysilani. (4)
3.3 Strategie Evropské unie v oblasti eGovernmentu

Evropska unie stanovila svoji strategii v oblasti informatizace s nazvem Digitalni agenda pro
Evropu. Tato iniciativa je jednou ze sedmi stéZejnich iniciativ strategie EU Evropa 2020.
Obecnym cile Digitalni agendy pro Evropu je zajistit udrzitelny hospodaisky a socialni
pfinos jednotného digitdlniho trhu, zaloZeného na rychlém a superrychlém internetu a
interoperabilnich aplikacich.

Tato strategie se zamétuje na sedm zdkladnich piekazek, které brani v plném rozvoji
informacni spolecnosti nebo pfimo ohrozuji uzivani informac¢nich a komunikacnich
technologii v jejich pIném rozsahu. (5)

e ,RoztriSténost digitalnich trhii — zasadni bude vyfeSit problémy fragmentace
licen¢nich systém a autorskych prav, odstranit ptekazky pro elektronické
obchodovani napfti¢ ¢lenskymi staty a to zejména v oblasti elektronickych platebnich
systémil, spotiebitelskych prav a ochrany dat.

e Nedostate¢na interoperabilita — strategic mtze byt uspé$na pouze tehdy, pokud
budou jeji rizné ¢asti a aplikace interoperabilni a zaloZené na normach a otevienych
platformach.

¢ Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké divéry v sité —nové formy trestné ¢innosti
,»Kyberkriminality* nuti vypracovat nové odpovidajici mechanismy a fesit nové tkoly
pro ochranu evropskych zékladnich prav v oblasti osobnich udaji a soukromi.

e Nedostatecné investice do siti — zahrnuje nutnost vypracovat narodni operacni plany
pro Sirokopasmové piipojeni pro vSechny, usnadnit investice do novych velmi rychlych
otevienych a konkurenceschopnych internetovych siti a zavést opatieni k usnadnéni
investic, véetné pravnich ustanoveni.

e Nedostate¢ny vyzkum a inovace — je nutné zaméfit se na efektivnéjsi vyuziti znalosti
vyzkumnych pracovnikll a vytvofit inovacni prostfedi. Do roku 2020 by se mély
zdvojnasobit celkové ro¢ni vetejné vydaje na vyzkum a vyvoj spojeny s ICT z 5,5 mld.
€ na 11 mld. €, a to takovym zptisobem, ktery vyvola stejny nartast soukromych vydaji

Z 35 mld. € na 70 mld. €.



e Nedostatky v oblasti po¢itatové gramotnosti — snazit se zmirnit vylouéeni z digitalni
spolecnosti a ekonomiky, posilit digitalni gramotnost, dovednosti a zaclenéni. Jsou
zapotiebi koordinované akce, které zajisti, ze digitalni obsah a digitalni sluzby budou
plné€ dostupné vSem vcetné osob s postizenim.

e Promarnéné prilezitosti pri FeSeni spoleéenskych vyzev — naptiklad feSeni problému
spojenych se zménou klimatu a dals§imi tlaky na Zivotni prostfedi nebo feSeni
problematiky starnouciho obyvatelstva a rostoucich zdravotnich nakladd, vyvoj
ucinngjSich vefejnych sluzeb a zapojeni zdravotné postizenych osob, digitalizace
evropského kulturniho dédictvi a jeho zpfistupnéni této i budoucim generacim.* (5 str.
1)

Na narodni Girovni je gestorem této strategie Ministerstvo vnitra CR. Tento organ dohlizi na
implementaci této strategie ve vétSiné z vySe uvedenych bodi. Protoze je celd strategie velmi
obsahla a prifezova, nedohlizi na jeji implementaci pouze Ministerstvo vnitra. Dale se na

tomto procesu podili naptiklad Ministerstvo primyslu a obchodu a dalsi.

3.4 Navaznost

V navaznosti na Evropskou strategii rozvoje informacnich technologii, strategii tohoto
rozvoje u nas, je vidét, ze ambice Ceské republiky v oblasti eGovernmentu nejsou malé a Ze

cilem je byt na $pici moderniho eGovernmentu v evropském méfitku.
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4 Uvod do problematiky eGovernmentu v Ceské republice

eGovernment je fenomén dneSni doby, doby kdy je vyvijen velky tlak na vyuziti
informacnich technologii pro vyssi efektivitu statni a vefejné spravy vuci obcanovi ale i vuci
fungovani statni a vefejné spravy jako takové. Hlavni myslenka eGovernmentu v Ceské

republice je usnadnéni styku vetejnosti s Gfady, pfedevsim z hlediska uspory casu.

Definice slova eGovernment je zavisla na interpretovi tohoto slova. Dle OSN je definice

eGovernmentu nasledujici:

e Trvald povinnost vefejné spravy zlepSovat vztah mezi obCany a vefejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace
toho nejlepsiho, co muze veifejna sprava vykonavat.“ (6 str. 7)

Definici v Ceské republice stanovilo Ministerstvo vnitra Ceské republiky:

e eGovernment piedstavuje transformaci vnitinich a vnéjSich vztaht vetfejné spravy
pomoci informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni
procesy.* (6 str. 7)

Pojem eGovernment je tfeba definovat i z legislativniho hlediska. V Ceské republice je
eGovernmentu postupné implementovan od roku 1999, kdy vesSel v platnost Zakon
0 svobodném pftistupu k informacim ¢. 106/1999 Sb., v dalSich letech byl eGovernment
pevné zakotven v legislativé Ceské republiky predevsim v nasledujicich zdkonech (v jejich

aktudlnim znéni):

e Zakon €. 328/1999 Sb., o obcanskych pritkazech,

e Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,

e Zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,

e Zdkon €. 137/2006 Sb., o vetejnych zakazkach,

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., 0 elektronickych tikonech a autorizované konverzi,
e Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech.

e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Vsechny tyto zakony jsou zakladnimi nosniky zavadéni eGovernmentu v Ceské republice.

Specifickou roli v eGovernmentu hraje zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaju,
ktery vyznamné omezuje moznost uchovavat a propojovat osobni udaje, ¢imz vyznamné

ovlivituje architekturu vétsSiny informacnich systémt vetejné spravy.
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Nasledujici podkapitoly podrobnéji popisuji tyto zdkladni nosniky eGovernmentu.

4.1 Informacni systémy verejné spravy

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje Informacéni systémy vefejné spravy na svém
portalu takto: ,,Informacni systémy vefejné spravy jsou souborem informacnich systém,
které slouzi pro vykon vefejné spravy.« (7)

Tato definice pochézi ptimo ze zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy ve znéni pozdéjSich predpisi.

,Cilem zakona je takovy stav, kdy bude informac¢ni systém opatfen patficnym navodem,
budou se o né&j starat zkuseni odbornici, bude mit patfi¢ny servis a bude délat jen to, CO ma.*
(6 str. 12)

Z ¢ehoz plyne, ze cely soubor informacnich systémi vefejné spravy, ma zjednodusit a
zefektivnit praci s informacemi, jejich dlouhodobé uchovani a jejich aktualizaci pro potieby
vetejné spravy.

Vymezeni pojmu Informacni systém vefejné spravy je velmi dulezity k tomu, aby bylo
mozné zhodnotit, ktery systém je informacnim systémem vetejné spravy a ktery neni. Rozdil
je v zakonnych pozadavcich, které klade zakon ¢. 365/2000 Sb. na informacni systém
vetejné spravy a to zejména ve zpracovani dokumentace, komunikacnich procesu a sprave
samotného informac¢niho systému.

Za informacni systém vefejné spravy mizeme pokladat informacni systémy, které spliuji
nasledujici kritéria:

e _Informaéni systém, o kterém zakon (ktery stanovuje pozadavky na vznik
informacéniho systému) stanovi, Ze se jedna o ISVS podle zakona ¢. 365/2000 Sb.
(napftiklad § 137 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace).“ (6 str. 12)

e Informacni systém, ktery je zdkonem oznacen jako registr, rejstiik nebo evidence
(naptiklad §21 zdkona ¢&. 76/2002 Sb., o integrované prevenci, omezovani
znecist'ovani, o integrovaném registru znec¢istovani).” (6 str. 12)

e . Informacni systém, u kterého je v zdkon¢ uvedeno, Ze se jedna o ISVS, ale odkaz na
zékon €. 365/2000 Sb. neni uveden (naptiklad §419 odst. 1 zakona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zptisobech jeho feseni).« (6 str. 13)

e Informacni systém, ktery je zdkonem stanoven bez oznaceni, Ze se jedna o ISVS

(naptiklad §4 odst. 1 pism. i) a j) zakona ¢. 365/2000 Sb.).“ (6 str. 13)
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e Informacni systémy, které nejsou upraveny zakonem, ale prostiednictvim nichz organ
vefejné spravy vykonava svéfené Cinnosti (napiiklad informacni systém o poplatcich
za psy, pokud je tento informacni systém provozovan obci, ktera tuto ¢innost vykonava
ze zékona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich).“ (6 str. 13)

Pokud nékterd z téchto kritérii informacni systém spliiuje, povazujeme jej za informacni

systém vefejné spravy a organy veifejné spravy s nim jsou povinny takto pracovat.
4.2 Elektronické podatelny

»Elektronicka podatelna je obdobou klasické podatelny u vSech organii vefejné spravy.
Stejné jako podatelna je vstupnim a vystupnim mistem listinné komunikace organu vefejné
spravy, tak elektronickd podatelna slouzi pro komunikaci elektronickou. Mezi vyhody
elektronické podatelny se fadi zejména:

e Rychlost a automatizace,

e Nizké néklady na provoz,

e Vazba na spisovou sluZzbu organu vetejné spravy.
Elektronické podatelny pfinaseji vyhody i obéaniim. Jsou jednotnym oficidlnim kontaktnim
bodem s organem vefejné spravy a jsou dalkové piistupné.” (6 str. 51)
Elektronické podatelny jsou dalsim dulezitym krokem k elektronizaci eGovernmentu
v Ceské republice. Jsou velmi efektivnim piistupovym i vystupnim mistem pro komunikaci
organu vefejné moci s obCany. Veskeré piichozi i vychozi dokumenty jsou evidovany ve
spisové sluzbé organu vefejné moci, kterou musi ze zakona vést. Tento proces je
automatizovany a snizuje tak naroky na €as zpracovani téchto dokumentt.
Elektronické podatelny mély velmi dileZitou ulohu pfed zavedenim informaéniho systému
datovych schranek. V dnes$ni dob¢ elektronické podatelny stale funguji, ale jejich vyznam

postupné klesa.
4.3 CzechPOINT

Czech POINT je ceské legislativné ukotven v zdkoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech veiejné spravy. Nazev je zkratkou celé definice tohoto projektu, ktera zni: ,,Cesky
Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT je projektem, jehoZz
cilem je zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu ob¢an — vefejna sprava. V soucasnosti

musi ob¢an ¢asto navstivit nékolik Gfadii k vyfizeni jednoho problému. Czech POINT slouzi
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jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoznujici komunikaci se statem
prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne obcan®.” (8)
Czech POINT je kontaktnim mistem, kde se setkava vefejna sprava piimo se zakaznikem,
tedy ob¢anem. Tato kontaktni mista 1ze najit na vSech méstskych a obecnich uradech a na
vech vétsich postach v Ceské republice.
,Kontaktni misto Czech POINT Vv soucasné dob¢ poskytuje nasledujici sluzby:

e Vypis z Katastru nemovitosti,

e Vypis z Obchodniho rejstiiku,

e Vypis z Zivnostenského rejstiiku,

e Vypis z Rejstiiku trestd,

e Vypis z Rejstiiku trestl pro pravnickou osobu,

e Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72),

e Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestd podle zakona &. 124/2008 Sb.,

e Vypis z bodového hodnoceni fidice,

e Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld,

e Podani do registru Gc¢astnikll provozu modulu autovrak ISOH,

e Vypis z insolvencniho rejstiiku,

e Sluzby pro Datové schranky,

e Autorizovana konverze dokumentd,

e Centralni ulozisté ovérovacich dolozek,

e Uschovna systému Czech POINT,

e CzechPOINT@office,

e Sluzby pro Zakladni registry. (8)
Z tohoto piehledu poskytovanych sluZeb je zfejmé, Ze v dneSni dobé je projekt Czech POINT
jiz velmi rozsahly a v mnohém usnadiuje komunikaci ob¢ana se statni spravou. V kombinaci
s informacnim systémem datovych schranek umoziiuje tento projekt, elektronickou
komunikaci obCana s organy vetejné moci a naopak a zaroven tuto komunikaci povySuje na
rovinu klasické papirové komunikaci. Tento krok k ,elektronizaci vetejné spravy je

obrovskym p¥inosem celého eGovernmentu pro fungovani veiejné spravy v Ceské republice.
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4.4 Elektronicky podpis

V dobé kdy je mozné komunikovat s vefejnou spravou elektronicky, je nutné zajistit
bezpecnost a originalitu dat. Proto vznikl zédkon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
ktery definuje jeho vyuziti pro autentifikaci odesilatele dat. Diky tomuto zakonu je mozné
presné urcit pivodce dokumentu, ¢i dat a povazovat tak tyto informace za divéryhodné.
Aby mohl byt elektronicky podpis povazovan za diveéryhodny, musi byt vydan certifikacni
autoritou, ktera je v daném statu akreditovana. V Ceské republice jsou takové certifikaéni
autority celkem tfi:

o Ceska posta s.p.,

e Prvni certifika¢ni autorita a.s.,

e eldentity a.s.
»V praxi se moznad nejvice hovoii o zaruceném elektronickém podpisu, ktery je ale
z pohledu davéryhodnosti paradoxné ,nejslabsi“. Na opacné Skéle pak je uznavany
elektronicky podpis, ktery je naopak ,,nejsilngjs$i“. Vedle téchto dvou variant existuji jeste
dalsi druhy elektronickych podpisi, a vSechny se mezi sebou li§i zejména pozadavky na
certifikat, na kterém jsou zalozeny.* (9)
Samotny elektronicky podpis je ,,v soucasné podobé zpravidla zalozen na kombinaci
kryptografickych metod, z nichz stéZejni je asymetricka kryptografie. Bezpecnost
elektronického podpisu a tim i jeho divéryhodnost je zavisla na mnoha faktorech. Mezi
nejvyznamnéjsi patii délka Sifrovacich kli¢h uzivanych asymetrickou kryptografii, typy
algoritmd, kvalita nosi¢e a ochrany kli¢i (naptiklad ¢ipova karta), zptisob implementace a
mnoho dalSich. Jedna se o velice slozitou technologii, jejiZ praktické uZiti je diky standardni
implementaci v zéakladnich produktovych balicich (napf., MS Office a mnoho dal$ich)
jednoduché a uzivatelsky privétivé.” (6 str. 38)
Elektronicky podpis ma vzdy pevné danou dobu platnosti a po uplynuti této doby je tieba
jeho platnost prodlouzit, aby mohl i nadéle slouzit k bezpecné identifikaci plivodce
dokumentu, ¢i dat.
4.5 Casové razitko
Elektronické ¢asové razitko je dle definice zakona ¢. 440/2004 SB. datova zprava, kterou
vydal kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb. Tato zprava divéryhodnym
zpusobem spoji data v elektronické podobé s Casovym okamzikem, a tim je zarucena
autenticita dat v elektronické podobé v ¢ase. Pokud je dokument podepsan elektronickym
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podpisem Ize urcit jeho ptivodce, ale z elektronického podpisu nelze zjistit, kdy se tak stalo.
Proto je vyuzivano elektronické razitko, které tento udaj obsahuje.

,,Casova razitka maji stejné jako elektronické podpisy oporu v legislativé Ceské republiky a
lze se na né v tomto duchu i odvolavat jako na dikaz. Kvalifikované ¢asové razitko nese
stejné bezpecnostni atributy jako kvalifikovany certifikat a Ize na néj tedy pohlizet jako
na dokument stejné divéryhodnosti. Klicovym faktorem této technologie je pfesny
a garantovany cas, ktery je vkladan do Casového razitka. Je velice dulezité, aby autorita,
vydavajici Casova razitka, mohla prikaznym zplsobem dolozit pfisluSnou piesnost
a synchronizaci ¢asového zdroje, a to i nasledné.* (6 str. 43)

Casové razitko je dnes nejvice vyuzivano pro informaéni systém datovych schranek,
kde kazda zprava, ktera timto systémem projde, je oznaCena pravé timto certifikatem,

aby bylo mozné tyto zpravy identifikovat v Case.

4.6 Informacni systém datovych schranek

Prvnim velkym krokem k implementaci eGovernmentu v Ceské republice bylo spusténi
Informacniho systému datovych schranek. Tento systém byl spustén dne 1. 11. 2009, na
zaklad¢ zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronizovanych tikonech a autorizované konverzi, ve
znéni pozd¢jSich predpisti. Spravcem Informacniho systému datovych schranek je
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Tento organ vefejné moci definuje Informaéni systém
datovych schranek takto:

,Datové schranky jsou elektronickym ulozistém, na které se dorucuji dokumenty organti
vefejné moci a stejné tak i vi¢i nim. Tento zpisob komunikace nahrazuje klasické
dorucovani v listinné podobé.« (7)

Informacni systém datovych schranek byl postaven na rovinu ,,klasické* listinné komunikaci
S organy vefejné spravy a usnadiuje tak komunikaci vetfejné spravy s obcanem a naopak.
Na zaklad¢ zakona €. 300/2009 Sb., jsou organy veiejné spravy povinny upiednostnit
komunikaci pomoci Informa¢niho systému datovych schranek, pfed listinnou komunikaci.
V praxi to znamena, ze kazdy orgén vetrejné moci, ktery je uveden na portalu vefejné spravy,
ma ze zédkona zfizenou datovou schranku a pokud ji ma i protistrana, se kterou komunikuje,

je povinen ji vyuzit.
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Na rozdil od organti vefejné spravy, maji obané moznost si zfidit datovou schranku
dobrovolné. Pokud tak ucini, vSechny subjekty vefejné spravy s nimi musi komunikovat
prostiednictvim Informac¢niho systému datovych schranek.

Informacni systém datovych schranek piinasi novy zpiisob vyuziti fikce doruceni
dokumentd. Majitel datové schranky je povinen kontrolovat jeji obsah a vyzvedavat si
dorucené datové zpravy. Kazda datova zprava je povazovana za doruc¢enou ve chvili, kdy se
mayjitel datové schranky do systému prtihlasi. Pokud si majitel datové schranky nekontroluje
doslé datové zpravy pravidelné, mize se stat, ze po uplynuti 10 dnti kdy mu datova zprava
ptisla do datové schranky, je tato zprava ,,fiktivné doru¢ena a mohou byt spustény procesy
na tuto udalost zavislé (naptiklad odvolaci lhity apod.). Tato funkcionalita Informa¢niho
systému datovych schranek urychluje procesy vetejné spravy, které se pravé kviili Casto
problematickému fyzickému doruceni dokumentii velmi protahovaly.

Zakladni definice jednotlivych komponent i samotného Informacéniho systému datovych

schranek nalezneme v Provoznim fadu ISDS, ktery vydalo Ministerstvo vnitra.

4.6.1 Informacnisystém datovych schrianek

»Informacni systém datovych schranek zajist'uje bezpecnou a prikaznou elektronickou
komunikaci mezi organy vetejné moci (dale té¢z ,,OVM®) na strané jedné a fyzickymi ¢i

pravnickymi osobami na stran¢ druhé, jakoz i mezi OVM navzajem.* (10)

4.6.2 Datova schranka

»Datova schranka (déle téZ DS) je elektronickym tloZistém, tedy datovym prostorem, ktery
je vyhrazen pro organ vetejné moci nebo pravnickou osobu nebo podnikajici fyzickou osobu
nebo pro fyzickou osobu, kam jsou organy verejné moci dorucovany datové zpravy, kde jsou

provadény tkony vi¢i organim vetejné moci. Datova schranka je soucasti ISDS.* (10)

4.6.3 Datova zprava

»Datovou zpravou jsou elektronicka data, ktera lze prenaset prostfedky pro elektronickou
komunikaci a uchovavat na zdznamovych médiich, pouZivanych pfi zpracovani a pienosu

dat elektronickou formou (zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni

pozdéjsich predpisi).” (10)
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Podobné nastroje jsou vyuzivany jiz v nékterych statech Evropy, naptiklad v Némecku De-
mail, ve Svycarsku Incamail a Italsky Posta Certifikata. Pro srovnani téchto systémi
vyuzijeme systém nasich zépadnich sousedt, tedy Némecka.

Systém De-mail na rozdil od datové zpravy v CR je varianta emailu, tento systém stat
nezfizuje, ale pouze jej pravné definuje. Provoz tohoto systému zajist'uji privatni subjekty a
stat pouze dohlizi na splnéni vSech zdkonnych pozadavku a déle je kontroluje. Systém De-
mail je zpoplatnén stejné jako Datové zpravy v CR, ale zpravy plati odesilatelé, nikoli stat.
Navic jsou tyto ceny stanoveny provozovatelem sluzby, tedy soukromym subjektem. Stat se

Vv tomto sméru vibec neangazuje. (11)
4.7 Autorizovana konverze dokumentu

Termin autorizovana konverze dokumentd je zakotven v Zakoné ¢&. 300/2008 Sbh.,
0 elektronizovanych ukonech a autorizované konverzi, ve znéni pozdéjsich predpist.
,Dalsim aspektem zrovnopravnéni elektronickych a papirovych dokumentt je oblast
uschovy a archivace dokumentt. Zrovnopravnéni elektronické formy zde znamena moznost
bezpetné transformovat papirové dokumenty do elektronické formy a uchovavat pouze
dokumenty v elektronické form¢. Tuto transformaci mohou provadét pouze firmy nebo
instituce, pokud dodrzi pfedepsané postupy. Mohou ji provadét specializované firmy jako
sluzbu pro tfeti osoby. Takto chape konverzi dokumentli moderni legislativa ve vSech
vyspélych statech, které piijaly piislusnou upravu.* (6 str. 73)
To znamend moZznost uchovavani elektronickych verzi dokumentli na misto papirovych,
protoze tento zplsob archivace dokumentli je efektivnéj$i a levnéjsi. Toto pievedeni
dokumentu z papirové formy na elektronickou muze byt provedeno, ,,pokud jsou splnény
nasledujici podminky:

e Informace jsou v pisemné formé,

e Jedna se o autenticky dokument, resp. Original (viz vyse),

e Je mozné urcit piivodce datové zpravy a datum a Cas, kdy byla datova zprava odeslana

nebo dorucena,
e Pozadavek Uschovy se netykd informaci, jejichz jedinym ucelem je komunikace
piislusné informace.“ (6 str. 74)
e Nelze autorizovan¢ konvertovat dokumenty, u nichz je pozadovana jedineCnost —

obCansky, fidi¢sky prukaz, lovecky listek, zbrojni pas, atd.
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4.8 Zakladni registry

»Zakladni registry jsou jednim ze zdkladnich piliti eGovernmentu (elektronické vetejné
spravy). Zéakladnim cilem je ulehcit obcanlim, firmam a dalSim subjektim styk s vefejnou
spravou, tj. minimalizovat pocet navstév na tfadech a vyuzit moznosti technologii 21. stoleti
pro on-line ptistupy odkudkoli a kdykoli. Souc¢asn¢ musi vefejna sprava zajistit bezpecnou,
efektivni a transparentni vyménu piesnych a aktualnich (tzv. referencnich) udaju. (7)
Nasledujici schéma piredstavuje systém zakladnich registri jako celek a jeho vyuziti
jednotlivymi subjekty, od Ustfednich organt vefejné spravy az k ob&anovi.
Projekt implementace zakladnich registru se sklada ze Sesti dil¢ich projekti, které jsou
postupné realizovany. Tii z téchto projektd spadaji pod Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
dalgi projekty realizuje Cesky statisticky ufad, Cesky Gifad zeméméticky a katastralni a Utad
pro ochranu osobnich udajii. Projekty jsou nasledujici:

e Registr obyvatel,

e Registr prav a povinnosti,

e Informacni systém zakladnich registrt,

e Registr osob,

e Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti,

e Prevodnik identifikatora fyzickych osob.
Vytvofeni zakladnich registrii bylo ustanoveno poéatkem roku 2007, kdy Vlada Ceské
republiky schvélila zakladni cile strategie ,,Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné
sluzby* (Smart Administration) pro obdobi 2007 — 2015. Jednim z cili této strategie
je vytvoreni a implementace centralnich registrii, které usnadni sdileni informaci v ramci
celé vefejné spravy. V navaznosti na schvaleni této strategie byl vypracovan a schvalen
Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech. Tento zdkon stanovuje zakladni registry
jako jediny a pravdivy zdroj informaci, které se vyuZzivaji pro praci vefejné spravy. Projekt
zakladnich registri odstrani roztfisténost, duplicitu a rozdilnost dat, které jednotlivé orgény
vetejné spravy uchovavaji.
Smyslem vytvoteni zdkladnich registrii tedy je:

e Bezpecné poskytovat vybrané referencni udaje o vybranych subjektech, které jsou

pravné zavazné,

e Pfenaset zmény v téchto zdznamech napfic¢ celou vetejnou spravou,
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e Zarucit bezpecné a transparentni poskytovani udaji i z dalSich informacnich systému
vefejné spravy,

e Zavést kontrolu subjekti nad udaji o nich vedenych vefejnou spravou,

e Zjednodusit ohlasSovaci povinnost orgdnti veiejné spravy,

e Vytvorit zdklady pro optimalizaci procest vefejné spravy.

(zdrojem tohoto textu je dokument Ministerstva vnitra (12)).

4.8.1 Typy udajia vedenych verejnou spravou

Zakon o zakladnich registrech dale klasifikuje vedené idaje na ti'i skupiny, referencni udaje,
referované tdaje a ostatni udaje. Jednotlivé skupiny tdaji, jsou podrobnéji popsany
Vv nasledujicich podkapitolach.

4.8.1.1 Referencni udaje

,Jedna se o udaje, které budou centralné uchovavany pouze v jednom zakladnim registru,
a ostatni registry budou tento udaj ze zdkladniho registru piebirat. VSechny opravnéné
organy vetejné spravy (které dnes vedou referencni tidaj ve svych informacnich systémech
vefejné spravy a mize se k nim dostat informace o jeho prokazatelné zmén¢) musi mit
do zakladniho registru ptistup pro pfipadnou aktualizaci vedenych udajt.* (6 str. 77)
Referen¢ni udaje jsou tedy takové, které budou uchovany v zakladnim registru a odtud
budou vyuzivany dalsimi registry jako udaje zakladni.

4.8.1.2 Referované udaje

,»Za referované daje jsou povazovany takové udaje, které jsou vedeny v informaénim
systému vefejné spravy a jsou referencni v zédkladnim registru. Takovy informacni systém
vetejné spravy nasledn¢ bude mit povinnost v§echny referen¢ni udaje ze zakladnich registrii
prejimat, pokud s nimi chce pracovat a vést je. Technicky mize byt piejmuti referencnich
udaju vyfeseno odkazem, synchronizaci, pfipadné vznesenim dotazu na pozadovany udaj.*
(6 str. 77)

Referované udaje jsou tidaje, které dnes vedou organy veiejné spravy ve svych informacénich
systémech. Pokud takové udaje budou i v zakladnim registru, bude mit orgén za povinnost

je prejimat z tohoto registru a pouZzivat pouze tyto referen¢ni udaje.
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4.8.1.3 Ostatni udaje

,»Ostatni udaje nejsou referovanymi udaji. Jsou to udaje, které nemusi byt piebirdny ze
zakladnich registri a mohou byt vedeny podle ivahy piislusného organu veiejné spravy.* (6
str. 77)

Tyto udaje mohou tedy organy veiejné spravy vést dle svého uvézeni, napiiklad pro
usnadnéni nékterych svych agend. O aktualnost téchto dat se musi ale starat kazdy organ

vefejné spravy sam.

4.8.2 Druhy zakladnich registri

%

Dle zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech jsou provozovany ctyfi zakladni
registry:

e Registr obyvatel,

e Registr prav a povinnosti,

e Registr osob,

e Registr uzemni identifikace.
Kazdy z registri povede jiné referen¢ni udaje.
4.8.2.1 Registr obyvatel
,»V Registru obyvatel jsou vedeny referencni tidaje o fyzickych osobach. Jedna se o obCany
CR a EU, cizince s povolenim pobytu v CR a cizince, kterym byla na tizemi Ceské republiky
udélena mezinarodni ochrana formou azylu nebo doplitkové ochrany. Zdrojem dat jsou
soucasné relevantni evidence. Registr sdili potiebné data s ostatnimi zdkladnimi registry.
Zakladni registr obyvatel, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, bude od 1. Cervence
2012 hlavnim zdrojem udaju o fyzickych osobach, konkrétné o:

e viech obcanech CR,

e cizincich s povolenim k pobytu v CR,

e cizincich, kterym byl na izemi CR udélen azyl nebo doplitkova ochrana,

e jinych fyzickych osobach, o nichz jiny pravni ptedpis stanovi, Ze budou

vedeny v Registru obyvatel.

e O vSech téchto osobach se v Registru obyvatel vedou nasledujici referencni udaje:

e pfijmeni, jméno

e odkaz do registru tizemni identifikace na adresu mista pobytu, pifip. na adresu

pro dorucovani
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datum narozeni a Gmrti,

datum nabyti pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého a den, ktery je v
rozhodnuti uveden jako den smrti,

odkaz do registru uizemni identifikace na misto a okres narozeni a imrti; popiipadé stat
narozeni a umrti,

statni obcanstvi,

Cisla elektronicky citelnych identifika¢nich doklad,

udaj o tom, zda mé osoba zptistupnénu datovou schranku.

Referencni udaj - udaj vedeny v zakladnich registrech, ktery je stitem garantovan jako

aktudlni a sprdvny. Kazdd zména referencniho udaje se promitne ve vSech ostatnich

agendach verejné spravy, obcan tak jiz nebude muset obihat fadu tradd, aby zde tuto zménu

dolozil. Naptiklad pti zmén¢ jména nebo adresy mista trvalého pobytu ob¢an pouze navstivi

nejbliz§i ufad v misté bydlisté, kde tuto zménu ohlasi a ostatni Gfady si prostfednictvim

systému zakladnich registrti tuto informaci jiz pfedaji mezi sebou.

Ptinosy zavedeni systému zakladnich registri pro ob¢any pii kontaktu s vetejnou spravou:

vétsi komfort a kvalita poskytovanych sluzeb,

data vedend ve formé referencnich tdaji jiz nebude muset obCan dokladat, ¢i je stale
opakovan¢ vypliiovat na jednotlivych formulatich,

méneé Casu straveného na uradech,

vyssi troven ochrany jejich osobnich udajt,

zkraceni procesu vytizeni zadosti,

snizeni byrokratické zatéze,

obcanovi se zfizenou a zptistupnénou datovou schrankou bude bezplatné zasilan vypis
pti kazdé provedené zméné referencnich tdaj.

Pfinosy zavedeni systému zakladnich registrii pro ufedniky:

usnadnéni jejich €innosti v souvislosti se ziskdvanim a ovéfovanim udajii ob¢and,

Jiz nebudou muset véhat nad spravnosti osobnich udajii o ob¢anech,

nebude dochézet k duplicitam,

bude zajisténa jedine¢nost referencnich udaju v Registru obyvatel.* (13)
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4.8.2.2 Registr prav a povinnosti
»Registr prav a povinnosti slouzi jako zdroj udajii pro informacni systémy zakl. registra pti
fizeni piistupu uzivateli k adajim v jednotlivych registrech a agendovych informacnich
systémech. To znamena, Ze kdykoliv se nékdo pokusi ziskat z registri n¢jaky tdaj, nebo ho
dokonce zménit, bude systém posuzovat, zda to bude dovolené a jestli ma na to pravo ze
zakona.
V RPP budou uchovavany zdznamy, ,,digitalni stopy®, tj. referencni tdaje o pravech a
povinnostech vedenych jako referencni v ostatnich ZR. Diky tomu bude mit kazdy obcan
moznost se dozveédét, kdo, kdy a za jakym ucelem data o ném vedend v ZR meénil nebo
upravoval. Vsichni, ktefi maji zfizenou datovou schranku, dostanou automaticky jednou
ro¢né vypis a ostatni jej obdrzi na vyzadani z CzechPOINTu.
Obsahem RPP jsou:
e Referencni udaje o plisobnosti organti vefejné moci a to o agendach, o orgdnech vetejné
moci, které je vykondvaji, o informacnich systémech, které pro vykon agend pouzivaji
a o rozsahu opravnéni piistupu k referen¢nim tdajim a nadvaznost na eSbirku.
e Referencni udaje o pravech a povinnostech osob a to o tdajich o rozhodnutich, na
jejichz zaklad¢ dochazi ke zméné referenénim udaji v ZR, o udajich o dalSich pravech

a povinnostech osob, pokud tak stanovi jiny pravni piedpis.« (13)

4.8.2.3 Registr osob

»Registr osob slouzi k evidenci Pravnickych osob a jejich organizacnich slozek,
podnikajicich Fyzickych osob, zahrani¢nich osob a jejich organiza¢nich slozek, organizacim
s mezinarodnim prvkem a organizacnich sloZek statu.

Obsahuje zékladni identifika¢ni Udaje o osobach, jejich provozovnach a statutdrnich
zastupcich. Seznam referencnich udaji naleznete v § 26 zdkona ¢. 111/2009 Sb., o zakl.
registrech. VSechny osoby zapsané do ROS jsou identifikovany jednoznacnym
identifikatorem (ICO), které na zadost editort pfidéli pfimo ROS.

ROS vyuzivaji vSechny organy vefejné spravy, které maji opravnéni z Registru prav a
povinnosti. Editofi provadi veskeré zaznamy do ROS a v ramci jejich role pfidéluji osobam
ICO a zapisuji a aktualizuji piisluiné referenéni udaje. Hlavni zdroje dat: obchodni rejstiik,

rejstiik Zivnostenského podnikdni a déle informacni systémy nebo evidence vybranych
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ministerstev a Ustfednich organy statni spravy, profesni komory, obce, kraje nebo veterinarni
sprava. Seznam agendovych mist naleznete v pfiloze Nafizeni vlady ¢. 161.* (13)

4.8.2.4 Registr uzemni identifikace adres a nemovitosti

,Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti slouzi k obsahu idajii 0 izemnich prvcich,
udaji o uzemné evidencnich jednotkach, adres, uzemni identifikace a udajich o ucelovych
uzemnich prvcich. Jednotlivé prvky budou zobrazovany nad mapami statniho mapového dila
a digitalnimi mapami vefejné spravy.

RUIAN bude zprosttedkovavat i udaje o vlastnictvi z informacniho systému katastru
nemovitosti. Jako jediny registr povede také nereferencni udaje, kterymi jsou tzv.
»technickoekonomické atributy budov (pocet podlazi, vyméra, piipojeni na plyn,
kanalizaci, vodu, zpusob vytapéni ...)

Je budovan v gesci CU zeméméfického a katastralniho (CUZK). Vsechny adresy budou
definovany odkazem na adresni misto v RUIAN. Tim lze zarucit, Ze tidaje se nebudou
dublovat a budou vzdy aktualni.” (13)

4.8.2.5 Prevodnik ORG

»Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, a jeho zména zdkonem ¢. 100/2010 Sb.,
piinesl Utadu pro ochranu osobnich udaji novy tkol: do 30. 6. 2012 vytvofit Informaéni
systtm ORG jako soucast systému zakladnich registri, kterd bude zajisStovat procesy
spojené s identifikaci fyzickych osob a se zabezpecenim jejich osobnich udajt.

Zakladnim smyslem Informac¢niho syst¢ému ORG (ktery je v nékterych materidlech
oznacovan jako prevodnik identifikatorti) je zajistit v celém systému zékladnich registri
ochranu osobnich dajl, a to cestou ndhrady dosavadniho pouzivani rodného cisla jako
univerzalniho identifikatoru fyzické osoby systémem bezvyznamovych identifikatora. Tyto
identifikatory se budou pro jednotlivé agendy nebo skupiny agend liSit, a neumozni tak pfi
znalosti jednoho identifikatoru vyhledavat udaje o fyzické osobé v agend¢ jiné. Jedinym
mistem, kde budou vSechny tyto identifikatory uloZeny, je praveé Informacni systém ORG.
V tomto systému vSak nejsou ulozeny zaddné dalsi tidaje fyzickych osob, takze ani znalost
viech identifikitori neumoziuje Utadu (ani nikomu jinému) zjistit jejich pfifazeni
jednotlivym fyzickym osobam. Touto cestou by méla realizace projektu zakladnich registrt
vyrazné¢ prispét k ochrané osobnich udaji obcanti.

ORG je specificky informacni systém zakladnich registra, ktery zajist'uje ochranu osobnich

ulozenych v zakladnich registrech.
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e piid¢€luje zdrojové identifikatory fyzickych osob (ZIFO),

e generuje agendové identifikétory fyzickych osoby (AIFO) pro cilové agendy,

e zajistuje prevody agendovych identifikdtori fyzickych osob v systému zakladnich
registry, tzn., ptevadi AIFO jedné agendy na AIFO druhé agendy,

e prevod mezi AIFO jedné agendy na AIFO jiné agendy dokaze jako jediny v celém
systému zakladnich registri,

e mimo ZIFO a AIFO neobsahuje ORG zadné jiné osobni udaje,

e Informacni syst¢tm ORG komunikuje vyhradné a pouze jen s informacnim systémem

zakladnich registra (ISZR).* (13)

4.8.2.6 Informacni systém zakladnich registra

v

nInformacni systém zakladnich registrii slouzi k dosazeni rychlejsiho a spolehlivéjsiho
subjektim jednoduSe a rychle komunikovat s Gfady, statni spravou a izemni samospravou.
Bude slouzit k ovéteni a ¢isténi dat.

Data uvedena v agendovych informacnich systémech jsou ovéfovana z hlediska své aktualni
spravnosti vuci tzv. referencnim datlim uvedenych v zakladnich registrech. Mezi specifické
cile projektu ISZR patii kromé& vytvoreni Informaéniho systému ZR dle zdkona ¢. 111/2009
Sb. o zékladnich registrech, a jeho naplnéni ptisluSnymi daty také zajisténi integrity a
zabezpeceni schopnosti komunikace s relevantnimi informacnimi systémy veiejné spravy.
Dale zajisténi aktudlnosti dat, bezpecné sdileni dat mezi jednotlivymi ufady, moZznost
vymény dat S ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU, opravnény pfistup obcanli k udajim
uvedenych v registru, zajisténi sdileni dat takovym zpisobem, ktery umozni jejich efektivni
pofizovani a sdileni s odpovidajici mirou zabezpeceni pienaSenych dat a pozadovanou

dostupnosti sluzeb.* (13)
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5 Vlastni prace

Predpokladem, ktery ma byt ovéfen touto praci je, jaky dopad ma Informacni systém
zakladnich registrii na béznou ¢innost zaméstnance vetejné spravy a to jako osoby, ktera
s timto informa¢nim systémem piichdzi denn¢ do kontaktu a kterd s timto informacnim
systémem denn¢ pracuje.

Otazky v dotazniku jsou vytvofeny na zakladé hypotéz, které vysledky tohoto prizkumu
bud’ ovéti a potvrdi jejich pravdivost, nebo naopak tyto predpoklady vyvrati. Hypotézy jsou
nasledujici:

e Vnimani pozitivnich dopadti Informaéniho systému zékladnich registrt je zavislé na
typu vetejné spravy. Z toho vyplyva, ze pohled statni spravy a samospravy na ISZR
se lisi.

e Pohled statni spravy a samospravy na Informacni systém zékladnich registrii se nelisi
a tento pohled je kladny.

e Nazor statni spravy i samospravy je, ze do budoucnosti (2 — 3 roky) bude ISZR pro
Veftejnou spravu pozitivnim piinosem.

e Statni sprava i samosprava souhlasi, ze pfiprava projektu, ze strany statu, na zavedeni
a spusténi ISZR byla velmi dobra.

Tyto hypotézy jsou dale testovany pomoci regresni analyzy, vyhodnoceni odpovédi
dotazniki a kontingen¢ni tabulky.

Dotaznikové Setieni bylo provedeno na nékolika typech organt vefejné moci a organizacich
statu. Tohoto dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 40 zaméstnancl z téchto typt
organizaci:

e Krajsky ufad Plzenského kraje

e Magistrat mésta Plzné

e Obecni ufad Obce Smédcice

e Zivnostensky uiad obce S rozsifenou piisobnosti

e Utad prace Plzen

e Ministerstvo vnitra CR

e Okresni sprava socialniho zabezpeceni Plzen

e Krajsky/okresni Soud

e Piispévkova organizace Krajského ufadu Plzenského kraje
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Dotaznik obsahoval 15 otazek, které se tykaly Informacniho systému zékladnich registra a
ovlivnéni pracovni ndplné jednotlivych zaméstnanci timto systémem. Dvanact otazek
dotazniku mélo Ctyfstupniové odpoveédi, tfi otazky mély tfistupniové odpovédi s moznosti
zadani doplnujiciho textu. Tento dotaznik se nachazi v ptiloze. K jeho vytvoreni byl pouzit
MS Excel 2007 a k distribuci dotaznikti byl vyuzit email.

Ke zhodnoceni vysledkt prvni ¢asti dotaznikového Setfeni byla vyuzita regresni analyza pro
vyjadieni zavislosti odpovédi na typu spravy a organizace. Pro vyhodnoceni otazek Cislo
sedm az patnact byla pouzita kontingencni tabulka pro ptehledné zobrazeni odpovédi
zameéstnancll organizaci statni spravy a samospravy.

Z odpovédi jednotlivych zaméstnanci vefejné spravy na prvni pohled vyplyva, ze
s myslenkou zékladnich registri a jejim pfinosem pro vefejnou spravu se ztotoziuji, ale
samotné provedeni informacniho systému, celkovou informovanost o problematice tykajici
se zékladnich registri a pomoc od centralnich organti vnimaji jako nejvétsi slabiny celého

projektu.
5.1 Metodika vyhodnoceni priuzkumu

Pro statistické vyhodnoceni odpovédi ziskanych z jednotlivych dotaznikl bylo pouzito dvou
metodik.

Prvni z pouzitych metodik bakalaiské prace je regresni analyza. Tato metodika byla pouzita
pro vyhodnoceni a popsani zavislosti mezi odpovéd'mi jednotlivych zaméstnancl vetejné
spravy z prvni ¢asti dotazniku a jejich pohledu na pozitivni piinosy a negativni dopady
informacniho systému zakladnich registrii.

Pro porovnani linedrni zavislosti sledovanych znakt je dale pouzit Pearsoniv korela¢ni

koeficient, ktery kvantifikuje silu linearni zavislosti (viz vzorec (1)).

Y (=) *(Y;-Y)
J2?=1(xi—f)*(yi—V)

px,Y = (1)
Pearsoniiv korela¢ni koeficient nabyva hodnot <-1;1>. Pokud se korela¢ni koeficient bliZi
nule, jednd se o linedrni nezavislost mezi sledovanymi znaky. Pokud se blizi 1 a -1 jedna se
o kladnou, respektive zapornou linedrni zavislost.

Pro vypocet regresni analyzy jsou vyuZity nastroje aplikace MS Excel a kontrola téchto

hodnot jsou vyuzity analytické néstroje této aplikace.
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Druhym nastrojem metodiky je kontingenéni tabulka. Tento zptisob vyjadieni statistickych
dat byl pouzit k vyhodnoceni odpovédi z druhé casti dotazniku. Tyto odpovédi byly
koncipovany jako tvrzeni a kazdy ucastnik dotaznikového Setieni odpovidal, do jaké miry
S timto vyrokem souhlasi. Na vybér byly Ctyfi stupné odpoveédi od ,,ano®, pies ,,spiSe ano®,
,»Spise ne“ az po ,,ne*. Diky kontingenc¢ni tabulce 1ze ziskat piehledny souhrn téchto dat a

dale s nimi pracovat.
5.2 Statistické vyhodnoceni dotazniku

Statistické vysledky z dotaznikového Setfeni jsou rozdéleny do dvou &asti. Uvodni &ést
vychazi z prvni poloviny dotazniku, kde respondenti odpovidali na otdzky ohledné piinosti
a zaport Informacéniho systému zakladnich registri.

Druhd ¢ast Setfeni je zaméfena na pohled zaméstnancli vefejné spravy na devét vyrokd,
tykajicich se projektu Informacéniho systému zakladnich registri.

Zaméstnanci veiejné spravy CR, ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni, byli rovnym dilem

zastupci statni spravy a samospravy.

5.2.1 Navrh dotazniku

Dotaznik byl rozdélen na dvé samostatné ¢asti. Kazda ¢ast je dale hodnocena oddélené a
tyké se jinych hypotéz stanovenych v této praci.
Prvni ¢ast dotazniku byla zamétfena na samotny dopad informacéniho systému zékladnich
registrii na ¢innost veiejné spravy Ceské republiky, a jaké piinosy a negativa tento systém
pfinasi. Prvni ¢ast dotazniku obsahovala tyto otazky:
e Otazka ¢. 1: M¢lo spusténi zakladnich registrii (1. 7. 2012) néjaky dopad na Vasi
praci?
e Otazka ¢. 2: Myslite si, ze v soucasné podobé¢ jsou zakladni registry spiSe pfinosem,
nebo spise problémem?
e Otazka ¢. 3: Vnimate v soucasné chvili néjaké pozitivni prinosy zékladnich registrii
pro Vasi praci?
e Otazka ¢. 4: Vnimate v soucasné chvili néjaké negativni dopady zékladnich registrii
na Vasi praci?
e Otazka €. 5: Myslite si, Ze Vam IS zékladnich registri pomaha uspofit Cas pii

vyhledavani informaci?
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Otazka ¢. 6: Myslite si, ze v budoucnu (napi. za 1-2 roky) budou zakladni registry

spise pfinosem, nebo spise problémem?

Otazky cislo tfi a Ctyfi byly dale rozsifeny zadosti o doplnéni pozndmky o tom, jaka pozitiva

a negativa v projektu ISZR tazatel vidi.

Druhé ¢ast dotazniku obsahovala téchto devét vyrokt:

Zakladni registry pomohou vnést poraddek do dat o obyvatelich, pravnickych osob a
uzemni identifikace.

Zakladni registry nic nepiinaseji, jen zvysuji chaos pracovnich procesti, dostupnosti
a prehlednosti informaci.

Do dvou let budou zékladni registry vnimany jako uZzitecny néstroj, ktery Setii praci
ufedniklim i ob¢aniim.

Zakladni registry staly pfili§ mnoho penéz.

Zakladni registry byly potieba pro budovani informac¢nich systémt vetejné spravy.
Myslenka, na které jsou zékladni registry postavené, tj. dilezité informace mit
garantované a jednotné, je v zakladu dobra.

Uvedeni zakladnich registri do provozu bylo dobte pfipraveno a nacasovano.

Informovanost o zakladnich registrech pro obCany i ufedniky je dostatecna.

S témito vyroky bylo moZzné souhlasit, ¢i nesouhlasit v rozmezi ctyt odpovédi:

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

Odpovedi jsou ohodnoceny koeficienty od 1 do 4 a to v potadi od nejvice negativni odpovédi

po nejvice pozitivni. Diky tomuto systému je moZné otestovat vyse stanovené hypotézy.

5.2.2

Prvni ¢ast dotaznikového Setfeni - otazky cislo 1 az 6

Otazka Cislo 1

Prvni otdzka dotazniku se tykala miry dopadu spusténi informacniho systému zakladnich

registrll na pracovni naplii dotazovanych. VSichni respondenti denné pfichazeji s timto

systétmem do styku, piesto nikdo z nich neuvedl jako odpovéd’, Ze uvedeni zékladnich

registrti do ostrého provozu mélo zasadni dopad na ¢innost v zaméstndni. Tabulka ¢. 1 uvadi

cetnosti odpovédi vSech respondentti a jejich procentudlni vyjadieni.
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Tabulka 1 - mira dopadu ISZR na pracovni naplii zaméstnance veiejné spravy CR

Zadny dopad Mirny dopad Vyznamny dopad Zasadni dopad
10 20 10 0
25,00% 50,00% 25,00% 0,00%

Otazka Cislo 2

Dalsi otazkou byl respondent tdzan, zda informacni systém zakladnich registrii nyni
ptredstavuje spise piinos nebo problém. Celé dvé tretiny dotdzanych si mysli, ze tento systém
je spiSe piinos a pouze tietina, ze spise problém. Vyhranény nazor zda je ISZR jednoznacny
piinos nebo problém nemél nikdo z dotazovanych.

Otazky Cislo 3 a 4

Tyto otazky se zabyvaly tim, jestli zaméstnanci vefejné spravy CR vnimaji n&jaké pozitivni
a negativni stranky tohoto informacniho systému. Pouze 35% dotazanych odpovédélo, Ze
vidi pozitivni pfinosy ISZR, pfesné 30% procent castnikli dotaznikového Setfeni uvedla, ze
vnimd spiSe negativni dopady dané¢ho systému. Tyto dvé otazky byly dale rozsifeny o
rozepisovaci ¢ast, kde byly respondenti pozadani o vyjmenovani pozitivnich pfinosi a
negativnich dopadi zékladnich registrii na jejich pracovni napli. Nasledujici odrazky
obsahuji nejcastéji zminované piinosy a negativa.
Pozitivni ptinosy:
e Jediné, statem garantované misto, kde 1ze najit informace o ob¢anech, spole¢nostech
a nemovitostech.
e Mirny Ubytek dotazi, které jsou adresovany organy vefejné moci mezi sebou.
e V négkterych ptipadech odpadd zdlouhavé ziskdvani informaci nutnych pro
probihajici fizeni
Negativa:
e [ rok po spusténi velkd neptipravenost organti vefejné spravy - jak poskytovatela dat,
tak uzivateld.
e Nedotazenost legislativy.
e Zbytecny narUst slozitosti administrativy.
e Nekompatibilita s nékterymi typy SW, zvlasté u mensich Gradu.
e Spatné zorganizovana $koleni a mala dostupnost informaci.
e Nizkd informovanost koncovych uZivatell a ufednikii na malych obcich a v

odloucenych regionech.
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e Chyby v ISZR - nelze se zatim spolehnout na uvedené udaje, z toho vyplyva vznik
problém1.

Otazka Cislo 5

Pata otazka dotazniku byla zaméfena na Gsporu ¢asu diky informa¢nimu systému zakladnich
registrii. Cetnost a procentudlni rozdéleni odpovédi zobrazuje tabulka &. 2.

Tabulka 2 - Pi‘ehled ¢etnosti a procentualni rozdéleni odpovédi na otazku ¢islo pét

Ano Ne Nevim
8 6 6
S ,
amosprava 40,00% 30,00% 30,00%
10 10 0
Statni sprava
50,00% 50,00% 0,00%

Z tabulky ¢. 2 vyplyva, Ze pro samospravu predstavuji zakladni registry spiSe usporu casu.
U statni spravy neni nazor na toto téma jednoznaény, polovina dotdzanych zhodnotila tuto
otazku kladné a polovina zdporné€, neni tedy prokazatelné jasné, zda zakladni registry
zameéstnanciim statni spravy Setii Cas.

Otazka cislo 6

Posledni Sestd otdzka se zabyvala vyhledem do budoucna a zpiisobem, jak tuto skutecnost
vidi respondenti Setieni, z odpovédi vyplyva, ze vétSina respondentil ma spise pozitivni na
budoucnost tohoto informacniho systému a to v relativné vysokém poméru, ktery ve statni
spraveé predstavuje 70% dotazovanych a v Samospravé dokonce 80%. Tento stav prehledné
zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 3.

Tabulka 3 - nazor respondenti na budouci p¥inos informaéniho systému zakladnich registri

Jednoznacné Spize plinos Spize problém Jednoznacné
pfinos pi>ep pl>ep problém
10 6 2 2
S ,
amaosprava 50,00% 30,00% 10,00% 10,00%
0 14 6 0
Statni sprava
0,00% 70,00% 30,00% 0,00%

r wr

5.2.3 Regresni analyza prvni ¢asti dotaznikového Setieni

Pro zhodnoceni celkového pohledu Vefejné spravy CR byla zvolena metoda regresni
analyzy pro vyhodnoceni zavislosti nazor na pozitivni a negativni dopady IS zékladnich

registrli na zaméstnance statni spravy a samospravy.
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Regresni analyza je statistickou metodou, ktera se pouziva pro vypocet odhadt koeficientl
linearni regresni funkce. Pro uréeni rovnice regresni funkce se vychazelo z dat v podobé
uspotadanych dvojic Ciselnych udaji, které predstavuji jednotlivé odpovédi na otdzky
z dotazniku. Kazdé odpovédi byl piidélen koeficient od 1 do n. Koeficient 1 je roven nejvice
negativni odpovédi a nejvyssi koeficient vyjadiuje nejpozitivnéjsi odpoveéd'.
Priklad: Na otazku ¢islo 6 — ,,Myslite si, Ze v budoucnu (napt. za 1-2 roky) budou zakladni
registry spiSe pfinosem, nebo spise problémem?* bylo mozné odpovédét Ctyimi zplsoby:

e jednoznaéng problém

e spise problém

e spiSe ptfinos

e jednoznacné pfinos
Po ptidé€leni koeficientli vypadaji odpovédi takto:

e jednoznacné problém =1

spise problém = 2

e spiSe pfinos =3

e jednoznacné ptinos = 4
Dle tohoto kli¢e byly ohodnoceny vSechny odpovédi a byly uspotddany do dvojic Ciselnych
udaji, tak aby bylo mozné otestovat nulovou hypotézu regresni analyzy a vyjadfit, jaky je
vztah mezi dopady informacniho systému zékladnich registrti na statni spravu a samospravu.
Nulova hypotéza Ho: Vnimani pozitivnich dopadii Informaéniho systému zakladnich
registrli je zavislé na typu vefejné spravy. Z toho vyplyva, Ze pohled statni spravy a
samospravy na ISZR se lisi.
To znamena, ze nulova hypotéza Ho:pxy = 0 a alternativni hypotéza Hi: pxy # 0.
Vypocet:
Korela¢ni koeficient pxy: 0,53676

pxy2: 0,28811

Koeficient a: 0,73989
Koeficient p: 0,53676

Rovnice regresni primky: y=0,53676 * x +0,73989
Pearsoniiv korelacni koeficient, ktery je roven 0, 53676, ukazuje, Ze mezi sledovanymi

hodnotami existuje slaba linearni zavislost.

-32-



V dalS$im vypoctu je na hladin€ vyznamnosti 0,05 otestovano, zda je mozné nulovou
hypotézu zamitnout, nebo ji zamitnout mozné neni. Pomoci rovnice pro vypocet pozorované
hodnoty testové statistiky otestujeme nulovou hypotézu. Rovnice pro tento vypocet vypada
nasledovné (viz vzorec (2)):

x = px,Y*\/ﬁ (2)
Po dosazeni ziskanych hodnot a vypoéteni rovnice se X = 8,56683.
Kvantil studentova rozdé€leni pro stupeit volnosti 120 je roven ti-g;n-2= 1,658.
Z predeslych vypocti vyplyva, ze pozorovana hodnota testového kritéria nelezi v oboru
piijeti, vysledkem regresni analyzy je tedy zamitnuti nulové hypotézy. Z uvedenych
vysledkl dotaznikového Setfeni neni tedy mozné potvrdit, Ze nédzor na pozitivni pfinosy a
negativni dopady informacniho systému zékladnich registrii se ve statni spravé a samosprave

lisi.

5.2.4 Druha ¢éast dotaznikového Setreni - otazky ¢islo 7 az 15

Reakce na vSechny tyto vyroky jsou shrnuty v kontingencni tabulce v ptiloze této prace.
Velmi zajimavé je, Ze u nékterych otazek je rozptyl odpovédi velmi maly a vSichni ucastnici
prizkumu se s malymi odchylkami shoduji. Naopak néckteré otazky maji rozdilné;jsi
vysledky v zavislosti na typu spravy.
K této ¢asti dotaznikového priazkumu se vazi zbylé hypotézy. Tedy:
e Ho1i: Pohled statni spravy a samospravy na Informacni systém zékladnich registrii se
nelisi a tento pohled je kladny.
e Ho2: Nazor statni spravy i samospravy je, ze do budoucnosti (2 — 3 roky) bude ISZR
pro Vefejnou spravu pozitivnim piinosem.
e Hos: Statni sprava i samosprava souhlasi, Ze ptiprava projektu, ze strany statu, na
zavedeni a spusténi ISZR byla velmi dobra.
KazZdou hypotézu ovétime pomoci jedné nebo vice otdzek z dotazniku. Otazky ¢islo 8 a 12
se tykaji hypotézy Ho1, otazky ¢islo 7 a 9 ukazuji nazor na budoucnost ISZR, tedy ovétuje
hypotézu Ho2 a otazky ¢islo 10, 11, 13, 14 a 15 zhodnocuji pravdivost hypotézy Hos.

Ovéreni hypotézy Ho1

e Hoi: Pohled statni spravy a samospravy na Informacni systém zékladnich registrii se

nelisi a tento pohled je kladny.

-33-



Tvrzeni v této Casti dotazniku zkoumaly, jestli je pohled zaméstnancl stitni spravy a

samospravy na Informacni systém zékladnich registri shodny a zda je kladny. Odpovédi

piehledné zobrazuje nésledujici tabulka.

Tabulka 4 - odpovédi na otazky 8 a 12 k hypotéze H

01

Ano SpiSe ano  SpiSe ne Ne

Zakladni registry nic nepftinaseji, jen zvysuji
chaos pracovnich procesti, dostupnosti a 6 6 12 16
prehlednosti informaci.

Samosprava 2 0 4 14

Statni sprava 4 6 8 2
Myslenka, na které jsou zakladni registry
postavené, tj. dalezité informace mit 36 4 0 0
garantované a jednotné, je v zakladu dobra.

Samosprava 18 2 0 0

Statni sprava 18 2 0 0

Pomoci testu chi-kvadratu nezavislosti v kontingen¢ni tabulce vypocteme Skutecné a

ocekavané cetnosti odpovédi. Odpovédi jsou

Kapitola 5.2.3). V hlaviéce tabulky jsou uvede

seskupeny podle koeficientu odpovédi (viz.

ny cetnosti odpovédi dole danych koeficient

od nejvice pozitivnich odpovédi po nejvice negativni.

Tabulka 5 - tabulka ¢etnosti odpovédi na otazky 8 a

l Samosprava
Statni sprava

12

4 3 2 1 |
32 6 0 2
20 10 6 4

V dalsi tabulce jsou zobrazeny ocekavané Cetnosti odpoveédi vypoctené pomoci vzorce pro

vypocet ocekavanych Cetnosti v kontingenéni tabulce (viz vzorec (3)):

_ Rixs;j

(3)

Kde Rij je soucet vSech hodnot fadku i, Sj je soucet vSech hodnot ve sloupci j a N je celkovy

souclet Cetnosti.

Tabulka 6 - tabulka o¢ekavanych ¢etnosti odpovédi na otazky 8 a 12

a3 21
l Samosprava 26 8 3 3
Statni sprava 26 8
Testovani hypotézy je zalozeno na vzorci pro vypocet chi-kvadratu (viz vzorec (4)):
(ng;—myj)*
X2=yr Vs Y U 4
i=1 21_1 m;j ( )
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Testové kritérium G = 10.436 je vétsi nez kritickd hodnota X@-0p= 7.815 na hladiné
vyznamnosti 5%, z toho vyplyva, ze zde existuje linearni zavislost mezi znaky. Proto
nulovou hypotézu Ho1 nezamitdme a miizeme potvrdit, Zze ndzor statni spravy a samospravy

na Informacni systém zakladnich registrti se nelisi.

Zbyva otestovat, zda je pohled kladny ¢i negativni. Z poctu odpovédi vypocteme median
tohoto statistického souboru Me = 4. Z toho vyplyva, Ze nejc¢astéjsi odpoveédi na tuto supinu
otazek bylo ,,Ano“. Diky tomuto zjisténi muzeme potvrdit, Ze pohled vefejné spravy na
Informacéni systém zakladnich registru je kladny.

Ovéreni hypotézy Hoz

e Hoz2: Nazor statni spravy i samospravy je, ze do budoucnosti (2 — 3 roky) bude ISZR
pro Vefejnou spravu pozitivnim piinosem.
Dalsi ¢ast dotazniku byla zaméfena na budoucnost projektu ISZR. Otazky ¢islo 7 a 9 se
tykaji predevSim pozitivniho dopadu tohoto systému na Vefejnou spravu v nejblizsi
budoucnosti. Nasledujici tabulka zobrazuje odpovédi na tyto otazky.
Tabulka 7 - odpovédi na otazky 7 a 9 k hypotéze Hoz

Ano SpiSe ano  SpiSe ne Ne

Zakladni registry pomohou vnést poradek do
dat o obyvatelich, pravnickych osob a tzemni 14 18 6 2
identifikace.

Samosprava 12 6 0 2

Statni sprava 2 12 6 0
Do dvou let budou zakladni registry vnimany
jako uzitecny nastroj, ktery Setfi praci 4 22 6 8
urednikim i ob¢antim.

Samosprava 4 12 2 2

Statni sprava 0 10 4 6

Pomoci testu chi-kvadratu nezéavislosti v kontingencni tabulce vypocteme Skute¢né a

ocekavané Cetnosti odpovédi. Odpovéedi jsou seskupeny podle odpovédi respondenti.

Tabulka 8 - tabulka ¢etnosti odpovédi na otazky 7 a9

I 3 2 1
I Samosprava 16 18 2
| Statni sprava 2 22 10 6

V dalsi tabulce jsou zobrazeny ocekdvané Cetnosti odpovedi vypoctené pomoci vzorce:

Tabulka 9 - tabulka o¢ekavanych ¢etnosti odpovédi na otazky 7 a 9

I 3 2 1
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Samosprava 9 20 6 5

Statni sprava 9 20 6 5

Testové kritérium G = 17.022je vétsi nez kritickd hodnota X@-op= 7.815 na hladiné
vyznamnosti 5%, z toho vyplyva, Ze zde existuje linearni zavislost mezi znaky. Hypotézu
Ho> tedy nezamitdme a z uvedeného vyplyva, Ze ndzor statni spravy a vetrejné spravy se
shoduje.

Z odpovédi opét vypocitame median Me = 3. Tato hodnota ukazuje, Ze nejcastejsi odpoveédi
na tuto skupinu otazek bylo ,,SpiSe Ano*. Z toho vyplyva, ze pohled na budoucnost ptinost

Informacniho systému zakladnich registrii je opatrny a spise pozitivni.

Ovéreni Hypotézy Hos

e Hos: Statni sprava i samosprava souhlasi, Ze piiprava projektu, ze strany statu, na
zavedeni a spusténi ISZR byla velmi dobra.
Posledni hypotéza, kterou testuji odpovedi na otazky cislo 10, 11, 13, 14 a 15, se tyka
pfipravenosti vefejné spravy na zavedeni ISZR, informovanosti o tomto projektu a pomoci
centralnich orgéni s implementaci tohoto systému do bézné ¢innosti zaméstnancti vetejné
spravy.

Tabulka 10 - odpovédi na otazky ¢islo 10, 11,13, 14 a 15

Ano SpiSe ano  SpiSe ne Ne
Zakladni registry staly pfilis mnoho penéz. 22 16 2 0
Samosprava 12 8 0 0
Statni sprava 10 8 2 0
Zakladni registry byly potfeba pro budovani
informacnich systému verejné spravy. 14 18 0 8
Samosprava 6 10 0 4
Statni sprava 8 8 0 4
Uvedeni zakladnich registri do provozu bylo
dobfe pripraveno a nacasovano. 0 0 16 24
Samosprava 0 0 6 14
Statni sprava 0 0 10 10
Informovanost o zakladnich registrech pro
obcany i Uredniky je dostatecna. 0 10 6 24
Samosprava 0 4 0 16
Statni sprava 0 6 6 8
Pfiprava izemni samospravy na zakladni
registry byla silné podcenéna. 22 10 6 2
Samosprava 14
Statni sprava 8 8 2 2
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Pomoci testu chi-kvadratu nezéavislosti v kontingen¢ni tabulce vypocteme Skutecné a
ocekavané ¢etnosti odpovedi.
Tabulka 11 - tabulka ¢etnosti odpovédi na otazky 10, 11, 13, 14 a 15

| Samosprava 6 18 16 60
| Statni sprava 10 18 32 40

Ocekavané Cetnosti odpoveédi znazoriiuje tabulka ¢islo 12.

Tabulka 12 - tabulka ¢etnosti odpovédi na otazky 10, 11, 13, 14 a 15

I Samosprava 8 18 24 50
| Statni spréva 8 18 24 50

Testové kritérium G = 10.333je vétsi nez kritickd hodnota Xa-op= 7.815 na hladiné
vyznamnosti 5%, z toho vyplyva, ze zde existuje linearni zavislost mezi znaky. Hypotézu
Hos také nezamitame a z uveden¢ho vyplyva, Ze ndzor statni spravy a vetejné spravy se
shoduje i v pohledu na piipravenost tohoto projektu ze strany statu.

Hodnota medianu tohoto statistického souboru je rovna Me = 1. Tato hodnota znac¢i odpoveéd
,»Ne“, proto nemtizeme ptijmout hypotézu Hz. Z vysledkl vyplyva, ze ptipravenost projektu
nebyla dostacujici, orgdny vetfejné moci nebyly dopfedu dostate¢n¢ informovany o vSech

svych povinnostech a cely projekt je povazovan za velmi drahy.
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6 Zhodnoceni vysledkii

Pro vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly stanoveny celkem Ctyfi hypotézy Ho az Hos.
Vysledky dotaznikti potvrdily pfijeti hypotéz Hoz1 a Hoz.

e Hoi: Pohled statni spravy a samospravy na Informacni systém zékladnich registrii se
nelisi a tento pohled je kladny.

e Ho2: Nazor statni spravy i samospravy je, ze do budoucnosti (2 — 3 roky) bude ISZR
pro Vefejnou spravu pozitivnim piinosem.

Z toho vyplyva, ze implementace a spusténi projektu zékladnich registri méla pozitivni
dopad na vefejnou spravu Ceské republiky a i nazory na pozitivni dopady tohoto projektu
do budoucna jsou kladné.

Naopak hypotézy Hoa Hos na zdkladé vysledki dotaznikového prizkumu byt piijaty
nemohly. Znéni téchto hypotéz:

e Ho: Vnimani pozitivnich dopadii Informacniho systému zakladnich registrii je
zavislé na typu vetejné spravy. Z toho vyplyva, Ze pohled statni spravy a samospravy
na ISZR se lisi.

e Hos: Statni sprava i samosprava souhlasi, Ze pfiprava projektu, ze strany statu, na
zavedeni a spusténi ISZR byla velmi dobra.

Nepotvrzeni téchto hypotéz poukazuje i na negativni stranky spusténi informacniho systému
zakladnich registrii. Hlavni problém tkvi v piipravé tohoto projektu a informovanosti vSech
organti vefejné spravy pied spusténim tohoto projektu. Stejné tak se nepotvrdilo, Zze vniméni
pozitivnich pfinost a negativnich dopadd projektu ISZR se li§i mezi statni spravou a
samospravou.

Z vySe uvedenych vysledkt je tedy patrné, Ze celkové dopady Informacniho systému
zékladnich registrii na vefejnou spravu Ceské republiky jsou kladné a tento projekt je
zamestnanci vefejné spravy piijiman velmi dobfe, pouze s mensSimi vyhradami
k implementaci tohoto projektu. Hlavni vytkou, ktera se objevovala velmi Casto v celém
dotaznikovém prizkumu, byl ndzor na velmi $patnou Givodni informovanost celé vetejné
spravy a zmatenost dostupnych informaci.

Druhé vytka sméfovala k poméru velké finan¢ni ndrocnosti projektu a jeho dosavadnich

pfinost, tento pomér je ale vniman jako relativni a do budoucna by se mél zmenSovat.
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1 Zavér

Po prostudovani teoretickych podkladii a provedeni dotaznikového Setfeni na subjektech
vefejné spravy a porovnani tohoto projektu s podobnymi v zahranici, Ize konstatovat, ze
Informaéni systém zakladnich registrii mé pozitivni dopad na Vefejnou spravu Ceské
republiky.

Samoziejmé tento projekt provazi i negativni stranky implementace nového systému a zmén
Vv administrativé vefejné spravy. VeEtSina respondentll si st€Zzovala na nedostatecnou
dostupnost informaci ohledn¢ ptihlaseni vSech agend a procesti do Informacniho systému
zakladnich registrii, dale je jako problém vnimana informaéni podpora a Skoleni
zaméstnancl vefejné spravy, nebot mnoho informaci a postupi po zavedeni tohoto
informacniho systému bylo dodatec¢né legislativou pozménéno a upraveno. Z téchto divodii
nebyly Skoleni vzdy aktualni a informace dostupné pro subjekty vefejné spravy mohly byt
n¢kdy matouci.

Na rozdil od jinych statt v Evropé je tento systém v Ceské republice pIné zajistovan statem
od prvotniho navrhu zédkona az po kompletni provoz tohoto systému. Cilem tohoto projektu
je zavedeni jednotného systému pro sdileni informaci dostupnych pro veiejnou spravu Ceské
republiky. Toto sdileni jednotnych garantovanych dat, ma za cil urychlit a zjednodusit
postupy vefejné spravy a obéaniim Ceské republiky zjednodusit komunikaci s témito organy.
Informacni systém zakladnich registrli je velmi dileZitym krokem k elektronizaci Vetejné
spravy CR. Dopliiuje dalsi projekty eGovernmentu jako jsou Datové schranky, CzechPOINT
a dalsi. Cel4 koncepce eGovernmentu je pfinést obéaniim Ceské republiky komfortngjsi a
efektivnési vefejnou spravu, zjednoduSeni administrativnich ukont a celkové 1 usporu
vefejnych financi, diky vét§i propojenosti viech agend a procest veiejné spravy Ceské

republiky.
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10 Prilohy
10.1 Dotaznik

Dopady informacniho systému zakladnich registri na vefejnou
spravu CR

Dobry den, chtél bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku,
tykajiciho se dopadu IS zakladnich registrd na vefejnou spravu CR. Pole pro
odpovédi jsou koncipovany jako rozeviraci seznam, prosim pouzijte pouze
hodnotu z pfedem nabizenych. Tento prizkum je provadén v ramci zpracovani
bakalafské prace a je anonymni. Zadam Vas pouze o vyplnéni nazvu
organizace z duvodu statistického tfidéni dat, nazev Vasi organizace nebude v
praci jmenovité uveden.

Nazev organizace: Typ spravy:

1 | Mélo spusténi zakladnich registra (1. 7. 2012) néjaky
dopad na Vasi praci?

2 | Myslite si, ze v sou€asné podobé jsou zakladni registry
spiSe pfinosem, nebo spiSe problémem?

3 | Vnimate v sou€asné chvili néjaké pozitivni pfinosy
zakladnich registr pro Vasi praci?

Pokud ano tak jakeé:

4 | Vnimate v souCasné chvili néjaké negativni dopady
zakladnich registri na Vasi praci?

Pokud ano tak jaké:

5 | Myslite si, ze Vam IS zakladnich registrl pomaha
uspofit ¢as pfi vyhledavani informaci?

6 | Myslite si, Ze v budoucnu (napf. za 1-2 roky) budou
zakladni registry spiSe pfinosem, nebo spise
problémem?

Prectéte si prosim nasledujici vyroky a vyberte ANO, pokud s nimi souhlasite
nebo vyberte NE, pokud tomu tak neni:



Zakladni registry pomohou vnést pofadek do dat o
obyvatelich, pravnickych osob a uzemni identifikace.

Zakladni registry nic nepfinaseji, jen zvysuji chaos
pracovnich procesu, dostupnosti a prfehlednosti
informaci.

(o]

Do dvou let budou zakladni registry vnimany jako

uzite€ny nastroj, ktery Setfi praci ufednikim i obcanam.

Zakladni registry staly pfiliSs mnoho penéz.

Zakladni registry byly potfeba pro budovani
informacnich systému vefejné spravy.

NR| PR OrR

MysSlenka, na které jsou zakladni registry postavené, tj.
dulezité informace mit garantované a jednotné, je v
zakladu dobra.

Uvedeni zakladnich registrd do provozu bylo dobfe
pfipraveno a nhacasovano.

Informovanost o zakladnich registrech pro ob&any i
ufedniky je dostatecna.

OrR MRl Wk

Pfiprava uzemni samospravy na zakladni registry byla
silné podcenéna.

Dékuji za Vas cCas.
Matéj Havel




10.2 Kontingen¢ni tabulka pro otazky 7 — 15

Ano SpiSeano SpiSene Ne

Zakladni registry pomohou vnést poradek do
dat o obyvatelich, pravnickych osob a izemni 14 18 6 2
identifikace.

Samosprava 12 6 0 2

Statni sprava 2 12 6 0
Zakladni registry nic nepfinaseji, jen zvysuji
chaos pracovnich procest, dostupnosti a 6 6 12 16
prehlednosti informaci.

Samosprava 2 0 4 14

Statni sprava 4 6 8 2
Do dvou let budou zakladni registry vnimany
jako uzitecny nastroj, ktery Setfi praci 4 22 6 8
urednikdim i obéantim.

Samosprava 4 12 2 2

Statni sprava 0 10 4 6
Zakladni registry staly pfiliSs mnoho penéz. 22 16 2 0

Samosprava 12 8 0 0

Statni sprava 10 8 2 0
Zakladni registry byly potieba pro budovani 14 18 0 8
informacnich systému verejné spravy.

Samosprava 6 10 0 4

Statni sprava 8 8 0 4
Myslenka, na které jsou zakladni registry
postavené, tj. dalezité informace mit 36 4 0 0
garantované a jednotné, je v zakladu dobra.

Samosprava 18 2 0 0

Statni sprava 18 2 0 0
Uvedeni zakladnich registrii do provozu bylo 0 0 16 24
dobfe pripraveno a nacasovano.

Samosprava 0 0 6 14

Statni sprava 0 0 10 10
Informovanost o zakladnich registrech pro 0 10 6 24
obcany i uredniky je dostatecna.

Samosprava 0 4 0 16

Statni sprava 0 6 6 8
Priprava izemni samospravy na zakladni 22 10 6 2
registry byla silné podcenéna.

Samosprava 14 2 4 0

Statni sprava 8 8 2 2
Celkovy soucet 118 104 54 84




