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Percepce pracovni zatéZe a pracovni spokojenosti u socialnich

pracovniki

Abstrakt

Bakalaiska prace je soustiedéna na percepci pracovni zatéZe a spokojenosti
socialnich pracovnikd. Dale se zaméfuje na pracovni a psychickou zatéz socialnich
pracovnikd, jeji kompenzaci a udrzitelnou motivacni slozku této profese. Bakalatska
prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti je blize uvedena
profese socidlniho pracovnika definovana zédkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a sni spojené zdkladni pojmy. Rozpracovany jsou pak oblasti zaméfené
na pracovni a psychickou zatéz, syndrom vyhoteni, motivaci a odménovani socialnich
pracovnikt a s tim spojenou spokojenost. V neposledni fad¢ je zde rozpracovana oblast
zamétena na zvladani a prevenci psychické a pracovni zatéze.

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu. Data byla stfadana pomoci polostrukturovaného rozhovoru s deseti socialnimi
pracovniky riiznorodych organizaci v Ceské republice. Hlavnim cilem analytické ¢asti
této prace je zdlraznit pracovni a psychickou zatéZ socidlnich pracovniki a zjistit, jaky
vliv ma tato zatéZ na jejich profesni i soukromou zivotni stranku.

Vyzkumné otazky byly zaméteny predevSim na motivaci a odménovani socidlnich
pracovniku, percepci konkrétnich stresort a pracovni zatéze, ale také na ptisobeni socialni
a rodinné sféry, a pfedev§im pracovniho kolektivu. V navaznosti na poskytnuté
rozhovory bylo moZzné poukédzat na soucasnou percepci vykonu profese socidlniho
pracovnika.

Pfinosna by tato prace mohla byt pro studenty oboru Socialni prace. Mohla by byt
vhledem na soucasnou percepci profese socialniho pracovnika z realného a praktického
pohledu. Vysledek této bakalaiské prace miize také poskytnout nahled na soucasny stav
pracovni a psychické zatéze socialnich pracovnikli a poukazat na moznou optimalizaci

prevence psychickych potizi spojenych s vykonem této profese.
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socialni pracovnik; psychicka zatéz;, pracovni zatéz, motivace; vztahy na pracovisti



Perception of Workload and Job Satisfaction among Social

Workers
Abstract

The bachelor thesis is focused on the perception of workload and satisfaction of
social workers. Furthermore, it deals with work and psychological stress of social
workers, on its compensation and sustainable motivational component of this profession.
The bachelor thesis is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part
there is a more detailed description of the profession of social worker defined by Act No.
108/2006 Coll., about social services and related basic terms. There are also areas focused
on work and mental stress, burnout syndrome, motivation and remuneration of social
workers and related satisfaction. Last but not least, there is an area focused on coping
with and preventing mental stress and workload.

The qualitative research method was chosen to prepare the practical part of the thesis.
The data were organized using a semi-structured interview with ten social workers of
various organizations in the Czech Republic. The main aim of the analytical part of is to
emphasize the work and mental stress of social workers and to find out what influence it
has on their professional and private life.

The research questions were mainly focused on motivation and rewarding of social
workers, perception of specific stressors and workloads, but also on the influence of
social, family sphere, and above all on the work team. Following the interviews, it was
possible to point out the current perception of the performance of the social worker's
profession.

This thesis could be beneficial for students of Social Work as an insight into the
current perception of a social worker's profession from a real and practical perspective.
The result of this bachelor thesis can also provide insight into the current state of work
and mental stress of social workers and point out the possible optimization of the

prevention of psychological problems associated with the performance of this profession.
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Uvod

Spole¢nost stale na socialni praci nahlizi jako na nedefinovanou profesi a je
oznaCovana za profesi s multidisciplinarnim zakladem. Tato profese je upravena
a definovana pouze zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Problematika
a neinformovanost vetejnosti o profesi a poslani socidlniho pracovnika jako takového,
ktery si své postaveni ve spoleCnosti nesnadné¢ vymezuje/vytyCuje/buduje, je stale
aktudlnim tématem.

S touto problematikou je spjato i vnimani role socialnich pracovniki. Casto jim neni
vénovana takova péce, podpora a zpétnd vazba. Jsou na né kladeny vysoké naroky,
pozadavky a ocekavani. Socidlni pracovnici vykonavaji potfebnou a velmi naro¢nou
profesi, ve které je nutné se neustale vzdélavat. Nejsou adekvatné finanéné ohodnoceni a
jsou mnohem intenzivngji a Castéji vystavovani vysoké pracovni a psychické zatézi.
Velmi ¢asto se potykaji Se syndromem vyhoteni, jenz se objevuje jako diisledek ptisobeni
téchto vlivi.

Je mnoho Klicovych problémd, které se s profesi socialniho pracovnika poji, proto je
nutné se zabyvat touto problematikou jako celkem. A poté v navaznosti na vysledek
postupné tesit nejkritictéjsi body, které by docilily optimalizace této profese. Zajem byl
zaméten na samotny pohled socidlnich pracovniki na soucasny stav a pohled na vSechna
uskali, se kterymi se musi na denni bazi potykat. V neposledni fad€ bylo podstatné zjistit,
jaky vliv ma tato prace na jejich soukromy Zivot a psychickou stranku.

Hlavnim cilem bakalatské prace je zdlraznit pracovni a psychickou zatéz socialnich
pracovniki a vliv na jejich profesni 1 soukromou zivotni stranku, a zaroven zjistit, jak se
S témito vlivy vyrovnavaji.

Tato bakalarskd prace je rozdélena do dvou cCasti. V prvni ¢asti je predstaven
teoreticky ramec, z néhoz bakalaiskd prace vychazi. Jsou zde vysvétleny a popsany
zakladni pojmy v oblasti socialni prace jako soucasné profese. Dale jsou rozpracovany
pojmy zabyvajici se motivaci, odménovanim, pracovni a psychickou zaté€zi. V zavéru
teoretické ¢asti jsou pak predstaveny techniky prevence a zvladani psychické zatéze.
Druha cast bakalaiské prace je vénovana problematice soucasného stavu pracovniho
I psychického vytizeni socialnich pracovnikti. Na zakladé ziskanych informaci byl vybran
vzorek pro kvalitativni vyzkum, ktery probéhl v deseti zatizenich poskytovateli

socialnich sluzeb. Vyzkum v socialnich zafizenich byl zaméfen na oblast psychického



zvladani profese socialniho pracovnika. Jednalo se o zjiSténi, jak se socialni pracovnik

vyrovnava s vlivy, které na néj v ramci jeho profese plisobi.



1.  SOUCASNY STAV

1.1.  Profese socidalniho pracovnika
Podle Elichové (2017) lze povolani socialniho pracovnika charakterizovat
terminem profese s multidisciplinarnim zakladem. Propojenost stimto terminem
souvisi s aktualni korelaci poznatkl z jinych véd, ze kterych socialni prace jako védni
disciplina Cerpa stale nové a aktualnéj$i poznatky (Elichova, 2017). Tuto profesi
definuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve kterém je socialni prace
v paragrafu § 109 definovana nasledovné: Socidalni pracovnik vykondva socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni socialné pravmnich problému v zarizenich
poskytujicich  sluzby socialni péce, socialné prdavni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a
koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. Ve znéni zdkona 108/2006 jsou dale
ukotveny informace o kvalifika¢nich, vzdélavacich a dalSich specifikach této discipliny
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Podle Matouska et al. (2013b) jsou zakladnimi prvky vykonu
povolani socialniho pracovnika ptedev§im prace s klienty at’ uz na individudlni ¢i
skupinové Grovni, kdy 1ze zapojit celou rodinu. Jedna se o praci se skupinami rtiznych

specifik, organizacemi a komunitami (Matousek et al., 2013b).

I.1.1. Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex je zdrojem zésad a hodnot, ktery sjednocuje a udrzuje identitu pozice
socialniho pracovnika jako profesi (Kunasek, 2012). Jeho povédomi by mélo byt
zakladem odbornosti socialnich pracovnikii (Cox a Pawar, 2013). Socialni pracovnici
pfijimaji tento kodex piirozené, automaticky a dobrovolné (Bandit et al., 2015). Dle
Matouska et al. (2013a) slouzi eticky kodex socialnim pracovnikim jako zdroj
hodnotové a profesni opory a utvaii poslani, cil organizace. M¢l by také zastavat funkci
nastroje, ktery vede ke zlepSeni kvality v socidlni praci a vymezuje profesionalni ptistup
ajednani socialnich pracovnikii ke klientim (Malik Holasov4, 2014). V Ceské republice
byl vydan eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii v roce 1995, ktery navazuje
na etické zasady definované Mezinarodni federaci socidlni prace (Matousek et al.,

2013a). Kodex je slozen z preambule a péti dalSich ¢asti, mezi které patii hodnoty
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socialni prace, eticka zodpovédnost, etické problémy a dilemata, zavaznosti etického
kodexu a zavér. Preambule vyjadfuje pojem socidlni prace, cile kodexu, poslani a
povinnosti socidlniho pracovnika a zavazek k respektovani etiky socidlni prace. Druha
cast kodexu vyzdvihuje hodnoty, mezi které patii lidskd distojnost, socialni rovnost,
zména, mezilidské vztahy a v neposledni fadé micenlivost a diskrétnost. Na tuto cast
socialni prace navazuje eticka zodpovédnost, jez je ptfi vykonu profese vyjadiena
zodpovédnym konanim a rozhodovanim. (Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb,
2011). V této Casti je popsana eticka zodpovédnost jako zavazek socialniho pracovnika
ke Klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, k profesi a ke spole¢nosti. Treti Cast
obsahuje mozna dilemata z riiznych oblasti socialni prace, se kterymi se pfi vykonu své
profese socidlni pracovnik muze setkat. Zavaznost etického kodexu je ujedndna a
ukotvena v kodexu pro organizace a jejich ¢leny a je pfedpokladem pro profesionalni
vykon této profese. V zavéru jsou definovany pojmy a dokumenty, k nimz bylo
piihlédnuto pii vzniku kodexu. Socialni pracovnici jsou v souvislosti s profesionalnim
vykonem této profese obeznameni s etickym kodexem a je v jejich z4jmu dodrzovat

vsechny etické hodnoty a zasady (Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb, 2011).

1.1.2, Osobnostni piedpoklady

Maslow (2014) vychazi z predpokladu, Ze se kazdy jedinec rodi s potencialem,
najehoz zakladé¢ rozviji své schopnosti. Skrze tyto ,,vlohy* se snazi dojit
k sebenaplnéni. Ke schopnostem je potieba vzit v uvahu i dovednosti, osobnostni
vlastnosti a znalosti v daném oboru, tedy zjednoduSené feCeno kompetentnost
(Elichova, 2017). Pozadavky na kompetentnost se v socidlni praci méni a prizptisobuji
stavu spolec¢nosti a problémim, na které je tfeba reagovat (Elichova, 2017). Socialni
pracovnik popisovany Navratilem a Matouskem (2013a) by mél byt odbornym
profesiondlem, ktery své znalosti a dovednosti pfizpasobuje piislusné dobé
a problematice. Nasledné vyuziva znalosti a trendi z piibuznych védnich oborg.
Matousek et al. (2013a) dale hovoii o konkrétnich osobnostnich ptedpokladech
pro vykon této profese. V prvni fad€ je to vyborny fyzicky stav a odborné znalosti.
Socialni pracovnik by si mél udrzovat zdravou fyzickou tiroven a neustale se vzdélavat
ve svém oboru a Vv oborech piibuznych. K tomuto ptredpokladu se vyjadiuje i Malik
Holasova (2014), ktera tento piedpoklad z pohledu kvality pojmenovava jako

zpusobilost. Mezi dalsi predpoklady uvadi pfitazlivost, jez je definovana jako
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osobnostni atribut socidlniho pracovnika, ktery ma vyvolat néklonnost klienta
k pracovnikovi. Mezi dva dilezité piedpoklady Matousek et al. (2013a) ftadi
diivéryhodnost a komunika¢ni dovednosti, které dale rozvadi. Klient by mél vnimat
daveéryhodnost jako pracovnikovu otevienost, srde¢nost a Cestnost. Nize jsou vymezeny
slozky, které ptispivaji k diivéryhodnosti pracovnika:

ediskrétnost

espolehlivost

evyuzivani moci

eporozumeni

V neposledni fadé mezi nezbytné dovednosti Matousek et al. (2013a) tadi
komunika¢ni dovednosti, které jsou zakladnim prostfedkem pro interakci mezi klientem
a socidlnim pracovnikem. Jsou také ptedpokladem pro poskytnuti pomoci pii feSeni
problému. Je nezbytné zde rozpoznat neverbalni chovani klienta a pochopit verbalni
projev. Komunikaéni dovednosti déli na ¢tyfi zakladni body:

efyzickou pfitomnost

enaslouchéani

eempatii

eanalyzu klientovych prozitkl

1.1.3. Odborna zpisobilost

Kvalifika¢ni poZadavky pro vykon profese definuje zakon €. 108/2006 sb.,
0 socialnich sluzbach, kdy jsou hlavnimi pfedpoklady bezthonnost, svépravnost,
zdravotni a odbornd zplsobilost. O minimalnim dosazeném stupni vzdélani
pro pravoplatny vykon této profese hovoii §110 odstavec €. 4 pismene a), b), dale pak
§110 odstavec €. 5, 6. V téchto zminénych castech zakona ¢. 108/2006 sb. je definovana
informace o nutnosti absolvovani vzdélavaciho programu na vysoké odborné skole
zaméfené na socialni praci a socidlni pedagogiku (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Dale jsou
zde blize specifikovany obory a nutnosti absolvovani bakalarského, magisterského
¢1 doktorského studia na vysoké Skole v oborech zabyvajici se socidlni praci. Zakon
¢. 108/2006 také hovoii o ziskani zpusobilosti dle zvlastniho pravniho ptedpisu
uvedeném v § 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d). Elichova (2017) zdaraziuje potiebu
neustalého vzdélavani, kterd je jednou z velmi vyraznych predpokladti a dovednosti

socialniho pracovnika. Konkrétné v této profesi je atribut vzdélavani jednim
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z nekoncicich procest. Nutné je neustalé prohlubovani odbornych dovednosti, adaptace
meénici se legislativé a vstupu novym socidlnim jeviim a problémim. V soucasnych
poptavkach organizaci po socialnich pracovnicich jsou stale vice vyzdvihovany, mimo
legislativni pozadavky, komplexni manazerské dovednosti zahrnujici tymovou préci,
organizacni schopnosti, vedeni lidi, psychickou odolnost, zodpovédnost a flexibilni
piistup. Na tuto situaci upozoriuje i Malik Holasova (2014), kdyz tvrdi, Ze socialni
prace se ¢im dal tim vice adaptuje na ekonomické principy a do poptedi se dostavaji
poskytovatelé socialnich sluzeb pilisobici v soukromé sféfe. Tim se méni pozadavky pro
vykon profese socialniho pracovnika podle hodnot a pozadavk ptisluSnych organizaci.
Podle Elichové a Sykorové (2015) mizeme tedy hovofit o transformaci pozadavkd na
soucasnou profesi socialniho pracovnika. Vytraci se pozadavky na empaticky ptistup ke
klientim a mékké dovednosti. Naopak graduje preference fyzického predkladani
kvalifikace daného uchazece (Elichova a Sykorova, 2015). Tento jev je mozno si
vysvétlit podle téchto autorek tak, Ze fyzicka kvalifikace je lépe ovéfitelna a
divéryhodna oproti dovednosti rozpoznat Vv uchaze¢i mekké dovednosti, empatii a
ptedpoklady pro praci s lidmi. Nebo lze pfihlédnout k moznosti, Ze jsou tyto mekké
dovednosti organizacemi povazovany za automatickou vybavu socialniho pracovnika.
Z diavodu slozitosti této profese se doposud nepodafiilo vyvinout jednotnou taxonomii
vSech profesionalnich kompetenci. SlozZitost lidského stavu je tak rozsahla, ze neni
mozné s naprostou jistotou povazovat a urcit jakoukoliv metodu za stoprocentni
(Barsky, 2010). Ml¢ak (2005) kategorizoval odborné kompetence socialniho pracovnika
z n¢kolika hledisek. Z hlediska osobnosti, ktera se zaméfuje se na kognitivni, socialni a
emocionalni kompetence. Dale z hlediska zaméfeni, které obsahuje diagnostické,
administrativni a zasahové kompetence. A v posledni fad¢ pohlizi na profesi a s ni
spojeny vztah ke klientim, pracovni organizaci a na systém socialnich sluzeb (MIc¢ék,
2005). Je mozné chapat tyto odborné kompetence jako piedpoklad k profesionalni roli
socialniho pracovnika. Z tohoto divodu nelze plné definovat veSkeré jeji aspekty

(Mleak, 2005).
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1.1.4. Socialni status profesni skupiny

Jako profesni status se socidlni prace zacala dostavat do povédomi obyvatel
nanasem Uzemi na prelomu roku 1918/1919, kdy se Alice Masarykova spolecné
s dal§imi absolventkami Zenské vyssi Skoly pro socidlni pé¢i snazila Seznamit
spolecnost s odlisSnosti laické pomoci od profesionalni socidlni prace (Kodymova,
2017). Od tohoto okamziku zacaly vznikat samostatné stejné¢ smyslejici spolky
(Kodymova, 2018). Socialni prace jako profese se diky Alici Masarykové dale rozvijela
v mnoha odvétvich jako je oSetfovatelstvi, terénni a vychovna socidlni prace. Byla
prohloubena snaha o zkvalitnéni odborného vzdélani socialnich pracovnic a 0 ziskani
evaluace o aktudlnim stavu a porovnani s tim, co chybi v praxi a co je potfeba zménit ¢i
zlepsit (Pushkajlerova, 2013). Podle Pushkajlerové (2013) se Alice Masarykova snazila
0 rozvoj a prestiz profese socialni prace u nas. Po tnorové revoluci roku 1948 spolu s
nastolenim komunistického rezimu zacala socidlni prace jako profese a celkové
povédomi o této Cinnosti upadat. Z ideologickych disledkii komunismu, kdy byla
predhazovana myslenka vyfeSeni vSech socidlnich problémut stitem, byla postupné
likvidovéana na uplné minimum. Komunisticky reZim miiZe mit zna¢ny dopad na pojeti
socidlni prace dnesni spolecnosti a to tim, ze v tomto reZimu byly socidlni pracovnice
nalepkované jako tufednice, pti¢emz jejich prace spocivala v odebirani ¢i uznavani
davek, v kontrole rodin a odebirani déti. Toto muze byt dusledkem, pro¢ je profese
socialniho pracovnika hluboce neuznavanym a podcetiovanym oborem (Pushkajlerova.
2013). V soucasné¢ dobé Musil (2010) popisuje chapani socialni prace dne$ni
spolecnosti jako v minulosti vyuzivanym typem jednani, jak vySe popisuje
Pushkajlerovéa (2013). Stereotypizaci soucasn¢ho pojeti profese socidlni prace vedle
Musila (2010) popisuje i Vojtisek (2017), jenz tuto profesi reflektuje pohledem
spolecnosti jako nadmérny kontrolni projev integrity jedinct a rodin. K tomuto pojeti
ptispivd budovani stereotypu zlého ufednika, jenZ odebird déti. Pro ptiklad lze uvést
filmy, reportaze (Kolja) a pouzivani hanlivych termind, napiiklad ,,socka™ pro
vykonavatele této profese. Podle Musila (2010) se jedna o nevykrystalizovanou profesi,
kdy je potteba vytvofit pevnou identitu socidlni prace, konzultace socialnich pracovnikii
o zajmech profese a pfijimani ostatnich pojeti socidlni prace. Vytvofit novy pozitivni
pohled na socialni praci jako profesi Ize dle Vojtiska (2017) ptimym reflektovanim
zkuSenosti osob se socialnimi pracovniky. V aktualnim pojeti Necasova (2001, s. 9)

zdiraziiuje vyznam hodnot v socialni praci nasledujicim vyrokem: Socialni prdce bude
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vzdy reflektovat hodnoty (protoze intervenuje do diilezitych aspektii kazdodenniho
Zivota) a zaroven bude také vidy predmetem stietu (protoze jeji cile nemuseji byt vzdy

nutné akceptovatelné pro vsechny c¢leny spolecnosti).

1.2.  Pracovni spokojenost a pracovni zdté3

Drgacova (2006) vymezuje pojem pracovni zatéze tak, ze ho oznacuje jako jednu
cast z celkové zivotni zatéze, kterd pochdzi z narocnych pracovnich povinnosti,
nevyhovujicich pracovnich podminek a velkou zodpovédnosti k pracovnim ¢innostem.
Zidkova (1999) navazuje na tvrzeni Drgacové (2006) tim, Ze pracovni zatZ popisuje
jako kumulaci zatéze plynouci z riznych smérit jedince doplnénou o nevyhovujici
pracovni podminky a pozadavky. Na vyznamnost pracovni zatéze ve spojitosti s profesi
socialniho pracovnika je nutné pohlédnout také z hlediska casové vytizenosti, Casto
neodpovidajicim pracovnim podminkam, nedostate¢né finanéni motivaci a hodnoceni a
naro¢né komunikaci s klienty. Klienti mohou byt agresivni, v neptiznivé zivotni situaci
¢i je s nimi komunikace jinak narocnd. Po psychické strance je pro socidlni pracovniky
velmi z4té7ova i emocionalni naroénost interakce s klienty. Stikar et al. (2003) dopliiuje
toto vymezeni pojetim pojmu pracovni zatéze jako naruseni rovnovazného vnitiniho
systému vnéjSimi vlivy a déli ji na tfi kategorie. Prvni kategorie je pfisuzovana narokiim
na ¢innosti s navaznosti na pracovni podminky. Navazujici kategorii je behavioralni
stranka jedince pfi ¢innosti, ktera se promita ve vnitini i vné&j§i strance jedince. Treti
kategorii jsou pozadavky, naroky a podminky, které kladou dliraz na vlastnosti jedince.
Pracovni spokojenost je jednim z dulezitych faktort, které nesou propojenost mezi
vnitfnimi uspokojenymi potfebami pracovnikl, mezi které patii naptiklad seberealizace,
osobnostni charakteristika a vize v ndvaznosti na dobré pracovni podminky, finan¢ni

ohodnoceni, kvalitni kolektiv, motivaci a jiné zdroje (Kocianova, 2010).

1.2.1. Pracovni a bezpecnostni podminky
Pracovni a bezpe€nosti podminky jsou utvafeny zaméstnavatelem v souladu
se zakonikem prace, poptipadé v souladu s individualnimi, kolektivnimi smlouvami
a vnitinimi ptedpisy, pokud jsou zaméstnavatelem vydany (Loebe, 2015). O pracovniky
je tfeba pecovat a poskytnout jim kvalitni podminky pro vykon své profese a role.
Miizeme ji rozdélit do 3 skupin: 1. povinné péce o pracovniky — Tato péce je dana

zakony, predpisy a kolektivnimi smlouvami. 2. smluvni péée o pracovniky — Jednd se
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o kolektivni smlouvy, které byly uzavieny na tirovni organizace. 3. dobrovolna péce o
pracovniky — Je vyrazem socidlni politiky zaméstnavatele, jeho snahou, usilim a
vytvofenim si konkuren¢nich vyhod na trhu prace. Tvorba bezpecného a piijemného
pracovniho prostfedi a dodrzovéani podminek bezpecnosti prace je zakladem, ktery vede
k pracovni spokojenosti pracovnikti (Vévoda et al., 2013). Soustfedéni, emoc¢ni pohodu,
vykon a miru stresu ovliviiuji i materialni podminky pracovniho prostedi. Tak, aby se
zaméstnanec citil bezpecné, komfortné a pfi praci s problematickymi klienty necitil
ohrozZeni. Pro tvorbu vhodného pracovniho prostiedi jsou dany urcité pozadavky a
doporuceni napiiklad z hlediska hygieny, fyziologie a psychologie. Je ov§em nutné brat
V potaz i pracovné pravni piedpisy, které jasn¢ urcuji ochranu zdravi pii praci a
bezpecnost (Pesek a Prasko, 2016). Bezpecnost prace a ochrany zdravi plné definuje
Usneseni vlady CR &. 475 zr. 2003, které uvadi toto pojeti: Politika statu v oblasti
BOZP vychazi z nového chdapani pojmii bezpecnost, zdravi, ochrana p¥i praci a prispivad
ke zvySovani kvality Zivota, udrzeni pracovni schopnosti pracovnikii, pohody pri praci
K socialni a pravni ochrané zaméstnancii a k pravni ochrané jinych osob, které se
S vedomim pracovniho procesu, napr. formou poskytovani sluzeb, pripadné mohou byt
pracovnim procesem ovlivnéni. BOZP pritom usiluje o omezeni vSech negativnich
aspektit  souvisejicich s praci, vietné stresu, mobbingu, obtéZovani, nerovného
zachazeni na pracovisti, detské prace atd. se zamérem naplnit pojem ,,zdravi*“, ktery
Svétova zdravotnicka organizace definuje jako stav fyzické, psychické a socialni pohody
clovéka.

Jednou z casto tizivych pracovnich podminek je pracovni doba. Ta je jednim
z aspektl profese socialni prace, jez neni umérné dle smlouvy dodrzovana. Socidlni
pracovnici vétSinou pracuji nad ramec své pracovni doby, aby poskytli kvalitni sluzbu
svym klientim. Z diivodu velké Casové vytiZenosti se vétSinou nedokazi piizplsobit
pracovni dobé, a tak ji prekracuji (Kocianova, 2010). Tento nesoulad mezi pracovnimi
povinnostmi a ¢asovym zdsahem do soukromého a rodinného zivota ovliviiuje celkové
vnimani pracovniho Zivota (Cadova a Palecek, 2006)

Poskytovani socialnich sluzeb je pro socialni pracovniky velkym rizikem a je nutno
tento vliv povazovat za vazny problém narusovani bezpecnosti pracovnikll. Socialni
pracovnici jsou vyznamné ohroZeni nasilim, nejvice pak terénni socialni pracovnici
pracujici v oblastech s vyskytem vysoké kriminality. Muzeme ale hovofit i0

poskytovani sluzeb klientim, ktefi nezvladaji své problémy a odmitaji pomoc
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od ¢lovéka z jiného prostfedi a mohou se uchylit k nasili. Organizace maji velké
mnozstvi bezpecnostnich postupl, ale obecné této problematice neni vénovana
dostate¢na pozornost. Chranit pracovniky pied timto vlivem mtizou kvalitn¢ a vhodné
nastavené¢ manazerské procesy, Uprava prostiedi, zkvalitnéni systém komunikace,
a predevsim pravidelna a kvalitni pfiprava na tyto situace (Socialni pracovnici

a bezpecnost, 2014).

1.2.2. Administrativni zdté?

Administrativni  ¢innost je neustale se zvé&tSujici zatézi, ubirajici socialnim
pracovnikim c¢asovou dotaci, kterou by mohli investovat do interakci s klienty
(Horecky, 2017). Tento problém by se mél do budoucna zménit a administrativni zatéz
by méla postupné byt odbouravana k potiecbnému minimu, aby nedochézelo

k zatéZovani poskytovatell socialnich sluzeb (Horecky, 2017).

1.2.3. Odmeéiiovani socidalnich pracovniki

Komplexné upravuje odménovani pracovniki ve vetejnych sluzbach a sprave
nafizeni vlady ¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych
sluzbach a spravé. Toto nafizeni vzeslo v platnost 19. 10. 2017 a ucinnosti nabylo k 1.
1. 2018. Socialni pracovnici jsou podle tohoto nafizeni odménovani dle platové tabulky,
jejiz zatazeni je ovlivnéno kvalifikaci a zapocitatelnou praxi (Nafizeni ¢. 341/2017 Sb.)
Pro socialni pracovniky je stézejni a aktudlni platova tfida 10 az 13 z divodu
podminénosti minimalni kvalifikace pro vykon této profese dle zakona ¢.108/2006 Sh.,
o socidlnich sluzbach. Desata platova tfida je podminéna bakalafskym vzdélanim ¢i
vysokym odbornym vzdélanim. Pro jedendctou a dvanactou platovou tiidu je stézejni
magisterské ¢i bakalafské vzdélani a na tfindctou platovou tfidu je mozno dosahnout
pouze s kvalifikaci magisterského titulu (MPSV, 2017). Ve skute¢nosti je ale mozné
dostat niz§i odmeénu, pokud je ndpln prace povazovana za leh¢i. Pokud sociélni
jedince, mlize mu piipadnout odména vyssi (Woff, 2014). Mzdy prozatim stile
neodpovidaji primérnym vydélkim v Ceské republice. A to i pies to, Ze od roku 2013
vyrazn¢ vzrostly. Situace platovych podminek této profese piispiva k odlivu

kvalifikovanych socialnich pracovnikti do jinych profesnich sfér, coz ohrozuje cely
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systém socialni péce. Od 1. 7. 2018 probehlo planované zvyseni platového priméru o

23 % (MPSV 2017).

1.2.4. Motivace a stimulace pracovnikii

Motivaci lze charakterizovat jako soubor Cinitelt piedstavujicich vnitini hnaci sily
¢innosti Cloveéka, které usmériuji jeho jednani (Kocianova, 2010). Motivace je uzce
spojena s vysledkem a kvalitou odvedené prace. Z tohoto diivodu je velmi dulezité, aby
byly sjednoceny vnitini vlivy, tak zvané motivacéni sily, kterymi jsou potreby, z4jmy,
postoje a hodnoty a vnéjsi vlivy, které ovlivituji vnitini motivaci a pusobi na jedince
zvenku (Kocianova, 2010). Faktory, které ovliviiuji motivaci jedince slouzi ke
zvySovani angazovanosti jedince v ramci organizace a k uspokojeni jedince v piipadé,
ze dochdzi k uspokojovani vnitinich motivii. V ptipadé vnéjSich se jedna pouze o
stimuly, které maji kratkodobou puisobnost (Armstrong a Taylor, 2015). Organizacim
pusobicich v socidlni sféfe neumoziuje financovani z vefejnych rozpocti praktikovat
typické motivacni programy a péci o zaméstnance. Z tohoto divodu Ticha (2013)
rozdélila motivy v pomahajicich profesich do 3 zékladnich kategorii, které je potieba
zohlednit pfi konkrétnim hledani motivatori u kazdého jedince:

1) vnitini potrebu pomahat a vnéjsi potieby (napriklad hmotné zajisténi rodiny),

2) motivaci altruistickou a egoistickou,

3) viiv socidalniho prostredi, vychovy a rodiny (Ticha, 2013, s. 20).

Ticha (2013) zaroven uvadi, ze motivaéni programy nelze implementovat
do socialni sféry z diivodu neucelenosti systému, ktery by udaval jasna pravidla
a postupy pro jeho vyuziti. Zaroven Tiché (2013) ve svém clanku dle vysledki analyzy
potieb a ocekavani socidlnich pracovnikli uvadi, Ze nejvice pracovnici oceiluji
odménovani a motivaci formou nepenéznich prostiedki. Jednd se zejména
0 systematické vedeni, hodnoceni pracovniho vykonu, pochvaly a tymovou spolupréaci.
Nedostatek téchto prostiedkli doplnénych o Zadné nebo nedlsledné hodnoceni prace
a nedostatek kvalitni supervize miize byt pfi¢inou pro vyhoteni a pro demotivaci (Ticha,
2013). Dilezitost kontroly a podani zpétné vazby potvrzuje i Urban (2017), kdyz uvadi,
ze vhodné provadénad kontrola, pribézné a spravné podavani zpétné vazby muze
motivaci posilit. O nepenézni motivaci hovoii i PeSek a Prasko (2016) a navazuji tak na

ptedchozi tvrzeni. Pokud neni zpétna vazba a vysloveni dostatecného podékovani za
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odvedenou praci, profesni motivace velmi klesne a zaCinaji se dostavovat pocity

marnosti a nedocenéni.

1.2.5. Vztahy na pracovisti

Pokud lidé pracuji v dobre fungujicim pracovnim kolektivu s pozitivnim tymovym
duchem, jsou v zaméstnani spokojenéejsi a podavaji vyssi vykon. Prace je pro né nejen
povinnosti, ale i prijemnym zazitkem, vzrusujici vyzvou a zabavou (Prasko a Pesek,
dvéma jedinci. Muze jit o bézné neformalni vztahy, kde se odrazeji povahové rysy
osobnosti, tak i o formalni vztahy upravované nejriznéjsimi pravidly (Koubek, 2007).
V ramci pracovni skupiny jsou vétSinou clen pfijata nepsand pravidla chovani
a jednani, kterd se mohou dotykat n¢kolika aspekti naptiklad pracovni vykonnosti,
zpusobu a formy vzajemného kontaktu a také miry a respektovani norem a piedpist
formalni povahy (Bednaf et al., 2013). Velmi vyznamny je V problematice vztaht
na pracovisti pojem hodnoty, ktery je jakymsi odrazem dulezitosti urcité kvality
predmétu ¢i jeva (Bednat et al., 2013). Dle Bednaie et al. (2013) se dlouhodob¢ vytvaii
a je mozné je pozorovat u pracovni skupiny na zaklade:

eObsahu a charakteru vykonavané prace

eMiry pracovniho nasazeni

eOdménovani za praci

eSlozitosti komplexu pracovnich podminek

eOblasti pracovnich a zivotnich perspektiv jak pracovni skupiny jako celku,
tak jejich ¢lent.

Zejména v socidlni praci je komunikace dalsim aspektem nutnym pro zdravé
mezilidské vztahy na pracovisti. V socialni praci nelze nekomunikovat s kolegy
nebo s klienty. Socialni pracovnik musi precizné ovladat verbalni komunikaci, a jesté
1épe neverbalni, ktera tvoii az 65 % lidské komunikace a je tfeba ji umét porozumét
arozlisit (Bednat et al., 2013). Prasko s Peskem (2016) povazuji za charakteristiku
dobte fungujiciho pracovniho vztahu prvky sdileni spole¢nych cilii a vizi organizace,
vzajemné prohlubovani divery, respektu a oceflovani. Zmituji se také o vedeni, které
by mélo ptsobit podplirné a vytvofit pfijemné pracovni prostfedi (PraSko a Pesek,
2016). Je nutné se zabyvat i seberealizaci jedince. Definice tohoto pojmu je v publikaci

Bastecké a Reiterové (2005, s. 69) rozpracovana podle Kurta Goldsteina jako: Naplneni
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v§ech schopnosti nebo moznosti organismu nejlepsim zpiisobem za danych podminek.

73

Sebeaktualizace je , tvoriva sila lidské prirozenosti”, ktera pusobi v procesu
vyrovnavani se cloveka s okolnim svetem. Organismus si hleda okoli, v nemz miize
sebeuplatneni dojit. ... U zdravého organismu vychazeji podnéty z ného, takze navazat
kontakt s okolim znamena ovladnout jej. Nemiize-li se tak stat, musi se osoba prizpuisobit
okoli, jak nejlépe dovede, a i v ném se pokusit o naplnéni. Abraham Maslow, jenz je
americkym psychologem, psychoanalytikem a autorem pyramidy lidskych potieb jiz
zkoumal vyznam tohoto pojmu a toto pojeti se o né& opira. Podle Maslowovy
»sebeaktualizacni teorie hovoii o tom, ze sebenaplnéni inklinuje k potfebé plné
rozvinout lidské moznosti a vlastnosti. Lidské moznosti vSak maji u kazdého jedince
jiny vyznam. Uspokojeni potieby je tedy individualni (Reiterova, © 2005). Mtize nastat
situace, kdy jedinec dosdhne takzvaného vrcholného zazitku, ktery je Maslowem
popisovan jako ptechodny okamzik seberealizace. Jedinec proziva pocit naplnéni a
Stésti, jde vSak pouze o spontanni, doCasny, na sebe nezaméteny stav dosazeni cile. Tyto
zazitky se vyznacuji riznou mirou intenzity a vyskytuji se v riznych souvislostech
(Mahdalova, 2015). Pfedpokladem pro uskute¢néni seberealizace velmi souvisi: 1.
S dobrym pozndnim sebe sama, s pochopenim své jedinecnosti a 2. se schopnosti se
rozhodovat, vybirat nékteré alternativy a zamitat jiné, se schopnosti menit se a udrzet

tuto zménu (a mit alespoii obecnou predstavu o tom, ¢eho chceme docilit) (Spok, 2018,

s.1).

1.3.  Psychicka zatéz
Je nutné rozliSit pojem psychické zatéze a emocni zatéze. Psychickou zatéz lze
definovat jako proces psychického zpracovavani a vyrovnavani se s okolnimi vlivy,
pracovnim prostfedim, S Zivotnimi podminkami a pozadavky. Lze pojmout vSe,
co ¢loveka obklopuje véetné spoleCenskych vazeb, udalosti, rozhodovacich procesi
a zpracovavani informaci. O emocni zatézi lze mluvit ve chvili, kdy zaté¢z vyplyva

ze situaci a pozadavki, které mohou vyovalat afektivni odezvu (Drgacova, 2006).

1.3.1. Stresové faktory v pracovnim prostiedi
Stres je nékdy definovan jako stav zatizeni organismu, ke kterému dochdazi vlivem
ruznych stresorii. Stresory spoustéji stresovou reakci, ktera organismus privadi do stavu

pohotovosti a pripravenosti k ,,boji “, nebo ,,utéku . Pokud tato reseni nejsou uspésna,
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dostdva se organismus do stavu utlumu a rezignace (deprese) (Pesek a Prasko 2016, s.
12). Pro vétsinu lidi v sou¢asné dobé neni prace jednoducha ani odpocinkova. S ménici
se dobou je na lidi vyvijen ¢im dal tim vétsi pracovni tlak. ZvySuje se pracovni tempo,
je vyvijen Casovy tlak a pfibyva objem prace. Dlouhd pracovni doba, pfetézovani,
neshody s nadiizenym pracovnikem, ba dokonce i $ikana ptsobici na jedince utvari
stresové prostiedi, kdy tlak stfida tlak, ktery je pti¢inou stresu (Kraska-Liidecke, 2007).
V socialni praci je stres vytvafen predev§im emociondlni strankou ptetizeni, kdy
v korelaci s nedostatkem ¢asu, nedostate¢nou emocionalni podporou a piiliSnym
vstiebavanim citového rozrusSeni, stradanim a nepohodou klientii neni jedinec schopen
tyto vlivy zpracovat a uvolnit (Hawkins a Shonet, 2000). Pesek a Prasko (2016) rozdélili
stresové faktory jednoduse do tii kategorii, a to na fyzické, psychické a socialni. Jako
fyzické stresory mizeme uvést naptiklad pfemiru vizudlnich podnétii, chlad ¢i hluk.
Ptikladem psychickych stresovych faktori je napfiklad mnoho zmén v kratkém
¢asovém obdobi, ¢asovy tlak, tisenn a emo¢né velmi nepiijemné myslenky. Socialni
stresory se zejména promitaji do psychického prozivani a hodi se zde tedy vhodné&jsi
nazev — psychosocialni stresory. Do téchto stresovych faktorti miZzeme zatradit konflikty
S lidmi, ztratu blizké osoby, odmitnuti druhou osobou aj. Tyto faktory obecné spousté;ji
stresovou reakci a mohou ohrozit zdravi, emocni stabilitu, vykon, mezilidské vztahy,
postaveni a ve vazném piipad¢ i kontrolu nad zivotem jedince. Pesek a Prasko (2016)
rozdélili stresové udalosti i z pohledu ¢asu a intenzity pisobeni stresovych faktori, kdy
podle nich zalezi na:

1. intenzité a délce plsobeni stresori

2. na zpusobu mysleni jedince

3. na moznostech a dovednostech jedince ur€ity stresor zmirnit nebo odstranit.

(Kraska-Liidecke, 2007) uvadi, ze druh a zptsob reakce na stresové faktory je
ovlivnén dosavadnimi zkuSenostmi a povahou jedince. Jedince by mél proto v prvni
fad¢ vic poznat sam sebe v piipadé, ze chce uspésné zvladat stresové situace a stres

obecné.
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1.3.2. Pusobeni psychické zatéZe na zdravotni stav

V navaznosti na psychickou zatéz dochdzi velmi ¢asto u socialnich pracovniki
k negativnimu fyzickému a dusevnimu dopadu na zdravotni stranku jedince.
Tyto negativni dopady mizeme identifikovat s pfichodem syndromu vyhoieni. (Kebza
a Solcova, 2003). Dlouhotrvajici psychicka zatéz mtze nasledné zapii¢init poruchy
zdravi jako jsou psychosomaticka onemocnéni. Pro piiklad 1ze uvést hypertenzi,
ischemickou chorobu srde¢ni a vifedovou chorobu (Vévoda et al.,, 2013).
Tato psychosomaticka onemocnéni jsou vysledkem permanentniho vztahu fyzickych,

socialnich a psychickych procesi (Preif}, 2015).

1.3.3. Syndrom vyhoveni jako hrozba této profese

soustavnym pusobenim stresovych a emocnich faktord (Toman, 2009). Socialni
pracovnici jsou vystavovani aspektum, které je ¢ini spolu s dal$imi profesemi, jako jsou
psychologové, ucitelé, zdravotni sestry aj., zranitelnéjsimi. (Matousek et al., 2013b).
Tyto aspekty souvisi s dlouhodobou mentélni zatézi, kdy se projevuji €initelé jako je
nedostatecnd zpétna vazba, komplikované interakce s klientem, nemoznost métitelnosti
za odvedenou praci a kvalitu a velkd pracovni vytizenost (Maroon, 2012). Typickymi
projevy pro nastupujici syndrom vyhoieni mohou byt neangazované postoje ke klientim
a preference administrativni ¢innosti pfed komunikaci s klienty. Méni se postoj i
k pracovnim ¢innostem, zvySuje se pracovni neschopnost a projevuje se vycerpani a
tinava (Matousek et al., 2013b). Kebza a Solcova (2003) dopliiuji piiznaky syndromu
vyhoteni o projevy negativismu, sebelitosti, emocionalniho vyc€erpani, nizké empatie,
nartstani konfliktt v diisledku nezajmu ke svému okoli, nechut’ k profesi a v neposledni
fad¢ se projevuji i1 fyziologické obtize, mezi které patfi problém se spankem, bolesti
hlavy, unavovy syndrom, apatie, té€lesné aktivity, bolesti ve svalech aj. Schmidbauer

Pocatecni faze — V této fazi ptichazi prvni signal, kdy se pracovnik zacina
nadmérn¢ angazovat v pracovnich ¢innostech. Zacdind potlacovat potieby relaxace,
uvolnéni a klidu. Citi se byt pfikladnym a povaZuje se za nepostradatelného, tento
piistup integruje i do kolegialni sféry, kde se stava neoblibenym. Naopak timto zaptlisobi

na vedouci pracovniky a muze se tim dostat i na vedouci pracovni pozici, na kterou
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ovSem neni piipraven, a tak se dostava do situace, kdy nedokaze byt oporou pro své
podtizené, a naopak s nimi soupeti (Schmidbauer, 2015).

Propuknuti — Pracovnik v tomto stavu nemiize jiz popfit, ze néco neni v poradku.
Propuknuti za¢ina ve chvili, kdy pracovnik nedostoji svym pozadavkiim a rozchazeji se
naroky a prozitky z ispéchu. V tuto chvili je pracovnik ve stavu, kdy si neni jist svymi
dovednostmi a rolemi. Za¢ind proto stiidat pracovisté, navstévovat dalsi vzdélavaci
aktivity s vizi, ze se situace zlepsi. Projevuji se také symptomy tinavy a nechut’ pracovat.
Tyto symptomy pretrvavaji i v pfipadé€, ze pracovnik vyuzije dovolené, aby zrelaxoval,
tyto dovednosti se stavaji omezenymi. Neni mozné jiz zpracovavat ani nezdary a jiné
zatéze, které pracovni proces ptfindsi a nezpracovanou agresi nasledné¢ otaci k vlastni
osob¢. V tuto chvili je profesionalni sebevédomi narusSené, projevuje se nedostatek
motivace, Vv osobnim zivoté¢ dochazi k neorganizovanosti ¢asu a zuZeni kontaktl
(Schmidbauer, 2015).

Faze slabnuti vykonnosti — Jde o fazi, kdy jiz mizi angaZovanost, vykonnost a
prevlada lhostejnost k vykonané praci a jeji kvalité. Je postihnut i imunitni systém a
dochazi k Castému onemocnéni, chronickym bolestem, nespavosti aj. V souladu
S depresivnim vyvojem jedince vzrista i riziko pozivani alkoholu ¢i drog. Prohlubovani
krize poskozuje soukromy Zivot, kdy postizeny pierusuje kontakty a nepeCuje o sva
pratelstvi ani partnerské vztahy (Schmidbauer, 2015).

Kompenzované vyhoreni — Dochézi k vnitinimu smifeni s opusténim profese. Je
zde specifické, Ze jde o to, aby jejich angazovanost nebyla tolik zfetelnd, a plni svou

praci jen do vyse predpist (Schmidbauer, 2015).

1.4.  Prevence psychické zdtéZe

V profesi socialniho pracovnika je prevence psychické zatéze velmi dilezitym
pojmem. Z tohoto duvodu se Vymétal (2009) opira o dilezitost plnéni uréitych pravidel,
ktera by méla slouzit pravé jako prevence pied psychickou zatézi. Pravidla spocivaji
pfedev§im v dodrzovani odpoCinku mezi sménami a stim spojenou pravidelnou
komunikaci s rodinou, prateli, kolegy ¢i koordinatorem (Vymétal, 2009). Dale pak
uspokojeni potieby uznani za vykonanou praci, pravidelna ptiprava, trénink a moZnosti
neustalého osobniho rozvoje a Vv neposledni fadé moznost uvolnéni emoci a zazitka

(Vymétal, 2009). Tato pravidla je vhodné doplnit o omezeni administrativni zatéze,

jejiz naroc¢nost je vV dnesni dobé stupiiovana. Nutné je také jasné definovat roli a népln
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socidlni pracovnika a cil organizace (Vymeétal, 2009). Je nezbytné¢ nutné umoznit
zastupitelnost a moznost kombinace pifimé prace s klienty s administrativnimi tkony,
aby nedochazelo k ptepindni pracovniki (Vymétal, 2009). V neposledni fad¢ je nutné
opét apelovat na diilezitost pribéznych supervizi, moznost vyuziti profesionalniho
poradenstvi a dalsiho vzdélavani, které souvisi s profesionalitou socidlnich pracovnikt
(Matousek et al., 2013b). Podle Jonese a Moorhouse (2010) je zakladem pro spravné, a
predevsim ucinné zvladani a predchazeni psychické zatéze a stresovych faktort
rozpoznani 3 hlavnich kategorii. Prvni kategorii jsou ptiznaky psychickych faktora, kam
muzeme zafadit obavy, frustrace a pochybnosti. Na tyto pfiznaky navazuji fyziologické,
kdy se zatéz projevuje télesnymi projevy jako je buseni srdce, tréma, nadmérné pocent,
svalové napéti a zaludecni nevolnost. Posledni kategorii jsou behaviordlni ptiznaky.
Tato kategorie popisuje souvislost s chovanim jako je neklid, netrp€livost, hlu¢nost
nebo naopak uzavieni se v sob¢, nadmérné uzivani kofeinu a jinych navykovych latek.
Moorhouse (2010) zamysleni se a zjisténi nepatrnych zmén pocitti, chovani a myslenek
Vv pritbéhu urcité stresové situace. DileZité je zaméfit Se na konkrétni pfiznaky, které
jsou symptomem reakce na konkrétni zdroj stresu a dojit k pochopeni, které je nezbytné

pro osvojeni technik zvladani stresu (Jones a Moorhouse, 2010).

1.4.1. Rodinnd opora

Rodinné vztahy a celkova socidlni interakce vV nasem okoli je velmi dilezita. Jedna
se 0 zdroj podpory, nezavislosti, svobody citovych vazeb a projevii (Maroon, 2012). Je
proto velmi dilezité, jakou miru ¢loveék pfisuzuje svému soukromému zivotu mimo
praci, jak funguje jeho Zzivot, rodinné a socialni vazby (Maroon, 2012). Je dobré
upozornit i na fakt, kdy jsou dulezitym pozadavkem pro vykon socidlniho pracovnika
prave socialni dovednosti jako jsou komunikace, empatie, porozuméni aj. Zdroje téchto
meékkych dovednosti prameni z rodinného prostfedi a z interakci s prateli. Z tohoto
divodu neni snadné oddélit soukromy Zzivot od profesniho (Maroon, 2012). Maroon
(2012) zduraziuje rodinu jako centralni podpirnou strukturu, jez chrani nase mentalni
i fyzické zdravi a je jako struktura povazovana za nejptirozengjsi. V obdobi krize by
rodina méla byt zakladnim zdrojem pomoci a opory (Maroon, 2012). V nékterych
piipadech miize byt ale krize natolik vazna nebo rodina podobné krizové situaci

prozatim necelila, neznd miru a zptisob pomoci a nedokdze tak poskytnout potfebnou
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miru pomoci (Maroon, 2012). Krize tedy mtze rodinu nasledovné pfivést do stavu
disfunkce (Maroon, 2012). Obecné se da tedy hovofit o dulezitosti funkce rodiny jako
opory Vv obdobi krize, ale také o moznostech prohloubenosti a komplikovanosti feseni
krize (Spatenkova, 2017).
1.4.2. Socialni opora

Socialni opora stejné jako opora rodinnd je dalezitym aspektem pro vyrovnavani
se s krizi a stresem. Jeji vaZznost miZzeme vysvétlit i tim, Ze se jedna o soucast naplinovani
zékladnich lidskych potteb (Paulik, 2017). Zdrojem socialni opory je v prvni fadé
rodina, kterd uspokojuje zdkladni potfebu bezpeci a jistoty a je nezanedbatelnd i
Vv dospivani a dospélosti. Neodlucitelnou soucasti jsou také piibuzni, pratelé a kolegové.
Plisobenim socialni opory se podle Paulika (2017) zlepSuje také adaptace na danou
problematiku, krizi a pfispiva k lep§imu zdravotnimu stavu. Je dulezité navodit v jedinci
pocit bezpeci, ujisténi, Ze n€kam patfi, ze na zvladani tézkého obdobi neni sdm. Velmi
dulezité je i sdéleni o moznosti vyslechnuti a zpétné vazbé k dané krizi a stresovym
situacim, eventualné i nabidky vlastnich zkuSenosti, popitipad¢ piedani informacni
opory (Spatenkové, 2017). V ramci socialni opory je mozno rozlisit riizné dimenze.
Paulik (2017) rozlisuje socialni oporu na tyto tfi dimenze: Emocionalni socialni opora
— spociva v pfedavani emocionalni podpory blizkych, v jejich vyjadfeni naklonnosti,
lasky, podpory, porozuméni a starostlivosti. Instrumentalni socialni opora — jedna se
o podporu ze strany konkrétnich nastrojii. Evaluaéni socialni opora — je pfiznacna
k pfedavani pozitivni evaluace, hodnoceni. Je dilezité poukazat i na rozdil mezi rodinou
a okruhem pratel, kdy je potfeba vyzdvihnout jedinecnost charakteru ptatelské podpory.
Pratele akceptuji nasi osobnost, nevnucuji nam své hodnoty a nesoudi nas (Maroon,
2012). Nase rodina naopak vétSinou ocekava, ze jejich hodnoty budeme sdilet a pokud
se od nich odklonime, miiZe nas potkat negativni a demotivujici zpétna vazba. Proto
hraji pratelé, aleikolegové opét velmi vyznamnou roli, jez zmirfuje stres v roli

socialniho pracovnika (Maroon, 2012).
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1.4.3. Relaxace a Zivotni styl

Relaxace je jednim zvelmi dulezitych procest, které udrzuji duSevni stav
na pozitivni trovni. Byt schopen relaxovat dodava jedinci silu uvolnit napéti ve svalech
a obnovovat pozitivni energii pro vyrovnavani se s interpersonalnimi stresory v zZivoté
kazdého jedince (Balzer - Riely, 2016). Relaxaci si lze piedstavit jako urcitou formu
,,sebeobrany* a je nutné chapat ji jako dovednost, kterou miizeme cvicit a rozvijet. Méla
by byt totiz samoziejmosti kulturniho Ziti, stejné jako t&lesna hygiena (Cerny a Grofova,
2017).

Zivotni styl, ktery Kubatova (2010, s. 14) ve své publikaci vysvétluje hovoii o tom,
ze: definice zivotniho stylu by vychazela z predpokladu provazanosti jednotlivych prvki
Zivotniho zpiisobu. Zivotni styl by se pak na rozdil od Zivotniho zpiisobu vyznacoval
integraci, koherenci a kvalitativni souvislosti vSech prvkii. Dnesni uspéchany Zivotni
styl je jednim z diisledku nedostatkii v oblasti zdravé zivotospravy. NaruSujeme si ji tim,
7e nemame Cas na zavedeni rezimu odpocinku a prace. Nepravidelnou a odbytou stravou
ni¢ime svlj metabolismus a nedoptavame si kvalitni spanek (Kubatova, 2010).
Zkvalitnéni zdravé Zivotospravy je jednim z feSeni moZnych zdrojli a pficin stresu ¢i

psychické zatéze (Bedrnova et al., 2009). V obecné roviné 1ze dle Bedrnova et al. (2009)

vvvvv

e Velmi dulezitym prvnim krokem je stanoveni zasadnich zivotnich cila a dale je
konkretizovat a rozpracovavat na dil¢i a postupné je dopliiovat a dolad’ovat.

e dosazeni stanovenych cill je tieba postupné krok za krokem usilovat.

e Jedulezité kazdou ¢innost provadét s plnym nasazenim, pokud chceme objektivné
1 subjektivné dosahnout uspokojujicich vysledkt.

e Kazdou Cinnost a praci se naucit kompenzovat vhodnym odpocinkem.

e Kvalitnimu spanku by mél byt vénovan dostatek ¢asu a mél by byt nepferusovany.
Dokonalejsi relaxaci mozkové ¢innosti umoziuji sny.

e Dile je velmi dulezité pravidelné, vyvazené a zdravé stravovani. DodrZovani
pitného rezimu, klid a ¢as pti konzumaci jidla.

e Na pfijem potravy navazuje i vydej energie a tim je myslen a doporucovan pobyt
na Cerstvém vzduchu nejlépe v kombinaci s pohybovou aktivitou.

e Konicky a jiné zajmové aktivity jsou dal§im stézejnim bodem. Jsou vyznamnym

nastrojem ochrany kazdého jedince pfed rychlym zivotnim tempem a rutinou.
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e Sviij Cas bychom m¢li vénovat také své rodiné, domacnosti a pratelim. V téchto
vztazich lze optimalné relaxovat.
e Mimotadnou dulezitost ma uvédomeni si sami sebe jako osobnosti. Méli bychom

mit optimistické vidéni svéta a lidi a mit smysl pro humor.

Vyse uvedené pojmy tzce souviseji s pojmem zivotniho stylu, kdy pro efektivni
zivotni styl je dulezitd rozumna vyvazenost mezi zivotem a praci tedy work-life balance.
Na problematiku tohoto pojmu je nejcastéji nahlizeno jako na konflikt mezi pracovni
¢asovou zatézi a z toho pramenici nedostatek ¢asu na rodinu a naopak (Bedrnova et al.,
2009). Pokud by doslo k rovnovaze ¢asu vénovaného praci a roding, pak ani piesto
tento pojem nevypovida o kvalité Zivota (Bedrnova et al., 2009). Tato rovnovaha je vice
spojovana s pojmem well being, ktery je definovan jako pocit socialni a psychické
na pocitech zivotni pohody, na tom, jak vnimame sebe sama a na pocitech ve vztahu

k socialnimu prostiedi (Bedrnova et al., 2009).

1.4.4. Supervize

Supervize je v oblasti socialni sféry velmi dilezitym pojmem, jelikoz socialni
pracovnici jsou pii vykonu své prace za své rozhodnuti odpovédni nejen sobé,
ale i svym klientim (Matousek, 2003). Jedna se také o zpisob hodnoceni profesionality
poskytovanych sluzeb klientim, které by mélo byt doplnéno o hodnoceni podminek
organizace a zpusobu fizeni (Malik Holasova, 2014). Hess (1980, s. 25) supervizi
definuje jako: cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba,
supervizor, setkdavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost
supervidovaného ucinné pomahat lidem. Supervize ma tfi hlavni funkce a to vzdélavaci,
podplirnou a ftidici. Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje schopnosti supervidovanych,
porozuméni a dovednosti, kdy se tento rozvoj utvaii prostiednictvim rozebirani a
reflektovani prace supervidovanych s klienty (Hawkins a Shonet, 2016). Supervizor
rozviji se supervidovanymi témata jako je lepsi porozuméni klientovi, dovednost 1€pe si
uvédomovat své reakce na klienta, pochopit dynamiku toho, jak probihaji jejich osobni
interakce s klienty a v neposledni fadé zkoumat dal$i zptisoby prace bud’ s konkrétni
situaci, kterou supervidovany piedlozi nebo se situacemi podobnymi (Hawkins a
Shonet, 2016). Podptirna funkce spociva ve zptisobu pomoci supervidovanym pracovat

a reagovat na skuteCnost, ze Vterapeutické praci s klienty nevyhnuteln¢ puhsobi
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negativni emoce na supervidovaného a ten za¢ina byt emocemi piehlcen. Tato funkce
supervize slouzi k ventilaci téchto emoci a k pfedani rad, jak se s timto problémem
vyrovnavat (Hawkins a Shonet, 2016). Ridici funkce plni pii praci s lidmi funkci
kontroly kvality a uspokojuje potfebu mit n€koho, kdo se supervidovanymi sleduje

jejich praci (Hawkins a Shonet, 2016).
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PRAKTICKA CAST

2. CILE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1. Cile
Cilem analytické casti této prace je zdlraznit pracovni a psychickou zatéz
socialnich pracovniki a zjistit, jaky vliv ma tato zatéz na jejich profesni a soukromou
zivotni stranku.
Dil¢i cile:
eZmapovat faktory, které ptisobi na pracovni a psychickou zatéz.
eldentifikovat propojenost vlivu zatéze mezi profesni a soukromou Zzivotni

strankou.

2.2, Vyzkumna otdzka

eJak je psychicka zatéz vnimana socidlnimi pracovniky?
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3. METODIKA

3.1.  Metodika prace

V praktické ¢asti této bakalarské prace byla data analyzovana metodou
kvalitativniho vyzkumu. Creswel (in: Hendl, 2016) definuje kvalitativni vyzkum jako
proces hledani pochopeni lidského ¢i socialniho problému, kdy vyzkumnik analyzuje
informace o nazorech komunikacnich partnert v podminkach jim pfirozenym.
Na zacatku byly stanoveny vyzkumné otazky, které byly v prubéhu rozhovort
s komunika¢nimi partnery v navaznosti na rozhovory dopliovany. Lze tedy dle Hendla
(2016) hovotit o pruzném typu vyzkumu. Ziskané informace byvaji velmi osobni a
bohaté. Vyzkumnik proto nese za zachazeni s daty odpovédnost a mél by tedy zvazovat
¢i prizpasobit témto skutecnostem své jednani (Miovsky, 2006).

Sbér dat probihal prostfednictvim metody dotazovani a byla vyuzita technika
polostrukturovanych rozhovort. Tato technika umoziuje jistou pruznost procesu sbéru
dat a komunika¢nim partnerim je umoznéno vyslovit 0 dané problematice své
subjektivni pohledy a néazory (Hendl, 2016). Uziti této metody je proto vyhodné
pro porozuméni praktickych zkuSenosti komunikacnich partnera (Hendl, 2016).
StéZejnim krokem je také dikladnd ptipravenost otdzek k rozhovortim, které byly
v praktické ¢asti této prace rozdéleny do sedmi kategorii (Hendl, 2016).

Prvni kategorie byla zaméfena na charakteristiku profese socialniho pracovnika, na
jeho ¢innost a cilovou skupinu, se kterou komunika¢ni partnefi pracuji. Druha kategorie
je soustfedéna na nahled a analyzu motivi pisobicich na komunikaéni partnery, jak pro
vybér profese, tak soucasné plisobicich motivii. Ve tieti kategorii je zpracovan ndhled
faktorti, které ptisobi na psychickou a pracovni zatéz. Je zde dale zpracovan nahled
stresort, které na komunikacni partnery ptsobi. Ve ¢tvrté kategorii byli komunikacni
partnefi dotazovani na pojem syndromu vyhotfeni, zda maji osobni ¢i kolegialni
zkuSenost a jakym zplsobem byl tento problém feSen. Patd kategorie analyzuje
vyrovnavaci procesy komunikacnich partnerti s pracovni, psychickou zatézi a
s ptisobenim stresovych faktortl. Sestd kategorie byla zaméfena na relaxaci a zdravy
zivotni styl. Zamérem analyzy bylo zjistit, zda komunikac¢ni partnefi podporuji své
duSevni a fyzické zdravi. V posledni, velmi dilezit¢ kategorii, byli komunika¢ni

partnefi dotazovani na soucasnou percepci mezilidskych vztahii v dané organizaci.
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Nasledné byli dotazovani na subjektivni percepci vyznamu mezilidskych vztaht,

pro vykon této profese.

3.2, Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumnym souborem pro tuto praci byli socidlni pracovnici z deseti riznych
socialnich zafizenich v Ceské republice. Ztoho osm vkraji Vysogina, jeden
ve Sttedoceském kraji a jeden v Plzeniském kraji. Pti realizaci kvalitativniho vyzkumu je
dilezité ud€leni souhlasu komunika¢nich partnert, a ubezpeceni, Ze jimi poskytnuta data
ztstanou V anonymité (Hendl, 2016). Komunika¢ni partnefi byli tedy v prvni fadé

pozadani o ude€leni souhlasu pro ziskani potfebnych dat z rozhovord.

3.3.  Vyber vyzkumného souboru
Volba komunikacnich partnerti byla provadéna zdmérnym (c¢elovym) vybérem,
kdy je vybér veden pouze zdmérem vyzkumnika. Dochézi k rozhodnuti vyzkumnika,
kdo nejlépe odpovida zaméfeni a poticbam vyzkumu (Hendl, 2016). Pro vybér
komunikacnich partnert bylo stanoveno kritérium pozice socidlniho pracovnika
na uzemi Ceské republiky bez ohledu na typ organizace ¢i cilovou skupinu, ve které

pusobi. Vyzkum byl proveden v lednu a bieznu roku 2019.
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4. VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

S komunikaénimi partnery byly uskuteciiovany rozhovory po predchozi emailové
¢i telefonické domluve, vzdy v prostorach jim pfijemnym, které¢ si sami urcili.
Respondenti byli vzdy pied za¢atkem rozhovoru dotdzani, zda souhlasi s nahrdvanim
rozhovoru pomoci nahravaciho =zafizeni ¢i pozaduji zaznamendvani sdélenych
informaci ruéné€ do zdznamového archu. Dale byl komunika¢nim partneram ptedlozen
k podpisu informovany souhlas s vyuzitim vyzkumného rozhovoru pro zpracovani
vyzkumné cCasti bakalaiské prace (Priloha ¢ 1). V navaznosti na schvaleni
informovaného souhlasu byly poklddany vyzkumné otazky ptilozené v ptiloze (Ptiloha
¢.2)

Data ziskana rozhovory jsou rozdélena do 7 kategorii, které jsou dale slovné
a graficky rozpracovany do tabulek a schémat. Jednotlivé oblasti jsou zobrazeny
vtabulce 2. Vtabulce 1 jsou zpracovany identifikatni udaje jednotlivych

komunikacénich partnert, se kterymi byly rozhovory vedeny.
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4.1.  Vyzkumné kategorie
Tabulka 1 - Vyzkumné kategorie

| Kategorie [ Nézev kategorie |

] K1 —  Charakteristika profese ]
— .
R s
— K2 — Motivacni faktory ]
N .
R s ~
- K3 || Percepce pracovni zitéZe a
stresovych faktorud
N L J
- ~
Propojenost pracovni zatéze
— K4 — Ao o
a soukromého Zivota
R s
— K5 — Syndrom vyhoteni
N o J
R

Zpusob kompenzace pracovni
zatéZe a stresovych faktord

|
—L

J

|

-

Zivotni styl a relaxace

|

Mezilidské vztahy na
pracovisti

|
R

|

Zdroj: Vlastni vyzkum
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KP1

KP2

KP3

KP4

KP5

KP6

KP7

KP8

KP9

KP1

Tabulka 2 - Identifika¢ni adaje

Nejvyssi dosazené Vék
vzdélani
vysokoskolské 30
(Bc.)
vyss§i odborna 46
skola (DiS.)
stitedoskolské s 48
maturitou
vysokoskolské 39
(Bc.)
vysokoskolské 50
(Mgr.)
vysokoskolské 55
(Bc.)
vysokoskolské 26
(Bc.)
vysokoskolské 23
(Bc.)
vys$si odborna skola 36
(DiS.)
vysokoskolské 40
(Bc.)

Délka praxe
7 let
5 let

ptes 10 let,
presné nevi

6 let

7 let

10 let

3 roky

2 roky
8 let

9 let

Pracovni zarazeni

socialni
pracovnik

socialni
pracovnik

socialni
pracovnik

socialni
pracovnik
socialni
pracovnik
socialni
pracovnik
socialni
pracovnik
socialni
pracovnik
socialni
pracovnik
socialni
pracovnik

Informovany
souhlas
ANO
ANO

ANO

ANO

ANO

ANO
ANO
ANO
ANO

ANO

Zdroj: Vlastni vyzkum
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K1 - Charakteristika profese

Na zacatku kazdého vedeného rozhovoru byla komunikaénim partneriim polozena

otazka ,,Jak byste charakterizoval/a pracovni napln socidalniho pracovnika na Vasem

pracovisti? “ Tato otazka byla spiSe odlehcujici a piipravna pro dalsi kladené otazky. Tato

otazka se odpovéd'mi velmi liSila v navaznosti na organizaci, ve které komunikacni

partner pusobi. Odpovédi byly zpracovany do tabulky 3.

Tabulka 3 - Jak charakterizujete pracovni napli socialniho pracovnika na Vasem

pracovisti?

KP1 | Kazdy den je jiny, clovek nevi, co cekat. Ma prace spociva v pomoci mladeZi
a détem a sdeéleni, co a jak se da délat, na jaké organizace se obratit.

KP2 ,Ja bych rekla, Ze jsem normalni socidalni pracovnik, na starosti mdm
nahradni péci.

KP3 |, Provdadime socialni Setieni, ucast na soudnich jedndnich, samoziejmé
pohovory s klienty, prijimame ozndmeni, vyFizujeme korespondenci,
komunikujeme se soudem, resime akutni pripady klientu.

KP4 | Spociva to vidy individudlné, co rodina potrebuje. Planovani, jak dal,
hledame moznosti, co je a co neni vhodné, pak to hodnotime, co se povedlio,
nepovedlo a administrativa “.

KPS  , Wyplva ztoho, jakd jsme sluzba. Pracovni ndpln Kromé primé prdace
obsahuje praci na metodikach, vzdélavani.

KP6  , Je to predevsim podpora klientii, je to strasné tezka prdce a zjistuji, jak je
hrozné Spatnej stav konkrétni cilové skupiny. *

KP7 ,,Jednani se zajemci o sluzbu, planovani a ucast pri prijmech, obsazenost toho
zarizeni, vedeni socialni agendy, Zadosti a tak dale. “

KP8 |, Rdno vypliuji cinnost za predchozi den, ktera byla vykondna. Naslednée
odpovidam na dotazy klientii, délam projekty a posléze prichazi prima prdce
s klientem. “

KP9 |, Myslim si, Ze je hodné administrativni, citim velky narist administrativy, ale
bavi mé to v tom, Ze je prace riiznoroda, Ze je tam prace s lidmi.

KP10 ,,Moje prace je komunikace s klienty a jejich rodinami a vedeni pecovatelek.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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K2 — Motivaéni faktory
Tato kategorie analyzuje motivacni faktory, které na komunikac¢ni partnery ptsobily
pii vybéru této profese a soucasné motivy pro zvladani pracovnich ukoli. O analyze

motivacénich faktorii graficky pojednava schéma 1 a 2.

Schéma 1 — Vybér profese Schéma 2 — Soucasna motivace

( Motivace z
treti stran\J

Spokojeny
klient )

Motivace - ;g:t\:;scr;ak Kvalitrjéa
vybéru Pomoc lidem Flna.ncm vladani dobre .
rofese motivace pracovnich odvedena

P akold prace

(Finaném” (Zl'skénl'
ohodnoceni praxe)

Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum

Za nejCastéjsi prvek prvotni motivace profesni volby u schématu 1 byla touha
pomahat lidem a poskytovat jim pomoc V jejich nepiiznivé Zivotni situaci. KP1 a KP5
uvadi, ze jejich prvotni motivaci nebyla pomoc lidem, ale do této sféry se dostali diky
treti strané, ktera je nasledné¢ motivovala v dal§im studiu a vykonu této profese. KP6
popisuje svou motivaci k vybéru této profese jako poslani a profesni cestu. KP8 jako
jediny uvadi: ,,Motivovalo mé financni ohodnoceni a prostiedi*. O sekundarni soucasné
motivaci Kk zvladani pracovnich kol pojednava schéma 2. VétSina komunikacnich
partneru KP9, KP7, KP6, KP5, KP4, KP3, KP2 zde hovoii o tom, Ze je pro n¢ motivaci
predani pomoci a zanechani pozitivni ,,stopy” v klientové zivoté, kvalitné a dobie
odvedena prace a Vv navaznosti spokojeny klient. KP10 svou soufasnou motivaci

pro vykon této profese okomentoval jednoznacné slovy: ,,Pro mne je asi nejvetsi
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soucasnou motivaci spokojeny klient a spokojeny pracovnik®. KP8, KP1 se shoduji
I na dostacujicim finanénim ohodnoceni a stabilité, ktera je pro né také do urcité miry
motivatorem. KP8 jako jediny komunikacni partner spatfuje soucasnou motivaci
v ziskavani praktickych zkuSenosti. Vysledkem v oblasti motivaénich faktori je
pocatecni nadseni pro profesi socidlniho pracovnika a touha pomahat lidem, ktera
se nasledné presouva do jinych motivacnich priorit. Nejsiln€j$im motivatorem je dle

vysledkl pomoc lidem v tézké Zivotni situaci.

K3 — Percepce pracovni zatéZe a stresovych faktoru
Tato kategorie je zaméfena na pusobeni pracovni zatéze a stresovych faktort
na komunikaéni partnery. Analyzuje konkrétni faktory zpisobujici zatéz a jeji dopad.

Blize je tato kategorie rozpracovana v nasledujicich schématech 3 a 4.

Schéma 2 — Pracovni zatéz Schéma 4 — Stresové faktory

( Problémovi ( Umrtnost
klienti (U]

o Percepce Pracovni <
d§oua|n| P ’ Administrativni kontrola, Stresove x AT
ilemata, pracovn) 25183 ) chybejici ) Casovatlsen)

psychickd zatéz zétéie legislativa fa ktory

emocni zd klienti

Nérocné situace
klient,
situace klient, nespolupracujici

Zdroj: Vlastni vyzkum Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pracovni zatéz dle schématu 3 je velmi ¢asto spatfovana dle KP10, KP6, KP4, KP3,
KP2, KP1 v problematice problémovych klienta. KP2 uvedla: ,,Zdtez spatiuji napriklad
V nespolupracujicich klientech, kteri nemaji zajem svoji situaci resit a kdy je s nimi prace
velmi zdtezova . Problematiku rozsituje i KP4: ,,Jsou to nespolupracujici rodice, je to
takova bezmoc, co ted, jak situaci resit. Rodice kolikrat [Zou a neni s nimi jednoducha
prace. Je to vycerpavajici®. Dal§im faktorem podporujici spiSe pracovni zatéz je
administrativni zatéz, ktera dle vyzkumu velmi nariistad. Tento fakt uvedli KP10, KP9,
KP8, KP5, KP2, KP1. KPS5: ,, Nejveétsi zatez spatiuji v administrative. Vse se musi sloZité
evidovat dle zdkona o socidlnich sluzbach. Je to v urcitém ohledu zatézujici*.
Nasledujicim faktorem, ktery negativné pusobi na socialni pracovniky, jsou dle
komunikac¢nich partnerti KP9, KP7, KP5, KP3, emo¢né zatéZujici tézké Zivotni situace
klientd. KP9 tuto zatéz popisuje slovy: ,,Obecné lidé se kterymi pracujeme, jsou to tézké
Zivotni situace, se kteryma prichdzime do kontaktu, to je emocné velmi ndrocné".
Poslednimi faktory, které byly pfi vyzkumu uvedeny komunika¢nimi partnery, jSou
socialni dilemata a psychicka zatéz. KP8 ,, Zatez spatruji v socialnich dilematech. Kdyz
mam klienta, kterej vim, zZe udelal trestny c¢in a chce ho policie, ale my jsme anonymni
sluzba, takze nemiizeme pachatele nahlasit”. Psychickou zatéz zduraznil KP6:
,, Predevsim je to pro mne psychicka zatez. Zapach a Spina v rodindch, kde ziji . VSechny
tyto faktory jsou podle komunikacnich partnertt propojené i s psychickou zatézi. O
Stresovych faktorech pojednava schéma 4. Tyto faktory uzce souvisi s faktory
zpusobujici percepci pracovni zatéze. Maji silngjsi, ale kratkodobé&jsi ucinek. Za stresové
situace povazuji nejéastéji KP9, KP5, KP9, KP2, KP1 naroc¢né situace klientii a jejich
neochotu spolupracovat. KP5 zminuje nefeSitelné situace rodin, které jsou velmi
zatézujici a velmi Casto situaci ztézuje i chybéjici legislativa: ,, Neresitelné situace rodin,
chybéjici legislativa, treba v zakonu o socidlnim bydleni*. KP3 popisuje tento faktor
nasledovné: ,, Stresové faktory vaimam jako nesoulad té teorie, kterou tu mame zavedenou
S tou praxi a je potieba tyto véci resit. Kolikrat resime dilemata se kteryma nevime, jak
nalozit, jak se k nim postavit a je potieba je resit“. Dalsi stresové faktory spatiuje KPS,
KP7, KP6 v pracovnich kontrolach kvality ze strany nadfizeného pracovnika ¢i ze
strany nadfazeného fidiciho orgénu. Napiiklad KP8 okomentovala dotaz na vnimani
stresového faktoru takto: ,,Stresové faktory jsou pro mne pracovni kontrolou. Kdyz mam
rozhodnout o néjaké véci s klientem a u toho mne kontroluje a posloucha nékdo jiny a ten

mi vytkne, Ze se mu podala Spatnou informaci, i kdyz si to nemyslim, i deti mé kolikrat
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pozoruji pri praci“. KP7 zminila kontrolu fidicitho organu ,, Urcité kontroly z MPSV,
kontroly kvality“. Druhym velmi c¢astym faktorem je <¢asova tisei spojend
s administrativni zatézi, na kterou bylo ve schématu 3 vétsinou komunika¢nich partnert
pohlizeno jako na pracovni zatéz. KP3 tento faktor specifikovala: ,, Mnohokrdt je
administrativni zdtéz z mého pohledu zbytecna a zdrZuje nds to od diileZitych véci.
Kolikrat se vse nakumuluje a musi se v§e co nejdrive vyresit, tak to je potom také velmi
stresujici . KP1 se o ¢asové tisni také zminuje: ,, Obcas je toho hodné, takze mé obcas
tiZi cas a vtom také obcas spatruji stresovy faktor”. Poslednim zaznamenanym
stresovym faktorem byl negativni vliv stresoru umrti klienti. Tento stresor byl uveden
u KP10 a KP7. KP10 komentuje tuto otazku slovy: ,, Protoze pracujeme prevazné se
starymi lidmi, tak to byva casta umrtnost“. Pracovni zatéz a stresové faktory jsou podle
vyzkumu spatfovany vV administrativni z4t€zi, a to bez ohledu na praci s cilovou skupinou.
Dale je pak velmi subjektivni vnimani této zatéze a stresord, které jsou také velmi Casto
rozdilné diky zkuSenostem a délkou praxe. Existuji stale dilemata a oblasti, které jsou
zatézové i po mnoha letech praxe, nebot’ je nelze ovlivnit. Z tohoto vyzkumu se mezi tyto
oblasti mohou zaradit socialni dilemata, nefeSitelné situace klientdi, umrtnost klientd a

chybéjici legislativa.
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K4 — Propojenost pracovni zatéZe a soukromého zivota
V kategorii 4 jsou zpracovana data zabyvajici se propojenosti pracovniho Zivota a
soukromého zivota, zda pracovni zatéz ovlivituje soukromy zivot ¢i ne. Tato kategorie je

vyobrazena ve schématu 5 a nasledné je okomentovana.

Schéma 5 — Propojenost pracovniho a soukromého Zivota

Promita se

Promitani
pracovniho
Zivota do
soukromého
Zivota

Snazim se,
aby se
nepromitala

Drive ano,
ted ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zadny z komunikaénich partnerti se nenachazi v situaci, kdy by se pracovni zatéz
a dilemata souvisejici s touto profesi nepromitala do jejich soukromého zivota. KP9,
KP10, KP5 zasahuje tato z4téZz do soukromého hlediska ve velkém méfitku predevs§im
z ¢asového hlediska. KP10 tento problém specifikuje nasledovné: ,, Urciteé se promita.
Jsme neustdle na telefonu. Zasahuje to i do mého soukromého Zivota. Nekdy je toho vic,
nekdy meéne. Kdyz je toho vice, tak doma i nemluvim. Kdyz vim, ze mi volna klient, ktery
Jje problémovy, tak to nevezmu hned, ale pripravim se na to*. U KP6, KP4, KP1 zasahuji
pracovni tézkosti do psychického rozpolozeni, kdy sva dilemata a obtize zpracovavaji ve
svém volném Case a promita se to na jejich vnimani. Dle odpovédi KP6 je tato
propojenost ziejma: ,, Momentalné mi to zasahuje do soukromého Zivota vic, nez bych
chtél. Nosim si domu eticka dilemata.”. KP1 dopliuje 1 dalsi oblast propojenosti:
., Promita se to, lhala bych, kdyby ne. Kolikrat doma premyslim, co by slo udélat jinak.
Nejsme velké mésto a clovek vyrazi do obchodu a klienty potka, vidim je mimo praci.
Soukromy Zivot to nastésti do velké miry neovliviiuje.” KP3 a KP2 se shoduji svymi

odpovéd’mi na tom, Ze se snazi, aby se pracovni zatéz a pracovni tézkosti nepromitaly do
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soukromého zivota. Nasledujici komunikacni partneti KP7 a KP5 vypovidaji o
zkuSenostech, které je tfeba mit pro to, aby se toto propojeni mezi pracovnim a
soukromym zivotem nestalo zdsadnim, a naopak se od sebe co nejvice odliSovalo, o cemz
hovoii KP7: ,, DFiv ano, to se urcité promitalo, byla jsem vice uzavienéjsi a nemluvila. A
ted’ jsem se od toho dokazala aspon trochu oprostit. “ KP2 a KP3 uvadi, Ze toto propojeni

tolik nevnimaji. SnaZi se, aby se zatéZ nepromitala.

K5 — Syndrom vyhoreni

Kategorie 5 mapuje pojem syndromu vyhofeni a praktické zkuSenosti
komunikacnich partnerti s timto terminem V tabulce 4. Dale jsou zde zpracovana data,
kterd byla ziskdna poloZenim otazky, jakym zplUsobem pfispivd organizace, ve které
komunika¢ni partnefi ptisobi k prevenci syndromu vyhoteni. Tato data jsou zpracovana

ve schématu 6.

Tabulka 4 - ZkuSenost se syndromem vyhoreni

Zkusenost v ZAadna
Piima zkuSenost kolektivu zkuSenost

KP1 X
KP2 X
KP3 X
KP4 X

KP5 X
KP6 X

KP7 X

KP8 X

KP9 X

KP10 X

Zdroj: Vlastni vyzkum

Piimou zkus$enosti se syndromem vyhoteni potvrdili dva komunikaéni partnefi, a to
KP6 a KP4. KP6 na otazku, zda se setkal se syndromem vyhoteni reagoval takto: ,,Jd i

kolegové jsme na minulém pracovisti byli velmi vyhoreli vsichni. Velmi to na mne
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dopadlo. Vzdeélani ani predndsky nepomahaly, bylo to K nicemu. “ Podobnou odpovéd’
dodal i KP4: ,,Jd si myslim, Ze jsem ho zaZila. Sla jsem nad své sily a pripady jsem
Si nosila domit a nemohla jsem je vypustit. Dala jsem si skoleni, ktera se zabyvaji
syndromem vyhoreni a technikami, jak se mu vyhnout. Myslim, Ze mi tenkrat pomohl
odchod na materskou dovolenou . Podle odpovédi téchto dvou komunika¢nich partnert
Vv pfipadé¢ syndromu vyhotfeni nepoméhaji piednasky ani supervize, ale odchod
z pracovisté. KP6 dodal: ,, Nejvice si myslim, zZe pomahaji pohybové aktivity v prirode,
relax a odpocinek “.

Zkusenost v kolektivu. KP9, KP8, KP7 maji zkuSenosti s timto pojmem skrze
kolegy, u kterych se tento syndrom projevil. KP8 popisuje svou zkusenost takto: ,, 4no,
setkala jsem se s tim u kolegy. Kolega to resil na supervizi. V tu chvili mu to pomohlo, ale
ted ziejmé chce dat vypoveéd. “ KP7 ma tuto zkuSenost: ,, Ano, setkala u kolegii, vyhoreni
prijde velmi rychle. NevraZivost ke kolegiim a obcas i ke klientiim. “ KP10 ma zkuSenost
se syndromem vyhoteni pouze z doslechu.

Se syndromem vyhoifeni nepfFi§li do pFimého ani zprostiedkovaného styku
u kolegii KP1, KP2, KP3. KP1 se pouze zminuje o situacich, kdy dle doslovného

vyjadteni: ,, Si clovek obcas rekne, Ze uz je toho dost. *

Schéma 6 — Vyrovnavaci techniky

supervize

vzdélavani
vyrovnavaci .
y odborné

techniky

eambuildin

financ¢ni
ohodnoceni

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Vsichni komunika¢ni partneti uvedli, ze jako prevence syndromu vyhoteni je jim
V ramci organizace poskytovana pravidelnéd odborna supervize. KP10, KP9, KP8, maji
moznost ucastnit se teambuildingu, které stmeluji kolektiv, pfispivaji k pozitivnimu
pristupu a zpétné vazbé pii feSeni konfliktnich situacich s klienty. KP8 uvadi, Ze ,, jednou
za cas je mozno vzit si volno a udélat si relaxacni vikend — teambuilding v pracovni
dobe.” Dalsi castou podporou prevence je podle KP6, KP5, KP4, KP3, KP9, KP1
moznost dalSiho vzdélavani podporujici individudlni ochranu pted timto syndromem.
V pracovnim prostiedi, které je narocné na psychickou stranku pracovnika je kompenzaci
také finanéni ohodnoceni poskytované podle vyzkumu KP2, KP3, KP7. Potvrzuje to
napiiklad odpoveéd KP3: ,,Mame financni prispevky za praci s psychickou zatezi a urcité
pravidelné supervize.” Vyjma KP7, ktery dale uvadi: , Navic mdme prispévky na
rekreaci, divadlo a vstupenky do bazénu. neni zddnému z komunikacnich partneri

poskytovan dalsi benefit.

K6 — Zpiisob kompenzace pracovni zatéze a stresovych faktora

Tato kategorie je zaméfena na vyrovnavani se komunika¢nich partnerti s pracovni
zatézi a stresovymi faktory, které na né€ doléhaji v ramci vykonavané profese.
Ve schématu 7. byly zmapovany oblasti zvladani pracovni zatéze. Vyrovnavani se

se stresovymi faktory je pak popsano ve schématu 8.

Schéma 7 — Kompenzace pracovni zatézZe

pracovni
uspéch

zvladani

pracovni
zatéze

pracovni
kolektiv

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nejcastéji zminovanym faktorem ovliviiujicim vyrovnavani se s pracovni zatézi je
podle komunikaénich partnert pracovni kolektiv. Dle sesbiranych dat je zdiraziiovana
zpétna vazba od kolegl, vypovidani se a kolegialni podpora. Pro KP4 je tento faktor dle
doslovného vyjadreni: ,,Je to pro mne takova prvni uleva. “ KP7 tento faktor definovala
jednoznaéné slovy: ,, Pracovni zdtéZové situace mi pomdhaji zvladat kolegové. .
Kolegialni podporu pro usnadnéni vyrovnani se s pracovni zatézi potvrzuje také KP9,
KP10, KP2, KP5 a KP1. Dals§imi oblastmi, kde komunika¢ni partneti hledaji titocisté pro
snizeni vlivu zatéZe jsou supervize, traveni volného ¢asu v okruhu ptatel i o samoté a
zminovan je i pracovni uspéch. KP3 uvadi jednoznaéné supervize jako faktor ovliviiujici
vliv zatéze: ,, Pro mne jsou to supervize.“. Velmi zajimava byla odpovéd KP6, ktery
uvedl: ,,Pomadhaji mi zvladat pracovni zatéz takové ty malickosti, které se povedou pri
praci s lidma. Ziju z toho dalsich par mésicii pri dalsi praci. . KP8 zmifiuje vyse uvedeny

osobni volny ¢as, povazuje ho za dulezitou podporu pro zmirnéni pracovni zatéze.

Schéma 8 — Kompenzace stresovych faktori

Rodinnd a
socialni

Supervize, i Sport,
zkusenosti stresovych prochazky
faktordl

Zdroj: Vlastni vyzkum

Poskytnuté odpovédi tykajici se kompenzace vlivu stresovych faktort byly Casto
podobné. Podle komunikac¢nich partneri t€inkuji na celkové uvolnéni od negativnich
vlivll Cinnosti, na které jsou zvykli a védi, ze jim pomohou. Velmi casto byly
zaznamenany odpovédi, kdy si komunikacni partneti kompenzuji stresové situace
ve dvou fazich. V prvni fazi je komunikace na kolegialni arovni a supervize. Nasledna
kompenzace je pak individualni naptiklad sportem, socidlné aktivhim Zivotem, Ci

pusobenim rodinné opory. Tento model kompenzace potvrzuji KP2, KP8, KP10, KP1,
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KP9. KP5 se naopak snazi plsobeni stresovych faktorti eliminovat diky supervizim, a
hlavné ptedevSim vyuzitim svych desavadnich zkuS$enosti, jak prokazuje odpovéd’
., Supervizemi se snazim vyrovnavat. Take diky svym zkuSenostem jsem se S temito faktory
naucila vyrovnavat sama. . Uvolnéni od negativnich vlivii v aktivnim odpo¢inku jako je
sport, prochazky a celkova aktivita na Cerstvém vzduchu praktikuji KP7, KP3 a KP6.
Kontrastni odpovéd’ uvadi KP4 svou odpovédi: ,, Stresujici faktory nemam, nic meé

nestresuje. “

K7 — Zivotni styl a relaxace

Analyza této kategorie spociva ve zpracovani odpovédi komunikacnich partnert,
kteti byli vramci vyzkumu dotazovani na péci o své duSevni zdravi a pohodu
a dodrZzovani zdravého zivotniho stylu, které také piispiva k psychické pohodé.
O vysledcich zplisobu péce o dusevni zdravi a pohodu pojednéva schéma 9, které bylo
nasledné slovné okomentovano. Tabulka 5 znazorfuje téma dodrzovani zdravotniho stylu

(odpocinek, spanek, relaxace) komunika¢nimi partnery.

Schéma 9 — Pé¢e o duSevni zdravi a pohodu

sport,
prochézky

’ Peceo rodinna a
osobni dusevni o
oy - socialni
volny ¢as zdravi a

pohodu RE

(:estové n)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze nejvice komunikacni partnefi ptikladaji duraz

sportu, konkrétnéji prochazkam, pobytu v ptirod€, praci na zahradce a manualnim
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¢innostem. Tyto odpovédi poskytli KP1, KP2, KP3, KP4, KP6, KP8, KP9 a KP10.
Konkrétné tyto ¢innosti komunikacni partnefti specifikovali takto KP3: ,.Sportem. ©, KP2:
»INéjakym sportem, ja teda osobné tou praci na té zahrade.*, KP4: | Ja rada sportuji,
rada chodim pésky a cvicim.*, KP8: ,, Sportem a také praci doma.*, KP9: ,, Trochu
sportem, snazim se dodrzovat néjaké zasady zdravého Zivotniho stylu, pohyb.*, KP10:
., Nejlepsi je adrenalin, takze sport, kolo, fitko.“, KP1: , Prochdzky se psem, zahrada a
manudlni c¢innosti.” Rodinna a socialni opora je také Casto zminovanym a je velmi
dilezitym aspektem pro péci o zdravi a duSevni pohodu. Tento aspekt potvrzuje KP1,
KP2, KP4, KP6, KP7 a KP8. Velmi casto je komunikaénimi partnery zminovana
komunikace a traveni Casu s prateli, udrzovani rodinné pohody a vyuzivani oesobniho
volného ¢asu pro vykon svych aktivit. KP5 a KP10 uvedli, ze dfive by je tato ¢innost
nenapadla, ale ted” pfikladaji velky vyznam cestovani, které je pro né velmi relaxaéni

pfedevsim z diivodu zmény prostiredi.
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Tabulka 5 - DodrZovani zdravého Zivotniho stylu

KP1

KP2

KP3

KP4

KP5

KP6
KP7

KP8
KP9

KP10

,, To teda moc ne, spat se snazim pravidelne, odpocivat také. Se stravou je

I3

to trosku horsi. Dodrzuji to v ramci moznosti, jak to jde. "
,, Normalneée, nedélam nic zviastniho, ale asi castecné ano.

., Spise normalné, nevykonavam zZadnou zvlastni cinnost.

., V posledni dobé pocituji, zZe chodim brzy spat a hlidam si to, abych se

I3

vyspala. I odpocinek dodrzuji, dodrzovat stravu se snazim. *

., Na stravu se snazim dbat, jist pravidelné. Odpocivam také pravidelne. A

‘

spanek mdam v posledni dobé perfektni. "

,,Snazim se dodrzovat, ale neni to urcité stoprocentni. *
., Snazim se dbat na tyto aspekty, snazim se odpocivat a spat 7-8 hodin

3

denné. Stravu resim, aby byla pestrd a vyvazenad.*
,,Ano dbam, spanek, kdyz miizu, tak si dopreju. “

, Urcitée dodrzuji minimadlné ten spanek, neni to tak, jak bych si
predstavovala, ale ano. Vypnu si mobily, a i doma se snazim do té stravy
zaclenit néco dobrého.

., Nedélala jsem to nikdy, nedélam to ani ted. Ale je pravda, zZe jak nejsem
v kancelari sama, zZe se snazim s kolegynkami najet na pravidelnou

stravu.

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z dat poskytnutych komunika¢nimi partery vyplyva, ze dodrzovat zasady zdravého

zivotniho stylu se vétSina komunikacnich partnerd snazi podle moznosti. Co se tyce

spanku a odpocinku, tak pét komunikacnich partnert se snazi hlidat si dostatek spanku

a odpocinku. Vyvazenou stravou se dle odpovédi zabyva 6 z 10 komunika¢nich partnerd.

Celkové vysledky rozhovori vypovidaji o snaze dodrzovat zasady zdravého zivotniho

stylu pro udrzeni duSevni a fyzické pohody.
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K8 — Mezilidské vztahy na pracovisti

V této kategorii jsou zpracovana poskytnutd data na téma mezilidskych vztahi. Tato
kategorie se piedev§im zaméfuje na hodnoceni souCasnych mezilidskych vztahi
Vv organizacich, kde komunikacni partnefi ptisobi. Nasledné jsou analyzovana data, jez se
zabyvaji vyznamem pojmu mezilidskych vztaht pro jednotlivé komunikacni partnery.
Hodnoceni soucasnych mezilidskych vztahli je rozpracovano ve schématu 10, vyznam
mezilidskych vztahti je analyzovéan ve schématu 11.

Schéma 10 — Hodnoceni mezilidskych vztahu

o (]
KP1, KP2, KP3, |zadny KP
KP4, KP5, KP6,
KP7, KP8, KP9,
KP10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Hodnoceni mezilidskych vztaht vSemi komunika¢nimi partery bylo velmi kladné.
Béhem sbéru dat se nevyskytl rozhovor, ktery by ptsobil negativnim dojmem. VSichni
komunikacni partnefi hovoii o podpotfe a dulezitosti vzdjemné komunikace. V piipadé
neshod uvadi KP1 dilezitost vymény nazoru a nastaveni komunikace. KP7 také ptiklada
velkou vahu komunikaci. Hovoii ovsem o dulezité informaci, a to 0 ,,tézsim jednani

S kolegy, kteri jsou postizeni syndromem vyhoreni.*
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Schéma 11 — Vyznam mezilidskych vztahu

Velky vy'/zna>

éeuzm Aupez

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku ,Jaky vyznam prfikladate mezilidskym vztahlm na pracovisti?*
odpovédéli vSichni komunikaéni partneti kladn€. V Zadném rozhovoru se neobjevila
odpovéd’, kterda by neptikladala stézejni vyznam mezilidskym vztahim. Vyznam
mezilidskych vztaht komunikaéni partnefi povazuji za zcela rozhodujici pro atmosféru

pracoviste, pracovni vykon, ¢i budouci vybér nového zaméstnani. KP8 povazuje pracovni

»Vyznam prikladam zcela rozhodujici. Domnivam se, Ze neni ani tak diilezité co delame,
tak jako s kym. “ KP7 podporuje dulezitost dobrého pracovniho kolektivu i pro kvalitni
péci poskytovanou klientim: ,,Je fo pro mne velmi duleZita véc, uz jen kviili klientiim,

‘

Jjelikoz se to odrazi i na péci o klienty, a i kviili lidem.
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4.2. Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem této bakalairské prace bylo zdiiraznit pracovni a psychickou zatéz
socialnich pracovnikii. Tento cil lze povazovat za naplnény. Nejvétsim faktorem
pusobicim na percepci pracovni a psychické zatéze je administrativni zatéz. Tento faktor
zminili béhem sbéru dat vSichni komunika¢ni partnefi, Ize ho tedy povazovat za velmi
zatézujici konkrétné v profesi socidlniho pracovnika. Bylo zjiSténo, ze prave
administrativni zatéz ubira asovou dotaci, kterou mohou socidlni pracovnici vlozit
do prace s klienty. Tyto situace je nasledné ptivadi do stresového stavu ¢asové tisné.

Vyzkum prokazal, Ze percepce psychické zatéze je znacna. Komunikaéni partnefi
pfi shrnuti vysledk uvadéji, Ze nejvice narocna je prace s problematickymi klienty,
klienty, ktefi jsou v nefeSitelné nebo zavazné zivotni situaci. Tyto situace je uvadéji
do tézkych dilemat a emocni zatéze, kterd nasledné musi byt kompenzovana, jinak
by doslo k syndromu vyhoieni. Administrativni zatéz, problemati¢ti klienti, zavazné
Zivotni situace, Casova tisen a dilemata jsou vysledkem stanoveného dil¢iho cile,
a to zmapovani faktora piisobicich na socialni pracovniky.

ZkusSenosti se setkdnim a feSenim syndromu vyhoteni byly ve dvou ptipadech piimé,
ve Ctyfech v kolektivu a ve ¢tyfech dalSich pouze z doslechu. V piipadé dvou ptimych
zkuSenosti byla data velmi zajimava. Komunika¢ni partneti zde hovoifi o tom, Ze
Vv pokrocilejsi fazi syndromu vyhoteni psychicky stav nezlepsuji supervize ani odborna
vzdélavani. Oba se dle odpovédi shodli, Ze jedinym feSenim je opustit pracovni misto. Ve
vSech organizacich, kde komunikaéni partnefi plisobi je jako prevence poskytovéna
odborna supervize a odborné vzdélavani. Velmi pozitivni je 1 vysledek toho, ze pfimou
zkuSenost se syndromem vyhotfeni méli pouze dva komunikacni partnefi.

Dalsi c¢asti vyzkumu byla identifikace propojenosti pracovni zatéZe
a soukromého Zivota. Zde bylo zjisténo, Ze propojenost pracovni zatéze a soukromého
Zivota spociva v plisobeni pracovnich tézkosti na psychické rozpolozeni, kdy sva dilemata
a obtize komunikacéni partnefi zpracovavaji ve svém volném case. Volny cCas je tedy
kracen a pfizplisobovan pracovnim povinnostem a zpracovavani dilemat. Zasadni vliv na
rodinu ¢i blizky okruh pratel tato propojenost dle odpovédi nemé. Naopak rodinna a
socialni opora byla velmi casto zminovanym faktorem, jenZ pfizniv€ piisobi na
kompenzaci psychické zatéze a stresovych faktort. Byla tak potvrzena dilezitost jak

rodinné, tak socialni opory.
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Jako kompenzaci pracovni a psychické zatéze jsou dle vysledkli povazovany dobré
mezilidské vztahy. Jelikoz feSeni téZkosti a problému at’ pracovnich ¢i psychickych
témeét vSichni komunikacni partnefi fe$i v prvni fadé na kolegidlni urovni, posléze
Vv ptipad¢ pietrvavajicich tézkosti zmifuji supervize a rodinu. Vyznam a dulezZitost
mezilidskych vztahli je dle vysledkli naprosto zasadni pro vykon tohoto povolani.
Vyzkum prokazal, Ze bez fungujicich mezilidskych vztahi nelze kvalitné odvadét praci
s klienty a nelze v takovém rozpolozeni kvuli ochrané psychického zdravi dlouho
setrvavat. Vsichni komunikac¢ni partneti proto vyzdvihli diilezitost tohoto pojmu.

Dal$imi kompenzaénimi metodami, které pomdhaji komunika¢nim partneriim
relaxovat jsou veskeré pohybové aktivity, traveni volného osobniho ¢asu s rodinou,
prateli a cestovani. Co se ty¢e zdravého zivotniho stylu, celkové vysledky rozhovort
vypovidaji o snaze dodrzovat zdsady zdravého Zivotniho stylu pro udrzeni dusSevni

a fyzické pohody.
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S. DISKUZE

Definici profese socialniho pracovnika a s ni spojenych ¢innosti, které jsou jimi
poskytovany stanovuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Legislativni
kompetence, nastaveni socialni politiky a donortt mé v rukou stat (Elichova, 2011).
Vyslednou identitu socidlni prace ale urcuji socialni pracovnici sami svou cinnosti
(Elichova, 2011). Proto je velmi dulezité zabyvat se socialni praci jako profesi a s jejim
rustem zkvalitiiovat systém a podminky pracovniki ptisobicich v pomahajicich profesich.

Na zékladé potvrzeni komunikacénich partnera ptichazeji socialni pracovnici do této
profese namotivovani. Dle Setfeni je hlavnim motivem touha pomahat lidem a mnoho
zZnich vnima tuto profesi jako své posldni. Motivace je tzce spojena s vysledkem
a kvalitou odvedené prace (Kocianova, 2010). Jelikoz je socialni prace povolanim, kde je
mozné motivaci pro vykon této profese velmi snadno ztratit, je nutné tuto motivaci
udrzovat a podporovat (Kocianova, 2010). Otazkou je, jakym zptusobem udrzovat
motivaci socidlnich pracovniki? Ticha (2013) uvadi, ze klasické motivacni programy
nelze implementovat do socidlni sféry z divodu neucelenosti systému, ktery by udéaval
jasna pravidla a postupy pro jeho vyuziti. Komunikaéni partnefi byli v prabéhu vyzkumu
dotazovani prave na soucasné€ pusobici subjektivni motivacni faktory (kategorie €. 2). Na
zakladé jejich vypovédi se jedna o védomi zanechani pozitivni stopy v lidskych osudech
a ucinéni klienta spokojenym. Smysluplnym motivem uvedenym jednou komunikacni
partnerkou je také ziskani praktickych zkuSenosti v této profesi. Zajimavosti se staly
odpovédi dvou komunikaénich partnert, kteti uvedli jako ur¢ité motivacéni prvky finanéni
ohodnoceni, které ovsem dle MPSV (2017) prozatim stale neodpovidaji primérnym
vydélkim v Ceské republice.

Velmi zajimavou kategorii vyzkumu se stala percepce pracovni zatéze a stresovych
faktort, ktera je rozpracovana v kategorii €. 4. Ziskana data v této kategorii zmapovala
faktory ovliviujici percepci pracovni a psychické zatéze a zdliraznila oblasti této zatéze
podle komunikac¢nich partnerti. Velkym piekvapenim se pro mne stal dosud nejméné
publikovany pojem, ale zato nejcastéji frekventovany v odpovédich komunikac¢nich
partnerti. Timto pojmem je administrativni zaté€z, kterou za pracovni zatéz oznacili téméf
vSichni komunikacni partnefi. Horecky (2017) o této zatézi hovoii jako o Cinnosti
neustale se zvétSujici a ubirajici socidlnim pracovnikiim ¢asovou dotaci, kterou by mohli
investovat do interakci s klienty. Pravé nedostatek c¢asové dotace zpusobené

administrativni zatézi zplisobuje stresovou zatéz pro dva komunikacni partnery, kteii
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uvadi tento problém Vv odpovédi na otazku zaméfenou na piisobeni stresovych faktora.
Stresové faktory mnohdy navazuji na pracovni zatéz. VétSina komunikacnich partnert
nejcastéji uvedla jako praci zatézujici faktor pravé praci s problémovymi
¢1 nespolupracujicimi klienty. Po psychické strance je pro socialni pracovniky velmi
zatézova emocionalni naro¢nost interakce sklienty (Hladky a Zidkova, 1999).
Toto tvrzeni je podle vyslednych dat vyzkumu opodstatnéné. Komunikacni partneti
uvedli pravé narocné zivotni situace klientd ¢i imrti klientli za velmi emoéné naro¢né
a prispivajici k tvorb¢ dilemat. Celkova psychicka zatéZ je podle jednotlivych faktort
velikd. V pribéhu vyzkumu byla zaznamenina také jedna odpovéd zdiraziujici
problematiku propojenosti tézkych Zzivotnich situaci a chybéjici legislativou. V této
problematice byla ve vyzkumu zaznamenana i data zminujici psychickou zatéz z divodu
pracovnich kontrol kvality.

Syndrom vyhofeni je dal§im navazujicim pojmem, jenz je zafazen do mého
vyzkumného Setieni. Podle Tomana (2009) je syndrom vyhoteni ¢astou hrozbou v dnesni
spoleCnosti a je zapfi¢inén soustavnym pusobenim stresovych a emocnich faktort. Ve
vyzkumu byl zijem zaméfen na piimou zkuSenost, zkuSenost v kolektivu a ptipadné
zji$téni nulové zkuSenosti S timto pojmem a nasledné feseni pfi vzniku. Pfimé zkuSenosti
projevili dva komunikaéni partnefi. Jeden z nich ptsobil v kolektivu, ktery byl celoplosné
vyhotely a jedina pomoc podle n&j spoc¢ivala pouze v odchodu z pracovisté. Pfednasky a
supervize byly dle vypovédi absolutné netc¢inné. Podobnou zkusenost uvedl i druhy, pro
kterého bylo feSenim odejiti na matefskou dovolenou. Otazkou tedy zistava, zda je
mozné syndrom vyhoteni feSit I jinou cestou nez odchodem z pracovisteé? Dalsi Ctyfi
komunikac¢ni partneti hovoti o zkuSenostech se syndromem vyhoieni v kolektivu, a jedna
z nich uvazuje o odchodu z pracovisté. Tti hovofi o zkusenosti, jak prozivali syndrom
vyhoteni jejich kolegové. Zbyli komunikacni partnefi Zadné zkuSenosti neuvadi.

Dalsi otazka byla zaméfena na to, jakym zpisobem pfispiva organizace k prevenci
syndromu vyhoteni. Zde byl vysledek vyzkumného Setfeni pozitivni, protoze vSechna
ziskana data hovofila o poskytovani supervizi, a to jak individualnich, tak skupinovych.
Nékteré organizace nabizeji svym zaméstnanctiim dalsi benefity v podobé teambuildingd,
vzdélavani a finanéniho ohodnoceni. Zde se odpovédi liSily v ndvaznosti na typ
organizace, ve které komunikaéni partnefi pasobi. Z divodu zachovani anonymity nelze

tato data bliZe rozvést.
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Psychicka a pracovni zatéz a stresové faktory jsou pojmy, které mohou byt
pro jednotlivce velmi nebezpecné, a je dilezité se S nimi umét vyrovnat. Vymeétal (2009)
se opira o pravidla dodrzovani odpo¢inku mezi sménami a pravidelné komunikace
s rodinou, piateli, kolegy ¢i koordinatorem a povazuje je za prostiedky prevence. Velmi
zajimavé jsou vysledky poskytnuté sedmi komunikacnimi partnery, kteii uvedli
jednoznacnou ,,prvni“ pomoc a prevenci plsobeni negativnich vlivli v mezilidskych
vztazich (kategorie ¢. 6). Dle vysledkii bylo zjiSténo, ze komunikacni partnefi si
kompenzuji stresové situace ve dvou fazich. V prvni fazi je hledana podpora a zpétna
vazba na kolegialni trovni. V piipad¢, Ze je kumulace negativnich faktord pfilis velka,
uvadéji komunikacni partneti jako dal$i nejéastéjsi kompenzaci supervize. Nasledna
kompenzace je pak individudlni. Pro ptiklad 1ze uvést sport, socialné aktivni zivot a
plsobeni rodinné a socidlni opory. Znaény vliv a plsobeni rodinné a socialni opory
potvrzuji nejen vypovédi komunika¢nich partnert, ale hovoii o nich i Maroon (2012)
kdyz uvadi, Ze rodinné vztahy a celkova socialni interakce v nasem okoli je velmi
dalezita. Vyzkum byl dale obohacen odpovédi jedné komunikacni partnerky. Ta uvedla
zajimavou informaci tykajici se vyrovnavani s negativnimi vlivy diky nasbiranym
zkuSenostem. DalSi zajimavosti bylo plsobeni motiva¢niho prvku na komunikaéniho
partnera, pro kterého spo¢ivd pomoc se subjektivnim vyrovnanim se S negativnimi vlivy
V pracovnim uspéchu, a to pfedevs§im ve spokojeném klientovi, ktery v ném, podle jeho
slov, vytvoti energii, ze které pii vykonu profese dlouhodob¢ Cerpa.

S vyrovnanim se s negativnimi vlivy plisobicimi pfedev§im na duSevni stranku
socialnich pracovnikll souvisi i péce o dusevni zdravi. Zde byli komunikacni partnefi
dotazovani, jakym zptisobem komunikaéni partnefi pecuji o své dusevni zdravi a zda
dodrzuji nékteré zasady zdravého Zivotniho stylu, pfedevs§im spanku, odpocinku a stravy.
Zkvalitnéni zdravé zivotospravy je jednim z feSeni moznych zdroji a pficin stresu ¢i
psychické zatéze (Bedrnova et al., 2009). Toto tvrzeni je podle vysledkd vyzkumu
opodstatnéné, jelikoz data ziskana vyzkumnym Setfenim vypovidaji o tom, Ze sport,
prochazky a aktivné straveny ¢as na volném vzduchu je nejvice zmifiovanou oblasti.
Navic pohybové aktivity byly zminovany nékterymi komunika¢nimi partnery jako
¢innost pomahajici zmirnit negativni vlivy pracovni a psychické zatéZze. Dvéma
komunika¢nimi partnery bylo zminéno cestovani, které dle jejich slov velmi napomaha
odbourat negativni vlivy uz jen diky celkové zméné prostiedi. Co se tyCe dodrzovani

zdravého zivotniho stylu, predevsim spanku, odpocinku a stravy, tak byly odpovédi spise
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vlazné. Tii odpovédi byly vici této otazce flegmatické, to znamenad, ze v této oblasti
nevykonavaji nadbyte¢nou aktivitu. Sedm komunikacnich partnerd potvrdilo, ze spanek
je jednim z aspektii, na ktery se snazi dbat a dodrzovat ho spole¢né s pravidelnym
odpocinkem. Dulezita je i strava. Nepravidelnou a odbytou stravou ni¢ime sviij
metabolismus (Kubatova, 2010). Pozitivné odpovéd€lo Sest komunikacnich partnera,
ktefi se snazi zabyvat tématem vyvazené a pravidelné stravy.

Percepce propojenosti pracovniho a osobniho zivota bylo jednim z témat
souvisejicich s percepci pracovni a psychické zatéze, které bylo velmi zajimavé.
Po zpracovani vysledkii vyzkumu se stidle objevuje otazka, jestli bude mozné v této
profesi zasah negativnich vlivli do soukromého Zivota socialnich pracovnikti definitivné
odbourat nebo alespon zmirnit dopad téchto vlivii na nejvétsi mozné minimum a jakym
zpisobem. Vysledky vyzkumu jasn€ prokazaly, ze se pracovni zat€z u kazdého
Z komunikacnich partnerti vzdy promitd ¢i promitala. Dulezité je zjiSténi, do jaké miry
ajak je pusobeni ovlivnitelné. Tti z komunikacnich partneri hovoii o promitani
se pracovnich povinnosti do soukromého Zzivota z ¢asového hlediska, kdy je klienti
telefonicky kontaktuji i mimo pracovni dobu, a to i o vikendech a jsou nuceni, ve snaze
co nejlépe klientim poskytnou zpétnou pomoc, zabyvat se pracovnimi zalezitostmi
I ve svém volném Case. Jejich volnocasova aktivita a také psychické vytizeni je tedy timto
vlivem velmi omezeno. U dalsich tfech byl tento vliv zaznamenan pravé z hlediska
psychického vytizeni, kdy si sva etickd dilemata, emo¢né narocné zkusenosti ¢i piipady
klientl a praci s problémovymi klienty pienaSeji z pracovisté do svého osobniho Zivota.
Nasledné je tyto okolnosti tizi a narusuji tak jejich psychickou pohodu. Dalsi dva
komunikacni partnefi vyvijeji své usili na to, aby se tyto vlivy nepromitaly
do soukromého Zzivota. Dle vyzkumu byla u dvou odpovédi zjisténa i moznost feseni této
problematiky. Tyto dvé odpovédi podali dva socidlni pracovnici, ktefi maji vice jak 3leté
zkuSenosti. MoZnost, jak tyto vlivy umét z Casti eliminovat spoc¢iva podle odpovédi prave
v nastfadanych zkuSenostech. ZkuSenosti jsou dle téchto dvou vypoveédi cestou, jak si
subjektivné stanovit hranice mezi pracovni a osobni sférou Zivota.

Dulezitym vysledkem vyzkumného Setfeni se staly mezilidské vztahy (kategorie
¢.8). Zvyzkumu je vice nez zfetelné, ze mezilidské vztahy velmi ovliviiji kvalitné
odvedenou praci a celkovy vztah k této profesi. V ramci pracovni skupiny jsou vétSinou
¢lent pfijata nepsana pravidla chovani a jednéni, kterd se mohou dotykat n¢kolika

aspektl. Pro priklad 1ze uvést pracovni vykonnost, zptisoby a formy vzajemného kontaktu
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a také miry a respektovani norem, piedpisti formalni povahy (Bednaf et al., 2013). Byla
zaznamenana data, kterd potvrzuji a zduraznuji vyznam komunikace, spolecného
porozuméni a kolegialni podplrnosti. Z tohoto divodu byl dle vysledkii mezilidskym
vztahim pfisuzovan velky vyznam a podle nékterych odpovédi je pro nékteré

vvvvvv

pracovni ¢innost. Na zaklad¢ zaznamenanych dat mtize byt potvrzeno, ze K vypotadavani
se s vlivy pracovni zatéze, psychickou zatézi a stresovymi faktory jsou kolegialni vztahy
vzdy prvnim krokem k ulehCeni zatézové situace. Obecné bylo zjisténo, ze socidlni a
rodinné vztahy maji velky vliv na percepci pracovni zatéze a spokojenosti socialnich

pracovnikda.
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6. ZAVER

Tato bakalaiska prace byla zamétena na problematiku tykajici se percepce pracovni
zatéze a pracovni spokojenosti socialnich pracovnikli. Konkrétnéji byla soustiedéna
na zmapovani faktorti, které ovliviiuji percepci pracovni a psychické zatéze. Dale
se zabyvala propojenosti zatézovych vlivii mezi profesni a soukromou strankou
socialnich pracovnikd.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni Vtéto praci bylo zdlraznit pracovni
a psychickou zatéz socialnich pracovnikd. Dale poukazat na vliv této zatéze na jejich
profesni i soukromou zivotni stranku a zaroven zjistit, jak se s témito vlivy vyrovnavaji.
Pro zjisténi vySe stanoveného cile byla vytvofena tato vyzkumna otdzka: Jak je psychicka
zatéZ vnimana socialnimi pracovniky?

Sbér dat byl provadén pomoci kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné byla
vyuzita metoda dotazovani a data byla ziskavana prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru. Pro tento vyzkum Dbylo poskytnuto deset rozhovori zfad socialnich
pracovniki, jez pochazeli z rozdilnych organizaci, pracujicich s rozdilnymi cilovymi
skupinami. Deviti komunika¢nimi partnery se staly zeny a jednim muz. Cilovy vzorek
socialnich pracovnikii byl vybran ndhodnym vybérem na tizemi Ceské republiky.

Z dat, ktera se tykaji dirazu na pracovni a psychickou zatéz bylo zjisténo, ze mezi
zatézové faktory vnimané socialnimi pracovniky patii administrativni ¢innosti. Tyto
¢innosti podle komunikacnich partneri neustdle nartstaji a vyvolavaji tak dalsi faktor
zt€zujici praci s klienty — casovou tisenn. Za druhy nejcastéj$i faktor oznacuji
komunikac¢ni partnefi feSeni té¢zkych Zivotnich situaci klientt a s tim spojena socidlni
dilemata a emo¢ni zatiZeni. Cinnost, kterou vykonavaji jim také ztézuji nespolupracujici
a problémovi klienti. Socialni prace je velmi komplexni profese a vyzaduje velmi
sofistikovanou pravni upravu. Podle odpovédi komunikaéni partnerky byvaji nedostatky
Vv legislativé také velmi zatézové z diivodu znemoznéni poskytnuti kvalitni sluzby
klientim pravé v naro€nych Zivotnich situacich.

Propojenost pracovni a soukromé zivotni stranky dle vysledkd vyzkumu Vv této
profesi je a vzdy byla. OvSem podle odpovédi komunikaénich partnerti opét zalezi
na tom, s jakou cilovou skupinou sociadlni pracovnik pracuje. Nej€astejSimi vlivy, které
se odrézeji v soukromém Zivoté komunikacnich partnerii byla ¢asova tisen, a predev§im
feSeni etickych dilemat. Velmi diilezitou informaci ziskanou z provedeného vyzkumu

byla ta, ze vétSina komunikacnich partnerti uvedla velkou funkci zkuSenosti v této oblasti.
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Tento vliv je v priab&éhu nabyvani pracovnich zkusenosti v této profesi vniman jako 1épe
individudln€ zpracovatelny a Ize tedy pracovat na vétsi eliminaci téchto vliva.

V ramci zpracovanych vysledkl z dat zabyvajicich se vyrovnavanim se zatézovymi
faktory byly velmi ¢asto zaznamenavany odpovédi, kdy si komunika¢ni partnefi
kompenzuji stresové situace ve dvou fazich. V prvni fazi je komunikace na kolegialni
urovni a supervize. Nasledna kompenzace je pak individualni. Pro piiklad l1ze uvést
sport, socialné aktivni Zivot, ¢i ptisobeni rodinné a socialni opory.

Velmi zajimavé bylo zjisténi vlivu mezilidskych vztaha. Tento faktor se ukazal jako
nepiiznivych vlivli probihd v prvnim kroku pfedevsim na kolegidlni Grovni. Dle odpovédi
komunikacnich partnert je jim také prikladan enormni vyznam. Z vyzkumu vyplyva
zietelné zjiSténi, ze neni dulezité, s jakou cilovou skupinou socidlni pracovnici pracuji,
ale to, v jakém pracovnim kolektivu.

Socidlni prace je profese, kterda ma multidisciplinarni zaklad a stale Cerpd nové
poznatky z jinych véd. Tato profese se stale rozviji a roste. Je proto nutné rozvijet
I podminky a podporu socilnich pracovnikll a dostat tuto problematiku do povédomi
spole¢nosti. Vysledek této bakalaiské prace mize poskytnout vhled do souc¢asného stavu
pracovni a psychické zatéze socialnich pracovnikli a poukazat na moznou optimalizaci

r~r

prevence nejen psychickych potizi spojenych s vykonem této profese.
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SEZNAM TABULEK A SCHEMAT

Tabulky:

1
2
3.
4
5

Vyzkumné kategorie

. Identifikacni udaje

Jak charakterizujete pracovni napln socidalniho pracovnika na Vasem pracovisti?

. ZkuSenost se syndromem vyhoreni

. Dodrzovani zdravého Zivotniho stylu

Schémata:
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Vybeér profese

Soucasnd motivace

Pracovni zatez

Stresové faktory

Propojenost pracovniho a soukromého Zivota
Vyrovnavaci techniky

Kompenzace pracovni zateze

Kompenzace stresovych faktorii

Péce o dusevni zdravi a pohodu

10. Hodnoceni mezilidskych vztahu

11. Vyznam mezilidskych vztahii
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9.

PRILOHY

Priloha 1 - Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
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10.
11.
12.
13.
14.

Co Vas motivovalo k vybéru Vaseho povolani?

Jak byste charakterizoval/a pracovni nédpln socialniho pracovnika na Vasem
pracovisti?

Co je v soucasné dob¢ nejveétsi motivaci k zvladani pracovnich tkolt?

V Cem spatiujete pracovni zatéz na Vasem pracovisti?

Co Vam pomaha zvladat pracovni z4téz na Vasem pracovisti?

Co ve své profesi povaZzujete za stresové faktory?

Jakym zptisobem se vyrovnavate se stresovymi faktory?

Jak se promitd pracovni zatéz a stres do Vaseho soukromého zivota?

Setkal/a jste se nékdy na Vasem pracovisti se syndromem vyhoteni? (Projevoval
se syndrom vyhoteni u nékteré z Vasich kolegii/kolegyni?)

Jakym zpiisobem pfispiva Vase organizace k prevenci syndromu vyhoieni?
Jakym zptisobem pecujete o své dusevni zdravi a pohodu?

Dbate na dodrzovani zdravého Zivotniho stylu (spanek, odpocinek, strava)?

Jak byste hodnotil/a mezilidské vztahy na Vasem pracovisti?

Jaky vyznam ptikladate mezilidskym vztahtim na pracovisti?
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Priloha 2 -Zaznamovy arch

ZAZNAMOVY ARCH - BP
ZAKLADNI INFORMACE
Nejvyssi dosazené vZAEIANT ..........o.oiiiiii e
VK e

Pracovni zafazeni v socialnich SIUZbACh ........oooiiiiiii e,

OTAZKY KLADENE INFORMANTUM
1. Co Vas motivovalo k vybéru Vaseho povolani?
2. Jak byste charakterizoval/a pracovni napli socidlniho pracovnika na Vasem
pracovisti?
Co je v soucasné dob¢ nejvétsi motivaci k zvladani pracovnich tkola?
V ¢em spatiujete pracovni zatéz na VaSem pracovisti?
Co Vam pomaha zvladat pracovni zatéz na Vasem pracovisti?
Co ve své profesi povazujete za stresové faktory?
Jakym zplisobem se vyrovnavate se stresovymi faktory?

Jak se promitéd pracovni z4téz a stres do VaSeho soukromého Zivota?

© © N o gk~ w

Setkal/a jste se n€kdy na VaSem pracovisti se syndromem vyhoteni? (Projevoval
se syndrom vyhoteni u n¢které z Vasich kolegii/kolegyn?)

10. Jakym zptisobem pfispiva Vase organizace k prevenci syndromu vyhoteni?

11. Jakym zpiisobem pecujete o své dusevni zdravi a pohodu?

12. Dbéte na dodrZovani zdravého zivotniho stylu (spanek, odpocinek, strava)?

13. Jak byste hodnotil/a mezilidské vztahy na Vasem pracovisti?
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