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Abstract

Zabkova, T. Sharing economy and the tourism industry. Bachelor thesis. Brno:
Mendel University in Brno, 2017.

Sharing economy is a relatively new, dynamically developing sector. Over the ten
years of its operation, it has obtained the favour of millions of people around the
world. The Airbnb Internet portal, which offers the sharing of living spaces and
denotes its rapid expansion, is one of the main "representatives" of the sharing
economy. The aim of the work is therefore to find out if Airbnb has an impact on
the hotel industry, specifically in the Slovak Republic. The first part which relates
to theoretical backgrounds familiarizes the reader about the sharing economy and
Airbnb. In the second, analytical part is carried out a descriptive analysis of Airbnb
and the hotel industry in Slovakia. Subsequently, individual hypotheses related to
the influence of Airbnb on the Slovak hotel industry are analyzed by panel data
analysis. In the discussion, the obtained results are further commented on and the
potential future development of Airbnb in the state is sketched at the end.

Keywords

Sharing economy, Airbnb, Airbnb supply, hotel industry, hotel revenue, average
price, panel data analysis.

Abstrakt

Zabkova, T. Zdieland ekonomika acestovny ruch. Bakalarska praca. Brno:
Mendelova univerzita v Brnég, 2017.

Zdiel'ana ekonomika je pomerne novym, dynamicky sa rozvijajicim odvetvim. Za
obdobia pribliZne desiatich rokov svojho pésobenia si ziskala obl'ubu miliénov l'udi
po celom svete. Internetovy portdl Airbnb pontkajici zdiel'anie obyvacich
priestorov a zaznamenavajuci svoje rapidne rozSirovanie, patri medzi hlavnych
spredstavitel'ov” zdielanej ekonomiky. Ciel'om prace je preto zistit, ¢i ma Airbnb
dopad na hotelovy priemysel, konkrétne v Slovenskej republike. Prva ¢ast, ktora sa
tyka teoretickych vychodisk, blizSie oboznamuje ¢itatel'a so zdiel'anou ekonomikou
a Airbnb. V druhej, analytickej casti je prevedena deskriptivna analyza Airbnb
a hotelového priemyslu na Slovensku. Nasledne si pomocou analyzy panelovych
dat zodpovedané jednotlivé hypotézy suvisiace s vplyvom Airbnb na slovensky
hotelovy priemysel. V diskusii sa ziskané vysledky blizSie okomentované
a v zavere je naznaceny potencialny buduci rozvoj Airbnb v State.

KI'icové slova

Zdiel'ana ekonomika, Airbnb, Airbnb ponuky, hotelovy priemysel, hotelové trzby,
priemerna cena, analyza panelovych dat.
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1 Uvod a ciel prace

1.1 Uvod

Pre mnohych 'udi je zdielana ekonomika eSte stale nezndmym pojmom. Hoci l'udia
prakticky medzi sebou zdielali svoje zdroje uz v davnej minulosti, rozmach
modernej zdielanej ekonomiky ako nového odvetvia zacal len pocas poslednych
rokov. Za prelomovy rok mozZno povaZovat rok 2006, kedy nastal rozvoj
internetovych technolégii. Prave srozvojom internetu Uzko suvisi rozsirovanie
fenoménu zdiel'anej ekonomiky, ktora sa kazdym rokom dostava do povedomia
vacsej skupiny l'udi aziskava si rapidnym tempom cCoraz viac priaznivcov.
Pomocou roznych aplikacii v mobilnych zariadeniach ¢i tabletoch priaznivci
zdiel'anej ekonomiky zdiel'aju svoje nevyuzZivané zdroje ¢i majetky, volny cas,
znalosti ¢i zru¢nosti za obvykle finan¢nd nahradu.

Medzi najvacsich lidrov zdielanej ekonomiky patri nepochybne Airbnb,
ktora je hlavnou témou tejto bakalarskej prace. Od svojho vzniku v roku 2008 si
ziskava obl'ubu mnoZstva l'udi po celom svete a jej rozsSirovanie je netinosne rychle.
Jedna sa o internetovy portal, ktory sliZi na zdiel'anie obyvacich priestorov medzi
beZznymi 'ud'mi. Celosvetové rozrastanie Airbnb prindSa mnoZstvo otazok ohl'adne
jej mozného negativneho dopadu na tradi¢ny ubytovaci sektor, respektive na
hotelovy priemysel. Doposial’ existuje len velmi obmedzeny pocet vyskumov ci
stadii tykajucich sa tejto témy. Jednym z nich je empiricky vyskum G. Zervasa a kol.
(2016) z Bostonskej univerzity, ktori skiumali dopad Airbnb v Texase. Vyskum
potvrdil negativny dopad Airbnb na hotelovy priemysel v tomto State. Prave otazka
potencialneho vplyvu Airbnb na hotelovy sektor je jednym z dovodov, ktoré stoja
za vznikom tejto bakalarskej prace.

1.2 Ciel prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je odpovedat na vyskumnu otdzku ,Ako
ovplyvnilo preniknutie Airbnb na slovensky trh hotelovy priemysel na Slovensku?“

Pre naplnenie ciela je praca rozdelend na dve Ccasti. Vteoretickych
vychodiskach je citatel najprv oboznameny so zdiel'anou ekonomikou a faktormi,
ktoré podnietili jej rozvoj. Nasledne je praca zamerana samostatne na Airbnb, jej
doterajsi vyvoj, komparaciu s hotelovym priemyslom a su predstavené doterajSie
najzaujimavejSie vyskumy, ktoré sa problematikou Airbnb zaoberali. Vlastna praca
analyzuje vyvoj a sucasny stav Airbnb ahotelového priemyslu na Slovensku.
Informuje citatel'a o datach, ktoré su zahrnuté do naslednej panelovej analyzy.
Pomocou analyzy panelovych dat budu otestované hypotézy suvisiace
s vyskumnou otdzkou ana zdklade tejto analyzy bude vyslovend odpoved na
jednotlivé hypotézy. V zavere bude naznac¢eny mozny buduci rozvoj Airbnb na
Slovensku.
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2 Zdiel'ana ekonomika

Zdiel'and ekonomiku, podnikanie postavené hlavne na prendjme majetku a sluZieb
medzi beZnymi I'ud'mi, by sme mohli synonymne definovat aj ako aj kolaborativnu,
speer-to-peer” (rovnocennu) ekonomiku? ¢i pristupovi ekonomiku.

Téma zdiel'anej ekonomiky sa za posledné roky stala diskutovanou témou
medzi ekondémami, filozofmi, obchodnikmi, podnikatelmi, ale aj Sirokou
verejnostou. Od jej existencie sa doposial' objavilo niekol'’ko definicii, ktoré sa
zameriavaju na jej rozne aspekty (napr. uzavretie zmluvy, ddvera medzi
zmluvnymi stranami alebo spdsoby uhrady za sluzby). Aby bol tento pojem
exaktnejSie vysvetleny, budi uvedené definicie niekol'kych odbornikov z tejto
oblasti.

Rachel Botsmanova vyucuje na Univerzite v Oxforde, je autorkou viacerych
knih zaoberajucich sa zdielanou ekonomikou, ako aj prispevkov vo vyznamnych
ekonomickych publikaciach akymi sa Harvard Business Review, Economist, The New
York Times alebo Wall Street. Je si vedoma rychleho tempa apokroku
v ekonomickej oblasti a snazi sa ho vyuZit v prospech I'udi. Zdielani ekonomiku
definuje ako ,ekonomicky model zaloZeny na zdiel'ani nevyuzivaného vlastnictva od
priestorov po schopnosti, za tcelom periaznych alebo neperiaznych benefitov”
(Botsman, 2013).

Dal$im spdsobom, ako analyzovat zdieland ekonomiku, je v porovnani s
tradicnou ekonomikou. Dr. Kristina Dervojeda v publikacii vydanou Eurdépskou
komisiou (2013) vysvetluje, Ze v tradi¢nych trhoch spotrebitelia kupuju vyrobky
a sluzby, a nadobudaju ich vlastnictvo, zatial’ Co v zdiel'anej ekonomike dodavatelia
zdiel'aju svoje zdroje docasne so svojimi spotrebitelmi, a to bud’ zadarmo alebo za
finan¢ny ¢i nefinan¢ny navrat.

VSeobecne povedané, zdiel'ana ekonomika zahfnia vSetky ekonomické aktivity
suvisiace so zdiel'anim vyrobkov, nehnutel'ného majetku, sluZieb ¢i znalosti.

2.1 Spoluspotrebitel'stvo ako novy fenomén

Pri pohl'ade do minulosti sa da konStatovat, Ze I'udia medzi sebou zdiel'ali svoje
zdroje uz po tisicky rokov, no napriek tomu je dnes zdiel'and ekonomika novym
konceptom. Jej vyvoj bol stimulovany mnoZstvom déleZitych faktorov. Za jeden
z nich moZno oznacit nedavny hospodarsky pokles, ktory viedol I'udi k hI'adaniu
lacnejsich tovarov a sluzieb. Rovnako doleZitymi su aj otazky Zivotného prostredia
Ci potreba l'udi stat’ sa sucastou ,vzdialeného sveta“ a navazovat nové kontakty.
V neposlednom rade je totechnologicky pokrok, ktory umoznil jednoduché
spojenie I'udi na celom svete (Gansky, 2010).

Tato kapitola sa zaobera najvyznamnejSimi faktormi, ktoré podnietili rozvoj
zdiel'anej ekonomiky. MoZno ich rozdelit do Styroch kategérii: technologicky,
ekonomicky, socidlny a ekologicky faktor.

1VI. preklad: ,peer -to —-peer” - rovnocenna ekonomika
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Technologicky faktor. Vyvoj technolodgie, hlavne vzostup vyuzivania Internetu,
tiplne zmenil trh. Struktira obchodu pre$la zna¢nou zmenou tykajicou sa
prisposobeniu zakaznikom, ktori majinové zaujmy apoZziadavky. Zakaznici
nasledne prijali nova formu sprostredkovania obchodu Siriacu sa vd'aka rozmachu
socidlnych sieti ako Facebook, LinkedIn ¢i Youtube. Zdiel'anie na socidlnych sietach
sa stalo beznym zvykom kazdodenného Zivota. Podstatna zmena nastala v roku
2006, kedy sa pévodny Web 1.0 inovoval na Web 2.0 (Krishnanmurthy, 2008).
Internet 2.0 vytvoril obchodny vztah vo forme rovnocennej (peer-to-peer) siete. Na
rozdiel od predoslej generacie Internetu, ktora sluzila ako platforma? jedine pre
poskytovanie informdcii, prostrednictvom Internetu 2.0 maju pouZivatelia
moznost ponukat svoje spotrebné statky a konzumovat cudzie statky. Nasledkom
toho dostava predajca moZnost spravit zo svojho pasivneho kapitadlu hodnotné
aktivum. Pre spotrebitel'a sa tak ponuka stava inovativnejsia, Specializovanejsia
a bohatsia. ,Vysledkom je rozsirenie trhu o novt tiroven i vyssia konkurencia, a to na
strane ponuky aj dopytu” (Chovanculiak, 2015). Technologicky pokrok umoziuje
ul'ah¢it ekonomické aktivity, ktoré su aj vd'aka online platbam, navigatnému
systému GPS, mobilnym zariadeniam ¢i tabletom lacnejSie, nakol'ko zniZuju
transak¢né naklady (Zvolska, 2015). Napriklad, uZivatelia moéZu pouZzivat GPS
systémy na najdenie najblizSieho auta a neskor vratit vozidlo tam, kde najdu
najvhodnejsie miesto vdaka pouZivaniu Specidlnej aplikacie na mobilnom
zariadeni.

Ekonomicky faktor. Lludia si s prichodom zdiel'anej ekonomiky a internetovych
portalov uvedomili, Ze m6Zu zardbat na svojom ,mrtvom kapitdle“. Auto, bicykel,
nevyuzivana izba, naradie, CD ¢i DVD, skladovacie priestory, nespotrebované jedlo
amnoho dalSich mézu byt pre individualistov cestou kzarobku finan¢nych
prostriedkov. Nasledkom toho dostdava predajca moZnost spravit zo svojich
nevyuZzivanych zdrojov hodnotné aktivum, ktoré ponuka za podstatne nizsiu cenu
ako od profesionalnych predavajicich. Pre spotrebitela sa tak ponuka stava
inovativnejSia, SpecializovanejSia, bohatSia anajma lacnejSia. ,Vysledkom je
roz$irenie trhu o novu uroveri i vyssia konkurencia, a to na strane ponuky aj dopytu“
(Chovanculiak, 2015). Zdiel'and ekonomika sa stdva novym zdrojom prijmov,
apreto stale viac pritahuje uZivatelov pripojit sa astat sa poskytovatelmi
produktov a sluzieb. R. Chovanculiak (2015) vo svojom c¢lanku spomina dopady
zdiel'anej ekonomiky i v pracovnej oblasti. Jednotlivci, ktori ponikajd na zdiel'anie
svoj tovar asluzby, nie su klasickymi zamestnancami, ale prileZitostnymi
a ,nezdvislymi kontraktormi“, ktori si podla svojich potrieb flexibilne stanovuju
pracovny cas.

Socidlny faktor. Dal$im zo zakladnych ,pohdriacov” zdielanej ekonomiky je
socidlna sila, nakol'ko zdiel'anie sa stava prirodzenou sucastou l'udského bytia
(Smolka & Hienerth, 2014). Podstatnym dévodom Sirenia zdiel'anej ekonomiky je
dovera. Platformy zdiel'anej ekonomiky vyuZivaji na budovanie dovery medzi
Il'udmi najcastejSie hodnotiaci systém, prostrednictvom ktorého sa mozZu

2 Pod platformou sa v texte rozumie internetovy portal
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spotrebitelia a poskytovatelia produktov a sluzieb v zdiel'anej ekonomike hodnotit
navzajom po kazdej uskuto¢nenej operacii (Poulpiquet, 2016).

Ekologicky faktor. Oblubu si zdielana ekonomika ziskala aj vdaka
ekologickym hodnotam. PoZiadavky a potreby zakaznikov si rozmanité a
nestabilné, vddésledku coho sa vyrobky produkujd, vyuZiji astand sa
nepotrebnymi omnoho rychlej$ie. Zivotny cyklus produktu sa preto krati
a mnozstvo odpadu rastie (Botsman & Rogers, 2010). Tym, Ze zdiel'and ekonomika
podporuje zdielanie aspolupracu, je menSia spotreba materidlov a vacsia
dostupnost vyrobkov. Vdaka tomu sa Zivotnost produktu predlZzuje, o ma
priaznivy dopad na Zivotné prostredie. Tento pozitivny dopad na Zivotné
prostredie potvrdila Airbnb aj na svojej domovskej stranke, kde spravou
z Montrealu potvrdila, Ze pocas obdobia jedného roka sa vd'aka ubytovaniu cez
tuto spoloCnost’ uSetrilo mnoZstvo energie zodpovedajicej spotrebe 620 domov
auspora vody bola prirovnatelna k deviatim bazénom olympijskych rozmerov
(Airbnb, 2014a).

2.2 AKo systém zdiel'ania funguje?

Obchodné modely zdiel'anej ekonomiky sd zvyc¢ajne zaloZené na stretnuti ponuky s
dopytom. Produkt alebo sluzba moéZe byt zdielana na regionalnej, ako aj na
medzindrodnej Urovni (napr. Airbnb).

Medzi zdielanim avlastnictvom je zdsadny rozdiel. Nasledkom toho
»Spolocnosti zdielanej ekonomiky transformuju produkty do plnenia sluZieb.
Platformy zdiel'anej ekonomiky umoZriuju vytvdrat spojenie medzi spotrebitel'mi
a doddvatelmi prakticky vsetkych druhov produktov” (Demary, 2014). Podla
Demary (2014) su tieto produkty rozdelené na:

» Trvanlivy spotrebitel’sky tovar, ako su automobily, bicykle ¢i apartmany,
» Netrvanlivy spotrebitel’sky tovar, obvykle vSeobecne jedlo,
* Kapitdlovy tovar, napriklad stroje alebo priemyselné budovy,

* Nehmotné aktiva, ako napriklad vynimocné vedomosti (pocitacové, jazykové
a pod.),

» Sluzby, ako strazenie deti, upratovanie a iné obvyklé sluzby.

Najznamejsi z modelov zdiel'anej ekonomiky je model ,,rovnocenného spojenia®,
v ktorom jednotlivci pontkaju a Ziadaju tovar ¢i sluzby. Platforma v danom pripade
posobi ako sprostredkovatel medzi nimi, za ¢o obdrzi proviziu. ,V tomto modeli su
tovary a sluzby zdielané medzi jednotlivcami, o znamend, Ze prislusnd spolocnost’
zdielanej ekonomiky neprodukuje tento tovar ani sluZby, iba ich sprostredkiva.
Pésobi ako prostrednik medzi ponukou a dopytom” (Demary, 2014). Prikladom
tohto typu su on-line platformy, ktoré spdjaju turistov ¢i inych cestujucich
so sukromnymi majitel'mi domov za u¢elom poskytnutia ubytovania.
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Rozdiel medzi ,tradicnym zdielanim” a zdiel'anou ekonomikou je vo vyuZiti
modernych informacnych technolégii. Podla Botsmanovej a Rogersa (2010)
existuju tri sposoby, ako sa zucastnit zdiel'ania: produktové servisné systémy,
redistribucné trhy a kolaborativny Zivotny styl.

Produktovy servisny systém (PSS) je definovany ako ,speraZitelnd sada
produktov a sluZieb, ktoré su schopné spolocne splnit’ potreby zdkaznikov“ (Zvolska,
2015). Tento systém vyzdvihuje predovSetkym ekologicka silu zdiel'anej
ekonomiky, pretoZe pracuje na principe opatovného pouZitia produktu. Castymi
prikladmi tohto sp6sobu su vitacky, kosacky, pracovné naradie, solarne panely a i.
PSS teda funguje na principe pouzitia, nie nadobudnutia vlastnictva. Dovody, ktoré
uprednostiiuju prendjom pred ziskanim, si obvykle nedostato¢né vyuZivanie
vyrobkov (automobily, nastroje pre domacnost) alebo vysoké vstupné naklady
(solarne panely).

Redistribucné trhy ponukaji na webovej stranke vyrobky, ktoré chcu
poskytovatelia zdiel'at’ s ostatnymi, pretoZe ich vdanom okamihu nepotrebuju.
Vyrobky na tychto strankach mo6Zu prechadzat na spotrebitela formou zameny,
poplatku, udelenia bodov, bezplatného prechodu alebo kombinaciou vsetkych
moznosti. Prikladmi takychto redistribu¢nych platforiem su eBay, Craigslist alebo
Swishing (Zvolska, 2015). Na Slovensku zastupuju tieto platformy napriklad Bazos,
Bazar ¢i Modry konik.

Kolaborativny Zivotny S$tyl umoZznuje prostrednictvom internetu zdielat
hmotné, nehmotné produkty Ccisluzby. UZivatelia so spolo¢nymi zdujmami sa
zaregistruju a zdiel'aju spolocne svoj cas, priestor, vedomosti, ndpady ¢i peniaze.
Botsmanova a Rogers (2010) zastavaju nazor, Ze spolo¢né pracovné prostredie by
mohlo zlepsSit pracovnd atmosféru a podnecovat aktivnejSiu spolupracu medzi
I'ud'mi. Typickymi prikladmi kolaborativnych platforiem st Airbnb, Couchsurfing,
Lending Club alebo Peerby. Tato praca sa bude blizsie venovat' Airbnb.
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3 Airbnb a hotelovy priemysel

Pred skimanim otazky vplyvu Airbnb, jednej znajvyznamnejSich platforiem
zdiel'anej ekonomiky, na hotelovy priemysel, je vel'mi dolezité venovat pozornost
teoretickym skutocnostiam a doposial’ prevedenym Statistikam tykajucich sa tejto
rapidne rozSirujucej sa spolo¢nosti.

3.1 Charakteristika Airbnb

Tento najvacsi sprostredkovatel’ sikromného ubytovania na svete je internetovy
portal, ktory primarne sluzi na zdiel'anie izieb, domov a d’alSich obytnych zariadeni
po celom svete. Airbnb je na svojej domovskej stranke opisovany ako ,déveryhodny
spolocensky trh pre ludi scielom uverejnit, objavit a zarezervovat jedinecné
ubytovania po celom svete” (Airbnb, 2017a). Od svojho vzniku v roku 2008 sa moZze
pysit obrovskou obl'ubou, neustidlym extra rychlym arapidnym celosvetovym
rozSirovanim. V sucasnosti ma na svojom portali vySe 3 miliony ponuk z vySe
65 000 miest a 191 zemi sveta.3 Tieto fakty potvrdzuju jeho prelomovy potencidl,
ktory moze priniest vel'ké nasledky na tradi¢ny ubytovaci turisticky sektor.

Airbnb umoznuje beZnym l'ud'om kratkodobo prenajimat potencidlnym
turistom ich vol'né ¢i nevyuzivané priestory akymi su celé domy ¢i byty, jednotlivé
izby ¢i 16Zko v izbe. Prostrednictvom tejto spolo¢nosti si moéZu turisti zarezervovat’
ubytovanie za vyrazne niZSie ceny v porovnanim s cenami, ktoré ponukaju hotely
vo vacSine miest ¢i lokalit (Fang a kol., 2016). Airbnb tym prindsa obojstrannu
vyhodu ako majitelom nehnutelnosti, tak i ndjomcom: majitelia ziskaju prijem
navySe, zatial ¢o najomcovia zaplatia za takéto ubytovanie podstatne nizSie
Ciastky. Potencialni hostitelia zapiSu svoje hostovské izby ¢i apartmany na
platformu Airbnb, uvedu svoju vlastne stanovenu cenu za noc, tyZden ¢i mesiac
a ponukaju ubytovanie svojim potencialnym navstevnikom. Airbnb za tdto sluzbu
ziskava prijem od turistov aj hostitel'ov: turisti zaplatia 6-12% servisny poplatok
za kazdu rezervaciu v zavislosti od diZky ich pobytu a hostitelia zaplatia servisny
poplatok za kazdi dokoncenu rezervaciu, aby Airbnb pokrylo vydaje za
spracovanie platieb turistov. Tento servisny poplatok je vypocitany z medzisuctu
(pred pridanim poplatkov adani) ajeho vySka je obvykle stanovend na 3%
(Airbnb, 2017b). Poplatok vo vyske 6-12%, ktory musia Airbnb zaplatit' turisti, je
dostatocne  konkurencieschopny azhruba o polovicu niZ§i v porovnani
s poplatkom cez on-line cestovné kancelarie, ktoré spravidla uctuji pre mensie
nezavislé hotely poplatok dosahujuici 15-30% (Guttentag, 2015). Napriek nizkemu
servisnému poplatku prijmy Airbnb velmi rychlo rastd, ato vdaka vysokému
a stale narastajucemu poctu rezervacii.

3 Tento Udaj bol ziskany diia 11.04.2017 z https://cs.airbnb.com/about/about-us
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Airbnb webova stranka je podobna tradicnym webovym strankam, ktoré
ponukaju rezervaciu ubytovania. Vyhladavanie zavisi od destinacie, terminu
pobytu, typu ubytovania a poctu hosti. Webova stranka podla tychto kritérii
vyhlada zoznam dostupnych priestorov, ktoré moézu byt blizSie urCené
dopliiujicimi zvolenymi atribitmi ako je cena, blizke okolie ¢i d'alSia Specificka
vybavenost. Individudlne ponuky moéZu byt zobrazené detailnejSie, kde
potencidlny zaujemca najde popis, fotografie a recenzie predoSlych turistov. Aby
rezervacia prebehla uUspeSne, je nutné, aby mal zdujemca (turista) vytvoreny
Airbnb profil. ,Po tom, ako si turista vyberie konkrétny objekt, posle hostitel'ovi
Ziadost' alebo sprdvu v stvislosti s vyjadrenim zdujmu ¢&i pripadnych dopliiujicich
otazok. Ndsledne moZe hostitel tiito Ziadost potvrdit” (Guttentag, 2015).

Ked'Ze Airbnb v sticasnosti p6sobi s minimalnymi regula¢nymi kontrolami vo
vacsine lokalit, je viac ako potrebné najst’ spésob, ktory bude sluZit na budovanie
doveryhodnosti medzi hostitelmi a turistami. Preto Airbnb vyvinula on-line
hodnotiaci systém dostupny na svojej domovskej stranke, ktory stimuluje turistov
ohodnotit kazdy pobyt u daného hostitel'a a v danej lokalite. Hodnotenie prebieha
na zaklade hviezdickového systému ato zniekol'kych hladisk, ktorymi su
napriklad ochota hostitel'a, Cistota, vybavenost apod. MozZnost vyuZitia
hodnotiaceho systému maju aj hostitelia. Tym sa obe strany mo6Zu ohodnotit
navzajom a vytvaraju tak spatnd vazbu umoziujicu poskytovat informdacie d'alSim
potencidlnym turistom, ktori sa rozhodnu vyuzit ubytovanie u daného hostitela.
Ciel'om tohto mechanizmu je predovsetkym:

e zakladat doveru medzi hostitel'mi a turistami,

» sluzit ako prostriedok motivacie, ,aby sa turisti sprdvali v stilade s normami
Airbnb a s pravidlami slusného sprdavania“ (Poulpiquet, 2016).

Guttentag (2015) tvrdi, Ze ,ciel'om online recenzii je ovplyvnit' pocet hotelovych
rezervdcif, hlavne v menej zndmych oblastiach“, ¢o je pripadom pre vSetky produkty
Airbnb.

3.2 Komparativna analyza Airbnb a hotelov

Existuje niekol'ko prikladov, ktorymi sa pobyt vhoteli 1liS$i od pobytu
sprostredkovaného cez Airbnb. Z tychto prikladov su v praci vybrané tie, ktoré
patria medzi najddleZitejSie, abudi podrobnejSie opisané v jednotlivych
podkapitolach. Podkladom pre komparativnu analyzu boli predovSetkym prace D.
Guttentaga (2015, 2016).

3.2.1 Sluzby

Prvym z kritérii, ktorym sa pobyt v hoteli odliSuje od pobytu cez Airbnb, je
v poskytovani sluzieb. Hotelové izby si denne cistené hotelovym personalom,
zatial' €o v Airbnb prenajimanych priestoroch je za tieto sluzby zodpovedny
hostitel' podla jeho vlastnych navykov. Hotely su oficidlne klasifikované do
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viacerych kategorii (1 az 5 hviezdickové hotely), na zaklade ktorych si turisti
vyberu jeden podl'a poZadovaného Standardu kvality a ceny. Airbnb ubytovanie nie
je rozclenené do tychto kategdrii a hostia si vyberaju len na zaklade hodnotiaceho
systému, ktory je subjektivny. V hoteloch si turista moZe vybrat aj z doplnkovych
sluZieb, medzi ktoré patri fitness centrum, wellness, reStauracia, izbova sluzba,
vyuzitie konferenc¢nej miestnosti a pod. Tieto sluzby vubytovani cez Airbnb
spravidla absentuju, avsak tito turisti mézu vyuzivat iné vyhody vybavenia
domacnosti (pracka, suSicka, chladnicka apod.) NavySe, hotelovi hostia maja
nonstop pristup khotelovému personalu v pripade akychkolvek necakanych
situacii a poskytuju 24-hodinovi sluzbu na recepcii pripraveni ubytovat
a odubytovat hosti v ktorejkol'vek hodine. Turisti cez Airbnb su v pripade
problémov odkazani na pomoc hostitela, ktory nemusi byt vzdy pritomny
a prevzatie a odovzdanie kli¢ov musi byt vopred dohodnuté oboma stranami.
Hotelové rezervacie prebiehaju rychlo a jednoducho, priCom turisti cez Airbnb su
odkazani na ¢as a rychlost hostitel'a. Dali rozdiel spoéiva v regulacii stornovacich
poplatkov. Hotely poskytuju turistom mozZnost bezplatného zruSenia rezervacie,
pokial' je oznamené v dostatonom Casovom predstihu, zatial o stornovacie
poplatky turistov cez Airbnb stanovuje hostitel a ¢asto st pomerne vysoké.

Posledné dve kritéria mozu byt pre turistov tak vyhody ako aj nevyhody,
v zavislosti od ich vlastnych preferencii. Prvy rozdiel sa vztahuje na sukromie
turistov. V hoteloch maju zabezpecené vlastné sidkromie, kym cez Airbnb
v mnohych pripadoch prichddzaju khostitelom aich rodinnym prisluSnikom,
ktorych osobne nepoznaju. Druhy a zdroven posledny rozdiel tejto podkapitoly sa
tyka lokality ubytovacich jednotiek. Hotely maji tendenciu byt umiestiiované
v centralnych a turistickych oblastiach, kdezto Airbnb objekty si mnohokrat
rozptylené v obytnych Stvrtiach.

3.2.2 Cena

Pri vybere hotelového ubytovania su pre turistov dolezité nasledujuce atributy:
kvalita sluzieb, ochota zamestnancov, povest hotelovej znacky, bezpeclnost
a v neposlednom rade je vyznamnym faktorom prave cena (Chu & Choi, 2000). Ako
bolo povedané, ponukané ubytovanie cez Airbnb je v mnohych pripadoch
podstatne lacnejsie ako tradi¢cné ubytovanie vhoteloch apreto nie je
prekvapujuce, Ze relativne nizke ceny, ktoré Airbnb ponuka, sa javia ako hlavné
Jldkadlo“. Hostitelia si za svoje priestory ponukané cez Airbnb stanovuju vysSku
ceny konkurenc¢ne a podla vlastného uvaZenia, pricom na rozdiel od hotelovych
majitel'ov maju velmi nizke alebo nulové mzdové naklady aprimdarne fixné
naklady (najomné, elektrina a pod.) st uz pokryté. To je tiezZ podstatnym dévodom,
preco je Airbnb ubytovanie ponuka spravidla ekonomickd cenu. Pre ilustraciu
cenového rozdielu poslazi Tabul'ka 14

4 Data boli zozbierané 26. janudra 2013 a st stanovené ako cena jednej noci pobytu pre dospelého
¢loveka. Univerzalny 12% poplatok bol zahrnuty do cien Airbnb ubytovania
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Tab. 1 Ceny roznych typov ubytovania v americkych dolaroch
Airbnb Hotel Hostel
Zdiel'ana Sukromna Cely
izba izba dom/byt 1-2% 3% 4-5%
Priemernd cena

Chicago 60 105 213 85 136 220 30
Montreal 62 74 139 84 131 196 25
Rio d

toce 59 136 265 | 101 | 159 | 256 | 23
Janeiro
San 79 126 270 | 110 | 168 | 297 | 29
Francisco
Sydney 64 117 311 101 148 218 31
Venice 57 129 196 125 158 247 49

Priemer 10 najnizsich cien

Chicago 25 31 56 48 77 114 -
Montreal 28 23 40 51 73 139 21
Rio de 21 29 46 77 78 | 150 | 17
Janeiro
S

an 27 36 69 54 89 | 197 | 27
Francisco
Sydney 46 42 105 87 101 115 23
Venice - 30 61 54 53 65 43

Zdroj: Guttentag, 2015

Tabul'ka zobrazuje priemerné ceny Airbnb ubytovania, hotelov a hostelov
v niekol’kych svetovych mestach. Je viditel'né, Ze priemerné ceny zdiel'anych izieb
cez Airbnb su podstatne niZSie ako priemerné ceny 1-2 hviezdickovych hotelov.

vV

vV

ako pre 1-2 hviezdiCkové hotely a takmer tak nizke ako tieto ceny v hosteloch.
Priemerné ceny suikromnych izieb si zhruba tak vysoké ako tieto ceny v 1-2
hviezdickovych hoteloch a priemerné ceny za cely objekt (dom/apartman) cez
Airbnb su zrovnatel'né s priemernymi cenami 4-5 hviezdickovych hotelov.
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AvSak Guttentag (2016) upriamuje pozornost aj na niektoré nedavne
vyskumy, ktoré prekvapivo popieraji nazor, Ze Airbnb ponudka vyhodnejSie ceny
ubytovania. Jednym znich je stddia CBRES, ktora porovnavala priemerné ceny
roznych typov Airbnb ubytovania s priemernymi hotelovymi cenami v Spojenych
Statoch. Vysledky studie potvrdili, Ze cena za prendjom celého domu, ako aj
samotnej izby cez Airbnb bola v priemere drahSia ako hotelova cena. Vyskumy
tykajice sa jednotlivych miest v Spojenych Statoch ukazali, Ze v niektorych
velkomestach su hotely v priemere drahSie ako Airbnb ubytovanie. Medzi tieto
mesta patri New York, San Francisco, Boston ¢i Miami (v tychto mestach je Airbnb
vel'mi rozsirené). V mestach Austin, Nashville, Jacksonville ¢i Savannah boli zistené
priemerné ceny hotelov naopak nizsie ako ceny Airbnb ubytovania.

3.2.3 Jedinecnost a lokalna autentickost’

Skupina turistov, ktora uprednostiiuje nezabudnutelné zazZitky ato aj
prostrednictvom rozvijajdcej sa ,zdZitkovej ekonomiky", sa stale zvacSuje. Tuzba
turistov po autenticite a originalite casto zahfna chut uniknut z hotelového
zariadenia anamiesto toho byt sucastou kazdodenného Zivota miestnych
obyvatelov. Vyjadrenia mnohych cestujicich ukazuji, Ze prezit autentickost
miesta je omnoho vzacnejSim a pamatihodnejsSim zazitkom neZ prezit Standardny
pobyt s hotelovymi sluzbami. Preto uprednostiiuji navStevu menej znamych
destinacii a snazia sa zapojit prave do Zivota miestnych obyvatel'ov (Week, 2012).
Okrem toho poskytuje pobyt v sukromnej rezidencii viac ,domdcej atmosféry”, ¢o
dodava pobytu emocionalny naddych. Navyse, Airbnb podciarkuje svoju jedine¢nost
tym, Ze okrem klasickych kratkodobych prenajmov v domoch ¢i bytoch pontka aj
originalnejsSie ubytovanie na ostrovoch, hradoch, chatach, v stanoch, vo vagénoch
¢i vkaravanoch. Tdto ideu podporuje aj samotny spoluzakladatel’ Airbnb, ktory
v jednom zo svojich vyhlaseni povedal: ,Nie sme len poskytovatelia ubytovania, ale
poskytovatelia zdZitkov (Fung, 2013).

Na druhej strane tejto polemiky stoja hotely, ktorych argumenty vystiZne
vyjadruje motto svetoznamej hotelovej siete Holiday Inn: ,NajlepSie prekvapenie je
Ziadne prekvapenie.”” Tym hotely neprinasaju taky stupen originality ako Airbnb,
ale zarucuju o¢akavany komfort a kvalitu sluZieb.

5 CBRE Hotels je Specializovand poradenskd spolo¢nost poskytujica sprostredkovatel'ské,
hodnotiace, poradenské, vyskumné a trhové sluzby pre spolo¢nosti v hotelovom priemysle

6 V1. preklad z originalu: ,We're not just a provider of accommodation, we're a provider of
experiences.” Stiahnuté dia 12.04.2017 =z https://www.washingtonpost.com/news/the-
switch/wp/2013/11/15/heres-why-airbnb-isnt-worried-about-new-york-citys-
crackdown/?utm_term=.c11daf5cfc14

7 V1. preklad zoriginalu: ,The best surprise is no surprise.“ Stiahnuté dna 12.04.2017 z
http://www.newsweek.com/2014/01/10/end-mass-production-245028.html
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3.2.4 Novinka

Tendencia prijat' inovacie rychlejSie ako ostatni je Uzko spdtd aj s cestovnym
ruchom. V ramci literatiry cestovného ruchu, sa hl'adanie inovacii chape ako tizba
pre nové a doposial' nezndme podnety, ktoré Airbnb do sveta cestovného ruchu
jednoznacne prinieslo. Vd'aka novej forme turistického ubytovania, ktort Airbnb
poskytuje, moZno povaZovat novinku za vyrazny faktor pri procese vyberu
ubytovania. Obl'ibenci inovacii sa zaujimaju o Airbnb jednoducho preto, Ze je to
nova forma ubytovania na trhu.

Hotely argumentuju tym, Ze obl'iubenci inovacii predstavuju len malé percento
vSetkych turistov, pod ktoré spadaji najmd mladi dobrodruzni l'udia s niZ$im
finan¢nym rozpoctom. Podl'a Andersona (2012) vstup Airbnb na trh bude mat pre
hotelovy priemysel len minimalny dopad, pretoZe nebude schopna prilakat
lukrativnejsi cestovatel'sky trh, nakol'’ko Airbnb pontka podstatne odlisny balicek
produktov.

3.3 Historia Airbnb v ¢islach

Spolo¢nost’ bola zaloZena v polovici roku 2008 asidli v San Franciscu. V prvych
rokoch svojej existencie zaznamenavala len okrajova popularitu, no za posledné
roky zaZziva vel'mi prudky rast.

Prvy milién nocl'ahov mala Airbnb na svojom konte do februara 2011. O rok
neskor, vjanuari 2012 uz mala od svojho zaloZenia na konte v sucte 5 miliénov
nocl'ahov. O pat mesiacov neskér pribudlo na konto d'alsich 5 miliénov nocl'ahov.
Na konci juna 2012, kedy sa c¢isla zacali netinosne zvySovat, spolotnost prestala
hlasit’ pocet celkovych rezervovanych noci a zacala podavat spravy o celkovom
pocte I'udi, ktori sluzbu pouzivaju.

Guttentag (2015) uvadza: ,Do konca juna 2012 zhruba 38 000 l'udi pouzivalo
Airbnb kaZdu noc a o 6 mesiacov neskér pouZivalo Airbnb celkom 4 miliény l'udi.” Do
jula 2014 sa toto ¢islo dokazalo zvysit na viac ako 17 miliénov. Do januara 2015
stapol celkovy pocet uZivatelov az na prekvapivych 30 miliénov. Od tohto
momentu dokazalo pribudnut len za jediny rok d'alSich 30 miliénov uzivatel'ov
avlete 2016 bolo zaznamenanych aZ ohromujicich 100 miliénov Airbnb
uzivatel'ov (Guttentag, 2016). V sucasnosti je celkovy pocet uzivatel'ov v sucte 150
miliénov8 (Obr. 1).

8 Tento Udaj bol ziskany diia 03.04. 2017 z https://cs.airbnb.com/about/about-us



26 Airbnb a hotelovy priemysel

140

120

100

80

60

podet uivatelov Airbnb (v milianoch)

20

0 I I I I I I I I I
2013 2013,5 2014 2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5 2017

Obr. 1 Pocet Airbnb uZzivatel'ov
Zdroj: Vlastné spracovanie v programe Gretl

PoCty zaznamenanych ponuk Airbnb ubytovania sa ruka v ruke s poctom
uzivatel'ov ndsobia tieZ rapidne. Do konca roka 2010 mala spolo¢nost vypisanych
50 000 ponuk, o Sest mesiacov neskor vzrastol pocet ponuk o viac ako 50 % a to na
110 000 ponuk, do polovice roka 2012 mala Airbnb 200 000 vypisov, do zaciatku
2013 300 000 a do konca 2013 aZ pol miliéna vypisov. Do konca roka 2014 mala
Airbnb viac ako jeden milion ponuk a do konca roka 2016 pocet vypisanych ponuk
stdpol na viac ako dva miliény. Airbnb ma svoju vysoku popularitu v Spojenych
Statoch, najma v mestach ako San Francisco ¢i New York, kde bola vytvorena
vacsina Airbnb rezervacii v prvych troch rokoch pésobenia spolo¢nosti (Guttentag,
2016). V sucasnosti ma Airbnb vypisanych vySe tri miliony ponuk z celého sveta®
(Obr. 2). Najnovsie financujuce kolo ohodnotilo majetok spolo¢nosti na 31 biliénov
dolarov.10

9 Tento Udaj bol ziskany dia 03.04. 2017 z https://cs.airbnb.com/about/about-us
10 Tento udaj bol ziskany dila 03.04. 2017 z https://phys.org/news/2017-03-airbnb-valued-billion-
funding.html
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Obr. 2 Pocet vypisanych Airbnb ponuik
Zdroj: Vlastné spracovanie v programe Gretl

3.4 Co ukazuji nedavne vyskumy?

Narastajuca popularita Airbnb je ¢oraz viac vnimana ako potencialna hrozba pre
hotelovy priemysel, ktora podnietila vznik mnohych debat. V siasnosti pontka
Airbnb viac ubytovacich jednotiek ako najvacsie hotelové siete InterContinental
Hotel Group ¢i Marriott International. Pre lepSiu predstavu, Airbnb zaznamenava
viac ako 3 miliéony pontk z celého sveta, kym InterContinental Hotel Group pontuka
767 135 iziebl. Treba brat vSak vuvahu, Ze ponuky Airbnb a hotelové izby su
kvalitativne rozdielne, no praca ma v umysle poukazat na vyrazny kvantitativny
rozdiel. Doposial' existuju len velmi obmedzené vyskumy odhadujice dopad
Airbnb na ubytovaci sektor. Tato podkapitola bude analyzovat vyskum G. Zervasa
akol. (2016) zBostonskej univerzity avyskum spolocnosti Morgan Stanley
(2015).

Empiricky vyskum G. Zervasa akol. (2016) je zamerany na vztah medzi
poctom Airbnb ponuk a hotelovych prijmov v state Texas, kde je posobenie Airbnb
velmi vysoké. Vyskum zahrnuje ddaje o zhruba 3000 hoteloch aich mesa¢nych
prijmoch za obdobie od roku 2003 do augusta 2014 a 13 935 Airbnb ponukach od
roku 2008 do augusta 2014. Myslienkou vyskumu bola hypotéza, Ze Airbnb pobyty
predstavuju nahradu za urcité hotelové pobyty. Tym moOZe nastat nizZSia
obsadenost’ hotelov, niZSie sadzby za hotelovll izbu alebo kombinacia oboch
faktorov, ¢im mozu nastat negativne dopady na hotelové prijmy. Vyskum ukazal,
Ze kazdy 10 % narast vo velkosti Airbnb trhu ma za nasledok priblizne 0,35 %
pokles v mesacnych hotelovych prijmoch za izbu. Potencidlne dopady boli bliZsie
skimané v zavislosti od zemepisnej oblasti, segmentov hotelového trhu a sezény.
Vysledky vyskumu ukazali, Ze hotely, ktoré sii umiestnené na miestach s vysokou

11 Tento Udaj bol ziskany diia 15. 04.02017 z https://www.ihgplc.com/
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intenzitou vyskytu Airbnb sd najviac ,zranitel'né”. Zistenim bolo taktieZ znacné
sezonne kolisanie v pocte Airbnb ponuk. Najviac pontk bolo zaznamenanych pocas
sezon vysokého dopytu ako je napr. South by Southwest festival v Austinel2.
LAirbnb tym vyrazne ovplyvnila silu cenotvorby hotelov v obdobiach vysokého
dopytu” (Zervas a kol., 2016). V zavislosti od vplyvu Airbnb na hotely deli Zervas
a kol. hotely tromi sp6sobmi:

* podla cenovej vrstvy do piatich skupin (1*-5* hotely), pricom hotely nizZsej
kategorie su viac negativne ovplyvnené Airbnb. V pripade, ak by sa pocet
ponuk Airbnb zdvojnasobil, prijmy 1-hviezdickovych hotelov by klesli o 2,1
%; prijmy 2-hviezdickovych hotelov 02,6 %; avSak prijmy 3-
hviezdickovych hotelov by klesli len 00,9 %. Hotely vySSich kategérii by
zaznamenali zanedbatel'ny dopad. ,Nase dékazy naznacuju, Ze spotrebitelia v
Texase stdle viac nahrddzaju pobyt vlacnych hoteloch za Airbnb pobyt,
pravdepodobne uvedomujtic si ponuku lepsej hodnoty za podobnu cenu. Kym
zvysenie konkurencie umoZiiuje spotrebitelom vdcsi vyber, zdroven vystavuje
hotely nizsich cenovych vrstiev v regionoch svysokou penetrdciou Airbnb
vdcsiemu riziku“ (Zervas a kol., 2016),

* podla typu zdkaznika na hotely, ktoré navStevuju prevazne obchodni
cestujuci a hotely, ktoré sa na obchodnych cestujicich nezameriavaju.
Hotely prvého typu disponuju konferen¢nymi azasadacimi priestormi,
aokrem toho je pobyt tychto cestujucich spravidla hradeny
zamestnavatel'om, teda tieto hotely nie su tak ohrozené Airbnb ponukami
ako hotely, ktoré sa zameriavaju na rekreacnych cestujucich,

* hotelové retazce a nezdvislé hotely, kde na rozdiel od nezavislych hotelov,
hotelové retazce investuju vyssSie financné prostriedky do reklamy,
budovania znacky, vernostnych programov a inych taktik, ktoré by ich mali
urobit menej zranitelnymi voci konkurencii. Naviac, mnoho retazcov
poskytuje ocakavany Standard sluZieb, ktory ich d’alej diferencuje od Airbnb
a nezavislych hotelov. Vyskum potvrdil, Ze obe kategérie (retazce vratane
nezavislych hotelov) st ovplyvnené, avsak Airbnb ma o nieco vac¢si dopad
na nezavislé hotely (Zervas, Proserpio & Byers, 2016).

Vyskum spoloCnosti Morgan Stanley!3 (2015) skiamal dopad Airbnb na
hotelovl obsadenost’ v Spojenych Statoch a Eur6pe prostrednictvom ankety, ktorej
sa zucastnilo celkom 4116 respondentov zo Spojenych Statov, Britanie, Nemecka
a Francuzska. Vybrani respondenti boli dospeli l'udia, ktori cestuju a vykonavaju
rezervacie prostrednictvom internetu. Vysledok Stadie ukazal, Ze 12 %
respondentov vyuzilo za rok 2015 Airbnb ubytovanie a priemerny ro¢ny pocet
prenocovani cez Airbnb ubytovanie bol 4 noci. Z celkovej populacie v danych

12 South by Southwest festival (SXSW) je popularny filmovy ahudobny festival, ktory je
organizovany kazdoroc¢ne v meste Austin, hlavnom meste Statu Texas

13 Morgan Stanley je svetova spolo¢nost so sidlom v New Yorku zaoberajica sa poskytovanim
finan¢nych sluZieb
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Statoch vyskum vyclenil podiel dospelych l'udi, ktori spadaju do kategdérie oséb
v ankete (cestujuci, vykonavajuci rezervacie online), ktory ¢inil 133 miliénov l'udi.
Z tejto hodnoty vyskum vycislil 12 % podiel (na zaklade vysledku ankety), t,j. 16
miliénov l'udi, ktori vyuZili Airbnb ubtovanie za rok 2015. Nasledne toto c¢islo
vynasobili ¢islom 4 (priemerny pocet ro¢nych prenocovani prostrednictvom
Airbnb). Priemerny pocet Airbnb noclahov vroku 2015 na zaklade
vysledkov ankety odhadoval vyskum na 64 miliénov. Spolo¢nost Morgan Stanley
sa snaZzila na zaklade vysledkov vyskumu predpovedat vyvoj rozSirovania Airbnb
anavrhla tri varianty (4,B,C), ktoré symbolizuju vyvoj Airbnb spolu s hotelovou
obsadenostou do roku 2020.

Varianta A predstavuje ,lepsiu“ variantu dopadu Airbnb na hotelova
obsadenost. Predpoklada, Ze v roku 2020 dosiahne Airbnb 115 miliénov nocl'ahov.
Na obrazkoch 3, 4 a 5 je na l'avej zvislej osi zndzorneny dopyt po noclahoch
v hoteloch aj Airbnb a na pravej zvislej osi je znazornena hotelova obsadenost. Pri
115 miliénoch Airbnb noclahoch vroku 2020 predpoklada Morgan Stanley
hotelovi obsadenost na urovni 69 %, pricom cyklického vrcholu dosahuje na
prelome rokov 2017/2018 (Obr. 3).
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Obr. 3 Potencialny dopad Airbnb na hotelovii obsadenost pri variante A
Zdroj: Morgan Stanley Global Insight, 2015

Varianta B predstavuje ,,optimdlnu“ variantu, ktora predpoklada, Ze Airbnb
v roku 2020 dosiahne 183 milionov noclahov. Pri tomto pocte nocl'ahov oc¢akava
Morgan Stanley v roku 2020 hotelovil obsadenost na urovni 68, 5 % (Obr. 4).
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Zdroj: Morgan Stanley Global Insight, 2015

Varianta C predpoveda ,horsiu“ variantu dopadu Airbnb na hotelovi
obsadenost. Predpoklada, Ze vroku 2020 bude mat Airbnb 251 milionov
nocl'ahov, Comu by zodpovedala 68,2 % turoven obsadenosti hotelov (Obr. 5).
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Obr. 5 Potencidlny dopad Airbnb na hotelovii obsadenost pri variante C

Zdroj: Morgan Stanley Global Insight, 2015

Zohl'adnujuc vSetky varianty A,B a C, vyskum spolo¢nosti Morgan Stanley
odhaduje, Ze ,Airbnb bude mat’ len velmi obmedzeny dopad na priemernt troveri
hotelovej obsadenosti“ (Morgan Stanley Global Insight, 2015).
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4 Metodika prace

V tejto kapitole budud vysvetlené metody, ktoré pouZijem v praktickej ¢asti prace
a data, na ktorych budu jednotlivé metddy prevedené. Tato praca vyuziva najprv
deskriptivnu analyzu vyvoja a sicasného stavu Airbnb a hotelového priemyslu na
Slovensku. Nasledne si pomocou ekonometrickej analyzy panelovych dat
v programe Gretl otestované jednotlivé hypotézy o vplyve Airbnb na slovensky
hotelovy priemysel.

4.1 Pouzité data

Vyskum prace zavisel od dostupnych Airbnb dat Cerpanych z Airdna, ktory je
oficiAlnym portadlom zaznamenavajiucim udaje o Airbnb. Vzhladom na velmi
obmedzenu dostupnost vol'nych tidajov z Airdna nie su v praci zaznamenané udaje
v rdmci celého Slovenska, ale zo 14 slovenskych miest, pretoZe udaje o inych
mestach neboli dostupné. Jedna sa o tieto mesta: Bratislava, PieStany, Prievidza,
Trenéin, Martin, Zilina, Cadca, Presov, Poprad, Bardejov, LevoCa, Nitra, Banska
Bystrica a Zvolen. Mesta boli rozdelené do siedmich skupin podl'a kraja, do ktorého
spadaju. KoSicky kraj sa v tejto praci nevyskytuje, pretoZe Airdna neposkytoval
Ziadne volne dostupné udaje tykajuce sa mesta vtomto kraji a preto je v praci
Kosicky kraj v analytickej casti vynechany.

Hotelové data boli ¢erpané zo stranok Statistického uradu Slovenskej
republiky. Jednd sa oudaje ro¢nych trZzieb (v eurach), navstevnosti (pocet
navstevnikov) a priemernych cien za ubytovanie v hoteloch (v eurach), asu
zozbierané v jednotlivych krajoch. KoSicky kraj z dovodu nedostato¢nych Airbnb
dat nie je zaznamenavany. Ro¢né tidaje sa tykaju rokov 2012-2016. Do panelovej
analyzy bolo vhodné zapojit iudaje o medzirotnom tempe rastu hrubého
domaceho produktu (dalej len HDP), ktoré sa vcase meni, je doleZitym
makroekonomickym ukazovatelom amézZe byt korelované strzbami hotelov
i ponukou Airbnb. Data o medziro¢nom tempe rastu HDP v stalych cenach su
ziskané zo Statistického tradu SR a st vyjadrené percentualne.

4.2 Deskriptivna analyza

Deskriptivna analyza skuma priebeh vyvoja Airbnb na Slovensku od jeho
preniknutia na slovensky trh, t.j. od roku 2012. Analyza podava ro¢né informaécie
v pocte Airbnb ponuk po rok 2017 a nasledne ich stav v mesiaci april 2017, kedy
boli data kpraci zozbierané. TaktieZ zobrazuje priebeh vyvoja jednotlivych
aspektov slovenského hotelového priemyslu opisanych v predoslej podkapitole za
obdobie rokov 2012-2016. Deskriptivnha analyza vyuZiva najma grafické
zobrazenia dostupnych dat a ich vzajomné porovnania. Tuto analyzu som zvolila
kvoli tomu, pretoZe podava informdcie individudlne pre Slovensko a o datach,
ktoré budu , vstupom” do naslednej ekonometrickej analyzy.
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4.3 Analyza panelovych dat

Panelové data predstavuju Specificky typ pozorovania, ktory je kombinaciou
prierezovych a ¢asovych udajov. Prierezova zlozka sa obvykle znaci indexom i, i =
1,2,..N acasova zlozka indexom ¢, t = 1,2,..,T. Panelové data teda zachycuju
hodnoty pozorovani niekol’kych subjektov (spravidla z rovnakého sektora, trhu ¢i
geografického celku) vo viacerych po sebe iducich ¢asovych obdobiach. Medzi
vyhody panelovych dat patri skutoCnost, Ze umoznuju zvacsit datovy subor, ¢im
subor ziska vacsSiu vypovedajicu schopnost a poskytuje tak SirSie spektrum
informacii, ¢o analyzou prierezovych dat alebo Casovej rady samostatne nie je
mozné poskytnut. Hlavne pre tento dovod bola zvolenda prave tato metdda
overovania stanovenych hypotéz, nakol'’ko boli obmedzené dostupné Airbnb data
atato metéda umozni zvacsit datovy subor azaroven skvalitnit vypovedajicu
schopnost jednotlivych vysledkov.

Zakladny regresny model panelovych dat ma tvar:

Vit = S1X1it + fS2X2it +... [SkXkit +X1Z1i +... AqZq,i + Ui, kde

index i oznacuje prierezovu zlozku i = 1, 2,...,N, index t ¢asovu zloZzku t = 1, 2,..,T,
premenné x; aZ xx su vysvetl'ujice premenné a premenné z; aZ z; zohl'adnuju
pripadny vektor jednotiek a predstavuju individualne efekty nemenné s casom -
réznorodost, ktorou sa moZe odliSovat subjekt od ostatnych entit.

4.3.1 Model s fixnymi efektmi (Fixed Effect model, FE)

Vtejto praci bude prevedena analyza panelovych dat prostrednictvom modelu
s fixnymi efektmi. Tento model predpoklad3, Ze sa individualne efekty premennych
71 aZ zq nedaju odhadovat. Nepozorovatelné individualne efekty korelované s
vysvetl'ujucimi premennymi su zahrnuté do konstanty. Model FE ma tvar:

Vit = Qi+ [S1X1i¢ + 82Xzt +... SkXkie + Uit kde

a; znamena fixny efekt a je Specifickou konStantou pre kazdu prierezovu jednotku
(Lukacik a kol., 2011).

Panelové data vpraci obsahuju 7 prierezovych zloziek (i = 7), kde
jednotlivymi prierezovymi zlozkami su kraje (Bratislavsky, Trnavsky, Trenciansky,
Nitriansky, Banskobystricky, Presovsky a Zilinsky) a5 ¢asovych zloZiek (t = 5),
pretoZe analyzovanym obdobim je obdobie piatich rokov 2012-2016. Analyza bude
skimat’' pomocou konstantnej elasticity vplyv Airbnb na hotelové trzby, priemerné
hotelové ceny a navStevnost v ubytovacich zariadeniach Slovenska. Modely budu
mat tvar:

InYi¢ = ai + 81X + 32 A HDP: + ujz, kde
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* InYi: je logaritmus jednotlivych zavislych veli¢in - hotelovych trZieb,
priemernych cien za ubytovanie v hoteloch a navstevnosti v ubytovacich
zariadeniach v kraji i a roku ¢,

* aije Specificka konStanta pre prierezové jednotky,

* f5; je koeficientom vyjadrujicim KkonStantnd elasticitu avyjadruje
percentickd zmenu zavislej veli¢iny (v tomto pripade trzieb, priemernych
cien a navstevnosti) odpovedajucej percentuadlnej zmene nezavislej velic¢iny
(pocte Airbnb ponuk),

* InXi: je logaritmus nezavislej veli¢iny - poCtu Airbnb ponuk v kraji i a roku ¢,
* A HDP je zmena tempa rastu HDP Slovenska v roku ¢,
* uj;:je chybovy Clen.

Stanovené hypotézy:

* Prvd hypotéza: Zvysujuci sa pocet Airbnb ponuk ubytovania ma vplyv na
zmenu v trzbach hotelov vyssich kategorii.

* Druhd hypotéza: Zvysujuci sa pocet Airbnb ponuk ubytovania ma vplyv na
zmenu v trzbach hotelov strednych kategorii.

» Tretia hypotéza: ZvySujici sa pocet Airbnb ponuk ubytovania ma vplyv na
zmenu v trzbach hotelov nizsich kategérii.

« Stvrtd hypotéza: Zvysujuci sa pocet Airbnb pontk ubytovania ovplyviiuje
tvorbu priemernej ceny ubytovania v hoteloch vyssich kategorii.

» Piata hypotéza: Zvysujuci sa pocet Airbnb ponuk ubytovania ovplyviiuje
tvorbu priemernej ceny ubytovania v hoteloch strednych kategorii.

« Siesta hypotéza: Zvy$ujici sa pocet Airbnb ponidk ubytovania ovplyviiuje
tvorbu priemernej ceny ubytovania v hoteloch nizsich kategorii.

» Siedma hypotéza: ZvySujuci sa pocet Airbnb ponuk ubytovania ma vplyv na
zmenu v pocte navStevnikov v ubytovacich zariadeniach.

Jednotlivé hypotézy budu testované na ekonometrickych vysledkoch modelov
panelovych dat. Vypovedajicu hodnotu bude mat najma koeficient logaritmovane;j
nezavislej veliCiny f3; (logaritmované Airbnb ponuky) v jednotlivych modeloch
ajeho vyznamnost podla vysledkov p-hodnot. Hladina vyznamnosti je stanovena
na 5 % urovni. Ak bude p-hodnota parametru f3; mensia ako 0,05, parameter bude
Statisticky vyznamny atym nezamietnem prisluSnd zo stanovenych hypotéz
ovplyve Airbnb na hotelovy priemysel. Ak bude parameter f3; Statisticky
nevyznamny, zamietnem prislu$nd zo stanovenych hypotéz. Dalej budem sledovat
a testovat, ¢i sa vjednotlivych modeloch objavuje heteroskedasticita chybového
Clenu medzi jednotlivymi prierezovymi jednotkami. Na jej testovanie vyuZijem
Waldov test heteroskedasticity a taktieZ doplnim okienkovymi grafmi rezidui.
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5 Vlastna praca

5.1 Deskriptivna analyza

Tato kapitola sa bude zaoberat analyzou vyvoja Airbnb a hotelového priemyslu
v State. Analyza sa bude tykat' obdobia piatich rokov, ato od roka 2012, kedy sa
zacali objavovat na Slovensku prvé Airbnb ponuky, do roku 2017. Nasledne budu
v tejto kapitole uvedené vysledky odhadov modelov panelovych dat za obdobie
rokov 2012-2016, ktoré budu zistovat vplyv rastdcich poctov ponuk Airbnb
prenajmov na trzby hotelov réznych kategorii, navstevnost hotelov a tvorbu
priemernych cien hotelov v Slovenskej republike.

5.1.1  Analyza Airbnb

Spolo¢nost’ bola oficidlne zaloZena v roku 2008 v San Franciscu a pociatocné roky
od svojho vzniku zaznamenavala vysokd penetraciu prave v Spojenych Statoch,
odkial’ aZ postupom casu zacala prenikat do Statov Eurdépy. Na Slovensku sa zacali
objavovat prvé ponuky Airbnb prenajmov v roku 2012, no ani v sicasnosti nie je
obyvatel'stvo Slovenskej republiky s tymto ,fenoménom“ velmi obozndmené. Na
rozdiel od Statov ako je Anglicko, Franciizsko, Nemecko a i., v ktorych hlavné mesta
zaznamenavaju v sucasnosti desattisice ponuk Airbnb prenajmov, Bratislava ich
nezaznamenava ani tisic (Airdna, 2017).
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Obr. 6 Vyvoj poctu Airbnb ponuk na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna v programe Excel
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Obr. 7 Vyvoj poctu Airbnb ponuk v Bratislave
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna v programe Excel

Obrazky 6 a 7 zobrazuju krivky poctov ponuk Airbnb prendjmov na Slovensku
(Obr. 6) aztoho individualne v Bratislave (Obr. 7), ktoré boli do mesiaca april
2017 na stranke zaznamenané. Z grafov vidiet, Ze krivky su patrne rastuce,
a prudky rast sa objavil vroku 2015. Vtomto obdobi sa postupne zacala Airbnb
dostavat do povedomia obyvatel'ov Slovenska a Coraz viac obyvatel'ov zacalo na
platforme Airbnb zaznamenavat a ponukat na prendjom svoje obyvacie priestory.
Je viditel'né, Ze Airbnb ma najvySSiu penetraciu v Bratislave, kde pocty ponuk
vyrazne prevySuju ponuky v inych mestach, v ktorych ma Airbnb zatial' len vel'mi
okrajovu popularitu.

V mesiaci april 2017, kedy sui data zozbierané, bolo vdanych mestach
Slovenska vypisanych v sucte 1237 aktivnych ponuk Airbnb prenajmov (Obr. 8).
Ponuky zahrnuju zdiel'ané izby, sikromné izby a celé domy ¢i byty. V sicasnosti je
z aktivnych ponuk uvedenych 26 ponuk prendjmov zdiel'anych izieb, 380 ponuk
sukromnych izieb a 831 ponuk prenajmov celych domov/bytov. Za aktivhu ponuku
Airbnb prenajmu sa povazuje ponuka, ktora bola k dispozicii na rezervaciu pocas
uvedeného mesiaca, bola uvedend na webovej stranke Airbnb, mala potvrdenu
aspon jednu rezervaciu v danom mesiaci a hostitel’ aktivne odpovedal na pripadné
otazky tykajdce sa ponikaného prenajmu (Airdna, 2017).

Pocet aktivnych Airbnb prenajmov
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Bratisl. kraj Predovs. kraj Banskobyst. kraj Zilins. kraj  Trencians. kraj Trnavs. kraj  Nitrians. kraj

Obr. 8 Pocet aktivnych Airbnb prenajmov na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna v programe Excel
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Bratislavsky kraj, do ktorého spada v tejto praci v analyze Airbnb tdajov len
mesto Bratislaval4, tvori vySe 55 % ponuk z celkového poctu Airbnb ponuk na
Slovensku, ¢o potvrdzuje, Ze v hlavnom meste je Airbnb najviac rozsirené. Vysoky
podiel na pocte ponuk ma aj PreSovsky kraj, do ktorého v tejto praci spadaju mesta
PresSov, Poprad, Bardejov a Levocal>. Najvyssi podiel pondk v tomto kraji ma prave
mesto Poprad (251 Airbnb ponuk), ktoré sa nachadza vtesnej blizkosti
obl'ibeného turistického regiénu Vysoké Tatry a navstevnost v tomto meste vd'aka
svojej lokalite nadobtuida oproti vacSine miest evidovanych v tejto praci vysSie Cisla;
ada sa povedat, Ze Airbnb sa vtomto meste zacina pomerne dost rozSirovat.
Zvysné kraje maju vyrazne nizsi podiel ponik Airbnb prenajmov.

Webova stranka Airdna.co uvadza, Ze v mesiaci april 2017 ponuka na portali
ubytovanie celkom 831 hostitel'ov. Vac¢Sina z nich ma vypisanu jednu ponuku,
pricom niektori ponukaju i viacero ubytovani (Obr. 9).

Hostitelia podla poctu Airbnb vypisov

677
1 wypis 2 vypisy 3 vypisy 4 vypisy 5 + vypisov

Obr. 9 Hostitelia podl'a poctu Airbnb vypisov na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna v programe Excel

V nasledujicom obrazku 10 su zobrazené priemerné ceny roznych typov
Airbnb ubytovania. Uvedené ceny su priemerné ceny za nocl® v pozorovanych
slovenskych mestach, za ktoré je nehnutel'nost prenajimana.

62,11 65,45 71,79

35,14
> 1272 2028
=
= 1 |

Zdielana Sukromna 1-izbovy 2-izbovy 3-izbowy 4 +izbovy
izba izba  dom/byt dom/byt dom/byt dom/byt

Priemerna cena
Airbnb ubytovania

Obr.10  Priemerna cena Airbnb ubytovania na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna v programe Excel

14Vid’ kapitolu Metodika prace

15 Vid’ kapitolu Metodika prace

16 Ceny su uvedené v mene euro. Prepocitané zamerickych dolarov kurzom Narodnej banky
Slovenska z diia 24. 4. 2017: 1 EUR =1,0848 USD
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PocCet uvedenych Airbnb ponuk a dopyt po ubytovani cez Airbnb je
v jednotlivych mesiacoch rozdielny a obsahuje sezénne vykyvy. Vydelenim
celkového zisku (total revenue) poCtom dostupnych Airbnb ponuk za dany mesiac
sa ziska hodnota zisku pre jednu dostupnu izbu (revenue per available room
RevPAR), ktora je vhodnym ukazovatelom sezénnych zmien v dopyte (Airdna,
2017).

RevPAR (£)

40 26,22 27,63
16,21 2036 1672 1692 17,58 17,99 2471 4694

13,43

0

Maj2016 Jun2016 Jul2016 Aug2016 Sep2016 Okt2016 Nov2016 Dec2016 Jan2017 Feb2017 Mar2017

= RevPAR (£)

Obr.11  Hodnota zisku pre jednu dostupnu Airbnb izbu na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna v programe Excel

Obrazok 11 uvadza, Ze najvyssi dopyt po Airbnb ubytovani je v skimanych
mestach Slovenska vletnych mesiacoch jul a august, kedy je obdobie prazdnin
a dovoleniek, ¢o je vyznamnym dévodom pre cestovanie a uskutofniovanie roznych
druhov pobytov, ktoré umoznuje i Airbnb.

5.1.2  Analyza hotelového priemyslu

Vtejto podkapitole budi hotely rozdelené do troch skupin podla ich
hviezdickového ohodnotenia. Na zaklade tohto rozdelenia bude zobrazeny vyvoj
trzieb jednotlivych hotelov ataktiez celkovy vyvoj pocCtu navsStevnikov
v ubytovacich zariadeniach na Slovensku. TaktieZ bude porovnana priemerna cena
ubytovania v jednotlivych typoch hotelov.

Pod pojmom hotel sa vSeobecne rozumie zariadenie, ktoré ma ucel
kratkodobého ubytovania hosti ama viac ako desat izieb. Okrem ubytovacich
sluZieb pontka i doplnkové sluzby, pod ktoré spadaji najma stravovacie, zdbavné,
rekreacno-Sportové sluzby, sluzby obchodne cestujicim ¢i iné spolocenské sluzby
(Ministerstvo hospodarstva SR, 2008). Klasifikacia hotelov deli hotely do piatich
tried, ktoré sa znazoriuji poctom hviezdiciek. Hotel sjednou hviezdickou
informuje o kvalite vybavenosti hotela. Je to najnizsia trieda, kde je vybavenie
hotela jednoduché, pricom musi byt ucelné, Cisté a neustale udrziavané. Kazda
d'alsia hviezdicka znamena vyssiu triedu, comu zodpoveda vacsi rozsah vybavenia
avacsiu kvalitu poskytovanych sluzieb. NajvysSiu triedu predstavuje pat
hviezdiciek.

Hotel * musi disponovat’ recepciou s dennou prevadzkou asponl 16 hodin. Izba
ma jedno az dve lozka s postelnou bieliziiou ajednoduché vybavenie, ktorého
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sucastou je minimalne nocny stolik s lampou, stolik, odpadkovy k6§, skrina, pohar
na vodu a telefon v objekte. Hygienické zariadenie je spolocné.

Hotel ** navySe musi mat na recepcii centralny trezor a minimalne 50 % izieb
vybavenych vlastnym socidlnym zariadenim so zakladnym vybavenim ako je
toaletny papier, toaletné mydlo ¢i vrecko na hygienické vlozky. Na kazdé 16Zko su
k dispozicii asponi dva uterdky, ktoré sa menia kazdé tri dni, pricom postelna
bielizen sa meni kazdé Styri dni.

Hotel *** musi mat recepciu s nepretrzitou sluzbou a kazda izba musi mat
vlastné sociadlne zariadenie, ktorého sucastou je aj suSi¢ vlasov a hygienické
doplnky. Hotel tejto triedy musi mat’ aj salony.

Hotel **** musi disponovat hotelovou halou, reStaurdciou aodbytovym
strediskom s dennou prevadzkou. V izbe sa okrem zakladného vybavenia nachadza
i pisaci stol, trezor, ¢i minibar. Hygienické zariadenie je vybavené vreckom na
Spinavu bielizenn a hygienickymi vreckovkami. Uteraky sa menia kazdy den
a postel'na bielizen kazdé dva dni. Okrem salénov sa tu musia nachadzat aj klubové
priestory.

Hotel ***** musi mat navySe v kazdej izbe klimatizaciu a Skala vybavenia
v socidlnom zariadeni je opat na vySSej uUrovni. Kazdy host ma kdispozicii
jednorazové papuce a uterdky s postelnou bieliziiou sa menia kazdy den (Sediva,
2010).

V tejto praci su rozdelené hotely podl'a vyssie predstavenych tried do troch
skupin:

* hotely * az hotely ** (hotely niZsej kategdrie),
» hotely *** (hotely strednej kategorie) a
* hotely **** az hotely ***** (hotely vyssej kategorie).

V nasledujucich grafoch ¢. 10, 11 a 12 st znazornené trzby hotelov jednotlivych
skupin v siedmich krajoch Slovenska, ktoré su podkladom pre vstupné data do
modelov panelovych dat, na ktorych bude prevedena analyza vplyvu Airbnb na
trzby hotelov jednotlivych kategorii. KoSicky kraj je vynechany, nakolko pre tento
kraj neboli dostupné data Airbnb pontk a tato praca sa odvadza od dostupnych dat
Airbnb.



Vlastna praca

39

Trzby hotelov nizSej kategdrie podla krajov (€)
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Obr.12  Trzby 1 az 2-hviezdickovych hotelov na Slovensku v jednotlivych krajoch
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Slovenského Statistického uradu v programe Excel

Trzby hotelov strednej kategérie podla krajov (€)
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Obr.13  TrZby 3-hviezdickovych hotelov na Slovensku v jednotlivych krajoch
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Slovenského Statistického uradu v programe Excel
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Trzby hotelov vyssej kategodrie podla krajov (€)
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Obr.14  Trzby 4 az 5-hviezdickovych hotelov na Slovensku v jednotlivych krajoch
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Slovenského Statistického tiradu v programe Excel

Grafy na obrazkoch 12, 13 a 14 naznacuju, Ze ocakavane najvyssich trZieb
patrné, Ze trzby Bratislavského kraja spolu s KoSickym a Presovskym krajom
v trzbach hotelov niZSej a strednej kategorie prevysSuju ostatné kraje. V najvyssich
trzbach strednej kategorie hotelov figuruje PreSovsky kraj (Obr. 13), ktorého trzby
hotelov tejto kategérie vo vyske 18115033 len za rok 2016 prevysili trzby
hodnét v Nitrianskom a Trencianskom kraji, ku ktorym sa v roku 2015 v niZ$ich
trzbach pribliZil Banskobystricky kraj. V pripade trzieb hotelov strednej kategorie
postupne Trnavsky, Trenciansky a Banskobystricky kraj. Pri pohl'ade na graf trZieb
hotelov vySSej kategorie (Obr. 14) dosahuje Bratislavsky kraj vyrazne vyssSich
hodnét ako ostatné kraje. Vroku 2016 dosiahli hotely vysSej kategérie v tomto
dosahuje Trenciansky kraj, v ktorom su za rok 2016 prislusné trzby vo vySke
7597391 eur.
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PRIEMERNA CENA ZA UBYTOVANIE PODLA HOTELOVEJ
KATEGORIE (€) ZA ROK 2016
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Obr.15 Priemerna cena za ubytovanie v hoteloch podl'a ich kategoérie za rok 2016
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Slovenského Statistického tiradu v programe Excel

Dal$im skiimanym javom v tejto praci bude potencialny vplyv zvys$ujtceho sa
poctu Airbnb ponik na tvorbu priemernych cien za ubytovanie jednotlivych
hotelov. Je vhodné pripomenut, Ze hotelovy prijem za izbu je produktom dvoch
veli¢in: priemernou obsadenostou v uritom ¢asovom useku a priemernou cenou
za izbu vtom istom danom c¢asovom useku. Hotel, ktory neodpovedd na zmenu
v dopyte, by sa mohol vystavit redukcii v obsadenosti na rozdiel od hotela, ktory
by si mohol efektivne udrZat droven obsadenosti stanovenim niZSej ceny za
ubytovanie. Empiricky vyskum v texaskom meste Austin preukazal, Ze kazdy 10 %
narast vpocte Airbnb ponuk dokaZe spdsobit zniZenie cien hotelov 00,19 %
(Zervas a kol., 2016).

Pri pohl'ade na priemerné ceny za ubytovanie za noc v hoteloch a priemerné
ceny Airbnb ubytovania na Slovensku (Obr. 15) je patrné, Ze priemerné ceny za
ubytovanie v hoteloch vyssSej kategérie su zrovnatelné s priemernymi cenami
Airbnb ubytovania za (i viac-izbovy) cely dom/byt. Navyse, i priemerné ceny
ubytovania v hoteloch strednej kategérie su zrovnatel'né s priemernymi cenami
Airbnb za cely 1-izbovy dom/byt a su zaroven vysSie ako ceny, ktoré ma Airbnb
stanovené za sukromnu ¢i zdiel'anud izbu. Priemerné ceny hotelov nizZsej kategérie
su zrovnatel'né s priemernymi cenami Airbnb ponuk ubytovania za sukromnu izbu.
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Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach podla
krajov
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Obr.16  Pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach Slovenska v jednotlivych krajoch
Zdroj: Vlastné spracovanie dat Slovenského Statistického uradu v programe Excel

Poslednym skimanym javom v tejto praci bude mozny vplyv Airbnb na
navstevnost v tradiénych ubytovacich zariadeniach na Slovensku. Graf poctu
navstevnikov od roku 2012 (Obr. 16) vSak znaci rastuci trend, z ¢oho modze
vyplyvat, Ze narastajdici pocet Airbnb ponuk na Slovensku zrejme nebude mat
negativny dopad na navsStevnost vubytovacich zariadeniach. Najvyssiu
navstevnost za sledované obdobie dosahuje Bratislavsky kraj, kde v roku 2016
vyuzilo ubytovanie 1386283 ndavstevnikov. NajnizSiu navsStevnost dosahuje
Nitriansky a Trenciansky kraj, v ktorych pocet navstevnikov v roku 2016 dosiahol
len priblizne 300-tisic.

5.2 Analyza panelovych dat

V tejto kapitole otestujem stanovené hypotézy uvedené v Metodike prace. Pri
jednotlivych ekonometrickych vysledkoch zvystupov panelovej analyzy
v programe Gretl si zavislé premenné (trzby, navStevnost a priemernd cena)
iregresor (pocet Airbnb ponuk) pritomné vlogaritmickej forme, nakolko je
skimana konsStantna elasticita medzi tymito veli¢inami. Zmena tempa rastu HDP je
ako regresor uvedenda v percentach anie je logaritmovana. Jednotlivé premenné
obsahuju ro¢né data danych velic¢in z krajov Slovenska (okrem KoSického) za roky
2012-2016. VSetky odhady su pre modely spevnymi efektmi asa zahrnuté
robustné smerodajné chyby.

Interpretacia ziskanych odhadov koeficientov na zaklade panelovej metdédy
fixnych efektov sa bude zameriavat hlavne na vztah medzi zavislymi premennymi
poCtom Airbnb ponuk a je nasledovna: Zmena v ponuke Airbnb ubytovania
(ovplyvnujlcej premennej) o 1 % prinesie zmenu v hotelovych trzbach, priemernej
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hotelovej ceny ubytovania ¢i navStevnosti ubytovacich zariadeni (ovplyviiovanych
premennych) o odhadnutd percentudlnu hodnotu koeficientu £31. Pocet hviezdiciek
pri ziskanych p-hodnotach poukazuje na vyznamnost ziskaného vysledku. Jedna
hviezdicka znameng3, Ze ziskany odhad je preukazany na hladine vyznamnosti 10
%, dve hviezdi¢ky znamenaju 5 % hladinu vyznamnosti ziskaného odhadu a tri
hviezdicky 1% hladinu vyznamnosti.

5.2.1  Vplyv Airbnb na trzby hotelov vyssich kategorii

Pri analyze vplyvu Airbnb na trZzby hotelov vyssSich kategérii bol ziskany vystup
pre model spevnymi efektmi srobustnymi smerodajnymi chybami zahriiujdci
vysvetl'ované premenné logaritmovaného poctu Airbnb pontik a medzirocnu zmenu
tempa rastu HDP. Zavislou premennou su logaritmované trZzby 4 aZ 5-
hviezdickovych hotelov (Tab. 2).

Tab. 2 0Odhad modelu s pevnymi efektmi pre prvd stanovent hypotézu

Zavisla premenna: In_trzby hotelov vyssich kategorii

Premenna Parameter t-Statistika p-hodnota R?
y 3,01*10-11
KonStanta 15,9060 114,4 ok
AHDP -0,0129609 -0,3939 0,7073 0,951635
In_Airbnb_ponuky | 0,176308 2,968 0,0250 **

Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna a Slovenského Statistického tiradu v programe Gretl

P-hodnota t-testu pre vysvetl'ovand premennu Airbnb ponuky je mensSia
ako 0,05 aje Statisticky vyznamna na 5% hladine vyznamnosti. Odhad
vyznamného parametru 31 = 0,176308 potvrdzuje vzajomny vztah Airbnb a trZieb
hotelov danej kategérie. Tym nezamietam prva stanovenu hypotézu. Kladné
znamienko premennej 31 vyjadruje, Ze ak sa pocet Airbnb pontk na Slovensku
zvy$i o1 %, trzby hotelov vysSich kategérii sa zvySia priblizne 00,176 %.
Vhodnost pouzitia modelu s pevnymi efektmi je moZné overit' testom pre rézne
intercepty medzi skupinami, ktorého p-hodnota vysla 0,000349643. Nulova
hypotéza hovori o spolo¢nom intercepte medzi skupinami. Na zaklade p-hodnoty,
ktora je menSia ako 0,05, nulovd hypotézu zamietam a pouZitie modelu s pevnymi
efektmi je opodstatnené. Koeficient determinacie R2 = 0,951635 vyjadruje, Ze dany
model za pomoci vysSie uvedenych vysvetlovanych premennych popisal az 95 %
variability trzieb hotelov vysSich kategorii. K otestovaniu heteroskedasticity medzi
skupinami je moZné vyuzit Waldov test heteroskedasticity. Nulova hypotéza testu
hovori, Ze sa vyskytuje homoskedasticita medzi jednotlivymi skupinami a nahodné
zloZky maju konStantny rozptyl. Vysledna p-hodnota Waldovho testu
heteroskedasticity medzi skupinami 9,07646*10-234 zamieta nulovd hypotézu, teda
zamieta homoskedasticitu chybového ¢lenu medzi jednotlivymi prierezovymi
jednotkami. Okienkovy graf (Obr. 17) naznacuje, Ze rezidud pre jednotlivé
prierezové jednotky nemaju konStantny rozptyl. Z grafu je vidiet, Ze najvacsi
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rozptyl nahodnej zlozky sa da sledovat v pripade jednotky 3 (Trenciansky kraj).
Velky rozptyl tejto jednotky méze byt spdsobeny podstatne niZ$Simi hodnotami
trzieb ako v inych krajoch.

Rozdeleni reziduum podle skupina
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skupina

Obr.17  Okienkovy graf rezidui predstavujuci rozptyl rezidui pre jednotlivé prierezové jednotky
(kraje)
Zdroj: Vystup z programu Gretl

Z grafu skuto¢nych avyrovnanych hodnét (Obr. 18) sa daju pozorovat
velké odchylky odhadnutych hodnét od skutoc¢nych tiez v pripade Trencianskeho
kraja (Casova rada 3), ¢o mdze znamenat, Ze model nedokazal dostato¢ne popisat
trzby 4 az 5-hviezdickovych hotelov vtomto kraji suCasne s trzbami ostatnych
krajov, pretoZe Trenciansky kraj ich mal podstatne niZSie a tym sa odchyl'oval od
ostatnych krajov. Naopak najvysSich trzieb dosahoval Bratislavsky kraj (¢asova
rada 1), ktorého odhadnuté hodnoty sa taktieZ odchyl'uju od skuto¢nych, avSak nie
az tak patrne ako v Trencianskom kraji.
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Obr.18  Graf skuto¢nych a vyrovnanych hodno6t zavislej veliciny logaritmu trzieb hotelov vyssej
kategorie za obdobie rokov 2012-2016. Jednotlivé prierezové jednotky su reprezentované c¢islami -
1 (Bratislavsky kraj), 2 (Trnavsky kraj), 3 (Tren¢iansky kraj), 4 (Zilinsky kraj), 5 (PreSovsky kraj), 6
(Nitriansky kraj) a 7 (Banskobystricky kraj).

Zdroj: Vystup z programu Gretl
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5.2.2  Vplyv Airbnb na trzby hotelov strednych kategorii

Ziskany vystup pre model s pevnymi efektmi na zistenie vplyvu Airbnb na trzby
hotelov strednych kategorii opat potvrdzuje ich silnt vzajomnu zavislost. Zavislou
premennou su logaritmované trzby 3-hviezdickovych hotelov (Tab. 3).

Tab. 3 0Odhad modelu s pevnymi efektmi pre druhu stanovenu hypotézu

Zavisla premenna: In_trzby hotelov strednych kategorii

Premenna Parameter t-Statistika p-hodnota R?
y 2,06%10-14
KonStanta 15,9075 385,4 ek
AHDP -0,0600961 -3,017 0,0235 ** 0,976018
In_Airbnb_ponuky | 0,0854256 3,568 0,0118 **

Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna a Slovenského Statistického tiradu v programe Gretl

Podl'a koeficientu determinacie model vysvetlil aZ takmer 98 % zavislej
premennej. Parameter 31 vyjadrujici konsStantnu elasticitu vySiel 0,0854256 aje
na zdklade vyslednej p-hodnoty mensej ako 0,05 Statisticky vyznamny na 5%
hladine vyznamnosti. Na zaklade vyznamnosti tohto parametru nezamietam druhu
stanovenu hypotézu ovplyve Airbnb na trzby hotelov strednej kategorie.
Koeficient tempa rastu HDP je tieZ vyznamny na 5% hladine vyznamnosti, ked'Ze
jeho p-hodnota je mensia ako 0,05. Model hovori o tom, Ze ak sa ponuka Airbnb na
Slovensku zvysi o 1%, trzby hotelov strednej kategdrie na Slovensku sa zvySia
o priblizne 0,085 %. Na zaklade vyznamnosti koeficientu tempa rastu HDP model
sucasne hovori, Ze ak vzrastie tempo rastu HDP o 1 percentny bod, trzby hotelov
strednej kategoérie poklesnu o priblizne 6 %. P-hodnota Waldovho testu je
4,32581*10-26, ¢im je zamietnuta nulova hypotéza (p-hodnota je mensia ako 0,05)
o vyskyte homoskedasticity medzi skupinami. O heteroskedasticite chybového
Clenu svedc¢i aj okienkovy graf rezidui (Obr. 19) medzi prierezovymi jednotkami
(krajmi). V tomto pripade vykazuje najvacsi rozptyl nahodnej zlozky jednotka 1
(Bratislavsky kraj).
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Obr.19  Okienkovy graf rezidui predstavujuci rozptyl rezidui pre jednotlivé prierezové jednotky
(kraje)
Zdroj: Vystup z programu Gretl

Podobne ako v okienkovom grafe rezidui, v grafe skuto¢nych a vyrovnanych
hodnét (Obr. 20) sa daju pozorovat najvacsie odchylky skuto¢nych a odhadnutych
hodnét v Bratislavskom (¢asova rada 1) a Nitrianskom Kkraji (¢asova rada 4). Je to
sposobené pravdepodobne preto, Ze hodnoty trZieb 3-hviezdickovych hotelov
v tychto krajoch sa najviac odchyl'uji od hodnot v ostatnych krajoch.
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Obr.20  Graf skutoénych a vyrovnanych hodndt zavislej veli¢iny logaritmu trZieb hotelov
strednej kategorie za obdobie rokov 2012-2016. Jednotlivé prierezové jednotky su reprezentované
¢islami - 1 (Bratislavsky kraj), 2 (Trnavsky kraj), 3 (Trenciansky kraj), 4 (Zilinsky kraj), 5
(PreSovsky kraj), 6 (Nitriansky kraj) a 7 (Banskobystricky kraj).

Zdroj: Vystup z programu Gretl
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5.2.3  Vplyv Airbnb na trzby hotelov niZsej kategorie

0 vplyve Airbnb ponuk na trzby hotelov nizsej kategoérie som vytvorila d'al$i model
panelovych dat s pevnymi efektmi. Zavislou premennou su logaritmované trzby 1
aZ 2-hviezdickovych hotelov (Tab. 4).

Tab. 4 Odhad modelu s pevnymi efektmi pre tretiu stanovenu hypotézu

Zavisla premenna: In_trzby hotelov nizsich kategérii

Premenna Parameter t-Statistika p-hodnota R?
y 8,10*10-11
KonStanta 14,8735 96,98 -
AHDP -0,00929250 | -0,1080 0,9175 0,904212
In_Airbnb_ponuky | -0,0243503 -0,6770 0,5236

Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna a Slovenského Statistického tiradu v programe Gretl

Model poukazuje vyslednou hodnotou koeficientu determinacie R2 =
0,904212 na silnu pozitivhu zavislost medzi hotelovymi trzbami a Airbnb
ponukami, avsak koeficient 31 je pri vyslednej p-hodnote 0,5236 nevyznamny
a nezamietam nulovd hypotézu o Statistickej nevyznamnosti parametru. V pripade
jeho vyznamnosti (ak by jeho vysledna p-hodnota bola niZSia ako 0,05) by jeho
zaporna hodnota signalizovala pri 1 % naraste Airbnb ponuk zniZenie trZieb
hotelov nizsSej kategdrie o priblizne 0,02 %. Na zaklade nevyznamnosti tohto
koeficientu ale zamietam tretiu stanovenu hypotézu. Airbnb nema vplyv na trzby
hotelov strednej kategoérie na Slovensku. Heteroskedasticita chybového clenu
v modeli bola potvrdena Waldovym testom s p-hodnotou 1,38954*10-11, ¢im je
zamietnutd nulova hypotéza o vyskyte homoskedasticity chybového clenu. Pri
pohlade na okienkovy graf rezidui (Obr. 21) je viditel'ny najvacsi rozptyl jednotky
7 (Banskobystricky kraj) a rozdielne vysky okienok naznacuju, Ze nahodné zlozky
medzi jednotkami nemaju konsStantny rozptyl. Je to spésobené velkymi rozdielmi
v trzbach 3-hviezdickovych hotelov v jednotlivych krajoch Slovenska.
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Obr.21  Okienkovy graf rezidui predstavujuci rozptyl rezidui pre jednotlivé prierezové jednotky
(kraje)
Zdroj: Vystup z programu Gretl

5.2.4  Vplyv Airbnb na priemernu cenu ubytovania v hoteloch vyssich
kategorii

K overeniu Stvrtej hypotézy, ktora predpoklada vplyv Airbnb na priemernu cenu
ubytovania v hoteloch vyssSej kategorie, posliZzi opat vystup modelu predstavenych
panelovych dat spevnymi efektmi. Zavislou premennou je Ilogaritmovand
priemernd cena ubytovania v 4 aZ 5-hviezdickovych hoteloch (Tab. 5).

Tab. 5 0Odhad modelu s pevnymi efektmi pre Stvrtd stanovenu hypotézu

Zavisla premenna: In_priemerna cena za ubytovanie hotely vyssich kategorii

Premenna Parameter t-Statistika p-hodnota R2
y 3,92*10-10
KonStanta 3,77861 74,55 -
AHDP 0,0202494 0,6690 0,5284 0.800333
In_Airbnb_ponuky | 0,00315634 0,1457 0,8889

Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna a Slovenského Statistického uradu v programe Gretl

Pozorovany parameter konsStantnej elasticity 31 je vtomto pripade rovny
0,00315634 a s vyslednou p-hodnotou, ktora je vysSia ako hladina vyznamnosti
0,05, je statisticky nevyznamny. To znamend, Ze Airbnb nemd vplyv na tvorbu
priemernej ceny za ubytovanie v hoteloch vysSich kategorii a tvorba tychto cien
zavisi od vplyvov inych faktorov ako je Airbnb. Tym zamietam S$tvrtd stanovenu
hypotézu uvedenu v Metodike prace. Waldov test heteroskedasticity potvrdil
heteroskedasticitu chybového ¢lenu, pretoZe p-hodnota testu vySla rovna nule.
Spbsobuju to opdt velké odchylky priemernych cien za ubytovanie 4 az 5
hviezdickovych hotelov vjednotlivych krajoch, o com sved¢i aj okienkovy graf
rezidui jednotlivych skupin (Obr. 22), v ktorom maji najvacsi rozptyl nahodnej
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zlozky jednotky 1 (Bratislavsky kraj) a 3 (Trenciansky kraj), ktorych priemerné
ceny ubytovania v hoteloch danej kategérie sa za pozorované obdobie podla grafu
najviac liSia od ostatnych krajov.
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Obr.22  Okienkovy graf rezidui predstavujuci rozptyl rezidui pre jednotlivé prierezové jednotky
(kraje)
Zdroj: Vystup z programu Gretl

5.2.5 Vplyv Airbnb na priemernu cenu ubytovania v hoteloch strednych
kategorii

Dal$im uvedenym ekonometrickfm modelom z panelovej kategérie dat bude
model skimajuci konStantnu elasticitu medzi poc¢tom Airbnb ponuk a tvorbou
priemernej ceny za ubytovanie v hoteloch strednej kategérie. Zavislou premennou
je logaritmovand priemernd cena ubytovania v 3-hviezdickovych hoteloch (Tab. 6).

Tab. 6 Odhad modelu s pevnymi efektmi pre piatu stanovent hypotézu

Zavislad premennd: In_priemernd cena za ubytovanie hotely strednych kategorii

Premenna Parameter t-Statistika p-hodnota R2
y 7,43*10-11
KonStanta 3,25633 98,39 ok
AHDP -0,0121725 -0,6110 0,5636 0,951207
In_Airbnb_ponuky | 0,0137356 1,063 0,3286

Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna a Slovenského Statistického uradu v programe Gretl

Koeficient determinacie modelu R? = 0,951207 znaci vysoky podiel variability
zavislej premennej. P-hodnota koeficientu 31 je vSak vacsia ako 0,05 ato znaci
o Statistickej nevyznamnosti tohto parametru podl'a nulovej hypotézy o Statistickej
vyznamnosti parametrov. Pocty ponuk Airbnb na Slovensku teda neovplyviiuju
tvorbu priemernej ceny za ubytovanie vhoteloch strednej kategérie atym
zamietam piatu hypotézu o vplyve Airbnb na tvorbu priemernych cien ubytovania
v hoteloch danej kategoérie. P-hodnota Waldovho testu heteroskedasticity s
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p-hodnotou 3,1367*10-188 i v tomto pripade potvrdzuje vyskyt heteroskedasticity
medzi jednotlivymi skupinami.

5.2.6  Vplyv Airbnb na priemernu cenu ubytovania v hoteloch nizsich
kategorii

Siesta hypotéza bude overovat moZny vplyv Airbnb na tvorbu priemernej ceny
ubytovania v1 az 2-hviezdickovych hoteloch. Zavislou premennou bude
logaritmovand priemernd cena za ubytovanie tychto hotelov (Tab. 7).

Tab. 7 0Odhad modelu s pevnymi efektmi pre Siestu stanovenu hypotézu

Zavisla premennd: In_priemernd cena za ubytovanie hotely nizsich kategérii

Premenna Parameter t-Statistika p-hodnota R?2
KonStanta 2,81784 36,43 2,85%10-8 ***

AHDP 0,0388661 0,8093 0,4493 0,867097
In_Airbnb_ponuky | -0,0321273 -1,075 0,3237

Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna a Slovenského Statistického uradu v programe Gretl

Model ma vysoku vypovedajicu schopnost premenlivosti zavislej veliiny
na zaklade koeficientu determinacie. Opat sa vSak sledovany koeficient elasticity
31 nepreukazal ako Statisticky vyznamny, kedZe jeho p-hodnota je vysSSia ako
hladina vyznamnosti 0,05 apreto nezamietam nulovi hypotézu o Statistickej
nevyznamnosti parametru. Tym zamietam aj stanovenu Siestu hypotézu o vplyve
Airbnb na tvorbu priemernej ceny ubytovania hotelov nizSej kategorie. Avsak,
keby sa koeficient ukazal ako Statisticky vyznamny, potom by model potvrdzoval
na zaklade zdporného znamienka parametru 3; konsStatovanie, Ze 1 % narast
ponuky Airbnb ubytovania na Slovensku by mal za nasledok zniZenie priemerne;j
ceny za ubytovanie v hoteloch nizsich kategorii priemerne o 0,03 %. Waldov test
s p-hodnotou 1,55517*10-11 potvrdzuje, Ze nahodné zlozky medzi skupinami
nevykazuju konstantny rozptyl a opat sa kvoli rozdielnym priemernym cenam 1 az
2-hviezdickovych hotelov vjednotlivych krajoch vyskytuje heteroskedasticita
chybového ¢lenu medzi skupinami (krajmi).

5.2.7  Vplyv Airbnb na navstevnost v ubytovacich zariadeni

Poslednym vystupnym modelom zo série panelovych dat vtejto praci je
ekonometricky model zamerany na vplyv Airbnb na pocet navStevnikov
v ubytovacich zariadeniach na Slovensku. Zavislou premennou je logaritmovany
pocet ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach (Tab. 8).




Vlastna praca

Tab. 8

0Odhad modelu s pevnymi efektmi pre siedmu stanovenu hypotézu

Zavisla premenna: In_pocet ndvstevnikov v ubytovacich zariadeniach

Premenna Parameter t-Statistika p-hodnota R?
y 9,94*10-13
Konstanta 12,4869 202,0 -
AHDP 0,0795884 3,477 0,0132 ** 10,984030
. 2,12*10-
In_Airbnb_ponuky | 0,106795 11,91 -

Zdroj: Vlastné spracovanie dat Airdna a Slovenského Statistického uradu v programe Gretl

Model vysvetluje 98 % premenlivosti zavislej premennej, ¢o znaci o vel'mi
silnej zavislosti Airbnb a navstevnosti ubytovacich zariadeni. Parameter elasticity
{31 je Statisticky vyznamny na 1 % hladine vyznamnosti, pretoZe jeho p-hodnota je
mensSia ako 0,01. Nezamietam siedmu hypotézu o vplyve Airbnb na navsStevnost
v ubytovacich zariadeniach s tym, Ze zvySenie ponuky Airbnb na Slovensku o 1 %
bude mat na zaklade vysledkov z modelu za nasledok zvySenie poCtu navstevnikov
ubytovacich zariadeni o priblizne 0,106 %. Statisticky vyznamny na 5 % hladine
vyznamnosti je aj parameter tempa rastu HDP a model hovori, Ze ak vzrastie
tempo rastu HDP o1 percentny bod, pocet navsStevnikov v ubytovacich
zariadeniach sa zvySi opribliZzne 7,96 %. P-hodnota Waldovho testu
heteroskedasticity medzi skupinami 2,7585*10-26 opat’ zamieta nulovd hypotézu
o vyskyte homoskedasticity chybového ¢lenu medzi prierezovymi jednotkami.
Rovnaky vysledok sa da sledovat aj v okienkovom grafe rezidui (Obr. 23), kde
vysSka okienka pre jednotku ¢islo 3 (Trenciansky kraj) vyrazne presahuje vySku
ostatnych okienok. Je to sp6sobené zrejme podstatne vacsimi odchylkami v pocte
navstevnikov Trencianskeho kraja od poctu navstevnikov v ostatnych krajoch.
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(kraje)
Zdroj: Vystup z programu Gretl

Okienkovy graf reziduf predstavujuci rozptyl reziduf pre jednotlivé prierezové jednotky
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Graf skutocnych a vyrovnanych hodnot (Obr. 24) tieZ naznacuje, Ze
modelom najmenej vysvetlena navstevnost bola v pripade Trencianskeho kraja,
kde sa skuto¢né a odhadnuté hodnoty najviac odchyl'uju.
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Obr.24  Graf skuto¢nych a vyrovnanych hodndét zavislej veli¢iny logaritmu navstevnosti
v ubytovacich zariadeniach za obdobie rokov 2012-2016. Jednotlivé prierezové jednotky su
reprezentované ¢islami - 1 (Bratislavsky kraj), 2 (Trnavsky kraj), 3 (Trenciansky kraj), 4 (Zilinsky
kraj), 5 (Presovsky kraj), 6 (Nitriansky kraj) a 7 (Banskobystricky kraj).

Zdroj: Vystup z programu Gretl
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5.3 Diskusia

Vtejto kapitole budu blizSie okomentované vysledky empirickej analyzy
prevedenej v predoslej kapitole.

Prva aj druha hypotéza bola potvrdena aanalyzou sa preukazal pozitivny
vplyv narastajuceho poctu Airbnb ponuk na trzby hotelov vysSej aj strednej
kategorie na Slovensku. Dalo by sa predpokladat, Ze vysledok dopadne prave
naopak azvysSujuci pocCet ponuk Airbnb ubytovania by mal za nasledok prave
zniZenie trzieb hotelov. To by sa v pripade Slovenska dalo najviac predpokladat
v Bratislavskom a PreSovskom kraji, kde je zatial' pocet ponuk Airbnb najvacsi.
Avsak, v pripade trZieb hotelov niZsSej kategérie parameter {31 zdporny, ¢o by
v pripade jeho Statistickej vyznamnosti znamenalo zniZenie hotelovych trZieb pri
narastajucej ponuke Airbnb ubytovania. Parameter bol vSak Statisticky
nevyznamny a tym sa tento vplyv neda na zaklade vysledkov modelu konstatovat.
Ked'Ze Airbnb nie je na Slovensku v sucCasnosti eSte tak populdrne ako v niektorych
inych krajinach a vyskum sa tykal rokov 2012-2016, kedy do roku 2015 bolo na
Slovensku len niekol'ko desiatok Airbnb pontk ubytovania (i to evidovanych najma
v Bratislavskom Kkraji, ostatné kraje maju takmer zanedbatel'né ¢isla), mézu byt
vysledky analyzy skreslené. Navyse, obmedzenost dostupnych dat o pocte Airbnb
ponuk ubytovania na Slovensku aabsencia KoSického kraja mohli znepresnit
vypovedajucu schopnost vysledkov. Treba pripomenut, Ze tdaje o hoteloch sa
tykali kompletne vSetkych hotelov v danych krajoch, kym data o pocte Airbnb
ponuk sa tykali len 14 miest Slovenska, ktoré portal Airdna zverejiioval, CiZe neboli
evidované uplne vSetky mesta v danych krajoch (na rozdiel od hotelovych dat), kde
by sa mohli vyskytovat d'alSie ponuky Airbnb ubytovania. V tom pripade by bolo
zaznamenanych omnoho viac Airbnb ponuk avysledky empirickej analyzy
panelovych dat by mohli vykazovat dplne iné vysledky.

To isté by sa dalo konStatovat istvorbou priemernej ceny za ubytovanie
v hoteloch. Airbnb, nakolko ponuka lacnejsie ubytovanie ako pontkaju hotely, by
mohlo mat za nasledok zniZenie priemernej ceny za ubytovanie v hoteloch, pokial
by si hotely chceli udrzat svoju obsadenost. Vtejto praci sa efekt neprejavil
a Airbnb nemal Ziadny vplyv na tvorbu hotelovej ceny ato ani vjednej z danych
kategorii hotelov. Je vhodné podotknut, Ze vysledok vplyvu Airbnb na priemernu
hotelovll cenu by sa mohol prejavit, keby boli dostupné data o tplne vSetkych
Airbnb ubytovaniach na Slovensku, ¢o vSak nebolo moZné.

Poslednym skumanym vplyvom bol vplyv Airbnb na pocet navstevnikov
v ubytovacich zariadeniach. Paradoxne, vysledok analyzy dokonca na 1 % hladine
vyznamnosti potvrdil pozitivny vplyv Airbnb na navStevnost v ubytovacich
zariadeniach na Slovensku a so zvySujicim sa poctom Airbnb ponuk ubytovania
narastd podla vysledkov indavsStevnost vtradicnom ubytovacom sektore na
Slovensku. Vysledok moZe byt opat skresleny kvoli obmedzenym datam
o ponukach Airbnb.
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V suvislosti s tym, Ze Airbnb ponuky na Slovensku rastli rychlejSie od roku
2015 (i to najma v Bratislave), kazdym d’'alSim rokom narastaju stale rychlejsie
v porovnani srokom predoSlym (a to uZ ivinych mestach, ako Bratislave).
V stcasnosti eSte nemusia mat nijaky dopad na hotelovy priemysel, no je mozné
ocakavat, Ze v pripade, ak ponuky Airbnb ubytovania budud na Slovensku rast stale
rychlejSim tempom ako ukazali posledné dva roky, Airbnb mdéze zaCat negativne
ovplyviiovat slovensky hotelovy priemysel. Ak by tato situacia nastala,
najvhodnejsim odporucanim pre hotely usudzujem pruznu reakciu cenovej ponuky
ubytovania hotelov, tj. zniZenie priemernej ceny za ubytovanie, ¢cim by hotely
neboli vystavené citelnému nebezpecCenstvu zniZenia obsadenosti astym
spojenymi naslednymi niz$imi trzbami.
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6 Zaver

Napriek tomu, Ze l'udia zdielali svoje zdroje anevyuZzivany kapitdl uz mnoho
predoslych rokov, moderna zdielana ekonomika je novym konceptom. Jej rozmach
je uzko spojeny srozvojom internetu ada sa povedat, Ze krdca ruka vruke
s modernymi informacnymi technolégiami. Aplikacie ¢i internetové portaly
zdiel'anej ekonomiky umozZnujui jednoduché a efektivne vytvorenie kontaktov
medzi l'ud'mi po celom svete, ktori zdiel'aju svoj kapital. Medzi tieto portaly patri
Airbnb, ktory sa zarad'uje k jednym z najuspes$nejSich startupov na svete.

V suvislosti s extrémne rasticou popularitou aoblubou Airbnb najma
v poslednych rokoch, bola podnietena otazka o jej moZnom negativnom dopade na
hotelovy priemysel. Tato bakalarska praca oboznamovala Citatela v prvej Casti na
teoretické poznatky tykajlice sa zdielanej ekonomiky a Airbnb. Hlavnym cielom
prace azaroven naplnou druhej, analytickej casti, bolo ziskat odpoved na
vyskumnu otdzku prave o potencidlnom vplyve Airbnb na slovensky hotelovy
priemysel. Vyskumnu otazku pomahali zodpovedat jednotlivé hypotézy o vplyve
Airbnb na hotelové trzby, priemerné hotelové ceny a na navstevnost v slovenskych
ubytovacich zariadeniach, ktoré boli testované pomocou analyzy panelovych dat
predstavenych v deskriptivnej analyze druhej casti prace.

Ekonometrické vysledky z vystupov panelovej analyzy nezamietli hypotézu
o vplyve Airbnb na trzby slovenskych hotelov strednych a vyssich kategorii, a tiez
nezamietli hypotézu o vplyve Airbnb na navstevnost v slovenskych ubytovacich
zariadeniach. Prekvapivé vysledky ukazali pozitivny vplyv Airbnb ako na hotelové
trzby danej kategorie, tak aj na navsStevnost ubytovacich zariadeni. Ostatné
stanovené hypotézy v tejto praci tykajuce sa vplyvu Airbnb na hotelové trzby
nizsich kategoérii a vplyve na tvorbu priemernej ceny slovenskych hotelov, neboli
potvrdené. Odpovedou na cielovi vyskumnu otazku je na zaklade niektorych
potvrdenych hypotéz paradoxne pozitivny vplyv Airbnb na slovensky hotelovy
priemysel. Avsak, vysledky tejto bakalarskej prace nemusia mat dostato¢nu kvalitu
vypovedajucej schopnosti kvoli velmi obmedzenym dostupnym datam o pocte
ponuk Airbnb v jednotlivych ¢astiach Slovenska a vynechanému KoSickému kraju,
ktory analyza nezaznamenavala.

V sucCasnosti nie je penetracia Airbnb na Slovensku tak vysokd ako
v Spojenych Statoch c¢i niektorych inych Statoch Eur6py. Svoju popularitu v krajine
zacala zaznamenavat rychlejSim tempom od roku 2015, od ktorého kazdy d'alsi
rok prinasa svoju stale rapidnejsiu oblibenost’ a rozsirovanie. Doposial’ sa nijaky
negativny vplyv Airbnb na slovensky hotelovy priemysel neprejavil, avSak tempo
rozSirovania Airbnb, aké zaznamenalo za posledné dva roky i Slovensko, mdze
v blizkej budicnosti zacat sposobovat negativne dopady na hotelové trzby ci
obsadenost nielen hotelov, ale aj ostatnych tradi¢nych ubytovacich zariadeni.
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