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Zivotni cyklus projektové zakazKy ve firmé EPB s.r.o.

Abstrakt

V praci je popsan zivotni cyklus projektu ve firmé EPB s.r.o., jsou nalezena a nasledn¢
vyfeSena slaba mista projektu. Zivotni cyklus je zmapovan, graficky zndzornén a poté
rozfazen dle procesi PRINCE2®. Po seznidmeni se s Zivotnim cyklem projektu jsou
identifikovana slaba mista. K podnikem vybranym slabym mistliim jsou navrhnuta feSeni,
ze kterych si firma EPB s.r.o. vybere jedno, které je rozpracovano detailnéji. Po vytvofeni
vybraného feSeni si jej podnik pfevezme a implementuje do souc¢asného fungovani firmy.

Na zavér jsou shrnuta fakta z predeslych kapitol a ddna doporuceni.

Klic¢ova slova: Faze projektu, Firma, PRINCEZ2, Projekt, Projektové fizeni, RACI matice,
Rizika, Vyrobek, Work Breakdown Structure, Zivotni cyklus projektu



Life cycle of the project order in the company EPB s.r.o.

Abstract

The project describes the life cycle of the project order in EPB s.r.o0. The life cycle is mapped,
graphically designed and divided to PRINCE2® processes. When it is known the project life
cycle, weaknesses are identified. The selected weaknesses of the company are proposed
solutions from which the company EPB s.r.o. selects one that is elaborated in more detail.
After creating the selected solution, EPB s.r.o. takes over and implements it into the
company. Finally, the facts from the previous chapters are summarized and

recommendations are given.

Keywords: Project Stages, Company, PRINCE2, Project, Project Management,
RACI Matrix, Risks, Product, Work Breakdown Structure, Project Life Cycle
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1 Uvod

V devadesatych letech minulého stoleti zaznamenala Ceska republika vyrazny nariist poétu
malych a stfednich podnikti. Po uvolnéni politického rezimu se lidem naskytla moznost
soukromého podnikani, kterou vyuzili roku 1993 Jiii Paboucek a Pavel Bedfich. V zafi

tohoto roku vznikla firma EPB s.r.o.

U malych i stiednich firem lze spatfit mnoho vlastnosti, které korporatni spolecnosti
pozbyvaji. Reakce na zménu vnitiniho ¢i vnéjs$iho okoli jsou pruzné, vedeni téchto podnikti
jsou schopna rychlych rozhodnuti a neeXistujici anonymita mezi zaméstnanci piispiva
k utuzovani kolektivu. Obor vyroby rozvadéct neni jednim z popularnich obort pro nové
vznikajici firmy v této dob¢, piestoze vSichni tyto vyrobky potfebujeme ¢i jednou potiebovat
budeme. Podniky V technickém odvétvi jsou stale vice zadané, jejich produkty jsou

pro spolecnost nezbytné. V soucasnosti tento obor ohrozuje stale ubyvajici kvalifikovana

pracovni sila a velkd fluktuace na pracovnim trhu.

Spojeni malé firmy a technického odvétvi je situaci, kterou lze spattit v dnesni spole¢nosti
stale méné¢ a méné. Spolecnost EPB s.r.o. funguje pies 25 let a ma mnoho spokojenych
zakaznikl. Zmapovani jejiho fungovani mize byt inspiraci ¢i navodem. Podnik EPB s.r.o.
byl pro diplomovou praci vybran z né€kolika divodd. Nejen kvuli blizkému vztahu autorky
k nému, ale protoze také poskytuje feSeni ke zjiSténym slabym mistim, které se daji
implementovat i v podobnych podnicich. Tato prace je vystupem spoluprace s firmou,
a zaroven ukazuje, jak efektivné€ se daji vyuZzit nékteré nastroje projektového fizeni v malé

firme.

Existence malych a stfednich firem je zasadni pro fungovani tuzemské ekonomiky,
feSeni slabych mist téchto firem byva problematické vzhledem k finan¢nim 1 personalnim
moznostem. Autorka je pfesvédCena o tom, Ze je nutné nepiehlizet misto malych a stfednich

firem na trhu a pomahat jim v jejich nelehké roli.

12



2.1

22

Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem prace je nalezeni slabého mista v zivotnim cyklu zakazky ve vyrobnim procesu
vybraného subjektu a vytvoreni vlastniho navrhu jeho feSeni. Dil¢im cilem je

implementace projektové dokumentace do Zivotniho cyklu zakazky.

Metodika

V teoretické ¢asti bude charakterizovano zakladni nazvoslovi (projekt, projektovy
trojimperativ, proces) za ucelem seznameni ¢tenafe s klicovymi pojmy, které se budou
objevovat v diplomové praci. Budou popsany zakladni nastroje projektového tizeni
(logicky ramec, Work Breakdown Structure, RACI matice), ziskané teoretické znalosti
budou vyuzity pti pouziti téchto néstroju ve vlastni praci. Teoreticka ¢ast prace se bude
zabyvat 1 tématem komunikace (typy komunikaci, vnitropodnikova komunikace),
jelikozZ pfi osloveni podniku ke spolupréci bylo autorce sdéleno, Ze si je firma védoma
slabého mista v oblasti komunikace. Dale budou popsany faze a procesy projektového
fizeni. Ziskany teoreticky zaklad bude vyuzit v praktické ¢asti pii mapovani zivotniho
cyklu projektu a jeho déleni podle procesti. Do teoretické ¢asti budou zahrnuty také
metodiky projektového fizeni, jenz slouzi jako teoreticky zaklad pfi feSeni slabych

mist projektu.

V praktické c¢asti bude popsan subjekt, zmapovan zivotni cyklus a budou
identifikovana slaba mista projektu polostrukturovanymi rozhovory s vedenim firmy.
Projekt bude graficky zndzornén metodou BPMN (Business Process Model and
Notaion). Cilem polostrukturovanych rozhovor je detailni seznameni autorky
s fungovanim podniku véetné oblasti projektového ftizeni, rizik, odpovédnosti apod.
Na zakladé¢ podrobného obeznameni se s zivotnim cyklem projektu budou
po konzultaci s jednateli vybrana témata, ke kterym je tfeba vytvorit dokumentaci.
Slaba mista budou identifikovana v zivotnim cyklu projektu konzultacemi s vedenim
firmy a existujicimi lessons learned, piipadné mohou byt identifikovana i ze vzniklé

dokumentace projektu. Ke kazdému slabému mistu bude vytvoieno vice navrhi jeho

13



feSeni. Podnik si urci, které feSeni ma byt rozpracovano a bude jej implementovat. Po

celou dobu tvorby diplomové prace bude postup konzultovana s jejim vedoucim.

Obrazek 1: Harmonogram diplomové prace

—
\/

Sbér dat ve firmé EPB sro.
(konzultace, dizkure,
stinovant)

Popis zdkladniho nazvoslovi
a nastroji projektového fizeni

becny popis Avotniho evkdu
projektu véems fazi a procesi
(PMI, PRINCEZ)

V

Seznimeni Etensfe se
zubjelktem a zmapovani
Y Zivotnibo cyklu projektu )

\V/

Fa "y
‘ Wytwofeni doloumentace |
dle domluvy & firmou
M o
."f.-- --H".
Identifikace slabych mist a

navth jejich fedeni .

b o

.'(.-- b \
Vibér jednoho fefeni slabého

mista a jeho realizace |

b ;

v

Kompletace diplomové prace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Studium odborné literatury (bfezen — cervenec 2019)
Seznameni se sodbornou literaturou zaméfenou na projektové fizeni

a jeho nastroje. Nabyté teoretické znalosti budou vyuzity v praktické ¢asti prace.

Sbér dat v podniku EPB s.r.o0. (srpen — listopad 2019)

Autorka bude seznamena s detailnim fungovanim podniku, bude v kontaktu se
zameéstnanci, vedenim firmy i zakazniky. Autorka firmu velmi dobie zn4, bude
proto Cerpat 1 z vlastnich zkuSenosti. S vedenim firmy povede polostrukturované

rozhovory (viz ptiloha ¢. 4).

Teoreticka ¢ast diplomové prace (listopad — prosinec 2019)
Autorka bude vyuZivat ziskané znalosti ze studia literatury. V teoretické ¢asti
budou popsany terminologie a nastroje projektového fizeni, Zivotni cyklus

projektu a komunikace v podniku.

Prakticka ¢ast diplomové prace (leden — tinor 2020)

V praktické ¢asti bude popsan podnik EPB s.r.o., zmapovan jeho zivotni cyklus
a po dohodé¢ s vedenim firmy bude vytvoiena chybéjici dokumentace (registr rizik,
RACI matice, seznam kontrol). Budou nalezena slaba mista podniku a navrhnuta

jejich fesend.
Zavér prace (bfezen 2020)

Vysledky prace budou konzultovany s podnikem a budou sepsédna ptipadna

doporuceni.
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3

Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmu projektového rizeni

V podkapitole 3.1 bude vymezeno zakladni nazvoslovi, které se uziva v projektovém

fizeni, aby byl ¢tenat schopen se orientovat v praktické ¢asti prace.

Projektové ftizeni neboli projektovy management ma mnoho definic. Pfes jejich
rozdilné znéni maji ale stejnou podstatu. Projekt je usili spojené se znalostmi
a metodami o pfeménu zdroji na ptedmeéty tak, aby splitovalo cile projekt. Nedilnou
soucasti projektového ftizeni je projektovd komunikace slouzici k dorozumivani

vSech ucastnikll projektu, tymova spoluprace ¢i zivotni cyklus projektu.

Mezi charakteristické znaky projektu patii cil projektu, ktery se Casto vymezuje
metodikou SMART. Specificky, métitelny, dosaZitelny, realisticky a ohraniceny
v Case. Cil ma tii rozméry, tzv. trojimperativ — naklady, rozsah, ¢as. Je dilezité, aby
projektovy tym cile znal a véd¢l postup k jejich splnéni. Dal$im charakteristickym
znakem je jedine¢nost projektu. Projekt by mél byt proveden pouze jednou, a zaroven
by mél byt doc¢asny (Casova ohranicenost). Jedine¢nost je mozna 1 u projektl, které
jsou zdanlivé totozné, protoze kazdy projekt muze mit specifické pozadavky.
V pribehu projektu byl mél byt kladen diraz i na mezilidské vztahy. Antipatie
anedobré vztahy v projektovém tymu mohou zapiiCinit jeho nezrealizovani,
V opacném piipadé mize dochazet ke zbyte¢nému prodluzovani projektu (Rosenau,

2007).

Jelikoz by mél byt projekt jedine¢ny, nese S sebou i urcita rizika a miru nejistoty.
Projekt mé jasny zacatek a konec a je zdrojové omezen — casem, lidskymi

a materialovymi zdroji, ndklady (Dolansky, Mé&kota, Némec, 1996).
V kazdém projektovém tymu musi byt vymezeny role. Zakladni role v projektu by

mély byt definovany jesté pred zacatkem projektu kviili vymezeni odpovédnosti

a efektivnimu prabehu projektu.
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Projektovy manaZer
Klicova osoba v projektu, jejiz primarnim ukolem je projekt naplanovat a fidit.
Je zodpovédnd za vystupy projektu a jeho faze vcetné sestavovani projektového tymu,

motivaci tymu, fizeni tymu a vyhodnoceni vysledku projektu.

Sponzor
Sponzora lze povazovat za nadfizeného projektového manazera, jelikoz urcuje rozpocet
projektu a pozadavky na néj. Byva prostfednikem pro komunikaci ohledné podnikovych

a strategickych cilii a mé pravo na finalni rozhodnuti.

Vedouci tymu
Vedouci tymu je role v pfipadé rozsahlého projektu, na kterém pracuje vice tymt. Vedouci
tymu se pak ptimo zodpovida projektovému manazerovi a piijima od n¢j tzv. baliky prace

(angl. work packages). Nasledné je zadava svému tymu.

Administrator projektu
Administrator projektu je podporou projektového manazera. Jeho hlavni pracovni naplni je
aktualizace dokumentti, harmonogramu, rozpoctu a veskera dokumentace o dokoncenych

ukolech.

Nedilnou a neméné dillezitou soucasti projektli jsou zdroje. Zdroje jsou prostiedkem
k realizovani projektii, byvaji rozliSovany na materialni a nematerialni. Organizace lidskych
zdrojli neni jednoduchym ukolem ani pro zkuSené projektové manazery. Manazer musi mit
dobré organizaéni schopnosti, aby efektivné vyuzil nejen materialni zdroje, ale i udrzoval
zdravé pracovni prostiedi pfed emocionalnimi a jinymi potizemi, které se vyskytnou témet

pti kazdé realizaci projektu (Dolezal, Machal, Lacko, 2009).

3.2 Work Breakdown Structure

Teoretické znalosti nastroje WBS jsou pro ¢tenate klicové, jelikoz bude WBS pouzita
pfi definovani ¢innosti a vystupil projektu ve vlastni praci.
Work Breakdown Structure je néstroj, ktery se vyuziva k dekompozici projektu za ticelem

jednodussiho planovani a fizeni projektu. Rozpad projektu na elementarni ¢innosti poskytne
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projektovému manazerovi lepsi prehled o veskeré praci potfebné na projektu. WBS se
zpracovava zpravidla od vétsich celkl az k jednotlivym detailim. Na své nejnizsi trovni ma
WABS c¢innosti, které Ize piedat, a se kterymi nasledné projektovy manazer pracuje. U vSech
work packages (pracovnich balikll) l1ze urcit ¢asovou naro¢nost, naklady a praci nutnou
k jejich realizaci a dokonceni, a zaroven jim lze ptifadit i odpovédnost. Podstatnym bodem
Vv projektu je spravné urcit miru detailu u jednotlivych work packages. PiliSnd mira detailu
bude pro projektového manazera matouci a nesrozumitelna, naopak velmi obecny pohled
mize vést k nevédomosti ohledné nékterych dulezitych fakti (WBS. What is a Work
Breakdown Structure, 2020).

3.3 Logicky ramec

Z logického ramce budou identifikovany vystupy a ¢innosti projektu. Je proto nezbytné jej

zahrnout i v teoretické ¢asti, aby se s timto nastrojem ¢tenaf seznamil.

K efektivnimu zformulovani zadani projektu se uziva logicky ramec. Ten slouzi k prevenci
prekroceni rozpoctu projektu, prevenci nesplnéni terminu ¢i konfliktt. Jeho zpracovani je
vhodné provadét v tymu. Na tvorbé logického ramce by se mély podilet vSechny osoby,
kterych se bude projekt nejvice tykat, tzv. zainteresované strany. Zainteresovanou stranou
se rozumi osoby/organizace, jenz se na projektu aktivné podili nebo je projekt znatelné
ovliviiuje. Sestaveni logického ramce je sled nasledujicich kroki:

Stanoveni cile projektu — jeho popis dle metody S.M.A.R.T, definované pozadavky
zakaznika a kone¢ny stav, ve kterém se projekt odevzda.

Definice vystupii projekti — konkrétni ¢innosti/stavy, které projekt doda.

Vymezeni prinost projekti — ujasnéni si, pro¢ se projekt uskuteciuje, jaké jsou od néj
ocekavani.

Vyplnéni poZadovanych predpokladi.

Definovani objektivné ovéritelnych ukazateli — zplisob ovéteni splnéni prvniho sloupce
logického ramce.

Zkontrolovani celého logického ramce a jeho doplnéni ¢i uprava.
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Obrazek 2: Logicky ramec

Pfinosy po Objektivné Zdroje informaci k
dokonceni projektu | ovéfitelné ukazatele ovéreni

il projektu (stav) Objektivné Zdroje informaci k Pfedpoklady
pro) ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosaZeni pfinosi
|
I
- . Objektivné Zdroje informaci k PFedpoklady
Vystupy projektu ovéfitelné ukazatele ovéfeni dosazeni cile
|
Aktivity (klicové Zdroje (naklady, P . PFedpoklady
¢innosti) projektu clovékodny, ...) Casovy ramec aktivit dosaZeni vystupll
| |
V projektu nebude feseno Pfedbé&iné podminky

Zdroj: Dolezal, 2016

V prvnim sloupci je definovany zamér neboli popis piinosti po dokonceni projektu. Zamér
vysvétluje, pro€ se projekt realizuje. Zatimco zamér byva nepiimo dosaZzitelny, cil projektu
fika, k ¢emu presné¢ ma projekt dospét. Konkrétnimi vystupy lze specifikovat zplisob
dosazeni cile projektu a rozhodujici ¢innosti, resp. ¢innosti vyrazné ovliviiujici projekt, jsou

7w

nazvany jako klicové €innosti.

Sloupec OOU (Objektivné ovétitelnych ukazatelit) byva velmi kritickym pro jeho spravné
vyplnéni. V tomto sloupci je urcena hodnota, které¢ ma byt dosaZzeno nejpozdéji v terminu
dokonceni projektu. Tato hodnota je porovnavana s realnou hodnotou, aby bylo mozné urcit,

zda se poloZka v logickém ramci splnila.

Zdroj informaci k ovéfeni je zpusob, jaké ukazatele budou zjistény, kdo bude odpovédnou

osobou za ovéteni, jaké budou podminky ovéfeni a dokumentace.

Predpoklady se uvadéji takové, na které byl bran ohled pii planovani projektu, a které musi

nastat, aby byl projekt zrealizovan. Je nutnosti se zabyvat i riziky projektu, pracovat s nimi
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a provadét prevenci rizik (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013).

3.4 Procesy v projektu

Projekt se sklada z n¢kolika procest, jelikoz jeho prub¢eh nelze charakterizovat jedinym
procesnim tokem. V této kapitole budou vysvétleny procesy dle PMI a PRINCE2®,

v praktické ¢asti bude projekt ¢lenén jednou ze zminénych metodik.

3.4.1 Procesy podle PMI

PMI uzivda 5 zakladnich procest v fizeni projektu. Proces je podle pristupu PMI
charakterizovan jako ,,posloupnost akci zamérenych na vytvoreni vysledkii (Rehagek,
2019). Pii fizeni procesi je nutné planovat, ptidélovat kompetenci, uzivat vhodné nastroje
pro fizeni procesii a pravidelné hodnotit. Hlavni procesy projektového managementu
dle PMI® jsou:

Iniciace a zahajeni projektu, ktery probiha ve fazi zahajeni. Hlavni ¢innosti tohoto procesu
je vytvofeni Zakladajici listiny projektu (tzv. Project Charter). V procesu dochazi
k odhadim nakladut, ¢asu, pracnosti, a piedev§im popisu cile.

Planovani projektu, ktery vychazi ze Zakladajici listiny projektu. V této fazi dochazi
Kk upfesnéni informaci o nakladech, zdrojich ¢i ¢asu a vytvofeni seznamu aktivit v projektu
(WBS). Vystupem tohoto procesu je projektovy plan, kterym se musi u€astnici projektu fidit.
Vlastni Fizeni v pribéhu projektu, koordinace, ktery lze chapat jako soubor vsech aktivit
vedouci k naplanovanym pracim v projektu. Soucésti procesu je i vedeni lidi a jejich
motivace nebo fizeni dodavek.

Monitorovani a kontrola, jenz zahrnuje aktivity, které se posuzuji s projektovym pldnem.
Porovnavany jsou oblasti kvality, rizik, splnéni cile, ¢asu ¢i nakladd, nastavuji se kontrolni
¢1 opravna opatfeni.

Uzavieni projektu je vrcholem celého projektu. Zakazka je predéna zakaznikovi (Rehacek,

2019).
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3.4.2 Procesy podle PRINCE2®

Metodika PRINCE2® je procesné orientovanou metodikou, ktera pracuje se 7 procesy.
Procesy nutné nemusi bézet sériove, nékteré bézi soucasné. Piiklad takového procesu miize
byt proces fizeni projektu. Procesy projektového managementu dle PRINCE2® jsou:
Zahajeni projektu, ktery zahrnuje piedprojektovou ptipravu. Cilem tohoto procesu je urcit,
zda je projekt realisticky. Pracuje se s hrubymi odhady néakladu, ¢asu apod.

Smérovani projektu, ktery obsahuje schvaleni nastaveni projektu (vystup z predprojektové
pfipravy), schvaleni projektu, projektového planu a schvaleni ukonceni projektu.
Bez schvaleni ukonéeni projektu nelze projekt PRINCE2® ukongit.

Nastaveni projektu, kde se tvoii pevné zaklady projektu. Projektu musi byt rozuméno
pted rozdélovanim prostfedkil na néj, aby se zamezilo plytvani prostredki.

Rizeni etapy, kde dochéazi k pfidéleni prace (pracovnich baliki), jejimu monitoringu a
diskuzi k otevienym bodum.

Rizeni dodavky produktu, jehoz ucelem je kontrola kooperace mezi projektovym
manazerem a vedoucimi tymu. Vystupem je dodani pracovniho baliku.

Rizeni pFechodu mezi etapami, ktery zajist'uje pienos informaci od projektového manazera
k fidicimu vyboru. Ten posuzuje uspésnost projektu a schvaluje nasledujici etapy.
Ukonceni projektu, jehoz hlavni funkci je zajisténi prevzeti projektu a splnéni cilti projektu
(PREHLED PROCESU METODIKY PRINCE2. Prince 2 - Moderni formy Skoleni

projektového rizeni).
V projektovém fizeni je dilezitym prvkem integrace jednotlivych procest. Kazdy proces je

presné definovan. Ve skuteCnosti zalezi na ucastnicich projektu, na podminkach, které

mohou byt specifické ¢i jinych alternativach projektu.
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Obrizek 3: Nejéastéjsi rozloZeni fazi ZC projektu

Myélenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizagnich
Pine zapojeni zdrojl projekiu zdrojl projektu
v v R} N\ \ v
N Y hY
N N !
) i \ Stfedn| faze
Faze Zahajeni / } realizace Y Ukonéani
T T / s/ T 3 4
. Deafinice Plan Akceptace
‘_'uf'ystqpy predmétu
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Piedani do uZiti
Vystupy Mezivystupy diléich et Vysledny produkt
projektu ezivystupy dilcich etap ysledny produ

Zdroj: Svozilova, 2011

3.5 Faze projektu

Soucasti kazdého zivotniho cyklu jsou jeho faze. V této kapitole bude uvedeno obecné
Clenéni fazi, se kterymi pracuje i metodika PMI. Projekt bude v praktické casti rozdélen

do fazi, a proto je pro ¢tenaie tato kapitola dilezita.

Kazdy projekt je definovan casove, zdrojové a nakladove, proto je Cas logicky jednim
Z hlavnich parametrii projektu. Projekt lze délit na jednotlivé faze, které spole¢né tvofi
tzv. zivotni cyklus projektu. Faze projektu se li§i v zavislosti na uzité metodice. V obecném
pojeti se dé€li na predprojektovou, projektovou a poprojektovou fazi. Ve fazi preprojektoveé
a poprojektové je Cas proménnou, ktera je obtizné¢ odhadnutelnd a Spatné se fidi.

V projektech se témto fazim Casto nedostane potiebné podpory a jsou opomijeny.

Existuje mnoho definic f4zi projektu, obecné viak plati, ze faze ZC definuiji:
o | Jaky typ prace ma byt vykonan v prislusném stupni rozvoje projektu.
o Jaké konkrétni projekty jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou ovérovany
a hodnoceny.

e Kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych usecich (Svozilova, 2011).
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e Definice Zivotniho cyklu dle PMBOK® (2011) #ika, Ze ,Zivotni cyklus projektu je
souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny

potiebami kontroly organizace, kterda je v projektu angazovana .

3.5.1 Obecné pojeti fazi
Piedprojektova

V této fazi se posuzuje ptilezitost projektu a proveditelnost. Jsou zde dva hlavni dokumenty
— studie prilezitosti a studie proveditelnosti. Studie prilezitosti (Opportunity Study) by méla
byt odpovédi na to, zda by se projekt mél realizovat. Bere v tivahu vnitini i vnéjsi vlivy.
Vyuzivaji se expertni odhady a znacné mnozstvi analyz, velmi Casto byva uzita analyza
SWOT. Studie prilezitosti ukazuje nejen na pfrilezitosti projektu, ale také na hrozby,

predpoklady uspéchu a vyznamna rizika.

Pokud se subjekt na zaklad¢ studie ptilezitosti rozhodne projekt realizovat, vypracuje se
studie proveditelnosti (Feasibility Study). Studie proveditelnosti by méla ukazat realiza¢ni
cestu, ktera je pro projekt nejvice vhodna, upfesnit obsah projektu, terminy projektu,
odhadované naklady a zdroje (Dolezal, Machal, Lacko, 2009). Soucasti této studie jsou
ekonomické a finan¢ni analyzy (ukazatele navratnosti investice, rentabilit kapitalu apod.),
rozbor vybranych rizik ¢i napiiklad navrh milnikt. Po piedprojektové fazi by mély byt
znamy informace ohledné smétovani projektu, postupu projektu a méla by byt prokdzana

smysluplnost projektu.

Projektova faze

V této fazi se sestavuje projektovy tym, ktery projektovou fazi uzavira ukon¢enim projektu
a pfedanim vysledki. Na zacatku projektové faze je projekt schvélen a dochézi k upfesnéni
parametri projektu. Poté dostane projektovy tym zkonkretizované zadani a vytvoii plan
projektu, ktery nasledné realizuje. V projektu je zapotiebi sledovat prubéh projektu
a porovnavat ho s planem. Jakékoli odchyleni je tfeba ihned feSit a provadét korektivni
opatieni. V nékterych ptipadech se vytvofi novy plan projektu. Pii ukonceni projektu

dochazi k jeho ptedani, podpisu akceptacniho protokolu apod.
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Poprojektova faze

Kazdy projekt pfinese nové informace, které 1ze vyuzit v dalSich projektech. Pro kontinualni
zlepsovani projektl jsou tieba analyzovat negativni 1 pozitivni zkuSenosti. Pfinos projekt
nemusi byt viditelny hned po skonceni projektu, proto je dobré piinosy hodnotit aZ po jejich

planovaném terminu dosazeni (Dolezal, Méchal, Lacko, 2009).

Obrizek 4: Zivotni cyklus projektu
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Zahdjeni Rizeni Ukonéeni
a koordinacse
Pléanovani
L]
g Monitorovani
<3 a kontrola
(=9
e | oggnggsy | | LG e sbmsmaan .l
B ~ Uzavfeni
o 2 ~
£ ¥
«
~
E‘ < N
N
x - N
< el N
o P N
% oz N
Cas ——»

Zdroj: Luhan, 2019

3.5.2 Fiaze podle PMI®

Metodika PMI pracuje s ttemi fazemi projektu. Ve fazi piedprojektové je projekt podroben
analyze, zda je realizovatelny a mé predpoklady byt i ispéSny. Projektova faze se déli na tfi
Casti — fazi zahdjeni, fazi realizace a fazi ukonceni projektu. Ve fazi zahdjeni dochazi
k planovani projektu, hrubému odhadu jeho parametrii a k definovani pfedmétu celého
projektu. Faze zahajeni pfechazi do realizace, kde se projektovy manazer primarné zabyva
aktualnim stavem projektu, tzn. otevienymi body ¢i kontrolou jakosti. Ve fazi ukonéeni
projektu je vytvotren vystup projektu, ktery musi byt schvélen, aby se projekt mohl uzavfit.
Dale v této fazi vznikaji dokumenty k uzavieni projektu (napiiklad akceptacni protokol),
popis vyvoje projektu a zda bylo dosazeno cile. V poprojektové fazi se tvoii lessons learned

a jsou posuzovany piinosy projektu (Rehacek, 2019).
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3.6 Metodiky v projektu

V praci budou navrzena feSeni ke slabym mistim, z nichZ néktera mohou vyuzivat rozliSené

metodiky. V projektovém Fizeni se uzivaji metodiky Agile nebo Waterfall.

Rizeni projekttl zvané Waterfall je typ fizeni, u kterého je kladen diraz na planovani
a dodrzovani termind. V prabéhu projektu zde témét neni prostor ke zménam. Projekt je
naplanovan detailn¢ s pfesnym c¢asovym rozvrhem jednotlivych c¢innosti. Waterfall je
vhodny u projektd, které maji jasné stanoveny cil a postup jeho dosaZeni. Princip agilniho
fizeni tkvi v rychlosti a pruznosti reakci na pozadavky zdkazniki. Agile nahrazuje klasicky
typ fizeni projektli zvany Waterfall. Pfi agilnim fizeni vznikaji malé¢ samoftidici tymy,
ve kterych funguje pfima komunikace, a zarovei si nejsou odcizeni s ostatnimi tymy. Agilita
neni novinkou, zahrnuje jiz ovéfené principy, podle kterych by mél projekt fidit, aby byl

uspesny. Agilni metody jsou zavadény v podnicich rizné velikosti.

Vyhody a nevyhody Waterfallu
Hlavni vyhodou projektu fizeného ,,vodopadem* je, Ze se 1épe planuje a fidi. Projektovy
manazer jej ma snaze pod kontrolou. Odpovédnosti za jednotlivé ¢innosti jsou jasne

vymezeny. V tymu nemusi byt vSechny typy lidi, ktefi radi rozhoduji a jsou iniciativni.

Nevyhodou tohoto zptuisobu fizeni je jeho neefektivnost zpisobend ¢asto pomalymi reakcemi
na zmény nebo tim, ze projektovy tym nereaguje viibec. Dochazi zde i K nedostate¢né
komunikaci se zakaznikem, jako je tomu i vtomto projektu v praktické casti. Pokud
projektovy tym (podnik) nekomunikuje se zdkaznikem pravidelné, nedostava se mu zpétné

vazby.

Vyhody a nevyhody Agile
Agile pfindsi pravidelnou zpétnou vazbu zdkaznika. Tento styl fizeni je vice zaméfen

na spokojenost tymu a kontinualni zlepSovani projektu.
Nevyhodou Agilu je jeho postaveni na pfedpokladech, které ne vzdy odpovidaji realité.

Na agilni zptsob vedeni musi piejit nejen tym, ale i celé vedeni. Komunikace v tymu byva

Vv agilnim fizeni efektivnéjsi, problémem je komunikace mezi tymy (Serrador, Pinto, 2015).
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3.7 Rizika v projektu

Tématu rizik bude ve vlastni praci vénovana velka pozornost. Ackoli firma s riziky pracuje,
neexistuje Kk tomu jakakoli dokumentace. Proto bude na zadost EPB s.r.o. dokumentace

vytvorena.

V prubéhu projektu hrozi nebezpeci, kterd mohou byt divodem jeho neuspéchu. Projektovy
tym musi tyto skutecnosti projektu sledovat komplexné¢, a zarovein by mél vytvaret ochranna
opatieni proti témto ohrozenim. S riziky se pracuje po celou dobu projektu. Rizikem se
obecné rozumi ,,nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni, pripadné nezdaru pri

podnikani (Smejkal, Rais, 2013).

Prvni setkani s riziky je jiz v predprojektové fazi. Ve studii pfilezitosti jsou hledany
ptilezitosti a rizika pfi realizaci projektu, posuzovani rizik pti provadéni projektu je obsazeno

ve studii proveditelnosti.

., Rizeni rizik projektu (Risk Project Management) vychdzi z rizikového inzenyrstvi (Risk
Engineering). Rizikové inzenyrstvi predstavuje technicko-ekonomickou disciplinu, kterd se
zabyvd problematikou rizika a chdpe obecné riziko jako moznost utrpét Skodu (Dolezal,

Machal, Lacko, 2009).*

Matice hodnoceni rizik pracuje se dvéma dimenzemi, pravdépodobnosti vyskytu rizika
a dopadem rizika na projekt. Tyto dimenze mohou byt popsany kvalitativné a nasledné se
prevadéji na kvantitativni hodnoty. Riziko, které mé velkou pravdépodobnost vyskytu

a velky dopad rizika vyzaduje aktivni fizeni a dal$i analyzu.

Kvalitativni analyzy pracuji se slovnim ohodnocenim rizik nebo bodovou skalou. Jejich
vyhodou je rychlost a jednoduchost, trovné rizik jsou vétSinou urcovany odhadem experta.
Do kvalitativni analyzy patii techniky rozhodovaci matice, analyza citlivosti ¢i rozhodovaci

stromy a dalsi. Nevyhodou kvalitativnich analyz je predevsim jejich subjektivnost.
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Pfi kvantitativni analyze rizik je pracovano s hodnotou ¢etnosti vyskytu hrozby a dopadu.
Pti této analyze jsou vzdy pouzita ¢iselna ohodnoceni. Pii analyze kvalitativni se vyuziva
brainstorming, brainwriting, metoda Delphi, Sokratova metoda apod. Nevyhodou
této analyzy je jeji naro¢nost na provedeni, zaroven kvili jasné stanovenému postupu nemusi

byt brana v zietel specifika projektu (Smejkal, Rais, 2013).

3.8 Komunikace

Problematika komunikace byva ptitomna ve slabych mistech projektu velmi casto. Jiz
pfti konzultacich s firmou vyplynulo, Ze v tomto projektu tomu nebude jinak. Proto bylo

téma komunikace zahrnuto 1 do literarni reSerse.

Komunikace je prostfedek k vytvofeni dobrého pracovniho prostiedi, motivaci a praci
obecné. S komunikaci se lze setkat v béznych Zzivotnich situacich, a zaroven je jednou
z dovednosti, kterou by mél projektovy manazer skvéle ovladat. Pro bezproblémovou
koordinaci praci (¢innosti) v projektu je vytvoren tzv. komunikaéni systém projektu. Cilem
projektové komunikace je zajisténi pfedavani informaci, kontroly, existence zpétnych vazeb

a koordinace ¢innosti.

Komunikacéni sit’

Komunikacéni sit’ je tvofena ¢leny projektu a spojenimi mezi nimi. Pro zvladnuti komunikace
v projektu je tfeba nastavit komunikacni toky spolecné s jejich (alespon) caste¢nou
formalizaci. Cim vice osob je do projektu zapojeno, tim vzniké vice individualnich kanalt

(Svozilova, 2011).

Komunikacéni kanal

Komunikaéni kandl je prostfedkem k efektivnimu pfedavani informaci v komunikacni siti.
Informace vychazejici ze zdroje projde pied pfijetim jejim piijemcem dekddovanim.
Komunikaéni kandly se d¢li podle jejich sméfovani na externi (komunikace s vnéjSimi
subjekty projektu) a interni (probiha vramci tymu) nebo podle trovné formalizace

na formalni (ke kazdé komunikaci ptislusi jeji zdznam) a neformalni
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(Gstné predavané informace).

Komunika¢ni média

Meédia jsou nositeli informaci v komunikacnich kanalech v riznych podobach — pisemna

forma, ustni forma, audionahravka atd.

Komunika¢ni prilezitosti

Informace jsou pfedavany v okamziku, kdy jsou potiebné nebo v okamziku, kdy vzniknou.
Nelze piedavat vSechny typy informaci vSem ucastnikiim projektu. Pravidla komunikace
ajeji prvky jsou zahrnuty v Planu projektu, kde by méli byt zahrnuty vyménované
informace, Cetnost sdileni a tvorby informaci, forma jejich zpracovani, odpovédnost
za informace (tvorbu i piedani), pfijemce informace a pravidla pro tvorbu dokumentl

(Svozilova, 2011).

3.8.1 Typy komunikace

Komunikaci se rozumi sdélovani zprav mezi ptijemcem a odesilatelem pies rizna média.
Zakladnim komunika¢nim schématem je schéma na obrazku nize, kdy do komunikace mezi
piijemcem a odesilatelem vstupuje komunikacni Sum ruSici hladky a ptesny pienos

informaci, zéaroven ukazuje na kodovani Zpravy béhem pienosu.
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Obrazek 5: Schéma komunikaéniho procesu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Podle podoby informacni sité 1ze délit nasledujici typy komunikace:

Komunikace kruhova
Jedna se o komunikaci s nejblizS§imi lidmi, tj. sousedy. Kruhova komunikace probiha vzdy

mezi vice nez 3 lidmi.

Komunikace retézova

Komunikace pouze s jednim nejbliz§im ¢lovékem (sousedem).

Komunikace ohniskova
V tomto typu komunikace ma jedna osobu zasadni, tzv. centralni, postaveni.

Prosttednictvim této osoby mohou komunikovat ostatni.

Komunikace vertikalni
Komunikace vertikalni neboli svisla spoc¢iva ve dvousmérné komunikacni cesté. Zdola

nahoru nebo naopak.
Komunikace horizontalni

Komunikace se uskutec¢iiuje na jedné arovni mezi ¢leny skupiny/linie/oddéleni (Dolezal,

Machal, Lacko, 2009).

29



Ve vsech typech komunikace jde pfedev§im o uméni jednat s lidmi. Umét jim naslouchat,
vnimat, sdélit sviij nazor, ale také uméni mlcet. Komunikace miize mit rtizné formy.
Neverbalni vyjadieni je Casto soucasti nasi verbalni komunikace naptiklad pro zvyraznéni

podstaty feci ¢i jako zlozvyk, ktery si neuvédomujeme.

Projevy neverbalni komunikace jsou mimika (sd€lovani emoci obli¢ejem), o¢ni kontakt,
proxemika (sdé€lovani informace oddalenim ¢i piiblizenim se lze usoudit vztah mezi
diskutujicimi) nebo haptika (komunikace prostfednictvim hmatu), (Dolezal, Machal, Lacko,
2009).

3.8.2 Vnitropodnikova komunikace

Znak uspesné vnitropodnikové komunikace je jeji spravné zacileni. ,,Vnitrokomunikacni
proces nastaveny na spokojeného zaméstnance je Spatné zacilen, spokojeny zaméstnanec je
pridanou hodnotou vnitrofiremni komunikace, neni jejim cilem (Janda, 2004).“ Okamzité
feSeni problémii, kontinualni informovanost a spravné nastaveni cili je kli¢em k GspeSnym
projektim. Vnitropodnikova komunikace je spojenim vSech manazerskych funkci a jejim
ucelem je efektivni vyuziti zdrojl, které v komunikace pfedstavuji informace, material,
finance a lidé. Vnitropodnikova komunikace se sklada z n€kolika ¢asti — stanoveni sdé€leni
cili komunikace, efektivni vyuZiti zdroja, vybér a hodnoceni kolegt, jejich vedeni. Zaroven

je neméng dulezita kontrola celého procesu a dvojita zpétna vazba.
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Obrazek 6: Role komunikace v podniku

Personalistika
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Janda, 2004

V podnicich byva zavedena pouze jednoducha zpétnd vazba. Jejim nedostatkem je, ze
ziskané poznatky a pfipominky zaméstnanci nejsou vyuzivany, jen slouzi k informovanosti
manazera. Dvojitd zpétna vazba informace od zaméstnancu fesi jejich navrhy ¢i napady
(manazefi je zvazi, poptipadé upfesni se zaméstnanci), a vybrané podnéty se zavedou

do praxe.

U kazdého nastavovani vnitrofiremni komunikace je nezbytnosti jasné definovani pficin
a disledkdt neboli pro¢ se komunikace nastavuje, a jaké vystupy od ni lze ocekavat.
Pfi hledani pfi¢in nefunk¢nosti vnitropodnikové komunikace je tieba mit na védomi jejich
strategicky charakter. V této fazi dochézi k porozuméni spole¢nych cilii, sjednoceni
Vv terminologii a volbé nastroji komunikace. VSichni pracovnici by méli byt dostatecné
informovéani, aby se predeSlo jedné znejcastéjSich pficin selhani vnitropodnikové

komunikace — nedostatku informaci (Janda, 2004).

Komunikaéni proces vnitropodnikové komunikace sestdva z komunikacnich dovednosti,
aktivit, nastroji a dostupnych informaci. Je nutné hledét na vSechny prvky procesu se stejnou
dilezitosti. Nezbytnou a velice duleZitou soucasti komunikace, za kterou je zodpovédny

odesilatel, je porozuméni predavané informaci.
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Obrazek 7: Proces komunikace v podniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Janda, 2004

3.8.3 Vymezeni odpovédnosti RACI matici

RACI matice, nazyvana téz matice odpovédnosti, slouzi k zobrazeni jednotlivych
odpové&dnosti, jejich pfifazeni konkrétnim osobdm a vymezeni roli. RACI matice je
rozdé€lena na 4 Casti:

R (responsible) ozna¢uje lidi, ktefi vykonavaji praci v projektu. Clovék mé piifazenou
odpovédnost za vykonani prace nebo zajisténi jejiho vykonani. Tuto roli miZe mit pfifazeno
vice lidi. Byva zvykem ji kombinovat s roli ,,accountable®.

A (accountable, approver) urcuje clov€ka odpovédného za vysledek s kompetenci
schvalovat. Urceni vice osob s touto odpovédnosti nebo jeji neurCeni ma s velkou
pravdépodobnosti za nasledek nedosazeny vysledek projektu.

C (consulted) vymezuje clovéka nebo skupinu lidi, se kterymi ma byt problematika
konzultovana. Je zvykem takto uréovat osobu, ktera je s problematikou projektu spojena

nebo odbornika z daného odvétvi.
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| (informed) oznacuje lidi, ktefi maji byt informovani. Zpravidla to byvaji ¢lenové tymu,
na zéklad¢ pravidelné informovanosti znaji aktudlni stav ¢innosti. Zpiisob informovani by

mél byt zahrnut v komunikacnim planu/ strategii.

Kazdy tzv. work package muize mit vice zodpovédnosti (R), ale A prave jednu. Matice slouzi
nejen Kurceni odpovédnosti, ale také pro neustaly piehled projektového manazera

(RACI MATICE. Projekt Manazer 250+).

Tabulka 1: Ukazka RACI matice (obecné zadani)
Osoba

Pracovni balik

(Work
package)

Osoba_1 Osoba 2 Osoba 3 Osoba 4 Osoba 5

Cinnost_1 R A C
Cinnost_2 R [ R, A
Cinnost 3 C, 1 A R
Cinnost_4 I

Cinnost_5 C R A R

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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4 Vlastni prace

4.1 Popis subjektu

Firma EPB s.r.0. byla zalozena v roce 1993 vyusténim dlouholeté spoluprace Pavla Bediicha
a Jitiho Paboucka. Piivodné byla firma umisténa v prostorach piibramského ucilisté a jeji

primarni ¢innosti byla vyroba rozvadéca.

Firmé se dafilo, a proto zakoupila byvalou centralni opravnu elektromotorit uranovych dol
Piibram. Opravna se tak stala novym ptsobistém firmy a je jim az do dne$ni doby. Firma si
za léta svého plisobeni vytvofila stalou klientskou zakladnu a rozsitila své ¢innosti o opravy
a prodej elektromotorii. Zaroven je firma EPB s.r.o. autorizovany prodejce a opravce

elektromotorti spolecnosti Siemens. Dnes ve firmé nachédzi zaméstnani pres 20 lidi.

Primérni Cinnosti firmy EPB s.r.o. je vyroba rozvodnych skiini neboli rozvadéct.
Rozvadécové skiiné slouzi k rozvadéni elektrické energie V rozvodnach, primyslovych
budoviach, rodinnych domech, kotelnach, stadionech ¢i velinech (kontrolnich mistnostech,
kde je stroj kontrolovan a ovladén). Kazdy objekt je plny technologii a pottebuje sviyj fidici
systém. Rozvadéc chapat lze jako fidici systém, ovlada jednotlivé ¢asti a umoziuje tak

ovladani koncovych ¢asti (vypinaé, senzor...).

Mezi dalsi ¢innosti firmy patii opravy a prodej elektrického nafadi, opravy a servis Cerpadel,
prodej elektromotorti a bazénovych cerpadel, métfeni stavu loZisek, kompletni feSeni

elektropohoni ¢i prondjem kalovych cerpadel.
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Obrazek 8: Organizacni struktura podniku
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

EPB s.r.0. je malym podnikem roz¢lenénym na 3 hlavni oddéleni. Vedeni podniku zastupuji
dva jednatelé. Ekonomické oddéleni zahrnuje 2 pracovniky, V jejichz kompetenci je prace
s odeslanymi i piijatymi fakturami, podavani informaci o stavech a pohybech ucth
jednatelim firmy a administrativa (zasilani cenovych nabidek, objednavky). V oddéleni
oprav pracuje celkem 8 zaméstnanci, 7 zaméstnanct pracuje V dilnach na opravach
elektromotorti a v oddéleni je 1 revizni technik. Kontrola je u motord pribézna, po celou
dobu procesu oprav probihaji provozni zkousky. Po opravé vyrobku si pro ngj zakaznik
mize dojet nebo dopravu zajisti firma. Podnik ma jednoho fidice, ktery nejen piivazi

¢1 odvazi elektromotory na opravu, ale doruc€uje i vyrobené rozvadéce.

oddgleni, kde figuruji 2 technici. Jeden z nich zastituje pfipravu elektro ¢asti vyroby, druhy
pfipravu montazni (strojni) ¢ast. Ve vyrobé je 9 zaméstnanct, ktefi po vyrobeni rozvadéce
jej predaji reviznimu technikovi ke kontrole. Vyrobek si zdkaznik mize vyzvednout sam

nebo ho fidi¢ firmy odvazi na zdkaznikem uréené misto.
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4.2 Work Breakdown Structure
Work Breakdown Structure (WBS) vychazi z logického ramce, jehoz sestaveni v§ak nebylo pfedmétem této prace.

Obrazek 9: WBS
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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4.3 Projekt Vyroba atypického rozvadéce RSK1

V této kapitole je popsan zivotni cyklus projektu (jeho stavajici stav), a zaroven je graficky

znazornén i S asovou 0sou projektu.

Obriazek 10: Casova osa projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Piedprojektova faze

Ptedprojektovd faze projektu vyroby atypického rozvadéce zacind u osloveni firmy
zakaznikem. Zakaznik teSi problematiku rozvodu elektiiny, a tak vznikd jeho potfeba
vyrobeni rozvadéCe. Prvnim krokem zakaznika je ziskani projektové dokumentace (PD),
jejim obsahem je kompletni rozkresleni rozvadéce se vSemi potfebnymi parametry a slouzi
jako zakladni podklad pro vyrobu. Projektovou dokumentaci tvoii externi projektant
na zékladé¢ pozadavki zakaznika a technologicky pfipustnych moZnosti. Po vytvofeni
projektové dokumentace ji zdkaznik ptredd firmé EPB s.r.o. a ¢eké na jeji vyjadieni. Firma
vytvoii cenovou nabidku (CN), ktera zaroven supluje i studii proveditelnosti. Pfi vytvareni
cenové nabidky spole¢nost zjisti, zda je pro né projekt rentabilni a realizovatelny. Cenova
nabidka je vytvotfend na zaklad€ odhadu ceny za material a praci. Podnik zjisti, zda v§echny

potiebné komponenty jsou dostupné a cenove prijatelné. V této chvili vznika 1 plan projektu,
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ze kter¢ho je zfejmé, zda je mozné projekt uskutecnit s ohledem na pracovni kapacitu
a ¢asové moznosti podniku. Pokud je cenova nabidka akceptovana zakaznikem, je podniku
zaslana objednavka (OBJ). Objednavka je zavazna a jejim odeslanim mize zadit piipravna
Cast projektu. Podnik v tomto okamziku zaktualizuje WBS. Piipravna ¢ast projektu zahrnuje
dv¢ oblasti — elektrotechnickou (dale jen elektro) a mechanickou. V mechanické Casti je
vypracovan strojni vykres, podle kterého se fidi mechanickd dilna. Vi, jaké komponenty
pouzit, znaji vizualizaci vyrobku. V elektro ¢asti jsou na zaklad¢é projektové dokumentace
objednany elektro komponenty, které jsou k vyrobé rozvadéce nezbytné. Komponenty se
ulozi spolu s dokumentaci a pracovnici elektro dilny si je vyzvednou v okamziku, kdy

zacnou pracovat na daném rozvadéci.

Projektova faze

Projektova faze zacina v okamziku, kdy je zapocata vyroba rozvadéce. V mechanické diln¢
se jednotlivé komponenty (dvefe, zadni kryt, bo¢ni kryty, horni kryt, zakladova deska...)
svafi do konstrukce. Konstrukce méa 3 rizné standardizované rozméry a poté, co je
dokoncena, se pfipravi na kooperaci. V externi firmé se konstrukce povrchové upravi
(nalakuje se) a je dodéna zpét do podniku. Barvu lakovani si vzdy urcuji zakaznici jiz
Vv projektové dokumentaci. Standardni a nejvice uzivanou barvou je Sed4. Dodéani a nasledné

vraceni rozvadéCe do podniku zajistuje fidi¢ EPB s.t.0.

V elektro diln€ se na zakladovou desku osadi v§echny komponenty, které byly objednany
Vv pfipravné ¢asti projektu. Zaméstnanci se orientuji podle projektové dokumentace.
Po sestaveni rozvadéce, ze vSech jeho Casti, vznika findlni vyrobek. V okamziku, kdy je
dokoncena vyroba projektu, musi revizni technik rozvadéc zkontrolovat. Vysledky kontroly
jsou posuzovany ze dvou hledisek — bezpecnostniho a funkéniho. Pokud je rozvadéé z obou
zminénych hledisek v poradku, vydava revizni technik protokol o kusové zkouSce
a prohlaseni o shod¢€. Zaroven je vyrobek oznacen vyrobnim S$titkem, na kterém je uveden
typ rozvadéCe, vyrobni ¢islo, rok vyroby a dal$i potfebné informace o rozvadéci. Je

povinnym prvkem na kazdém rozvadéci po provedeni néalezitych zkousek.
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Obrazek 11: Vyrobni §titek

Zdroj: Vlastni fotografie autorky, 2020

Vyrobek je vyzvednut osobné zdkaznikem nebo je doruc¢en na pozadované misto firemnim
fidicem. Nelze urcit primérny pocet dovezenych rozvadéci za den, vzdy zalezi na jeho
velikosti a hmotnosti. Pii piedani vyrobku fidi¢ obdrzi podepsany dodaci list a zakaznik

obdrzi protokol o kusové zkousce a prohlaseni o shodé.

Po ptevzeti dodaciho listu podnikem je vystavena faktura zdkaznikovi. Faktura odpovida
udajiim z objednavky, v ptipadé zmény v pribéhu projektu musi byt zmeéna odsouhlasena
jednim z jednateld firmy a zédkaznikem. Standardni doba splatnosti zavisi na konkrétnim

rozvadeci a podminkach spoluprace.

Poprojektova faze
V poprojektové fazi se projekt vyhodnocuje znékolika hledisek. Podnik porovnava
planované naklady, terminy a kapacity se skuteCnymi udaji a vytvaii pouceni z projektu.

Pokud je tfeba, zaktualizuje stavajici dokumenty.
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Obrizek 12: Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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4.4 Zivotni cyklus zakazky dle procestt PRINCE2®

V této kapitole je stavajici projekt rozdélen dle procest PRINCE2. Rozd€lenim projektu
do téchto procesi byl cely projekt podrobnéji zmapovan, a zaroven byly jednateli
identifikovany oblasti, ke kterym je tfeba vytvofit dokumentaci. Jednatelé¢ se dohodli, Ze
Kk jimi vybranym rizikim bude vytvofen registr rizik a matice rizik, dale bude vytvoiena

tabulka kontroly jednotlivych etap a RACI matice.

Vyroba atypickych rozvadéct je vyroba tzv. projektového typu. Kazdy vyrobek je vytvoien
na miru zakaznikovi, je tudiz jedine¢ny a unikatni. Objem vyroby atypickych produkti je
velmi maly. Kazda projektova zakazka ma jina specifika, jiné pozadavky, a proto lze tento

typ vyroby fidit jako samostatny projekt (Fiala, 2002).

4.4.1 Proces Zahajeni projektu

Cely proces je zahajen oslovenim firmy zdkaznikem. Zakaznik oslovi firmu se svymi
pozadavky a projektovou dokumentaci, kde je detailné rozkreslena rozvadéCova skiin.
Projektovou dokumentaci vytvorenou externim projektantem ptedlozi jednatelovi firmy,
Jitimu Pabouckovi, ktery na zakladé dokumentace vytvoti cenovou nabidku. Po odhadnuti
hrubé kalkulace je ziejmé, zda je projekt realisticky a rentabilni (a tedy pro firmu
smysluplny). Pokud je projekt schvalen jednateli firmy, je cenova nabidka ptedana
zakaznikovi. Zéakaznik schvaluje vytvofenou cenovou nabidku zaslanim objednavky, ¢imz

je bran jako sponzor.

Cenova nabidka je tvofena jednatelem firmy, Jifim Pabouckem, na zéklad¢ odhadu ceny
materidlu a prace. Nalezitosti cenové nabidky jsou Cislo nabidky, pfesny typ rozvadéce,

pocet kust, cena bez DPH, cena s DPH a adresa spolu s udaji odbératele.

Objednavka je potvrzenim cenové nabidky a jeji nalezitosti jsou nasledujici:
udaje zakaznika (kdo objednava), typ rozvadéée (co objednava) a datum dodani, které je
pro EPB s.r.0. zdvazné. Termin dodéni je zaroven nejzaz$im terminem pro dodani a predani

vyrobku.
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4.4.2 Proces smérovani projektu

V tomto procesu je jiz ptijata objednavka, kterd je potvrzenim souhlasu s cenovou nabidkou.
Dochazi ke tvorbé harmonogramu vyroby, ktery je vytvafen jednatelem firmy véetné
kontroly jednotlivych etap. Vzhledem k vyrobé je nutné zakazky prioritizovat, proto

nezfidka dochazi k ad-hoc (okamzitym) rozhodnutim.

Rozséhlost a délku projektu urcuje velikost a slozitost rozvadéce. U rozvadece, ktery je
maly, a zaroven neni technologicky slozity, byva tydenni lhiita dodani. U menSich rozvadéct

neprobiha ¢innost 4.1 Povrchova uprava konstrukce.

Graf 1: Ganttiiv diagram

Projekt Vyroba atypického rozvadéce RSK1

Cinnost 1.1 4

Cinnost 2.1 4

Cinnost 2.2 1

Cinnost 3.1 2

Cinnost 4.1 5

Cinnost 5.1 6

Cinnost 6.1 1
Cinnost 7.1 1

Cinnost 8.1 il
hodnoty jsou uvedeny v MD

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Dle grafu €. 1 1ze vidét, Ze ¢innost 1.1 Vytvoteni cenové nabidky a pfijeti objednavky trvala
4 MD. Tato ¢innost muzZe v nékterych ptipadech trvat az 30 MD. Divodem je podminka
ve smlouvé, kdy si zdkaznik vymezuje pravo na lhitu odeslani objednavky 30 pracovnich
dni od dorudeni cenové nabidky. Cinnost 2.1 (objednani el. komponentil) zagina paralelné
s ¢innosti 2.2 (vytvofeni vykresu). Na ¢innost 2.2 navazuje cinnost 3.1. (vytvofeni
konstrukce rozvadéce). Poté dochazi k preruseni projektu z divodu vanocnich svatkt

a celofiremniho volna, které trva az do Nového roku. Nasleduje ¢innost 4.1, kdy je
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konstrukce rozvadéce odvezena do externi firmy, aby probéhla povrchova uprava. Poté
navazuje ¢innost 5.1., ktera je zasadni pro cely projekt. Pokud montaz el. komponentl a
finalizace vyrobku 5.1 neprobéhla spravné, detekuje problém kontrola, resp. Zkouska
funk¢nosti (6.1). Dodani vyrobku (7.1) a fakturace vyrobku (8.1) jsou ¢asové nenaro¢né

¢innosti trvajici cca 1 MD.

Pti ukonceni procesu smérovani projektu je zhotoven protokol o kusové zkousce, ve kterém
jsou popsany dulezité udaje o vyrobku a jeho technické parametry. V protokolu jsou
zaznamenany zakladni informace jako napiiklad oznaceni rozvadéce, jeho typ, kryti apod.
Nesmi chybét ani identifikacni tidaje rozvadéce — celkovy rozmér, vyrobni Cislo a zakazkové
Cislo. Soucasti je také datum, kdy byla kontrola provedena a kdo ji provedl. V podniku tento
protokol vydava revizni technik M. Eisenreich. Protokol o kusové zkousce je dokladem

0 jakosti vyrobku a jeho spravném fungovani.

Kazdy vyrobek, ktery je vyroben v Ceské republice musi mit tzv. ProhlaSeni o shodg.
ProhlaSeni o shod¢ je dokument, ktery doklada, Zze byl rozvadé¢ vyroben v souladu
S ptislusnymi natfizenimi vlady. Vydani tohoto prohlaseni je nezbytné k tomu, aby mohl byt
vyrobek uveden na trh. Dle CSN EN 61439 jsou sou¢asti dokumentti udaje o rozvadééi a
pracovnich podminkach, kde musi byt vypsan vyrobce, typ rozvadéce, vyrobni ¢islo,
oznaceni normy, druh proudu a kmitocet, jmenovitd pracovni napéti — hlavni obvody,
jmenovita napéti - pomocné (fidici) obvody, jmenovité izolacni napé€ti, jmenovité impulsivni
vydrzné napéti, jmenovity proud hlavniho obvodu (rozvodnice), zkratova odolnost, stupen
ochrany poskytovany krytem IP, opatfeni pro ochranu pfed trazem elektrickym proudem,
pracovni podminky (stupenl zne€isténi, soucinitel soudobosti), zplisob uzemnéni soustavy,
rozméry rozvadéce, jeho hmotnost, tvar vnitiniho déleni, typ elektrickych spojl funkénich
jednotek a prosttedi EMC (ROZVADECE NIZKEHO NAPETI, FVyrobce

elektroinstalacnich materialii - Schrack Technik).

Alternativou akceptacniho protokolu je v tomto procesu dodaci list, kde je popis vyrobku,

podle kterého 1ze vyrobek identifikovat, datum a podpis osoby, ktera vyrobek pievzala.
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4.4.3 Proces Nastaveni projektu

Firma pracuje s riziky po celou dobu projektu. Vzhledem Kk letité praxi v oboru jiZz znaji
a maji zmapovana rizika, ktera maji nejvetsi pravdépodobnost se uskutecnit a ohrozit tak

projekt. Pro podnik byl vytvoten registr rizik v¢etné preventivnich i korektivnich opatifeni.

Po konzultaci s jednateli bylo vybrano 6 rizik, které z jejich hlediska nejvice ohrozuji
projekt. Na obrazku ¢. 10 je zachyceno, ve kterych momentech projektu do n¢j vstupuji
jednotliva rizika. Nejvice z vybranych rizik se nachazi v projektové fazi. Cely vyrobni
proces ohrozuje vyrobni chyba zptisobena lidskym faktorem (riziko ¢.2), po povrchové
upravé konstrukce muze dojit k prodlouzeni projektu z divodu pozdniho dodéni dila
a materialil externi firmou (riziko €. 5). Nekvalitni dodané materidly (riziko €. 6) jsou
rozpoznany ve chvili, kdy rozvadéc nesplni revizni zkousku a neni objevena vyrobni chyba
zapfi¢inéna zaméstnancem. Po celou dobu projektu je pfitomno riziko ¢. 4, nedostatek
kvalifikovaného personalu. Spatné zpracovany projekt od projektanta (riziko &. 1) a zvoleni
konkuren¢niho vyrobku zdkaznikem (riziko €. 3) jsou rizika ohrozujici projekt
Vv piedprojektové fazi. Firma se snazi aktivné pracovat s riziky po celou dobu projektu, ale
nema knim vytvofenou dokumentaci. Tento fakt snizuje zastupitelnost v podniku
a vytvofeni dokumentace by bylo vhodnym podkladem pro ptipadné nové zaméstnance

ve vedeni a zvySeni zastupitelnosti klicovych osob podniku.
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Obriazek 13: Rizika v projektu

i Riziko 1: Riziko 4:
Spatné zpracovany projekt Nedostatek po celou dobu
od projektanta kvalifikovaného projektu
persondlu
Je cenova Je zikaznik ochoten
Osloveni nabidka akceptovat cenovou
zdkaznikem pfijata nabidku po
zakaznikem?, konzultaci 5
=0 @
3 Ne Ne
i
N
Ano Ano
FD lcN
= Objednavia Objednavka

Vytvofeni cenové

Objednani el.

nabidky komponentd
Faktura
Riziko 3: PD
Zakaznik si zvoli
konkurenéni
virobek
—
Alcceptace Fakturace vjrobku
objeduavky na zikladé DL
FD
£ Vytvofeni vikresu
B (strojni 2ast)
i Riziko 2:
E Vyrobni chyba
E zplsobena lidskjm
b= faktorem
= Povrchova tprava
2 konstrukce
& vilkzes, PD Riziko 5:
- Pozdni dodani
g adilia
fﬁ z kooperace
B Montaz el. komponentd do
= rozvadéce a finalizace
= vyrobku
E Riziko 6:
e Zkouika funkénosti Nekvalitni
= dodané
= materialy
Protokol o kusové zkousce) Prohlageni o shodé

= Predini virobku Dodacilist |

vi. dokumentace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

45




Po identifikaci zékladnich rizik je vhodnym krokem vytvoteni registru rizik obsahujici
firmou vybrana rizika.

Tabulka 2: Registr rizik véetné vyskytu, dopadu a OHR

ID Nazev rizika Scénar + spoustéc Hodnoceni rizik
rizika
Dopad Vyskyt ~ OHR
1 Spatné Ptestoze zakaznik 2 3 6
zpracovany predal své pozadavky
projekt od projektantovi,
projektanta projektant nenavrhl
dokumentaci dle
ocekavani ¢i technické
proveditelnosti.
Spoustec: Projektant
nezpracoval spravné
zadani zakaznika
2 Vyrobni chyba  Vyrobek neni funkéni, 3 1 3
zpusobena protoze doslo k
lidskym pochybeni nékterého z
faktorem pracovnikd.
Spoustéc: Nespravné
zapojeni prvka
3 Zakaznik si Zakaznik si vybral 2 1 2
zvoli konkuren¢ni vyrobek.
konkurencni Spoustec: Nizsi cena
vyrobek konkuren¢niho
vyrobku
4 Nedostatek Nedostatek pracovniki 3 2 6
kvalifikovaného pro planovanou
personalu vyrobu.
Spoustéc: Odchod
pracovnikt
5 Pozdni doddni ~ Nedodrzeni terminu 3 1 3
materialii a dili  doruceni materialu ze
z kooperace strany externi firmy.
Spoustéc:
Nedostatecna
komunikace podniku a
externi firmy
6 Nekvalitni Kvalita dodanych 2 2 4
dodané materidlti neodpovida
materialy deklarované kvalité

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

materialt.
Spoustec: Nedodrzeni
kvality materialu
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Dle ocekavané hodnoty rizika lze urcit rizika, kterd nejvice ohrozuji projekt. Nejvyssi
hodnota oéekavané hodnoty rizika byla zjiiténa u rizik ¢.1 Spatné zpracovany projekt
od projektanta a ¢. 4 Nedostatek kvalifikovaného personalu. Tyto rizika by mély nejvétsi
dopad na podnik, mohou zputsobit znatelné prodraZzeni projektu a nedodrzeni jeho terminu.
Podnik tato rizika aktivné fesi, méa vytvotend preventivni i korektivni opatieni. VSechna
rizika jsou monitorovana po celou dobu projektu, a v ptipad¢ jejich uskutec¢néni je podnik

piipraven provést korektivni opatten.

Tabulka 3: Pravdépodobnost vyskytu rizik
Pravdépodobnost  Hodnota

vyskytu
0-25 % 1
2675 % 2
75-100 % 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Mira dopadu, jelikoz ji neni mozné posoudit finanéné, byla uréena po konzultaci
s jednatelem firmy. Kazdy vyrobek je kvili své technologické naro¢nosti a velikosti jinak
nacenén (rozdily mohou byt statisice Kc¢), proto nemohla byt uzita prevadéci tabulka.
U vyskytu rizik byla posuzovana pravdépodobnost, ze se riziko uskute¢ni. Rozpéti

Vv procentech u kazdé hodnoty urcil jednatel.
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Tabulka 4: Obrana vi€i rizikim

Nazev rizika Preventivni Odpovédnost  Korektivni
opatieni zariziko opatieni
Spatné Konzultace Jednatel Oprava
zpracovany s projektantem  P. Bedfich vyrobku na
projekt od pied zacatkem zakladé
projektanta vyroby opravené
dokumentace
Vyrobni chyba  Cast&jsi Revizni technik  Opraveni
zpusobena kontroly (tzv. vyrobku
lidskym mezioperacni
faktorem kontroly)
Zakaznik si Sledovani Jednatel Presna
zvoli konkuren¢nich  J. Paboucek kalkulace
konkuren¢ni nabidek vyrobku a
vyrobek pravidelna
komunikace se
zakaznikem
Nedostatek Udrzovani P. Bedfich Zajisténi
kvalifikovaného stalych vyroby
personalu zaméstnancl rozvadéce
(firemni V jiné firm¢e
kultura,
benefity) a
vychova
novych na
nedalekém
ucilisti
Pozdni dodani ~ Vybér P. Bedtich Vyuziti
materialti a dil  spolehlivych zalozniho
z kooperace partnert a dodavatele
pravidelna
komunikace
Nekvalitni Provedent J. Paboucek Vraceni
dodané vstupni materialt
materialy kontroly s okamzitou
(kontrola vyménou za
jakosti) kvalitni
materialy

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
Riziko €. 1 je Spatn€ zpracovany projekt od projektanta, ke kterému dochézi pomérné Casto.

Vzhledem ke zkuSenostem jednateld firmy, ktefi jsou prvnimi kontaktnimi osobami

pfi jednani se zakaznikem, lze toto riziko vyrazné omezit uz v ramci prevence. Znovu Si Se
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zakaznikem ujasni jeho pozadavky, a Vv pfipadé nejasnosti ¢i nesrovnalosti v projektové
dokumentaci projekt zkonzultuji s projektantem pied za¢atkem vyroby. Dopad tohoto rizika
je stfedni. Sice pro firmu opraveni vyrobku znamena v¢étsi narok na lidské zdroje, opravu ale
uhradi zdkaznik v celkové vysi. Nejedna se o vyrobni chybu nybrz chybu u projektové

dokumentace, ktera je odsouhlasena zakaznikem pfi jeho pievzeti od projektanta.

Vyrobni chyba zplsobend lidskym faktorem (riziko €. 2) je rizikem, jehoz vyskyt je
minimalni z diivodu pravidelnych mezioperacnich kontrol. Pokud tedy k chybé dojde,
je zjisténa (a ihned opravena) v prub&hu vyroby, a ne az na jejim konci. Dopad tohoto rizika
je znacny, jde o chybu podniku a vyrobek musi byt opraven na firemni naklady. Dochazi

také k neocekavanému Cerpani lidskych zdroja.

Riziko €. 3 je zvoleni konkurenéniho vyrobku pted vyrobkem EPB s.r.o. Vyskyt tohoto
rizika neni Casty znckolika divodi. Firma si svoji konkurenci bedlivé analyzuje,
konkurenénich firem ubyva (na pracovnim trhu neni dostatek kvalifikovaného personalu)
a podnik mé za roky svého plsobeni jiz stalou klientelu, od které ma vyborné reference.
Podnik také investuje do svého rozvoje a vzhledem ke kontinualnim technologickym
inovacim nepatii mezi podniky Snejvy$si cenovou nabidkou. Dopad tohoto rizika

neznamena pro firmu existenéni problém, ale podnik tuto jmu samoziejmé registruje.

Ctvrtym rizikem je nedostatek kvalifikovaného personalu. Vzhledem k situaci na aktualnim
pracovnimu trhu toto riziko dlouhodobé ohrozuje chod ptfedev§im u vyrobnich podnikd.
Firmé EPB s.r.0. se podaftilo snizit vyskyt rizika zapojenim uciii z blizkého ucilisté do praxe
a dlouhodob¢ vstiicnym piistupem ke zaméstnancim. Riziko ma stiedni vyskyt a velky
dopad na chod firmy. Bez dostate¢né kapacity kvalifikovanych zaméstnanc by firma

nemohla vyrabét v takovém objemu a kvalité jako je tomu dnes.

Pii realizaci rizika ¢. 5 (Pozdni dodani materiali a dili z kooperace) dochazi ke zpozdéni
celého projektu. Dopad na firmu je velky, podnik EPB s.r.o. sice toto riziko nezavinil, ale je
za n¢j plné zodpoveédny. Jednanim se spolehlivymi partnery a pravidelnou komunikaci

snimi  podnik toto riziko za dobu svého pilisobeni vyrazn€¢ omezil.

49



Sesté riziko je dodani nekvalitniho materialu. Odpovédna osoba v podniku vzdy zkontroluje
pfijaty material, pocet a jakost. V ptipadé zjisténé nesrovnalosti pfijatého a ocekavaného
materialu je tato skute¢nost ihned feSena a material je vyménén za vyhovujici vV co nejkratsi

mozné dobé.

Tabulka 5: Matice rizik

1 2 3 (dopad)
1 3 2,5
2 6 4
3 1
(vyskyt)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Rizika, ktera by firma nebyla ochotna pfijmout, by byla vyznacena v ¢erveném poli.
Oranzové pole oznacuje rizika, ktera je firma ochotna pfijmout a zaroven S nimi aktivné
pracuje. Ve zlutych polich jsou rizika, ktera firmu ohrozuji nepfimo a jejich uskute¢néni by
pro podnik neznamenalo velké ohroZeni jeho fungovani. V tabulce ¢. 5 1ze vidét, Ze si firma
neni védoma zadného rizika, u kterého by byl Cetny vyskyt a velky dopad. Rizika
v oranzovych polich (€. 1, 2, 4, 5, 6) firma monitoruje, aktivné s nimi pracuje, ma ptipraveny
krizovy scénaf. U rizika ¢. 3 ve Zlutém poli je pravdépodobnost vyskytu pro podnik velmi
mald. Podnik si i toto riziko uvédomuje, ale vzhledem k jeho dopadu na spolecnost a jiz

zminéné malé pravdépodobnosti vyskytu neni s rizikem aktivné pracovano.

Rizeni kvality projektu je procesem, ktery za¢ina od osloveni firmy zakaznikem (tvorbou
projektové dokumentace) a konc¢i poprojektovou ¢asti (tzn. fizeni kvality neni ukonceno
pfedanim vyrobku zakaznikovi). V poprojektové c¢asti je kvalita vyrobku posuzovana
pii celkovém predani stavby (kolaudaci). Kvalitu také dokladaji ostatni dokumenty, které
firma je povinna ze zadkona k vyrobku zajistit — Prohlaseni o shodé a Protokol o kusové
zkousce. Kontrolni mechanismy vyrobku zavisi na jeho specifikaci (rozsahu a velikosti
technologie). Jsou kladeny jiné pozadavky na rozvadé¢ pro rodinny dim a jiné
pro primyslovou halu. Pii funk¢nich zkouskdch musi byt vyzkouSeny vSechny prvky

v rozvadéci ze dvou hledisek — hlediska bezpecnosti a funkénosti.
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V procesu nastaveni projektu je zahrnuto i fizeni komunikace, které miize byt problematické

nejen ve velkych podnicich. Spokojenost zakaznika je pfimo tmérné uspokojeni jeho potieb,

které bez dobie zvladnuté komunikace je jen tézko proveditelné.

Proces komunikace v podniku:

1)
2)
3)
a)
b)

c)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zakaznik formuluje své pozadavky, své piedstavy o vyrobku, pteda projektovou
dokumentaci.

Podnik zakaznikovi navrhne predbéznou kalkulaci.

Schvéleni nabidky zdkaznikem — v tomto kroku mé zakaznik 3 moznosti:

zakaznik akceptuje nabidku a proces komunikace pokracuje bodem 4,

zakaznik ma pfipominky k nabidce. V tomto piipad¢ si s jednatelem firmy upfesni
opodstatnéni jednotlivych polozek. Zakaznik souhlasi a proces pokracuje bodem 4,
zakaznik s cenovou nabidkou vytvofenou na zékladé projektové dokumentace
nesouhlasi a projekt je ukoncen.

Zakaznik posild podniku objedndvku jako potvrzeni svého zajmu o vyrobek.
Projektova dokumentace je pfedana jednomu z jednatelti firmy, ktery je zodpovédny
za nakoupeni materialu. Urcuje, jaky druh a mnozstvi materialu se nakoupi pro dany
projekt.

Nakoupeny material je ulozen a projektova dokumentace je pfedana na mechanickou
¢ast dilny, kde technik vytvofi strojni vykres.

Podle strojniho vykresu mohou zaméstnanci (mechanické dilna) svafit konstrukei.
Po dokonceni mechanické ¢asti projektu (vytvotfeni konstrukce) nastava cCast
kooperac¢ni, kde se vyrobek lakuje. Barva je dana pozadavky zakaznika. V piipadé
nejasnosti konzultuji s jednatelem podniku zodpovédnym za tuto ¢ast projektu.

Po povrchové tpraveé konstrukce je vyrobek je predan elektroinstalaéni sekei dilny.

Pracovnici se opét fidi projektovou dokumentaci.

10) Po dokonéeni vyrobku je rozvadéé¢ piipraven na expedici. Ridi¢ dostava na kazdy

pracovni den plén rozvozu. Expedice vyrobku probihd dvéma zpisoby:
a) vyrobek si vyzvedne zakaznik sam,

b) vyrobek je doru¢en firemnim fidicem.
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11) Vyrobek byl vyexpedovan a fidi¢ jeho pievzeti stvrzuje dodacim listem podepsanym
zakaznikem, nebo byl dodaci list podepsan ptimo v podniku a ptedan ekonomickému
odd¢leni.

12) Na zaklad¢ dodaciho listu je vystavena faktura a odeslana zakaznikovi.

Tabulka 6: RACI matice
J1

[

Ridi | ST| R | M | D | Projektant | EF
¢ D

1.1 Vytvoteni cenové
nabidky

a ptijeti objednavky
2.1 Objednani el.
Komponenti

>0 >N

2.1 Vytvoteni vykresu

3.1 Vytvoteni
konstrukce rozvadéce
4.1 Nalakovani
konstrukce

5.1 Namontovani el.
komponentt

do rozvadéce a
finalizace vyrobku

6.1 Zkouska funk¢énosti

7.1 Dodani vyrobku A R I
a predani dodaciho
listu

8.1 Fakturace vyrobku |
na zakladé DL A

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

> > > >

>
Py

X

Odpovédnost ve firmé je striktné dana. Cinnost 1.1 je realizovana jednatelem J. Pabouckem
(J1), ktery je zaroven za ni odpovédny. Vytvafi cenovou nabidku na zakladé projektové
dokumentace, a pokud dojde k navazani spoluprace, zakaznik zasle objednavku. O ¢innosti
informuje druhého jednatele P. Bedticha (J2), aby mél ptehled o zakdzkach, které ptijdou do
vyroby. Ve chvili, kdy obdrzi jednatel objednavku, mize zacit ¢innost 2.1 Objednani elektro
komponentl. Za tuto ¢innost je taktéZ odpoveédny jednatel J. Paboucek, a zarovei ji realizuje.
V ptipravné Casti je nutné vytvorit strojni vykres (2.2), ktery sestrojuje strojni technik (ST),
a podle kterého se fidi montazni dilna (MD). V piipadé nejasnosti nebo pokud strojni technik
neni presvédéeny o spravnosti dokumentace, konzultuje s projektantem jeho dokumentaci.
Zavytvoreni vykresu je odpovédny jednatel P. Bedtich. Po zhotoveni vykresu za¢ina ¢innost

3.1 Vyroba konstrukce rozvadéce, jenz realizuje montdZzni dilna a je za ni odpovédny
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P. Bedfich. O této ¢innosti je informovan fidi¢ spolecnosti, jelikoz po dokonceni konstrukce
ji odvazi do externi firmy (EF), kde probiha lakovani. Externi firma je taktéz informovana,
aby byla pfipravena piijmout konstrukci a dodrzet smluvené terminy. Za povrchovou upravu
konstrukce (4.1) je odpovédna externi firma, zaroven ji provadi. O aktualnim stavu
konstrukce informuje jednatele P. Bedficha, ktery dale informuje elektro dilnu (DE) a fidice
firmy. Po pievzeti konstrukce za¢ne ¢innost 5. 1 Montaz elektro komponentt do rozvadéce
a finalizace vyrobku. Za tuto ¢innost je odpovédny jednatel P. Bedfich a je provadéna dilnou
elektro. Pracovnici elektro dilny si ve skladu vyzvednou objednané komponenty (z ¢innosti
2.1) a implementuji je do nalakované konstrukce. Poté dochazi k finalizaci vyrobku.
Odpovédnou osobou je P. Bedrich a revizni technik je informovan, aby byl pfipraven provést
revizi hned po dokonceni této ¢innosti. Zkousku funk¢nosti (6.1) provadi revizni technik
(M. Eisenreich) a vystavuje potiebné dokumenty. O stavu informuje odpovédnou osobu
(P. Bedficha) a elektro dilnu, aby pracovnici byli pfipraveni v piipadé, Ze je nutné rozvadé&c
opravit. Po potvrzeni funk¢nosti rozvadéce revizni technik opatii vyrobek vyrobnim stitkem.
Poté mize zacit ¢innost 7.1, kdy si vyrobek bud’ vyzvedne zdkaznik nebo ho fidi¢ podniku
dopravi na zédkaznikem urené misto. Pfi pfedani je podepsan dodaci list, ktery je pfedan
na ekonomické oddéleni. Fakturace na zaklad¢ dodaciho listu (8.1) probiha bezprostfedné

po predani dodaciho listu.

V procesu Nastaveni projektu zalezi i na organiza¢ni struktuie podniku. EPB s.r.o0. je firma
S hierarchickou strukturou. Tato struktura se vyznaCuje vymezenymi odpovédnostmi,
definovanymi vztahy nadfizeny/podiizeny apod. Zaméstnanci jsou rozdéleni do skupin se

stejnym charakterem prace — Vv ptipad¢ firmy jsou to jednotlivé dilny.

4.4.4 Proces Rizeni etapy

V tomto procesu se ptidéluji pracovni baliky. Kazdy ¢len projektu dostane piislusné pokyny,
pfipadné projektovou dokumentaci pro vyrobek. V pribéhu procesu probihaji hlaseni
odpovédné osobé pti kontrolach aktualniho stavu projektu. Aktudlni stav etapy hodnoti vzdy

odpovédna osoba.
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Tabulka 7: Pridéleni pracovnich baliki
Pracovni balik Ptidéleno

1.1 Vytvoreni cenové nabidky a piijeti | Jednatel J. Paboucek
objednavky
2.1 Objednani el. komponenti | Jednatel J. Paboucek
2.2 Vytvoreni vykresu | M. Pekarek (strojni technik)
3.1 Vyroba konstrukce rozvadéce | Montazni dilna
4.1 Povrchova tiprava konstrukce | Externi firma (Komaxit CZ)

5.1 Montaz el. komponentl do rozvadéce | Elektro dilna
a finalizace vyrobku
6.1 Zkouska funkcnosti | M. Eisenreich (revizni technik)

7.1 Pfedani vyrobku v¢. dokumentace | M. Duchon (fidic)
8.1 Fakturace vyrobku na zdkladé¢ DL | Ekonomické odd¢leni
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Kazda osoba, které je pridélen pracovni balik, je odpovédna za jeho realizaci. Odpovédnosti
za aktualni stav etapy jsou ur¢eny v RACI matici pismenem R. Odpovédnost za celou etapu

po jejim dokonceni mé osoba, které je ptfifazeno pismeno A.

V tomto procesu dochdzi i k feSeni otevienych bodid a vyhodnocovani rizik. Podnik si

zaklada na okamzitém feSeni, ve vEtsiné ptipadl tedy pfistupuje operativné.

4.4.5 Proces Rizeni dodavky produktu

V procesu fizeni dodavky jsou jednotlivé pracovni baliky zpracovany a dochazi k jejich
predani. Spravnost provedeni kazdého pracovniho baliku musi vzdy né€kdo zkontrolovat.
V nasledujici tabulce jsou uvedena kritéria, podle nichZ jsou provadény kontroly, a zaroven
1 odpovédna osoba za kontrolu. Neni pravidlem, Ze by odpovédné osoba za kontrolu byla
soucasné odpoveédnou osobou za celou etapu. Kontrolu zpravidla provadéji pracovnici znali
problematiky. Odpovédna osoba za cely pracovni balik si poté jesté sama ovéfi pracovni

balik po dokon¢eni. Z toho vyplyva, Ze u kazdé dokoncené etapy dochazi ke dvoji kontrole.
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Tabulka 8: Kontrola pracovnich balikii

Pracovni balik Kontrola Odpovédna osoba
za kontrolu
1.1 Vytvofeni cenové nabidky a Cenovou nabidku Ekonomické oddé€leni
pfijeti objednavky odsouhlasi zakaznik (Pospichalova)

zaslanim objednavky. V
objednavce musi byt
vyplnény vSechny dulezité
informace (udaje
zakaznika, typ rozvadéce,
pocet kusii, cena s DPH)
2.1 Objednani el. komponentt Objednané komponenty J. Paboucek
(pocet, typ) odpovidaji
projektové dokumentaci.
2.2 Vytvofeni vykresu Vykres odpovida M. Pekarek
projektové dokumentaci
(pozadavkiim zékaznika) a
je technicky i
technologicky

proveditelny.
3.1 Vyroba konstrukce rozvadéce Konstrukce je pevna, P. Bedfich
stabilni a odpovida
normam.
4.1 Povrchova uprava konstrukce Konstrukce je nalakovéana P. Bedfich

dle projektové
dokumentace a v
pozadované kvalit¢.

5.1 Montaz el. komponentti do Vyrobek je dokoncen a P. Bedfich
rozvadéce rozvadé¢ ma vsechny
a finalizace vyrobku pozadované prvky.
6.1 Zkouska funkénosti Rozvadéc¢ splituje vSechna M. Eisenreich

kritéria na funkcnost,
bezpecnost a spliuje
pfisluSné normy.

7.1 Pfedani vyrobku v¢. dokumentace Vyrobek byl dorucen Ekonomické oddéleni
na pozadované misto, nebo (Pospichalova)
pfevzat na firm¢. Soucasti
piedani je podepsany DL.

8.1 Fakturace vyrobku na zakladé DL Probéhla fakturace Ekonomické oddéleni
vyrobku na zékladé DL dle (Pospichalova)

objednavky zakaznika.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pracovni balik 1.1 je kontrolovan ekonomickym oddélenim, objednavka musi mit vyplnéné

své nalezitosti, aby na jejim zakladé mohla byt provedena fakturace zékaznikovi. Objednané
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komponenty (2.1) kontroluje jednatel J. Paboucek, ktery je zaroven za tuto Cinnost
zodpovédny. Ve firmé neni dostatecn¢ kvalifikovany pracovnik, aby mohla vzniknout
zastupitelnost, a tim i kontrola ¢tyf o¢i. Odpovédnost za kontrolu strojniho vykresu (2.2) ma
M. Pekarek, ktery vykres zhotovuje. Je odbornikem na tuto problematiku a vzhledem
k velikosti firmy, kvalifikaci a vytizenosti pracovnikii neni mozné, aby kontrolu provadél
I nékdo jiny. Pracovni balik 3.1 Vyroba konstrukce rozvadéce kontroluje jednatel P. Bedfich
a nasledné¢ kontroluje i1 kvalitu jejiho nalakovani a splnéni pozadavku barevnosti (4.1).
Kontrolu za kone¢ny vyrobek (5.1) ma opét P. Bediich a po schvéleni této etapy nastava
etapa 6.1 Zkouska funkc¢nosti, kterou provadi revizni technik. Ten svou praci kontroluje
funkcnost a bezpecnost vyrobku. Pokud néco neni v poradku, ptistroje okamzité hlasi chybu
arozvadéc jde zpét do elektro dilny, kde provedou opravu. Jestlize ma vyrobek sviij vyrobni
Stitek, znamend to, Ze muze byt predan zédkaznikovi (7.1) a ekonomickému oddéleni je
dorucen dodaci list, u néjz si ekonomické oddéleni zkontroluje vSechny nalezitosti (typ
rozvadéce, datum, podpis zdkaznika, ¢islo DL). Po doruceni dodaciho listu probiha fakturace
(8.1), za kterou je taktéz odpovédno ekonomické oddéleni. Kontroluje, zda je faktura

v souladu s objednavkou a dodacim listem.

4.4.6 Proces Rizeni pFechodu mezi etapami

U vyrobnich podnikti dochézi k prioritizaci zakazek, proto se neziidka musi projektovy plan
zaktualizovat. Zacatek vyroby rozvadéCe nemusi zapocit ihned, jelikoz mize byt jina
zakazka prednostni. Aktualizace planu vyroby probiha rozhodnutim jednateltl. NejcastéjSimi
diivody jsou zmény harmonogramu dodavanych komponentii ¢i nedodani objednanych

materiald.

44,7 Proces Ukonéeni

V procesu ukonceni je nutné si ptipravit vSechny podklady a vyhodnotit projekt. Odevzdani
vyrobku zakaznikovi je stvrzeno dodacim listem, na zéklad¢é objednavky a dodaciho listu je
vytvorena faktura. Zaroven je zakaznikovi pfedan Protokol o kusové zkouSce a ProhlaSeni

0 shodé.
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Pti kazdém ukonceni projektu se dle leasons learned zaktualizuje WBS a jsou porovnany
planované nédklady se skute¢né vynalozenymi, planované a redlné¢ vyuzité kapacity

a dodrzeni terminu.

4.5 Slaba mista projektu

Po zmapovani Zivotniho cyklu vyrobku a konzultacich s firmou EPB s.r.0. bylo nalezeno

nékolik slabych mist. Vzhledem k velikosti firmy je v podniku Spatna zastupitelnost.
Kli¢ova je zastupitelnost u vedoucich pozic, pokud neni v podniku nastavena, muze
znamenat ohroZeni fungovani firmy. Dal§im slabym mistem jsou Casové rezervy mezi
jednotlivymi etapami v projektu. V okamziku, kdy ma firma vice zakazek na vyrobu
atypickych rozvadéct, mohou byt tyto Casové rezervy nedostatecné. Slabé misto je spatieno
také v komunikaci se zékaznikem. Komunikace a kontakt se zdkaznikem jsou pro firmu
klicové. V zivotnim cyklu vyrobku je komunikovano se zakaznikem pouze na uplném
zacatku projektu a na jeho konci. Po konzultaci s podnikem byla sefazena slaba mista
dle priority. Nejvétsi priorita byla piifazena chybéjici komunikaci se zakaznikem. Podnik si
je védom 1 Spatné zastupitelnosti, a proto toto slabé misto vidi také jako nutné k feseni.
Dostatecné casové rezervy si podnik fesi sam na zéklad€ zkuSenosti, a proto toto slabé misto

nebude Vv této praci feSeno.

4.5.1 Chybéjici konzultace se zikaznikem

Na zacatku projektu jsou konzultovany se zakaznikem jeho poZadavky a potieby, na zakladé¢
¢ehoz je zhotovena projektova dokumentace. Prvni problém nastava, pokud dojde k situaci,
ze zékaznik neporozumi projektové dokumentaci (nepiedstavi si jeji realizaci), a proto
nedokaze posoudit, zda projektova dokumentace odpovida jeho pozadavkiim. Projekt pfesto
odsouhlasi a déle se tim nezabyva. Po zhotoveni a pfeddni vyrobku neni raritou, Ze si
zakaznik vzpomene na nékteré komponenty, které¢ by chtél mit soucasti vyrobku nebo
na né¢jakou funkcionalitu, kterou pii1 formulaci zadani nezminil. Pokud je to technologicky
mozné, firma mize dodatecné rozvadé¢ upravit a pfizpisobit novym pozadavkim
zékaznika. Uskali je nejen v technologickych zabranach, ale také v pomérné vysokych
nékladech téchto dodatednych feieni. ReSenim, jak témto situacim piedejit, je zlep3eni

komunikace se zakaznikem v projektu.
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Obrazek 14: Slabé misto v komunikaci se zakaznikem
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V projektu Vyroba atypického rozvadéce bylo vybrano misto, kde je vhodna konzultace se
zakaznikem, aby znovu sd¢lil své pozadavky, ptipadné doplnil nové informace ¢i nesdélené
informace. Po dodani nalakované konstrukce od externi firmy je v projektu prostor
na moznou upravu rozvadéce, uptesnéni pozadavki v této fazi je pro zékaznika vyrazné

nakladové vyhodné&jsi neZ znovu predélavat cely rozvadéc.

a) Navrh FeSeni 1 — zavedeni Agile (metodiky Scrum)
Pokud by firma chtéla piejit na agilni zptisob fizeni, byla by nejvhodné;jsi metodika Scrum.
Tato metodika patii k nejrozsifenéjSim v Agilu. Celé oddéleni vyroby (13 lidi) by pracovalo
jako jeden tym. Se zdkaznikem by se komunikovalo po kazdé etap€ kvuli zkonzultovani
aktualniho stavu a ujisténi se, zda dosavadni prace splituje ocekavani. Metodika Scrum ma
dva typy backlogii — produktovy (tikoly, které jsou tieba splnit v budoucnu) a sprint backlog
(tkoly, které jsou potieba udélat ihned). Konkrétni tkoly, které jsou obsahem sprint
backlogu, by si mohl kazdy ¢len vybrat sam. Sprinty by probihaly po dobu jednoho,
maximalné dvou tydnd. Poté by doslo ke zhodnoceni dosavadniho stavu projektu a dale by

se pokracovalo dal$im sprintem. Ve metodice Scrumu je nékolik roli:
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Clen tymu — kazdy ¢len tymu pracuje na tkolech, které jsou obsahem sprint backlogu, tym
by zahrnoval celé oddéleni vyroby a jednatele, Scrum Master - osoba odpovédna
za zajisténi provozu, plnéni tkolt a hladkého pribéhu, Scrum Masterem by byl jednatel,
Product Owner - je osoba zastupujici zakaznika, jelikoz v dosavadnim chodu firmy takovy
¢lovek neni, byla by vytvofena nova pracovni pozice, Stakeholder - stakeholdery 1ze chéapat
jako zainteresované strany, stakeholder nemusi byt pouze investor projektu, mohou to byt

i zaméstnanci podilejici se na zisku firmy, jejich rodiny apod. (Sochova, 2018).

Ackoli pro situace, kdy je komunikace se zdkaznikem nedostacujici, mize byt Agile
feSenim, v pfipadé¢ firmy EPB s.r.o. by ho autorka nedoporucovala. Po probéhlych
rozhovorech se zamé&stnanci i zakazniky, stinovanim jednatel a na zakladé svych znalosti

o0 fungovani firmy, neni autorka pfesvédcena, zda by byl pfechod na jiny styl fizeni uspésny.
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b) Navrh feSeni 2 — Zastupce zakaznika
V piipadé, Ze firma nebude chtit zvolit radikaIni feSeni problému nedostate¢né komunikace
se zakaznikem, je dalSim navrhem vytvofeni nového zaméstnaneckého mista Zastupce
zékaznika. Tento pracovnik by mél na starost komunikaci se zakaznikem, detailni pfedstavu
o jeho potfebach a pozadavcich a piehled o aktualni stavu vyrobku. Pfi nutnosti osobniho
setkani se zdkaznikem by byl flexibilni a misto schiizek by si vzdy urcoval zékaznik.
V kritickém misté (po pfijeti konstrukce zexterni firmy) by zajistoval komunikaci
zékaznika a jednatele firmy, u kterého by v ptipadé potieby byl 1 strojni technik. Zavisi
na preferenci zédkaznika, zda by své pozadavky sdé€loval pies Zastupce zdkaznika nebo by
byl schiizkdm osobné pfitomen v podniku EPB s.r.o. Zastupcem zakaznika mize byt
soucasny zaméstnanec (zvySeni agendy zaméstnance a nalezit¢ i mzdovych podminek) nebo
novy zaméstnanec firmy, ktery by mél splitovat orientaci ve vyrabéni rozvadéci a vyborné
komunikaéni dovednosti. Vytvofeni pozice Zastupce zdkaznika by neménilo organizac¢ni

strukturu a fungovani podniku, a zaroven by vyfesilo slabé misto projektu.

Pozice Zastupce zakaznika muze byt obsazena z fad soucasnych zaméstnancii. Nespornou
vyhodou je znalost podniku, vyrobnich procesti a orientace v problematice. Zaméstnani
pracovnika firmy by znamenalo pro podnik niz$i nédklady nez novy zaméstnanec. Zaroven
by opadla zkusebni doba, kdy novy zaméstnanec teprve zjistuje, zda by chtél v takovém
prostiedi pracovat a zda ho prace napliuje. Vzhledem k velikosti firmy si soucasni

zamé&stnanci dokaZzi pfedstavit, co pfesné¢ by mélo byt se zakaznikem feSeno.

Najmuti nového zaméstnance zabrani pfetiZzeni soucasnych lidskych zdroji a vytvateni
zdrojovych konfliktii. Clovék, ktery nezna podnik tak jako ostatni zaméstnanci, miize pfinést
novy pohled, nové napady a zkuSenosti. Pii vybéru nového pracovnika na pozici Zastupce
zakaznika bude podnik mit Siroké spektrum potencialnich uchazec¢t, na pracovnika si mize

dovolit klast vyssi naroky ohledné jeho dovednosti.
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c) Navrh feSeni 3 — Oznameni zakaznikovi o pFechodu rozvadéce do finalni ¢asti
vyroby
Pokud by firma nechtéla investovat do zlepseni komunikace se zdkaznikem, a piesto by rada
slabé misto projektu odstranila, bylo navrzeno feseni, které ma nejmensi finan¢ni dopad
na soucasny chod firmy. O kazdém projektu ve firmé¢ a jeho aktudlni stavu mé ptehled
jednatel P. Bedfich. Pfi odeslani rozvadéce do lakovny zasle ve spolupraci s ekonomickym

oddé€lenim zakaznikovi zpravu o posledni moznosti doplnéni jeho pozadavkl k vyrobku.

Zakaznik si mize zvolit formu osloveni — mail, sms nebo telefonicky hovor.
Za zprostfedkovani informace zdkaznikovi bude odpovédno ekonomické oddéleni a
kontrola provedeni tohoto oznameni bude pisemny zdznam odpovédi zédkaznika. Pokud
podnik oslovi zdkaznika v dob¢ odeslani konstrukce na lakovéni, nehrozi zpozdéni projektu.

V projektu jsou dostatecné Casové rezervy na tyto ukony.

Evidence kontaktu se zdkaznikem by byla ve form¢ jednoduché excelovské tabulky
(viz ptiloha €. 5). V excelovém souboru by byly zaneseny vSechny dilezité informace
v podobé¢ jednotlivych kolonek. V kazdém tadku by byla vyplnéna kolonka zdkaznik a
zpiisob informovani (vybér ze ¢ty moznosti), tyto dvé kolonky by byly vyplnény pii prvnim
setkani podniku se zdkaznikem a domluvenim se na projektu. V okamziku, kdy bude
Vv projektu zahajena ¢innost 4.1 Povrchova Uprava konstrukce by byl zdkaznik informovan,
ke kontrole tohoto kroku by slouzila kolonka osloveni zdkaznika s vybérem ANO/NE.
Po zkontaktovani zakaznika by byla vyplnéna kolonka vyjddreni zakaznika, na vybér by byly
moZnosti ANO (zédkaznik ma z4jem o konzultaci) / NE (zdkaznik nevyzaduje dalsi
konzultace) / BEZ ODPOVEDI (pokud se zakaznik nevyjadii, Ze souhlasi s ptivodni
projektovou dokumentaci). Pokud by zdkaznik vyjadfil zajem o konzultaci, byla by
dohodnuta a zanesena do kolonky datum a cas konzultace a forma konzultace. Forma
konzultace miZe byt osobni nebo telefonicka, nékteré zmény nejsou velkymi zasahy
do projektu a nevyzaduji proto osobni schiizku. Pti dohodnuté schiizce je nutné vyplnit
kolonku kontaktni osoba. V ptipadé potieby je v excelovském dokumentu i kolonka
poznamky. Takto budou zhotoveny dva seSity v jednom excelovském souboru. Jeden
pro stalou klientelu (kolonka zédkaznik bude rychleji a snadnéji vyplnéna s predvybérem) a

pro nové zakazniky.
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Vyjadreni k FeSenim

Navrhy fesSeni byly vytvofeny s ohledem na finan¢ni dopad, velikost organiza¢nich zmén
a soucasn¢ fungovani podniku. Ke vSem navrhiim se jednatelé vyjadrili a poskytli zpétnou
vazbu. U jednotlivych feSeni byly vyzdvihnuty jejich vyhody a nevyhody a bylo vybrano

jedno feseni, které bude firma implementovat.

a) Navrh feSeni 1 - Zavedeni Agile (metodiky Scrum)

Vzhledem Kk velikosti zmény a pozadavkiim na ni jednatelé tento navrh zamitli. V podniku
pracuji zaméstnanci, ktefi uptednostituji konzervativni piistup a pro oblast vyroby, jenz je
pfedmétem podnikéni firmy EPB s.r.0., by byla zména fungovani celého podniku tak velkym
zasahem, na ktery jednatelé nejsou ochotni pfistoupit. Jednatelé se domnivaji, ze v tomto
projektu nelze zaméstnancim dat tak velkou autonomii jakou metodika Scrum zada. Dal§im
divodem pro odmitnuti tohoto navrhu feSeni je plytvani ¢asem zakaznika. Neni nutné, aby
byl zdkaznik informovan o vysledku kazdé etapy, jelikoz vétSinou nedokéaze posoudit jeji

spravné provedeni Ci dostatecnou funkcionalitu.

b) Navrh ieSeni 2 — Zastupce zakaznika
Jednatelé tento navrh zhodnotili jako realizovatelny oproti prvnimu feSeni. Souhlasi
svyhodami a nevyhodami zaméstnani nového pracovnika ¢i vybrani soucasného
pracovnika. Mnozstvi prace by pokrylo pouze casteCny uvazek. Nalezeni nového
zaméstnance vidi jako velky problém vzhledem k aktualni situaci na trhu, kde je nedostatek
kvalifikovanych osob v tomto oboru. V ptipadé nového zaméstnance by firma musela
pocitat i s urCitou dobou zaucovani. Jednatelé by se tedy piiklanéli spiSe k vybrani
soucasného zaméstnance. Zde vidi velkou prekazku. VSichni sou€asni zaméstnanci jsou plné
vytiZzeni svou nynéj$i pracovni naplni. Pfi vzniku této pozice by vznikaly ndklady nejen
na zamestnance, ale 1 na koupi a provoz nového sluzebniho auta. Na takto vysoké ndklady
neni firma ochotna pfistoupit. Pfesto je presvédcena, Ze komunikace se zdkaznikem

je potiebna.
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c) Navrh f'eSeni 3 - Oznameni zakaznikovi o pfechodu rozvadéce do finalni ¢asti
vyroby

Tieti feSeni se libilo obéma jednatelim. Ekonomické oddéleni ma dostate¢nou pracovni
kapacitu na komunikace se zakaznikem. Format evidence této komunikace je jednoduchy
a prakticky. Jednatelé ocenili nulové néklady tohoto zlepSeni, licenci balicku MS Office maji
zakoupenou. Zaroven pro zaméstnance ekonomického oddéleni neni prace s Excelem
novinkou, pracuji s nim na denni bazi. Pokud by toto feseni bylo realizovano, komunikaci
se zakaznikem by mélo v kompetenci ekonomické odd€leni na pokyn jednatele firmy
P. Bedficha. Jednatelé diskutovali o nutnosti rozsifeni jeho stavajicich aktivit. Vzhledem
k tomu, Zze P. Bedfich ma piehled o kazdém projektu, nebyl tento fakt hodnocen jako divod

odmitnuti feSeni 3.

Hodnoceni navrhi rFeSeni
S jednateli byla vytvotena tabulka hodnoceni navrhu feSeni, kde oba jednatelé vyjadrili své

poznatky.

Tabulka 9: Hodnoceni FeSeni

ReSeni 1

ResSeni 2

ReSeni 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vyhody
Zékaznik by se stal soucasti
projektu.

Projekt by 1épe reagoval na
zmény.

Posileni autonomie
zaméstnanc.

ZlepSeni osobniho kontaktu
se zakaznikem.

Malé zésahy do fungovani
podniku.

Nulové néklady.
Neménné fungovani
zaméstnancd.
Pravidelny kontakt se
zakaznikem.
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Nevyhody
Velky zasah do chodu
firmy.
Mala uspésnost z ditvodu
konzervativniho ptistupu.
Ztrata absolutni kontroly
nad projektem.
Velké néklady do
transformace podniku.

Zaucovaci obdobi
zamestnance.
Neodpovidajici naklady.

Rozsiteni ¢innosti jednatele
P. Bedficha.



Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny vyhody a nevyhody vSech navrhovanych feseni.
Vyhody agilniho fizeni spocivaji ve zvySeni flexibility projektu, 1épe by reagoval na zmény
projektu. Zaméstnanci by se stali samostatnéj$imi a zakaznik by byl zapojen do projektu
od jeho pocatku do ukonceni. Transformace na agilni fizeni vyzaduje aktivni a kladny
pristup ke zménadm, vzhledem ke konzervativnimu pfistupu firmy by transformace
spole¢nosti nemusela byt uspéSna. Zména fizeni firmy z tzv. vodopadu na agilni fizeni

vyZzaduje nemalé néklady.

Vytvotfeni pozice Zastupce zdkaznika by pfineslo zlepSeni vztahu se zdkaznikem
a intenzivn¢j$i komunikaci s nim, zaroven by nebyly tfeba velké zésahy do fizeni
spolec¢nosti. Oznameni zdkaznikovi o pfechodu rozvadéce do finalni ¢asti vyroby by pfineslo
nulové naklady a pravidelny kontakt se zdkaznikem. Chod podniku by zlstal neménny.
Tento navrh feSeni by pfinesl dalsi aktivitu jednatelovi firmy Pavlu Bedfichovi

a ekonomickému oddéleni.

Po zvaZeni a konzultaci jednateli bylo vybrano feSeni €. 3 - Oznameni zakaznikovi
0 ptechodu rozvadéce do findlni casti vyroby. Jednatelé se shodli, Ze uptednostiiuji jen
minimalni zmény do podniku a tento navrh feSeni neni pro zaméstnance ekonomického
oddéleni ani Pavla Bedficha velkou pracovni zatézi. Navrhovany excelovsky soubor byl

zhotoven a ptedan podniku EPB s.r.o.

4.5.2 Nizka zastupitelnost vedoucich pracovniki

Podnik si je védom nizké zastupitelnosti vedoucich pracovnikl. Na vyfeSeni tohoto slabého
misté firma aktivné pracovala. Najmuti a zauceni nového pracovnika vyZzadovalo mnoho
energie, prace navic a velkym uskalim se uk4zala nedostatecna kvalifikace pracovnik. Byla

navrzena dveé feSeni.

a) Prijeti novych pracovniki na pozici zastupci
Podnik znovu zkusi najit kvalifikované zaméstnance, ktefi by zastupovali oba jednatele.
Zastupce jednatele Jifiho Paboucka by tvofil cenové nabidky a komunikoval se zakazniky

pfedev§im na zacatku projektu. Pro vytvofeni cenové nabidky je potfeba znat ceny
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dodavanych komponentii, cenu prace a umét vycislit marzi. Je nutné se orientovat

V problematice rozvadécovych skiini.

Jednim z predpokladii zéstupce jednatele Pavla Bedficha jsou vyborné komunikacéni
dovednosti. Zastupce by komunikoval se zaméstnanci po celou dobu projektu a se zakazniky
pfedevSim ve vyrobni ¢asti projektu. Jeho hlavni naplni prace by byla koordinace vSech

¢innosti a pravidelnd informovanost vSech zainteresovanych stran.

Vzhledem k pfedchozimu netspéchu byly sepsany i alternativy k nalezeni novych
pracovnikd kromé jiz vyuzivanych pracovnich portali. Velkd koncentrace potencialnich
zaméstnancl je na pracovnich veletrzich. Osvédcené je pfijit na tyto veletrhy s redlnymi
produkty, v ptipadé firmy EPB s.r.o0. to mohou byt vykresy rozvadéce ¢i fotodokumentace
vyrobku. Dalsi moznosti je osloveni personalni agentury. Spoluprace s agenturou s sebou
nese pomérné vysoké naklady, podnik vSak nemusi kromé vytvoteni zadani a pohovora
s vybranymi uchazeci na této aktivité spolupracovat. Dal§im krokem je osloveni nékterych

pracovnikil pfes své znamé.

b) Vytvoreni dokumentace
Druhym navrhem je vytvofeni dokumentace k dilezitym ¢innostem jednatelti. V ptipadé
potieby by zaméstnanci méli urceny postup, podle kterého by byli schopni udrzet zakladni
fungovani podniku. Tato dokumentace by vyieSila zastupitelnost pouze v krizovych

situacich a kratkodobé.

Klicovymi ¢innostmi ¢i situacemi byly po dohod¢ s vedenim podniku urceny:
- tvorba cenové nabidky a objednani elektro komponentd,
- koordinace vSech ¢innosti projektu,
- komunikace se zdkazniky,
- vymezeni odpovédnosti v projektu,

- feSeni rizik projektu.

Pro tyto oblasti by byly vytvofeny Sablony, ve kterych by byl napsan postup, nebo které
by byly postupné vypliovany jednateli vedeni. VétSina Sablon by byla volné pfistupna
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zaméstnanciim v podniku. Kazdy pracovnik by smél vlozit k $ablonam vlastni komentar, aby

sbér poznatkll a postiehti k nim nebyl nijak limitovan.

Sablona tvorby cenové nabidky by obsahovala zakladni postup pro tvorbu ceny rozvadéce.
Jednotlivé komponenty by byly objednavany podle ptredchozich podobnych projektii
a po konzultaci s pracovniky z elektro dilny. Prace zaméstnancl by byla nacenéna podle
podobného projektu (srovnatelny technologickou slozitosti). Vznikl by seznam projektt
rozdéleny podle kategorii (slozitost rozvadéce, velikost skiin€ apod.). V kazdé kategorii by
byl vzorovy projekt, podle kterého by se vyrobek nacenil. Marze by byla urena orientaéné
v %. K tomuto dokumentu by méli pfistup jen opravnéni zaméstnanci, jelikoz se v ném

vyskytuji citliva data.

Sablona koordinace viech ¢innosti by byla souhrnem tikontl, které je tieba provést a tipa,
které mohou byt uzite¢né, ale nejsou v projektu povinné. Ke komunikaci se zdkazniky by
byl pouzivan excelovsky dokument navrhnuty u feSeni pfedchoziho slabého mista a seznam

kontaktnich osob U stalych zdkaznik.

Pro vymezeni odpovédnosti bude uzita RACI matice, podle které se budou zaméstnanci

orientovat. Pro kazdy projekt miize mit RACI matice jinou podobu.

Dtlezitou soucasti projektu pro podnik je 1 feSeni rizik projektu. Ve vlastni praci byl
vytvofen registr firmou vybranych rizik. Sablona pro korektivni a preventivni opatieni bude

vyuzita 1 v tomto feSeni. Vycisleni OHR neni pro zastupujici zaméstnance nutné.

Vyjadreni k FeSenim
Navrhy feSeni byly vytvofeny s ohledem na soucasné fungovani podniku a jeho schopnost
nalezeni novych dostatecné kvalifikovanych zaméstnancti. VSechny navrhy byly majiteli

okomentovany a byla pfidana zpétna vazba.
a) Navrh feSeni 1 - Pfijeti novych pracovniki na pozici zastupci

Jednatelé po predchozich zkuSenostech navrh zamitli. Aktudlni situace na pracovnim trhu

vedeni firmy nepifesvédCila o znovuotevieni vybérového procesu. Piijeti novych
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zaméstnancl s sebou pfinasi znatelné zvySeni nakladii, které by byli jednatelé ochotni
pfijmout. Problémem je dlouha zaucovaci doba, po které nemaji zaruku, Ze zaméstnanci
V podniku zustanou. Dal$im faktorem je poZadavek na dostate¢nou kvalifikaci novych
pracovnikii. Absolventi vysokych skol nemaji dostatecné zkuSenosti, a ze zkuSenosti
podniku nejevi kladny piistup k prevzeti zodpovédnosti nad projekty. Dostatecné

kvalifikovani pracovnici ve vétSin€ piipadl nejevi zajem piestupovat do jiné firmy.

b) Navrh ieSeni 2 — Zavedeni dokumentace

Jednatelé se shodli, Ze tento navrh chtéji zrealizovat. Uvédomuji si jeho nedostatky.
| pres vytvoreni Sablon zastupitelnost nebude vyteSena dlouhodobé. Jako kratkodobé feseni
bylo vytvofeni Sablon vitano nejen z diivodi minimdlnich nakladd. Podnik tento problém
eviduje dlouho a stdle nedoslo k jeho vyfeSeni i pfes snahu podniku. Jednatelé chtéji sami
rozhodnout o tom, kdo bude mit pfistup k jednotlivym Sablonam. Jejich obavy jsou

opravnéné — nekteré Sablony budou obsahovat citliva data.
Hodnoceni navrhi reSeni
S jednateli byla vytvorena, stejné jako v piedeslé situaci, tabulka hodnoceni navrhi feSeni.

Oba jednatelé vyjadtili své nazory.

Tabulka 10: Hodnoceni reSeni I1

Vyhody Nevyhody
Reseni 1 Dlouhodobé feseni. Zvyseni nakladi.
Rist podniku. ObtiZnost najiti nového
zameéstnance.
Dlouhé zaucovaci doba.
Reseni 2 Malé naklady. Kratkodobé teseni.
Alespon Caste¢né zlepSeni  Zvetejnéni citlivych dat.

situace.
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V tabulce €. 10 jsou porovnany vyhody a nevyhody jednotlivych feSeni. Vyhody najmuti
zastupcti vedeni firmy jsou ptedevs§im v Giplném a dlouhodobém vyfesSeni problému. Zaroveii
by najmuti novych zaméstnanct rozsitilo velikost podniku. Toto feSeni by s sebou pfineslo
vysoké naklady. Vedeni podniku si uvédomuje, jak je nalezeni kvalifikovanych pracovnikti

obtiZzné, a zaroven vynalozeny Cas na jejich zauceni.
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Reseni ¢. 2 je s minimalnimi naklady a alespon ¢asteéné vyiesi toto slabé misto. Firma si je
védoma kratkodobosti tohoto feseni, které aplikovat v podniku dlouhodobé¢. Jednatelé jsou

opatrni na citliva data, a proto i v tomto vidi riziko.

Po zvazeni a konzultaci jednateld bylo vybréno feSeni ¢. 2 — Vytvofeni dokumentace.
Jednatelé se vzhledem k pfedchozim zkuSenostem dohodli, ze vyfeSeni tohoto problému
neni kratkodobou zélezitosti. Zatim bude vytvorena dokumentace, kterd predchazi absolutni

nezastupitelnosti jednatelti.
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5 Vysledky prace
5.1 Chybéjici konzultace se zakaznikem

Po konzultaci s jednateli bylo vybrano tfeti feSeni — oznameni zakaznikovi o ptechodu
rozvadéce do finalni Casti vyroby. Navrzeny excelovsky soubor byl vytvoren dle popisu
v piedchozi podkapitole 4.5.1. a implementovan do chodu firmy, kde zacal byt aktivné
vyuzivan. Zaméstnanci ocenili jeho jednoduchost a ptehlednost. Slabym mistem navrzeného
excelovského souboru se stala chybéjici kolonka. Rozvadéc byl vyhledavan pouze podle
kolonky zdkaznik. Od velkych firem, které jsou odbérateli rozvadééu od podniku EPB s.r.0.,
Casto podnik pfijima vice objednavek najednou. V excelovském souboru tedy chybéla
identifikace konkrétniho vyrobku. Po zjisténi tohoto slabého mista byly pfidany kolonky
c¢islo zakazky a vyrobni c¢islo rozvadéce. Ptidani téchto kolonek problém vytesilo, nyni jsou
zaméstnanci EPB s.r.o. schopni pfesné identifikovat vyrobek. Po upravé jiz nebyla zjisténa

zadna komplikace. Zaméstnanci i vedeni jsou s timto feSenim spokojeni a vyuZzivaji ho.

5.2 Nizka zastupitelnost vedoucich pracovniki

Dle vybéra jednateld byla navrzena dokumentace, ktera slabé misto (nizkou zastupitelnost

vedoucich pracovnikill) mize vytesit alesponi kratkodobé v naléhavych piipadech.
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Tabulka 11: Postup p¥i tvorbé cenové nabidky
Postup p¥i tvorbé cenové nabidky

Zastupujici

osobaly

Krok 1

Krok 2

Krok 3

Krok 4

Krok 5

Ekonomické
oddéleni

Nalezeni
podobného typu
rozvadéce
Objednani el.
komponenttl a
uhrada objednavky
Nacenéni nabidky
dle pracnosti

Nacenéni marze dle
podobnych projekta
Zaslani cenové
nabidky zakaznikovi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Vytvofeni cenové nabidky bude umoZnéno jen nékterym zaméstnancim z divodu
ptitomnosti citlivych dat. Za vytvofeni cenové nabidky bude mit zodpovédnost ekonomickeé
oddé¢leni (tj. 2 zaméstnanci), kteti jsou jiz v soucasné dob¢ seznameni S postupem pii tvoteni
nabidky. Tvorba cenové nabidky miize byt konzultovana se strojnim a reviznim technikem.
Vzhledem K jejich odbornosti a pracovnim zkusenostem dokazi adekvatné odhadnout ceny

komponentl ¢i prace ve svém oboru. S reviznim technikem bude konzultovéana elektro ¢ast,

se strojnim technikem ¢ast mechanicka.

Revizni technik

Urdceni el.
komponentt, které
je tfeba objednat

Konzultace
K pracnosti vyroby
rozvadéce (elektro)
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Strojni technik

Konzultace

K pracnosti vyroby
rozvadéce
(mechanicka cast)



Tabulka 12: Koordinace ¢innosti bez jednateli
Koordinace vSech ¢innosti

Cinnosti Zastupujici osoba Konzultace

1.1 Vytvoteni cenové nabidky = Ekonomické oddéleni Revizni a strojni technik
a prijeti objednavky

2.1 Objednani el. komponentli  Ekonomické oddéleni Revizni technik

2.2 Vytvoieni vykresu Strojni technik

3.1 Vyroba konstrukce Strojni technik Seniorni pracovnici
rozvadéce montazni dilny

4.1 Povrchova uprava Strojni technik*

konstrukce

5.1 Montaz el. komponentti do  Revizni technik Seniorni pracovnici elektro
rozvadéce a finalizace dilny

vyrobku

6.1 Zkouska funkénosti Revizni technik

7.1 Piedani vyrobku v¢. Ekonomické oddé€leni

Dokumentace

8.1 Fakturace vyrobku na Ekonomické oddé€leni

zéakladé DL

* provadi externi firma, odpovédnost ma strojni technik

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

V pfipad€ nepfitomnosti jednatelii spolecnosti byly urCeny zastupujici osoby a zaroveii
osoby, se kterymi je vhodné jednotlivé ¢innosti konzultovat. Za ¢innost 1.1 i 2.1 bude
zodpoveédné ekonomické oddéleni. Toto oddéleni ma dostatecné zkuSenosti s fungovanim
firmy a s témito Cinnostmi, a proto bylo urCeno jako zastupujici. Strojni technik vytvoii
strojni vykres jako za standartnich podminek, v pfipadé nutnosti bude zodpovidat i
za Cinnosti 3.1 a 4.1. Revizni technik bude zodpovédny za montaz el. komponenti, finalizaci
vyrobku a zkousku funk¢nosti. Dokdze urcit, kde se v elektro Casti stala piipadna chyba.
Ekonomické oddéleni bude zodpoveédné také za fakturaci a pfedani vyrobku zakaznikovi.

Musi sledovat terminy projektti a podle toho rozvrhnout fidi¢i jeho denni plany.

Tabulka 13: Navrh seznamu kontaktii zakazniki
Zakaznik Kontaktni osoba Telefonicky kontakt Email

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

K zajisténi komunikace se zdkaznikem bude vytvofen seznam kontakti, kde budou vypsany

vSechny kontakty na zakazniky. Kontakty 1ze dohledat i v soucasném fungovani podniku.
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Seznam bude vytvoten pro zpiehlednéni a zjednoduseni kontaktl zakaznikd. Vyuzit bude

I excelovsky soubor z ptedeslého feseni slabého mista.

Tabulka 14: Modifikovana RACI matice

1.1 Vytvoteni cenové
nabidky

a prijeti objednavky
2.1 Objednani el.
Komponentt

2.2 Vytvoreni vykresu

3.1 Vytvoreni konstrukce
rozvadéce
4.1 Nalakovani konstrukce

5.1 Namontovani el.
komponentt

do rozvadéce a finalizace
vyrobku

6.1 Zkouska funkénosti

7.1 Dodani vyrobku

a predani dodaciho listu
8.1 Fakturace vyrobku na
zakladé DL

Ridi¢ | ST | RT

> >>rAN

R, I

&

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Rozdéleni

odpovédnosti

v podniku bez pfitomnosti

MD

DE

vedeni

Projektant EF EO
R, A
R, A
C
R
A
R, A

spole¢nosti je déano

modifikovanou RACI matici a vychazi z urenych zastupujicich osob jednotlivych ¢innosti.
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6 Zavér

V diplomové praci byl zmapovan zivotni cyklus projektu a byla navrzena feseni dvou

slabych mist.

V teoretické Casti byly vysvétleny zakladni pojmy projektového fizeni a jeho nastroje.
Z nastroju byla popsdna WBS (Work Breakdown Struckture), logicky ramec a RACI matice.
Béhem konzultaci s firmou bylo upozornéno na nedostate¢nou komunikaci se zédkaznikem,

a proto Cast teoretické prace byla vénovana i tématu komunikace v podniku.

V praktické Casti byl nejprve zmapovan zivotni cyklus projektu a byl vytvoren BPMN
diagram pro jeho grafické znazornéni. Byla vytvofena Casova osa projektu, kde byly
znazornény dilezité milniky a rozd¢€leni projektu na tfi faze — pfedprojektovou, projektovou
a poprojektovou. Po zjisténi zivotniho cyklu projektu byl projekt roziazen dle procest
PRINCE2® a byla zhotovena potiebna dokumentace. Po vytvoreni RACI matice se ukazala
jako dalsi slabé misto nizka zastupitelnost vedoucich osob v podniku. Dale byla vytvofena
tabulka, ve které jsou vymezené odpovédnosti za kontrolu kazdé etapy. V grafickém
zpracovani projektu bylo vyznaceno Sest rizik. Ta byla vybrana po konzultaci s podnikem,
firma je oznacila jako nejvice podnik ohroZujici. V této chvili bylo zjiSténo, ze firma sice
s riziky pracuje, ale neuvadi své postupy ¢i doporuceni v zadném firemnim dokumentu.
Vznikl registr rizik, byla sepsana preventivni a korektivni opatieni a rizika byla rozdélena

do matice rizik podle OHR (o¢ekavané hodnoty rizik).

Po dokoncéeni vlastni prace a diskuzi s podnikem byla vybrana dvé slaba mista, ke kterym
bylo vytvofeno nékolik navrhG feSeni. Prvnim slabym mistem byla nedostate¢na
komunikace se zakaznikem. VyfeSeni tohoto problému by mohlo piinést agilni fizeni,
vytvofeni nové pracovni pozice Zastupce zakaznika ¢i vytvoreni excelovského souboru, kde
by se zapisovala v§echna komunikace se zakaznikem, a jeho zajem o aktualni stav vyrobku
by bylo mozné konzultovat v pribéhu projektu. Podnik si vybral jako feSeni zminovany
excelovsky soubor, ktery byl vytvofen a do podniku implementovéan. Po jeho implementaci
bylo objeveno slabé misto tohoto souboru v identifikaci konkrétniho vyrobku. Tento
problém vyfesilo pfidani dvou kolonek a v soucasnosti jiz firma nevidi Zddné nedostatky.

Druhym slabym mistem byla nizka zastupitelnost vedoucich pracovnikl. Byla navrzena dvé
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feSeni — najmuti novych pracovnikd, kteti by zastupovali jednatele, ¢i vytvofeni
dokumentace a postuptt u klicovych cinnosti. Firma zvolila feSeni s vytvofenim
dokumentace i ptes to, ze se nejedna o dlouhodobé feSeni. Podnik si urcil klicové ¢innosti
(tvorba cenové nabidky a objednani elektro komponentd, koordinace vSech c¢innosti
projektu, komunikace se zakazniky, vymezeni odpovédnosti v projektu, feSeni rizik
projektu) a pro tyto ¢innosti byla vytvoiena dokumentace. RACI matice byla modifikovana,
byla navrhnuta podoba seznamu kontaktti zakaznikl,, postup pii tvorbé cenové nabidky

a objednani elektro komponenti a byl doporucen registr rizik vytvoreny v piechozi kapitole.

Podnik je s obéma feSenimi spokojen a nyni je pouze na ném, zda s vytvorenymi podklady
bude pracovat. Firma by méla vSechny své zaméstnance o novych nastrojich informovat,
pfipadné jim ukézat praci s nimi. Kazdy zaméstnanec muze ptispét dobrou myslenkou

¢i poznatkem.
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Priloha 1: Strojni vykres rozvadéce
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Pfiloha 2: Projektova dokumentace rozvadéce

Rozvadée RSK1(ZSN) 12104 ] |

U = 230V, | = 20A

(2200 x 800 x 400 mm)
PRIVOD A VFVODY: SPODEM

KRYTl: IP 54/00

NATER: RAL 3001 (Zervend)

Zkrat.odolnost 10kA

PRIKON INSTALOVANY: 4,6 kW

SOUDOBOST: 0,61

PRIKON SOUCASNY: 2,8 kw

SWITCHBOARD RSK1(ZSN) 12104

U = 230V, | = 20A

(2200 x 80O x 400 mm)

INLET AND OUTLET: BY THE LOWER END
COVERING: IP 54/00

COLOUR: RAL 3001 (ervend)
SHORT—CIRCUIT RESISTANCE 10kA
INPUT POWER INSTALLED: 4,6 kW
CONTEMPORARY: 0,61

CONTEMPORARY INPUT POWER: 2,8 kW
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Priloha 3: Prohlaseni o shodé, Protokol o kusové zkous$ce

CPn pr?bt:ﬁslré(;nz PROTOKOL O KUSOVE ZKOUSCE
cET S | OSVEDGEN] O JAKOSTI A KOMPLETNOST| ROZVADECE |
oznateni rozv. typ: kryti: napét'ova soustava:|napéti fidicich a pomocnych obvadi:
RSK1 RS IP54/00 1+PE+N 230V 2 DC24V, 2 DC12V
(ZSW) 50Hz TN-C-S
jmenovity proud:|zKrat. odolnost:| poé. poli: celkovy rozmér: |vyrobni gislo:| zakazkové ¢Cislo:
20A 'T 10kA 1 800x2200x400 10 020/3577849

Objednatel:  REMI elektro, spol s 1 o
Skoda Auto Mlada Boleslav, hala M2, mislnosi VS M2 kréek

kcntrola mechanického upevnéni pfistroju: pristroje namontovany fadné
kontrola spojlu a svdrek: odpovida vykresu ¢ - RSK1
kentrola povrechové ipravy: povrchova Uprava rozvadéca bez zjevnych vad
spravnost propojeni vodid¢d: odpovida vykresu & ; RSK1
kentrola ovladacich a signalnich obvodd prozvaneénim
mnimalini naméfeny izolaéni odpor 300MO
izolaéni pevnost proti kostfe a mezi vodiéi: 2500 V. 1s
funkce spinacl: kontrola mechanicky a prozvanenim
spojeni nezivych ¢apti s obvodem: max nameéfeny plechodovy odpor  6,2mQ
celkova kontrola: odpovida CSN EN 61439-1 ed 2
pouzité mefici pristroje:
PU 371- 500 V WIP 6 8 kv v e 63282
MPO - O1A  v& 719 T nRiZE
Datum: Kpntrolovatl: Razitko OTK: g
141 2020 Eisenreich Martin
10962/5/15/
R-EZ-E2A J
X/
& 79, S8
A )
L e | f i L i U
ErPrEB  EUPROHLASENI O SHODE E
= e EU Declaration of Conformity i |
: | GO 48548618 |
EPB: s, 1. 6

limto prohladujeme na svou vyluénou zodpoveédnost, Ze zde charaklerzovang, nami vyrohené
zafizenl spliiuje 7akladni poZadavky na vyrobky a to je 7a podminek obwvyklého a uréeného pouzivani
bezpelné, kdyZ byla pfijata opatfeni, kierymi je zabezpecena shoda s techn ckou dokumeantaci & zakladnimi
poZadavky na vyrohky stanovenymi nafizenimi viady
V pfipadé zmény naodsouhlasené nadi organizaci ztraci toto prohlaseni svoji platnost.

popis vyrobku: Stabiini OCEP skfinovy rozvadéc, 1 pole, pro vnitini nstalaci, uréeny pro prostory
nepfistupné laické obsiuze.
typ: RS
vyrobni éislo: 10 zakazkoveé &.; 020/3577849

pracovni podminky: Normaini
Pouzilé harmonizované normy: CSN EN 61439-1 ed. 2
Odpovida za odsouhlaseni spravnosti pouzitych prislusnych norem a pouziti schvalenych komponentt

Posouczeni o shode elektrického zafizeni s normami EU, spliuje pozadavky zakena ¢. 902018 Sh.
a nafizeni viady &. 118/2018 Sb a 117/2016 Sb.

datum: 14.1.2020 razitko a podpis.

Jméno, funkce. Pavel Bedfich, jednatel spoleénosti
"PROHLASENI O SHODE" je nedilnou soucasti "PROTOKOLU O KUSOVE ZKOUSCLE"

Zdroj: interni dokumenty EPB s.r.o.



Ptiloha 4: OtazKky v polostrukturovanych rozhovorech

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Jak byste popsali projektové fizeni v podniku EPB s.r.0.?

Mohli byste popsat cely projekt vyroby rozvadéce?

Jaké jsou dilezité milniky v projektu?

Jak firma EPB s.r.o. fidi rizika?

Jsou vyjasnény odpovédnosti v projektu?

Jak probiha kontrola jednotlivych ¢innosti?

Jaké jsou v podniku dokumenty souvisejici s projektovym fizenim?
Vyuzivate nastroje projektového fizeni?

Pokud ano, jaké?

Pokud ne, vite, které byste chtéli implementovat?

Ktera mista v projektu byste oznacili jako kli¢ova?

10) Jak tyto mista v projektu mate vyfeSena ohledné zastupitelnosti, komunikace apod.?

11) Jaké mate priority pfi feSeni slabych mist v podniku?



Priloha 5: Ukazka vytvoieného excelovského souboru

STALI ZAKAZNiCI
mésic: bfezen
rok: 2020
caznika B Datum a & B3 Forma konzultace B Kontaktni osoba (z ik} B Poznamky
Zakaznik 2
Zakaznik 1 IZ|
=ms
telefonicky
email

nechce byt informovan

stéli zakaznici | novizakaznici | ()] i [4]

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020




