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UVOD

Moje bakalafska prace se vénuje problematice Zivotnich krizi a jejich feSeni u seniorq.
Toto téma spojuje dvé oblasti socialni prace, které me oslovuji, a to krizovou intervenci
a praci se seniory.

K volb¢ tématu jsem dospéla na zaklad¢é své dobrovolnické Cinnosti, protoze prave
v uvedenych oblastech se jako dobrovolnik angazuji. Téma krize a krizové intervence
je mi blizké proto, Ze jsem absolvovala kurz telefonické krizové intervence Se
zaméfenim na obéti domaciho naésili a také pracuji jako dobrovolnik v poradn¢ BKB
(bezplatna poradna pro obéti a svédky trestnych &inii) v Ceskych Budgjovicich, a to jiz
od jejiho zalozeni v roce 2011. Pti psani prace jsem vychazela i ze svych zkuSenosti
dobrovolnika v Domov¢ pro seniory Bechyné, kam dochazim tii roky.

Cilem mé prace je na zaklad¢ teoretickych poznatk a praktického vyzkumu nalézt
odpovéd’ na nasledujici otazky, které jsem si polozila. Co povazuji seniofi ve svém
Zivoté za nejzdvaznéjsi zivotni krize a jakym zplsobem je vyieSili? Predstavuje pro
seniory st¢hovani z mista bydlist¢ do domova pro seniory také Zivotni Krizi?

Prace ma teoretickou cast a praktickou ¢ast, kterou tvofi vyzkum v Domové pro
seniory Bechyné.

Teoreticka ¢ast prace se v pocateCnich kapitolach zabyva krizi jako takovou,
rozebira krizové situace, moznosti feseni krize a krizovou intervenci jako pomoc v krizi.
Zav€reéné Kkapitoly se zabyvaji popisem staii a starnuti, zivotem senioru, jejich
potiebami 1 problémy.

Prvni kapitola pfinasi pohled na krizi jako zadkonity jev lidského zivota. Je Vv ni
definovan pojem krize, ale i pojem frustrace, deprivace, stres, trauma, konflikt. Jsou
uvedeny ruzné typologie krize, také klasifikacni systém podle Baldwina a Eriksonovo
pojeti vyvojovych krizi. Kapitola pojednava i o modelech krize, je popsan Caplaniv
model a zajimavé pojeti krize od Kastové. Zamysli se i nad vyznamem krize v zivoté
clovéka.

Druha kapitola se blize zabyva pfic¢inami krize, popisuje jeji pribéh a mozné

zpusoby prekonani krize. Hledd mozné predpoklady odolnosti clovéka viici krizi.



Treti kapitola nabizi mozné teSeni krizové situace. RozliSuje neformalni pomoc
svépomoci nebo prostfednictvim vziajemné pomoci a formalni pomoc odbornika,
krizového interventa.

Ctvrta kapitola definuje krizovou intervenci jako profesiondlni formu krizové
pomoci. Vyjmenovava zakladni principy krizové intervence, stanovuje etapy prub&hu
krizové intervence a popisuje mozné formy krizové intervence.

Pata kapitola se zabyva pojmem starnuti a staii. Uvadi periodizace staii a zamétuje
se i na biologické, psychologické a socialni aspekty staii. Rozebira i mozné zpusoby
adaptace na stafi.

Sesta kapitola se zabyva Zivotem seniord. Popisuje zakladni Zivotni potieby, mozné
Zivotni krize u seniord a predstavuje socialnich sluzby zamétené na seniory.

Praktickd cast prace shrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumu, kterého se
zucastnilo 10 respondenti - klientd pobytového zatizeni Domov pro seniory Bechyné.

Veskera pouzita literatura je z vetejné dobie pristupnych zdroji. V praci jsem
vychazela zejména z praci vyznamnych autorti z oblasti psychologie, socialni prace a
gerontologie. Stézejnimi autory této literatury v oblasti krizové intervence tak jsou D.
Vodackova, N. Spatenkova, B. Bastecka, J. Vymétal, J. Kfivohlavy a v oblasti tykajici

se seniortl H. HaSkovcova, M. Vagnerova, P. Ri¢an, O. Matousek, V. Pacovsky.



|. TEORETICKA CAST

1 Krize

1.1 Pojem krize

Pojem krize je dnes slovem velice asto uzivanym. Setkavame se s nim v nejriiznéjSich
oblastech zivota, proto ho slychame témét na kazdém kroku.

Krize je tak sice slovo moderni, ale krizové situace provazeji ¢lovéka celymi
dé&jinami uz od pradavna. Cetné ditkazy nam nechali uZ staii Rekové ve svych bajnych

roowo 1 ’ Ve s . 1
vypravénich o svych prozitcich marnosti a vzdoru.

1.1.1 Piivod pojmu krize

Vyraz krize pochazi z feckého linein, to znamena oddé€lit, vybrat, volit, pticemz Krisis
znamena rozhodnuti, rozsouzeni, soud. S pfihlédnutim k piivodni etymologii vyrazu Ize
krizi vymezit jako rozhodujici chvili obratu, kdy dochazi ke zméng.?

Slovo krize oznacovalo ptivodné soudni proces, kdy spor vrcholi a dochazi se ke
konecnému rozhodnuti a rozsudku. Obecné pak je slovo krize oznacenim pro
vyvrcholeni néjakého déje, ktery sméfuje k nutné a neodkladné zméné. Je zajimavé, ze
¢insky znak pro tento pojem je sestaven ze dvou podznakil a je trefnou ilustraci

vnitiniho smyslu krize. Jeden z nich oznacuje nebezpeci, utisk a druhy pfileii‘[ost.3

1.1.2 Krize jako obecny pojem

Ve Slovniku cizich slov najdeme u tohoto hesla dva mozné vyznamy. Miize to byt
rozhodna chvile, rozhodny obrat, kdy v literdrnim dile vrcholi rozpor protikladnych sil.
Mtze to byt ale 1 oznaCeni t€zké a svizelné situace, ktera s sebou piinasi potize, nesnaze
a zmatek. Krize v mediciné¢ pak znamena nahlou zménu v pribéhu onemocnéni.
Najdeme zde i1 vysvétleni krize hospodarské a ekonomické.* Slovnik socilni prace

vymezuje krizi jako stav vazného oslabeni adaptacnich schopnosti, ktery sam cloveék

Y Srov. EIS, Z. Krize viedniho dne, s. 9.
2 Srov. VYMETAL, J. Lékaiskd psychologie, s. 287.
¥ Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 119.
* Srov. KLIMES, L. Slovnik cizich slov, s. 383.
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subjektivné vnima jako bezmoc a neschopnost se s danou udalosti vyrovnat obvyklymi
zpiisoby a v obvyklém &ase.”

Velky psychologicky slovnik uvadi u hesla krize nékolik moznych vyznamu. Muze
to byt oznaceni pro extrémni psychickou zatéz ¢i nebezpecny stav schopny vyvolat
selhéni dosavadnich regulativnich mechanismi. Oznacuje i rozhodujici zivotni udalost,
obrat v 1é¢b¢ ¢i obdobi piechodu mezi vyvojovymi stadii. Jako krizi oznacuje i nahly
projev naruseni rovnovazného stavu.®

Pokud budu vychézet ze slovnikovych definic, pak krize oznacuje t¢Zkou a mnohdy
rozhodujici chvili v zivoté ¢loveka. Je subjektivné velmi ndro¢na, protoze ji ¢lovek

nedokéze vyresit obvyklym zptisobem.

1.1.3 Krize z pohledu psychologie

Do dusevni krize se dostavame, stretneme-li se s prekdzkou, kterou nejsme schopni
viastnimi silami, eventuelné za pomoci nam blizkych lidi zvidadnout v prijatelném case a
navyklym zpiisobem. '

O krizi tak mluvime tehdy, kdyz se clovék dostane do situace zatézujici
nerovnovahy mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma
k dispozici. V krizi ¢lovek citi ohroZzeni své identity a kompetence utvaiet svij vlastni
Zivot.?

Dusevni krize je reakci na ndro¢nou Zivotni situaci, kterou ¢lovék nezvlada, a proto
se stava krizovou Zivotni situaci. Mohou byt ohrozeny zakladni lidské hodnoty a ¢lovek
si to uvédomuje. Byvaji to chvile velkych zklamani a ztrat, kdy se ¢lovek z vlastni vile
muze pohybovat az mezi Zivotem a smrti.’

Psychologicky pohled na krizi ukazuje, Ze pocit nezvladnutelné situace je tim, co
¢lovéka nejvice ohrozuje. Pocit tizkosti a panika je pak mnohdy silné€j$i nez clovek sam.

a4

Krize vSak neni nemoc, ani patologicky stav. Odrazi pouze snahu jedince vyrovnat se

Snarocnou zivotni situaci. Mize souviset s néjakym dfivéjSim nevytfesenym nebo

castecné vytreSenym konfliktem. Je pak velmi tézké sebrat sily a najit tu spravnou cestu.

> Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 98.

® Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik, s. 272.

" Cit. VYMETAL, J. DuSevni krize a psychoterapie, s. 13.

® Srov. KASTOVA, V. Krize a tvoiivy pfistup k ni, s. 15.

% Srov. VYMETAL, J. Psychoterapie pomoc psychologickymi prostiedky, s. 41.
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1.2 Zatézové zivotni situace

Pisobeni psychické zatéze miize vést k ¢aste¢nému nebo docasnému naruseni dusevni
rovnovahy, které se mize projevit zménou prozivani, uvazovani i chovani. Z hlediska
vzniku i moznych nasledku lze rozliSit zakladni druhy zatézi - frustrace, konflikt, stres,

trauma, krize, deprivace.'

1.2.1 Frustrace

Slovnik cizich slov definuje frustraci jako stav poruSené psychické a citové rovnovahy
&loveka, kdy dochazi k blokadé na cests k cili.™*

Nastava v situaci, kdy je clovéku znemoznéno dosdhnout uspokojeni néjaké
subjektivné dllezité potreby, 1 kdyZ predpokladal, Ze uspokojena bude. Je to vlastné
neoc¢ekavana ztrata nadéje na uspokoj eni.™?

Frustraci zaziva kazdy c¢lovék témét bézné, protoze ne vzdy je vSe tak, jak

oc¢ekavame. Mozna je to i dobfe, protoze to nuti ¢loveéka hledat nové cesty.

1.2.2 Konflikt

Slovnik cizich slov vysvétluje konflikt jako rozpor, neshodu, nesouhlas, srazku, utkani,
stietnuti.®
Konflikt patfi mezi bézné potize. Skodlivym se stava tehdy, kdyz trvéa piilis dlouho,
je zavazny, zahrnuje osobn¢ dulezitou oblast a ¢lovek jej neni schopen fesit. 1
Znamena spor a boj dvou sil v opozici.
Konflikty Ize rozdélit:
e intrapersonalni, to jsou 0sobni konflikty uvniti jednoho ¢lovéka,
e interpersonalni, tedy konflikty mezi dvéma lidmi. Mohou se vyskytovat i
skupinové  konflikty, probihajici uvnitt  skupiny, a konflikty

meziskupinové.™

I konflikty jsou béznou soucasti zivota. Je ale dulezité, aby netrvaly pftili§ dlouho.

9°5rov. VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 48.
1 Srov. KLIMES, L. Slovnik cizich slov, s. 193.
2.8rov. VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 48-49.
B Srov. KLIMES, L. Slovnik cizich slov, s. 362.
¥ Srov. VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 49.
> Srov. KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi, s. 28.
11



1.2.3 Stres

Prakticky slovnik mediciny definuje stres jako odpovéd’ organismu na télesnou nebo
duSevni zatéz. Dochazi k mobilizaci veskerych sil organismu, které maji zajistit preziti
jedince. ™

Jako stres oznacujeme vnitini stav ¢lovéka, ktery se citi byt né¢im ohrozovan nebo
ohroZeni ocekava a ma soucasné pocit, ze nepfiznivou situaci nezvlada dobie. Jedna se
o negativni stres, nazyvany distres. Piijjemna udalost mize zpisobit eustres, kladné
pusobici stres. Stres patii k Zivotu a urcitd davka stresu a aktivity je pro zZivot ¢lovéka
nutna."’
Z uvedenych definic vyplyva, Ze stres neni pouze negativni zalezitosti, i kdyz

vétSina lidi ho tak vnima. Malokdo si uvédomuje, urcitou davku stresu vlastné clovék

potfebuje a jistd mira stresu mize byt dokonce prospésna.

1.2.4 Trauma

’ s . . , V7w r v 1
Slovnik cizich slov definuje trauma jako Giraz, poranéni t&lesné nebo dusevni.'®

Trauma lze definovat jako nahle vzniklou situaci, kterd vede k ur¢itému poskozeni
nebo ztraté, projevuje se hlavné potizemi v emoéni oblasti."®

Je definovano podnétem (tim, co se stalo). Pfedstavuje tak reakci na situaci, ktera
vznikla v disledku udalosti pfesahujici béznou lidskou zkusenost. Odlisuje se tak od
krize, ktera je definovana subjektem (tim, kterému se to stalo).?°

Trauma je velmi ndro¢na situace, protoZe je necekana a byva spojena i s bolesti.

1.2.5 Krize

Prakticky slovnik mediciny popisuje krizi jako vrcholny bod urcitého onemocnéni,
zlomovy okamzik, kdy se rozhoduje o zlepseni ¢i zhorSeni situace nemocného. Miize to

byt 1 ndhly pokles vysoké horecky ¢i prudké zhorSeni onemocnéni, kdy dojde

o . (21
k selhavani daného organu.

Krize ale neni nemoc, je to normalni reakce na nenormalni situaci.?

16 Srov. VOKURKA, M. Prakticky slovnik mediciny, s. 312.

1 Srov. IRMIS, F. Nauc se zviddat stres, s. 8.

18 Srov. KLIMES, L. Slovnik cizich slov, s. 743.

¥ Srov. VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 52.

2 Srov. BASTECKA, B., GOLDMAN, P. Zdklady klinické psychologie, $.275.

21 Srov. VOKURKA, M. Prakticky slovnik mediciny, s. 1817.

%2 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 17.

12



Je definovéna jako naruseni psychické rovnovahy v disledku néhlého vyhroceni
situace, dlouhodobého hromadéni ¢i situacniho nardstu problémi. Typickym projevem
je selhani adapta¢nich mechanismu, které dosud ¢lovék vyuzival. Je tak nucen hledat
jiné moznosti.?

Psychickd krize nevznikne, pokud jedinec danou situaci jako krizovou
nevyhodnoti.**

Krize znamena ptedél, zlom, bod zvratu. Néco se musi stat, véci nemohou ziistat
tak, jak jsou, musi se zmeénit. Tim se otevira moznost Zzit jinak, byt jiny. V tom spociva
ta zvlastni smésice dobrého Spatného, ambivalence charakteristickd pro krizovou
situaci.”

Krize je tedy pfirozenou soucésti Zivota, vétSinou je to zlomova chvile, kdy se
¢lovék musi rozhodovat a néco udélat. Obvyklé zpiisoby feSeni totiz nefunguji a je jen

na ném, jak rychle se s danou situaci vypotada.

1.2.6 Deprivace
Slovnik cizich slov oznaguje jako deprivaci stradani z nedostatku podné&ti.?®

Deprivace je stav, kdy neni néktera z objektivné vyznamnych biologickych ¢i
psychickych potieb uspokojovdna v dostatecné mife, pfiméfenym zplsobem a po
dostateén& dlouhou dobu.?’

Tato zkuSenost miiZe neptiznivé ovlivnit ¢loveéka na cely Zivot.
1.3 Typologie krizi

1.3.1 Zakladni déleni krizi
Existuje cela fada klasifikaci podle riznych kritérii.
Krize Ize délit podle poctu osob dotéenych krizi:
¢ Individualni krize
e Dyadické krize

e Skupinové krize®

8 Srov. VAGNEROV A, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 53.
 Srov. BASTECKA, B. (ed.) Psychologickd encyklopedie: Aplikovand psychologie, s. 149.
% Srov. MRKVICKA, J. Knizka o radosti, s. 37.
2 Srov. KLIMES, L. Slovnik cizich slov, s. 102.
" Srov. VAGNEROV A, M., Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 53.
% Srov. PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti, s. 65.
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Krize lze rozd¢lovat podle vlivi, které krizi mohou vyvolat:

e Traumatické - spoustéem jsou bolestné a neptfedvidatelné situace (smrt
blizké osoby, rozchod s partnerem, zdravotni problémy, nasili, v€znéni
katastrofy, socialni traumata).

e Krize ze zivotnich zmén - jsou neoddélitelnou soucasti lidského zivota a
tykaji se kazdého znds. Objevuji se s udalostmi, které Cloveék ocekava
(svatba, narozeni ditéte, stshovani, odchod d&ti z domova, penze).?

Podle zpiisobu manifestace 1ze d¢lit krize:

e Zjevné, kdy si ¢loveék krizi uvédomuje a ptipousti (nevéra, nemoc).

e Latentni, kdy si krizovou situaci neuvédomuje nebo nechce ¢i nemize
pripustit (iniku do nemoci, prace, zavislost).

Podle pribéhu krize rozdélujeme:

e Akutni krize - jsou bouflivé a maji jasny zacatek i konec (nehoda, nemoc,
zrada, znasilnéni).

e Chronické, které byvaji nenapadné a trvaji dlouho az roky (nedofeseny

konflikt, chudoba, doméci nasili).*

1.3.2 Klasifika¢ni systém podle Baldwina

Zajimavy systém klasifikace krizi vytvotil Baldwin (Ptiloha Il.). Popisuje celkem Sest
typt krizi, které jsou odstuptiovany podle zdvaZnosti. Postupné od prvni k Sesté skupiné
se zvySuje zavaznost psychopatologie a pfi¢iny krize prechazi od vnéjSich k vnitinim.

o1 VT T 1
To vyzaduje také zménu p¥istupu krizového interventa.®

Baldwin rozlisuje:
e Situacni krize - je zptisobena vnéj§imi spoustéci a subjektivnim nahledem
jedince na situaci (ztrata, zména, volba).
e Tranzitorni krize - vznika z o¢ekavanych zmén zptsobenych vyvojovymi
zménami a zménami v ramci Zivotniho cyklu rodiny.
e Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresu - zpusobuji ji ne¢ekané

udalosti, které ¢lovék nemtize ovlivnit (nestésti, katastrofy).

2 Srov. KLIMPL, P. Psychickd krize a intervence v lékarské ordinaci, s. 31-32.
% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 124.
31 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 28.
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e Vyvojova krize - provazi pfirozeny Zivotni vyvoj.
e Kirize pramenici z psychopatologie — provazi ji poruchy osobnosti, deprese,
zavislosti

e Krize pramenici z psychické neodkladnosti — zptsobuji ji akutni stavy.32

1.3.3 Eriksonovo pojeti vyvojovych krizi

Erikson vytvofil na zaklad¢ psychoanalytické teorie ovlivnéné kulturni antropologii osm
kategorii pro periodizaci jednotlivych vyvojovych stadii jedince.*®
Pokusil se objevit v kazdém stadiu krizovy protiklad pifimo Vv psychice. Tam je
podle n¢j rozhodujici stiet, ktery vede restrukturaci a reorganizaci dusevniho Zivota.>
Kazdé stadium je popsano V podobé psychologické krize, kterd obsahuje dva
konfliktni poly. Rust nastava tehdy, kdyz je konflikt pfiméfené vyteSen. P¥inasi pro ego
novou silu - ctnost. Prvky ohrozZeni spoc¢ivaji v uhybani ¢lovéka pted patficnym feSenim

konfliktu. Vyvoj jedince tak stagnuje. (Ptiloha IIl.)

Erikson rozliSuje stadia vyvoje osobnosti:

1. Duvéra proti nedivéte - ctnost nadeje
Autonomie proti zahanbeni a pochybnosti - ctnost viile
Iniciativa proti ving - ctnost ucelnost
Snazivost proti ménécennosti - ctnost kompetence
Identita proti zmateni roli - Ctnost vérnost
Intimita proti izolaci - ctnost laska

Generativita proti stagnaci - ctnost pecovani

O N o g B~ WD

Integrita ego proti zoufalstvi - ctnost moudrost *

wHlavnim vyvojovym ukolem stari je dosdhnout integrity v pojeti viastniho Zivota.
Dosazeni integrity se projevuje prijetim svého zivota, jeho pojetim jako celku, ktery mel

urcity smysl. Stary clovek potrebuje hodnotit sviij Zivot pozitivne, jako ukoncené dilo,

%2 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 34- 39.

% Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonickd krizovd intervence: Linka divéry, s. 33.
% Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 46.

% Srov. DRAPELA, V. Piehled teorii osobnosti, s. 69-70.

15



aby mohl prijmout i jeho konec. Vyrovnani s vlastnim Zivotem usnadnuje i prijeti smrti

Jjako jeho nevyhnutelného diisledku.

«36

Nezbytné podminky pro ziskani integrity Ize shrnout:

Pravdivost k sobé samému - obrat ke skutecnym hodnotdm autentickym
potfebam.

Smifeni - pfijmout vlastni Zivot.

Nadhled - chapani zivota ve vSech souvislostech.

Kontinuita — pochopeni vlastniho zivota jako nedilné soucasti generacni

posloupnosti.®’

1.4 Senior v Krizi

V zivoté seniort je fada udélosti, které mohou byt krizové.

Penzionovani - znamena ztratu profese a s ni spojenou zménu identity, omezeni
nebo ztratu socialnich kontaktd, snizeni materialniho standartu. Pfinasi i
radikalni zménu Zivotniho stylu a nutnost vytvofeni stylu nového. Usp&sné
prizptisobeni miize znamenat oziveni partnerského zivota, provozovani z4jmu a
vzdélavani.

Odchod dospélych déti od rodiny - znamena akceptovat dospélost svych déti a
jejich autonomii a rozvijet vztahy na bazi rovnosti. Je to porodiCovska faze
rodinného cyklu (tzv. prazdné hnizdo). Obtizné je i ptekonani stereotypu a
jednotvarnosti manzelského souziti bez déti.

Biologické, fyzické zmény a zmény psychologického potencidlu - pifindsi je
starnuti a zvySuji riziko zavislosti.

Ovdoveéni - ptinési radikalni zménu do Zivota a proces adaptace byva obtizny.
Zména bydleni - divodem muzZe byt finan¢ni zatéz, ale 1 nesobéstacnost seniora.
Zménu bydlisté je pro seniory mimotfadné naro€na a vétSinou ji prozivaji jako
zasadni vytrZzeni z dosavadniho Zivotniho stylu. Presté¢hovani k détem ma své
pro i proti — usnadnuje socialni kontakty s nejblizsimi, i pfistup k pomoci, ale

v v _— ’ fe v v o0 i w7 . 38
soucasné ohrozuje soukromi a autonomii vSech ¢lent Sir$i rodiny.

% Cit. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: Dospélost a stdii, s. 299.
%" Srov. VAGNEROV A, M. Wyvojovd psychologie I1.: Dospélost a stdii, s. 299-300.
% Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 65-69.
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2 Krizové situace

.,V Krizi je kazdy subjekt, jehoz stav se projevuje zdanlive bezdiivodnym oslabenim jeho
regulativnich mechanismit a je timto subjektem vniman jako ohroZeni vlastni
existence. “*°

Krize byva obvykle vnimana jako velmi nepifijemny stav, ale je to stav k zivotu
patiici. Nékdy je dokonce nezbytnou vyvojovou fazi fady déjt, které nelze obejit a které

pak tvoii uzlové momenty naSeho zivota.*

2. 1 PriCiny Krize
Zivotni krize jsou nutné, nemiizeme se jim vyhnout. Musime s nimi poditat, mizeme
dokonce jejich nastup piedvidat.**

Klasifikaci zivotnich udalosti, které se mohou stat spoustécem krize, provedli v 60.

letech 20. stoleti ameri&ti psychologové Holmes a Rahe. (Piloha IV.) #?

2.1.1 Princip dvoji kvantifikace podle Vymétala

Tento princip vyjadiuje, ,,Ze k urcité reakci organismu dochazi teprve po dosazeni
urcité kvality ,,vyladénosti organismu** spolu s ,,vnéjsim spoustécem . Tyto vztahy jSou
neprimo umeérné. Konkrétné receno: u cloveka nastane dusevni krize tehdy, kdyz jsou

v vevr v e e v oo 43
k tomu vytvoreny vnéjsi a vnitini predpoklady, mezi nimiz je zavislost.

2.1.2 Thomova teorie vnéjSich a vnitinich pFi¢in
Tato teorie piedpoklada existenci vnéjsich a vnitinich precipitori - spoustéct ¢i
urychlovacu krize.
e Jako vnéjsi precipitory krize oznacuje tii aspekty:
1. Ztrata objektu - ztrata osoby Gmrtim, rozchodem nebo odcizenim, ale i ztrata
¢ehokoli, k ¢emu jsme vazani.
2. Volba - volba mezi stejnymi kvalitami, kdy se jedné musime vzdat, volba mezi

dvéma negativnimi kvalitami je velmi nepfizniva.

¥ Cit. THOM, R. In Pojem krize v dnesnim mysleni, s. 25.

0 Srov. HONZAK, R., NOVOTNA, V. Krize v Zivoté Zivot v Krizi, s. 12.
L Srov. MRKVICKA, J. Kni¥ka o radosti, s. 40.

*2 Srov. HONZAK, R., NOVOTNA, V. Krize v Zivoté, Zivot v krizi, s. 56.
® Cit. VYMETAL, J. Dusevni krize a psychoterapie, s. 17.
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3. Zména - vSe, co se vyviji bez vétSich zlomu a skokt je dobré, velké zmény v nas
podporuji pocit nepohodli a nejistoty.

e Jako vnitini precipitory krize rozliSuje dva aspekty:

1. Nutnost adaptace subjektu na sviyj vlastni vyvoj a zmény z toho plynouci.

2. Jev oznaCovany feckym pojmem hybris (hybris je zaslepenost, zpupnost) - aby
mohlo dojit k plynulému vyvoji za nepiiznivych podminek, je obcCas tieba
pfijmout ndhradni opatfeni. Jsou to kroky a strategie, které nefesi problém, ale

umozni situaci zvladnout.**

2.2 Prubéh krize

Ke krizi dochazi, kdyz se ¢lov€k nachazi v zatézujici nerovnovaze mezi subjektivnim
vyznamem problému a moznostmi zvladani, které ma k dispozici. Citi ohrozeni své
identity, kompetence utvaiet svlij zivot. Na ohrozeni reaguje uzkosti, kterd ho potom
ochromuje. Clovék musi opustit zabshnuté stereotypy jednani a objevit ndpad, novou
myslenku, jak problém vytesit. Pokud se to nedafi, potiebuje pomoc, protoze z tizkosti
je uz panika.*

Zajimavé porovnani riznych pfistupti obsahuje piehled krizovych fazi (Ptiloha V.).

2.2.1 Faze Krize
Krize ma vétSinou typicky pribéh. Zacind fazi Soku, kdy se snazi cloveék udrzet odstup
od dané udalosti, ale ptrevlada vnitini chaos. Nasleduje faze reakce, ktera muze trvat
dny, ale i mésice, kdy dochazi k mobilizaci obrannych mechanismii. V zavére¢né fazi
zpracovani dochazi k znovunalezeni rovnovahy, ta miiZe trvat tydny az mésice.*®
Pribéh krize 1ze rozdélit na fazi alarmujici, kdy jsou patrné prvni signaly, otiasaji
se zivotni vzory, normy a hodnoty a zvySuje se pocit nejistoty. Je spojena s negaci
starého, které dominuje snaha se osvobodit. Nasleduje kritickd faze, kdy dochazi ke
ztraté Kontroly nad situaci a nad sebou. Je to faze zmatku, do popiedi vystupuje fakt
ohroZeni a mozZnost katastrofy. Zavérecna faze je fdze nové integrace, kdy dochazi k

mobilizaci sil pro nové feseni a k experimentovani.*’

* Srov. THOM, R. In Pojem krize v dnesnim mysleni, s. 24.

*® Srov. KASTOVA, V. Krize a tvorivy pFistup k ni, s. 15.

6 Srov. KLIMPL, P. Psychicka krize a intervence v lékarské ordinaci, s. 32-34.
*" Srov. MRKVICKA, J. Knizka o radosti, s. 37.
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2.2.2 Faze krize podle Honzaka

Jiné podrobnéjsi rozclenéni prubéhu krize je na prodromalni fazi, ktera je varovnou fazi,
kdy jsou uz pritomny piedzvéstné priznaky. Akutni faze je vlastni srazka
s predvidatelnymi, ale Casto nepfedvidatelnymi okolnostmi, a vrcholi jako skutecné
drama krize. Je to posledni moznost, jak zvratit chod udalosti a zmirnit negativni
disledky krize. Trvé kratce, hodiny aZ dny. Clovék reaguje stresovou reakei, ktera ma
riznou podobu (hyperaktivita, rezignace, vzdani se, deprese). Spravné rozhodnuti
Vv akutni fazi krize zkracuje ¢asovy prub¢eh krize chronické. Chronickd faze je souctem
vSech chyb z faze prodromalni a akutni. Trva tydny, mésice i roky. Zavérecna faze
restituce je vyusténi a znamena posun. Jedinec, ktery krizi prosel je o néco chudsi, ale i

x vr 4
0 néco bohatsi.*®

2.2.3 Determinanty prubéhu krize

Kdy a pro¢ krize za¢ne, jaky bude mit prubéh a kdy a jak skonci, zavisi na celé fadé
okolnosti. I kdyz je krize velmi individudlni zalezitosti, je mozné shrnout urcité
spole¢né determinanty prub&hu krize. Patfi mezi né€ vek, pohlavi, Zivotni situace,
zdravotni stav, osobnostni faktory, schopnost zvladat naro¢né zivotni situace, diivejsi

v v . . o ;o . v s 1 r v Lo v w4
nevyfesené krize, spolupiisobici krize, nad&je, socialni opora, nabozenské piesvédeeni.*®

2.3 Prekonani Kkrize

., Krize v zZivoté ukazuji, Ze vyvoj se v Zadném pripadé neodehrava rovnomérné, nybrz ze
Jjde o rozhodnuti. Clovék se miize vyhnout tikolu zvlddnout krizi. I to je rozhodnuti. Zivot
pak casto podivuhodné nedotéen pokracuje v obvyklych kolejich, které zpocatku
poskytuji potrebnou jistotu. Ale ¢lovéek biograficky nedospéje tam, kam patri. «o0

Krize se tyka vzdy Clovéka jako celku. V pozadi krize 1ze Casto vysledovat starsi
konflikty a Spatné vyteSené starsi krize. Potvrzuje se, Ze pro zvladani aktuélni krize jsou
rozhodujici zkusenosti ¢lovéka z minulych krizi.>*
Rozhodujici je, zda ¢lovék nalezne v prabéhu 4-6 tydnt od vzniku krize zpusob, jak ji
vyteSit. Krizové stavy ve svém vyvoji bud odeznivaji, nebo maji tendenci se

prohlubovat a vyvolavat poruchu ¢i onemocnéni nebo se stavaji chronickymi. 52

*® Srov. HONZAK, R., NOVOTNA, V. Krize v Zivoté, Zivot v krizi, s. 14-23.

* Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 34.
%0 Cit. SCHNEIDER, W., J. O smyslu a diileZitosti Zivotnich krizi, s. 60.

> Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 120.
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Zvladnuti krize neznamena, ze ¢lovék zapomene na to, co se stalo. To by nebylo
Gi¢elné, ani mozné. Zivot nemiize byt stejny jako piedtim. Zvladnuti krize znamena, ze
¢loveék znovu ziska energii, kterou potiebuje k béznému, normalnimu, zivotu. Znovu
obnovi vztahy a vazby K ostatnim lidem, opét ziska schopnost citit uspokojeni a
radost.”®

Lidsky zivot provazi vétsi a mensi krize, které spole¢né s utrpenim a nemocemi
jsou jeho dillezitym katalyzatorem a pomohou tak zakotvit na§ Zivot ve smyslu. Clovék

touzi po naplnéni smyslu Zivota, aby jeho zivot mél celistvost a mél kontinuitu.>*
2.4 Modely krize

2.4.1 Caplantuv model krize

Tento model krize (Ptiloha VI.) vychazi z toho, ze kazdy ¢lovek zije ve stavu duSevni
rovnovahy, ktera je ustavi¢né ohrozovana. Casto jde o mala zvyseni tenze, ktera trvaji
kratkou dobu a jsou nepozorovatelna (1. stadium). VétSinou automaticky navodi
adaptacéni vzorce. Kdyz je hrozba pfilis velka, piestavaji automatické odpovédi
fungovat. Napéti neustale vzristd a je vnimano uz jako tzkost (2. stadium). Pokud
mechanismy druhého stadia nestaci, dale vzrista napéti a mobilizuje zcela nové vzorce
chovani (3. stadium). Pokud ani to nepomdahd, nasleduje rozsahld dezorganizace s
rozvojem psychiatrickych symptomii (4. stadium) a nastava panika. >

Ve treti fazi predefinovani krize, kdy ¢lovék sam hledd nové zplsoby feseni, je také
nejpiistupnéj$i pomoci, krizové intervenci. V posledni fazi, kdy je jasné, Ze krize
vyustuje negativné, je krizovd pomoc nezbytnd. VétSinou pak nasleduje i

psychoterapie.

2.4.2 Pojeti krize podle Kastové
V krizové intervenci se miizeme orientovat podle modelu tvotivého procesu. Krize je
V podstaté rozhodujici okamzik tvotivého procesu. (Pfiloha VII.)

1. Piipravna faze - shromazdujeme material a sbirame napady, pocitujeme napéti.

%2 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 127.

>3 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 47.

> Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 126.

> Srov. BROWN, T., M., PULLEN, I., M., SCOTT, A., |, F. Emergentni psychiatrie, s. 122-123.
% Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 39.
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1. Faze inkubacni - problém se zpracovava v nevédomi, je to neklidné a frustrujici
obdobi. Podstata tvotivé krize odpovida krizové situaci. V této fazi je tieba
krizova intervence, protoze terapeut ukaze, ze krize je fesitelna.

2. Faze vhledu - zéblesk nového poznani, uspotfadani je vysledkem kreativniho
feSeni krize.

3. Faze verifikace - je fadze pochopeni, vhledu, formuluje se nové, co ¢lovek

pochopil, Ize to slovy sd&lit druhym lidem.>

2.5 Odolnost vucéi krizi

Odolnost jedince vici psychické zatézi zavisi na osobnostni vybavé, zdrojich vnéjsi
jistoty a na typu samotné situace. Osobnostni vybava je vSe, co vytvari stabilitu
osobnosti a vyplyva z vlastnosti ¢lovéka. Patfi tam emocni stabilita, osobni identita,
0sobni autonomie a nezavislost.

Dilezitou souc¢asti osobnosti jsou psychické obranné mechanismy a strategie feSeni
problémovych situaci., hodnotovy systém a troven mentalnich schopnosti. Nékdy jsou
rozhodujici zdroje vnéjsi jistoty, to je pevné rodinné zdzemi se stabilnimi vztahy, kde
nechybi vzijemnd akceptace a porozuméni. Dal§im zdrojem jistoty z vnéjsku je
smysluplna ¢innost, kterou miZe byt prace, hra nebo konicek. U vlivu situace na
odolnost ¢lovéka je rozhodujici, ze kazdy Cloveék je zvySené citlivy na jin€ situace a
souvisi to s jeho individualnim vyvojem.>®

Kazda krize ma sviij smysl a je nezaménitelnym a mnohdy bolestnym ptinosem pro
kvalitu naseho Zivota. S pfekonanymi krizemi se cloveék uci lépe rozliSovat mezi
podstatnymi a nepodstatnymi vécmi a pretvari tak sviij hodnotovy systém.‘r’9

Dusevni krize zname vSichni ze své zkuSenosti a patii neodmyslitelné k lidskému
zivotu. Maji 1 svou pozitivni stranku, protoZe jejich proZitim a pfekondnim vnitiné
rosteme. Musime je ale opravdu prekonat a pifehodnotit subjektivni ztraty, pfijmout je a

smifit se s tim.%°

> Srov. KASTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni, s. 23-24.

%8 Srov. VYMETAL, J. Psychoterapie pomoc psychologickymi prostiedky, s. 51-56.
% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 128.

% Srov. VYMETAL, J. Psychoterapie pomoc psychologickymi prostiedky, s. 41.
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3 Reseni krize

Rozhodnuti vyhledat ¢i nevyhledat odbornou pomoc zavisi nejen na schopnosti ¢lovéka
vyuzit vlastni sily ¢i podporu okoli, ale i na dostupnosti a kvalité sluzeb.®

Pti pomoci druhému v akutni krizi se nijak zasadné nelisi psychologickd pomoc

vvvvv

je, Ze nabizime sebe a nas vztah k ohroZzenému ¢lovéku, ktery tak piestava byt na situaci

sam.*
Clovéku nezbyva nic jiného, nez aby $el po vzoru biblického Joba dal. Neni to ale

pohyb v kruhu, ale cesta po jakési stoupajici spirale. Diky pfekonanych krizim ¢loveék

roste, dozrdva a nauci se rozliSovat mezi vécmi podstatnymi a nepodstatn}'/rni.63

,Kdo krizi zvladne, vychazi 7 ni posilen. To se projevi jednak na novém, véku

Ve wv . , V7 e+« L. v B4
priméreném chapani sebe sama, jednak v rostouci ochoté k iniciative.

3.1 Neformalni pomoc

Svépomoc a vzijemnd pomoc piedstavuji cenné tradi¢ni a zaroven nejobvyklejsi

zpusoby zvladnuti krizovych situaci.®

3.1.1 Svépomoc

VétSina lidi v krizovych situacich spoléhd na sebe a snaZi se situaci vyfesit bez cizi
pomoci.

Mezi nejstar§i vrozené vyrovnavaci strategie patii mechanismy zaloZzené na
aktivizaci vegetativniho nervstva, které zajiStuje aktivaci nebo utlum. Ve smyslu
aktivace vegetativniho nervstva (sympatikus) jde o reakce jako utok a uték. Reakci ve
smyslu Gtlumu, kdy aktivovan jiny typ nervstva (parasympatikus), je ztuhnuti. ®

Patfi sem ale 1 represe, regrese, suprese, popirani, racionalizace, introjekce,
projekce, sebeobvifiovani.’

Svépomoc vsak zahrnuje hlavné ty postupy, které napomahaji pfeorientovanim

zamé&feni ohroZené osoby. MiiZe to byt zaméteni na ndhradni aktivitu (sklon k nadmérné

%1 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 128.

%2 Srov. VYMETAL, J. Dusevni krize a psychoterapie, s. 31.

% Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 128.

* Cit. SCHNEIDER, W., J. O smyslu a diileZitosti Zivotnich krizi, s. 61.

% Srov. KLIMPL, P. Psychickd krize a intervence v lékarské ordinaci, s. 55.

% Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonickd krizovd intervence: Linka divery, s. 37.

% Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 35-36.
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préci, tendence nakupovat). Clovék ma tendenci zménit néco, co miize (zména partnera,
zivotniho stylu). Nékdy dochazi k abuzu alkoholu a psychofarmak. Nékdo ma tendenci
vyhledavat magické praktiky ¢i potlacuje zranujici mysSlenky a upadd do denniho

snéni.®

3.1.2 Vzijemna pomoc

Vzajemnou pomoci je mysleno obdrzeni pomoci od blizkych osob nebo od rtznych
dobrovolnych instituci a charitativnich spolki. Pomoc byva ve formé¢ emocionalni
podpory, praktické pomoci, rady a informaci.®®

V dob¢ krize se objevuje zvysSend sugestibilita, ktera zvysuje efektivitu pomoci

druhych lidi.”

3.2 Formalni pomoc

Jako formalni pomoc oznacujeme v krizové intervenci institucionalizovanou pomoc
v krizi. Muze byt poskytovana profesionaly, poloprofesionaly (studenty psychologie,
socialni prace, apod.) a proskolenymi laiky. Zahrnuje tii rizné formy, které se odlisuji
Vv pritomnosti ¢i vzdalenosti krizového pracovnika. Existuje krizova intervence tvari
v tvar, kdy jde o osobni setkani. Je mozné volit i intervenci zprostfedkovanou telefonem

nebo prostiednictvim elektronického kontaktu.”™

4 Krizova intervence

Co vSechno je ztraceno? Je dulezité, aby c¢loveék nalezl uprostied trosek to, co se
zachovalo a na ¢em je mozné zacit znova. Takovy ¢lovek potiebuje pomoc, ale nikdo to

nemuze hledat za néj.72

4.1 Pojem krizova intervence

Velky psychologicky slovnik definuje krizovou intervenci jako psychoterapeutickou

pomoc, ktera je poskytovana v krizovych situacich, jako je piedavkovani drogou,

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 128-129.

% Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 37.
0 Srov. KLIMPL, P. Psychickd krize a intervence v lékaiské ordinaci, s. 61.

™ Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 39.
"2 Srov. MRKVICKA, J. Knizka o radosti, s. 45-47.
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sebevrazedny pokus, tézky manzelsky konflikt, napor ndhlé deprese. Miize probihat po
telefonu nebo v pifimém kontaktu. Jejim hlavnim cilem je ohrani¢eni akutniho
krizového stavu, zeslabeni intenzity krize a zklidnéni. Dlouhodobéjsim cilem je funk¢ni
obnoveni psychického stavu postizeného na urovein pred zapocetim krizového stavu.”

Krizova intervence oznacuje zasah, zakrok nebo zakro&eni v krizi.”

Predstavuje specializovanou pomoc lidem v krizi. Jejim cilem je vratit jedinci
psychickou rovnovahu, kterou narusila kriticka zivotni udalosti. Krizova intervence je
komplexni, prakticky zaméfend pomoc, ktera mize zahrnovat pomoc psychologickou
(konfrontace jedince s krizi), Iékafskou pomoc (psychiatrickd intervence, medikace,
hospitalizace), socialni pomoc (socialni intervence) a pravni.”

Krizova intervence znamena ale pfedevSim vstoupit s krizi do kontaktu.”®

Je to odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou on osobné proziva jako
zatézovou, nepiiznivou a ohrozujici. Krizovy pracovnik svym zisahem pomaha
zptehlednit a strukturovat klientovo prozivani a ptipadné zastavit ohrozujici ¢i jini

kontraproduktivni tendence v jeho chovani.”’

4.2 Cile krizové intervence

Rozeznavame dva hlavni cile krizové pomoci, které jsou zaméfené na piitomnost a
budoucnost.”
e Aktudlni cil predstavuje snahu o stabilizaci stavu klienta a snizeni
nebezpeci, Ze se bude krizovy stav prohlubovat.
e Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost a
nasmérovat ho na dalgi feseni.”
Dilezitou soucasti krizové intervence je poskytnuti podpory a bezpeci. Teprve poté
Ize usilovat o mobilizaci klientovych sil a podporu pfi hledani feSeni naro¢né Zivotni

situace.®°

3 Srov. HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik, s. 230.
" Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 13.

™ Srov. VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika, s. 16.

® Srov. KASTOVA, V. Krize a tvoiivy pFistup k ni, s. 13.

" Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 60.

® Srov. VYMETAL, J. Dusevni krize a psychoterapie, s. 35.

®Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, S. 55.

8 Srov. HOSKOVCOVA, S. Psychosocidlni intervence, S. 85.
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Clovék v krizi by mé&l mit pocit, Ze alespoii krizovy pracovnik se snazi porozumét
jeho vnimani svéta. Krizovy pracovnik tim, ze naslouchd, vyckava a peclivé formuluje,
poskytuje klientovi moznost byt Vyslyéen.81

Krizova intervence znamena ,,zasah v krizi“. Neusiluje o 1é¢bu, ale o podporu
¢loveka, ktery se dostal do obtizné situace. Krize je témét jedinou situaci v zivote
¢loveéka, kdy ma sdm od sebe chut’ néco zmenit, protoze fesSeni které do té doby znal,

prestala fungovat.82

4.3 Principy krizové intervence

Krizova intervence je okamzitd pomoc, kterda by meéla byt snadno dosazitelnd a
kontinuélni. Plni preventivni tlohu vzhledem k dal§imu moznému zhorSeni stavu a méla
by pocitat s kontextem klientovych vztahii. Je pomoci aktivni, pokud je to nutné az
direktivni. Jasné definuje minimdlni cile. Dobra krizovéa intervence konéi tam, kde
klient dosdhne schopnosti prozivat a nahliZet svou situaci a je schopen hledat své feseni
a pipadné dalsi odbornou pomoc.®®

Pokud ma byt krizova intervence ucinnd, je nutné, aby probé¢hla v dobé zvysené

otevienosti pro vnéjs$i pomoc a moznost zmén. Kdyz akutni krize odezni, motivace a

e v 1 v 84
prlpravenost ke zménam se zmensuyje.

4.4 Etapy krizové intervence

Krizova intervence je proces interakce krizového interventa s klientem. Tento proces
smétuje od svého zacatku, vychoziho navdzani kontaktu, ptes vlastni realizaci krizové

intervence ke konci, ukondeni a zhodnocent krizové intervence.®®

Probiha ve tfech fazich (Ptiloha VIIL):
e Zahjjeni krizové intervence - rychlé navazani kontaktu a vytvofeni vztahu a
zajisténi ovzdusi bezpeci a duvery.
e Realizace krizové intervence - ziskani dulezitych informaci (co, kdy, kde, jak

krizi vyvolalo). Jde o identifikaci 3 slozek krize - spoustéci udalost, vnimani

8 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 104,

82 Srov. BASTECKA, B. a kol. Klinickd psychologie v praxi, s. 339-340.

8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 130- 132.

8 Srov. BROWN, T., M., PULLEN, I., M., SCOTT, A, |., F. Emergentni psychiatrie, s. 124.
8 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 17.
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dané situace jako ohrozujici, selhdni obvyklych dopingovych strategii. Je nutné
vytvofit plan, jak krizi fesit, dilezité je hledat socialni oporu daného klienta.

o Ukonceni krizové intervence - klient je stabilizovan.®®

4.5 Formy krizové intervence

Krizova intervence zahrnuje rtizné formy pomoci a jejim cilem je navratit ¢lovéku
ztracenou rovnovahu, naruSenou kritickou zivotni udalosti. Jedna se hlavné o pomoc

. . it s 87
psychologickou, 1ékatskou, socialni, pravni.

4.5.1 Prezen¢ni forma pomoci

Krizova intervence tvafi v tvar je zalozena na osobnim piimém kontaktu mezi klientem
Vv krizi a pracovnikem, ktery poskytuje krizovou pomoc. Muze byt poskytnuta ve formé
terénni sluzby, kdy mobilni krizovy tym pfijede na misto, kde je osoba v krizi.
Ambulantni pomoc spociva v tom, Ze sam klient se dostavi do poradny. Existuji i
pobytové krizové sluzby, které umoznuji kratkodobé hospitalizace na tzv. krizové

lizko.

4.5.2 Distan¢ni forma pomoci

Predstavuje takovy proces, kdy je pracovnik krizové intervence prostoroveé vzdalen od
klienta, je to vlastné pomoc na dalku. Patii sem telefonicka krizova pomoc, kterou
poskytuji linky divéry a linky specializované na urcitou problematiku. Nové se rozviji
internetova pomoc, do které spada komunikace pies webové stranky, emailova

komunikace, chatova komunikace a volani pres internet.®

4.6 Krizova intervence u senioru

Stati je obdobi, které neni usetfeno krizovych situaci. Pfirozené zdroje podpory a
pomoci se Vtéto etapé vytraceji, seniofi jsou nuceni hledat krizovou pomoc jinde.
Pfichazeji s nejriznéj$imi problémy jako je osamélost, tyrani, nasili v rodiné, bytové
problémy, problémy se souZzitim dvou generaci, pée o nemocného seniora, rozvod,

sebevrazedné ivahy, reakce na dlouhodobou nemoc a umirani. Pfi krizové intervenci

8 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 17-19.
¥ Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 13.

% Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 21-22.
8 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, S. 22-23.
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potiebuji hlavné empatii a symetricky vztah v kontaktu. Nepotiebuji soucit a litost, ale

je dulezity respekt a ticta.*

5. Stari a starnuti

5.1 Stari
Sociologicky slovnik rozliSuje stafi jako ¢asovy tusek, ktery uplynul od vzniku
organismu ¢i ¢lovéka, a staii jako posledni fazi Zivotniho cyklu. ™

Stari je tedy pfirozené obdobi lidského zivota, vztahované k Zivotnimu obdobi
détstvi, mladi a dobé zralosti. Je nutno zdlraznit, Ze stafi neni nemoc, ale piirozeny
proces zmén, které trvaji cely zivot, ale vic zfetelné jsou az v pozd¢jSim veku.*
V zapadnich spolecnostech se stafi stalo pojmem, ktery je spojen S upadkem,
osamélosti, nemoci a smrti. >

Je vSeobecn¢ chapano spi$ negativné, z pohledu ztrat moznosti a radosti zivota.
Stari ale takové byt nemusi. MiiZe byt jednim z nejkrasnéjSich obdobi, kdy ¢lovék mlize
realizovat to, co jests nestihl.%

Stari je tedy pfirozend faze zivota, do které vSichni spéjeme a jednou ji prozijeme,

24

ale mélokdo se na néj t&si a dokaze si ho uzit.

5.2 Proces starnuti

Snad vSichni lidé se stafi boji a nikdo nechce jako stary vypadat. Presto to kazdého
ceka. A 1lidé svadéji boj, ktery nikdy nemohou vyhrat. Kazdy ¢lovek jednou zestarne.
Starnuti je dlouhy proces, pti kterém dochazi jak k evoluci, tak k involuci a trva cely
zivot. Tento proces probiha riznym zpisobem u kazdého jednice.95

Lze fici, ze biologicky proces starnuti zac¢ind v okamziku, kdy procesy odbouravani
bunek jsou v pfevaze nad jejich V}'/stavbou.96

WStarnuti a stari je specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je

dlouhodobé nakddovan, je nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riznd, zanechava

% Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizova intervence, s. 292-304.

% Srov. JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik, s. 2317.

%2 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 58.

% Srov. BASTECKA, B. a kol. Klinickd psychologie v praxi, s. 86.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 13.
% Srov. DESSAINTOVA, M. Nezadinejte starnout, s. 11.

% Srov. KERN et al. Prehled psychologie, s. 179.

27



trvalé stopy. Jeho rozvoj se Fidi druhové specifickym zakonem. Podléha formativnim
viiviim prostiedi. “*'

Starnuti Cloveéka je proces charakterizovany strukturdlnimi a funkénimi zménami
organismu a také poklesem schopnosti a vykonnosti j edince.®®

Ptinasi nadhled a moudrost, pocit naplnéni, ale i ubytek energie a nezbytnou

promé&nu osobnosti sméfujici k jejimu konci.”

5.2 Periodizace stari
Tradi¢né se rozlisuje stari kalendaini, biologické a socialn{.!®

Prislovi, ze kazdy je tak stary, jak se citi, naznacuje zéakladni biologicky vztah.
Prozivany vék nemusi odpovidat biologickému a uZ viibec ne kalendainimu stai. "™
Kdyz je n¢kdo kalendainég stary, sim sebe vnima jako starého ¢lovéka, vypada jako

stary Clovek a vede zivot starého Cloveka, pak je v souladu stafi kalendarni, psychické,

. . , e .y , 102
biologické i socialni.

5.2.1 Kalendarni stari
V béZzném zivoté pouzivame kalendaini, chronologicky neboli matriéni vék. Jeho
pocatek je datum narozeni. Nemusi se shodovat s funkénim neboli skuteénym vékem,
protoze kazdy ¢loveék starne jinak. 103

Kalendaini vék tedy nefika nic o individualnich involu¢nich zménach a socialnich

rolich.'%

Podle WHO je obdobi stafi déleno takto:

45- 59 let - stiedni veék- zraly vék

60-74 let - vyssi vek - rané stafi

75-89 let - statecky vek -vlastni stafi
105

90 a vice - dlouhovékost

% Cit. PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie, s. 57.
% Srov. HROZENKOVA, M., DVORACKOVA, D. Socidlni péce o seniory, s. 12.
% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 1L, s. 299.
10 grov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, S. 25- 26.
11 5rov. GRUSS, P., Perspektivy starnuti, S. 30.
192 5rov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, S. 26.
103 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 23
104 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, S. 25.
195 Srov. HASKOVCOVA, H, Socidlni gerontologie aneb senioii mezi ndmi, S. 99.
28



5.2.2 Socialni stari

Socialni stafi je dano souhrnem socidlnich zmén, zmén socidlnich roli, postoju,
socidlniho potencialu, souhrnem znevyhodnéni a typickych zivotnich udalosti
pokrocilého véku jako je odchod do dichodu, pokles zivotni urovné, nezamestnanost,
odchod déti, ovdovéni, ztrata perspektiv.106

Za pocatek sociadlniho stafi je povazovan vznik naroku na starobni duchod, ktery

ohranicuje piechod z produktivniho obdobi (druhy vék) do obdobi postproduktivni (tieti

vek). 2

5.2.3 Biologické stari

Nelze ho ptesné stanovit, protoze neexistuji piresna kritéria. Biologické staii je urceno
dosazenim ur€ité miry involuénich zmén a poklesem potencidlu zdravi. Jednd se o
souhrn nevratnych biologickych zmén. 108

. . r ST 14 ; . Vv " EIRY rvo 7 oowvp 1
Biologické staii lidi u nas je vétsinou daleko vyssi neZ jejich kalendarni vek.*®

5.3 Biologické, psychologické a socialni aspekty stari

Stafi je zaroven télesny, psychicky, socialni a duchovni jev.™° (Piloha IX.)

Nemusi to byt pouze obdobi, které by se mé¢l kazdy bat. Jako jiné vyvojové etapy
s sebou nese fadu kol a moznosti.***

V disledku biopsychosocidlnich zmén vSak Casto dochazi k vyclenovani starSich
lidi ze spolecnosti. Vznikaji problémy s navazovanim pratelskych 1 partnerskych

vztahil. Strach z osamélosti a opusténosti se ve stafi Zvyéuje.112

5.3.1 Biologické aspekty stari
Ve stafi dochazi k celkovému sniZzeni vykonnosti vSech funkci organismu na Urovni

molekularni, tkanové, organové i systémové. Dochazi k atrofii, tedy ubytku pivodni

1% Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 26.

97 Srov. MARTINEK a kol. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, s. 93.

108 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socialni gerontologie, S. 25.

199 Srov. TOSNEROVA, T., Jak si vychutnat seniorska léta, S. 13.

10 5rov. GRUSS, P., Perspektivy starnuti, S. 11.

1 grov. RICAN, P., Psychologie, s. 283.

12 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 14.
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funk¢ni tkang a jejimu nahrazeni jinou. Organismus reaguje jinak a pomaleji na urcitou
zatez.

Dochazi k celkové atrofii, snizeni elasticity organii a tkani a snizeni funkce
endokrinnich 7laz. Zvysuje se podil télesného tuku a méni se distribuce télesnych
tekutin. Shrbuje se postava a kosti se stavaji kich¢i. Jsou patrné zmény na kazi, ztraci
pruznost a objevuji se stafecké skvrny. Padaji a Sedivéji vlasy. Nastava pokles poctu
neurond a snizuje se Cinnost nervového systému. Zpomaluje se trdveni, nastavaji
zmény V obéhovém 1 respiratnim systému. Méni se funkce pohlavnich organd,
nastupuje klimakterium. Zhorsuje se funkce smyslovych organt (zrak, sluch, chut’) a
muize dochazet i k porucham spanku. 4

Napadné jsou i biologické projevy starnuti jako snizena odolnost proti infekcim,
sklon k nadorovym onemocnénim. Biologické projevy starnuti se projevuji ve vsech

Loy V1 7z s Vo v r . ’ x 11
tkanich a butikach, nejzavazn&ji v nervové a endokrinni soustavé. '

r~r

5.3.2 Psychologické aspekty stari

U starych lidi se vedle télesnych projevi stafi setkdvame i s dusevnimi nedostatky.
Pravé v soucasné spolecnosti orientované na vykon a Gspéch se pak ¢asto citi ,,odlozeni
do starého zeleza“.!®

Mezi zménami télesnymi a psychickymi je té€snd souvislost. Télesné zmény jsou
seniorem Casto negativné proZivany a projevuji se psychickymi zménami.™’

Starnouci ¢lovek pocituje ubytek jednotlivych schopnosti. Snizuje se vykonnost a
zvySuje se potieba vétsi pripravy, podpory a koncentrace. Dochazi ke zméné zebiicku
zivotnich hodnot a potieb. Nastavaji 1 zmény V psychickém stavu a emoc¢nich projevech
jedince.'®

Stari s sebou piinasi i fadu kognitivnich zmén. ZhorSuje se smyslové vnimani,
hlavné zrak a sluch, disledkem je pak zhorSeni kontaktu s lidmi. ZhorSuje se i pamét,

hlavné na nové udélosti, ddvno minulé vzpominky zlstavaji. Klesa inteligence méfena

1Q testy a klesa tvotivost.

13 5rov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 19.

14 Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 22-24.

15 5rov. LANGMEIER, J., KREICIROVA, D. Vyvojovd psychologie, s. 202-203.
18 5rov. KERN et al. Prehled psychologie, s179.

17 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 21.

18 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 19.
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Projevuje se emoc¢ni nestabilita a citova oplosténost. Nastavaji i celkové povahové
zmény. Dochazi ke zvyraznéni negativnich povahovych ryst,, zméné potieb a zivotnich
hodnot. DalSim rysem je pokles zajmu, snizena schopnost adaptace, tendence
k bilancovani.*?

Psychickou involuci tak muzeme chapat jako demontaz osobnosti. Starnuti byva
spojené se zjednodusovanim osobnosti. Clovék ztraci vztah k uréitym osobam, zalibam,

hodnotam, idealim, nadosobnim i osobnim cilim s novymi problémy a stresy se

vyrovnava primitivnej$Sim zptisobem. Tim se blizi diteti.*?

5.3.3 Socialni aspekty stari

Starnuti a stafi je ovlivnéno 1 socidlnimi aspekty. Patfi mezi né pfedevS§im odchod do
dichodu, ktery ssebou piinaSi i zménu ekonomické situace a ztratu socidlnich
kontaktd. "

Clovék ma omezené moznosti socialni integrace. Nékdy to konéi aZ socialni izolaci
a Cloveék pak pocituje generacéni osamélost. To vSe se jesté zhorSuje, pokud se senior
musi prestéhovat. Strach z osamélosti, nesobéstacnosti a fyzicka zavislosti jsou
nejvétsimi obavami spojenymi se staFim.'??

Citové vztahy se ve stafi ptili§ neméni, velmi dillezita je ale rodina. Clovék je vic
ohroZen socidlni izolaci, emo¢ni a podnétovou deprivaci. Vyznamna je role prarodice,
kterd pfinasi seniorim mnoho radosti. ManZelské vztahy tvoii vétSinou velmi silné

pouto a ztrata zivotniho partnera je proto zavazna udalost.

5.4 Adaptace na stari

Stari je obdobi, kdy se vyrazn€¢ méni zplsob Zivota. Clovek si starnuti uvédomi pii
osamostatnéni déti a narozeni vnougat.??
Zmény se odehravaji v roving télesné, psychické i socialni. Reakce na zmény jsou

ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a moznostmi, jak ziskat pomoc

119 Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 24-26.

120 5rov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 378.

121 §rov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prci se seniory, s. 24.
122 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 22.

12 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi, s. 82.
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Vv oblastech, které¢ nezvlddne sam. Od okamziku, kdy si uvédomi, ze stirne, zacCina
problém jeho psychologické adaptace na staFf.***

Stafi nutné nemusi byt spojeno s nemoci, trapenim a zavislosti. RozliSuje se
fyziologické staii a patologické stati. Fyziologické stafi je normalni soucasti zivota,
zakonitou epochou ontogeneze, je prevazné zdravé. Opakem je stafi patologické,

., , N v x VY « ;125
setkavame se s nim u osob, jejichz kalendaini v€k bude nizsi nez vék funkeni.

Adaptace na stafi miize probihat riiznym zptsobem:
e Konstruktivni strategie - ¢loveék se dokaze vyrovnat se svym staiim, je aktivni a
optimisticky.
e Strategie zavislosti - je pasivni, nechce se rozhodovat a spoléhd na pomoc
druhych.
e Strategie obrannd - ¢lovék odmita pfijmout zmény ve stafi, je pfehnané aktivni,
byva konfliktni a chce mit moc nad prostiedim.
e Strategie hostility - ¢lovék je nepiatelsky viéi lidem a vici vSemu, hleda
konflikty.
e Strategie sebenenavisti - obraci nenavist a zlobu vii¢i sobg, Castym tématem je
smrt jako vysvobozeni. *%°
To, jak proziva €lovek své stafi, je ddno hodnotovou orientaci, moznosti uplatnéni,
fyzickou kondici a tim, a jak je pfijiman svymi nejbliz§imi. Je dllezité, aby byl zdravy,
psychicky integrovany a citil byt se potfebnym. Pak mulize osobnostné rust a vyvijet se

24

az do smrti. To je pak stafi moudré a lidsky ddstojné. Snadnéji se umira tomu, jehoz

oy y 127
zivot m¢l smysl.

6. Zivot senioru

Stary Clovek je charakterizovan ptisluSnosti k vékové skupiné definované dosazenim
véku 60, resp. 65 let. Je tak spojovan se socialnim statusem duchodce, tedy ¢lovéka

neaktivniho a jsou u né&j predpokladany zdravotni charakteristiky spojené s involuci. Jde

124 Srov. VENGLAROVA, M., Problematické situace v péci o seniory, s. 11-12.

125 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 14.

126 §rov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri praci se seniory, s. 31-33.
127 Srov. VYMETAL, J. Dusevni krize a psychoterapie, s. 68.
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o pohled postradajici snahu najit pozitivni hodnoty stafi a zapomind na velké mnozstvi

. o e . rw r v 128
seniort, kteti jsou aktivni az do vysokého veku.

6.1 Poti'eby seniori

Slovnik socialni prace definuje potfebu jako motiv k jednani. Neuspokojend potieba
vede k deprivaci a stradani.'?®

Potiebou se rozumi nejen néco, co cloveku chybi, ale také hlavné to, k ¢emu clovek
skrze jeji uspokojeni sméfuje. Potieba je projevem bytostného piani.**®

Potteby Clovéka jsou individualni a méni se v Case a ve vztahu k prosttedi, v némz
zije. 'V pribéhu procesu starnuti se mohou meénit i potieby a priority. Pfi jejich
uspokojovani miiZe saturace jedné z potieb frustrovat potiebu jinou.™*

Clovék je bytost bio-psychosocialné-spiritudlni s potfebami na trovni téla (jidlo,
spanek), jastvi (vliv, uplatnéni), vztah (patfeni), duchovniho piesahu (tvorba, vira,
zvidavost). Vychozi lidskou potiebou je potieba pattit k nékomu, pfrinéleiet.132
Vsechny lidské potieby tvoii celek a jsou neodd¢litelné. Spojuji fyzickou a

. 1 r v « 1
psychickou a socilni stranku ¢lovéka. ™

6.1.1 Pyramida potieb podle Maslowa

Maslow rozclenil zakladni lidské potieby do péti kategorii a sestavil je do tvaru
pyramidy (Ptiloha X.). Podminkou pro uplatnéni vyvojové vyssich potieb je, Ze alespon

vz v v r 1. . Iy v L ’ v 134
¢astecné musi byt uspokojeny niZe poloZené zakladni potieby.

o Fyziologické potfeby - vyziva, jidlo a piti, vyluCovani, dychani, spanek,
odpocinek, chiize, hygiena, teplota, tiSeni bolesti, smich a pla¢, fyzické kontakty.

e Potifeba bezpe¢i - potieba ekonomického zabezpeceni, potieba fyzického
bezpeci, potieba psychického bezpeci.

e Socidlni potieby - potfeba informovanosti, potfeba nalezet k néjaké skuping,

potieba lasky, potieba vyjadiovat se a byt vyslechnut.

128 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi, s. 163.

129 §rov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini prdace v praxi, s. 147.

130 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, . Souziti se starsimi lidmi, s. 36.

131 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, s. 34.
132 Srov. BASTECKA, B. a kol. Terénni krizova prdce, S. 18.

133 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 41.

13 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, S. 33.
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e Potieba autonomie -ve smyslu byt svobodny, rozhodovat sam o sobé¢, potieba
uznani a vaznosti, potieba uzite¢nosti.

e Potieba seberealizace- nalezeni smyslu Zivota.!®

6.1.2 Model vyvojovych Zivotnich potieb

Autofi Pesso a Boydennova vychazeji z predpokladu, ze kazdy jedinec je po narozeni
vybaven urcitym oc¢ekdvanim toho, co potfebuje najit ve svém zivoté a ma energii, ktera
ho nuti nasycovat své zdkladni potfeby. Jsou to nasledujici potieby - potfeba mista,
potifeba bezpeCi a ochrany, potifeba podpory, potfeba vyzivy a péCe, potieba hranic

limit6, 38

6.3 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby napomahaji seniorim zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost.
Maji za cil umoznit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézného zivota spolecnosti.
Pokud to jejich stav vylucuje, pak jim maji zajistit diistojné prostiedi a zachazeni.™’

Zakon ¢.108/2006 Sb. ptfindsi novou davku, ptispévek na péci, kterd predstavuje
novy nastroj k financovani socialni péce.

Podle zakona ¢.108/2006 Sb. se socialni sluzby podle mista poskytovani déli:

e terénni - poskytované Vv prostfedi, kde jedinec zije (pecovatelska sluzba, osobni

asistence).
e ambulantni - jedinec dochazi do zatizeni (poradny, denni stacionafe).
e pobytové - zafizeni, kde lze celodenné¢ a celoro¢né pobyvat (domovy pro

seniory). **

6.3.1 Socialni poradenstvi
Podle zakona €.108/2006 Sb. se rozdé€luje na poradenstvi zakladni a odborné. Zahrnuje
poskytovani potiebnych informaci, které ptispivaji k feSeni nepfiznivé socialni

situace.'®

% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi, s. 36-40.
13 Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pFi prdci se seniory, s. T1-73.

137 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie, S. 156-158.
138 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich, s. 42.
139 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni sluzby, s. 43.
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6.3.2 Sluzby socialni péce

Podle zékona ¢.108/ 2006 Sb. pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Mezi tyto sluzby ftadime nésledujici sluzby: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, pruvodcovské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci

sluzby, denni a tydenni stacionare, centra dennich sluzeb, domovy pro seniory.140

6.3.3 Sluzby socialni prevence

Podle zakona ¢.108/ 2006 Sb. napomahaji osobam k prekonani jejich neptiznivé situace
a chrani tak spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spoleCenskych jevi.
Zahrnuji sluzby: telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy,

, . , , c1 v ey, vy 141
kontaktni centra, krizovd pomoc, nocleharny, socialné aktivizacni sluzby.

%0 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni sluzby, s. 43
11 Srov. MATOUSEK, O., a kol. Socidlni sluzby, s. 44.
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II. PRAKTICKA CAST

7 Metodika

7.1 Cil prace
zivotni krize a jakym zpiisobem je fesili.
Dil¢im cilem bylo zjistit, zda ptedstavuje pro seniory st¢hovani z mista bydlist¢ do

domova pro seniory také zivotni Krizi.

7.2 Pouzita metodika

7.2.1Metoda vyzkumu

Vyzkum jsem provedla metodou kvalitativniho vyzkumu. Informace byly ziskany
technikou rozhovoru. Ziskané informace jsem si zapisovala. VSem dotazovanym
respondentim jsem v uvodu zdiraznila, ze vyzkum je anonymni a dobrovolny.

S kazdym respondentem jsem méla celkem tfi setkani.

e Prvni setkani slouZilo k pfedstaveni vyzkumu a k vzdjemnému seznameni
mezi respondentem a  vyzkumnikem. M¢lo formu  volného
nestrukturovaného rozhovoru. Bylo velmi dulezité na pocatku vyzkumu
navazat kontakt a vybudovat ovzdusi divéry. Respondent vypravél volné o
svém Zivotg.

e Druhé setkani mélo formu polostrukturovaného rozhovoru, kdy vyzkumnik
ma predem pfipraveny seznam otazek a respondent na né odpovidé.l42

e Tteti setkani bylo uzavienim vyzkumu, kdy mél respondent moznost jesté

doplnit, co by chtél. Bylo také shrnutim celé spoluprice a rozloucenim

s respondentem.

Y2 FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 175.
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7.2.2. Otazky pro rozhovor

Rozhovor (Pfiloha 1.) je mozné roz¢lenit na dvé ¢asti.
Uvodni &ast rozhovoru obsahuje sedm identifikaénich otazek.

Hlavni vyzkumnou ¢ast tvoti 12 otazek, z tohoto poctu je 7 otazek otevienych a 5
otazek uzavienych.

Oteviené otazky jsou formulované tak, aby neohranicovaly moznosti odpovédi
respondenta. *®

Uzaviené otazky jsou takové, kde si respondent muize vybrat odpovéd’ z predem

piedlozenych moznosti.***

7.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkumny soubor tvofilo 10 seniorti, klientt Domova pro seniory Bechyné (Ptiloha
X1.). Vybér seniort byl uc¢elovy. To znamena, ze vybér respondentt byl zalozen pouze
na mém usudku - vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné
pozorovat.**

Pted uskute¢nénim vyzkumu jsem si proto musela stanovit urcita kritéria, podle
kterych jsem vybirala osoby do vyzkumného souboru. Pro vybér souboru jsem stanovila
nasledujici kritéria:

e Respondent je klientem Domova pro seniory Bechyné.

e Respondent spada do vékové skupiny nad 70 let.

e Respondent je po psychické strance v takové kondici, Ze je schopen komunikace

o dané otazce.

Podle uvedenych hledisek mi socidlni pracovnice vytvofila seznam moZnych
respondentli vyzkumu. Losovanim jsem pak ziskala pozadovany pocet 10 respondentt.
Vylosované seniory jsem oslovila a poprosila je o spoluprdci. Nikdo neodmitl, ale
vesmg&s vyjadiovali obavy z toho, na co se budu ptat a zda otazky nebudou pfili§ osobni.

Ve vyzkumném souboru bylo 8 Zen a 2 muzi. Nejstarsi respondent je Zzena — 92 let a

nejmladsi respondent — Zena 72 let. Nebylo mozné, aby v souboru byla zastoupena obé

13 FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 176.
144 FERJENCIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu, s. 176.
% DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologickd znalost, s. 112.
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pohlavi stejnym poctem respondent. Jeden respondent - muz vyzkum nedokoncil

Z davodu onemocnéni.

Tabulka ¢ 1. - Udaje o zkoumaném souboru

Pohlavi Veék Délka Stav Vzdélani Déti
pobytu
Pani A Zena 91 2 roky vdova vyucend 2 dcery
11syn
Pani B Zena 90 1 mésic vdova dvouleta 1syn
odbornd 1 dcera
Pani C Zena 82 1 mésic vdova zakladni 11 dcera
Pani D Zena 78 13 let rozvedena zakladni 4 synové
Pani E Zena 87 1 rok vdova zakladni Tt 1syn
11 dcera
Pani F Zena 78 1 mésic vdova zakladni 1syn
Pani G Zena 92 5 let rozvedena zakladni T 3 synové
Pani H Zena 72 15 let svobodna zakladni
Pan K muz 92 8 let svobodny zakladni

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

7.4. Proces sbéru dat

Vyzkum probihal v Domové pro seniory Bechyné. Respondenty jsem nejdiive obesla,
predstavila se a domluvila si setkani. Rozhovory probihaly v prostordch Domové pro
seniory Bechyné.

S vétsinou respondentd jsem hovofila pfimo na jejich pokoji, néktefi radéji volili
spolecenskou mistnost ¢i odpoc¢inkovy kout. Rozhovor nemé¢l ¢asovy limit, zalezelo na

respondentovi. Nejkratsi rozhovor trval 30 minut a nejdelsi 2 hodiny.

8 Vysledky

Rozhovory s respondenty jsou zpracovany individualné do formy kazuistiky. Kazda
Z nich je oznaena z duvodu odliSeni fimskou ¢islici (Kazuistika 1. — IX). Kazda
kazuistika ma v zavéru struéné shrnuti, které piehledné¢ uvadi to, co respondenti

odpovédéli na otazky, které se tykaji cile prace.
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8.1 Kazuistika I.

Pani A

e OA: Zena 91 let, pobyt v Domové pro seniory Bechyné 2 roky. Je vyucena
kadetnice, ale pracovala jako prodavacka v potravinach. Ma celou fadu z4jmu -
cetba knih, luSténi kiizovek, plete ponozky, rada pije kavu. Pokud je pckné
pocasi, tak rdda chodi na prochazky ven. Spoleénych aktivit v domové se
nezucastiiuje, radeji se zabavi sama. Za valky pracovala 7 mésict jako uklizecka
v budové domova, tehdy tam byl domov pro némecké déti. S jednou tehdejsi
spolupracovnici se sesla i tady v domove.

e RA: vdana, nyni vdova. Celkem mé¢la tii déti, dvé dcery a syna. Syn ve svych 19
letech piiSel tragicky o zivot. M& 3 vnuky a 3 pravnoucata. S rodinou udrzuje
stale izky kontakt, navstévuji ji a i ona chodi na pobyt dom.

e ZA: ma bryle, pohybuje se bez pomiicek. Pisobi velice vitdlnim dojmem.

Rozhovory probihaly na pokoji, kde jsme spolu sedéli u stolu.

1. Pii vysloveni pojmu ,,Zivotni krize“ se ji vybavuje tragicka smrt jejiho syna, kterou
povazuje za nejveétsi krizi svého Zivota. Jako dal§i uvadi 1 nedorozuméni se svou
dcerou, které pro ni bylo také velmi tézké.

2. Spojeni, Ze Cloveék je ,, v krizi spojuje také s udalostmi v rodiné. ,,Nic horsiho
&lovéka potkat nemtize. Umrti v roding je to nejhorsi, co mé osobné potkalo.“

3. Zivotni krize povazuje za nedilnou souéast lidského Zivota. Vyjadiuje to slovy ,, je to

béh Zivota, patii to k Zivotu, 1 kdyZ je to smutny.*

otupi, bolest jako mamy ziistane do smrti. Neni nic horSiho nez ztrata ditéte a divat se
mu do hrobu.*

5. Oporu tehdy nasla ve své roding, odbornou pomoc nehledala.,,Odbornik, i kdyby
vykladal, jak cht&l, nemize pomoci a nepomiize, i kdyz by snahu mél. Clovék se
S tim musi vyrovnat sdm, je to tézky a patfi to k Zivotu.” Kamarddku neméla,
vzdycky za vSech okolnosti fesila vSechno v rodin€. Velmi ji pomohla mladsi dcera,

,vzdycky kdyz byly tézké chvile, se synem s muzem, tak byla u me.*
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6. Nejvice se obava udalosti, jakou je smrt v rodiné. ,,Nejtézsi je smrt ditéte, kdyz se to
stalo se synem. Zemfeli pak matka, bratr, nic se tomu nevyrovna.*

7. Na otazku, koho by pozadala o pomoc, odpovédéla, ze by ji hledala roding. ,,Vse se
fesilo v rodiné, odbornou pomoc jsem nikdy nepotiebovala. Moc mi pomohla préce.
Myslim nejen prace doma v roding, ale jako zaméstnani. Jako prodavacka jsem byla
pofad mezi lidma, rada jsem to délala a odvadélo mé to od trabli.*

8. Pfechod do domova pro seniory povazuje za velmi tézkou situaci. ,,PoOvazuju to za
velice tézky. Neni to ale srovnatelny se smrti syna. Na konci zivota uz nemam zadné
velké pfani. Dnes jsem se svym Zivotem spokojend.* Pfekonat to musela sama.

9. Pti otdzce, Co pro ni znamena krize, vyloucila pfilezitost, nebezpeci a trest. Krize pro
ni znamena osud.

10. Piekonat krizi pro ni znamena ,, odpustit a nezapomenout. Neda se zapomenout, ale
odpustit se da.“ Obdivuji to, co mi fekla a vyjadfuje to jeji pozitivni pohled do
budoucna.,,Jsem piesvédéena, Zze uz mné c¢eka je to hezky, Zze uz nic hor§iho mé
nemuze potkat.*

11. Pojem krizova intervence uz slySela. Nedokazala ho ale spravné vysvétlit. Pojem
intervence ma spojeny s politickymi udalostmi.

12. Pokud by krizovou pomoc vyhledala, zvolila by specializovanou poradnu.

Shrnuti:

e Za nejtézsi chvili povazuje pred€asnou smrt svého syna. Byly to pro ni
velmi te€Zké chvile. KdyZ odjela k mofi, tak se rozloucila se zdravym synem
a po navratu uz byl mrtvy. Bylo vidét, Ze 1 po tolika letech je smrt syna pro
velmi emotivni zaleZitosti, protoZe se ji v o€ich zaleskly slzy.

e Vsechny problémy vzdy feSila sama s podporou rodiny, velmi ji pomohla
mladsi dcera.

e Piechod do domova pro seniory byl podle ni tézky, ale ne tak jako smrt
syna.

e Smifit se s tim musela sama.
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8.2 Kazuistika I1l.

Pani B

e OA: zena, 90 let, pobyt v Domové pro seniory Bechyné¢ 1 meésic. Ma
zemédé€lskou odbornou Skolu. Velmi dobfe se ucila, koncila Skolu za
protektoratu a méla strach jit z domu a dal studovat. VSichni ji to tehdy vy¢itali,
protoze méla vyznamenani. Ona toho ale nelituje. Pracovala doma na statku,
mély i1 dva sady a rybnik.

e RA: Milovala velmi rodice, narodila se jako ¢tvrté dit€. Vdavala se mlada, nyni
vdova, manzel zemiel pted 20 lety. M4 2 déti, dceru a syna. Syn je pravnik, zije
s pritelkyni. Pani bydlela u syna, ale on jezdi Casto na sluzebni cesty. Pani
upadla, byla v nemocnici a pak pfisla do domova. Dcera pracuje jako détska
zdravotni sestra. M4 dv€ déti, onemocnéla rakovinou, 1é¢i se uz 3 roky.
Vychovala i syna svého bratra, ktery pred¢asné zemfel. Synovec se o ni podle ni
dobfe stara.

e ZA: obchové problémy s zilami, pohybuje se s oporou choditka.

Rozhovory probihaly na pokoji, kde jsme spolu sedé€li u stolu.

1. Pii vysloveni pojmu ,,zivotni krize* se ji vybavuje nedostatek penéz. Uvadi, Ze penize
jsou tfeba k Zivotu.

2. Spojeni, ze ¢lovek je .,V krizi“ vysvétluje tim, ,,ze ¢lovék nemtze dosdhnout svého
povoléani. Nema prosttredky, které by potifeboval ke svému zivotu.*

3. Zivotni krize povazuje za nedilnou souéast lidského Zivota.
nemohla ovlivnit. Kdyz mi bylo 20 let, zemfel prostfedni bratr. Zemfel na tetanus,
ockovali ho pozdg, dostal zapal plic a zemiel. Za dva roky zemiel tatinek, bylo mu
57 let a zemfel na rakovinu. Pak zemfel bratr, otec synovce, o kterého jsem se staral.
Za 7 let zemiela maminka a pfed 20 lety manzel.“ V sou€asnosti povazovala za
krizové situace onemocnéni své dcery a vazny stav synovce, ktery se zranil a je
V nemocnici. Velmi ji trapilo, Ze ani nevi, jak mu je a nemlzZe ho navstivit.

5. Oporu hledala v rodin¢ a sama v sobé&. Odbornou pomoc nevyhledala.
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6. Nejvice se obava smrti blizkych osob a vazného onemocnéni ¢i urazu.

7. Na otazku, koho by pozadala o pomoc, odpovédéla, ze by ji hledala v rodiné. Vzdy ji

pomohli maminka, manzel a déti. Musela se s tim ale vyrovnat i sama. Odbornou

pomoc nevyhledala.

8. Piechod do domova pro seniory nepovazuje za t&zky. , Ne, je to bézny Zivot. Clovék

vzpomind na domov, ale je to soucast zivota.” Synovec, kter¢ho vychovala, ji slibil,

ze budou bydlet spolu.

9. Zivotni krize pro ni znamena katastrofu. Neni to piileZitost, ani trest. ,,Asi to je osud,

ale nikdy jsem nikomu neublizila a nikdo neublizil mné. V rodiné se stykame a

mame se radi.“

10. Ptekonat krizi si spojuje s tim, co ona povazuje za krize - smrt blizkych. ,,Musi se jit

dal a zit normaln¢, ale na umrti blizkych se ned4 zapomenout.*

11. Pojem krizova intervence nedovedla vysvétlit. Uvedla, ze ho nikdy neslysela.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledala, pak by zvolila praktického 1ékare.

Shrnuti:

A4

A4

kdy kdo zemfel.

Vsechny problémy fesila sama s pomoci blizkych lidi.

Ptechod do domova pro seniory nepovazuje za té¢zky. MoZzna to souvisi s tim, Ze
v Domov¢ pro seniory Bechyn¢ byla pouze kratce a véri, ze ptijde zase domtl.

Uvedla, ze smifit se s tim musi sama.

8.3 Kazuistika I11.

Pani C

OA: Zena 82 let, pobyt v Domové pro seniory 1 mésic. Ma zékladni vzdé¢lani,
béhem zivota vystfidala n€kolik zaméstnani - délnice, uklizecka ve skole,
pokojska.

RA: Vdand, nyni vdova — manzel zemftel pied 4 lety. Méla dva sourozence,

sestra zemiela ve 42 letech. Bratr bydli tady v Domové pro seniory Bechyné, ma
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obrnu a nechodi. Méla 1 dceru, kterd zemfiela na rakovinu. Dcera byla dvakrat
vdana a méla celkem 4 dcery. Dvé mlads$i déti z druhého manzelstvi jsou
dvojcata a bude jin 17 let. Ma tedy 4 vnucky a uz i 4 pravnucky. Pravnucky jsou
od starSich vnucek, mladsi dvojcata vida malo, protoze jejich otec tomu nepieje.
Pani bydlela v rodinném domku v mensim mésté, kam za ni vnucky jezdily na
navstévu. VSechny bydli v Praze.

e ZA: ma bryle, pohybuje se za pomoci jedné francouzské hole. Béhem Zivota
onemocnéla zédvaznym onemocnénim patete, dlouho se 1é¢ila a 3 mésice

rehabilitovala v laznich. Nyni ji trapi bércové viedy.

Rozhovory probihaly v pokoji, kde jsme spolu sedéli u stolu.

. Pii vysloveni pojmu ,, Zivotni krize* se ji vybavuje smrt dcery a pak i sestry. Rikala
,,mdm z toho nervy v cudu.

. Spojeni, Ze €lovek je ,,v krizi“ vysvétluje tim, Ze je Clovek postiZzeny néjakym umrtim
nebo nemoci.

. Zivotni krize povazuje za nedilnou sou&ast lidského Zivota.

. Pfi otazce, co pro ni bylo v zivoté nejtézsi, jmenuje smrt dcery na rakovinu a smrt
sestry, ktera zemfela na rakovinu délozniho ¢ipku.

.,V t€zkych chvilich mi nejvic pomohla podpora manzela, tehdy jesté zil. Pak dostal
rakovinu do nohy a zemfel. Velice mi pomohly také mé vnucky. Kdyz piijeli na
navstévu, vZzdycky jsem se potésila.*

. Nejvice se obava umrti vrodin€ a vazného onemocnéni vrodiné. Za zéavazny
problém povazuje 1 financni téZkosti a dluhy. Odchod do dichodu je podle ni
soucasti normalniho béhu Zivota.

. Na otdzku, koho by pozadala o pomoc, uvedla, Ze ji vZdycky poméhal manzel a
vnucky. Vyuzila i pomoci odbornika — psychiatra. Pani védéla i o moZnosti vyuZit
pomoci Linky divéry.

. Pfechod do domova pro seniory povazuje za velmi téZkou situaci. ,,Doma jsem z toho
m¢éla hrizu, ted’ uz mi to tak hrozny neptipada.*

. Musim se s tim vyrovnat sama. V domové uz si zvykla, protoze ma pry nekonfliktni
povahu. ,Nejsem zadna rejpalka, mam klidnou povahu. Nikdy jsem se s nikym

nehadala.”
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9. Zivotni krize povazuje za osud. Krize podle ni neznamena katastrofu nebo pfileZitost.

10. Ptekonat krizi znamena znovu sebrat silu a zit dal. ,,Neda se to prekonat, ¢as ale
ukaze, jak zit dal.”

11. Pojem krizova intervence neslySela a nevédéla, co znamena.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledala, pak by to byl 1ékaf - psychiatr.

Shrnuti:
e Zanejtézsi krize povazuje smrt své dcery, pozdéji sestry.
e Velice ji tehdy pomohla podpora rodiny, radost ji dé¢laly hlavné vnucky.
Vyhledala tehdy i pomoc 1ékate - psychiatra.
e Piechod do domova pro seniory byl pro ni krizovou situaci, ale zpétné hodnoti,
7e obavy byly zbytecné.

e Vyrovnala se s tim sama.

8.4 Kazuistika V.

Pani D

e OA: Zena 78 let, pobyt v Domové pro seniory Bechyn¢l3 let. Ma zakladni
vzdélani. Pracovala jako prodavacka v drogerii a jako délnice v textilni tovarné.

e RA: Je piivodem ze Slovenska, pfiS§la sem s manZelem, ktery byl pilot. Byla
vdana, ale po 36 letech se rozvedla. Manzel byl hezky chlap a byl zaletnik.
Chodil do hospody a libily se mu mladsi Zeny. Manzel uz nezije. Ma 4 syny, 9
vnoucat a 2 pravnoucata. Jeden ze synu je jeSt€¢ svobodny a ten bydlel s ni.
Vsichni synové bydli vokoli a jsou to sportovci. Je snimi v kontaktu a
navstévuji ji.

e ZA: ma velké zdravotni problémy se srdcem a s dychanim. Nemocna je uz
dlouhodob¢, ma u postele i piistroj na podporu dychani. Pohybuje se s berlemi

nebo s vozitkem. Dfive padala kazdou chvili, neudrzela rovnovahu.

Pti rozhovorech pani vétSinou lezela ve své posteli a ja jsem si pfisedla na zidli
K ni.
1. Pii vysloveni pojmu ,,Zivotni krize” se ji vybavuje rozvod. ,,Byla to nejvétsi krize

Zivota, kviili détem, deti tim trpi. “ Rozvedla se az v dichod¢, kdy manzel pozadal o
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rozvod. Bylo ji 66 let, manzel si nasel jinou Zenu. Byla o 33 let mladsi, dokonce je
mladsi nez nejmladsi syn. Pak si ji vzal a m¢l s ni dalsi déti. V zivoté pry ji nikdy
nepomohl, ale nebyl nikdy hruby. Sam od sebe podal zadost o rozvod, ona se to
dovédéla az zufedni obsilky. ,, Neprala jsem mu nic zlého. Zdravy clovek
s nemocnym nemiize zit. To nejde. Slo by to chvilku, ale dlouho ne.* Nikde pomoc
nehledala. ,,Nikam jsem nechodila, premyslela jsem o tom a treba jsem celou noc

nespala a plakala. Jindy jsem zase néco délala a v noci se pak uklidnila.

. Spojeni, ze ¢lovek je ,, v krizi“ vysvétluje tim, ze se ten Clovek citi zle.

. Zivotni krize nepovazuje za nedilnou soucast lidského zivota.

A4

. Velmi ji tehdy pomohly déti. Utéchu hledala i v préci. ,,Kdyz mate velké t&zkosti, tak

hledate utéchu u déti, vnoucat. TakZe jsem jim pomahala, uéila jsem se s nimi nebo

néco jiného.*

. Nejvice se obava rozvodu a vazného onemocnéni. Ona sama je uz nemocnd nekolik

let.

. Na otazku, koho by pozadala o pomoc, odpovédéla, ze by hledala pomoc u rodiny.

. Pfechod do domova pro seniory nepovazuje za Krizovou situaci. Bylo to po rozvodu a

,byla jsem rada, ze jsme se rozesli. Po rozvodu jsme bydleli ve spole¢ném byté. Ja

jsem pak §la do domova.*

. Zivotni krize povazuje za katastrofu a vztahuje to ke svému rozvodu, protoZe to

povazuje za katastrofu pro své déti.

10. Piekonat krizi znamena vytesit problém, znovu sebrat energii a zit normalné.

11. Pojem krizova intervence nezna a nikdy ho neslySela.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledala, sla by k 1ékafi.

Shrnuti:

v Vv

e ZanejtéZsi krizi svého Zivota povaZuje rozvod.
e Oporu tehdy hledala sama v sob¢ a pomohli ji i synové.
e Piechod do domova pro seniory nepovazuje za krizi. Bylo to pro ni vlastn€ lepsi

feSeni nez zit po rozvodu s manzelem v jednom byte.
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8.5 Kazuistika V.

Pani E

5 W N P

e OA: 87 let, pobyt v Domove¢ pro seniory Bechyné 1 rok. Ma zakladni vzd¢lani.
Béhem zivota vystiidala rliznd zaméstnani - uklizeCka, skladnice, vratna. Rada
sleduje televizi, diva se na serialy. Jako mlada se velmi rada pékné oblékala.
Rada chodila tancovat. Miluje rucni prace, hackovani, pleteni, vysivani. Rada
zahradnicila a zavarela. Ve mésté bydli byvala snacha.

e RA: ve 14 letech Sla pry¢ z domova, od 4 let md nevlastni mamu. Utikala
Z domova. M¢la hodn¢€ sourozenct. Byla vdana, nyni vdova. ManZzel mél hodné
aktivit, ona se starala o domacnost. M¢la 2 déti, syna a dceru. Dcera méla
obchod. Syn bydlel po rozvodu s ni a staral se o ni. Oba uz zemieli. Pak se 0 ni
starala netef. M4 1 vnuka, je jeSté svobodny a ma psa.

e ZA: pfed 3 roky na tom byla velmi Spatné, velmi S$patné¢ chodila. Byla
v nemocnici, pak byla v domové v Pisku a pak $la do Domova pro seniory
Bechyné. Cely zivot Spatné slySela, ke stafi ma naslouchéatko. Chodi sama bez

pomticek.

Rozhovory probihaly na pokoji, pani vétSinou sed¢€la na posteli.

. Pt1 vysloveni pojmu ,,Zivotni krize* se ji napada spojeni tézka situace.
. Spojeni, Ze €loveEk je ,, v krizi* vysvétluje tim, Ze ma potizZe.

. Zivotni krize povazuje za nedilnou soucast lidského zivota.

24

ni staral. Musela se s tim vyrovnat sama.

. Pomohl ji 1 vnuk. ,,Jak jsem méla Seredny mladi, tak mam pékny stari. Mam hezkyho

vnuka, jsem rada, kdyZ pfijde. VSichni tikaji, Ze se potatil. Pere si, zehli, d¢la

vSechno, tak jako muj syn.*

. Nejvice se obava smrti v roding.

. Na otazku, koho by pozadala o pomoc, odpovédéla, ze by se s danou situaci musela

vyrovnat sama.

. Pfechod do domova pro seniory nepovazuje za velmi téZkou situaci. Doma uz

nemohla sama byt, protoze to nezvladala.

. Zivotni krize povazuje osud.
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10. Piekonat krizi znamena vytesit problém a znovu najit silu a zit normalng.
11. Pojem krizova intervence slysela, ale nevi, co znamena.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledala, §la by k 1ékafi.

Shrnuti:
e Zanejtézsi krizi svého Zivota povazuje smrt svého syna, ktery se o ni staral.
e Musela se s tim vyrovnat sama, hodné ji pomohl i vnuk.
e Piechod do domova pro seniory nepovazuje za krizovou situaci. Doma uz sama

nemohla byt, protoze se upadla a zranila se.

8.6 Kazuistika VI.

Pani F

e OA:Zena 78 let, délka pobytu v Domové pro seniory Bechyné 1 mésic. Ma
zakladni vzdé¢lani. M¢éla 3 sourozence, 1 bratra a 2 sestry, jedna sestra uz nezije.
Pracovala na posté jako dorucovatelka a i za ptepazkou. Pochazi z vesnice, ale
jako mladé Sla do Prahy, protoZe si chtéla uzit mésta. Dlouho uz zila v byté
sama. Stala se ji nechoda a doma upadla, syn ji nasel asi za 2 dny. Pak byla
v nemocnici a v 1é¢ebné dlouhodobé nemocnych. Rozhovory probihaly vétsinou
v odpocinkovém kouté, kdy jsme sedéli v kiesle.

e RA: vdana, uz 26 let vdova. Ma 1 syny a 2 vnoucata. Vdavala se vel8 letech,
byla t¢hotna. Manzel Sel na vojnu a uz se k ni a k ditéti nevratil. TakZe syn nikdy
nepoznal otce. Podruhé se vdala, manzel mél problémy s alkoholem, takze se
rozvedla. Méla s nim 2 déti, obé déti zemiely na vaznou dédi¢nou nemoc —
cystickd fibroza. Dcera v pul roce a druhé dit€¢ v 6 letech. Nemoc pienasel
manzel. Je to tzv. nemoc slanych déti a ani dnes na ni neni u¢inny lék. Tteti
manzel byl moc hodny ¢lovek a rozumél si se synem. S tim uz neméla déti. Méla
pocit, ze kone¢né nasla toho pravého. Byla s nim 10 let, zemfel na infarkt.

e ZA: pohybové potize, pouziva choditko.

Rozhovory probihaly v odpo¢inkovém koutku, ktery je vybudovan na chodbg.
1. Pii vysloveni pojmu ,, Zivotni krize “ se ji vybavuje ,, néco kdyz se déje v rodine, umrti,

¢

rozvod, néjaky vazny situace, nemoc.
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2. Spojeni, ze Cloveék je ,,v krizi“ chéape tak, Ze clovék ma krizi uvnitt, ze je skryta.
Nechava si svoje trapeni pro sebe.

3. Zivotni krize povazuje za nedilnou soudast lidského Zivota. Kazdého &lovéka le
postihne jina forma krize.
nemocné.

5. Pomohla ji pé¢e odbornika — psychologa a rodina.

6. Nejvice se obava umrti manzela a vazného onemocnéni €i trazu.

7. Na otazku, koho by pozadala o pomoc, odpovi, zZe by se obratila na psychologa. Ma s
nim uz zkus$enost z doby, kdy ji zemtely dv¢é déti.

8. Pfechod do domova pro seniory povazuje za velmi t€zkou situaci. ,,Mé&la jsem velky
strach, co tu bude nového. Dopadlo to dobfe, zac¢atek pobytu byl ale tézky. Méla
jsem problém se spolubydlici, ale uz ji prestéhovali.“ Mysli si, Zze se s tim musi
vyrovnat sama.

9. Zivotni krize povazuje osud.

10. Ptekonat krizi znamend podle ni vyfesit problém, znovu sebrat energii a zit dal.

11. Pojem krizova intervence slysela, ale nevi pfesné, co znamena.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledala, obratila by se na psychologa. Jako moznost

ptipousti i Linku divéry.

Shrnuti:
e Zanejtézsi krizi svého zivota povazuje umrti svych dvou déti.
e Pomohla ji tehdy péce odbornika.
e Piechod do domova povazuje za krizovou situaci a méla velké obavy.

e Musi se s tim ale vyrovnat sama.

8.7 Kazuistika VII.

Pani G
e OA: Zena 92 let, délka pobytu v Domové pro seniory Bechyné 5 let. Ma
zakladni vzdélani, pracovala jako délnice vtovarné a pak az do 70 let

v zemédé@lstvi. M€li 1 hospodatstvi doma.
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e RA: rozvedena, je z 5 déti, m¢la 3 bratry a 1 sestru. Ta je o 5 let mladsi a nikdy
se nevdala. Vdavala se velmi mlada v 19 letech. Tatinek ji to tehdy rozmlouval,
protoze zenich nemél dobrou povést. Ona si ho piesto vzala, protoze byl velmi
hezky a mél nemocnou maminku. Manzel jezdil s buldozerem a pracoval na
stavbach, takze jezdil po republice. Podvadél ji, proto se po Case rozvedla a
sama se starala 0 3 syny. Manzel ji ani neplatil vyzivné. Nikdy uz se znova
nevdala. Zadny ze syni uz neZije. S jednim se kdysi nepohodla. Druhy syn i
s pritelkyni uhotel v byté. Tteti syn byl hodny, pracoval, ozenil se, pak dostal
cukrovku a pfiSel o nohu. Od tohoto syna ma 1 vnuka a 2 pravnoucata — kluka a
holku. Nepohodla se s nim, protoze prodal chalupu, kde bydlela. Nemize mu to
odpustit.

e ZA:v mladi prod¢€lala velmi komplikovany potrat, kdy malem vykrvacela. Méla
mit hol¢i¢ku. Dlouho se z toho vzpamatovavala. Pti chiizi pouziva francouzské
hole, ma bolesti kloubti. Trapi ji hlavné kycelni kloub, lituje, ze nesla na operaci,

kdyz byla mladsi.

Rozhovory probihaly v pokoji, kdy pani sedéla na posteli a ja si ptisedla na zidli

K ni.

1. Pti vysloveni pojmu ,, Zivotni krize “ se ji vybavuje rozvod a doba okolo né;.

2. Spojeni, ze ¢lovek je ,,v Krizi“ vysvétluje tak, Ze to znamena, Ze nejsou penize a musi
se Setfit.

3. Zivotni krize povaZuje za nedilnou souéast lidského Zivota.

4. Pti otazce, co pro ni bylo v zivoté nejtézsi, vzpomina na svého manzela a jeho
nevéry. ,,Nejhorsi bylo to, kdyz mi lidi fekli, ze mél manzel jinou.*

5. Musela se s tim smifit sama. Podle svych slov si domil jit st€¢Zovat nemohla, protoze
rodice byli proti svatbé.

6. Nejvice se obava smrti v roding, hlavné tumrti ditéte.

7. Na otazku, koho vy pozadala o pomoc, odpovédela, ze se s tim vzdycky musela
vyrovnat sama. ,, Drzet smutek pro jednoho muzskyho neni dobte.*

8. Pfechod do domova pro seniory povazuje za velmi krizovou situaci. Rikala, Ze ,,
hrozny to bylo, styskalo se mi po praci®.

9. Zivotni krize povazuje osud.
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10. Piekonat krizi znamena podle ni vyfesit problém, znovu sebrat energii a zit dal.
11. Pojem krizova intervence nikdy neslySela a nevi, co znamena.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledala, pak u 1ékare.

Shrnuti:
e Zanejvetsi krizi svého zivota oznacila manZelovu nevéru.
e Musela se s tim vyrovnat sama.
e Piechod do domova pro seniory povazuje za krizovou situaci.

e Musela se s ni sama vyporadat.

8.8 Kazuistika VIII.

Pani H

e OA: Zena 72 let, délka pobytu v Domové pro seniory Bechyné 15 let. Ma

zakladni vzdélani, pracovala dlouhé roky jako zaucena délnice v textilni tovarné.

V Domov¢ pro seniory Bechyné se ji libi, chodi na v§echny aktivity.

e RA: je svobodnd, nema zadné déti. Méla sestru, ale ta uz také zemiela. Ale

néjaké pribuzné ma a ti ji navstévuji.

e ZA: pohybuje se bez opory, ma tfes rukou.

Rozhovory probihaly ve spoleenské mistnosti, kam mé pani zavedla. Byla sice

pruchozi, ale byli jsme tam sami.

1. Pti1 vysloveni pojmu ,, Zivotni krize “ se ji vybavuje ,, hlad a bida “.

2. Spojeni, ze clovek je ,, v krizi“ vysvétluje tim, ze ma ten ¢lovek bidu.
3. Zivotni krize nepovazuje za nedilnou souast lidského Zivota.
4

v Vv

nevzpomina.

(S}

. Nerozvadi proto ani dal, jak by to fesila.

6. Nejvice se obava umrti v rodin¢ a zivelnych pohrom. Sama povoden zazila, protoze

bydlela ve vesnici, kterou protékala feka. Odchod do dichodu povazuje za normalni.

7. Na otazku, koho by pozadala o pomoc, odpovédéla, ze by hledala pomoc v roding, u

rodi¢i a sestry.

8. Pfechod do domova pro seniory nepovazuje za krizovou situaci.
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9. Zivotni krize povazuje katastrofu. Ale mize podle ni i pfindSet nové moznosti.
10. Ptekonat krizi znamena ,,zapomenout, co se stalo.*
11. Pojem krizova intervence nikdy neslysela, nevi, co znamena.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledala, obratila by se na 1ékare.

Shrnuti:

e Neuvedla zadné nejtézsi obdobi s tim, Ze si na nic nevzpomina.

e Piechod do domova pro seniory za krizovou situaci nepovazuje.

8.9 Kazuistika IX.

Pan K

o OA: muz 92 let, délka pobytu v Domové pro seniory Bechyné 8 let. Ma
zakladni vzdélani. M¢I jit studovat na ucitele, ale nakonec se musel starat o
hospodafstvi. Mezi jeho zdjmy patfil sport a vafeni. Hral fotbal. Hral i na
harmoniku, ale uz to pry zapomnél. Rad chodi ven, pokud mu to zdravi dovoli.

e RA:! svobodny, ma jednoho bratra. Bratr je na tom zdravotng Spatné. Cely Zivot
pracoval v zeméd¢lstvi. M¢li rodinné hospodaistvi, méli i kon¢ a pak pracoval
V druzstvu.

e ZA: potize s chiizi, chodi za pomoci choditka, potize s klouby- artr6za, dna, nosi

bryle

Rozhovory probihaly u pana K. na pokoji, vétSinou sed€l na posteli a ja jsem si

pfisunula Zidl:.

1. Pti vysloveni pojmu ,,Zivotni krize“ vzpomina na svoji nemoc. ,, Nejvétsi rana byla,
Ze jsem prechodil zaskrt. Byla to tehdy vazna nemoc, tehdy jsem upad hrobnikovi
Z lopaty. Uz tehdy se na to ockovalo, ale ja jsem nesel. *

2. Spojeni, ze ¢lovek je ,, v krizi“ vysvétluje tim, ze Clovek ,,je v néjakym nebezpedi,
finan¢nim nebo néjakym.

3. Zivotni krize povazuje za nedilnou soucést lidského zivota.

5. Vyfesil ho tak, ze byl v nemocnici.

51



6. Nejvice se obava umrti v rodin€. Za velmi tézké povazuje i zivelné pohromy. Odchod
do dichodu povazuje za dulezity zivotni meznik. ,,Nuti to Cloveék se zamyslet. Z
jedné strany si fika, uz abych tam byl. Z druhé strany je to znamena stafi a to je cesta
na hibitov.*

7. Na otazku, jak by danou krizovou situaci fesil, fekl, ze v rodin€. Pomahal mu bratr.
Nikdy nevyhledéaval néjakou pomoc mimo rodinu.

8. Prechod do domova pro seniory povazuje za velmi tézkou situaci, prestoze mésto
znal. ,,Bylo to, jako kdyz vytrhnete strom, ale jina cesta neni, ale je to tézky.* Kazdy
se s tim musi vyrovnat sam.

9. Zivotni krize povaZzuje za nebezpedi.

10. Piekonat krizi znamena vyfesit problém, znovu sebrat energii a jit a zit dal. Clovék
se musi zaméfit na néco jiného, najit si zdbavu a ptekonat to.*

11. Pojem krizova intervence Nikdy neslysel a nevi, co znamena.

12. Pokud by krizovou intervenci vyhledal, obratil by se na lékare. Urcit¢ by nikam

nevolal.

Shrnuti:
e Zanejtézsi chvile povazuje obdobi kolem svého vazného onemocnéni.
e Vyrfesil to tak, ze Sel k 1ékati a do nemocnice.
e Piechod do domova pro seniory povazuje za krizové obdobi, 1 kdyZ on sam
prostiedi znal.

e Podle jeho nazoru se s tim kazdy musi vyrovnat sam.
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8.10 Shrnuti vysledku

1. Co Vas napadne, kdyZ eknu spojeni slov ,,Zivotni Krize*“?

Respondenti na tuto otdzku odpovidali rizné. Pani A a pani C, maji pojem spojeny

se smrti v rodiné. Dal$i dvé, pani D a pani G, jej spojuji s rozvodem. Pani B mé pojem

spojeny s nedostatkem penéz, pani E s t€Zkou situaci, pani H s hladem a bidou. Pan K si

vybavuje vlastni téZkou nemoc, pani F ma slova spojend s tim, kdyz se néco déje

V roding.

Tabulka ¢. 2. - Odpovédi na otazku €. 1.

Smrt v
rodiné

Rozvod

Nedostatek
penéz

Tézka
situace

Hlad a
bida

Vlastni
tézka
nemoc

Néco
v rodiné

Pani A

X

Pani B

Pani C

X

Pani D

Pani E

Pani F

Pani G

Pani H

Pan K

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

2. Co to podle Vas znamena, kdyz ¢lovék Fekne, Ze je ,,v krizi*“?

Odpovédi na tuto otazku se také lisily. Pani B a pani G, zatim vidi to, Ze chybi

penize, Ze Clovék nema prostiedky k zivotu. Pani A uvadi, Ze je za tim udalost ¢i imrti

v rodin€. Podobné odpovida pani C, kterd za tim vidi timrti ¢i nemoc. Pani D uvadi, Ze

se Clovek citi zle. Podobnou odpovéd’ ma i pani E, kterd to vnima tak, Ze ¢lovék ma

potize. Pan K si mysli, Ze takovy €loveék je v nebezpeci. Pani F si mysli, Ze mize byt

v n&jaké skryté krizi. Pani H spojeni, ze ¢loveék je ,, v krizi* vysvétluje tim, Ze ma ten

¢loveék bidu
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Tabulka ¢. 3. - Odpovédi na otazku €. 2.

Nedostatek | Umrti Umrti | Cititse | Mit Byt v Bida Byt
penéz — v rodiné nebo Zle potize | nebezpedi v skryté
nemit nemoc krizi
prostiedky
k Zivotu
Pani A X
Pani B X
Pani C X
Pani D X
Pani E X
Pani F X
Pani G X
Pani H X
Pan K X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

3. Myslite si, Ze Zivotni krize jsou nedilnou soucasti lidského Zivota?
Na tuto otazku odpovédelo celkem 7 respondentt (pani A, B, C, E, F, G a pan K)
kladné. Pani D a H odpovédély zaporné, nepovazuji tedy ZK za nedilnou souéast

lidského Zivota.

Tabulka ¢. 4. - Odpovédi na otazku €. 3.
Ne

Pani A
Pani B
Pani C
Pani D X
Pani E
Pani F
Pani G
Pani H
Pan K X X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

><|><|><|Z
o

XX (>

4. Vzpomenete si, co pro Vas osobné bylo v Zivoté nejtézsi?

A4

Celkem 5 respondentti (pani A, B, C, E, F) povazuje za nejtézsi umrti v rodiny, z toho 4

224

rozvod, pani G nevéru. Pan K uvadi nemoc a pani H neuvedla Zddnou zavaznou krizi.
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Tabulka ¢. 5. - Odpovédi na otazku €. 4.

Unmrti Unmrti Rozvod Nevéra Nemoc Zadna
v rodiné v rodiné - zavazna
déti krize

Pani A X X

Pani B X

Pani C X X

Pani D X

Pani E X X

Pani F X X

Pani G X

Pani H X

Pan K X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

5. Jak jste tuto pro Vas nejtézsi situaci vyresil (-a)?

Oporu v dané¢ tézké situaci naslo celkem 5 respondentti v kruhu rodiny pani A, B, C,
D, F). Pani C jesté blize specifikuje manzela a vnucky, pani D zase syny. Dva
respondenti (pani E, G) uvadéji, ze se se situaci vyrovnavaly samy. Pan K se obratil na
I¢kate. Pani D uvadi, ze kromé& syntl ji velmi pomohla i prace. Pani F vedle rodiny
uvadi jesté odbornou pomoc psychologa. Pani H z4dné krize neuvedla a neuvedla proto

ani zpusob, jak se s nimi vyrovnala.

Tabulka ¢. 6 - Odpovédi na otazku €. 5.

V kruhu Viyrovnal (-a) Lékar Prace Odborna Bez
rodiny jsem se s tim pomoc odpovedi
sam/sama psychologa
Pani A X
Pani B X
Pani C X
Pani D X X
Pani E X
Pani F X X
Pani G X
Pani H X
Pan K X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

6. Jaké situace se nejvic obavate?

V této otazce méli respondenti moznost volit z uvedenych moznosti a pfitom nebylo
stanoveno, ze to musi vybrat pouze jedno slovo.

Nejobavanéjsi situaci je smrt vroding, kterou uvedlo celkem 8 respondentl

z celkového poctu 9. Druhou nejobdvanégjsi situaci je vazné onemocnéni, to uvedli
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celkem 4 respondenti. 1respondent uvedl jako nejobavangjsi rozvod a 1 finan¢ni potize.
Pani C uvedla jako nejobavanéjsi soucasné umrti v rodin¢, vazné onemocnéni a finanéni
potize. Pani B uvedla soucasné jako nejobavanéjsi timrti v rodiné a vazné onemocnéni.
Pani D uvedla soucasn¢ rozvod a vazné onemocnéni.

e umrti v rodin€ -pani A, pani B, pani C, pani E, pani F, pani G, pani H, pan K

e rozvod - pani D

e ztrata zaméstnani

e odchod do dichodu

e zmeéna bydlisté

e vazné onemocnéni - pani B, pani C, pani D, pani F

e finan¢ni obtize - pani C

e zivelna pohroma

e starnuti

e jiné

Tabulka ¢. 7. - Odpovédi na otazku €. 6.

Umrti | Roz- | Ztrata | Od- | Zména | Vazné | Finan- | Zivelna | Star- Jiné
v vod zamést | chod bydlist | nemoc- ¢ni pohro- nuti
rodiné -nani | dodu- é néni moz- ma
cho-du nosti

Pani A X

Pani B X X

Pani C X X X

Pani D X X

Pani E X

Pani F X X

Pani G X

Pani H X

Pan K X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

7. Koho byste piipadné v této obavané situaci pozadal (-a) 0 pomoc?
Respondenti nejcastéji vyhledavali pomoc rodiny, celkem 6 respondentl. 3 respondenti
uvedli, Zze by se s danou situaci vyrovnavali sami. 2 respondenti by se obratili na
psychologa ¢i psychiatra. 1 respondent uvedl, ze by pfipadné zavolal na Linku daveéry.
Pani B uvedla souc¢asn¢ pomoc rodiny i moznost vyrovnavat se sama. Pani C uvedla

dokonce tf1 moznosti, rodinu, psychiatra a Linku diveéry.
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Rodina - pani A, pani B, pani C, pani D, pani H, pan K

pratelé

psychiatr, psycholog - pani C, pani F

Linka davéry - pani C

nepotiebuji pomoc, vyrovnavam se, se v§im sam - pani B, pani E, pani G

jiné

Tabulka ¢. 8. - Odpovédi na otazku €. 7.

Rodina | Pfatelé | Psychiatr, Linka dGveéry Nepotiebuji pomoc — Jiné
psycholog vyrovnam se, se vsim
sam
Pani A X
Pani B X X
Pani C X X X
Pani D X
Pani E X
Pani F X
Pani G X
Pani H X
Pan K X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

8. Povazujete piechod ze svého bydlisté do domova pro seniory za krizovou

Celkem 5 respondentti povazuje prechod do domova pro seniory za tézkou situaci
(pani A, C, F, G, pan K). VSichni soucasn¢ uvadéji, ze se s danou situaci musi vyrovnat

sami. Zbytek respondenttl, celkem 4 respondenti (pani B, D, E, H), nepovazuji pfechod

Zivotni situaci?

do Domova pro seniory Bechyné za t&€zky.

Tabulka ¢. 9 - Odpovédi na otazku €. 8.

Ano Musim se ale s tim Ne
vyrovnat sdm

Pani A X X
Pani B X
Pani C X X
Pani D X
Pani E X
Pani F X X
Pani G X X
Pani H X
Pan K X X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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9.

Krize pro Vas znamena:

Krize pro vétSinu respondentli, celkem 6, znamena osud. Pro 3 respondent je krize

katastrofa. 1 respondent zvolil nebezpeci.

katastrofa -pani B, pani D, pani H

pfilezitost

nebezpedi - pan K

trest

osud - pani A, pani B, pani C, pani E, pani F, pani G
nové moznosti

jiné

Tabulka ¢. 10. - Odpovédi na otazku €. 9.

Katastrofa | Pfilezitost | Nebezpeéi | Trest Osud Nové moznosti Jiné

Pani A X
Pani B X X
Pani C X
Pani D X

Pani E X
Pani F X
Pani G X
Pani H X

Pan K X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
10. Co pro Vas znamena ,,prekonat Krizi*“?

Vétsina respondentli, celkem 7 si mysli, Ze ptfekonat krizi znamend ten dany

problém vyfesit, sebrat silu a jit dal. Pani H zvolila moznost, Ze to znamena zapomenout

na to,

co se stalo. Pani A nepovaZovala za vhodnou Zadnou z moZnosti. Uvedla, Ze

prekonat krizi pro ni znamena odpustit a nezapomenout.

zapomenout na to, co se stalo- pani H
vytesit problém, znovu sebrat energii a zit dal - pani B, pani C, pani D, pani E,
pani F, pani G, pan K

jiné - odpustit a nezapomenout - pani A
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Tabulka ¢. 11. - Odpovédi na otazku €. 10.

Zapomenout na to, co se VyfeSit problém, znovu sebrat Jiné — odpustit a
stalo energii a Zit dal nezapomenout
Pani A X
Pani B X
Pani C X
Pani D X
Pani E X
Pani F X
Pani G X
Pani H X
Pan K X
(Zdroj: Vlastni vyzkum)
11. Co si predstavujete pod pojmem ,,krizova intervence*?

Celkem 6 respondentt (pani B, C, D, G, H, pan K) pojem krizova intervence vibec

neslysSelo. Zbyvajici 3 respondenti uvedli (pani A, E, F), Ze pojem uz slyseli. Nikdo

z respondentii nedokazal pojem vysvétlit a uvedli, ze nevi, co znamena.

Tabulka ¢. 12. - Odpovédi na otazku €. 11.

Nikdy jsem o ném neslySel (-a) | Jiz jsem o ném slySel (-a) Neumim pojem vysvétlit
Pani A X X
Pani B X X
Pani C X X
PaniD X X
Pani E X X
Pani F X X
Pani G X X
Pani H X X
Pan K X X
(Zdroj: Vlastni vyzkum)

12.

Kde Vam krizovou intervenci poskytnou?

Jako misto, kde by hledali pfipadnou krizovou pomoc, 7 respondentli uvedlo 1ékare.

Pani C uvedla psychiatra, pani A uvedla specializovanou poradnu. Pani F uvedla Linku

daveéry.

1ékat - pani B, pani D, pani E, pani G, pani H, pan K
psychiatr -pani C

psycholog

méstsky ufad

specializovand poradna - pani A
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Linka davéry- pani F

jiné

Tabulka ¢. 13 - Odpovédi na otazku €. 12.

Lékar Psychiatr | Psycholog | Mé&stsky Specializovana Linka Jiné

Urad poradna daveéry

Pani A X

Pani B X

Pani C X

Pani D X

Pani E X X

Pani F

Pani G X

Pani H X

Pan K X

(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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9 Diskuse

Zivotni krize provazeji ¢lovéka celym jeho Zivotem. Stary ¢lovék ma uZ vétsinu Zivota
za sebou. Casto vzpomina na to, co prozil. Poéita ztraty a zisky a bilancuje tak svij
zivot. Pi cesté svym zivotem ziskal cenné zkuSenosti, které mu dovoluji posoudit
prozité situace. Muze tak fici, co povazuje ve svém Zzivoté za nejtéz$i zivotni krizi.
Miuize i1 zpétné zhodnotit, jak danou situaci feSil. Ma nadhled a moudrost, ktera
ovlivituje, ¢eho se v zivoté nejvice obava. Jeho soucasnd zivotni situace pak Casto
ovliviiuje moznosti, jak by ptipadnou tézkou situaci fesil.

Vyzkumnou ¢ast mé prace tvoii kvalitativni vyzkum u seniorti na téma zivotni
krize a jejich feSeni. Vyzkumny vzorek jsem vybirala metodou ucelového vybéru. To
znamena, ze jsem predem musela stanovit kritéria vybéru, podle kterych jsem vybirala
osoby do vyzkumného vzorku. Vysledky tohoto vyzkumu diky zpusobu vybéru
zkoumaného vzorku nelze Siroce generalizovat, ptesto vSak mohou byt prospésné.

Z vyzkumu vyplyva, ze 4 z9 (Pani A ,C ,D, G) respondentli napadne pii spojeni
slov ,,Zivotni krize* zavazna udalost Vv rodin¢ jako je tumrti ¢i rozvod. Pani A a pani C,
maji pojem spojeny se smrti v rodin€. Pani D a pani G jej spojuji s rozvodem. Podobné i
ve vzpominkach na to, co pro n¢ osobné bylo v Zivoté nejtézsi, hodnoti respondenti jako
nejtézsi situace v roding. Nejtézsi je podle 5 respondentd z 9 tmrti v rodiné (Pani A, B,
C, E, F), hlavné tmrti déti (Pani A, C, E, F). 2 respondenti uvadgji partnerské problémy

A

obavana situace v budoucnu je také umrti v rodiné, uvadi to 8 z 9 respondentii (Pani A,
B, C, E, F, G, H, pan K). Druhou nejobavané;jsi je situace vazného onemocnéni (Pani B,
C, D, F). Z vysledki vyplyva, ze respondenti shodné za nejzavaznéjsi zivotni situace
povazuji umrti v rodiné. Pfi pohledu do minulosti na proZité zavazné Zivotni situace
jsou na druhém misté partnerské problémy. Pii pohledu do budoucna, ¢eho se nejvice
obavaji, je na druhém misté vazné onemocnéni.

Uvedeny vysledek vyzkumu odpovida tabulce zivotnich udalosti, kterou sestavil
Holmes a Rahe (1967). Umrti partnera je na prvnim mist& v tabulce. Na druhém misté
pak je rozvod, na tfetim misté rozvrat manzelstvi. Na patém misté je imrti ¢lena rodiny

¥ . FoaX I g v 14
a na sestem mist€ vazne onemocnent. 6

1%83rov. HONZAK, R., NOVOTNA, V. Krize v Zivoté Zivot v krizi, s. 57.
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Z vyzkumu vyplyvé, Ze pfedstava respondentii 0 tom, co se skryvéa za tim, Ze je
., Clovek v krizi”, neni jednotna. Kazdy respondent uvedl jinou odpovéd’. Jmenovali
Sirokou Skalu moznosti, od ekonomickych davodid pfes umrti v rodin€é, nemoc,
nebezpeci az k moznosti skryté krize €i subjektivnimu pocitu potizi.

To koresponduije s tvrzenim Spatenkové, Ze ,, krize je takova situace, kterou klient
za krizi povazuje. 147

Krize je ale jevem ryze subjektivnim. Kazdy jedinec vnimé svlij vnitini svét a své
okoli naprosto odlisn¢ a tak véci a udalosti maji pro kazdého ¢lovéka jiny V}'Iznam.148

Z vyzkumu vyplyva, ze 7 z 9 respondentd (Pani A, B, C, E, F, G, Pan K) povazuje
krize za nedilnou soucast Zivota.

Krizové a traumatizujici udéalosti jsou nevyhnutelnou soucasti lidského Zzivota.
Tvofi polaritu ke struktufe a fadu svéta, 1 kdyz boti nase jis‘toty,149

Ktivohlavy potvrzuje, ze maji t€zké zivotni situace riznou podobu. Nikdo ale
nemiuize fici, ze je nepoznal nebo ze se mu vyhnuly. Nékdy maji podobu nahlého timrti
blizkého c¢loveéka, jindy je to zklamani zrozvodu ¢&i rozchodu. Jindy se zdaji byt
zasahem vyS$$§i moci, v podobé autohavérie, Urazu, nemoci nucené¢ zmény bydlisté ¢i
zaméstnani. Vzdy se vSak dotykaji samého jadra naSi osobnosti a ¢loveék pak ztraci

pevnou pidu pod nohama.

Z vyzkumu vyplyva, ze v minulosti 5 z 9 respondentti (Pani A, B, C, D, F) nejtézsi
situaci vyfesilo v kruhu rodiny. 2 respondenti (Pani E, G) se se situaci vyrovnali sami.
1 respondent se obratil na 1€kate, 1 respondent psychologa, 1 respondent uvadi praci.
Vyzkum ukazuje, Ze v budoucnu by obavanou situaci 6 respondentd z 9 feSilo opét
v kruhu rodiny (Pani A, B, C, D, H, Pan K). 3 respondenti (Pani B,E,G) uvedli, Ze se
s danou situaci ¢lovek vyrovna sam. Pouze 2 respondenti uvedli, Ze by piipadné vyuzili
pomoc psychologa ¢i psychiatra, 1 respondent pfipustil moZnost telefonni krizové
intervence. Z vysledkd vyplyva, Ze respondenti feSili nejéastéji nejtézsi zivotni krizi
v minulosti v kruhu rodiny a nejobavangj$i situaci v budoucnu by fesili nejcastéji také

v kruhu rodiny.

17 Cit. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 21.
%8 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 19.
%9 Srov. KOHOUTEK, T., CERMAK, 1. Psychologie katastrofické uddlosti, s. 18.

130 Srov. KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres, s. 7.
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Vyzkum potvrzuje nazor Klimpla, ze v dobé krize pomahaji hlavné blizci lidé a
pfibuzni. Vyznam rodiny pro pfimou pomoc a podporu v krizi je podle n¢j
mimofédn}'/.151

Jak uvadi Vodackova, v mezilidskych vztazich se ukazuje jako uzitecna schopnost
a dovednost prizvat blizké lidi k tomu, co prozivame. Jejich zkuSenosti mohou dévat
jiny uhel pohledu. N¢kdy jsou to pravé oni, kdo si vS§imnou, Ze se néco déje. Krize
mnohdy souvisi se vztahy s blizkymi lidmi, proto ¢lovék potiebuje nejen radu a
pritomnost téchto lidi, ale nékdy i1 néjakou zménu v jejich chovani.*

Lucka piSe, zZe ,, velky a nezastupitelny vliv ma rodina, casto lze pozorovat v Situaci
zavazné zateze priklon k rodinnym prislusnikim, a t0 i V pripade, zZe jinak tyto vztahy
nejsou ani casté, ani hluboké. Smyslem vzdjemné pomoci je vytvoreni akceptujiciho
prostredi, ve kterém clovek miiZe uspokojit svou potiebu byt vyslechnut a pochopen,
ZaZije empatii a ucast. «153

Z vyzkumu vyplyva, ze 5 z9 respondentii (Pani A, C, F, G, pan K) povazuje
ptechod do domova pro seniory za krizovou situaci, soucasné uvadéji, Zze se s danou
situaci musi vyrovnat sami.

To se shoduje s nazorem Spatenkové, Ze ,,zménu bydlisté senioii prozivaji obvykle
velmi tézce jako zdsadni vytrzeni z dosavadniho zpiisobu Zivotniho stylu. Opoustéji totiz
svij domov jako ditverné misto s duvérné znamym fyzickym a socialnim okolim, a
neziidka oslabenymi silami a zdroji museji budovat domov novy. Zvysené nebezpeci
socialniho vykorenéni prindsi vstup seniora do zarizeni socialni péce. Byt nebo stat se
bremenem ditéte nebo rodiny na jedné strané nebo vstup do instituce na strané druhé
VWIVAFi nejvétsi strach a nejobtiznéjsi vivojovy kol seniori. “.**

Z vyzkumu vyplyva, ze 6 z 9 respondenti (Pani A, B,C, E, F,G) povazuje zivotni
krize jako osud, ktery je ¢loveku predurcen. 3 respondenti povazuji krizi za katastrofu a
1 za nebezpedi.

Jiny ndzor ma Thom, ktery tvrdi, krize maji své pfiCiny vnéjsi a vnitini pficiny.

V ptipadé¢ vnéjSich pficin se c¢lovék ocitne v situaci volby, ztrity nebo zmény.

11 Srov. KLIMPL, P. Psychickd krize a intervence V lékarské ordinaci, 61.

152 5rov, VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 48-50.

153 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 129.

154 Cit. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 69.
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Mezivnitini pficiny pak patii neschopnost zvladnout svlij vyvojovy tkol nebo uziti
nevhodného adaptaéniho mechanismu.'*®

Spatenkova piipousti, ze vétsina krizi s sebou p¥inasi uréité ohrozeni, nebezpedi,
zniéeni, ztratu nebo zmar. Na druhé stran¢ je mozny i jiny thel pohledu. Krize je také
prilezitost a Sance. Muze byt jedine¢nou neopakovatelnou Sanci ke zméné, prilezitosti
za&it ndco nového.'*®

Z vyzkumu vyplyva, ze 7 z9 respondentt (Pani A,B,C.E, F,G) si mysli, Ze
piekonat krizi znamena dany problém vyiesit a sebrat sily a dal zit normalné¢.

Vysledky vyzkumu se shoduji s nazorem Spatenkové, Ze prekonani krize
neznamena zapomenout na to, co se stalo. Zivot nemiZe byt stejny jako piedtim.
Ptekonani krize znamend znovu ziskat energii potfebnou k béznému fungovéni,
znamena i obnoveni vztahtl a vazeb k ostatnim lidem. **’

Z vyzkumu vyplyva, ze 6 respondenti z 9 (Pani B,C,D,G,H, Pan K) pojem krizova
intervence viibec neslyselo, 3 respondenti pojem slyseli. Nikdo neumél pojem vysvétlit.

To potvrzuje nazor Spatenkové, ze formalni (institucionalizovanou) pomoc &lovék
vyhledéava tehdy, kdyZ neformélni pomoc selhava, je nedostate¢na nebo nedostupna.’*®

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze 6 respondenti z 9 (Pani B,D,E,G,H,pan K) by si
vybralo misto krizové pomoci lékare. 1 respondent zvolil psychiatra, 1 specializovanou
poradnu a 1 Linku divéry. To dokazuje, Ze respondenti upfednostnili volbu Iékare,
kterého vétSina z nich zna a ma k nému daveéru.

Vysledek vyzkumu potvrzuje to, co uvadi Lucka, ze v praxi existuje mylna
piedstava, ze kazdy, kdo pracuje slidmi v jakékoli pomahajici profesi (Iékat,
psycholog, psychiatr) umi pracovat skrizi. Krizova intervence je ale specialni

dovednost, kjejimu zvladnuti je tfeba projit vycvikem, ktery ma teoretickou i

praktickou ¢ast. Soucasti vycviku je 1 nasledna supervize.*

15 Srov. THOM, R. In Pojem krize v dnesnim mysleni, s. 24.

1% grov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 48.
17 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 47.
18Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 14.

19 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 130.
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ZAVER

Stati je jedno z vyvojovych obdobi lidského Zivota. Cekd kazdého ¢lovéka a nikdo se
mu nevyhne. VSichni lidé to védi a vétSina lidi se ho boji. Voli proto nejriizné;jsi
strategie, jak stafi oddalit. Ale zastavit ho prosté nemohou. Pokud se stary clovék
dostane do naro¢né zivotni situace, citi se Casto bezradny a zranitelny. Mnohdy pak
takové situace piertstaji v krize, které senior vnima jako velmi ohrozujici. Uz pak ¢asto
nedokaze sam najit vhodné feSeni a potieboval by pomoci. Musi si to ale nejdiive sam
pfiznat a o pomoc pozadat nebo ji vyhledat.

Cilem préce bylo na zékladé¢ teoretickych poznatka a praktického vyzkumu nalézt
odpovéd’ na nasledujici otazky, které jsem si polozila. Co povazuji seniofi ve svém
Zivoté za nejzavaznéjsi zivotni krizi a jakym zptsobem ji tesili? Pfedstavuje pro seniory
st¢hovani z mista bydlist¢ do domova pro seniory také Zivotni krizi?

Prakticky vyzkum jsem provadéla metodou kvalitativniho vyzkumu. Probihal
v Domové pro seniory Bechyné a zucastnilo se ho celkem 10 respondenti.

Cil prace byl splnén.

v rodiné. Odpovédélo tak celkem 5 respondentd (pani A, B, C, E, F), ztoho 4
respondenti (pani A, C, E, F) uvadéji konkrétnéji timrti déti. Pani D uvadi jako nejtézsi
rozvod, pani G nevéru. Pan K uvadi nemoc a pani H neuvedla Zddnou zavaznou krizi.

v kruhu rodiny. Uvadi to celkem 5 respondentii (pani A, B, C, D). Pani C jesté blize
specifikuje manzela a vnucky, pani D zase syny. Dva respondenti (pani E, G) uvadéji,
Ze se se situaci vyrovnavali sami. Pan K se obratil na lékafe. Pani D uvadi, ze kromé
syni ji velmi pomohla i prace. Pani F vedle rodiny uvadi jes$t¢ odbornou pomoc
psychologa. Pani H zadné krize neuvedla a neuvedla proto ani zptisob, jak se s nimi
vyrovnala.

Z vyzkumu vyplyva, ze vétsi ¢ast seniorti povazuje piechod do domova pro seniory
za krizovou situaci. Celkem 5 respondentti povazuje prechod do domova pro seniory za
krizovou situaci (pani A, C, F, G, pan K). VSichni soucasn¢ uvadéji, ze se s danou
situaci musi vyrovnat sami. Zbytek respondentd, tedy celkem 4 respondenti (pani B, D,

E, H), nepovazuji prechod do domova pro seniory za krizovou situaci.
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Vyzkum a jeho vysledky ukazuji, jak dalezita je pro kazdého seniora jeho rodina.
Ztraty v kruhu rodiny povazuji seniofi za nejtézsi a v rodin€ nejcastéji hledaji oporu a
pomoc.

Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity v krizové intervenci zaméfené na seniory a
V oblasti péfe o seniory. Mohou byt pfinosné pro usnadnéni adaptace seniord na

prosttedi domova pro seniory.
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Seznam zKkratek

BKB - Bily kruh bezpeci

DpS - Domov pro seniory Bechyné

1Q - inteligen¢ni kvocient

Kl - krizové intervence

OA - osobni anamnéza

PBSB - Pesso-Boyden systém psycho- motor
RA - rodinnd anamnéza

WHO - World Health Organization

ZA - zdravotni anamnéza
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Pyramida potieb podle Maslowa

Domov pro seniory Bechyné
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Ptiloha L.

OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Udaje o respondentovi:
Pohlavi:

Vek:

Vzdélani:

Povoléni:

Stav:

Pocet déti:

Délka pobytu v Domové pro seniory Bechyné:

Vyzkumné otazky:

1. Co Vas napadne, kdyz feknu spojenti slov ,.zivotni krize“?
2. Co to podle Vas znamena, kdyz ¢lovek fekne, Ze je ,,v krizi*?

3. Myslite si, ze zivotni krize jsou nedilnou soucasti lidského zivota?

A4

A%

5. Jak jste tuto pro Vas nejtézsi situaci vytesil (a)?

6. Jaké situace se nejvic obavate?
e umrti v rodiné
rozvod
ztrata zaméestnani
odchod do dichodu
zména bydlisté
vazné onemocnéni
financni obtize
zivelna pohroma
starnuti
jiné

7. Koho byste ptipadné v této obavané situaci pozadal (a) o pomoc?
e rodina
e pratele
e odbornik
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e Linka davéry
e nepotiebuji pomoc, vyrovnavam se se v§im sam
e jiné

8. Povazujete ptechod ze svého bydlisté do domova pro seniory za krizovou zivotni
situaci?

9. Krize pro Vas znamena
katastrofa
pfilezitost
nebezpeci

trest

osud

e nové moznosti
jiné

10. Co pro Vas znamena ,,prekonat krizi*?
e zapomenout na to, co se stalo
e vyfesit problém, znovu sebrat energii a zit dal
e jiné

11. Co si predstavujete pod pojmem ,, krizova intervence “?

12. Kde Vam krizovou intervenci poskytnou?
e prakticky lékar

psychiatr

psycholog

méstsky ufad

specializovand poradna

Linka davéry

jiné
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Piiloha II.

BALDWINOVA TYPOLOGIE KRIZi

Kategorie | Pfiina Intervence
Situacni Tfida 1 Krize zplsobena vnéjSimi nebo situacnimi faktory. Ujasnit a definovat situaci. Poskytnout informace a vedeni.
(dispozicni) krize Akutni epizodické potize doCasné povahy. Nabidnout podporu a intervenci nebo poradenstvi i terapii.
Pfechodové Tfida 2 Krize zplsobena ofekavanymi pfechody z jedné Ujasnit a definovat pfechod.
(tranzitorni) krize Zivotni faze do druhé. Pomoci klientim porozumét, pochopit a prozkoumat zménu a jeji vyznam.
Krize v ramci Zivota jedince nebo rodiny. Objasnit pochopit zménu socialnich roli. Hledat alternativy.
Daji se anticipovat. Podpofit nové aktivity. Poradenstvi tykajici se anticipovanych zmén.
Traumatické krize | Tfida 3 Krize zplsobena nahlou traumatickou udalosti, ktera | Podpofit uznani ztraty. Rozeznat vyznam ztraty. Poskytnout podporu.
se nedala pfedvidat. Mobilizovat stavajici socialni oporu. Dovolit vyjadreni pocitli viny.
Nemoznost nebo neschopnost ventilace emoci. Dovolit a podpofit ventilaci emoci a truchleni.
Odpoutat se od ztraceného objektu. Podpofit vzpominani.
Vyvojové krize Tfida 4 Vyplyvaji ze psychodynamiky jedince. Manifestace problému.

NevyfeSeni zakladnich vyvojovych ukolu.

Viytvofeni klimatu, v némz by klient pfijal krizi jako vyvojovou vyzvu.
Podpofit (uklidnit) a ziskat ke spolupraci socialni okoli pacienta.
Podpora klienta v feSeni stavajicich vyvojovych Ukold.

Podpora klienta pfi budovéni vlastni identity a hledani vlastni ,Zivotni* cesty.
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Psychopatologicka | Tfida 5 Krize zplisobena zvySenou zranitelnosti nebo vnitini Uznat jiz existujici psychopatologii. Nepodporovat zavislost a dal$i regresi.
krize psychopatologii. Omezit krizovou intervenci na stabilizovani nebo obnoveni funkce.
Psychopatologie urychluje nebo komplikuje krizi. Koordinovat krizovou praci s dlouhodobym [é¢ebnym planem.
Odkéazat na dalsi lé€bu podle indikace.
Krize vyZaduijici Tfida 6 Krize zplsobena psychiatrickym stavem. Posoudit rychle situaci. Stabilizace klientova stavu.

okamzitou
psychiatrickou
pomoc (neodkladné

krizové stavy)

Ztréta kontroly.
MoZna abuzus alkoholu.
MoZné sebevrazedné pfedstavy nebo vraZzedné

vyhruzky.

Redukce nebezpedi — zasahnout v zajmu ochrany jedince a ostatnich osob.
Ziskat Iékarské, psychiatrické a jiné podptrné zdroje.
Koordinovat krizovou praci s dlouhodobou lé€bou.

Odkézat na dalsi péci podle indikace.

(Zdroj: SPATENKOVA, N. a kol. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 28-31.)
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Ptiloha III.

ERIKSONOVO POJETI VYVOJOVYCH KRIZI

Stadium: konflikt

Uspésné vyresSeni

kojenecky vek:

zakladni duvéra versus neduvéra

daveéra

rané détstvi:

nezavislost versus stud

silna vule a nezavislost

vek her: ucelnost
iniciativa versus vina

Skolni v€k (zhruba Sest az deset let): kompetence
zruc¢nost versus ménécennost

adolescence: sebepojeti
identita versus zmateni roli

rana dospélost: laska

intimita versus izolace

sttedni dospélost:

generativita versus stagnace

péce o druhé; produktivita

stari:

celistvost ja versus zoufalstvi

moudrost; pocit celistvosti natolik

silny, Ze ptekona télesny upadek

(Zdroj: HUNT, M. D¢jiny psychologie, s. 373.)




Piiloha IV.

TABULKA ZIVOTNICH UDALOSTI

Udalost Body
Umrti partnera-partnerky 100
rozvod 73
rozvrat manzelstvi 65
uvéznéni 63
umrti blizkého &lena rodiny 63
uraz nebo vazné onemocnéni 53
shatek 50
ztréta zaméstnani 47
usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45
odchod do ddchodu 45
zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
téhotenstvi 40
sexuélni obtize 39
prirGstek nového ¢lena do rodiny 39
zmeéna zaméstnani 39
zména finanéniho stavu 38
Umrti blizkého pfitele 37
pfefazeni na jinou praci 36
zavazné neshody s partnerem 35
pljcka vy$8i neZ jeden primérny roéni plat 31
splatnost pGjcky 30
zména odpovédnosti v zaméstnani 29
syn nebo dcera opou$téji domov 29
konflikty s tchdnem, tchyni, zetém, snachou 29
mimofadny osobni €in nebo vykon 28
manzel-manzelka nastupuije i kon&i zaméstnani 26
vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26
zména zivotnich podminek 25
zména Zivotnich zvyklosti 24
problémy a konflikty se $éfem 23
zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
zména bydlisté 20
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zména Skoly 20
zména rekreacnich aktivit 19
zmeéna cirkve nebo politické strany 19
zména socialnich aktivit 18
pujcka mensi nez prdmérny rocni plat 17
zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
zmény v $irSi rodiné (Umrti, shatky) 15
dovolend 13
vanoce 12
prestupek (napf. dopravni) a jeho projednani 1

(Zdroj: HONZAK, R., NOVOTNA, V. Krize v Zivoté, Zivot v krizi, s. 57.)
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Ptiloha V.

PREHLED KRIZOVYCH FAZi

H. Selye G. Caplan J. Cullberg M. J. Horowitz E. Kublerova -
Rossova

Poplachova Mirné zvyseni Sok Vykfik Sok

reakce napéti kratké trvani, snaha | silna emocionalni | odmitani reality

Sok, zmatek, utlum, | neuvédomované mobilizovat energii, | odezva, panika,

mobilizace zdroj(,

snahy o uplatnéni

pfevazuje zaméfeni

zmatek, pocity

obnova obrany ne | automatickych spiSe na emoce nez | slabosti, deprese
vzdy Ucelna mechanism( FeSeni | na problém
Rezistence Pokracuijici Odezva Popfieni Agrese

relativni zklidnéni,
rozvoj specifickych

obrannych aktivit,

zvySovani napéti
zmatek, uvédoméni

problému, pocit

trvani 4 - 6 tydnd,
mobilizace

osvédéenych

nevédomé odmitani
traumat.skute¢nosti,

snaha vytésnéni,

aktivni odpor proti
tryznivé realité,

Zlostné vybuchy

obnova homeostazy | nedostateéné mechanism(, ¢asto | selektivni vnimani,
kontroly, feSeni vyuzivany drogy, apatie, Utlum,
pokusem a omylem | spi$e nizSi efektivita | poruchy spanku
Vyc€erpani DalSi narist napéti | Zpracovani Intruze Smlouvani
(pfi netispésné (netspéch ve druhé | trvani i nékolik myslenky na kritické | vyjednévani o

rezistanci) trvalé
vypéti, pohotovost,
negativni dusledky,

zhrouceni az smrt

fazi)prozivani
diskomfortu,
Uzkosti, mobilizace
usili, hledani

novych feSeni

mésicU, snaha
mobilizovat rezervy,
Uspésna adaptace
nebo rozvinuti

psychopatologie,

udalosti se vtiraji a
pfevladaji, poruchy

efektivity, vyCerpani

moznostech
negativni vyvoj

zvratit

DalSi narust napéti
pfi nelspésné

adaptaci, hluboké

Vyrovnani
jedinec zvazuje

rlizné moznosti ve

Deprese pochopeni
marnosti snahy o

zménu stavu,

psychologické snaze vyrovnat se s | smutek
zmény, pfi¢inami krize
dezorganizace,

Smifeni Prijeti

pfijeti udalosti a
jejich vysledkl bez

negativnich emoci

smifeni se s danou

situaci
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Pfiloha VI.

CAPLANUV MODEL KRIZE

Hrozba

Emocni rovnovaha

A

A

Automatické reSeni

problému

A

Védomé feSeni problému

metodou pokus a chyba

A

A 4

Inovace metod feSeni

problému

A

1. stadium Zvy$eni napéti (kratce,
nepozorované)
v
2. stadium Dal$i zvy$eni napéti (nyni jiz
plné uvédomované)
v
3. stadium Dal$i zvy$eni napéti (vnimané
jako Uzkost a nepohoda)
\ 4
4. stadium DalSi zvy3eni napéti,

dezorientace, symptomy,

(Zdroj: BROWN, T., M. et.al. Emergentni psychiatrie, s. 123.)
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Pfiloha VIL

FAZE TVORIVEHO PROCESU PODLE KASTOVE

Faze

1. Piipravna faze

- sbeér poznatkui

- mnoho se prijima - malo

katalogizuje

2. Inkubaéni faze

- problém v nas kvasi -

vyhrocuje se

Krizova situace
Zablokovani, uzkost,

"zdcpa"

3. faze
- jasné poznani, "aha"
4. faze

- nahled se formuje,

ovéruje, testuje

Napéti

Neklid
Frustrace
Pochybnosti o vlastni

hodnot¢ a kompetenci

Radost, ulehéeni

Koncentrace

(Zdroj: KASTOVA,V. Krize a tvorivy pristup k ni, s. 25.)
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Ptiloha VIIIL.

MODEL KRIZOVE INTERVENCE PODLE GOLANOVE

Pocatecni faze - formulace

Stredni faze - realizace

Koneéna faze - ukonceni

prvni kontakt

prvni az Sesty kontakt

sedmy a osmy kontakt, pokud je to

nutné

A:

- zaméfit se na stav krize

- koncentrovat se na "ted hned"

A:

- doplnéni chybgjicich informaci

- zkontrolovat nesrovnalosti

- vybrat hlavni témata (ztrata,

A:

- rozhodnuti o ukonceni

- pomoci klientovi se vyrovnat se s
ukoncenim procesu krizové
intervence

- nabidnout pokracovani péce a

pomoci v jiné formé (napf.

- ventilace emoci zména, volba) psychoterapie)

- prozkoumat rizikovou udalost

B: B: B:

- vyhodnoceni - zména chovani - prozkoumat pokrok

- konstatovani rozhodnuti
- seznam okolnosti a prvoradych

problémd
- ovefit klientovy priority

- urcit hlavni problém

- ovéfit klientovy adaptaéni
mechanismy
- stanovit realistické, kratkodobé a

dosazitelné cile

- posoudit hlavni témata
- pfipomenout dosazené cile, Ukoly,

zmény, nedokon&enou préaci

C:

- smlouva (kontrakt)
- definovat pro klienta i pro

pracovnika cile a problémy

C:
- identifikovat obecné problémy a

Ukoly

- spole¢né vypracovat plan

- feSeni Ukol0 a problémd

- naplanovat budoucnost
- diskutovat o soucasnych

problémech

- probrat klientovy plany
- pomoci klientovi, aby mél pocit, ze

proces intervence je ukonceny

(Zdroj: SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi, s. 20.)
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Pfiloha IX.

ZMENY VE STARI

T¢lesné zmeny

Psychické zmény

Socialni zmény

- zmény vzhledu - zhor8eni paméti - odchod do penze

- Ubytek svalové hmoty - obtiznéj3i osvojovani nového - zména Zivotniho stylu
- zmény termoregulace - ned(véfivost - stéhovani

- zmény Cinnosti smyslu - shizena sebedlvéra - ztraty blizkych lidi

- degenerativni zmény kloubl - sugestibilita - osamélost

- kardiopulmonalni zmény - emocni labilita - finanéni obtize

- zmény traviciho systému
(trdveni, vyprazdriovani)

- zmény vnimani

- zmény vyluCovani modi
(CastéjSi nuceni)

- zhorSeni Usudku

- zmény sexudlni aktivity

(Zdroj: VENGLAROVA, M. Problematicka situace v péci o seniory, s. 12.)
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Pfiloha X.

PYRAMIDA POTREB PODLE MASLOWA

5. Stupeil '
Potieba seberealizace, sebenaplnéni
4. stupenl .
Potieba autonomie (ve smyslu svobody)

3. stupen '

Socialni potieby
2. stupenl

Potieba bezpeci
1. stupent

Fyziologické potieby

(Zdroj: PICHAUD, C., THAREAUOVA, . Souziti se starsimi lidmi, s. 36.)
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Ptiloha XI.

DOMOYV PRO SENIORY BECHYNE

Klasterni 3

391 65 Bechyné

Ziizovatel: JihoCesky kraj

Cil sluzby:

Cilem sluzby je umoznit senioriim pobyvat v distojném prostfedi Domova pro seniory
Bechyn¢é, udrzet si s pomoci socidlni sluzby bézny zplisob zivota, zachovani
sobéstacnosti a dobré vyuziti volného ¢asu. Cilem domova je poskytovat sluzbu na

zaklad¢ dojednaného planu pii respektovani a zachovani prava na pirimétené riziko.

Popis zarizeni:

Domov se nachazi v centru mésta, piimo u namésti. Tvofi ho tfi patrové budovy, které
jsou navzijem propojeny. Objekt byl zkolaudovan 18. 9.1936 jako utulek pro
hluchonémé divky a pozdé€ji zménén na Charitativni domov pro starsi zeny. Az do roku
1959 byl ve spravé skolskych feholnich sester Kongregace De Notre Dame se sidlem
vV Hofovicich. V roce 1959 byl v objektu ziizen domov dichodct. Od roku 2003 je
ziizovatelem JihoCesky krajsky urad. Objekty postupné prochazeji rekonstrukei, je tak
zlepSovano prostiedi domova. Bohuzel domov nema zadnou vlastni zahradu, pouze
venkovni terasu. Kapacita zafizeni je 62 mist ve dvou, tii a Ctyflizkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny ndbytkem uréenym seniorim. U kazdého lizka je zafizeni na
pfivolani pomoci. Takové signalizacni zafizeni je na kazdém WC, v koupelnach a
Vv jidelné. Pokoje maji pouze umyvadlo. Spolecné WC a koupelna je pak na kazdém
patfe. Domov ma vlastni kuchyii s jidelnou a vlastni pradelnu. V objektu jsou 1 kulturni
mistnosti s televizi, kde probihaji spole¢né aktivity seniord.

Leékatska péce je zajiStovana smluvnim lékafem, ktery dochazi do zatfizeni 3 krat
tydné. Klient si ale mize ponechat registraci u svého stavajiciho lékate. Jednou za 6
tydnti dochazi do domova psychiatr.

V domove je poskytovano ubytovani, stravovani a kony péce. Osetfovatelska péce
je poskytovana 24 hodin denné. Domov ma celkem 38 stalych zaméstnanct. Pracovni
tym tvofi 6 zdravotnich sester, 14 pracovnikll v pfimé péci, 2 pradleny, fyzioterapeutka,

nutriéni terapeutka, 5 kuchatek, 2 udrzbafi, 3 uklizecky, 2 ekonomky. Socidlni praci
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vykonévaji 2 pracovnice a 2 pracovnice v socidlnich sluzbach - nepedagogicka ¢innost

se stfedoskolskym vzdélanim.

Popis cilové skupiny:
Domov pro seniory Bechyné¢ poskytuje socidlni sluzby seniortim, ktefi:
e maji snizenou sobé¢statnost zejména z divodu veéku nebo zmeény

zdravotniho stavu a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby
e potiebuji s ohledem na zdravotni stav prubéznou oSetfovatelskou péci
¢ invalidnim dichodctim nad 50 let

V soucasnosti bydli v domové 62 klientli. Z toho 4 nemaji ptispévek na péci, 3
klienti maji pfiznan L. stupefi, 11 klientl ma pfiznan II. stupen, 26 klientd ma pfiznan

III. stupen a 18 klientlh ma piiznan IV. stupen ptrispévku na péci.

VyuZivané metody prace:
V socidlni praci jsou vyuzivany metody individualni prace s klientem, skupinové
aktivity 1 poradenské ¢innost.

Pracovnice vykondvaji socidlni poradenskou ¢innost pro klienty a jejich rodiny.
Tyka se to styku klientli s ufady, naptf. vyfizovani piispévku na péci, vyfizovani
opatrovnictvi, pomoc pfi ziskani novych osobnich dokladt, vyfizovani pozistalosti.

Pii préci s klientem a jeho rodinou je pak vyuZivana predevS§im metoda rozhovoru.

Mezi skupinové aktivity patii napf. ranni rozcvicka. Program ,, Nestlj stranou*
obsahuje riizné skupinové volnocasové aktivity. Patfi tam tvoriva ¢innost jako kresleni,
malovani, modelovani, S§iti, prace s papirem, origami, mozaiky, prace s vInou,
ubrouskova technika, dalsi je pracovni ¢innost jako loupédni Cesneku a cibule, trénink
paméti, muzikoterapie, hrani spolecenskych her, sportovni hry jako kuzelky, pétanque,
hazeni micku, dale cteni na pokracovani, vylety, spolecenské akce.

V péci o seniory je uzivan koncept bazalni stimulace, biografie podle Prof. Erwina
Bo6hma, smyslova aktivizace, canisterapie a nove i aromaterapie.

V domov¢ funguje i dobrovolnické ¢innost.
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ABSTRAKT

HORVATHOVA, I. Zivotni krize a jejich reSeni u seniorii. Ceské Bud&jovice 2013.
Bakalaska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra psychologie. Vedouci prace PhDr. Jitka Ivankova, R. N.

Klic¢ova slova: krize, typy krizi, priitb¢h krize, krizova intervence,

stafi, starnuti, senior, periodizace staii, zmény ve stafi

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti.

Teoreticka Cast prace se zabyva problematikou Zivotnich krizi u seniort. Vysvétluje
krizi jako takovou, uvadi typologie krizi. Rozebira krizové situace, jejich pficiny a
pribéh. Popisuje moznosti krizové intervence jako pomoci ¢lovéku v krizi. Vénuje se
také problematice stafi a starnuti. Popisuje projevy starnuti, potieby seniort, sluzby pro
seniory a v§ima si moznych krizi u seniord.

Praktickou c¢ast tvofi kvalitativni vyzkum. K ziskani potfebnych informaci byla
vyuzita metoda rozhovoru. Cilem prace bylo zjistit, jaké zivotni krize povazuji seniofi
domova pro seniory vnimaji také jako krizovou situaci. Vyzkum probihal v Domoveé pro

seniory Bechyné.
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ABSTRACT

Life crisis of seniors

Key words: crisis, types of crises, development of crisis, crisis intervention, old age,

ageing, senior, old age perioditation, changes in old age

This thesis is composed of both theoretical and practical part.

The theoretical part of thesis is dedicated to life crises of seniors. It explains crisis
itself and lists typologies of crises.It analyses crisis situasions, their causes and
development. It also describes options of crisis intervention as possible help for a
person in crisis. It dedicates to old age and ageing. It describes features of ageing, needs
of senior, services for seniors and notes possible crises of seniors.

The practical part is formed by qualitative research. Method of dialogue have been
used in order to get information needed. The main aim of the thesis was to find out
which life crises seniors see as most difficult and how they solved them. An
intermediate aim was to find out whether moving to the home for the elderly is also

seen as a life crisis or not. The research was done in Domov pro seniory Bechyné.
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