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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolil Spolecenskou odpovédnost
urtznych typt organizaci (ziskovych aneziskovych organizaci a municipalit) se
zaméienim na ziskové organizace. Tato diplomova prace je zpracovana v ramci projektu
IGA (grantové projekty), pod zastitou TACR (Technologicka agentura Ceské republiky)
a vznikla za uc¢elem vytvoieni zcela nového indexu méteni spolecenské odpovédnosti SR
ETA index 2019 na pid¢ Moravské vysoké skoly Olomouc.

Cilem této diplomové prace je vymezeni spolecenské odpoveédnosti firem
v ziskovém sektoru.

Tato diplomova prace je rozdélena do dvou casti.

V prvni ¢asti této prace jsem se zaméiil na teoretické vymezeni konceptu
spolecenské odpovédnosti za pomoci reserSe odborné literatury. Tato ¢ast se déli do tii
zakladnich kapitol. Prvni kapitola se zamétfuje na teoretické vymezeni konceptu
spoleCenské odpovédnosti a jeji ¢lenéni. Druhé kapitola se zamétuje na spolecenskou
odpovédnost z hlediska makrotirovné a souvisejicich konceptil a metodik a tieti kapitola
pojednava o jednotlivych typech organizaci.

Druhé ¢ast této prace se zaméfuje na samotny SR ETA index 2019, kdy prvni
kapitola pojednava o popisu a definici dan¢ho indexu, kde hlavnim zdrojem informaci
byla dostupna dokumentace od autori indexu. Soucasti této casti je rovnéz dvoji
vyhodnoceni. Vyhodnoceni této prace vychdzi na zdklad¢ sekundarniho zpracovani
vyhodnocenych dotaznikti firem ziskového sektoru a organizaci neziskového sektoru a na
zakladé vyhodnoceni obdrzenych dotaznikli od kombinovanych studentii Moravské
vysoké Skoly Olomouc. Vyhodnoceni této diplomové prace probihalo na zéaklade
subjektivniho nézoru zpracovatele, na zdakladé ziskanych odpovédi a zjisténych

informaci.



1 Metodika

Prvni &ast této kvalifikani prace jsem vyhotovil za pomoci reserse! odborné
literatury, zejména pro potieby vyhotoveni teoretického ramce této kvalifikacni prace.
Mezi zdroje této odborné literatury, patii zejména tisténé odborné publikace, elektronicky
vefejné odborné publikace, vysokoskolska skripta, zakony Ceské republiky a internetové
zdroje v€etné zahrani¢nich, vztahujici se k danému tématu. Za pomoci vyse uvedenych
zdroji jsem cCerpal informace vztahujici se zejména ke spoleCenské odpovédnosti
organizaci, sestaveni koncepti a metodik spole¢enské odpovédnosti organizaci v CR
a v Evrop¢ a komparaci jednotlivych sektort.

Druha ¢ast této kvalifikacni prace se zaméfuje na samotny index SR ETA index
2019, kde predstaveni daného indexu bylo sestaveno za pomoci studia’ dostupné
dokumentace od samotnych autort daného indexu. S indexem poté bylo dale pracovano,

kdy prvnim krokem bylo kvantitativni®

vyhodnoceni obdrzenych zodpovézenych
odpovédi daného dotazniku od zastupct firem ziskového sektoru a organizaci
neziskového sektoru. V dalsim kroku, jsem obdrzel jiz vyplnény dotaznik, ktery byl
poskytnut k vyplnéni a okomentovani kombinovanym studentim Moravské vysokeé Skoly
Olomouc, kteti dotaznik zpracovévali zpohledu zaméstnanci ve svych

zaméstnavatelskych organizacich a poskytli tak dal$i uzitecné informace a pfipominky

k danému dotazniku, nejen ze strany obsahové. Obdrzené informace od studentt

! ReSersi se rozumi soupis literatury, ze které autor vytvaii svijj teoreticky rdmec kvalifikaéni prace, za
pomoci prohledani dostupnych informaénich zdrojii. Za pomoci reSerSe autor shromazdi a prostuduje
dostupné informace, které jsou podkladem pro nasledné sestaveni teoretického ramce kvalifikacni prace
autiidén poznatkli o studované problematice. Zdroj: Srov. LUDVIKOVA, Pavla alrena
KOVACICINOVA. Kvalifikacni prace na MVSO. Studijni opora.

2 Studium dokumentace je metoda, pii niZ jsou ziskdvany informace z hmotnych dokumentarnich zdroja,
které nevznikly za ucelem vyzkumného badani. Dokumentem se v tomto piipadé rozumi jakykoliv zdznam
lidské cinnosti v hmotné forme. Zdroj: Srov. Studium dokumentl. Wikisofia [online]. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Studium_dokument%C5%AF#cite_note-Bawden-1

3 Jednd se o kvantitativni zpracovani obdrzenych dat od jednotlivych respondentli, kdy vyhodnoceni
probiha v kvantitativni formé, kdy metoda sbéru dat vyuziva statistické metody a techniky. Pii kvantitativni
metod¢ sbéru dat se nejvice soustiedi pozornost na pocet (kvantitativni = vy¢islitelny). Jedna se o typickou
metodu sbéru dat pouzivanou pfi dotaznikovém Setfeni. Zdroj: Srov. LUDVIKOVA, Pavla a Irena

KOVACICINOVA. Kvalifikacni prace na MVSO. Studijni opora.
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Moravské vysoké §koly Olomouc byly poté zpracovany kvalitativni* metodou s cilem
zjistit, kdo a na jakych pracovistich v organizaci se setkava s jednotlivymi informacemi
vztahujicimi se ke konceptu spolecenské odpovédnosti.

Cilem vySe uvedenych postupti je shromazdit potfebné informace pro dalsi
zpracovani jednotlivych vah, které vystihuji specifika firem v ziskovém sektoru
v odli$nosti od organizaci neziskového sektoru a municipalit. Shromazdéni uvedenych

informaci je jednim z cilii jmenovanych projekta.

Pro naplnéni potieb této diplomové prace jsem si stanovil jednotlivé vyzkumné
otazky, které mé¢ provazely celym prubéhem vypracovani, patii mezi n¢:
e Co je spolecenska odpovédnost a jeji zaméteni v ziskovém sektoru?
e Jaké jsou soucasné cile v konceptu spolecenské odpovédnosti?
e Jaké je aktualni feSeni konceptu CSR v ziskovych organizacich?
e Kdo je drzitelem informaci o spolecenské odpovédnosti v ziskovych

organizacich?

Pro vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu byly rovnéz stanoveny hypotézy:
H1: Zaméfeni ziskovych organizaci pifevazuje k ekonomickému pilifi vice nez
k socidlnimu a environmentalnimu.
H2: Pozornost k environmentdlnimu pilifi je u neziskovych organizaci vys$$i nez

u ziskovych organizaci

Metodické postupy a hypotézy jsou rovnéz k nahlédnuti u jednotlivych kapitol, které

se zabyvaji vyhodnocenim ¢i zpracovanim obdrzenych informaci.

4 Jedna se o kvalitativni zpracovani obdrzenych dat od jednotlivych respondentl v subjektivni formé.
Kone¢né vyhodnoceni jednotlivych dat probihd na zakladé€ objektivniho vyhodnoceni zpracovatele. Zdroj:

Srov. WALKER, lan. Vyzkumné metody a statistika, 2013, s. 50
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2 Spolecenska odpovédnost

Spolecenskd odpovédnost firem pochéazi z anglického nazvu Corporate Social
Responsibility neboli ve zkratce CSR, se kterou se mizeme v dneSni dob¢ setkévat
nejcastéji.

Historie spolecenské odpovédnosti saha az do 30. let minulého stoleti a lze fici,
ze se jedna o velice dynamicky vyvoj tohoto konceptu. Prvnim spojovanym a zaroven
jeden z prvnich vyznamnych teoretikil v oblasti spole¢enské odpovédnosti je povazovan
Howard R. Bowen, ktery je i asto nazyvan ,,otcem* spolecenské odpovédnosti firem.
V roce 1953 vydal knihu s ndzvem Social Responsibilities of the Businessman, ve které
se jako prvni pustil do komplexni diskuze o etice podnikéani a socialni odpovédnosti. Jeho
myslenka, ze ,,K zdvazkim podnikatele patii realizovat takové politiky, Cinit takova
rozhodnuti a sledovat takové sméry jedndni, které jsou zddouci z hlediska cilti a hodnot
nasi spole¢nosti.>, byla pozdgji dale rozpracovavana a dopliiovana fadou individualnich
autorti a zdroven ziskala podporu na institucionalni trovni.®’ I1kdyz jeho definice
spoleCenské odpovédnosti zdlirazitovala zejména exemplarni piistup podnikatele, tak se
stala tato definice pro dal$i rozvoj konceptu spolecenské odpovédnosti zadsadni. V roce
1979 Archie B. Carroll navrhl novou definici spolecenské odpovédnosti, kterd se
soustiedila na c¢tyfi zdkladni ado této doby inavzijem se vyluCujici oblasti ato
ekonomickou odpovédnost, zdkonnou (legalni) odpovédnost, etickou odpovédnost
a odpovédnost dobrovolnou, kterou poté prejmenoval na filantropickou odpovédnost.®
Z vySe uvedenych definic poté dochazelo k postupnému rozvoji konceptu spolecenské

odpovédnosti od samotnych autorti az po svétové organizace.

2.1 Definice CSR

Vzhledem k neustdlému vyvoji a pomémé velké Sifi konceptu CSR, prozatim
neexistuje piesna a jednotna celosvétova definice. Muze byt fada divodi pro¢ tomu tak

je, ale jednim ze zdkladnich je urcité ten, Ze spoleCenskd odpovédnost firem je neustale

5 (Bowen, 1953, s.6) citace uvedena v knize TETREVOVA, Libéna. Spolecenskd odpovédnost firem
spolecensky citlivych odveétvi, 2017, s. 18

6 Srov. TETREVOVA, Libéna. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi, 2017, s.18

7 Srov. KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem, 2012, s. 14

8 Srov. KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem, 2012, s. 14
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oznacovana, jako dobrovolnd a neni nijak zdkonem stanovena, tudiz nemé zadné hranice
a je jen na dané firmé ¢i organizaci, jak k tomuto konceptu pfistoupi, v jaké §ifi a v jakém
chapani. Osobn¢ si myslim, ze pomalu, ale jisté¢ se tato dobrovolnost z konceptu CSR
vytraci auz se jedna spiSe o takovou ,,povinnou dobrovolnost®“. Ale jelikoz se jedna
o pomérné velky koncept, ve kterém je dle mého ndzoru cela fada moznosti, rozdilnych
pro to, jaka firma, v jakém odvétvi a v jakém stat¢ a jak k danému konceptu pftistoupi
a jak se miiZe jesté vice prosadit jako spolecensky odpovédna.”, !

Nicméné pii hledani definice spolecenské odpovédnosti narazime na celou Skalu
téchto definic, které jsou odlisné, ale ve svém zakladu jsou stejné, jelikoz se vSechny
snazi vymezit jakési specifické chovani organizaci v prostfedi, ve kterém se nachézi
ajejich vztahu k ostatnim zijmovym skupindm acelému SirSimu okoli. SnaZi se
zdUraznit, Zze firma neni zodpovédna pouze za své ekonomické chovani, ale i za to, ze
nebude poskozovat ostatni okolni subjekty svymi aktivitami a ze nimi zaroven bude
ptispivat ke zlepSeni vnéjsiho okoli a to hlavné v oblasti zivotniho prostiedi. Piesto tedy,
ze existuje fada definic, vSechny maji spole¢né nékteré zdkladni aspekty. Jelikoz je
spoleCenskd odpovédnost jesté¢ stidle ve fazi dobrovolnosti, jednd se tedy o vlastni
rozhodnuti, zda bude dana organizace spolecensky odpovédna, coz se odrazi také na jeji

¢innosti a jedna se o jakysi postoj dané organizace.

Definice dle soucasné strategie EU

Evropska unie se zacala konceptem CSR zabyvat az v druhé poloviné 90. let
minulého stoleti. V roce 2000 ptijala Evropska rada tzv. Lisabonskou strategii'!, kdy
oblast CSR méla byt jednou z dil¢ich strategii. Proto prvni definice konceptu CSR za

oblast Evropské unie, byla uvedena v roce 2001 v takzvané ,,Zelené knize*, v podtitulu

® Srov. KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem, 2012, s.14

19 Srov. PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim
dal., 2010, s. 18-19

! Lisabonska strategie a byla pfijata s desetiletym ¢asovym horizontem, tedy do roku 2010 (od roku 2010
nahrazena Strategii Evropa 2020). Lisabonska strategie reagovala na vazné a dlouhodobé nedostatky
a slabiny v ekonomické vykonnosti a konkurenceschopnosti zemi Evropské unie. Cilem Lisabonské
strategie bylo vytvofit z Evropské unie nejdynamictéjsi a nejkonkurenceschopnéjsi znalostni ekonomiku,
ktera je schopna zajistit udrzitelny hospodarsky rust aje schopna nabidnout vyssi pocet kvalitnich
pracovnich mist a nabizi vétsi socialni soudrznost. Zdroj: Srov. Lisabonska strategie. Ministerstvo

primyslu a obchodu [online]. 2006. Dostupné z: https://www.mpo.cz/dokument2860.html
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s ndzvem ,,Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility*, kde
bylo hlavnim cilem zah4jit diskuzi nad konceptem CSR a dale jej smétovat v jeho rozvoji
na evropské i globalni urovni. Definice spolecenské odpovédnosti dle EU: ,,Spolecenska
odpovédnost firem dobrovolné integruje socidlni a ekologické ohledy do podnikatelskych
¢innosti firmy, ato ve spoluprdci se zainteresovanymi stranami podniku neboli
stakeholdery*.!? Evropska unie rovnéz podporuje a definuje koncept CSR na dobrovolng,

nikoliv pro organizace povinné urovni.

Definice dle sou¢asné strategie OSN

Prvni zminky o CSR se na ptidé OSN objevovaly v 70. letech minulého stoleti,
kdy v této dobé dochazelo k prvnim debatdm a postupné se vytvarely zdklady obsahu
spolecenské odpovédnosti. Presna definice spolecenské odpovédnosti dle OSN neni
urcena, jelikoz OSN definuje spolecenskou odpoveédnost za pomoci stanoveni urcitych
cilii na definované ¢asové obdobi. Mezi tyto cile patiily Rozvojové cile tisicileti neboli
MDGs cile, které byly stanoveny na summitu v New Yorku v roce 2000 a stanovovaly
program rozvoje do roku 2015. Na tyto cile poté navazuji Cile udrzitelného rozvoje neboli
SDGs cile, kde se jedna o program rozvoje na nasledujicich 15 let, tedy od roku 2015 do
roku 2030.13,'* Jednou znejvétsich iniciativ, ktera $ifi povédomi o spoledenské
odpovédnosti a cilech udrzitelného rozvoje dle OSN v Ceské republice, je iniciativa
Asociace spolecenské odpovédnosti, jejiz vizi je, aby se spolecenska odpoveédnost stala
piirozenou anedilnou soucasti podnikani a fungovala v kazdé organizaci v Ceské

republice.!®

12 Srov. Spoledenska odpovédnost v Evropské unii. CSR PORTAL Ustecky kraj [online]. 2012. Dostupné
Z: http://www.csrportal.cz/cz/spolecenska-odpovednost-firem/spolecenska-odpovednost-v-evropske-
unii/spolecenska-odpovednost-v-evropske-unii

13 Srov. Rozvojové cile tisicileti — MDGs (2000-2015). FoRS: Oficidlni stranky Ceského féra pro
rozvojovou spolupraci [online]. 2019. Dostupné z: http://www.fors.cz/rozvojova-spoluprace/evropska-
politika/rozvojove-cile-tisicileti-mdgs/#. X7UbQGhK g2y

4 MDGs a SDGs cile jsou vysvétleny v nasledujici kapitole (3.2 a 3.3).

15 Srov. O ASOCIACL. Asociace  spolecenské ~ odpovédnosti [online]. ~ Dostupné  z:

https://www.spolecenskaodpovednost.cz/o-asociaci/
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2.2 Clenéni konceptu CSR

Jednim ze zakladnich ¢lenéni konceptu spole¢enské odpovédnosti firem je Clenéni
z hlediska takzvaného ,,triple bottom line”, mnohdy oznacovano jako ,,3P“, tedy Profit
(zisk), People (lid¢) a Planet (planeta). Tyto tii,,pé* znaci jednotlivé oblasti nebo mnohdy
nazyvano jako pilife daného konceptu. Profit neboli zisk, zdlraziiuje ekonomickou oblast
atim tedy ekonomickou odpovédnost podniku. Druhym pilifem je oblast, ktera se
zaméfuje piimo na samotného Clovéka a jedna se o socidlni oblast. Poslednim pilifem je
oblast environmentalni, ktera se soustfedi na environmentalni odpovédnost a snahu o co
nejmensi negativni dopady na zivotni prostiedi. Na nize uvedeném obrazku (Obr. €. 1),
jsou nejlépe vystizené jednotlivé oblasti, jakozto pilife, které podpiraji a tim zaroven

davaji zaklady spolecenské odpovédnosti firem.!® 17

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST FIREM

| Profit | People Planet
EKONOMICKA SOCIALNI ENVIROMNMEMNTALMI
ODPOVEDMNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDMNOST

Obr. ¢. 1: Clenéni konceptu spole¢enské odpovédnosti firem
Zdroj: TETREVOVA, Libéna. Spolecenska odpovédnost spolecensky citlivych firem!'®

Ekonomicka oblast
Ekonomické oblast je prvnim pilitem spolecenské odpovédnosti, ve které se od
dané firmy ocekava transparentni podnikdni, tedy, ze se bude chovat ekonomicky

odpovédné. Do této oblasti mlzeme zafadit odmitnuti korupce a zavedeni

16 Srov. PAVLIK, Marek a Martin BELCIK. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim
dal., 2010, s. 25

17 Srov. BERNARDOVA, Dana a Katefina IVANOVA. ETIKA A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI (CSR), 2018, s. 74-75

'8 TETREVOVA, Libéna. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi, 2017,s. 17
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protikorup¢nich firemnich systému, transparentnost v podnikani, vérnostni program pro
zakazniky ¢i klienty, preference mistnich dodavateld, vybér dodavateltl ¢i obchodnich
partnerti v zavislosti na jejich postaveni ke spole¢enské odpoveédnosti v ramci ptistupu ke

svym zaméstnanctim, zakaznikim ¢i celkové ke svému okoli."

Socialni oblast

Socialni oblast je oblast, ktera se nejvice ,,dotyka“ samotného ¢lovéka. Tuto oblast
1ze rozlisit na dvé skupiny a to Vnitini a Externi. Jak uz z rozdéleni napovida, jedna se
o rozliSeni socialni odpoveédnosti uvniti a vné podniku. Do aktivit vnitFni socidlni oblasti
muzeme zafadit respektovani rovnych prilezitosti a zdkaz diskriminace, respektovani
lidskych préav, podpora vzdélavani a dal§iho rozvoje zaméstnancii, vytvareni vhodnych
podminek pro rozvoj zdravi a bezpecnosti a zapojeni zaméstnancii do riznych socialnich
aktivit. Jednd se tedy o socidlni politiku firmy. Do aktivit externi socidlni oblasti
muzeme zatadit veskeré aktivity, které se soustiedi na vnéj$i okoli dané firmy. Tato oblast
se zamétfuje prfedevSim na oblast podpory okolni komunity, socidlni integrace, rozvoj

zamé&stnanosti nebo firemnim darcovstvim.??,?!

Environmentalni oblast

Environmentalni oblast je oblast, kterd se soustfedi na odpovédné chovani firmy
vuci Zivotnimu prostiedi a zamétuje se tedy na ekologickou politiku firmy. Zamétuje se
tedy zejména na snizovani dopadd na zivotni prostfedi a ochranu pfirodnich zdroji
v z4vislosti na aktivitdich ekonomickych subjekti.?> Uvédomeéni si samotného dopadu na
Zivotni prostiedi miZe mit také fadu ekonomickych vyhod pro tyto subjekty, Setrnym

vyuzivanim vody, energii ¢i zavedenim ekologickych feSeni, 1ze uSetfit znacné mnoZstvi

19 Srov. BERNARDOVA, Dana a Katefina IVANOVA. ETIKA A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI (CSR), 2018, s. 75

20 Srov. BERNARDOVA, Dana a Katefina IVANOVA. ETIKA A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI (CSR), 2018, s. 75

21 Srov. STEINEROVA, Magdaléna, VACLAVIKOVA, Andrea, MERVART, Radomir. Spolecenskd
odpovédnost firem: pritvodce nejen pro malé a stiedni podniky. Praha: Business Leaders Forum, 2008. 28
stran. Dostupné také z: http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce CSR.pdf

2 Srov. ORTOVA, Martina. Spolecenskd odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné prilezitosti

a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti, 2008, s. 10-18
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firemnich ndkladd a mnohdy i zefektivnéni vyrobnich ¢i provoznich procest.

Environmentalni oblast se nejvice zaméfuje na principy trvalé udrzitelnosti.

2.2.1 Urovné konceptu CSR

Mezi ¢lenéni konceptu lze také zaradit jednotlivé trovné konceptu CSR ato
z hlediska urovni, na které se dany koncept zaméciuje. Z hlediska ¢lenéni se jedna
o makro, mezo a mikro urovné. Makro Grovein miizeme nazvat nejvyssi urovni, kdy se
problematika CSR zabyva ekonomickym systémem jako celkem, jelikoz tesi koncept
CSR na urovni vztahu spolecnosti, stdtu a podnikani. Na makro urovni koncept CSR
vychazi z obecnych zakonitosti respektu k lidskym praviim, rovnosti lidskych ptilezitosti
a vzajemné podpory obcanl. Pro feSeni konceptu CSR na této Urovni je nezbytna
transparentnost trzniho systému a neustala tvorba diveéry mezi ekonomickymi systémy
zemé, kde se realizuje. Pro tuto Groven je typickym feSenim CSR v ramci Evropské unie.
Mezo troven je stfedni urovni, ktera se zabyva feSenim konceptu CSR na Girovni samotné
organizace. Jednd se o vnitini uspofaddni organizace, na vztahy zaméstnanci,
managementu, vlastniklim organizace, ale 1 ostatnim zainteresovanym strandm nebo také
mistni komunité. Zaroven do této urovné lze zaradit také kulturu organizace na zaklad¢
které se odviji mnohé prvky CSR. Mikro trovei je nejniz$i irovni, ktera se soustfedi na
feSeni konceptu CSR na trovni jednotlivce, kdy jednotlivcem je kazdy zaméstnanec
organizace a stézejni skupinou jsou manazefi, ktefi rozhoduji o strategickych aktivitach

organizace.”

2.3 Stakeholders

Pteklad slova stakeholder nemd v eském jazyce presny ekvivalent, Casto se
v prekladu hovoti o ziCastnéné stran€, zainteresované strané¢ nebo zidjmové skuping.
Definice stakeholderd, byl velmi vyznamny krok pro rozvoj spolecenské odpovédnosti.
Americky profesor R. Edward Freeman se v 80. letech minulého stoleti nejvice zaslouzil
v r0zvoji teorie stakeholderii, za pomoci zformulovani své stakeholderské koncepce.

Kdo ale je stakeholderem a jaky je jeho vyznam v konceptu CSR. Stakeholdeti

jsou vSichni jednotlivei, skupiny nebo subjekty, ktefi néjakym zplisobem, at’ uz pfimym

2 Srov. BERNARDOVA, Dana a Katetina IVANOVA. ETIKA A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI (CSR), 2018, s. 79-80

17



¢1 nepfimym, pozitivnim ¢i negativnim, ovliviiuji chod podniku nebo jsou v disledku
chovéni daného podniku pfimo ¢&i nepiimo ovliviiovéani oni.>* Z pohledu stakeholdert je
na CSR nahlizeno, jako na ovéfeni a ukazani zajmu, nazort a postoju stakeholderti uvnitt
1 vn¢€ podniku. V tomto ptipad¢ nam tedy nejlépe poslouzi ¢esky pieklad, jako zucastnéné
strany, jelikoz to jsou vSechny zucastnéné strany, které se piimo ¢i neptimo ,,setkavaji
s danym podnikem. Ve vysledku se jednad o takovou skupinu subjektt, ktefi jsou pro

organizace dileZité, jelikoZ by bez jejich podpory v podstaté nemohli existovat.?®

Clenéni Stakeholders

Jak uz bylo v ptfedchozim bod¢ zminéno, stakeholdeti jsou subjekty, které mohou
pusobit uvniti i vin¢ daného podniku, coz nas privadi ihned k prvnimu zékladnimu ¢lenéni
stakeholdertl a to je na interni a externi. Interni stakeholdeti jsou vSichni, kteti néjakym
zpuisobem pusobi uvniti podniku, fadi se sem fadovy zaméstnanci, management nebo
vlastnici daného podniku, kteti se podileji na jeho provozu. Externi stakeholdefi jsou
vSichni ostatni, ktefi pisobi na dany podnik z vné&j$i strany, tedy zédkaznici, dodavatelé,
odbératelé nebo vlastnici, ktefi se vSak nepodileji na jeho provozu. Rovnéz do této
skupiny patfi i1 konkurencni firmy, jelikoz jsou soucésti okolniho prostfedi daného
podniku. Dale Ize stakeholdery rozd¢lit na primarni a sekundarni, kdy primarnimi
stakeholdery jsou ti, ktefi maji vyznamny vliv na chod podniku, mnohdy smluvné
nadefinovany a zcela zfetelny, patii zde zamé&stnanci, vlastnici, zédkaznici, dodavatelé
a investofi. Sekundarnimi stakeholdery se rozumi ostatni zajmové skupiny, které se sice
¢innostmi v podniku néjakym zplisobem prolinaji, ale nikoliv oficialnég, kdy zde fadime
napiiklad obecné vladu (pravni rimec dané zemé) nebo zajmové a nitlakové skupiny.?

DalS$im clenénim stakeholderti je clenéni na dobrovolné a nedobrovolné.
Rozdéleni, zda se jedna o dobrovolného ¢i nedobrovolného stakeholdera je v ramci
charakteru vztahu mezi stakeholderem a podnikem. Dobrovolnym stakeholderem je ten,
ktery se ptfimo podili na podnikové aktivité¢ a ma piimo uZitek z daného, ktery je pro
podnik vzajemny. Nejcastéji se jedné o akciondie, ktery zakoupil akcie dané¢ho podniku.

Na druhé strané vystupuje nedobrovolny stakeholder, ktery nema piimy uzitek z ¢innosti

24 Srov. KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem, 2012, s. 28

25 Srov. BERNARDOVA, Dana a Katetina IVANOVA. ETIKA A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI (CSR), 2018, s. 52

26 Srov. KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem, 2012, s. 29
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podniku a dokonce je inegativné ¢innosti podniku ovlivnén. Typickym ptikladem je

znedisténi vody v okoli chemicky.?’

Identifikace Stakeholders

Pro to, aby mohl podnik co nejlépe implementovat koncept spoleCenské
odpovédnosti do svych ftad, je potfeba mapovat a nasledné spravné identifikovat své
stakeholdery. Diky zmapovani a spravné identifikaci svych stakeholdert, dokaze dany
podnik co nejlépe zacilit na své zajmové skupiny a zvolit k nim ten nejvhodnéjsi ptistup.
Pro identifikaci svych zajmovych skupin, 1ze vyuzit otazek typu ,,Kdo ovliviiuje podnik?*
pii ¢emz, vyjmenovat vSechny ucastniky, které maji vliv na dany podnik, déle ,,Koho
podnik ovliviiuje®, tedy na které stakeholdery ma dany podnik vliv, adile , Ktefi

z uvedenych jsou pro dany podnik kli¢ovi“.?®

27 Srov. BLAZEK, Ladislav, Klara DOLEZALOVA, Alena KLAPALOVA a Ladislav SISKA. Metodickd
vychodiska zkoumani a rizeni inovacni vykonnosti podniku, 2005, s. 12

2 Srov. PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHOROVA, P., ZBRANKOVA, M. Spolecenskd
odpovednost  firem, lidsky kapital, rovné prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim

zahranicnich zkusSenosti, 2008, s. 20
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3 Makrouroven CSR - souvisejici koncepty a metodiky

3.1 Trvala udrzitelnost

Formulace udrzitelnosti v souvislosti s lidskou civilizaci je definovana jako
prakticka schopnost uspokojovat zékladni potfeby soucasnosti bez toho, aniz by byla
poskozena moznost uspokojeni zakladnich potieb a udrzeni zivotni tirovné budoucim
generacim. Udrzitelny rozvoj, je takovy systém rozvoje spolecnosti — lidské civilizace,
ktery nachédzi soulad mezi hospodaiskym a spolecenskym rozvojem, tak aby bylo
plnohodnotné¢ zachovavano zivotni prostiedi. Hlavnim cilem udrzitelného rozvoje, je
zajistit zachovani zivotni prostfedi budoucim generacim, v co mozna nezménéné forme.
Udrzitelny rozvoj je sestaven na zakladé tfech jiz zminovanych pilifd — socialnim,
ekonomickém a environmentalnim.?’

Viibec nejznaméjsi definici trvalé udrzitelnosti je definice dle WCED?, které zni
jako: ,,Trvale udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery naplituje potieby pritomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost napliiovat je i generacim budoucim.**! Z hlediska
Evropského parlamentu, ktery definuje udrzitelny rozvoj jako ,,zlepSovani zivotni irovné
a blahobytu 1lidi v mezich kapacity ekosystémi pii zachovéni ptirodnich hodnot
a biologické rozmanitosti pro soucasné a piisti generace. >

Myslenka trvale udrzitelného rozvoje se setkala také ptimo se zajmem samotného
podnikatelského sektoru, ktery dokonce v roce 1995 zaloZil organizaci pod zkratkou
WBCSD*, ktera v prekladu znamend Svétovou podnikatelskou radu pro trvale udrzitelny
rozvoj. Tato rada stanovila nékolik podminek a principii pro podnikatelsky sektor, na
které by mély firmy myslet pfi svém podnikani a zdturaziovala ekologické principy, kdy

samotné firmy maji vytvaret vyssi hodnoty, za pomoci minimalizace negativniho dopadu

» Srov. BERNARDOVA, Dana a Katefina IVANOVA. ETIKA A SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI (CSR), 2018, s. 86-89

39 Western Cape Education Department

31 PRSKAVCOVA, M. Spoletenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné ptilezitosti a environmentalni
management s vyuzitim zahranic¢nich zkuSenosti, 2008, s. 18

32 OSN. Nase spole¢na budoucnost: Svétova komise pro Zivotni prostiedi a rozvoj, 1991.

33 World Business Council for Sustainable Development
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na Zivotni prostiedi.** Tato rada se také rozsifila o ¢eskou pobocku® a v roce 2012
vznikla Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj (CBCSD), kdy se jednotlivi esti
podnikatelé hlasi k zasadam udrzitelného rozvoje a mezinarodnimu obchodnimu
partnerstvi tykajiciho se ekonomické, socialni a environmentéalni udrzitelnost. Mottem,

kterym se fidi dana organizace je ,,Mysli globalné-jednej lokaln&*.>¢

3.2 MDGs cile

Cile MDGs (Millenium Development Goals), v ¢eském piekladu jako
»Rozvojové cile tisicileti, byly schvaleny v takzvané Miléniové deklaraci, na Summitu
tisicileti v New Yorku v zafi roku 2000. VSech 189 ¢lenskych statii spolecné s Vatikanem
a Svycarskem se podepsalo pod tuto deklaraci, ktera obsahovala osm konkrétnich cild,
které mély napomoci a smefovat k odstranéni extrémni chudoby v rozvojovém svété do
roku 2015.%7

Cile MDGs se délily do osmi hlavnich cilt, kde ke kazdému cili byly stanoveny
1 seznamy jednotlivych tkold. Prvnich sedm cilii bylo stanoveno a zaméfeno pifimo na
danou problematiku zlepSeni situace v rozvojovych zemi. Poslednim osmym cilem bylo

zdaraznéni role pro vyspélé staty a jejich partnerstvi, které by mélo byt vstiicné a silné.

Jednotlivé MDGs cile®3:
1. Odstranéni extrémni chudoby — sniZeni poctu lidi, ktefi denné Ziji z piijmu
v hodnot€ niZsi nez 1 americky dolar a omezit pocet lidi, kteti trpim hladem na
polovinu.
2. Dosazeni zakladniho vzdélani pro vSechny — kladen diiraz na umoznéni

dosahnout zakladniho vzdélani v§em détem.

3 Srov. About us. Whesd: World Business Council for Sustainable Development [online]. Zeneva, 2021.
Dostupné z: https://www.wbcsd.org/Overview/About-us

35 Jedna se o 64. Regionalni pobocku svétové rady WBCSD, datum podpisu smlouvy 26. 4. 2012.

36 Srov. Zalozeni organizace, mise, cile. CBSCD: Ceskd podnikatelskd rada pro udrZitelny rozvoj [online].
2021. Dostupné z: https://www.cbcsd.cz/o-nas/zalozeni-organizace-mise-cile/

37 Srov. Millennium Development Goals. United Nations Development Programme [online]. © 2021.
Dostupné z: https://www.undp.org/content/undp/en/home/sdgoverview/mdg_goals.html

38

Srov. Rozvojové  cile tisicileti. Cesko  proti  chudobé [online]. Dostupné  z:

https://www.ceskoprotichudobe.cz/?id=37-rozvojove-cile-tisicileti
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3. Prosazeni rovnosti pohlavi a posileni roli Zen ve spolefnosti — odstranéni
diskriminace, dle pohlavi a zména dosavadnich nepoméri vici divkam.

4. SniZeni détské umrtnosti — o dvé tretiny.

5. ZlepSeni zdravi matek — snizeni matef'ské umrtnosti o tfi Ctvrtiny.

6. Boj s HIV/AIDS, malarii a dalSimi nemocemi — zastaveni Sifeni nemoci
a zabranéni umiranim na nemoci, které jsou bézné 1é¢itelné, ve vyspélém svete.

7. ZajiSténi udrzitelného stavu Zivotniho prostredi — snaha o zajisténi dostupnosti
nezavadné pitné vody (rozvoj infrastruktury) a zlepSeni situace v pfiméstskych
chudinskych ¢tvrti a snaha o snizeni poctu jejich obyvatel.

8. Budovani svétového partnerstvi pro rozvoj — snaha o zaclenéni konceptu
udrzitelného rozvoje do jednotlivych politik statli a apel na ochranu Zivotniho

prostiedi a ptirodnich zdroju.

1 2
L

REDUCE

IMPROYE MATERMNAL
HEALTH

Obr. €. 2: Rozvojové cile tisicileti
Zdroj: Rozvojové cile tisicileti — MDGs (2000-2015). FoRS*

3.2.1 Cesko proti chudobé

Cesko proti chudobé je ¢eskym piispeévkem k cilim MDG. Jedna se o kampan, za
kterou stoji ceské humanitni a rozvojové nevladni organizace a jsou soucasti celosvétoveé

kampané. V ramci kampané se v CR konala a kona fada semindii a pfednasek, které

39 Rozvojové cile tisicileti — MDGs (2000-2015). FoRS: Oficidlni stranky Ceského fora pro rozvojovou
spolupraci [online]. ~ 2019.  Dostupné  z: http://www.fors.cz/rozvojova-spoluprace/evropska-

politika/rozvojove-cile-tisicileti-mdgs/#. X7UbQGhK g2y
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nastifiuji danou problematiku a vytvotila rovnéz symbol kampané pro podporovatele a to
bilou pasku ptes ruku. Hlavnim cilem, ktery si dana kampan stanovila, bylo informovat
a co nejvice priblizit existenci MDG cili a rovnéz informovat o extrémni chudobé ve
svété a poukazovat na pozitivni moznosti, jak 1ze co nejvice pfispét ke snizeni této
chudoby, at’ uz od samotné oficialni spoluprace CR se zahrani¢im, pies podporu

neziskovych organizaci aZ po osobni individudlni zapojeni.*’,*!

3.3 SDG cile

Cile SDG neboli Cile udrzitelného rozvoje, je 17 cili, které pfedstavuji program
rozvoje na obdobi 15 let, tedy v dobé od roku 2015 az do roku 2030. Téchto 17 cili
navazuje na uspéSny program MDGs, neboli Rozvojové cile tisicileti. Vznik SDG cilt
zapocal v roce 2012 na konferenci OSN v Rio de Janeiro, na kterém se postupem ttiletého
procesu podilely vSechny clenské staty OSN, zastupci z fad obcanské spolecnosti,
podnikatelsky sektor, akademicka obec a obcané ze vSech svétovych kontinentii. Agenda
udrzitelného rozvoje byla oficidlné schvalena po tfech letech na summitu OSN v New
Yorku, kde byla vydana, jako dokument s ndzvem ,,Transforming our World: The 2030
Agenda for Sustainable Development®, v ¢eském piekladu ,,Pfeména naseho svéta:
agenda pro udrzitelny rozvoj 2030%.42,%

Dokument obsahuje jednotlivé SDG cile, které se nasledné¢ z obecného hlediska

rozvétvuji na jednotlivé diléi cile.** Mezi SDG cile patii:
e Konec chudoby — desetina vSech obyvatel Zije v podminkach, kdy musi denné
vyjit s pfijmem niz§im nez 30 korun. Do roku 2030 je cilem, aby nikdo nezil

v takovychto podminkach.

4 Srov. KAMPAN CESKO PROTI CHUDOBE. ARPOK [online]. 2020. Dostupné z:
https://arpok.cz/verejnost/kampan-cpch/

41 Srov. Kdo jsme. Cesko pro chudobé [online]. Dostupné z: https://www.ceskoprotichudobe.cz/?id=18-
kdo-jsme

42 Srov. THE 17 GOALS | Sustainable Development: HISTORY. United Nations: Department of Economic
and Social Affairs, Sustainable Development [online]. Dostupné z: https://sdgs.un.org/goals

4 Srov. Cile udrzitelného rozvoje (SDGs). United Nations: Informacni centrum OSN v Praze [online].
Dostupné z: https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

# Srov. Cile udrzitelného rozvoje — SDGs (2015 — 2030). FoRS: Oficialni stranky Ceského fora pro
rozvojovou  spolupraci [online]. 2019. Dostupné z: http://www.fors.cz/cile-udrzitelneho-rozvoje-

sdgs/#.YDFCB5SNKjUp
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Konec hladu — stejné jako u predchoziho, téméf desetina vSech obyvatel, nema
dostatek jidla a trpi podvyzivou. Pfitom v tomto stoleti je dostatek jidla pro
vSechny obyvatele na zemi, ale tohle jidlo se k potiebnym nedostane a u ostatnich
se timto jidlem mnohdy i plytva. Cilem do roku 2030 je, aby uz nikdo nemusel
trpét hladem.

Zdravi a kvalitni Zivot — je zdkladni pfedpoklad, pro proziti kvalitniho zivota.
Cilem je zaméfit se na dostupnosti I¢kaiské péCe, prevence proti nemocem
a ochrana zdravi obyvatel, v podobé snizovani osob zavislych na tabidkovych
produktech a drogéch, ale ina snizovani poc¢tu umrti a zranéni v souvislosti
s dopravnimi nehodami.

Kvalitni vzdélani — rovnost a stejné podminky pro vSechny, bez ohledu na
finan¢ni situaci, narodnost, zdravotni situaci nebo pohlavi. Cilem je, aby kazdy
umél Cist, psat a pocitat a ziskal takové vzdélani a dovednosti, které vyuzije pro
svou budoucnost a svou praci.

Rovnost muzii a Zen — zvysSeni moznosti a pfilezitosti zen.

Pitna voda, kanalizace — desetina vSech obyvatel nasi planety nema ve svém
okoli zdroj pitné vody (pied 25 lety se jednalo o ¢tvrtinu obyvatel). Cilem je, aby
do roku 2030 m¢l kazdy moznost a dosah k pitné vod¢ z kohoutku nebo studny
v blizkém okoli.

Dostupné a Cisté energie — vice nez 1,3 miliardy lidi na svét€, nema pfistup
k elektfiné. Do roku 2030 je cilem elektfinu zavést vSem lidem a zaroveil co
nejvice zvysit podil Cistych energii.

Diistojna prace a ekonomicky riist — pocet nezaméstnanych stale roste, a to
hlavné u mladych lidi. V roce 2030 by méla spole¢nost dokdzat nabidnout praci
vSem, ktefi o ni maji zajem.

Pramysl, inovace a infrastruktura — neustale se rozvijejici zptisoby vyroby,
dopravy nebo dokonce 1 zpiisoby vymény informaci, dovoluji vyuZzivat a Setfit
energie a suroviny a umoznuji lidem Iépe zit. Proto je potfebna neustala podpora
arozvoj v téchto oblastech za pomoci védy a vyzkumu, tak, aby z toho méli
prospéech vsichni ve spolecnosti.

Méné nerovnosti — néktefi lidé maji vSeho dostatek, jini nedosahuji ani na

zakladni lidské potieby. Vidina spravedlivého svéta v podobé piistupu
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k zékladnim Zivotnim potfebam, mezi které patii jidlo, 1éky nebo také voda.
UdrzitelnaA mésta a obce — dlouhodobym ,,problémem* je stale se zvySujici
st€éhovani lidi z venkova do mést, kde k dneSnimu dni Zzije vice nez polovina
obyvatel planety. Cilem je zajistit, aby mésta a obce, byla co nejvice bezpecna
a také Setrna ke vSem zdrojim.

Odpovédna vyroba a spotieba — hlavnim problémem je zde plytvani zdroji,
mezi které patii voda, elektfina nebo také potraviny. Cilem je zde do roku 2030
snizit mnozstvi plytvani zdroji na polovinu a snizit plytvani u obyvatel, ktefi
ttetinu vyroby vyhodi nebo zcela znehodnoti.

Klimaticka opatieni — sklenikové plyny, které pochazi z lidské Cinnosti maji
hlavni podil na neustalém se oteplovani Zem¢. Cilem je dodrzet mezinarodné
ptijaté zavazky, které¢ budou mit do konce stoleti vliv na zménu teploty o 2 stupné
Celsia.

Zivot ve vodé — voda tvoii tfi Gtvrtiny zemského povrchu v podob& mofi
a oceand, které obsahuji az 97% veskeré vody na Zemi. Cilem je do roku 2030 co
nejvice snizit zne€isténi moii a ocedntl a vyrazné také snizit nadmérny rybolov.
Zivot na sousi — neustéle se sniZujici kvalita a rozmanitost p¥irodniho prostedi,
zmensSujici se plochy lesd, snizujici se kvalita zemédélskych ptid a vymirani nebo
ohrozovani zivo¢iSnych druht. Cilem je zastavit tuto cestu a zajistit obnovu
a ochranu tomuto prostiedi.

Mir, spravedInost a silné instituce — neustale konflikty, nasili a nespravedlnost
provazi tento svét. Otevienost lidem od jednotlivych instituci a sniZzeni vSech
mozny forem nasili a nespravedlnosti.

Partnerstvi ke splnéni cili — soudrznost a spolupriace. Hlavnim cilem je
spoluprace, ktera je potfebna na vSech urovnich, jak uz na Grovni stati, tak 1 na

urovni lidi a organizaci uvnitf statu.
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Obr. ¢. 3: Cile udrzitelného rozvoje
Zdroj: Cile udrzitelného rozvoje (SDGs). United Nations™®

3.3.1 Cesky prispévek k SDGs ciliim

Podobné, jako tomu bylo u rozvojovych cili tisicileti (MDG), tak i v rdmci SDG
cilti vznikla v CR v roce 2015 iniciativa s nazvem M¢j se k svétu, ktera v soudasné dobé
¢itd na pfiblizné 200 neziskovych organizaci. Vznik této iniciativy byl v dusledku
podpory plnéni globalnich cilti udrzitelného rozvoje s vizi, co nejvice pfibliZzit danou
problematiku spole¢nosti v rozsifeni od samotnych obci aZ za hranice Evropy.*°

Vyznamnym &eskym piispévkem k podpote rozvojovych cilt tisicileti v Ceské
republice, se zaslouzila organizace M¢&j se k svétu, ktera na zaklade€ spole¢ného rozhovoru
mezi jednotlivymi obory v riiznych oblastech, se shodla na tématech, které vychazeji
z konceptu cilti SDGs a ktera povazuji pro Ceskou republiku za prioritni. Tyto vybrané
prioritni cile byly spole¢n€¢ uvedeny a shrnuty v roce 2018 na Manifestu mezioborové

platformy ob&anskych organizaci Mgj se k svétu.*’

4 Cile udrzitelného rozvoje (SDGs). United Nations: Informacni centrum OSN v Praze [online]. Dostupné
z: https://www.osn.cz/osn/hlavni-temata/sdgs/

4 Srov. Cesky prispévek k SDGs (2015-2030): Oficialni stranky Ceského fora pro rozvojovou
spolupraci. FoRS [online]. 2019. Dostupné z: http://www.fors.cz/domaci-ukoly-pro-cr/#.X6GOpEJKiqB
47 Srov. Cesky prispévek k SDGs (2015-2030): Oficialni stranky Ceského fora pro rozvojovou
spolupraci. FoRS [online]. 2019. Dostupné z: http://www.fors.cz/domaci-ukoly-pro-cr/#.X6GOpEJKiqB
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Mezi tyto body patfi:

Vize — predstaveni vize, nazort a sméri, kterym by se méla spolecnost ubirat, od
samotnych obci az po mezinarodni spolupraci.

Vzdélavani — diraz na vzdélavani ve 21. stoleti, moznost rozvoje pro kazdého
zaka, diiraz na vzdélavani jako nejlepsi investici do budoucnosti.

Zelena ekonomika — inovace v ekonomické oblasti, chytra (Smart) ekonomika
a zlepSeni kvality Zivota.

Genderova rovnost — mezi muzi aZenami a odstranéni ndsili, zpfistupnéni
zdravotni péce pro potfebné a vys$i pravomoci v rozhodovani u Zenského
pohlavi.

SoudrzZna a rozmanita spoleénost — bez diskriminace ostatnich skupin a identit,
zajisténi distojného zivota pro chudé a o osoby, které se ocitli v tizivych
zivotnich situacich.

Postoj k migraci — chapani migrace jako pfirozené zivotni soucasti, upozornéni
na integraci, solidaritu a vyvazenost vztahu vii¢i migrantim, jako vaci vSem,
vsichni na stejné trovni.

Mezinarodni spoluprace — mezi Evropskou unii a celym svétem. Vzdjemna
pomoc — zvySeni a zefektivnéni zahrani¢ni spoluprace a podileni se na aktivni
zahrani¢ni politice, kterd je zaloZena na demokratickych hodnotéach.

Efektivni vladnuti — nejen pro udrZitelny rozvoj. Néavrat agendy udrZitelného
rozvoje na Utad vlady za priibézného napliiovani strategie CR2030.
Demokratické vladnuti — jakoZto Zivd a odpovédnd demokracie. Podpora

transparentnosti, férové danéni a zastaveni systémovych stretd zajma.*,*

Inciativa M¢j se k svétu v ramci Manifestu mezioborové platformy obcanskych

organizaci M¢j se k svétu, se piihlasila k nésledujicim cilti a odpoveédnosti vii€i nim,

anasledné vyzvala Vladu Ceské republiku k tomu, aby se vefejné piihlasila k Cilim

udrzitelného rozvoje, které jsou relevantni pro Ceskou republiku a nasledné stanovila

8 Srov. UDRZITELNY ROZVOJ A ODPOVEDNA DEMOKRACIE: Manifest mezioborové platformy
obcanskych organizaci MEJ SE K SVETU [online]. 2018. Dostupné z: http://mejseksvetu.cz/wp-
content/uploads/2019/02/MKS 2018-Manifest-CZ.pdf

4 Srov. Cesky piispévek k SDGs (2015-2030): Oficialni stranky Ceského fora pro rozvojovou

spolupraci. FoRS [online]. 2019. Dostupné z: http://www.fors.cz/domaci-ukoly-pro-cr/#.X6GOpEJKigB
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indikatory, pomoci niz dojde k jejich napliiovani. Déle aby spolupracovala s neziskovym
sektorem a s dalSimi spoleCenskymi partnery pii napliiovani vytyCenych cilii a stanovila
si jednotny mechanismus pro efektivni koordinaci. A v neposledni tadé¢, aby
v pravidelném cCasovém horizontu hodnotila dosahovani uvedenych cilti za pomoci
pravidelnych zprav o dosahovani Cila o udrzitelném v Ceské republice a vzdy

sestavovala akéni plan pro jejich nasledné dalsi naplitovani.>®

3.3.2 Ceska republika 2030

Ceska republika 2030 je strategicky ramec v kompetenci Ministerstva Zivotniho
prostfedi. Za pomoci strategického ramce byl vytvoren dokument CR 2030, ktery udava
rozvoj nasi zemé na nasledujici desetileti. Ugelem tohoto dokumentu a jeho nasledného
naplnéni je zvyseni kvality Zivota ve viech regionech a zirovei nasmérovani Ceské
republiky k rozvoji, ktery je udrzitelny po strdnce ekonomické, socialni
a environmentalni.

Strategie CR 2030 se sklada ze Sesti kapitol — Lidé a spole¢nost, Hospodaisky
model, Odolné ekosystémy, Obce a regiony, Globalni rozvoj a Dobré vladnuti. Jednotlivé
vyse uvedené kapitoly se poté d€li na dalsi podkapitoly, které uptesnuji dany plan a uvadi
opatieni Statu pro naplnéni jejich jednotlivych cilt.’!

Jednotlivé kapitoly uvadi, jak bude Cesko vypadat v roce 2030:

e Lidé a spole¢nost’’

- kapitola, kterd se soustfedi na spolecnost, kterou
vidi vroce 2030 jako vzdélanou, odpovédnou a aktivni. Lidé mohou
ziskat préci, zdravotni a socidlni péci, rovné moznosti v oblasti kultury
a vzdélavacimu systému. Spolecnost dava piednost zdravému zivotnimu
stylu, kdy Ziji ve zdravém Zivotnim prostfedi a to vSe za predpokladu

minimalizace dopadu na Zivotni prostiedi.

50 Srov. Cesky piispévek k SDGs (2015-2030): Oficialni stranky Ceského féra pro rozvojovou
spolupréci. FoRS [online]. 2019. Dostupné z: http://www.fors.cz/domaci-ukoly-pro-cr/#.X6GOpEJKigB

51 Srov. Kapitoly. CR 2030 [online]. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2021. Dostupné z:
https://www.cr2030.cz/strategie/kapitoly/

52 Kapitola se ddle zaméfuje a obsahuje podkapitoly — Rodina a komunita, Préace, Nerovnosti, Vzdélavani,

Zdravi a Kultura.
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Hospodarsky model®® - kapitola, ktera se soustfedi na oblast
hospodafstvi, kdy v roce 2030 bude ekonomika snizovat spotfebu energii
a dalSich materiali. Hospodaisky rust bude pramenit ze specializovanych
obort, robotizace a digitalizace a bude kladen velky diraz na vzajemnou
spolupraci mezi veiejnym, ziskovym a neziskovym sektorem.

Odolné ekosystémy>* - kapitola, ktera uvadi vyraznou proménu Ceské
krajiny, ktera v poslednich letech nabrala k negativnimu padu. Kapitola
poukazuje na zhor$eni Ceské krajiny a stanovuje cile k jejimu napraveni.
Obce a regiony” - kapitola, ktera se zabyva kvalitou Zivota v obcich,
meéstech a regionech. Uvadi odpovédnost pfi vyuzivani izemi, nedochazi
k rozriistani mést do krajiny a obyvatelé obci maji dostupné veskeré
vetejné sluzby, vcetné dopravy, zdravotni péce a vzdélani.

Globalni rozvoj* - kapitola, kterd se zabyva politikou udrzitelného
rozvoje nejen v ramci vlastniho izemi, ale 1 na Grovni Evropské unie a ve
svéts. Ceska republika spolupracuje a koordinuje své aktivity v oblasti
udrzitelnosti s ostatnimi staty Evropské unie a vyuziva a propojuje piijeti
Cila udrzitelného rozvoje od OSN apodporuje narodni aktivity
udrzitelného rozvoje na globalni urovni.

Dobré vladnuti®? - kapitola uvadi, ze se v Ceské republice vladne
demokraticky a dlouhodobé¢ efektivné. Moznost aktivniho zapojovani se
do rozhodovani o vefejnych vécech za stitem stanovenych vhodnych
podminek. Dlouhodobé zvySovani kvality Zivota obyvatel a napliovani

cild udrZitelného rozvoje za pomoci vefejnych politik.>8

33 Kapitola se dale zamétuje a obsahuje podkapitoly — Hospodaiské instituce, Vyzkum, vyvoj a inovace,

Hospodateni se zdroji, Infrastruktura a Vetejné finance.

% Kapitola se déle zaméfuje a obsahuje podkapitoly — Krajina a ekosystémové sluzby, Biologicka

rozmanitost, Voda v krajiné a Péce o padu.

55 Kapitola se dale zaméfuje a obsahuje podkapitoly — (SUB)URBANIZACE, Regiondlni nerovnosti,

Rozvoj komunit, Kompetence vefejné spravy a Adaptace na zmeénu klimatu.

56 Kapitola se dale zamé&fuje a obsahuje podkapitoly — CR jako globalni hra¢ a Koherence politik.

57 Kapitola se dale zamé&fuje a obsahuje podkapitoly — Demokrati¢nost vladnuti a Dlouhodoba efektivita

vladnuti.

58 Srov. Kapitoly. CR 2030 [online]. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2021. Dostupné z:

https://www.cr2030.cz/strategie/kapitoly/
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Vyse stanovené SDGs cile vramci celosvétového zameéfeni i zaméteni cilil
Strategie CR 2030, vsak dale poukazuji a logicky navazuji i na negativni stranku, se
kterou se musi spolecnost vypotadat zplisobem, aby naplnili vesSkeré vyse uvedené cile

a to za pomoci stanoveni vhodnych néstroju.

Celkov¢ se koncept spolecenské odpovédnosti na zakladé dohledanych informaci
a nastudovanych popisii zamétuje na vSechny typy organizaci, kdy ve vétSiné ptipadi
neni specifikovano, koho se dany koncept auvedena metodika tykd ana koho se
zamé&fuje. OvSem najdou se zde piimo oblasti ajednotlivé cile, které lze pfifadit
jednotlivym sektoriim, na ktery cili primarné, at’ se jedna o ziskovy, neziskovy a nebo
o municipality. Souhrnné vSak na zaklad¢ uvedenych informaci a zpracovanych obsahti
jednotlivych metodik a konceptli je mozné vice patrnéjsi vztah k ziskovému sektoru.
Obecné vSak nelze fici, Ze se dana oblast nebo cil zamétuje pouze a vyhradné na jeden

z typl organizaci ¢i municipality.
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4 Typy organizaci

Tato diplomové prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti u riznych typt
organizaci, kdy v pfipad¢ této prace, se zaméefenim na ziskovy sektor. Abychom mohli
jednotlivé typy organizaci porovnat a zaméfit se na spolecenskou odpovédnost v rdmci

ziskového sektoru, je potieba si v nasledujici kapitole tyto typy organizaci predstavit.

4.1 Ziskovy sektor

Ziskovy sektor, je jeden ze sektorii, ktery tvoii narodni hospodaistvi, které
muzeme rozdélit na ziskovy sektor (podnikatelsky sektor), a na neziskovy sektor (verejny
sektor). Ziskovy sektor, je sektor, ktery funguje za ucelem tvorby zisku a je financovan
zejména z prostredku, které ziskal svou vydelecnou ¢innosti ve formée prodeje statkt ¢i
poskytnuti sluzeb, kdy cena za prodej zbozi ¢i sluzeb se fidi trzni cenou. Ziskovy sektor
je financovan z finan¢nich prostfedki, které vytvaii subjekty pohybujici se v této Casti
hospodafstvi, kde cilem celého sektoru je dosazeni zisku.>’

V ziskovém sektoru se pohybuji subjekty, které jsou z definice klasické ekonomie
nazyvany jako podniky, které piedstavuji subjekty, které na jedné strané poptavaji
vyrobni faktory a na druhé strané nabizeji své produkty (zbozi &i sluzby) na daném trhu.*
Ziskovy sektor je sektorem podnikatelskym, ktery se fidi ur€itymi zdkony. Z hlediska
obc¢anského zdkoniku, je podnik definovan pod pojmem obchodni zadvod nebo 1 zkracené
pod pojmem zavod, kdy definuje, ze obchodni zavod je ,,organizovany soubor jméni,
ktery podnikatel vytvofil aktery zjeho ville slouzi k provozovéani jeho &innosti“®!.
Podnikatelem je pak ten, ,kdo samostatné¢ vykonavé na vlastni Gcet a odpovédnost
vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit tak
soustavné za u¢elem dosaZeni zisku**%>. Zakladni definici podnikatelského sektoru je tedy
definice podnikdni, kterd je uvedena v novém obcanském zékoniku arovnéz
v Zivnostenském zakoné, kdy dle zivnostenského zdkona zni definice podnikani, jako

»soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost,

59 Srov. SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Ekonomika a legislativa ziskovych a neziskovych subjektii, 2018,
s. 6

60 Srov. TETREVOVA, Libéna. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi, 2017, s. 25
61§ 502 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

62 § 420 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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za U¢elem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych timto zdkonem.“%. Proto, aby se
dalo mluvit o ¢innosti jako o podnikatelské, je nutnd podminka splnéni vSech bodl
uvedenych. Z vySe uvedenych definic zaroven vyplyva potvrzeni toho, ze primarnim
ucelem podnikatelského sektoru a zaroven i podminkou je dosazeni zisku.

Celkové tedy muzeme fici, ze ziskovy sektor, je sektor, ktery musi veskeré
aktivity hradit ze svych zdroju, které¢ jsou ziskavany prodejem zbozi ¢i sluzeb nebo jsou
hrazeny za pomoci ciziho kapitalu, v zavislosti na zpiisobu financovani. Jedna se tedy

o tu &ast narodniho hospodaistvi, ktera neni financovana z vefejnych rozpoéti.®

4.2 Neziskovy sektor

Neziskové organizace maji rovnéz jako ziskové organizace v ekonomice dané
zem¢ nezastupitelnou roli. Neziskové organizace vystupuji zejména v oblastech, které
nejsou pro ziskovy sektor zajimavé, jelikoz nepiinaseji primarné zisk nebo z vladnich
opatieni neni umoznéno ziskovym organizacim poskytovani sluzeb v odvétvi z hlediska
vladniho dohledu. Zaroven mohou neziskové organizace poskytovat nékteré ¢innosti
vyrazn€ efektivnéji. Neziskové organizace nejsou zakladany za ucelem tvorby zisku, ale
za ucelem tvorby uzitku, proto zaujimaji svou roli v oblastech, které slouzi k rozvoji celé
spole¢nosti. Nejcastéjsim zamétenim neziskovych organizaci je oblast socialnich sluzeb
a zdravotni péce, oblast védy a vyzkumu nebo obrany a justice. Hojnou ¢ast neziskovych
organizaci tvoii také sdruZeni podpory zadjmovych skupin, sdruZeni obc¢anli nebo také
politické sdruzeni.®> Neziskovych organizaci je celd $kala a v riiznych vyspélych zemi,
muzeme tyto organizace nalézt v jiném kouté¢ narodniho hospodafstvi, kdy ptisobeni

neziskovych organizaci podléhd jinym pravnim Upravam a pravnim formam.

4.3 Municipality

Vyraz municipalita vychéazi z latinského slova ,,municipium®, coz v prekladu
znamena mésto se samospravou. Za municipalitu miizeme tedy povazovat obce a mésta,

které maji urCitym zpisobem ohrani¢ené uzemi, které ma svoji pravni osobnost

63 § 2 odst. 1 zakona &. 455/1991 Sb. Zivnostensky zakon

64 Jedna se o hlavni/primérni financovani podniku, nékteré podniky vSak mohou vyuzit dotaénich programii
z Evropskych fondd.

65 Srov. KRECHOVSKA, Michaela, Pavlina HEIDUKOVA a Dita HOMMEROVA. Rizeni neziskovych

organizaci: klicové oblasti pro jejich udrzitelnost, 2018, s. 14
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a pravomoc mistni samospravy. Proto aby mohla byt ,,oblast* samospravna, tak se jedna
o administrativni jednotku, do které je voleno zastupitelstvo a starosta. Jednd se tedy
o instituci, ktera ridi ur¢ité samospravné izemi, které je v daném staté presn¢ definovano
svymi hranicemi.®® Pfi pfirovnani municipalit pfimo na uzemi Ceské republiky, tak se
bavime o krajich a obcich.

V Ceské republice zhlediska samospravy existuje dvoustupiiovy systém
rozdéleni, kdy v prvni Grovni, neboli zékladni jednotkou soustavy definovanou dle
Ustavy Ceské republiky hovofime o obci. V druhém stupni systému se poté hovofi
o vyssich spravnich celcich, které jsou vedeny pod oznacenim kraj. Definice systému

municipalit je v Ceské republice stanovena Ustavou Ceské republiky, ale je upravovéana

jednotlivymi zdkony.’
4.4 Komparace ziskového sektoru, neziskového sektoru
a municipalit
Tab. ¢. 1: Komparace ziskového a neziskového sektoru a municipalit
Ziskovy sektor Neziskovy sektor Municipality
Ukel Tvorba zisku Tvorba uzitku Veftejny uzitek
. - Samofinancovani + , . Decentralizované
Financovani cizi zdroje Vicezdrojové pen#ni fondy
Spog'i:)uai::)atku Vylucitelnost Nevylucitelnost Nevylucitelnost
Stanoveni rozpocti Kombinované Na zacatku roku Na zacatku roku
Shoobtansky | Zdkone 892012 |20
zélzonik' Sb., obcansky 0 obcich; ’
- Zikon & zdkonik; - Zikon &
455/1991 Sb. - Zakon & 22771997 1 1595000 sb.
0 2ivnostensk’ém Sb., zdkon o krajich; ’
Zakon, ktery | podnikani; 0 nadacich - Zakon 131/2000
upravuje dany - Zékon ¢ a nadatnich fondech, Sb., o hlavnim
b sethor ! 262/2006 Sb (Zakon €. 304722013 1 (i Prage:
zakonik récg' Sb., o vefejnjch - Ustavni zéi<on ¢
Zikonc, rejstricich 347/1997 Sb.,
563/1991 Sb pravnickych o vytvofeni vyssich
o0 ucetnictvi; i a fyzickych osob ﬁzeyr;nich g
- Zékon ¢ ’ a 0 evidenci samospravnych
143/2001 Sb., svéfenskych fondl, 1 o

% Srov. V. Tichd: Metody hodnoceni hospodateni obci, diplomova prace, s. 9-15
67 Zakon ¢&. 128/2000 Sb., o obcich; Zakon &. 129/2000 Sb., o krajich a Zakon 131/2000 Sb., o hlavnim

mésté Praze; Ustavni zdkon & 347/1997 Sb., o vytvoieni vyssich Gizemnich samospravnych celkii.
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o ochrané
hospodaiské
soutéze;

- Zéakon ¢. 16/1993
Sb., o dani silni¢ni;
- Zakon ¢.
235/2004 Sb.,

o dani z pfidané

- Zékon ¢. 3/2002
Sb., o cirkvich

a nabozenskych
spolecnostech,

- Zékon €. 262/2006
Sb., zékonik prace,
- Zékon ¢. 561/2004
Sb., skolsky zakon.

hodnoty;

- Zékon ¢.
586/1992 Sb.,

o danich z pfijmu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hlavnim rozdilem ziskového sektoru oproti neziskovému sektoru a municipalitdm
je samoziejmé, jak uz z nazvu vyplyva, tvorba zisku. Ziskové organizace byly zalozeny
za Ucelem tvorby zisku, ktery je jeden z hlavnich cild, neboli jejich ,,poslanim®, zatimco
neziskové organizace jsou tomu opakem. Neziskové organizace nejsou zakladany za
ucelem tvorby zisku, ale za ucelem tvorby uzitku a podobn¢ je tomu u municipalit, které
se rovnéz soustfedi na maximalizaci uZitku a to vetejného. Zatim co ziskovy sektor si
musi na veskeré své aktivity zajistit potfebny kapital, at’ uz ve formé samofinancovani
nebo za pomoci ciziho kapitalu. Neziskovy sektor, je tou Casti, kde jsou financni
prostiedky pro fungovani daného subjektu ziskavany z vicezdrojového financovani, kde
kromé vlastnich a cizich zdrojl patii i Cerpani vefejnych financi, které jsou v kompetenci
vetejné spravy. Vefejnymi financemi se v tomto piipad€ rozumi ¢erpani fondl a dotaci.
Zaroven neziskové organizace vedle hodnotovych (penéznich) financi, mohou nabyvat
také hodnotovymi naturdlnimi zdroji (dobrovolnictvi), coZ jsou ufady neziskovych
organizaci vyznamnym zdrojem financovani.®® V ptipadé¢ municipalit, se jedna
o decentralizované penézeni fondy, které obsahuji piijmy na zdklad€ pierozdéleni
rozpoc¢tl a dale mozné ptijmy generované svou vlastni ¢innosti. Celkove jsou piijmy
municipalit zavislé na velikosti objemu vybranych dani s velice omezenou moznosti
ovlivnéni velikosti svého piijmu.®® Dalsim rozdilem, kterym se lisi ziskovy a neziskovy
sektor s municipalitami je charakter spotiebovavanych statkli a sluzeb, jelikoz

v neziskovém sektoru jsou typické statky, u kterych nelze vyloucit jednotlivce z jejich

68 Srov. HALEK, Miroslav. Financovdni a financni Fizeni neziskové nestdatni organizace [online]. Vysoka
skola ekonomicka v Praze. Dostupné z: https://cfuc.vse.cz/pdfs/cfu/2011/01/04.pdf, s.34-35

% Srov. K. Rostilkova: Finanéni fizeni municipalit, diplomova préce, s. 37-43
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spotieby — bézné se jedna o policii, ktera chrani vS§echny obcany bez vyjimky, vzdélavani
déti, kdy kazdy méa moznost vzdélani nebo také pouli¢ni osvétleni, které sviti pro kazdého
stejné. Zatimco u ziskového sektoru, je tento charakter opacny, kdy spotiebu jednotlivych
statkli a sluzeb ma uzivatel, ktery si tuto sluzbu piimo zakoupil, tedy naptimo poskytl
organizaci penézni prostfedky za ucelem pokryti svého uzitku. Dal$im rozdilem, ktery
muzeme u téchto sektori spatfit je princip rozde¢lovani. V ziskovém sektoru je bézné, ze
se miize vysledny produkt rozliSovat dle mnozstvi, kvality nebo trzniho uspéchu, zatimco

u neziskového sektoru a municipalit se rozlisuje dle potieb.”

Vysledkem, spole¢nost potiebuje ziskovy i neziskovy sektor, jelikoz se obé tyto
oblasti spolecné€ dopliuji a jedna bez druhé nemuize existovat. Kdy zdroje pro fungovani
¢innosti neziskového sektoru se vytvari v sektoru ziskovém. Celkové lze fici, Ze
nejpatrnéj$im rozdilem mezi ziskovym sektorem, neziskovym sektorem a municipalitami
je cil, kdy se ziskovy sektor soustfedi na dosazeni zisku, zatimco neziskovy sektor

a municipality na dosazeni uzitku.

4.5 Vztah CSR a ziskového sektoru

Obecné je koncept spolecenské odpovédnosti formovan na vSechny typy
organizaci a ve své podstaté¢ na nikoho konkrétné pfimo necili. Jednd se o obecny
koncept, ktery ,,neukazuje prstem na dany sektor. Jednotliva zaméteni vSak mohou
nastat v ramci stanovenych konceptl a metodik.

V ramci konceptu trvale udrZitelného rozvoje se podnikatelsky sektor aktivné
zapojuje do déni jiz od roku 1995 pod organizaci s ndzvem Svétova podnikatelskd rada
pro trvale udrzitelny rozvoj (WBCSD) a od roku 2012 i pod &eskou ,,pobocku Ceska
podnikatelskd rada pro udrzitelny rozvoj (CBCSD). V ramci stanoveni jednotlivych
MDGs a SDGs cilti rovnéz vystupuje podnikatelsky sektor pti podpoie tvorby a realizace
jednotlivych cilti. V ramci téchto cild, kdy se v soucasné dobé nachézime v Casovém
horizontu plnéni cilli SDGs, které jsou stanoveny vSeobecné na vSechny typy organizaci,
tak 1 zde se najdou jednotlivé cile, které 1ze ptitadit k jednotlivym sektoriim, na které jsou

primarné zaméteny. Dle mého ndzoru na zakladé zjiSténych informaci, se ziskovy sektor

70 Srov. HOBZA, Vladimir, Vladimir HOBZA a Eva SCHWARTZHOFFOVA. Manazerskd ekonomika:
kapitoly k financni analyze: vykladovy text, priklady a pripadové studie, 2015, s. 9-10
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objevuje v kazdém z téchto stanovenych cilti a v kazdém by mohl k feSeni napomoci.
Obecné, ale nelze fici, Ze je dany cil stanoven konkrétné pro danou oblast, pro nékoho
konkrétniho, kdy dle mého ndzoru ma kazdy sviij podil na daném tématu a jeden bez
druhého by nemuseli fungovat. O urcitou Cast se v nasi spole¢nosti postaraji organizace
neziskového sektoru, o jinou ¢ast firmy v ziskovém sektoru a nékterym oblastem ,,jdou
naproti“ svym piistupem municipality a tohle ,,feSeni” dle mého ndzoru je ta prava
podstata, ktera tvofi feseni konceptu spolecenské odpovédnosti.

Obecné mi vSak nejvice koncept spolecenské odpoveédnosti smétuje k ziskovému
sektoru, k sektoru, kde se vytvaii ekonomika dané¢ho statu, kde se generuji finance, které
ve vysledku podporuji zbylé ze sektorii. Podporuji jejich fungovani, financovani, bez
kterého by zbylé organizace nemohli pfispét k podpoie téchto cili. KdyZz oto¢im list
apodivdm se na danou oblast z druhé strany, napadd mé otdzka, kdo je nejvice
zodpovédny za vytvoreni konceptu spolecenské odpovédnosti a v ptipadé prirovnani na
environmentalni oblast konceptu, jsou to neziskové organizace, které se ve zna¢né mire

zatidilo o zhorSeni kvality Zivotniho prostiedi?
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5 SR ETA index 2019

SR ETA index 2019, ve zkratce ozna¢ovan jako index SREI, vznikal pod zastitou
TACR! na ptidé Moravské vysoké §koly Olomouc, ve spolupraci s odborniky z jinych
vysokych §kol v Ceské republice. Mezi jeho autory patii za Moravskou vysokou $kolu
Olomouc Martin Fink, Dana Bernardova a Katefina Ivanova.

Cilem této prace je piedstaveni zcela nového indexu’?, ktery bude univerzalnim
nastrojem méteni spolecenské odpoveédnosti organizaci a zaroven bude fungovat, jako
vzd¢lavaci nastroj pro uzivatele.

Predpoklada se, Ze SirSi oblast uzivatell, mezi které¢ se tadi, at’ uz samotné
organizace ¢i ob¢ané, miize byt motivovano ke spolecenské odpovédnosti, z hlediska
aktudlnosti a vaznosti koncepce trvalé¢ udrzitelnosti. Dale, ze lze vyuzit soucasnych
praktickych zkuSenosti z hlediska indexace spolecenské odpovédnosti firem a je mozné
vytvofit zcela novy nastroj, ktery bude vzdélavat samotné uzivatele indexu a zaroven
meéfit jejich spolecenskou odpovédnost s cilem zvySeni spolecensky odpovédnych
uzivateld. V neposledni fadé¢ je predpokladem, ze 1ze vytvofit zcela novy néstroj indexace
pro vSechny typy organizaci (CSR) a obCany (PSR) a zdroven pomoci tohoto jedin¢ho

nastroje vzdélavat a zdroven méfit spolecenskou odpoveédnost vSech téchto uzivatela.

5.1 Charakteristika vzdélavaciho nastroje ve formé indexu SR

Pro oblast vzdélavaci byly stanoveny pozadované charakteristiky ve form¢ indexu
SR. Mezi zakladnimi patii jednoduchost a porozuméni pro uZivatele, kdy uzivatelem
muze byt samotnd organizace ¢i jednotlivec (dale jen ,,uzivatel”). Pro tuto oblast je
dilezité porozuméni a moznost zhodnoceni v jaké mife mize samotny uzivatel prispét

k udrZzitelnosti svym spolecensky odpovédnym jednanim (¢innostmi). Dal§im bodem je

7! Technologicka agentura Ceské republiky. Jedna se o organizaéni slozku statu, ktera byla zfizena v roce
2009 dle zakona ¢. 130/2002 Sb. o podpofe vyzkumu a vyvoje. Zdroj: O nas. Technologicka agentura
CR [online]. Dostupné z: https://www.tacr.cz/0-nas/

2 Indexi, které se bézné vyuzivaji je cela fada, napiiklad DJSI index (Dow Jones Sustainability Index)
nebo FTSE4Good Index. Dostupny clanek, ktery se zabyva jednotlivymi indexy, jejich konstrukci
a bliz§imi informacemi — zdroj: Bernardova, D., Kasparova K., Fink, M., Ivanova, K., & Arkhangelska, T..

Construction and Significance of Corporate Social Responsibility Indices— from Results to the Essence,

2020, s. 212-226
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univerzalni pouzitelnost i na mezinarodni tirovni, kdy vhodnost tohoto indexu je pro
vSechny typy organizaci (ziskové, neziskové a municipality) a pro vSechny obcany. Déle
schopnost porovnavat, neboli Benchmarking, kdy jednotlivé ziskané vysledky lze
zapracovat do hodnoceni a porovnavat je mezi podobnymi piedméty ¢i uzivateli a to
i napti¢ celou zkoumanou Skalou. Déle identifikace oblasti pro zlepSeni rozsahu
pusobnosti spole¢enské odpovédnosti, kdy schopnost uzivateli ukazat rozsah a obsah
spolecenské odpovédnosti a tim je inspirovat k tomu, aby se staly rovnéz spoleCensky
odpovédnymi a zaroven poskytovat informace uzivatelim o moznych zménach
a vylepSenich, které by mohli vylepsit jejich vysledky v samotném indexu. Dale
respektovani obsahu metodologie GRI, Global Compact a Global Peace Index, Charity
Navigator, EUROPA — Entersprise — Corporate Social Responsibility, CSR, CSR v MSP
— dotaznik pro zvySeni povédomosti o spoleCenské odpovédnosti u malych a stfednich
firem. Dale kombinace nékolika pohledi na indexovany subjekt, za pomoci zapojeni
ptistupnych externich informaci do kone¢ného indexu na soucasné trovni informacnich
technologii a doporuceni odbornikem dle vstupniho zékladniho vyzkumu za aktualni
tirovné spolecenské odpovédnosti a znalosti udrzitelnosti zapojenych odborniki.”® Déle
ucast stakeholderi neboli jejich zapojeni, obdrzeni jejich néazorti a zaclenéni
poskytnutych informaci do metodiky indexu. V posledni fadé¢ vzdélavani uZivateli
a identifikace oblasti pro vzdélavaci proces v piisobnosti na spolecenskou
odpovédnost, kdy jednim z hlavnich cilii je vzbudit z4jem uzivatelli o danou oblast
azvysit jejich vykonnost za pomoci indexu jakozto nastroje pro samospravu

a sebevzdélani a to dlouhodobg.”

5.2 Metodika vyzkumu

Metodika vyzkumu zpracovani indexu SREI se zakladd na postupné se
rozvijejicim tvaru vyzkumu, zaloZenym na kombinaci fady pfistupl, mezi které patii
scroping review, obsahova analyza dokumentace, odborné konference, metody E-A-R”>,

pilotovani metodik spolecenské odpovédnosti a spolecenské odpovédnosti firem

3(Zavére€na zprava k projektim CZ.01.1.02/0.0/0.0/16_045/0007362
a CZ.01.1.02/0.0/0.0/17_205/0014253).

" Srov. Bernardova, D., Ka$parova K., Fink, M., Ivanové, K., & Arkhangelska, T.. Construction and
Significance of Corporate Social Responsibility Indices— from Results to the Essence, 2020, s. 212-226

75 Jedna se o implementaci konstruktivistického pfistupu k podpofe uceni se socialnim konstruktim —

v ramci celozivotniho vzdélani (LLL).
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aterénni pfedvyzkum udvou typll organizaci pfi zkouméani metodiky spolecenské

odpovédnosti firem.

Navrh vyzkumu probihal za pomoci obsahové analyzy dokumentace, pilotovani,

odborné konference, pfedvyzkumu a implementace E-A-R metody.

Obsahova analyza dokumentace probihala za pomoci rozboru ziskanych
dokumentt, kdy byl na zaklad¢é rozboru identifikovan zptisob metodiky indexu
CSR, ktery je vhodny pro potieby vzdélavani na urovni co nejlepsiho pochopeni
daného vystupu. Tedy za pomoci jednoduchého indexu, obsahu dotazniki
spolecenské odpovédnosti firem a osob, miry zapojeni stakeholderti do hodnoceni
a metody E-A-R.

Pilotovani. Pilotovani probihalo za pomoci nestandardizovanych rozhovort na
zaklad¢€ vytvoreného dotazniku k spolecenské odpovédnosti, kdy tyto rozhovory
probihaly s dvéma kli¢ovymi organizacemi v Ceské republice — ziskové
a neziskové. Cilem téchto rozhovorl bylo co nejlépe vystihnou a stanovit hlavni
rozdily, které jsou mezi témito dvéma typy organizaci, které se tykaji konceptu
spolecenské odpovédnosti a co nejlépe tak stanovit mozné ambice pro vzdélavani
konceptu spolecenské odpoveédnosti, zejména v MSP.

Odborna konference je konference z fad expert na jednotlivé oblasti, kterd se
skladala ze 7 odbornikl z vysokoskolského prostredi, kteti se specializuji na
oblasti ekonomiky, marketingu, andragogiky, etiky a matematické statistiky, dale
3 odbornikti z praktického prostiedi, kteti se zamé&fuji na konzultaci a poradenstvi
pro oblast spolecenské odpovédnosti firem a dale 2 technickych pracovnika za
oblast programatorskou. Za pomoci odborné konference bylo stanoveno
procentudlni vyhodnoceni dil¢ich bodovych forem, které piedstavuji celkovy
index spolec¢enské odpovédnosti. Na zakladné pilotniho zjiSténi byla upravena
velikost vah jednotlivych ¢asti dotazniku v rdmeci celkového indexu, ktery urcuje
specifika riiznych typd organizaci. V kone¢ném hledisku byl sestaven dotaznik
o CSR a SR.

Ptedvyzkum v pisemné podobé, ktery svym obsahem doklada ptehled dotaznika
spolecenského odpovédnosti od 85 studentli studijniho programu ekonomie
a managementu, distan¢ni formy studia v Ceské republice a2 odbornikii ze

Slovenska. Tento ptehled byl vypracovan za ucelem opravy dotaznikii.
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e Implementace E-A-R. Jedna se o konstruktivistickou metodu uceni, které se
sklada z tfifazového modelu. Pismena E-A-R ptedstavuji zkratky jednotlivych
fazi E — Evocation (Evokace), A — Awareness (Povédomi), R — Reflection
(Reflexe). Prvni fazi je Evokace, kterd je sméfovana na vnitini povédomi
studenta, ktery se naptfed zamysli nad danym tématem, nad tim, co o ném vi, jak
nad nim piemysli a co by o ném chtél zjistit a dale se zeptat. Usporadava si v hlave
veskeré znalosti a myslenky, kdy za pomoci tohoto procesu by mélo dojit
k evokaci vnitini motivace za ucelem ziskavani vice informaci o daném tématu.
Dalsi fazi je povédomi, kdy student ziskd nové informace a pracuje s nimi,
uvédomi si novost informaci a snazi se je spojit s témi, které uz diive mél, které
se jiz naucil. Tteti fazi je reflexe, kdy se student zamysli nad celym procesem
uceni, které¢ho se praveé zacastnil. Snazi se pfemyslet o novych informacich, které
se prave naucil a snazi se je za pomoci reflexe zhodnotit, zda bylo jeho uceni
efektivni. Principy metody E-A-R byly pouzity pro sestaveni konstrukce indexu

se vzdélavacim potencilem.”®

5.3 Struktura dotazniku

Struktura dotazniku SREI byla navrzena tak, aby pokryvala vSechny oblasti
a podoblasti dalezitych aktivit spole¢enské odpovédnosti. Cilem dotazniku je nabidnout
uzivateli Sirokou Skdlu moznosti riznych aktivit a zdrovenn nabidnout uZivateli jistou
formu vzdé€lavéni, tak aby se o spoleCenské odpovédnosti dozvédél co nejvice z jeho
obsahu. Jedna se o jedine¢ny typ dotazniku, jelikoZ je ur€en pro vSechny typy uzivatele
(organizace) a ma pro vSechny stejnou formu, neni rozliSovan dle segmentu organizace.
Dotaznik je rozdélen do 4 zakladnich oblasti a celkové obsahuje 65 otazek. Jednotlivé
oblasti jsou rozdéleny rovnéz vahami, které jsou pro kazdy typ organizace odlisné. Tyto
vahy byly zohlednény za pomoci méteni dopadu na danou oblast CSR aktivit pro kazdy
typ organizace, jelikoz pravni povinnosti jsou u riznych typt organizaci odlisné. Vahy

byly stanoveny nad ramec jejich zakonnych povinnosti.”’

76 Srov. Bernardova, D., KaSparova K., Fink, M., Ivanové, K., & Arkhangelska, T.. Construction and
Significance of Corporate Social Responsibility Indices— from Results to the Essence, 2020, s. 212-226

77 Srov. Fink, M., Ivanové K., Bernardova, D., Arkhangelska, T., & KaSparova, K.. Social Responsibility
ETA Index 2019, 2020, s. 50-65

40



Jednotlivé oblasti dotazniku:
e Strategie udrzitelnosti, mezi které patii strategie a hodnoty uvniti

reporting a certifikace organizace a CSR zasady.

organizace,

e Ekonomicka cast, kterd se fadi na ekonomické fungovani organizace a patii zde

otazky ve sméru ke spravé aftizeni dané organizace, vztah k dodavatelim

a zdkazniklim ¢i klientlim a oblast marketingu.

e Socialni oblast, pod kterou spadaji otazky ve sméru k jednani se zaméstnanci

a vztahu k mistni komunité (nad zdkonny ramec).

e Environmentalni oblast.

Vahy pro jednotlivé organizace

Tab. ¢. 2: Vahy jednotlivych organizaci

Oblast Ziskové organizace | Neziskové organizace Municipality
Strategie 250 (25%) 300 (30%) 90 (9%)
udrzitelnosti
Socialni oblast 250 (25%) 300 (30%) 450 (45%)
Environmentalni 250 (25%) 100 (30%) 300 (30%)
oblast

Celkem 1000 (100%) 1000 (100%) 1000 (100%)

Zdroj: Vlastni zpracovani
Stanovené vahy z hlediska spolec¢enské odpovédnosti ob¢ani.
Tab. ¢. 3: Vahy spoleCenské odpovédnosti obéanti
Oblast Obc¢ané
Strategie udrzitelnosti 250 (25%)
Ekonomicka oblast 250 (25%)
Socialni oblast 250 (25%)
Environmentalni oblast 250 (25%)
Celkem 1000 (100%)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Stanovené vySe uvedené vahy byly prozatim navrZzeny odhadem na zakladé¢
konference expertli’®, kdy jednotlivé vidhy se budou jesté upiesiiovat a ddle upravovat
v zavislosti na provedenych vyzkumech, kdy oblast ziskového sektoru bude upravena i na

zéklad¢ vysledki vyhodnoceni této prace.

8 Srov. Fink, M., Ivanova K., Bernardova, D., Arkhangelska, T., & Ka3parova, K.. Social Responsibility
ETA Index 2019, 2020, s. 50-65
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6 SREI v ziskovém sektoru

6.1 Specifika ziskovych organizaci v CSR

Metodika

Vzhledem k neustdlému zdlraziovani ziskového sektoru, jako sektoru, ktery
primarné cili na zisk, nastava otdzka, zda jsou firmy fungujici v ziskovém sektoru vice
naklonéni ekonomickému pilifi nez socidlnimu a environmentdlnimu. Vzhledem
k porovnani ziskového a neziskového sektoru, kdy vime, Ze v ziskovém sektoru jde
o maximalizaci zisku a v neziskovém sektoru o maximalizaci uzitku, nastdva dalsi
otazka, ivzhledem k dnesnim trendim a ekologickym aktivitdim, zda je pozornost
environmentalnimu pilifi ze strany ziskovych a neziskovych organizaci totozna. Pro
nasledujici vyhodnoceni jsem si tedy stanovil nasledujici hypotézy:
H1: Zamcéteni ziskovych organizaci pievazuje k ekonomickému pilifi vice nez
k socidlnimu a environmentalnimu.
H2: Pozornost k environmentalnimu pilifi je u neziskovych organizaci vys$i nez
u ziskovych organizaci. Pro vyhodnoceni H2, pfiddvam ve vyhodnoceni odpovédi
z dotazniku od neziskovych organizaci v ramci environmentalniho pilife. Zamérné
pfidavam odpovédi pouze v této Casti, jelikoz zpracovanim neziskového sektoru se

nevénuje tato kvalifikacni prace, ale navazujici prace jiného autora.

Setfeni bylo provedeno externi odbornou firmou participujici na daném projektu.
Vysledky Setfeni mi byli poskytnuty k dalSimu rozboru, pracuji tedy jiz s poskytnutymi
vyhodnocenymi daty.

V ramci predvyzkumu bylo celkem provedeno 62 kusii dotaznikovych rozhovort
ve skupiné ziskovych firem. Celkové bylo vyfazeno 21 dotaznikli, z toho 11ks pro
neuplnost/chybovost, dale 3ks dotaznikii pro Spatné kvotni zatazeni a 7ks dotaznikii pro
chybovost zaznamu. Vysledny vzorek obsahuje 41ks dotaznikli ve skupiné ziskovych
firem.

Jednotlivd vyhodnoceni odpovédi daného dotazniku, byla vyhodnocena, dle
subjektivniho néazoru zpracovatele, na zdkladé ziskanych odpovédi a zjisténych

informaci.
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6.1.1 A. Strategie udrzitelnosti

1. Co si predstavujete pod pojmem principy CSR?

e realizace vefejné prospésnych aktivit - 20%

e angazovanost vici okoli - 15%

e vyvaZeni mezi nas$i ziskovosti a spoluzodpovédnosti za blaho - 10%
e aktivity nad ramec zakona nebo norem - 15%

e aktivity ocekavané od okoli - 20%

e soucast firemni kultury - 15%

e nezarazené - 5%

Z vysledkl vyplyva, Ze maji jednotlivé firmy na koncept spolecenské
odpovédnosti rozdilny, ale ptfesto spravny nazor, jelikoz kazda firma vidi pod timto

konceptem jiny princip fungovani, ktery se poté maze lisit v jednotlivych strategiich.

2. Mite zpracovanu viceletou strategii obsahujici principy CSR?

e neformalné - 10%

e jako soucast strategii orientace na zakaznika - 15%

e jako soucast internich firemnich procesi - 15%

e jako soucast planovanych perspektiv potencidlu - 10%
e jako soucast planovanych finanénich perspektiv - 20%
e jako soucast dlouhodobych firemnich vizi - 25%
e nezarazené - 5%

Ve vysledku mizZeme vidét, Ze se jednotlivé firmy zaméfuji na zpracovani
viceletych strategii, které obsahuji principy CSR, at’ neformélni cestou ¢i piimym
zaméfenim strategie. Obecné lze fici, Ze se jednotlivé firmy zaméfuji na zpracovani

viceletych strategii obsahujici principy spolecenské odpovédnosti.

3. Bere vasSe strategie v ivahu alespon néktery z cili udrzitelného rozvoje podle

ONSN tzv. SDG?

e 3-10%
e 4-10%
e 5-10%
e 8-20%
e 9-20%
e 11-10%
e 12-10%
e 17-10%
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Jedna se o jednotliva ¢isla, poradi SDG cilt. Vysledkem je, ze firmy se zamé&fuji
na vyse uvedené SDG cile, které Ize fesit na Gizemi v ramci Ceské republiky. Jednotlivé

SDG cile jsou rozepsany v kapitole 3.3.

4. Méte u vas jasné definované hodnoty a pravidla chovani pro své zaméstnance?

e soucast kodexu zaméstnancti - 35%

e soucast firemni kultury - 30%

¢ kontroling nadfizenymi - 10%

e pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci - 5%

e soucast vybérovych fizeni novych zaméstnancii - 10%
e nezarazené - 10%

Zde je naprosta vétSina odpovédi rozdélena mezi dva body ato kodex
zaméstnancl a firemni kulturu, jednéd se tedy o zdkladni dokumenty, na kterych tkvi

»fungovani* zaméstnanci uvnitf organizace.

4a. Seznamili jste zaméstnance s hodnotami organizace a pravidly chovani?
Opakujete jim to?

e soucast vybérového fizeni - 10%

e soucast zaSkolovani novych zaméstnancii - 25%
e pravidelné prizkumy mezi zaméstnanci - 20%
e soucast internich motivacnich tiskovin - 15%

e soucast pracovni smlouvy - 25%

e nezafazené - 5%

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze vétSina firem seznamuje zaméstnance
s hodnotami a pravidly chovani pted a pfi samotném nastupu zaméstnance do povolani.
Druhou skupinou jsou pravidelng zasilané pruzkumy a dokumenty, Ize tedy fici, Ze se

jednotlivé firmy zamétuji na poskytovani téchto informaci svym zaméstnancim.

4b. Jak seznamujete své zaméstnance s hodnotami organizace a pravidly chovani?

soucast vyberového tizeni - 10%
soucast zaskolovani novych zaméstnanct - 45%
e soucast internich motivacnich tiskovin - 15%

e soucast pracovni smlouvy - 20%
e nezarazené - 10%

Dané odpovédi odrazi odpoveédi v predchozi otazce (4a.). Potvrzuji valnou vétSinu
seznameni s hodnotami a pravidly chovani dané organizace pied apifi ndstupu
zameéstnance do zamestnani.

45



5. Jak informujete o svych hodnotach a pravidlech chovani vnéjsi stakeholdery?

e reportovani zakaznikiim - 30%

e reportovani dodavatelim - 10%

e reportovani médiim - 30%

e reportovani mezinarodnim partnerm - 20%
e reportovani majitelim - 10%

e nezarazené - 0%

Dle uvedenych odpovédi firmy nejvice vyuzivaji piimého kontaktu vnéjSim
stakeholdertim, ale i reportu v podobé¢ tieti strany (média). Celkové lze fici, Ze jednotlivé

firmy informuji vnéjsi stakeholdery.

6. Provadite pravidelna interni méreni spole¢enské odpovédnosti organizace?

e analyzy vyrocnich zprav - 15%

¢ indexy hodnotici povést organizace - 25%

e analyzy na zékladé poznatkt ziskanych z dotaznikt - 15%
e informace ziskané z ratingovych agentur - 40%

e nezafazené - 5%

Z vyse uvedenych odpoveédi vyplyva, ze vétSina firem vyuziva k méteni
hodnoceni spolecenské odpovédnosti dat ziskanych z ratingovych agentur. Samotna

analyza informaci je zde v mens$im pom¢éru.

7. Mérite ucinky vaseho spolecensky odpovédného chovani?

e metoda KORP - 20%

e CSNISO 26000:2011 Pokyny pro CSR - 30%

e OECD Guidelines for Multinational Enetrprises - 0%
e SA 8000 -30%

e (Global Reporting Iniciative GRI - 15%

e SAN Social Audit Network - 0%

e Nezatazené - 5%

Celkové se jednotlivé firmy zamétuji na méfeni ucinkl spolecensky odpovédného

chovani, v tomto piipad€ se zamétuji na vyse uvedené metody.

8. Pouzivate néjaka protikorupc¢ni opatieni?

e informace o vSech zakdzkach piistupné na intranetu - 10%

¢ informace o vSech spolupracujicich firméach na intranetu - 10%

e ndkladovost s vydaji na jednotlivé zakazky jsou interné dostupné - 10%
e vyprecizovany eticky kodex organizace - 25%

e obezndmeni o trestné odpoveédnosti pravnickych i fyzickych osob v souvislosti
uplatkt - 40%

46



nezatrazené - 5%

Obecné se jednotlivé firmy zaméfuji na protikorup¢ni opatieni, kdy se nejvice

zamétuji na samotného zaméstnance (eticky kodex, trestna odpoveédnost), ale 1 na dalsi

opatteni. Celkov¢ Ize fici, ze se firmy zaméiuji na protikorup¢ni opatieni.

9. Zpracovavate kazdoro¢né zpravu o CSR, pripadné je tato zprava soucasti jiné

zpravy ¢i dokumentu?

vyrocni zpravy - 55%
www stranky - 20%
intranet - 5%

firemni tiskovina - 20%
nezatrazené - 0%

Nejcastéji probihd forma zpracovani zpravy CSR soucasti vyro¢ni zpravy, mize

se tedy jednat o celkové vyhodnoceni fungovani dané firmy v ramci jednoho dokumentu.

Obecné lze fici, ze se firmy na zpracovani CSR zamétuji.

9a. Obsahuje vase zprava vystupy z interniho méreni CSR?

¢aste¢né ano - 25%
ano - 55%

neni divod - 15%
nezafazené - 5%

V naprosté vétsing obsahuje dokumentace vystupy z interniho méfeni CSR.

9b. Je vase zprava o CSR verejné pristupna?

www stranky - 50%

vyro¢ni zprava na vyzadani - 35%
ne - 10%

nezarazené - 5%

VétSina firem zvetejiiuje zpravu o CSR na svych webovych strankach, ptipadné

ji poskytuje na vyzadani. Pouze mala Cast firem nezvetejiiuje své vysledky fungovani

CSR a slouzi jim tedy pro své interni potieby.

10. Vyuzivate v souvislosti s CSR aktivitami védomé néjaky postup ¢i doporuceni

formulované obecné uznavanou iniciativou, metodikou, normou ¢i standartem?

AA1000 - 0%
GRI - 15%
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e LBG-0%

e SA 8000 -30%

e SO 26000 - 20%

e ISO 14001 - 10%

e EMAS-0%

e OSHAS-0%

e ISO9001-5%

e EFQM Model - 0%

e UN-0%

e OECD GME - 5%

e Social Audit Network - 15%
e GlobalCompact - 0%
e ETHIBEL - 0%

Celkoveé firmy vyuzivaji urcitych postupt ¢i doporuceni na zdkladé vySe

uvedenych. Jednotlivé odpovédi, reflektuji odpovédi v otazce €. 7.

10a. Jste drziteli néjakého certifikatu ¢i ocenéni udélovaného uznavanou iniciativou,
metodikou, normou ¢i standardem?

e Narodni cena za spolecenskou odpoveédnost - 0%

e Socidln€ prospésna spole¢nost — firma — podnikatel roku - 15%
e (Cena hejtmana kraje za spolecenskou odpovédnost - 25%

e (Cena v Anketé¢ spolecenské odpovédnosti - 5%

e Top filantrop - 35%

e (ena zdravi a bezpe¢ného zivotniho prosttedi - 5%

e Soutéz firma roku: Rovné ptileZitosti - 5%

e CSR Award - 0%

e Nezafazeno - 10%

Naprosta vétSina dotazovanych firem je drziteli certifikace ¢i ocenéni.

11. Zajistujete si odborné vedeni spoleCenské odpovédnosti ve vaSi organizaci
specialistou na oblast CSR?

e CSR manazer - 20%
e Vrcholové vedeni organizace - 45%
e Marketingové oddéleni - 15%
e Personalni oddéleni - 10%
e Externi konzultant - 10%
Pouze malé ¢ast firem ma k dispozici osobu, ktera se prakticky profesné zamétuje

na spolecenskou odpovédnost ato CSR manaZera. Drtiva vétSina firem zamétuje
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spoleCenskou odpovédnost na vrcholové vedeni organizace apoté marketingové

a personalni oddéleni. Zbylé firmy se zamé&fuji na externi konzultaci.

12. Zalozili jste spolek ¢i organizaci, jejichZ poslanim jsou CSR aktivity?

e Ano-50%
e (Casteéné ano — spoluzakladali - 40%
e Ne-10%

Obecné Ize fici, ze se drtiva vétSina dotazovanych firem podilela na zaloZeni spolu
¢1 organizace, ktera ma poslani v Sifeni CSR aktivit. Pouze malé procento firem se touto

aktivitou nezaobiralo.

13. Ziskali jste ocenéni, udélované nezavislou organizaci?

e Ano — viz otazka 10a. - 90%
o Castedné ano spoleénd se sdruzenou podobnou firmou - 10%

Otazka navazujici odpovéd’'mi na odpovédi v otazce €. 10a.

14. Rozvijite systematicky védomosti a znalosti 0 CSR mimo vlastni piisobisté?

e Ano-60%
e Dle doporuceni vedeni firmy - 40%

VétSina dotazovanych firem se zaméfuje na systematické rozvijeni védomosti
a znalosti o spolecenské odpovédnosti mimo vlastni plisobiSté. Minoritni ¢ast je poté
odkazana na doporuceni vedeni firmy, zde vSak neni jednoznacéné, zda se jedna o celou

skupinu, které¢ se rozhoduje kladné ¢i zdporné€.

Vysledkem lze fici, ze je strategie udrZitelnosti v jednotlivych dotazujicich se
firem na velice dobré rovni. Firmy maji celkové piehled v této oblasti a zaobiraji se
danymi tématy asnazi se na nich pracovat. Pouze mald ¢ast dotazovanych firem

vyjimecné uvedla u jednotlivych odpovédi, Ze se na danou oblast nezamétuje.

6.1.2 B. Ekonomicka oblast

1. Dbate na transparentnost ve vaSich obchodnich zalezitostech?

e Ano-100%
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Zde se jedna o jednoznacnou odpovéd’, kdy veskeré dotazované firmy uvadi, ze
dbaji na transparentnost v obchodnich vztazich.
2. Poskytujete transparentni informace o rozhodovacich procesech v Fizeni
organizace tém stakeholderim, kterych se vase rozhodnuti tykaji?

e Ano vzdy - 80%
e Ano v pfipad¢ schvdlenim CSR manazerem - 20%

Dotazované firmy poskytuji transparentni informace v§em svym stakeholderim,
kterych se dana rozhodnuti tykaji. V minoritnim poctu ptipadia dochazi ke schvalovani ze

strany CSR manaZera.

3. Dbate o véasné vyrizeni smluvnich vztaha?
e Ano-100%
Jednozna¢na odpovéd’ od dotazovanych firem, kdy se vSichni zamé&fuji na véasné

dodrzeni smluvnich vztahu.

4. Dbate v organizaci na ochranu osobnich idaji nad ramec uloZeny legislativou?
e Ano-80%
o Castetné ano (vyvinuty vlastni SW) - 20%
Vsechny dotazované firmy dbaji na ochranu osobnich daji nad jeji ramec

ulozeny legislativou a nékteré k tomu dokonce vyuZzivaji vlastnich softwarovych feSeni.

5. Podili se vyznamné nejvysSi vedeni organizace na stanovovani vize, ktera
respektuje principy SDG?
e Ano-75%
o (Castetné ano - 25%
Celkové se tedy nejvyssi vedeni firem podili na stanovovani vizi, které respektuji
principy CSR, v ptfipadé caste€né iniciativy ze strany nejvysSiho vedeni se miiZze

napfiiklad jednat o dodatecné schvalovani.

6. Utastnite se veFejnych iniciativ v oblasti CSR?

e Ano pravideln¢ - 60%
e Ano vyjimecné - 40%
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Celkové se dotazované firmy podileji na vefejnych iniciativach v oblasti CSR a co
je dilezité, tak vétSina z nich se podili pravidelné¢. Mensi skupina, které se podili
vyjimecné, tak mize byt k jednotlivym aktivitim pfizvana nebo se Ucastni pouze téch

aktivit, ktery maji néjaky dopad nebo jsou néjakym zplisobem spojeni s jejich firmou.

7. Zajistujete udrzitelnost prostfednictvim rozpoctové odpovédnosti — dlouhodobé
ziskovosti organizace?

e Ano-60%
e Ne-40%

VétSina dotazovanych firem se zaméfuje na rozpoctovou odpovédnost, ale

vysledky této odpovédi jsou dosti blizké a lze tedy fici, Ze se jedna o neutralni vysledek.

8. Zjist’ujete cilené zpétnou vazbu od externich stran?

e Ano vzdy - 60%
e Ano dle ochoty externi strany - 10%
e Ano dle parametru efektu - 30%

Celkove¢ se jednotlivé firmy zaméfuji na ziskani zpétné vazby, kdy ve vétsing se
jedné o pravidelné zjisténi. Nastavaji zde i ptipady, ze jednotlivé firmy zjistuji zpétnou

vazbu na zaklad€ posouzeni daného efektu pro potieb jejich podnikéni.

9. Evidujete a feSite stiZznosti od externich stran?

e Ano vzdy - 75%
e Ano dle posouzeni zavaznosti stiZznosti - 25%

Evidenci a feSenim stiZnosti se zaobira vétsina dotazovanych firem, pouze ¢tvrtina
situace feSi na zéklad¢ posouzeni zdvaznosti dané stiZnosti. Celkové lze fici, Ze se

dotazované firmy zamétuji na feSeni stiznosti a zaobiraji se danymi problémy.

10. Spolupracujete s jinymi partnery pri reSeni problémi souvisejicich s CSR
Fizenim vasi organizace?

e Ano pravideln¢ - 40%
e Ano ve vyspecifikovanych ptipadech - 30%
e Ne pouze platime externi poradenstvi - 30%
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Ve vétsin¢ piipadl se dotazované firmy zamétuji na spolupraci na dané téma,
pravidelné ¢i ve specifikovanych ptipadech. Kdy zhruba tfetina dotazovanych si pro tyto
ucely plati externi poradenstvi.

11. Je pro vas diilezité, jakou reputaci v oblasti CSR ma partner poskytujici FeSeni
nebo partner poskytujici zdroje?

e Urcité ano - 70%

e (Castecné ano - 30%

Pro dotazované firmy je v souhrnu dulezité, jakou reputaci ma spolupracujici
strana v oblasti CSR, coz je jednim z bodl spolecenského chovani organizaci a lze tedy

fici, ze se jednotlivé dotazujici firmy chovaji spole¢ensky odpovédné.

12. Zjist’ujete cilené zpétnou vazbu od obéanii obce nebo instituci na zlepSeni vasich
sluzeb?

e Ano vzdy - 40%
e Ano dle zacileni konkrétni akce - 30%
e Ano pokud si to zada dalsi partnerska organizace - 30%

Souhrnné dotazované firmy zjist'uji zpétnou vazbu, kdy z vEtsi Casti se jedna
o pravidelné zjisSt'ovani a poté ve stejném métitku o zjiSténi zpétné vazby dle cilené akce
nebo zda si to zadda partnerskd organizace, kdy v tomto piipadé¢ se mize jednat

o spolecensky odpoveédné chovani vii¢i partnerské organizaci.

13. Zjist'ujete cilené nazory obcanii obce nebo instituci na aktivity vasi obce v oblasti
CSR?

e Ano v delSich pravidelnych ¢asovych intervalech - 40%
e Ano v reakci na spolecenské zmény - 5%
¢ Ano dle internich potieb - 55%

Dotazované firmy uvadi, ze zjiSt'uji cilené tyto informace, kdy se majoritné jedna
o0 zjisténi za ucelem internich potieb, tedy pro potieby samotné firmy. RovnéZ vSak ve
velkém meéfitku zjistuji uvedené v pravidelnych casovych intervalech, tudiz neni
dotazovanych firmam lhostejné. Malé procento dotazovanych firem zjiStuje nazory

v reakci na spolecenské zmény. Celkovée se vSak dotazované firmy zamé&fuji na ziskani

téchto informaci.
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14. Poskytujete svym ob¢aniim, institucim, spolkiim nebo podnikateliim servis nad
ramec zakonnych povinnosti?

e Ano dle internich pravidel o CSR - 50%
e Ano dle typu externiho subjektu - 50%

Celkoveé dotazované firmy uvadi, Ze poskytuji uvedenym servis nad ramec
zédkonnych povinnosti, avSak v rozdilnych ptipadech, kdy v zévislosti na internich
pravidlech CSR a nebo dle typu externiho subjektu.

15. Zjist'ujete priubézné kvalitu vaSich sluzeb?

e Ano-85%
e Nezafazeno - 15%

Pravideln¢ zjistovani kvality sluzeb uvadi majoritni vétSina dotazovanych firem.
Ostatni dotazované firmy byly vyhodnoceny svou odpovédi, jako nezatazené, tudiz nelze
z vyse uvedeného posoudit zda se jedna o pozitivni ¢i negativni reakce k vySe uvedené

otazce.

16. Poskytujete v ramci propagace vaSich sluzeb vZdy pouze pravdivé a kompletni
informace?

e Ano-65%
e Ano s vyjimkou kompletnosti z hlediska obchodniho tajemstvi - 35%

Dotazované firmy uvadi zodpovédnost za poskytovani pouze pravdivych
a kompletnich informaci, je zde vSak ta ¢ast firem, kterd nemlZe poskytovat kompletni
informace z hlediska obchodniho tajemstvi. Celkové se vSak dotazované firmy hlasi

k odpovédnosti poskytovani kompletnich a pravdivych informaci.

17. Je vzdélavani ob¢anii soucasti vasi politiky?

e Ano-45%
e Ne-55%

V této otazce lehce prevlada negativni odpovéd’, kdy dotazované firmy uvadi, ze
vzdélavani zaméstnancii neni soucasti jejich politiky. Tato situace miiZe nastat z mnoha
divodi, kdy jednim z nich je zaméfeni dané firmy a poskytovani danych produkti nebo
sluZzeb. Tato negativni odpovéd’ vSak nemusi znamenat, Ze se nejedna o spolecensky

odpovédnou firmu. V dalsi dopliujici otazce by mohlo zaznit, pro¢ neni vzdélavani
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obcant soucasti firemni politiky. MiiZe se vSak rovnéz jednat o firmy, které nevzdélavaji

obcany, protoze nemaji moznost, nikoliv, zZe by nechtéli.

18. Monitorujete cilené svoji image na verejnosti?

e Ano pravideln¢ - 50%
e Ano jen ptilezitostné - 15%
¢ Ano dle pfedpokladaného ohlasu na cilenou kampan - 35%
Celkové se dotazované firmy zamétuji na monitoring své image napiic vetejnosti,
coz miize mit za nasledek dalsiho jednéni v ramci firmy a maze to napomoci k dalSim

kroktim byt spole¢ensky odpovédnou firmou.

19. Vyuzivate vase marketingové aktivity i k propagaci konceptu CSR?

e Ano pokud to dava smysl - 65%
e Ano dle dohody s ptatelskymi organizacemi - 30%
e Ano pravidelné - 5%

Celkove¢ se dotazované firmy zaméfuji na marketingovou propagaci, ale nejedna
se o pravidelnou propagaci (uprimné jsem cekal, Ze se dotazované firmy vyjadri ve vétsim

poméru k pravidelnym marketingovym aktivitam v ramci propagace konceptu CSR).

20. DodrZujete eticka pravidla ve zpiisobu propagace vasich sluzeb?
e Ano-100%
Zde se jednd o jednoznacnou odpovéd’, kdy dotazované firmy dodrzuji eticka

pravidla ve zptisobu propagace jejich sluzeb.

Celkové lze vyhodnotit ekonomickou oblast pozitivné. Dotazujici firmy
odpovidaji na dané otazky kladné, kdy ve vétSin¢ pifipadii se jedna o jednoznaéné
odpovédi, v nékterych ptipadech jsou jejich odpovédi vazané na dalsi subjekty nebo
situace. Obecné ale 1ze na zaklad¢ vyse uvedenych odpovédi fici, Ze se dotazované firmy

chovaji ekonomicky odpovédné€ a maji na mysli principy ekonomického pilifte.

6.1.3 C. Socialni oblast

1. Motivujete své zaméstnance, aby rozvijeli své odborné znalosti a dovednosti?

e Ano flexibilni slozkou mzdy - 60%
¢ Ano finan¢nimi pfispévky na vzdélavaci aktivity - 20%
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e Ano otevienymi vybérovymi fizeni uvnitt organizace na vyssi pozice - 10%
¢ Ano hodnoticimi systémy vykonu prace napfi¢ strukturou - 10%
Motivace zaméstnancti v dotazovanych firmach probihd rGznymi moznostmi.
Celkové se dotazované firmy zamétuji a poskytuji pro své zaméstnance moznosti dalsiho

rozvoje a ziskani odbornych znalosti.

2. Motivujete své zaméstnance, aby cilené rozvijeli dlouhodobou kariéru u vas?

e Ano socidlnimi benefity - 25%

e Ano flexibilni sloZkou mzdy - 60%

e Ano ucasti na pracovnich poradach vedeni - 10%
e Ostatni - 5%

Podobné, jako u ptedchozi otazky je nejvétsim motivatorem mzdové ohodnoceni.
Celkoveé dotazované firmy cilené¢ motivuji k dalSimu rozvoji kariéry z dlouhodobého
hlediska.

3. Vyberte oblasti prevence, kterym vaSe organizace zamezuje:

e Diskriminace Zen - 25%

e Diskriminace invalidi - 40%

e Diskriminace starSich osob - 20%
e Détskd + nucena prace - 15%

Oblast prevenci, kterym jednotlivé dotazované firmy zamezuji je Siroka. Firmy si
jsou védomi diskrimina¢nimi situacemi a predchazeji jim. VSechny dotazované firmy se

v této oblasti chovaji socidln¢ odpovedné.

4. Dbate zamérné na vaSich pracoviStich na vyvaZenost zaméstnancu?

e Pozitivni diskriminace je v rozporu s firemnim etickym kodexem - 90%
e Bez komentaie - 10%

Mala ¢ast dotazovanych firem neuvadi k této otdzce komentar. Majoritni vétSina

uvadi, Ze je pozitivni diskriminace v rozporu s firemnim etickym kodexem.

5. Vedete dialog se zaméstnanci o dulezitych zaleZitostech, které se jich tykaji?

e Soucast firemni personalistické HR agendy - 65%
e Pravidelné brifinky jednotlivych oddéleni firmy - 35%
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Dotazované firmy uvadi, ze se dulezité zalezitosti ke svym zaméstnancim
dostanou a to bud’ ve formé personalni HR agendy nebo v ramci schiizky jednotlivych

oddéleni. Celkovée tedy dotazované firmy vedou dialog se svymi zaméstnanci.

6. Konzultujete se zaméstnanci zmény ve strategii organizace a pouZivite nastroje
zapojujici je do rozhodovani?
e Soucast firemni personalistické HR agendy - 100%
Dotazované firmy konzultuji se zaméstnanci vySe uvedené nalezitosti ato ve
form¢ delegace na personalni oddé€leni. Kdy celkové mtizeme fici, Ze se vSechny

dotazované firmy soustfedi a poskytuji vyse uvedené.

7. Monitorujete pribézné vztahy mezi zaméstnanci na pracovisti?

e Ne nad ramec pracovné/pravni legislativy - 65%
e Absolutné ne - 35%

Celkoveé se zde dotazované firmy nedostavaji pozitivnich odpovédi. VétSina
dotazovanych firem uvadi, ze nemonitoruje vztahy nad rdmec pracovné pravni
legislativy, tudiz lze vyvodit, Ze v néjaké mife tyto vztahy monitoruji. Zatimco druhd

skupina nikoliv.

8. Zavedli jste néjaka opatieni nad ramec zidkona v oblasti zdravi a bezpe¢nosti
vaSich zaméstnancia?

e PfipojiSténi hrazené zaméstnavatelem - 60%
e Ne pokud nebyl pozadavek zaméstnance/i - 40%

VétSina dotazovanych firem zavedla opatfeni nad ramec zakona v oblasti zdravi
a bezpecnosti, jedna se tedy o dobrovolné socidlné odpovédné chovéni. Zatimco druha
skupina dotazovanych firem uvedla, Ze jen v ptipadé pozadavku zaméstnanci. Jedna se

tedy takeé o socidlni odpovédnost, ale az poté€, co je zaméstnanci upozorni.

9. Nabizite aktivné zaméstnancim vhodnou rovnovahu pracovniho a osobniho
Zivota?

e Ano s garanci v pracovni smlouvé s ptisluSnymi dodatky - 55%
e Ano s garanci zaméstnaneckého/odborového svazu - 45%

Dotazované firmy nabizi vhodnou rovnovéhu pracovniho a osobniho Zivota.
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10. Mite nad ramec zdkona zavedeny transparentni systém finan¢niho odménovani
zaméstnanci?

e Penzijni ptipojisténi - 10%

e Poskytovani technického vybaveni - 25%

e Sluzebni automobil pro soukromé ucely - 20%

e Vyrobky firmy za zvyhodnénou cenu - 10%

e Stravenky - 20%

e Prispévky na dalsi vzdélavani za ucelem zvySeni své kvalifikace - 10%

e Odménu pii odchodu do penze - 5%

Dotazované firmy uvadi konkrétni jednotlivé benefitni slozky, kdy u nékterych
slozek typu ,,Stravenky* mtze vzniknout dlouhd diskuze, jako o transparentnim benefitu
(dle mého nazoru se jedna uz o jakysi zakladni benefit, ale jsem si vedom toho, Zze mnoho
firem na tento benefit nedosahuje, at' uz administrativnich ¢i jinych zalezitosti), nicméné
neni stanoven zdkonem, tudiz se jedna o benefit nad ramec zdkonnych povinnosti.
Celkové vSak dotazované firmy uvadi fadu moZnosti ajednd se tedy o pozitivné

vyhodnocenou otazku.

11. Poskytujete zaméstnancim benefity? (Moznost vice odpovédi)

- Nevyhodnocena otazka. Viz. pfedchozi otazka €. 10.

12. Mate konkrétni formy spoluprace s organizacemi v oblasti, ve které sidlite?

e Benefice - 25%
e Sponzoring - 25%
e Nada¢ni fond - 50%

Dotazované firmy uvadi konkrétni formy spolupréce.

13. Preferujete pri své ¢innosti regionalni zdroje?

e Ano zasadné - 30%

e Ano dle typu zdrojovani - 70%
Dotazované firmy se chovaji spolecensky odpovédné pti podpoie regiondlnich
rozvoji. Minoritni ¢ast dotazovanych zésadné preferuje mistnich regionalnich zdroji,
majoritni ¢ast je odkazana na zplisob zdrojovani, coZ miiZze mit za nasledek oblast ve které

figuruji, protoze nabidka regionalnich rozvoji nemusi pokryt celou poptavku.

14. Poiadate charitativni a jiné akce ve prospéch Zivota oblasti?
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e Ano-100%
Dotazované firmy uvadi, ze potadaji charitativni ajiné akce ve prospéch
spole¢nosti, jedna se tedy o socidlni odpovédnost vici spolecnosti. Pti bliz§im zkoumani
by se dalo zjistit, v jakych oblastech jednotlivé akce potadaji a ptipadné se vice zaméfit

na danou oblast.

15. Uzavirate nad ramec zakona v CSR spoluprace s organizacemi tak, aby
vysledkem vasi vzajemné spoluprace bylo zlepSeni jejich postaveni na trhu?

e Ano bez podminek - 55%
e Ano s podminkou synergického efektu vii¢i nasi firme - 45%

Dotazované firmy uvadéji dvoji moznost vyse uvedené spoluprace, kdy mensi ¢ast

dotazovanych se zaméfuje na spolupraci na zakladé podminky k synergickému efektu.

Dotazované firmy uvadi Sirokou $kdlu moznosti, kdy ve valné vétsiné piipada
jsou tyto moznosti pozitivniho charakteru. Vyjime¢n¢ dochazi k zdporné odpovédi, kdy
nejcastéji jsou tyto tvrzeni v ndvaznosti na otdzky zabyvajici se ¢innosti nad rdmec
legislativy. Celkové jsou vSak dotazované firmy pozitivniho rdzu a na zaklad€ vySe

uvedeného lze tvrdit, ze se chovaji socialn¢ odpovédné.

6.1.4 D. Environmentalni oblast

1. SniZujete nad ramec zikona vliv vaSi organizace/firmy na Zivotni prostiedi
pomoci:

e Uspory energie: ano - 100%

e Minimalizace odpadu: ano - 100%

e Vyuzitim recyklace: ano - 100%

e Kontroly vypousténych emisi do vzduchu a odpadnich vod: ano - 100%

e Udrzitelnych moznosti dopravy: ano - 100%

e Vyvoje a inovaci souc¢asnych produkti a technologii a podnikatelskych aktivit:
ano - 100%

e Ochrany pfirodnich zdroji: ano - 100%

Neziskové organizace:

Uspory energie: ano - 100%

Minimalizace odpadu: ano - 100%

Vyuzitim recyklace: ano - 100%

Kontroly vypousténych emisi do vzduchu a odpadnich vod: ano - 100%
Udrzitelnych moznosti dopravy: ne - 0%
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e Vyvoje a inovaci soucasnych produktti a technologii a podnikatelskych aktivit:
ne - 0%
e Ochrany pfirodnich zdrojt: ano - 100%

Z vyse uvedenych informaci se ziskové i1 neziskové organizace vénuji ve velké
mife snizovani vlivu fungovani organizace/firmy na zivotni prostiedi. Odpovéedi
ziskového a neziskového sektoru jsou totozné vyjma dvou otazek, které jsou dle mého
nazoru zameéteny vice na ziskovy sektor. Tou prvni je udrzitelné moznosti dopravy, které
dle mého nazoru vice mifi na ziskovy sektor — firmy a to z hlediska toho, Ze tyto firmy
Castéji disponuji vozovymi parky (samoziejmé v piipadé, ze se bavime o motorové
dopravé). Druhou otdzkou je otdzka vyvoje a inovaci soucasnych produktii a technologii
a podnikatelskych aktivit, v této otdzce jsou pifimo tyto aktivity zminény ajednd se
o aktivity, které jsou dle mého nazoru vice zaméfeny na ziskovy sektor, jelikoz se jedna

o ¢innosti, na které se jednotlivé podnikatelské firmy v ziskovém sektoru zaméiuji.

2. Vyhodnocujete dopady ¢innosti na Zivotni prostiredi v oblasti, ve které sidlite?

e Ano pravidelné - 30%
¢ Ano dle pokynt vedeni s CSR manazerem - 70%

Neziskové organizace:

e Ano pravidelné - 45%
e Ano dle pokynt vedeni - 55%

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze se dotazujici firmy ziskového
1 neziskového sektoru zamétuji na vyhodnocovani dopadii ¢innosti na Zivotni prostiedi
ve své oblasti plisobeni. V porovnani vSak dotazované neziskové organizace s timto
pravidelng. Rozdilu, ktery nastava je forma delegace zpracovani, kdy v ziskovém sektoru
se fidi dle pokynl vedeni a CSR manazera, zatim co v neziskovém sektoru pouze dle
pokynu vedeni. Dle vySe uvedenych vysledki miizeme tedy spatfit rozdil mezi ziskovym

a neziskovym sektorem, kdy v ziskovém sektoru se objevuje pozice CSR manazera.

3. Poskytujete darcim, sponzorim, obci a dalSim stakeholderim pouze pravdivé
a kompletni ekologické informace o svém provozu a aktivitach?

e Ano-100%

Neziskové organizace:
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e Ano-100%

Dle vyse uvedenych informaci jsou v této otazce dotazované ziskové a neziskové
organizace na stejné urovni, kdy ob¢ tyto strany poskytuji kompletni a pravdivé

ekologické informace o svém provozu vyse uvedenym stranam.

4. Vyuzivate ve vasi organizaci zdroje ekologickych energii?

e Ano-55%
o Castecné - 40%
e Ne-5%

Neziskové organizace:

e Ano-65%
o (Castetné - 30%
e Ne-5%

Na zikladé¢ vySe uvedenych odpovédi se v kone¢ném vysledku ziskové
1 neziskové organizace nelisi, jelikoz ty, které nevyuzivaji zdroji ekologickych energii
jsou v obou sektorech totozné. Rozdil vSak nastdva v pozitivni ¢asti odpovédi, kdy
neziskové organizace se vice zamétuji na zdroje ekologické energie ve vyssi nez ¢astené
mife. Dotazované firmy vSak rovnéz uvadi vyuziti zdroju ekologické energie, ale ve
vys$§im poméru casteCnych zdroji neZ u neziskového sektoru. Celkové jsou vSak

dotazované firmy a neziskové organizace na dobré urovni.

5. Mate néjaky ekologicky udrZitelny produkt, sluzbu, technologii, ktera vas odliSuje
od konkurence?

e Ne-100%
Neziskové organizace:

e Ne-100%

Z vyse uvedenych odpovédi vyplyva, Ze ani jedna z dotazovanych firem C¢i
neziskovych organizaci nedisponuje ekologicky udrzitelnym produktem, sluzbou ¢i
technologii, v ramci odliSeni od konkurence. Z vySe uvedené otazky vSak nevyplyva
a nedava prostor pro vyjadieni, zda dotazujici firmy ¢i neziskové organizace disponuji
témito produkty, sluzbami ¢i technologiemi, které spadaji do ekologické sekce, avSak

jsou s porovnani s konkurenci totozné.
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Z vyse uvedenych odpovédi navazujicich na environmentalni oblast dotazniku,
jsou firmy v ziskovém sektoru a organizace v neziskovém sektoru na podobném
vysledku. V otazce €. 1 firmy dosahuji ,,lepsiho* vysledku, jelikoz se zaméfuji na vice
¢innosti, kterymi snizuji dopady na Zivotni prostredi, jak uz jsem vSak vyse uvad¢l, jedna
se dle mého nazoru o oblasti, které jsou vice naklonény ziskovému sektoru. Celkové lze

vyhodnotit environmentalni oblast u dotazovanych firem a organizaci pozitivn¢.

6.1.5 Vyhodnoceni

Strategie udrzitelnosti u jednotlivych dotazujicich firem je na velice dobré trovni.
Dotazované firmy maji celkové piehled v této oblasti a zaobiraji se danymi tématy a snazi
se na nich pracovat. Pouze mald cast dotazovanych firem vyjimeéné uvedla
u jednotlivych odpovédi, Ze se na danou oblast nezamétuje. Celkovée je vSak hodnoceni

Strategie udrzitelnosti u dotazovanych firem na velice dobré urovni.

Ekonomické oblast, jakoZto prvni pilit spoleCenské odpovédnosti, 1ze vyhodnotit
jako pozitivni. Dotazujici firmy se zamétuji na dané odpovédi, ve kterych odpovidaji na
dané otazky kladné ajednozna¢né. V uréitych pripadech dotazované firmy uvadi
odpovédi, které jsou vazané na dalsi situace ¢i subjekty, nejedna se tedy o zcela jasné
odpovédi, nybrz o kladné odpovédi s podminkou. Celkovée je v sekci Ekonomické oblasti
uvedeno 20 otazek, ve kterych ve vyhodnocenych odpovédich, dotazované firmy uvedli
ve vSech ptipadech jednoznacny souhlas (7100 %) k dané otazce. Ve 13 pripadech byla
uvedena odpovéd, ktera je vyhodnocena jako kladna (65 %), zamétuji se na ni
dotazované firmy, ovSem tato kladnd odpovéd’ byla navdzana na urcitou podminku,
vyjimku nebo pripominku. Jedna se tedy o kladnou odpovéd’, na kterou se dotazované
firmy zaméfuji, avSak za urcitych podminek. Ve 3 ptipadech (15 %) byla uvedena
odpoveéd’, ktera je ve své podstate zaporna, kdy se dotazované firmy nezamétuji na danou
problematiku. Pouze v jednom piipad¢ pak vyhodnocena odpovéd nebyla zatazena do
vyse uvedenych kategorii a byla vyhodnocena, jako nezarazena (5 %). Ve vysledku, na
zéklad¢ vySe uvedenych odpovédi od dotazovych firem a jednotlivych vyhodnoceni, 1ze
konstatovat, Ze se dotazované firmy chovaji ekonomicky odpovédné a maji na mysli

principy ekonomického pilife a ekonomické odpoveédnosti.
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Socialni oblast, ktera zastupuje druhy z piliit spolecenské odpovédnosti poskytla
svymi odpovéd'mi Sirokou Skalu moznosti, kdy ve valné vétSiné piipadi jsou tyto
odpovédi pozitivniho charakteru. Tato oblast nabizi dotazovanym firmam SirSi rozsah
a detailn¢jsi moznosti odpoveédi nez u predchozi Ekonomické oblasti. Vyjimecné se 1 zde
dochdzi k zapornym odpoveédim, kdy se dotazované firmy neztotoziuji nebo nezabyvaji
danou dotazovanou problematikou. Nejcasteji se v tomto ptipad€ jedna o otazky, které se
zabyvaji ¢innostmi nad ramec zakonnych povinnosti. Celkem je v sekci Socialni oblasti
uvedeno 15 otazek, ve kterych az na jednu (93 %), dotazované firmy uvedly
jednozna¢ny souhlas k dané otazce, ve formé souhlasu a uvedeni dané¢ho feSeni. Ve 3
ptipadech (20 %) byla odpovéd vyhodnocena jako kladnd, ale navazuje na urcitou
podminku ¢i upfesnéni. Ve dvou ptipadech (13 %) byla odpovéd’ zaporného charakteru,
kdy se dotazované firmy nezamétuji na uvedenou problematiku, ptipadné se zaméiuji, az
po reakci svych zaméstnanci. Pouze v jednom ptipadé (7 %), stejné jako u predchozi
Ekonomické oblasti, byla vyhodnocena odpovéd’ vyhodnocena, jako nezarazena. Ve
vysledku jsou dotazované firmy ve svych odpovédich pozitivniho rdzu a na zdklad¢ vyse
uvedenych odpovédi a zjisténych informaci Ize konstatovat, Ze se dotazované firmy

chovaji socialn¢ odpovédné.

Environmentalni oblast uzavird cely dotaznik a pokryvd oblasti posledniho
z piliit spole¢enské odpovédnosti. V této oblasti byla pouzita vyhodnocena data nejen od
firem ziskového sektoru, ale rovnéZ 1 od organizaci neziskového sektoru. Celkem tato
oblast obsahuje 5 otazek, kdy v ptipad¢ prvni otazky dochazi k rozvétveni k dalS§im
podotazkam, celkem tedy tato oblast obsahuje 11 moZnosti odpovédi. V mém ptipadé
jsem vyhodnoceni zaméfil na rozvétvené otazky, v poctu 11 odpovédi. V piipadé
dotazovanych firem ziskového sektoru se v 10 ptipadech (97 %) jedna o kladnou
odpovéd’, ve dvou ptipadech (18 %) o kladnou odpovéd’ na zakladé dalSich pokyni
a rozsahu feSeni, a rovnéz ve dvou ptipadech (18 %) také o negativni odpoveéd, kdy se
jednotlivou problematikou dosazované firmy nezabyvaji. V piipadé¢ dotazovanych
neziskovych organizaci se v 8 pfipadech (73 %) jednéd o kladnou odpovéd, ve dvou
ptipadech (18 %) o kladnou odpovéd’ na zakladé dalSich pokynu a rozsahu feSeni,
ave Ctyfech ptfipadech (36 %) o negativni odpoveéd’, kdy se dotazované organizace
jednotlivou problematikou nezabyvaji. Celkové, dle zjisténych informaci mizeme
konstatovat, Ze jsou dotazované firmy ziskového sektoru a organizace neziskového

sektoru na podobné urovni, kdy v mirném vedeni jsou na zakladé¢ vyhodnocenych
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odpovédi firmy ziskového sektoru. Jednd se vSak pouze o vyhodnoceni na zikladé
ziskanych zpracovanych odpovédi a sekundarnimu vyhodnoceni z mé strany. Celkovée 1ze
vyhodnotit environmentalni oblast u dotazovanych firem a organizaci pozitivne.
V piipadé zaméieni na vyhodnoceni této prace, na zaklad¢ vyse uvedenych informaci
a sekundarnimu vyhodnoceni, dle subjektivniho ndzoru zpracovatele, nelze potvrdit

stanovenou hypotézu (H2).

Na zaklad¢ vyse uvedenych informaci a sekundarnimu vyhodnoceni, dle
subjektivniho nazoru zpracovatele, rovnéz nelze potvrdit stanovenou hypotézu (H1).

Na zékladé ziskanych odpovédi, nelze ptesné konstatovat, ze firmy v ziskovém
sektoru zaméfuji svoji pozornost vice k ekonomickému pilifi nez k socidlnimu
a environmentalnimu. Vyhodnocené informace a ¢iselnd znazornéni na prvni pohled
pripadaji ve prospéch ekonomické oblasti, nicméné, jedna se o velice maly rozdil
(mnohdy v zavislosti na jedné otdzce) mezi socialni a environmentdlni oblasti ana
zaklad¢ vyse uvedenych informaci je patrné, ze se dotazované firmy ziskového sektoru

zamétuji a snazi se zamétfovat na vSechny tfi oblasti ve stejné mife.

Jednotlivé vySe uvedené zpracovani vyhodnocenych odpovédi probihalo za
pomoci tabulkového feseni, kdy zjednoduseny koncept tabulky, je uveden v ptiloze této
préace (Priloha €. 1).

Jelikoz se jedna o jiz vyhodnocené odpovedi na zakladé zpracovani jednotlivych
obdrZzenych odpovédi od dotazovanych firem ziskového sektoru a organizaci
neziskového sektoru (v environmentalni oblasti), tak nelze v téchto odpovédich hledat
dalsi souvislosti.

Celkové je koncepce dotazniku dle mého nazoru stanovena rovnomérné pro
vSechny typy organizaci. Pfi svém vyhodnocovani jsem si nevS§iml obsahového rozdilu,
ktery by mohl hodnotit pouze jednu z organizaci. AvSak nutno podotknout, Ze jsem se

ve své praci zaobiral ziskovym sektorem.
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6.2 Vyhodnoceni pfipominek od studentii

Metodika

V ramci pfedvyzkumu byl studentim kombinovaného studia Moravské vysoké
Skoly Olomouc (dale v textu ,respondent™) poskytnut dotaznik SREI za tucelem
zpracovani dotazniku z pohledu zameéstnance u zaméstnanecké organizace ve které
pasobi. Ugelem tohoto Setfeni bylo zjistit, jak na dany dotaznik jednotlivi respondenti
nahlizi z pohledu zaméstnance, kde by jednotlivé informace obsazené v daném dotazniku
v organizaci ve které ptisobi hledali, zda se s nimi setkavaji, respektive, kdo a na jakych
pracovistich se setkavd s jednotlivymi informacemi vztahujicimi se ke konceptu
spolecenské odpovédnosti.

ObdrZzené informace byly zpracovany kvalitativni metodou, kdy jednotlivé
informace byly vyhodnoceny za pomoci tabulkového feseni. Veskeré informace byly
vyhodnocovany na zékladé subjektivniho vnimani zpracovatele.

Dotaznik SREI se d¢li na Ctyfi oblasti, které se celkem rozdéluji na deset Casti.
Jednotlivé ¢asti jsou vzdy rozepsany u kazdé oblasti, kdy na kazdou ¢ast bylo nahliZzeno
a vyhodnocovano individudlné a poté i souhrnné¢ za jednotlivou oblast a v kone¢ném

disledku souhrnné za cely dotaznik.

6.2.1 Strategie udrzitelnosti

A. Strategie udrZitelnosti
e Al - Hodnoty organizace
e A2 - Reporting, certifikace
e A3 -CSR politika

Al — Hodnoty organizace

(1) Oblast principti spolecenské odpovédnosti organizaci (tfi pilife) neni pro
zameéstnance cizi. Valnd vétSina vSech respondentl si je védoma konceptu spolecenské
odpovédnosti at’ uz ze studia vysoké Skoly ¢i pii nastupu do zaméstnani od svého
zaméstnavatele. V pifipadé nevédomosti, se zaméstnanci obraci zpravidla na feditele,
v pfipad€ mensiho podniku, nebo na patfi¢né firemni smérnice.

(2) Oblast viceletych strategii v oblasti spolecenské odpovédnosti maji firmy, dle

respondentll ve valné vétSin€ piipadlt upravenou vnitini dokumentaci, smérnicemi,
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vyro¢nimi zpravami, reporty o CSR, ve kterych mohou bézné nahliZet na svych internich
systémech — intranetech. V pfipadé nevédomosti probihd konzultace v zévislosti na
velikosti organizace. V mensSich firmach jsou tyto otazky sméfovany piimo na nejvyssi
vedeni podniku, manazery, majitele, jednatele. U vétsich podniki jsou pak tyto otazky
sméfovany na jednotliva oddé€leni, které se koncepci spolecenské odpovédnosti zabyvaji
— bézn¢€ uvadéno marketingové, strategické a personalni odd¢€leni.

(3) Zpracovani viceleté strategie, ktera bere v itvahu Cile udrzitelného rozvoje
dle OSN, by zaméstnanci hledali primarné v internich dokumentacich uvedené v bodé
(2), se snahou primarné porovnat SDGs cile s firemnimi cili. Vzty¢né osoby jsou celkové
v tomto ptipadé shodné s predeslymi uvedenymi v bod¢ (2). Nicméné jsou zde i vyjimky,
kdy respondenti tvrdi, Ze firma nebere v Givahu SDGs cile.

(4) Definice hodnot a pravidel pro zamé&stnance je zcela jednoznaéna, v ptipadé
kvantitativniho méfeni by byla jednozna¢n¢ odpovéd’ ,.eticky kodex“, ktery uvedla valna
vétSina vSech respondentl. Pristup k etickému kodexu maji v elektronické formé na
internich systémech. Mnohdy dale upraveno ve smérnicich, pfipadné¢ dokumentech
zamétenych na koncept spoleenské odpovédnosti. V piipadé dotazovani jednoznacné
koluji otazky na personalni oddéleni nebo hledaji odpovéd’ ,,jednoduse piimo ve svych
radach, u svych kolegt.

(4a) Seznameni zaméstnance s hodnotami a pravidly organizace dle respondentli
probihalo pfi nastupu do zaméstnani pii podpisu smlouvy, pfedstavenim etického kodexu
¢1 komplexné ve formé& nastupniho Skoleni. Za tuto oblast uvadéji zodpoveédnost
personalniho oddéleni, pfipadné odpovédného pracovnika za Skoleni.

(4b) Seznamovani s hodnotami organizace a pravidly chovani dle respondentii
probiha nejcastéji na osobni urovni, za pomoci pravidelnych tsekovych/tymovych nebo
celofiremnich porad, tedy pfedanim patficnych informaci od vedoucich pracovnik.
V ptipadé elektronické formy, formou emailové komunikace. Pro potieby zjisténi novych
informaci se respondenti obraceji na jiz zminéné vedouci pracovniky nebo na personalni
oddéleni.

(5) Sdélovani firemnich hodnot apravidel pro vnéjsi stakeholdery, dle
respondentll by nej€astéji volili cestu pres vedouci zaméstnance nebo oddéleni, které se
primarné zabyva vztahy s vnéjSimi stakeholdery, tedy v pfipad¢ zakazniki obchodni
oddéleni, oddéleni zdkaznickych sluzeb a odd€leni marketingu. Forma komunikace
s vnéjsimi stakeholdery je zde ve dvoji varianté, v pfipadé jiz ,,spolupracujicich®
stakeholderti uvadi formu elektronické komunikace. Ve druhém ptipadé uvadi, ze by

65



jednotlivé informace dohledali na webu spolecnosti. Jsou zde tedy dvé cesty, pii kontaktu
s jiz spolupracujicimi subjekty a pro kontakt s potencidlnimi. Oboji vSak tedy probiha
v elektronické formé.

(6) Pravidelné meéteni spoleCenské odpovédnosti organizace ve velké mife uvadi
respondenti, ze u nich v pravidelné formé neprobihd a v n¢kterych ptipadech nevi, na
koho by se v této zalezitosti méli obratit. Respondenti dale uvadi, ze v ptipadé, ze védi
o dané zélezitosti a odkazuji na intranet spolec¢nosti, vétSinou na zakladé¢ interniho auditu.
V piipadé dotazovani by otazky sméfovali na nejvysSi vedeni organizace, feditele,
jednatele ¢i majitele.

(7) Megéreni ucinkti spolecensky odpovédného dopadu, otazka kterou by
respondenti smétfovali na vedeni organizace, obchodniky, zaméstnance odpovédné za
dany projekt, ptipadné na personalni oddéleni. V piipadé¢ dokumentace, by se odpoveéd
snazili nalézt na firemnim intranetu.

(8) Protikorupcni opatfeni. Respondenti uvadeji konkrétni priklady z praxe, se
kterymi se setkali, kdy nejcastéji se jednd o oblasti investi€niho rozhodovani ve formé
schvalovaci komise. V prvni fad€, by respondenti hledali odpovédi v dostupnych
dokumentech — smérnice, compliance programy, etické kodexy, vyro¢ni zpravy dostupné
na intranetu. V druhém kroku by smétovali na nejvyssi vedeni a vedouci pracovniky nebo

by vyuzili ke kontaktu personélni oddéleni.

A2 - Reporting, certifikace

(9) Kazdoroc¢ni zpracovani zpravy o spolecenské odpovédnosti. Respondenti by
vyuzili pfistupu k vyrocnim zprdvam a prohledani dokumentace na internim serveru.
V ptipad¢ nutnosti se na nékoho obratit, by sméfovali s touto otdzkou k fediteli a na
marketingové a personalni odd¢leni.

(9a) Navazujici otazka, kterou by respondenti vyhledali za pomoci stejnych
zdroju, které jsou uvedeny v predchazejicim bodé (9).

(9b) Vertejnost zpravy o spolecenské odpovédnosti. V ptipad€, ze spolecnost
vytvaii jednotlivé zpravy, tak by ji respondenti hledali ve vefejné pfistupnych
internetovych rejstficich nebo na webu spolecnosti.

(10) Védomé vyuzivani metodik, norem a standardi v souvislosti s aktivitami
CSR, by v pfipadé¢ vyuzivani respondenti hledali pfimo v internim systému mezi
jednotlivymi dokumenty a poté by srovnali, kterych norem firma vyuziva. V ptipadé

nevédomosti by kontaktovali vedeni, manaZzery, asistentky ¢i personalni oddéleni.
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(10a) Drzeni certifikace. Respondenti jsou si ve velké mife v piipad€ udéleni ¢i
drzeni certifikace nebo ocenéni firmy védomi. Jednotlivd ocenéni by hledali na webu
spolecnosti €i na firemnim intranetu, ptipadné dalSich komunikac¢nich kanalech podniku
(socialni site). V ptipad¢ potieby kontaktu, by smétfovali na vedeni firmy ¢i na personalni

oddéleni.

A3 - CSR politika

(11) Odborné vedeni specialistou za oblast CSR. Respondenti odpovidaji piimo
k této otazce, kdy v ptipadech, Ze neni pifitomna pozice odborného specialisty pro oblast
CSR, by v opacném ptipadé smétovali dotaz pfimo na tuto osobu. Pro zjisténi téchto
informaci by se respondenti obratili na vedeni (feditel, majitel, jednatel), pravni odd¢leni,
persondalni odd€leni nebo na firemni intranet ¢i informacni systém.

(12) Zalozeni nebo vznik organizace s poslanim spolecensky odpovédnych
aktivit. V pfipadé, ze by k takovému kroku doslo, tak respondenti uvadi, ze by tyto
informace vyhledali v internich systémech, webu, internich zpravach nebo by s touto
otazkou kontaktovali pracovnika odpovédného za oblast CSR, vedeni (feditel, majitel),
personalni odd¢leni ¢i oddéleni marketingu a komunikace.

(13) Zisk ocenéni ud€lované neziskovou organizaci, by v piipadeé, ze si
respondenti jsou jisti, Ze firma dané ocenéni neziskala, by dohledali v internich
dokumentech typu newsletter, navstévou intranetu a webovych stranek spolecnosti.
Otazky by osobné sméfovali na pracovnika odpovédného za oblast CSR, vedeni
spolecnosti (feditel, majitel, jednatel), marketingové a personélni oddéleni.

(14) Systematické rozvijeni védomosti o spolecenské odpovednosti je otdzkou, na
kterou mohou respondenti hledat odpovéd’ piimo ve svych tfadach. V ptipadé, ze by se
respondenti museli v této zaleZitosti obracet na kompetentni osoby, tak by se jednalo
o vedeni spole€nosti, personadlni oddéleni, odd€leni vzdélavani nebo piimo u svych

kolegt.

Jak uz nazev sekce napovida ze slova strategie, tak se bézn¢ kazdému zaméstnanci
vybavi vrcholové vedeni organizace. Ani zde tomu neni vyjimkou, respondenti by velice
casto hledali odpovédi u svého vedeni, avSak i1 zde zaleZi na velikosti dan¢ho podniku.
V malém podniku je ve vétSin¢ piipadii nadfizeny zaroven ifeditelem, majitelem
1 jednatelem a neni divu, Ze se v té€chto zalezitostech obraceji pfimo na tuto pozici. Se
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zveétSujici se velikosti podniku atim irozristajici organizacni strukturou se poté
jednotlivé otazky vice rozvétvuji a otdzky smétuji na riznad oddéleni, kdy nejcastéji se
zam¢iuji na personalni oddéleni. Dale pak se pak mohou zamétfovat na oddé€leni
marketingu a komunikace, pfipadn¢ hledat odpovédi u svych kolegi. Nejen, Ze se
respondenti mohou obracet na jednotlivé osoby a jen zcela ojedinéle respondent nevi, na
koho by se s patfi¢nou otdzkou obrétil, ale vSichni respondenti svym zptisobem uvedli,
ze maji moznost nahlédnout do patficnych dokumentti, ve kterych by dané informace
dohledali. At uz se jedna o mensi podniky, kde probiha sdileni patfi¢nych souborti za
pomoci internetovych online sdilejicich sluzeb nebo o vétsi podniky, kde funguji interni
sité, nejCastéji intranet ¢i interni informacéni systém. Mezi dokumenty, které by
respondenti vyhledali patii strategické dokumenty (mise, vize, poslani), etické kodexy,
smérnice, firemni politiky, vyroc¢ni zpravy nebo mezi ,,méné¢ formalné;jsi* newslettery ¢i

firemni noviny.

6.2.2 Ekonomicka oblast

B. Ekonomicka oblast
e Bl - Sprava a fizeni organizace
e B2 - Vztah k dodavatelim
e B3 - Vztah k zakaznikiim, klientim

e B4 - Marketing

B1 - Sprava a Fizeni organizace

(1) Transparentnost v obchodnich zaleZitostech uvadi respondenti, jako
jednozna¢nou. Nejcastéji by otazky ohledné transparentnosti mifili na obchodni,
ekonomickd ¢i marketingovd oddéleni nebo na persondlni oddéleni a vedeni firmy,
nejCasteji na osoby zabyvajici se obchodem. V ptipad¢ nahlédnuti do dokumentace, by
respondenti volili volbu nahlédnuti do internich smérnic, norem, firemnich politik
a certifikaci.

(2) Informovanost o rozhodovacich procesech zainteresovanym stakeholderim
uvadi respondenti jako kladnou. Informace by hledali rovnéZ u stejnych odd¢lenti ¢i pozic,

jako tomu bylo v bodé€ (1), s vyssi pfevahou pro vedeni spolecnosti.
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(3) Vé&asné vyrizeni partnerskych smluv. Respondenti by jednozna¢né hledali
odpovédi na danou otdzku u obchodnich, ekonomickych ¢i finan¢nich oddélenich.
V krajnich ptipadech by se obratili na vedeni spolecnosti nebo personalni oddéleni.

(4) Ochrana osobnich udaji nad ramec legislativy. Zde respondenti hojné
odkazovali na ochranu osobnich udaji dle GDPR. Otazky by zcela jednoznaéné
smétfovali na personalni oddéleni, ptipadné pracovniky na ochranu osobnich udaja.
Respondenti rovnéz uvadéli moznost nahlédnuti do firemnich intraneti na patiicné
firemni smérnice a dokumenty zabyvajici se ochranou osobnich tudajt.

(5) Vyznamny podil majitele/vedeni organizace na stanoveni vize, kterd
respektuje cile SDG. Jak uz z otazky vyplyva, nejcastéji by respondenti hledali odpovédi
u vedeni ¢i majitele spolec¢nosti. Pro dalsi informace by navstivili web spole¢nosti,
pfipadné interni smérnice a dokumenty stanovujici misi a vizi.

(6) Ucast majitele/vedeni na vefejnych iniciativach CSR. Zde respondenti
odpovidaji pfimo na danou otazku z vlastniho pohledu. Tuto otazku by pfimo smétovali
na dané vedeni, pfipadné¢ by vyuzili odd€leni persondlni ¢i marketingu. V piipade
neosobni komunikace by pro informace navstivili newslettery spolenosti nebo
dokumenty, které se zamétuji na oblast CSR.

(7) Zajisténi udrzitelnosti dle rozpoétové odpoveédnosti a dlouhodobé ziskovosti
organizace. Jak uZ z nazvu otazky vyplyva, respondenti by sméfovali otazky na financni
a obchodni oddéleni a jednotlivé feditele, piipadné by se obratili na personalni oddéleni

¢1 oddéleni environmentu.

B2 - Vztah k dodavateliim

(8) Cilena zpétna vazba externich stran. Zde by respondenti otazky smétovali na
oddéleni vystupujici ke svym dodavatelim, tedy obchodni a zakaznickd oddéleni,
oddéleni logistiky, vedeni a pfipadné personalni oddéleni.

(9) Evidence afeSeni externich stiznosti vidi respondenti totozné a otazky by
smétovali podobné, jako tomu bylo v pfedchozim bodé (8).

(10) Spoluprace sjinymi partnery pii feSeni problematiky spolecensky
odpovédného tizeni organizace. Zde by respondenti postupovali dostupnym studiem
dokumentace spoluprace organizace, otazky by smétfovali na vedouci urovné a vedeni
organizace. Obchodni oddéleni, logistika a personélni oddéleni. Pro zjiSténi informaci by

rovnéz navstivili web spolecnosti a newslettery.
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(11) Ddlezitost spoleCensky odpovédné organizace v ramci spoluprace by
respondenti hojn¢ smétovali na vedeni organizace, ptipadné¢ by odpovédi hledali také na

personalni, obchodni a marketingové odd¢€leni.

B3 — Vztah k zakaznikim, klientim

(12) Cilené zjisténi zpétné vazby od svych zdkaznikli za ucelem zlepSeni
firemnich produkti ¢i nabizenych sluzeb by respondenti zjistovali u obchodnich
a zakaznickych oddé¢leni, tedy v prvé fad¢é u oddéleni, kterd jsou se zédkazniky nejvice
v kontaktu, dale by pak smétovali otdzky na oddéleni marketingu a personalni oddéleni.
V ptipad¢ neosobni cesty, by navstivili interni systém, intranet, newslettery ¢i web
spolecnosti.

(13) Néazory zdkaznikli na aktivity v oblasti spolecenské odpovédnosti, by
respondenti sméfovali na obchodni, zdkaznické ¢i marketingové oddéleni nebo na vedeni
¢i vedouci pracovniky. Rovnéz i zde, by se respondenti obraceli i na personalni oddéleni.

(14) Pii otazce na poskytnuti servisu nad ramec legislativy, by se respondenti
obraceli na vedeni, vedouci pracovniky, obchodni nebo marketingové oddé€leni. P¥ipadné,
ze ma dana firma management kvality nebo na personalni oddé¢leni. Respondenti by se
zde snazili také odpovédi najit na webu nebo na intranetu v dokumentech ¢i smérnicich,
které se zabyvaji patficnymi vztahy. Rovnéz by se pokusili srovnat poskytované sluzby
s legislativou.

(15) Zjisténi prubézné kvality nabizenych produkti nebo sluzeb, by respondenti
zjistovali u vedoucich pracovniki, obchodniho a vyrobniho oddéleni nebo od samotnych
zakaznikl. V ptipadé neosobni komunikace by vyuZili intranetu, smérnice, norem, politik
a vysledki auditi.

(16) Poskytovani pravdivych a kompletnich informaci pfi propagaci potvrzuji
samotni respondenti, ktefi na danou otazku pfimo odpovidaji. V piipadé ziskani
informaci na danou otazku by se obratili na obchodni odd€leni nebo oddé€leni
marketingu. Pfi neosobni komunikaci by navstivili web spole¢nosti nebo intranet.

(17) Vzdélavani zakaznik soucasti firemni politiky. Zde by se respondenti
nejvice obraceli na vedeni spole¢nosti a vedouci pozice, poté¢ by hledali odpovédi také
u obchodniho oddéleni, marketingu a oddéleni zabyvajici se komunikaci se zdkaznikem.
Rada respondentil by se také obracela na personalni oddéleni. V piipadé neosobni

komunikace by respondenti navstivili web spolecnosti, intranet a firemni dokumentaci.
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B4 — Marketing

(18) Cileny monitoring image spolec¢nosti vefejnosti. Respondenti odpovidaji na
danou otazku v nerozhodném poméru. Otazky by sméfovali na oddéleni PR, marketingu
a komunikace. Rovnéz by se zaméfovali ina vedeni spolecnosti a personalni nebo
obchodni oddéleni. Pti neosobni komunikaci by navstivili web spolecnosti nebo interni
dokumentaci na intranetu.

(19) Vyuziti marketingovych aktivit k propagaci konceptu CSR. Respondenti zde
rovnéz odpovidaji pfimo na danou otazku, kdy v tomto ptipad¢ prevazuje spiSe negativni
odpovéd’. V piipad¢ kontaktu, by se zaméfili na oddéleni PR, marketingu a komunikace
nebo na vedeni spoleCnosti a personalni oddéleni. V ptipadé neosobni komunikace
totozné s predchozim bodem (18).

(20) Dodrzeni etickych pravidel pti propagaci. I zde respondenti odpovidaji na
danou otdzku, kdy souhlasi s dodrzovanim etickych pravidel. V ptipadé hledani odpovedi
by se respondenti obratili na marketingové a obchodni odd€leni nebo na vedeni
spole€nosti. V neosobni komunikaci by navstivili intranet a dostupnou dokumentaci,

zejména eticky kodex spolecnosti.

Rovnéz, jak uz z nazvu sekce vyplyva, jelikoz se jedna o ekonomickou oblast, tak
by zde respondenti nejcastéji vyuzivali kontaktu ekonomickych, obchodnich
a finan¢nich oddéleni. Tato oddéleni mohou byt ve své podstaté totozn4, jen z hlediska
organizaCni struktury dané firmy jinak pojmenovana. ,,V této firmé ma danou
problematiku na starost ekonomické oddéleni a v této firmé financni oddéleni, ale ve
vysledku se miiZze jednat obsahové o stejnd oddéleni, jenom organizacni strukturou
danych firem, jinak pojmenovanych. Stejn€, jako tomu bylo u pfedchozi oblasti, tak
1 zde by respondenti obraceli své dotazy na vedouci pracovniky a vedeni spolecnosti
a odd¢leni, které maji blizky vztah ke kontaktu se zdkazniky, tedy zdkaznicka oddéleni,
prodejni oddéleni a oddéleni logistiky. Mezi dalsi dilezita oddéleni, kterému je zaroven
vénovana jedna sekce v této oblasti je oddéleni marketingu, kterému by respondenti
rovnéZz vénovali zna¢nou pozornost. V neposledni fadé nelze opomenout personalni
oddéleni, které se objevuje 1 zde v Ekonomické oblasti. V piipadé neosobni komunikace
by respondenti vyuzivali internich informacnich systémi s firemnimi dokumenty

vztahujici se k dané problematice nebo navstévé webovych stranek.
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6.2.3 Socialni oblast

C. Socialni oblast
e (1 - Jednani se zaméstnanci

e (2 - Vztah k mistni komunité nad ramec zdkonnych povinnosti

C1 — Jednani se zaméstnanci

(1) Motivace zaméstnanct pii rozvijeni svych odbornych znalosti a dovednosti.
Zde respondenti ptimo odpovidaji na danou otdzku, kdy odpoveéd’ je zcela jednoznacna
a to ze motivuji. Informace by ziskali na persondlnim oddéleni nebo u svych vedoucich
pracovnikil 1 v rdmci osobniho hodnoceni. Zdrojem jsou rovnéz dokumenty tykajici se
hodnoceni zaméstnancli a motivaéni programy.

(2) Motivace ke kariérnimu planu v rdmci organizace. Respondenti zde odpovidaji
na danou otazku kladné, v pripad€, Ze jim je v ramci organizaéni struktury tento posun
umoznén. Otdzky by sméfovali ze znacné Casti na personalni oddéleni a vedouci
pracovniky. Rovnéz respondenti uvadi, Ze je moznost feSeni této problematiky v rdmci
osobniho hodnoceni.

(3) Oblasti prevence, kterym spole¢nost zamezuje by respondenti zjistovali
u vedeni spole¢nosti nebo na personalnim oddé€leni. Vyjimecn¢ respondenti uvadi, ze se
nesetkavaji z zddnou z uvedenych oblasti. Rovnéz by vyuzili eticky kodex a smérnice
spolecnosti.

(4) Dbéani na vyvazenost zaméstnancli na pracovisti. Zde respondenti odpovidaji
pfimo na danou otdzku a ve vétSin€ piipadd se shoduji, Ze nad timto krokem firma
neuvazuje a je pro ni primarni zkusenost zaméstnance. Nicméné informace by zjist'ovali
na personalnim oddé€leni, u vedoucich pracovniki nebo vedeni spolecnosti. V ptipadé
dokumentace by nahlédli do etické¢ho kodexu

(5) Vedeni dialogh se zaméstnanci o dileZitych zaleZitostech, které se jich tykaji
respondenti komentuji kladné a jsou jejich soucasti. Komunikace probiha osobné face to
face nebo distan¢n¢ v dokumentové formé&. Mezi zdroje patii rovnéz firemni porady.
Otéazku by smétovali na personalni oddéleni, vedouci zaméstnance a vedeni spole¢nosti.

(6) Konzultace zmén v organizaci se svymi zaméstnanci, respondenti potvrzuji za
pomoci firemnich ¢i usekovych porad. V ptipadé kontaktu by se obratili na vedeni
spolecnosti, vedouci pracovniky nebo na persondlni oddé€leni. V piipadé neosobni

komunikace by vyuZili internich systémi.
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(7) Monitoring prubéznych vztahli na pracovisti. Respondenti maji povédomi
a jsou schopni odpovédet na danou otazku. S dotazy by se obratili na vedouci pracovniky
a personalni odd¢leni.

(8) Opatteni nad ramec zakona v oblasti zdravi a bezpecnosti zaméstnanct. Zde
respondenti rovnéz znaji odpoveéd’ a jsou schopni odpoveédét na danou otazku. Opatieni
by srovnali s legislativou. Pro informace by navstivili personalni oddéleni nebo vedeni
spolecnosti.

(9) Nabizeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem. Respondenti si jsou
védomi odpovédi z diivodu pohledu ze strany zaméstnance, proto mohou na otazku
poskytnou odpovéd. V piipade zjisténi odpovédi by kontaktovali svého nadfizeného,
vedeni nebo personalni oddéleni.

(10) Transparentni systém odménovani nad rdmec zakona by respondenti byli
schopni porovnat. Informace by zjistovali u personalniho oddéleni, vedeni spole¢nosti
a ekonomického oddéleni. V pfipadé neosobni komunikace by vyuzili firemni
dokumentaci a smérnice vztahujici se k odménovani zaméstnancil.

(11) Poskytovani benefitii zaméstnancti, je otdzka na kterou mohou respondenti
odpovédét naptimo, jelikoz jsou zaméstnanci danych podnikd. Zdrojem, ze kterych by
Cerpali seznam benefitli je z pracovni smlouvy, smérnice, benefitniho letac¢ku, intranetu,

webu spolecnosti nebo v piipade osobni komunikace u personalniho oddéleni.

C2 — Vztah k mistni komunité nad ramec zakonnych povinnosti

(12) Spoluprace organizace s obci. Respondenti jsou ve vétSin€ piipadl
sezndmeni a znaji odpovéd na danou otazku. V ptipadé¢ zjisténi informaci by se obratili
na vedeni, personalni oddéleni nebo by vice informaci zjistili u samotné obce.

(13) Preference regionalnich zdroji pfi ¢innosti podniku by respondenti zjistovali
u vedeni spolec¢nosti, obchodniho oddéleni nebo personédlniho oddéleni, avSak v ptipadé
vyuzivani té€chto zdroji jsou respondenti o této informaci informovani, maji o ni piehled
a jsou schopni na otazku odpovédét.

(14) Dialog s obcemi ohledné dopadu ¢innosti podniku na region by respondenti
zjistovali u vedeni spolecnosti, personalniho nebo marketingového oddé€leni nebo pfimo
u zastupct dané obce.

(15) Potadani charitativnich a jinych akci ve prospéch obce by se respondenti,
v pfipad€, Ze o danych akcich nevi, obratili na vedeni spole¢nosti, marketingové

a personalni oddéleni nebo na samotnou obec. Informace by rovnéz zjistovali na webu
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spoleCnosti nebo na webu dané obce. Rovnéz by nahlédli do internich systémd,
newslettert, zpravé o CSR a ptipadné do firemnich novin.

(16) Spoluprace nad ramec zékona by respondenti smefovali na vedeni spolecnosti,
obchodni oddéleni nebo marketingové a personalni oddéleni. Rovnéz by se respondenti

zam¢étili na porovnani spoluprace se zakonem.

Socialni oblast, ktera se celou jednou Casti zamétuje na samotné zaméstnance tedy
1 na dotazované respondenty. V této oblasti by respondenti vesmés ani nemuseli chodit
pro informace daleko a na znac¢nou cast otazek by dokazali odpovédét sami. V piipade
kontaktu by nejvice smétfovali otazky na personalni oddéleni, které bylo znacné
zminovano. Ddle by se obraceli na své vedouci zaméstnance a piipadné¢ na vedeni
spolecnosti. V mén¢ Castych pfipadech by respondenti sméfovali otazky na marketingové
nebo obchodni oddéleni. V piipad¢ neosobni komunikace by se snazili odpovédi nalézt
v etickém kodexu, smérnici, kterd se zabyvd odménovanim zaméstnanci nebo
dokumentu, ktery se zamétuje na firemni benefity. V ptipadé druhé casti socialni oblasti,
kter4 se zamétovala na vztah k mistni komunité, by respondenti vyuZili rovnéz moznosti

kontaktu samotnych zastupcti dané obce.

6.2.4 Environmentalni oblast

D. Environmentalni oblast

(1) SniZeni vlivu na Zivotni prostfedi nad rdmec zdkona. V ptipad€, ze si
respondenti nejsou védomi odpovédi, tak své otazky miii na odd¢leni zabyvajici se
environmentem, technické oddéleni nebo na vedeni spolecnosti. Otazky by rovnéz
smétovali také k ekonomickému a personalnimu oddéleni. Pro neosobni komunikaci by
vyuzili respondenti webu spole¢nosti, vyroéni zpravy, CSR zpravy a interni smérnice
dostupné na intranetu spole¢nosti.

(2) Vyhodnoceni dopadl cinnosti spolecnosti na zivotni prostiedi. Zde by
respondenti vyuzili vyroc¢nich zprav, zprav o CSR, firemni prizkumy a interni
dokumentaci dostupnou na intranetu. V pifipadé kontaktu by se obratili rovnéz na
odd¢€leni zabyvajici se environmentem, technické oddéleni nebo vedeni spolec¢nosti.

(3) Poskytovani  pravdivych  akompletnich  ekologickych  informaci
stakeholderim. Respondenti by se obraceli na oddéleni zabyvajici se environmentem,

technické oddéleni (facility manazera), vedeni spolecnosti a marketingové nebo
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persondlni oddéleni. V ptipad¢ neosobnich informaci, by vyhledéavali ve zpravé o CSR,
smérnicich, newsletteru, intranetu a na webu spolecnosti.

(4) Vyuzivani zdroju ekologické energie. Respondenti znaji odpovéd’ na danou
otazku. Odpovédi by vyhledavali u vedeni spolecnosti, persondlniho oddé¢leni, oddéleni
zabyvajicim se spravou budov a technicka oddéleni. V pifipad€ neosobni komunikace, by
informace vyhledali ve zpravé o CSR, na webu nebo intranetu spolec¢nosti.

(5) Ekologicky udrzitelny produkt/technologii, ktera je odlisna od konkurence.
Respondenti by se snazili srovnat poskytovany produkt/technologii s konkurenci. Obecné
dokézi odpovédét na danou otazku. V piipadé ziskani informaci by kontaktovali vedeni
spolecnosti, obchodni oddé€leni, personalni oddéleni nebo oddéleni environmentu. Pti

neosobnim zjistovani by vyuzili intranetu, zpravy CSR nebo webu spolecnosti.

Environmentalni oblast je posledni oblasti dotazniku a jak uz nazev uvadi, jedna
se o oblast tykajici se zivotniho prostiedi a ekologie. V ptipad¢ zjisténi odpoveédi na dané
otazky by respondenti sméfovali své otazky na oddé€leni zabyvajici se environmentem,
technicka oddéleni a vedeni spole¢nosti. Méné Castymi jsou oddé€leni u kterych by
respondenti zjiStovali dané odpovédi jsou oddéleni ekonomicka, persondlni
a marketingova. V ptipadé neosobni komunikace by respondenti vyuzili webové stranky
spolecnosti, vyroéni zpravy, které jsou rovnéz vetejn¢ dostupné, interni smérnice
zabyvajici se environmentalni oblasti, zpravy o CSR amezi ty méné formalné&jsi

dokumenty firemni newsletter.

6.2.5 Vyhodnoceni

Respondenti poskytli Sirokou Skalu moZznych odpovédi, kde by ve své
zaméstnavatelské organizaci vyhledavali informace na patficné otazky z uvedeného
dotazniku. Vysledky mnohdy vychézeli z nazvu oblasti nebo sekce dotazniku, ve které se
zrovna nachézeli. Tedy v piipad¢ strategie — vedeni spolecnosti. Zcela vyjimecné se stalo,
ze by respondent neveédél, kde by danou odpovéd’ ve firm¢ hledal avSak ve velkém
mnozstvi otazek, by dokdzal respondent odpovédéEt sam z pozice zaméstnance, jelikoz si
je odpovédi védom. Mezi nejcastéjsi zdroje ziskavani informaci respondenti uvadéli
vedeni spolecnosti, které zahrnuje posty feditele, majitele nebo jednatele spolecnosti.

Dal$im oddé€lenim, které se vyskytovalo takika v kazdé oblasti na vySSich urovnich je
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oddéleni personalni, na které by se respondenti z pohledli zaméstnance firmy hojné
obraceli. Nejen, ze by respondenti hledali odpovédi u vrcholového vedeni, ale dle
organiza¢niho uspofadani by se snazili ziskat informace u svych vedoucich pracovniki,
neboli pracovnikli organizacné o uroven vyse postavenym, piipadné by se zeptali svych
kolegti. Mezi dal$i oddéleni, u kterych by respondenti vyhledéavali patficné informace
jsou oddéleni zabyvajici se PR, marketingem a komunikaci, u kterych by respondenti
zjistovali informace, které se tykaji hlavné komunika¢nich kandlti a prezentaci
spolecnosti. Mezi dalsi odd¢€leni, které by respondenti navstivili jsou oddéleni
ekonomicka, finan¢ni, obchodni a oddé¢leni zabyvajici se kontaktem se zdkazniky,
neboli zakaznicka oddéleni, kterd mohou byt ve form¢ prodejnich nebo logistickych
zamé&feni. Co se tyce samotné pozice CSR manaZera, ta se objevovala v obdrZenych
odpovédich zcela vyjimecné a ve stejné Castych ptipadech bylo odkazovano na osobu,
ktera ma CSR aktivity ve firm¢ na starost ,,odpovédna osoba za CSR*. Mezi zdroji, které
se objevovali pfevazné v posledni oblasti dotazniku, tedy Environmentalni oblasti, by
respondenti vyhledavali odpovédi u environmentalniho nebo technického oddéleni.
Nejen, Ze respondenti uvadeéli, na kterych pozicich by danou odpoveéd
vyhledavali, ale vSichni respondenti svym zptisobem uvedli, Ze maji moznost nahlédnuti
do patficnych dokumenti avyuzit tak k ziskani informaci neosobni komunikaci.
Nezavisle na velikosti firmy, ma kazdy respondent v pozici zamé&stnance dané firmy
moznost nahlédnout do patficnych dokumentt, at’ uz za pomoci internich informacnich
systémli nebo u menSich firem, kde probiha sdileni dokumentace za pomoci online
cloudovych sluzeb. Mezi dokumenty, které by respondenti na pozici zaméstnance ve
firmé vyhledavali pro ziskani potfebnych informaci jsou jednoznaéné vnitrofiremni
smérnice, eticky kodex, zakladni strategické dokumenty, zabyvajici se misi, vizi
a poslanim, firemni politiky, vyro¢ni zpravy a v piipad¢ nckterych firem, které mayji
k dispozici zpravy o CSR. Mezi ty ,,méné formalné;jsi* zdroje, ve kterych by respondenti
vyhledavali informace na své otdzky, jsou poté newslettery, firemni noviny ¢i jind forma

zvetejnéni novinek ve firemnim déni.

Jednim z hlavnich faktort, ktery mél rozhodné vliv na dotazované respondenty,
je rozhodné velikost dané firmy, ve které ptsobi. Jelikoz v malé firmé€ je vétSinou vse
v kompetenci majitele firmy, ktery muze byt zaroven feditelem, ekonomem,

personalistou a v mnohych pfipadech také ucetnim. Se zvétSujici se firmou atim
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1 s rozrustajici se organizacni strukturou se poté jednotlivé Cinnosti rozvetvuji do vice
odd¢leni a vznikaji tak rizna specializovana odd¢leni. Proto u mnohych respondentt,
kteii poskytovali odpovédi na dany dotaznik a zéroven byli zaméstnanci mensich firem,
méli tendenci centralizovat své odpovedi na vedeni spole¢nosti.

Zaroven jednim z faktord, kterého si 1ze v§imnout v ramci ziskavani odpovédi od
daného respondenta z pohledu zaméstnance dané zaméstnanecké organizace je ta, Ze
v kazdé firmé jsou odliSné organizacéni struktury a tim i jinak pojmenované. Miize tedy
nastat situace, kdy jeden zrespondenti hovoii o ekonomickém oddéleni a druhy
z respondentii o finan¢nim odd¢leni, ale ve vysledku se miize obsahové jednat o jedno
a to samé oddéleni, pouze v ramci riznych firem jinak pojmenované.

Rovnéz jednim z faktorli, ktery lze zminit je také to, na jaké pozici se dany
respondent u své zaméstnavatelské organizace nachézi, jelikoz i takovym smérem miize
dochazet ke zméné sméru toki informaci a také to, ze nékteti vySe postaveni jsou 1épe
informovani o déni v podniku, nez fadovi zaméstnanci. Samoziejmé v piipad¢ porovnani,
kdy ani jeden z uvedenych nema danou oblast ve své gesci, si 1 dle mého ndzoru myslim,
Ze vyse postaveny zamestnanec ma snazsi pristup k danym informacim, nez organiza¢né

niZe postaveny zaméstnanec.
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Z7.avér

Spolecenské odpovédnost je stale aktudlnim tématem, ktery nas ani v nedohledné
dobé¢ urcité neopusti. Koncept, ktery byl postaven na dobrovolnosti, mi osobné uz pomalu
smétfuje spiSe k ,,povinné” dobrovolnosti a dle mého vniméani si spolecnost této

problematiky v§ima neustale vice.

Na zdklad¢ vyhodnocenych odpovédi a zjisténych informaci jsou jednotlivé
dotazujici firmy ziskového sektoru v oblasti spolecenské odpovédnosti na velice dobré
urovni. Obecné maji piehled o konceptu spolecenské odpovédnosti a jednotlivych
oblastech (3P), zaobiraji se danymi tématy a snazi se na nich neustale pracovat. Ve druhé
¢asti, z hlediska zjisténych informaci od studenti kombinovaného studia Moravské
vysoké Skoly Olomouc, ktefi zpracovavali dotaznik z pohledu zaméstnance
u zamé&stnavatelské organizace, lze konstatovat, Ze jsou dobfe obezndmeni se
spolecenskou odpovédnosti v ramci firmy a ve znaéné vétSing piipadi védi, na koho se

obratit nebo kde dané informace dohledat.

Celkov¢ 1ze podotknout, Ze je koncept spoleenské odpoveédnosti zaméfen na
vSechny typy organizaci stejn¢ a nikde naptimo neurcuje, koho se primarné tyka. Rozdil
nastava poté ve vytycenych cilech v ramci stanoveni cilti dle OSN, kde mi piece jen
nékteré cile sedi vice na ziskovy sektor. Dle mého nazoru ma vSak kazdy podil na daném
tématu a jeden bez druhého by nemusely fungovat. Spolecnosti potfebuje vSechny typy
organizaci, o urcitou ¢ast se v nasi spole€nosti zaslouzi firmy ziskového sektoru, o jiny

podil organizace neziskového sektoru a o dalsi se svym ptistupem zaslouzi municipality.

Celkove je dle mého ndzoru koncept sestaveného dotazniku stanoven rovnomeérné
pro hodnoceni vSech typl organizaci. Pfi praci s dotaznikem a vyhodnocovanim
jednotlivych obdrzenych informaci jsem si nevS§iml obsahového rozdilu, ktery by mohl
hodnotit pouze jednu z organizaci. AvSak nutno zminit, Ze jsem se primarn¢ zamétoval

na ziskovy sektor.

Cilem této diplomové prace bylo vymezit spoleCenskou odpovédnost v ramci
firem ziskového sektoru a tim tak pomoci nastinit a poskytnout dalsi dalezité informace

pro nov¢ vytvoreny index SREI. Stanoveného cile bylo dosazeno a v priibéhu této prace
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bylo zodpovézeno vSech stanovenych vyzkumnych otdzek. Ve vyhodnocujici casti
kvantitativniho vyzkumu bylo rovnéz pracovano se stanovenymi hypotézami, které
nebyly potvrzeny. Jednotliva vyhodnoceni jsou obsazeny v kapitole 6.1.5 a 6.2.5, kde

jsou uvedeny veskeré zjisténé informace.

Na zavér této prace bych rad podotkl, ze jsem si plné¢ védom zpracovani
jednotlivych vysledka, které jsem vyhodnocoval na zékladé svého subjektivniho nézoru,
dohledanych informaci a vyhodnocenych odpovédi a kdy mnou zjisténé vysledky nemusi
byt jedinym podkladem pro dalsi praci s indexem SREIL Nicméné, tato vyhodnoceni

povazuji za vhodna a doporucil bych jej zpracovatelskému tymu indexu SREI.
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Ptiloha €. 1 - Tabulkové vyhodnoceni dotazniku
Tabulkové tfeseni vyhodnocenych dotaznikii firem ziskového sektoru v ramci
zpracovani jiz poskytnutych odpovédi. V ramci tabulkového feSeni byly odpovédi
rozdéleny do cCtyf kategorii, kde byl sledovan jejich vyskyt u jednotlivych otazek
a ¢etnost v ramci oblasti dotazniku. V ramci jedné otdzky mohlo nastat vice odpovédi.
Tabulka uvadi kategorii jednotlivych odpovédi v ramci Ekonomické oblasti, Socialni
oblasti a Environmentalni oblasti.
Legenda:
e ANO — jednoznacny souhlas k dané otazce.
e ANO* - souhlas s danou otazkou, ktery je vdzany na urc¢itou podminku, vyjimku,
piipominku ¢i rozsah feseni.
e NE — zaporna odpovéd’ na danou otazku.

e Nezarazeno — odpovéd byla vyhodnocena, jako nezatazena.

Ekonomicka oblast

Otazka ANO ANO* NE Nezafazeno
1. X - - -
2. X X - -
3. X - - -
4, X X - -
5. X X - -
6. X X - -
7. X - X -
8. X X - -
9. X X - -
10. X X X -
11. X X - -
12. X X - -
13. X X - -
14. X - - -
15. X - - X
16. X X - -
17. X - X -
18. X X - -
19. X X - -
20. X - - -

Celkem 20 13 3 1

Procent 100 % 65 % 15% 5%

Socidlni oblast

Otazka ANO ANO* NE Nezarazeno

1. X - - -
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2. X - - -
3. X - - -
4, X - - X
5. X - - -
6. X - - -
7. - X X -
8. X - X -
9. X - - -
10. X - - -
11. X - - -
12. X - - -
13. X X - -
14, X - - -
15. X X - -
Celkem 14 3 2 1
Procent 93 % 20 % 13 % 7%
Environmentalni oblast
Otazka Ziskovy sektor (firmy) Neziskovy sektor (organizace)
la. X - - X - -
1b. X - - X - -
1lc. X - - X - -
1d. X - - X - -
le. X - - - - X
1f. X - - - - X
1g. X - - X - -
2. X X - X X -
3. X - - X - -
4, X X X X X X
5. - - X - - X
Celkem 10 2 2 8 2 4
Procent 91% 18 % 18 % 73% 18% 36 %

87




ANOTACE

Bibliograficky udaj: POLZER, Josef. Spolecenska odpovédnost u riuznych typii
organizaci (ziskovych a neziskovych organizaci a municipalit): se zamérenim na ziskové
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Nazev prace: SpoleCenskd odpovédnost uriznych typi organizaci (ziskovych
a neziskovych organizaci a municipalit): se zaméfenim na ziskové organizace.

Autor: Bce. Josef Polzer

Ustav: Ustav spoleenskych véd a prava

Vedouci prace: PhDr. Dana Bernardova, Ph.D.

Abstrakt: Diplomova prace se zabyva spole¢enskou odpovédnosti firem u riznych typt
organizaci (ziskovych a neziskovych organizaci a municipalit) se zaméfenim na ziskové
organizace. Cilem této diplomové prace je vymezeni spoleCenské odpovédnosti
v ziskovém sektoru, za Ucelem ziskéani dalSich informaci, pro potieby vytvoreni zcela
nového indexu meéfeni spoleCenské odpovédnosti SR ETA index 2019 (SREI). Tato
diplomova prace je zpracovana v ramci projektu IGA, pod zastitou TACR. Diplomova
prace byla vyhotovena za pomoci reSerSe odborné literatury, studia dokumentace
a v praktické casti prace za pouziti kvalitativniho a kvantitativniho vyhodnoceni
obdrZenych dat. Metodicka ¢ast této prace popisuje vesSkeré metody, které byly v ramci
zpracovani této prace pouZzity. V praktické ¢asti této prace byly ke zpracovani vyuzity
vyhodnocend data dotazniku SREI od firem ziskového sektoru a pfipominky
kombinovanych studentli Moravské vysoké Skoly Olomouc z pohledu zaméstnancti firem
ziskového sektoru. Vyhodnoceni jednotlivych méfeni jsou uvedeny v samostatnych
kapitolach. Vyhodnoceni probihalo na zakladé€ subjektivniho ndzoru autora této prace,
ziskanych dat a zjiSténych informaci. Vystupem diplomové prace je vymezeni
spolecenské odpovédnosti firem ziskového sektoru, za ticelem ziskani dalSich informaci

pro sestaveni indexu SREL
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Title: Social Responsibility in various types of organizations (profitable and
non-profitable organizations and municipalities): with a profitable organizations focus.
Author: Be. Josef Polzer

Department: Department of Social Sciences and Law

Supervisor: PhDr. Dana Bernardova, Ph.D.

Abstract: The diploma thesis deals with company social responsibility in various types of
organization (profitable and non-profitable organizations and municipalities) with
a profitable organizations focus. The aim of this thesis is to define social responsibility in
the profitable sector in order to obtain additional information for creating a completely
new index for measuring social responsibility SR ETA index 2019 (SREI). This diploma
thesis is created within the IGA project under the auspices of TACR. The diploma thesis
was made with a search of profesional literature help, study of documentation and in the
practical part of the work with using a qualitative and quantitative evaluation of the
obtained data. The methodological part of this work describes all the methods that were
used in the processing of this work. For processing in the practical part of this work were
used evaluated data of the SREI questionnaire, which were obtained from companies in
non-profitable sector. In addition, the comments of students of the Moravian Business
College Olomouc from the point of view of employees of companies in the profitable
sector were used for processing. Evaluations of individual measurements are given in
separate chapters. The evaluation was based on the subjective opinion of the author of
this work and the obtained data and information. The output of the diploma thesis is the
social responsibility definition of companies in the profitable sector in order to obtaion

additional informations for building the SREI index.

Keywords: Social Responsibility, CSR, Sustainable Development Goals, profit
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