UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Filozoficka fakulta

BAKALARSKA PRACE

OLomMmouc 2014 JANA KAZMIRSKA



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Filozoficka fakulta

Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie

TYMOVA PRACE V MATERSKE SKOLE

Teamwork in Kindergarten

BAKALARSKA PRACE

JANA KAZMIRSKA

Vedouci prace: Mgr. David Krystof

OLOMOUC 2014



CESTNE PROHLASENT{

Prohlasuji, Ze jsem bakalafskou praci vypracovala samostatné a pouzila jen uvedenych

prament a literatury.

V Ostrave 31.3.2014

vlastnoruéni podpis



v r
PODEKOVANI
Primérny uditel vypravi. Dobry ucitel vysvétluje. Vyborny ucitel ukazuje. Nejlepsi ucitel inspiruje.”

Charles Farrar Browne

Dé&kuji panu Mgr. Davidu Krystofovi za vedeni a konzultace bakaléiské prace, za cenné
rady, pfipominky a za velkou trpélivost.
Dé&kuji rodiné, pratelim a pracovnimu tymu Mateiské Skoly Ostrava — Marianské Hory,

Zelend 73A, ptispévkova organizace, za pochopeni a podporu pii mém studiu.



UVOM ettt b e bt sttt et b e s bt s bt s he e e a et e b e e bt e bt e e bt e ene e ean e et e e beenreenreens 4
O Y0 YoV T ] Tl SRR 5
1.1. Tymova prace a jeji specifika v materské SKole .......cceevvveiiiiiiciiiiice e 5
2. Metody Pro tVOFENT TYMU......cueeeiieeiiiecciieecee et e te e e teeesteeeteeestae e s teeessteesnseeesseesnseeessseesnsneans 6
2. 1. SKUPINY K EYMU ceetiiie ettt e st e e et e e e s a e e e esbaeeeestaeeesnnaeeas 6
2.1.1. Rozdily mezi SKUPINOU @ tYMEM...cccuiiiiiciiiie ettt e e e e arae e e e eanaee s 7
I = T e [ 1V 1o 1IN Y7 .41 ISR 8
3.1. Budovani tymU z hlediska postojl, vlastnosti a schopnosti pracovnik(............ccueeennneeee. 9
3.2. Role pro vytvareni a udrZovani SKUPINY .....c.uueeiiiiiiiiiiiiic et e 10
3.3. Role v pracovniCh TYMECK ......coociiiiccee e e e e 12
3.4. FAZE DUAOVANT TYMU .oeiiiiiiiie ettt ettt st e e be e e st e e sbae e sabeesbaeesnseesareeens 13
3.5. Faktory ovliviiujici fungovani tymu a jeho vWKon.........ccooveiiiiiiiiiccee e 16
3.6. MOTIVACNT TAKEOIY .oeiiiiiiiee ettt e e et e e e et e e e e e bre e e e e aareeeeenreeeeennnes 20
4. Principy FIiZeni V roli MANAZEIa .....cccuiiieeciiie ettt e ettt ee ettt e e e et e e e eate e e e eataeeeeasaeeeennaneas 22
4.1. Déleni manazerskych roli podle autority @ postaveni.......ccccccveeiiicieie e, 24
4.2. Vyuziti tymovych roli pfi fazich tymoveé prace .......cccceveveeiicciii e, 26
e o (o] AN 1= = PSPPSR 27
5. Techniky pro efektivni Fizeni tymMOVE Prace ........occveiiiciiiei ittt e evaee e 31
LT o o) 1] A USRS 33
6.1, ProjeKt JaKO PrOCES...ccuviie ittt et e e e e s e e e re e e e s bae e e e s nbaeeennanes 33
6.2. Charakteristika Projektl........cccuiiiiieiie e et 34
6.3. Tvorba cill projektl v tyMOVE Praci ....ccccceeecueeeiiieeeiee et eteeecteeeereeeeveeeereesveeesveesreeens 36
7. Navrh moznosti tymové prace pti realizaci projektl v materské skole........cccceeeecvieeeecinnene, 37
ZAVR .ttt ettt h e bt e bt e a et et e et e e b e e bt e ehe e eheeea et et e e b e e he e e bt e eaeeeaeeeaeeebeenbeenneens 40
REJSTRIK SLOV ..eutntricteieicieeseese st 42
Seznam pouZité literatury a vSECh ZArojU .....cccveeeieeeiie ettt et 43
SEZNAM ZKIAtEK: c..eveeeeeeeetee ettt ettt e sat e st e e it e e s b e e s be e e s abeesabeeenbeesbeeenareenareas 45
ANOTACE ..ottt e a e a e s ar s 46
ADSEIACT .t s s s s e nnr e sreeenee 47



Uvod

Tymova prace je jednim znejvyznamnéjSich piliftd dobfe fungujici organizace
(matetské Skoly). V souCasné dobé je projevovand snaha o tymovou realizaci pii
projektech, akcich nebo aktivitach, které jsou soucasti strategie fizeni mateiské Skoly,
ale pfili§ nefunguji.

Zmény vramci tymové prace mohou uspéSn¢ vyftesit organizaci Cinnosti, casovou
Gisporu a vysledny efekt kazdého projektu, akce, aktivity. U¢inna tymovéa prace se
vyznamné podili na vyvoji kultury, historie a image mateiské Skoly. Pii zménach
v organizovani a fizeni tymid se mohou zlepS$it vzdjemné vztahy mezi pracovniky na
pracovisti, jejich vztah a postoj k matetské Skole jako jeji spoluvytvarejici soucast.
Cilem bakalaiské prace je navrhnout zpiisob tymové prace na projektech v matetské
Skole Ostrava, Marianské Hory, Zelena 73A, prispévkova organizace. Najit tedy
moznosti vyuziti tymové prace v matefské Skole, na které pracuji jako feditelka tretim
rokem. Moznosti, které tymova prace uptednostituje, vhodné zptisoby, jak zvolit role
v realizaCnich tymech, tvorba tymul a jejich pfiprava pro realizaci. Jakym zplsobem
fesit projekty, granty, vyuziti financnich prostfedkli z nadac¢nich fonda pro vytvofeni a

realizaci ¢innosti pro déti v této matefské Skole.

V bakalaiské praci budu analyzovat moznosti organizovani tymové prace, piinosy
tymové prace pro MS. Budu hledat moZnosti uplatnéni roli v pracovnich tymech MS,
jakym zpiisobem, v jakych fazich tymy budovat a jak tymovou praci realizovat projekty
v MS. Budu zkoumat, jak a kdo miize fidit tymy a jaké faktory ovliviiuji tymovou praci
a pak navrhnu moznosti tymové prace pii realizaci projektti v Matei'ské Skole Ostrava —

Marianské Hory, Zelend, 73 A, ptispévkova organizace.



1. Tymova prace
1.1. Tymova prace a jeji specifika v materské Skole

Aby zpracovni skupiny byl vytvofen pracovni tym 1 v matefské Skole, podle
Bélohlavka' bude zapotiebi jednak aktivni podileni se viech na planovani a piijeti
celého postupu, a také ,schopnosti vedouciho* dokéazat ptidélovat praci podle
potencialu, schopnosti a dovednosti lidi s vyuzitim znalosti jejich slabych nebo silnych
stranek a tim ji dat moZnost se rozvijet, seberealizovat, v zddném ptipad¢ pracovniky
nedeptat. Tymova prace se pak miZze realizovat v matefské Skole, pokud si vedouci
stanovi ,,jasné definovany celek spolupracujicich lidi s casové omezenym cilem,
limitovanou velikosti, Jasnymi pravidly a rolemi a s charakteristickym procesem
prdce.“? Pro vytvaieni pracovnich tymii je nutné si uvédomit, Ze ,,Tymy jsou — pokud
funguji — bezesporu vykonnéjsi nez pracovni formy v klasicke, hierarchicky usporadané
organizacni struktuie. Statni matefska Skola je piispévkovou organizaci, je tedy
neziskova, a ,,cilem manazeru neziskovych organizaci je produkovat néco jiného nez
zisk, vétsinou uspokojovat potieby mimo rdmec trinich vztahi’. Tymovou praci
nebudeme pravdépodobné moci v matetské Skole uplatiiovat za ptedpokladu, kdy
organizacni system charakterizovany dlouhodobymi cili, rozdélenim prace, stanovenim
osobnich a skupinovych pracovnich roli, pracovnich procesi a koordinacnich
mechanismii odrdzi tzv. formalni organizaci. Ta v zdsadé neprihlizi ke konkrétnim
osobam, které jednotlivé pracovni ukoly a role prevezmou, nebo k nim prihlizi jen ve

. , 5
velmi obecné poloze.

, Kdyz pravidla organizace neumozZnuji, aby se psychosocialni potreby jedincii
a vyslovily a resily, vznika stres vyvolany tim, Ze jsou potlacovany pocity a ndzory téch,
ktery dany rezim nevyhovuje... Kazda skupina se vyviji ve dvou oblastech, totiz na jedné

strané ve smeru plnéni pracovnich ukolii a na strane druhé v urovni socidlnich

! BELOHLAVEK, Frantisek a SENGE. Jak iidit a vést lidi: testy, pfipadové studie, styly Fizeni, motivace a
hodnoceni. 2. dopl. vyd. Praha: Computer Press, 2000, viii, 100 s. Vzdé&lavani dospélych. ISBN 80-722-6308-0. Str.
16

2 ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-736-7042-
9. Str. 19

> BAY, Rolf H. BELOHLAVEK. Ucinné vedent tymii. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, 152 s. ISBN 80-247-9068-8. Str.
23

4 CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA. BELOHLAVEK. Management a organizacni chovdni. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 152 s. ISBN 978-80-247-3348-7.

> URBAN, Jan a Jiti DEDINA. BELOHLAVEK. Tvorba a rozvoj organizacnich systémii. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2004, 162 s. ISBN 80-726-1105-4. Str. 19



vztahii“.’ Déle zde Hermohcova uvadi, Ze ve vztazich mezi &leny pracovni skupiny se
L, WIvart urcita socialni struktura, ktera ma své diisledky viditelné sice i na urovni

, y ‘s e .7
vwkonu, ale predevsim na skupinové klima*.

2. Metody pro tvoieni tymi

2. 1. Skupiny k tymu
,, Lidé se na pracovistich setkavaji ve zvlastnim kontextu. Nejsou totiz vybirani, podle
toho kdo jsou, ale ¢im jsou. Na vyssi urovni vedeni firem prijimaji vétsinu kolektivnich
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rozhodnuti vedouci jednotlivich oddéleni*.® Podle Belbina je v dnesni dob& zcela
béznou praxi, ze lidé ze statni spravy ,, travi stale vice casu nejriznéjsimi diskusemi
a poradami. Ztoho plyne zretelny pozadavek pro zefektivnéni tymové spoluprdce

a dalsich skupinovych aktivit.

» TEAM miiZeme vnimat jako zkratku klicovych slov:"’
Together — spolecné
Everybody — vsichni
Achieves — dosahnou
More — vice
,, Je nemdlo pricin, proc¢ tymy ztroskotavaji:

v Clenové skupiny zastupuji zajmy svych oddéleni a ne zdjem projektové skupiny.

v’ Pres nemalé uisill se nezdari sestavit jasné spolecné cile projektu. Jednotlivci
sleduji své viastni cile.

v’ Jednotlivi ¢lenové skupiny pocituji ucast v ni jako obtézujici zdlezitost.
Argumentuji tim, Ze jejich hlavni ukoly jsou dulezitéjsi a Ze by je podporovaly
i ostatni skupiny.

v Smluvené casy a dohody jsou dodrzovany ne vSemi ¢leny skupiny. Jednotlivi

ucastnici se nechavaji omlouvat, prichazeji prilis pozde nebo drive odchazeji

a sverené ukoly plni jen zcasti nebo vitbec.

® HERMOCHOVA, Sotta a Jiti DEDINA. BELOHLAVEK. Teambuilding. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, 113 s. ISBN
80-247-1155-9. Str. 21

" HERMOCHOVA, Sotia a Jiti DEDINA. BELOHLAVEK. Teambuilding. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, 113 s. ISBN
80-247-1155-9. Str. 21

8 BELBIN, R a DEDINA. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. Vyd. 1.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012, xi, 159 s. ISBN 978-80-7357-892-3. Str. 102

° BELBIN, R a DEDINA. Nové obzory tymii: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. Vyd. 1. Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, xi, 159 s. ISBN 978-80-7357-893-0. Str. 1

10 KOLAJOVA, Lenka a DEDINA. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsich vysledkii. 1.
vyd. Praha: Grada, 2006, 105 s. ISBN 80-247-1764-6. Str. 12



v’ Mezi jednotlivymi cleny skupiny je veden otevieny nebo skryty konkurencni boj.
v’ Vsichni se navzdjem sleduji a kontroluji, previzné s negativnimi umysly. Mdlo
spolu a oteviené hovori.

v Clenové prokazuji nedostatecnou loajalitu ke skupiné. V praxi se miizeme setkat
s riznymi typy tymii."!

Existuji tymy projektové, inovacni, strategické, procesni, tymy na zlepSovani kvality,
tymy pro rychlé feSeni ukold, virtualni tymy, tymy na kontinualni proces zlepSovani,
tymy vytvofené za ucelem vyvoje vyrobku a daldi“'? V matefské $kole se bude
predevsim jednat o tymy projektové, tymy pro rychlé feseni ukold, tymy na zlepSovani
kvality pfedSkolniho vzdélavani a vychovy.

2.1.1. Rozdily mezi skupinou a tymem13

Tabulka 1 Rozdily mezi skupinou a tymem

Charakteristické znaky

Skupina

Vysoce vykonny tym

Jak je tomu se zajmy
clenu?

Vetsina sleduje viastni
zdjmy.

Vsichni tahnou za jeden
provaz.

Jak je tomu s cili?

Jsou sledovany ruzné cile.

Vsichni sleduji tentyz cil.

Co ma prioritu?

Prislusnost ke skupiné je

Prislusnost k tymu ma

podriazena osobnim nejvyssi prioritu.
zdjmum.
Jak to vypada Organizace je uvolnend a | Organizace je jasnd,

s organizaci?

nezavaznd.

pevnd a zavaznd.

Jaka je motivace?

Motivace prichazi z venku
(prosté se musi...).

Motivace prichazi zevnitr
(prosté se chce...).

Kdo a komu konkuruje?

Jednotlivci si konkuruji
navzdjem.

Konkurence je zamérena
smeérem navenek.

Jak se komunikuje?

Komunikuje se z¢asti
oteviené, z¢asti skryte.

Informacni proces a
zpétné vazby probihaji
otevrené.

Jak je tomu se vzajemnou
ditvérou?

Vzajemné ditvery ke
skupiné zvlasté byva
mdlo.

Silna ditvera mezi cleny
navzdjem a v tymu vibec.

Zdroj: Kruger, W., Vedeni tymu, 2004, str.14

" KRUGER, Wolfgang a DEDINA. Nové obzory tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. 1. vyd.
Praha: Grada, 2004, 108 s. ISBN 80-247-0780-2. Str. 13

2 BAY, Rolf H a HANZELKA. Ucinné vedeni tymii. 1. vyd. Praha: Grada, 2002, 152 s. ISBN 80-247-9068-8. Str. 4

B KRUGER, Wolfgang a HANZELKA. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. 1. vyd.
Praha: Grada, 2004, 108 s. ISBN 80-247-0780-2. Str. 14,15



3. Budovani tymiu
Oblast tymové prace, dosahovani vysoké produktivity a efektivity v managementu

zkoumaly psychologické vyzkumy. Uvadéji, ze jednim ze stéZejnich divodi vysoké
uspesnosti jsou ,,jako duleZité faktory uvadeny pocit sounaleZitosti, emociondalni klima,
...ovSem obtizné méFitelné a ne vidy zaklddaji iispésnost tymu v iikolové situaci.“"
Otom, ze pifi budovani tymu je potieba hlavné vychazet z psychologie
a psychologickymi jevy, které souvisi s vyuzitim potencidlu lidskych zdroji, které
vychéazeji zcila pro dosazeni efektivity. ,, Podminkami efektivniho pristupu jsou
spoluprace, ditvera soudrznost. V psychologii mluvime o tzv. skupinové kohezi neboli
o celkové pritazlivosti tymu pro jeho ¢leny, ba i pro necleny.” Dale uvadi nékteré

z faktort, které ovliviiuji miru koheze a rozliSuje je na vyhody nebo na nevyhody:

Vvhody koheze tymu:

v" Pracovnici 1épe spolu pracuji

v" Fluktuace a absence byva nizsi

v" Vyssi odolnost pracovniki proti psychické zatézi

v’ Otevienost a vyspélejsi komunikacéni dovednosti v tymu

Nevvhody koheze tymu

v Nové nazory se hiife prosazuji

v" Pfi osvédéenych pracovnich postupech neochota ke zméné

v' Tym je vice uzavienou jednotkou k ostatnim, naro¢néji spolupracuje s jinym

tymem

v" Dopliiujici novi ¢lenové jsou ostatnimi ¢leny tymu hiife piijimani
Pfi budovani tymu podle Nicky Hayes'® je nejdillezit&jsim bodem vytvoreni vzajemné
pozitivni a silné vazby ktymu, ktery lze vybudovat nejen znalosti psychologie
a pouzivanim nastroji z koucovani, ale predevsSim citlivym piistupem — dovést Cleny
k sounalezitému spolecnému ,,my* v tymu se spole¢nou identitou. Dale pak zminuje

,,Pet riznych piistupd, které jsou metodami pro budovani tymu:

a) Interpersondlni pfistup — znamena lepsi pochopeni spolupracovnika, usnadiiuje

lepsi komunikaci a lepsi spoluprace

“ HERMOCHOVA, Sotia. Teambuilding. Vyd. 1. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1155-9. Str. 26

B KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprice: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2006, 105 s. ISBN 80-247-1764-6. Str.44 - 45

16 HAYES, Nicky. Psychologie tymové prace: strategie efektivniho vedeni tymii. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, 189 s.
ISBN 80-717-8983-6. Str. 62 - 83



b) Pristup definovani roli — se 1iSi od interpersonalniho pfistupu, zakladem je
upfimnost a pravdivost, dilezité je to, co ma kazdy jednotlivec vykonat a co je
vyzadovano od ostatnich

¢) Hodnotovy pfistup — spolecné sdileni hodnot a principii fidicich jejich praci

d) Udrzovani tymu — je zplsob, jakym tym po celou dobu existence funguje, aby se
nerozpadl pfed dokon¢enim pracovniho tkolu, je zde uvadéno nékolik technik,
napf. spole¢ny vylet do pfirody, kde se mohou ¢lenové tymu podivat na sebe
jinym uhlem pohledu

e) Pristup zaméfeny na kol — plnéni tkolu je prvofadym cilem s predpokladem, ze
tento fakt znaji a maji vSichni ¢lenové tymu spolecny, tento pfistup je pouzivan

a zarovei nejvice ocenovan ve vysoce vykonnych tymech

3.1. Budovani tymu z hlediska postoju, vlastnosti a schopnosti pracovniki

,,Management, ktery md svym pristupem tymu pomoci dobie fungovat v ramci
organizace, musi také podporovat vseobecné veédomi soudrznosti a identifikace mezi
v§emi pracovniky. Neni nic Spatného na tom, kdyz ma kazdy tym viastni identitu. Tato

I3

identita se vSak nesmi vymykat celkové atmosféie organizace.!” Plaminek v knize
Vedeni lidi, tym0 a firem popisuje duleZitost znalosti vlastnosti, postojli, schopnosti
pracovniki, kterd je vyznamnou soucasti vedeni a fizeni lidi a popisuje lidské zdroje
obnovitelné — motivy, neobnovitelné¢ — ¢as, zdroje, které se vyCerpavaji — energie lidi,

, Y . ’ Y r 1
které se rozvijeji — dovednosti, a které se vytvaieji — navyky.'®

A dale v kapitole ,, Rozvoj lidskych zdrojii “"*rozliduje &tyfi typy lidi podle toho, jak se

jim chce nebo nechce pracovat.

1. Umi, ale nechce — jsou lidé, ktefi maji schopnosti, ale divod, pro¢ je nechtéji
uplatnit, zalezi na motivaci, jestli zméni své rozhodnuti a budou v tymové praci
uplatnéni

2. Umi a chce je idealni pracovni pro tym

3. Chce, ale neumi — jsou lidé snazivi, ovSem nelze je tymu pfili§ vyuZzit

v HAYES, Nicky. Psychologie tymové prace: strategie efektivniho vedeni tymii. Praha: Portal, 2005, 189 s. ISBN 80-
717-8983-6. Str. 144

18 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 60

1 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 62



4. Neumi a nechce — jsou pro kazdou organizaci, jsou pro tymovou praci

neproduktivni

Pti planovani realizace ukolu tymovou praci miizeme hovofit tehdy, ,,je — li skupina
vzdjemné spolupracujicich osob spojena spolecnym cilem, zainteresovanosti
a odpovédnosti i vzdjemnou ditvérou a spolecné prijatymi pravidly spoluprace. Od
bezne pracovni skupiny tak tym odlisuje predevsim jista mira samostatnosti a vnitini
soudrznost, kterou miize podporit i vedomi urcitého poslani tymu. Samostatnost tymu
znamend, ze na rozdil od pracovni skupiny disponuje i urcitymi pravomocemi, tj.
moznostmi spolecné rozhodovat o pravidlech spolecné prace, jejim postupu, organizaci
Ci rozdeéleni, o zavadeni zmén apod. tym tak muzZe pracovat bez kazdodennich zasahii

v 20
manazera.

3.2. Role pro vytvaieni a udrZovani skupiny”'

Tabulka 2 Role vytvareni a udrZovani skupiny

Povzbuzujici ¢len Jiné ocenuje, chvali, akceptuje, je solidarni k celé skupiné

Harmonizdtor Uklidniuje napéti ve skupiné, harmonizuje nesoulad,
vyrovnava nesouhlasna stanoviska, pouziva humor

k odstranéni napéti

Clen hledajici Nachazi se v konfliktu se svou myslenkou nebo stanoviskem,

kompromis dokaze z n¢j odstoupit, ptizplisobi se, pfizna svou chybu
nebo omyl

Clen urychlujici Navrhuje tpravu toku informaci, dava prostor se vyjadrit

komunikaci vSem tim, Ze omezi délku jednotlivych pfispévki

Clen uréujici Urcuje standardy pro skupinu, pouziva je pii hodnoceni

standardy kvality procesu ve skuping

Pozorovatel skupiny, | Zapisuje, vede dokumentaci prace celé skupiny, uplatiuje

komentdtor navrzenou interpretaci pii hodnoceni vykont skupiny

Nohsled Je jen pasivnim posluchacem pfii rozhodovani skupiny, se

skupinou se jen pohybuje

Zdroj: Adair, E., Vytvareni efektivnich tymu, 1994, str. 57, 58

2? URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: persondlni rozmér managementu. 2., rozs. vyd. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2013, 275 s. Vzdélavani dospélych. ISBN 978-80-7357-925-8. Str.166 - 167

2 ADAIR, John Eric. Vytvareni efektivnich tymii. 1. vyd. Praha: Management Press, 1994. ISBN 80-856-0370-5. Str.
47
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Z této analyzy funkci ¢lent se Clenové daji usmérnit, budou pracovat pro skupinu

a chovat se k ni odpovédné.

Adair® se zmitiuje o rolich &lent skupiny, které nejsou pro skupinu prosp&$né, protoze
vychazeji ,,z vysokého vyskytu individudlné zamérené ucasti ve skupiné,* Clenové
skupiny si hledi pfedev§im uspokojovéni pfedevsim vlastnich potieb.

Osm neprospésnych individudlnich roli v pracovni skupiné:

Tabulka 3 Individualni role

Agresor Je Gto€ny na skupinu a jeji problémy, nesouhlasi s jinymi
nazory, hodnotami nebo vykony, zavidi, libuje si

v agresivnich vtipech

Blokujici ¢len Vraci se k problémtm, které jsou jiz vyfeSeny, je uminény,

vSe negativizuje

Clen hledajici Neustale upoutdva na sebe pozornost, je vychloubacny,
uzndni vyzdvihuje své prednosti a tispéchy
Sebe zpovédnik Prezentuje své nazory, pocity a dojmy, které nesouvisi

s feSenim tkoli skupiny, strhuje na sebe pozornost a zdrzuje

Viddce Vynucuje si pozornost, autoritativné ptikazuje, preruse

~r o7

hovotici lidi, manipuluje skupinou

Playboy Nema z4jem o skupinové procesy, pouze vtipkuje, je cynicky

a nonSalantni

Hledac pomoci Podcenuje se, zdiirazituje svou nejistotu a potiebu pomoci
Clen obhajujici Mluvi za jiné, schovava se za stereotypy vSech ostatnich ,,my
specidlni zajmy podnikatelé, Zeny v domacnosti* apod., aby sledoval

predevsim své vlastni cile

Zdroj: Adair, E., Vytvareni efektivnich tymu, 1994, str. 48, 49

2 ADAIR, John Eric. Vytvareni efektivnich tymii. 1. vyd. Praha: Management Press, 1994. ISBN 80-856-0370-5. Str.
49
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Dale pak Adair v knize Vytvafeni efektivnich tyméi> upozortiuje na pét funkei, které

skupina potiebuje dodrzet, aby splnila tkol. Jsou jimi , podnécovani, regulovani,

informovani, podpora, hodnoceni.

3.3. Role v pracovnich tymech

Podle Belbina v knize Tymové role v praci** jsou tymové role v neustalém vyvoji. Tyka

se to napf. pfejmenovani ,,z diivodu vétsi prijatelnosti*.
Koordinatora, Pracovnik spolecnosti v realizatora*.

pozménovany, a nyni se pouzivaji podle nasledujici tabulky ,, Devét tymovych rol

Tabulka 4 Devét tymovych roli

6«

,,Predseda byl zménén na

Jesté¢ dale byly nazvy roli
ree 25
i

Role a jejich popis — piinos pro tymové role

Priipustné slabé stranky

Inovadtor: tviirci, napadity a
Nekonvencni. Resi obtizné problémy.

Nezabyva se detaily, je na tolik zaujaty
svymi ukoly, Ze obcas neni schopen
efektivni komunikace

Vyhledavac zdrojui: nadseny a
komunikativni extrovert. Hleda vhodné
prilezitosti. Rozviji kontakty.

Prilis velky optimista, jakmile pomine
pocatecni nadSenti, ztrdci zajem.

Koordinator: vyzraly, sebejisty a schopny
vedouci. Objasnuje cile, podporuje
rozhodovani, ovlada delegovani
odpovédnosti.

Ma sklony ostatnimi manipulovat.
Viastni prdaci obcas prenasi na druhé.

Usmériiovac: inspirujici, ndarocny a
dynamicky. Vyhovuje mu prace pod tlakem.
Ma energii a odvahu prekonavat prekazky.

Ma sklony provokovat. Zranuje city
ostatnich.

Monitor vyhodnocovac: je schopen
strizlivého pohledu na vec, promysli vse do
hloubky, dokaze zhodnotit vSechny varianty,
md presny usudek.

Postrada prubojnost a schopnost
podnécovat ostatni. Byva prilis kriticky.

Tymovy pracovnik: kooperativni, mirny,
vaimavy a diplomaticky. Dovede naslouchat,
Jje konstruktivni a urovnavd spory.

V klicovych situacich je nerozhodny,
snadno se nechd ovlivnit.

Realizator: disciplinovanym spolehlivy,
konzervativni a vykonny. Myslenky a napady
privadi v Zivot.

Ma sklony k prehnané uzkostlivosti.
Neochotné deleguje odpovédnost na

druhe.

Specialista: cilevedomy, iniciativni a oddany
své praci. Ma vyjimecné védomosti a
dovednosti.

Prispiva k praci tymu pouze v uzce
vymezené oblasti. Lpi na odbornych
strankach problémii. Obcas nedokaze
videt ,, celkovy obraz .

Zdroj: Belbin, R. Tymové role v praci, 2012, str. 25

2 ADAIR, John Eric. Vytvareni efektivnich tymii. 1. vyd. Praha: Management Press, 1994. ISBN 80-856-0370-5. Str.

49

24 BELBIN, R. Tymové role v praci. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, xi, 159 s. ISBN 978-80-7357-

892-3. Str. 23 - 25.

» BELBIN, R. Tymové role v praci. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, xi, 159 s. ISBN 978-80-7357-

892-3. Str. 25
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Tymové role, do kterych 1idé vstupuji v tymové praci podle Plaminka®, tymi a firem
rozhoduje prave ,,motivacni zalozZeni. Tezisté poloh lidi, kteri vyrazné preferuji

‘

belbinovské role, jsou porovndvani s rolemi podle motivacniho zaloZeni. *

Tymové role nelze stanovit Cisté a dodrzovat striktn€. V pracovnich tymech miize

dochézet ke zménam roli nebo jejich vzdjemnému piebirani.

., Nejuspésnejsimi tymy byly vytvoreny smési tymovych roli. Role, kterou clovek ve
skupiné zastavda, neni pevnd a miize se podle okolnosti menit. Jedinci mohou podporovat
nekteré tymove role, se kterymi se citi byt spojeni vice nez se svou piivodni roli v tymu.
Tymove role se lisi od toho, co Belbin nazyva funkcni role. Jedna se o role, které
¢lenové tymu jsou do funkcnich roli typicky vybirani na zaklade urcitych technickych

pozadavkil na zdkladé svych zkuSenosti, nikoli povahovych rysii nebo postojii. “*’

3.4. Faze budovani tymu

Ve tiech krocich §pi¢kového tymu Kruger™ uvadi, Ze k vybudovani $pi¢kového tymu
je zapotiebi dodrzet tfi faze, , organizace, kvalifikace a kooperace”, které pak lze
v pribehu rozvijet a formovat.

Tabulka 5 Faze, ukoly a opatfeni pro rozvoj tymu

Ukoly Faze I - Faze 2 - Faze 3- Opatieni pro
formovani orientovani aktivovani a prislu$nou fazi
stabilizovani | formovani tymu
Organizace | Vybér Zorganizovani | Zjistovani a Vyber vedouciho
vedouciho slozeni a ocenovani tymu, stanoveni
tymu, stanoveni | postupu praci | dosazenych velikosti skupiny
velikosti tymu | v tymu, vykonii
dohodnuti cilu
Kvalifikace | Formovani Planovani Sestaveni tymu podle
tymu podle potieby odbornych a
odbornych a dalstho osobnich vlastnosti a
osobnostnich vzdeélavani, schopnosti
pozadavkii a analyza vybiranych osob
schopnosti zpuisobu ucent,
aktivace
ucebnich
potencialil

2 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela pieprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 96.

¥ CEITHAMR, Vaclav a Jif{ DEDINA. Management a organizacni chovdni: testy, pripadové studie, styly Fizeni,
motivace a hodnoceni. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 344 s. ISBN 978-80-247-3348-7. Str.
160

’® KRUGER, Wolfgang a HANZELKA. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. 1. vyd.
Praha: Grada, 2004, 108 s. ISBN 80-247-0780-2. Str. 16 - 21
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Kooperace | Formovani Trénink a Sestavovani tymu
tymu podle koucink tymu | s ohledem na
schopnosti predpokldadané
tymoveé prace kooperativni

schopnosti jeho
budoucich ¢lenii

Zdroj: Kruger, W., Vedeni tymu, 2004, str. 17

Tento tfifazovy model by m¢l pomoci vyhodnotit hned na zac¢atku budovani tymu jeho
,Stupen zralosti“, zn&jZz je mozno piedpokladdat vykonnost tohoto tymu, dale pak
promyslené a planovité , provadet opatieni krozvoji tymu vjiz uvedenych trech
oblastech uloh:

- organizaci (cile a zavazny rad)

- Kvalifikaci (znalosti a schopnosti)

- Kooperaci (divéra a loajalita) “.”

,, Ctyifiazovy model

Osvedcil se jako velice vhodny, protoze na jedné strané ukazuje, co je pro kazdy tym
nevyhnutelné. Na druhé strané ale také slouzi jako kompas k urceni pozice v konkrétnim
vivojovém procesu. " Podle n&j Bé&lohlavek uvadi, Ze je tento &tyifazovy model velmi
vhodnou, logickou a jednoduchou pomiickou nebo voditkem pii ptipravé realiza¢niho
tymu k feSeni projektu i v matetskych skolach.

a/ Orientacni faze

Faze vzniku — utvafeni tymu, do kterého vstupuje kazdy cClen s urCitou ptedstavou,
oc¢ekavanim, nazorem nebo jiZ postojem, ktery je dan predeslymi zkuSenostmi.

Rovina vécna:

Zjistovani odpovédi na otazky: Co budeme délat? Ceho mame dosahnout? Jaké mame
cile? Jak utvoftit organizaci? Jak a kdy zacit pracovat?

Rovina interakce:

Cas hledani a nejistoty. Vétsinou vsichni vyckéavaji, otukavaji, zistavaji v obranné
pozici, zkousSeji, co je dovoleno. Kazdy se snazi najit svou roli, sbird informace
o ostatnich ¢lenech.

b/ Faze konfronta¢ni a konfliktni

V této fazi dochdzi ke stfetim pohledl, ndzorl, vytraci se opatrnost. Je velmi dileZzita

aneméla by se podcenit, protoze zde mtze dojit k boji o dilezité pozice. Muzou se

2929 KRUGER, Wolfgang a HANZELKA. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. 1.

vyd. Praha: Grada, 2004, 108 s. ISBN 80-247-0780-2. Str. 16
30 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak #idit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly Fizeni, motivace a hodnoceni. 4. vyd.
Brno: CP Books, 2005, viii, 100 s. ISBN 80-251-0505-9. Str. 20
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hledat zastanci pro vlastni stanovisko, miize dochazet k rozdilnosti vlastnich piedstav na
realizaci tkolu s redlnou skute¢nosti. Tato druhd faze je nejvétsi hrozbou na rozpad
tymu, proto musi byt vyjasnény pozadavky na splnéni tkolu, je vhodné do této faze
zapojit spolehlivého kouce tymu, ktery emoce zpracuje a usmérni.

¢/ Faze konsenzu, kooperace a kompromisu

Zde jiz vSichni by si méli uvédomit, Ze nejde o soutéZ ani souboj, ale je zapotiebi citit
sounalezitost, protozZe jsou jiz vyjasnény priority schopnosti jednotlivych ¢lent tymu
s védomim, Ze kazda role je nezastupitelnd a ma stejné dilezity vyznam pro vysledny
efekt. Hledaji se feSeni problémt, dochazi k prfedavani potfebnych informaci, nézora,
zkuSenosti a dochazi k vytvofeni podminek a pravidel hry, pfipadné se stanovi normy
chovani (napf. mluvi jeden a ostatni nebudou skakat do fec¢i). Vhodné je nehovofit
oteviené o odliSnych nazorech, které by mohly vyvolat konflikt a doporucit vyckat, jak
se stanoveny postup osveédci.

d/ Faze integrace a rastu

Zde jiz probiha samotny pribéh realizace ukolu, tymové prace dobie funguje, kazdy
¢len tymu plni své stanovené tkoly a mize mit celkovy, ale musi mit vzdy sviyj dil¢i
piehled vyvoje celé aktivity. V této fazi dochazi k vysoké efektivnosti, perfektnimu
plnéni ukola,

sami pracovnici dosahuji svych vysoce kvalitnich vykonl bez vét§i namahy, protoze vse
probiha v pratelské atmosféte a vzajemné kooperaci, ocenéni a pomoci si navzajem.
Urban®' rozliSuje dvé mozné role manaZer v tymové praci, bud’ jako pfimého uéastnika

tymu nebo deleguje vedouciho tymu nékterého pracovnika.

,, Fdze skupinové dynamiky*** Zahradkova uvadi 6 fazi, které na sebe navazuji:
1) Vznik — probihd vybér vedouciho, vybér ¢lenti tymu, definice formalnich roli,
stanoveni formalnich pravidel, zasazeni do kontextu ve firmé
2) Formovani — orientace: seznamovani jednotlivych ¢lent tymu, vyjasnovani
neformalnich roli a pozic, zac¢atek prace
3) Krize — bouteni je fazi, kde dochazi ke stfetiim rozdilnych nazort, pracovnich

stylti a ahli pohledi

3 URBAN, Jan, Rizeni lidi v organizaci: persondini rozmér managementu. 2., rozs. vyd. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2013, viii, 100 s. Vzdélavani dosp&lych. ISBN 978-80-7357-925-8. Str. 171

32 ZAHRADKOVA, Eva, Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 173 s. Vedeni lidi
v praxi. ISBN 80-736-7042-9. Str. 52 - 67
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4)

5)

6)

Stabilizace — ujednoti se pravidla procesti, postupt, feseni, stanovi dodrzovani
tymovych roli, stabilizuje se kultura tymu, vyusténi nejvhodnéjsiho
a nejefektivnéjsiho feSeni, které jsou zapotiebi ke spravnému fungovani

Produktivni fdze — prace na projektu, maximalni zaméteni na cil, vyuziti silnych

stranek jednotlivcl pro praci tymu a dosazeni cile, nadale vyuzivani riiznych
uhlt pohledl a ndzorti v tymu
Uzavirani — dokonceni projektu, hodnoceni, zavéry, odmény, oslava, louceni

¢lend tymu, zakonceni spoluprace, ukoncovani procest

Vsechny faze Zahradkova rozpracovava podrobné v péti zasadnich bodech: které pro
fizeni muze dobfte slouzit jako metoda monitoringu a analyzy:

1)
2)
3)
4)
5)

Procesy

Principy pod povrchem

Jak tymu pomoci ve zdravém vyvoji

Konzervace — pokud skupiny ustrne ve fazi uzavirani
Co v této fazi pasobi destruktivné

které pro fizeni celého tymu slouzi jako vhodnd a praktickd metoda monitoringu
a analyzy pro vSechny faze.

3.5. Faktory ovliviiujici fungovani tymu a jeho vykon

K faktoram podle Hermochové™ ovlivitujici dspéSnost tymii prispivaji:

a)

b)

Jasné formulované cile — podle vyzkuml zaméfenych na analyzu tymové

spoluprace je zakladni podminkou tuspéchu a spokojenosti postaveni,
vydefinovani, formulace CILE tak, aby byl jasny, hodnotny a dalezity pro cely
tym.

Pifimérena vnitini struktura tymu — znamena

,, 1/ Jasné definované role jednotlivych clenti
2/ Efektivni komunikacni strukturu
3/ Metody sledovani individuadlnich vykonut a poskytovani zpétnych vazeb

4/ Diiraz na to, aby hodnoceni nebylo subjektivni, ale zaloZené na faktech >’

* HERMOCHOV A, Softa. Teambuilding. Vyd. 1. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1155-9. Str.26 - 33
** HERMOCHOV A, Softa. Teambuilding. Vyd. 1. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1155-9. Str. 26
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c) Pfipravenost ¢leni k plnéni stanoveného ukolu — tym neni tvofen partou

kamaradi, je vytvofen na zaklad¢ vhodnosti ptedpokladii dovednosti
a schopnosti ¢lenli tymu

d) Pracovni klima a podpora tymu .zvenéi“ — se opira o spolecné ,,psychické

naladéni®, které je postaveno na vzajemné duvéie. Pokud dochazi ke zklamani
divéry, tento faktor mize velmi vazn€ poSkodit a negativné ohrozit cely
vysledek pracovniho Usili. Divéru miize podpofit oteviena a upfimna vzajemna
komunikace.

e) Externi podpora a uznani — ¢asto opomijeny nebo podcenovany faktor, kterym je

vykon tymové préace, efektivita a rychlost také ovliviiovana. ,,zajimavym
zjistenim v tomto kontextu je skutecnost, Ze tymy reaguji silnéji na absenci

tohoto typu uznani, vedouci tymii i jejich clenové tézce snaseji, kdyz se jim
cocs . C w35
vnejsiho uznani nedostava.

wewvr

f) Odpovédné a schopné vedeni — je jednim z nejdilezitéjSich nebo nejdillezité;jsi

faktor, protoze osobnost vedouciho tymu a jeho styl vedeni ovliviluje v tymu

atmosféru a vykony.

Co je nebezpecim, co vzdy ohrozi tymovou praci a jeji efektivitu jsou konflikty v tymu
pracovnikd. Urban®® se zmitiuje o diivodu konfliktd, kterym jsou omezené zdroje, cile
nebo potieby jednotlivych ¢lent jsou neslucitelné, pfi fadé¢ organizacnich tkold —
rozdélovani zdroji, odménovani, pfi feSeni heterogennich tyml nebo pii stfetu

osobnosti. Dale pak vymezuje tyto nejcastéjsi piiciny vzniku konfliktii:

,»1/ vzajemna zavislost pracovnich skupin — jedna je vykonnéjsi nez ta druha

2/ odlisné cile pracovnich skupin — organizace cile nestanovi tak, aby se podporovaly
vzajemnou spolupraci nebo na sebe navazovaly,

3/ rozdilny pohled na véc — vznika tehdy, kdyz pracovni skupiny jsou ovlivnény
odlisnymi zajmy, profesnimi zkusenostmi nebo danymi prioritami.’”

Zahradkova™ vymezuje ,hierarchii pravidel a podminek“, které jsou stanoveny

podminkami organizace a dalSimi subjektivnimi nebo objektivnimi vlivy, které se nedaji

objektivné zménit, jsou to:

» HERMOCHOVA, Sotia. Teambuilding. Vyd. 1. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1155-9. Str. 28

3 URBAN, Jan. Tvorba a rozvoj organizacnich systémii. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2004, 162 s. ISBN 80-
7261-105-4. Str. 129 - 132

7 URBAN, Jan. Tvorba a rozvoj organizacnich systémii. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2004, 162 s. ISBN 80-
7261-105-4. Str. 130
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1/ to, co se neda zménit - podminky dané spolecnosti, zakony, firemni kulturou nebo
jejimi moznostmi

2/ to, co by se mohlo ddt zménit, ale nelze — pravidla dand v organizaci, daji se ovlivnit
,proaktivitou, upozoriiovanim na moznost zlepSeni®, rozhodnuti zmény nezalezi na
Clenech pracovniho tymu, zalezi na pracovnicich mimo tym

3/ subjektivni pravidla clenit tymu — jejich limity, kazdy se prezentuje svymi postoji

a stanovisky, které vychéazeji z vlastnich zkuSenosti, hodnot a pfedstav.

Kolajova® vymezuje jako nejéastéjsi ,, kritické faktory* p¥i spolupraci v tymu:

Tabulka 6 Kritické faktory p¥i spolupraci vtymu

termin, kvalita,
nerealny cil, ndro¢nost
ukolu

Kritické Pri¢iny vzniku Symptomy pied vypuknutim
faktory
Konflikt neuspéch, frustrace, Neshody v planech a navrzich,

argumentace ve stavu emocni rozladénosti,
vzajemné napadani ¢lentl, odpor proti
vedoucimu tymu, zamitani napadi,
pomluvy

Podcenéni zadaného
ukolu, tym neni
schopen ukol vyfesit,
Spatna atmosféra v
tymu

Ztrata zajmu

Zivani a ptikyvovani, pasivita, mensi mira
komunikace, nepfipravenost, neochota
pfijmout odpovédnost, neplnéni
rozhodnuti, mala uc¢ast na spole¢nych
aktivitach, odkladani rozhodnuti

Nerozhodnost | Obavy z rozhodnuti,
ptiliS obtizné feSeni,
nebezpeci rozhodnuti
z hlediska dopadu

Vse trva dlouho, vyhybani se
zodpovédnosti, ¢ekani — vlekly pribeh,
nepodnétné, plané diskuze, tym spolu
nedrzi, nedostatecnd pfiprava,
nerozhodnost vybéru z variant, strach
z nasledkt Spatného rozhodnuti,
nespokojenost

Zdroj: Kolajovd, L., Tymova spoluprace, 2006, str. 55 - 60

., Tymové procesy nikdy neprobihaji bez napéti a konflikti.“*’ konflikty v tymu
povazuje Kruger za prirozenou soucast tymové prace, celého procesu s dirazem na

vCasné odhaleni a nésledného vyteSeni. Konfliktem nemusi byt hned povazovéna

3 ZAHRADKOVA, Eva, Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 173 s. Vedeni lidi
v praxi. ISBN 80-736-7042-9. Str. 112

3 KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprice: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-247-1764-6. Str. 55

40KRUGER, Wolfgang. Vedeni tymii: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. 1. vyd. Praha: Grada,
2004, 108 s. ISBN 80-247-0780-2. Str. 69
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nesrovnalost nebo rozdilnost v nazorech, jeho uspésné vyteseni lze vyuzit jako zptsob,

ktery tym podpofi a upevni, tim se pak rozviji loajalita a divéra v tymu.

Podle Plaminka ,, konflikty porusuji rovnovahu nebo stabilitu systéemu, a tim systemy
dynamizuji. Poruseni rovnovahy je pri tom prirozenym jevem, kdezto poruseni stability
definuje zvlastni typ konfliktu — krizi. Krize je potom typicka omezenim schopnosti
systémii Fesit své viastni problémy“.*'Déle se pak zamysli nad typy konfliktd a jejich
zpusobu feseni, kdy pribeh feSeni konflikti povazuje za ,,palivo do motoru vyvoje®.
Z uvedenych typt konfliktd povazuje za nejzajimavéjsi ty zpisoby fesSeni, v nichZ pfimi
ucastnici konfliktu se podileji na jeho feSeni, jehoz vyusténim je dohoda nebo

rozhodnuti.
Pro spravné rozhodovani doporu¢uje Nollke** p&t kroki ke spravnému rozhodnuti:

1/ Ur¢it zpuisob dotazovani: definovani, co se bude rozhodovat a v jakém ¢ase se musi

rozhodnuti uskutecnit.

2/ Ujasnéni cile: rozhodnutim je sledovan urcity cil nebo cile, z individualniho pohledu
mohou byt cile rtizné, Spatné¢ definované cile byvaji pticinou Spatnych rozhodnuti!

Vhodné je definovat hlavni a vedlejsi cile.

3/ Rozvijeni moZnosti volby: potieba nashromézdit co nejvice informaci, moznosti
feSeni s nasimulovanim nasledkil, kterym se vytvofi dvojstupiiovy postup — uréit co

nejvice mnozstvi moznosti, druhd faze je samotny vybér t€ nejvhodné;jsi

4/ Rozhodnuti: po provéifeni vSech moznosti, do jaké miry odpovidaji cilim
a pozadavkim pfichdzi samotna volba nejlepsi varianty feSeni, v pfipad¢ nejistoty je

potifeba odhadnout miru rizika a pravdépodobnost spravnosti odhadu

5/ Provéreni vysledku: kazdé vykonané rozhodnuti zlepSuje rozhodovaci schopnost. Pro
zjiStovani disledkl spravnosti rozhodnuti je nezbytné provést podrobnou analyzu, ktera

zabezpeci zkresleni vysledkd.

“ PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 100

2 NOLLKE, Matthias. Rozhodovani: jak cinit spravnd a rychla rozhodnuti. Praha: Grada, c2003. ISBN 80-247-
0411-0. Str.60 - 70
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3.6. Motivacni faktory

Na volbu piidéleni roli ¢lenim tymu je pfinosné pro vedouciho tymu znat motivacni
faktory, pod kterymi budou pracovnici vyvijet usili nebo naopak, pii Spatném odhadu,
jejich spoluprace bude vaznout.

V knize Jak fidit a vést lidi* Bélohlavek uvadi ,utrident lidskych potieb a odhaleni
principii jejich pusobeni podle Maslowovy hierarchie potreb:

a) Fyziologické potieby jsou potreby zdkladni. Jejich naplnéni je nezbytné pro
preziti. Zahrnuji potiebu vody, potravy, vzduchu, primerenych klimatickych
podminek, vse, ceho je treba k udrzeni Zivota.

b) Potieby jistoty a bezpeli znamenaji zajisténi a uchovdni existence i do
budoucna, neexistenci nebezpeci nebo ohroZeni.

¢) SoundleZitost (laska, pratelstvi) predstavuji potiebu zaclenit se do néjaké
skupiny, vetsiho celku, a také odbornych vztahii k ostatnim lidem.

d) Potieby uzndni a ocenéni obsahuji sebe ocenéni, respekt a uznani osoby ze
strany ostatnich.

e) Sebeaktualizace je realizaci potencidlu jedince Maslowovymi slovy ,, byt vice a
vice sam sebou, stat se v§im, ¢im je ¢lovek schopen se stat* realizovat v§echny
své schopnosti a talent.

Viechny tyto potieby miiZe firma uspokojovat nebo opomijet. “**

A dale pak vymezuje motivy, které podle riznych typt lidi 1ze pouzit v praxi jako
motivacéni faktor, ktery Vychdzi z potieb jednotlivet. Jsou jimi:

Penize: u nékterych tento motiv byva velmi silnym motivacnim faktorem.
Pracovnici s timto faktorem jsou pro vedouciho tymu snadno motivovani, maji
ochotu pracovat na své maximum

Osobni postaveni: je to uspokojenost, pycha z vlastni dosazené pozice, odpovédnost
za svéiené ukoly z fizeni jinych, potfebna u vedoucich tymu

Pracovni vysledky, vykon: tato motivace je ucinna pro lidi, ktefi radi pracuji, snazi
se vyniknout, jsou soutézivi a snazi se vynikat svymi pracovnimi vysledky

Pratelstvi: témto lidem nejvice vyhovuje pratelskd atmosféra na pracovisti, zalezi
jim vice na vztazich neZ na penézich nebo pracovnich vysledcich

Jistota: tito lidé potiebuji ,,mit své jisté“, nebudou riskovat, netouzi ani po vys$im
postaveni ani po vyssim platu

3 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak #idit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly Fizeni, motivace a hodnocen. 2. dopl.
vyd. Praha: Computer Press, 2000, 142 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 80-722-6308-0. Str. 40

o BELOHLAVEK, Frantisek. Jak #idit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly Fizeni, motivace a hodnocen. 2. dopl.
vyd. Praha: Computer Press, 2000, 142 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 80-722-6308-0. Str. 40 - 43
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Odbornost: pracovnici, ktefi se chtéji posunovat dal ve své kariéte, vitaji moznost
sebevzdélavani, odborného riistu, snazi se ve svém oboru vyniknout

Samostatnost: 1idé, kteti nemaji radi, nékdy se nemohou vibec vyrovnat
s autoritami, rozhoduji se podle svého, délaji véci podle svého

Kreativita: je motivaci lidi, ktefi maji neustale radi néco nového, odchazeji od jiz
zab&haného systému, tito lidé radi vymysleji nové véci

Motivace vychazi z potieb, které stanovil Maslow na pé&t trovni, B&lohlavek™ je shrnul
do tii

Tabulka 7 T¥i Grovné potieb

Potireby lidi, které ovliviiuji motivaci potfeb srovnavané podle Plaminka
s usporadianim potieb podle Alderfera

Potieby existencni: materialni a fyziologické potieby

Potieby vitahové: vychazeji ze vztahi k lidem, se kterymi jsme v kontaktu, patii sem
emocni pocity pratelstvi, laska, hnév, nenavist

Potieby riastové: potieba spoleCenského a pracovniho rlstu, seberealizace,
sebevzdélavani, seberozvijeni, rozvoj pracovniho tymu

Zdroj: Belohlavek, F., Jak ridit a vest lidi, 2000, str. 42

> BELOHLAVEK, Frantisek. Jak #idit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly Fizeni, motivace a hodnoceni. 2. dopl.
vyd. Praha: Computer Press, 2000, 162 s. ISBN 80-722-6308-0. Str. 42
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Z analyzy potieb lze vyvodit motivacni zalozeni jednotlivcl, podle néhoz pak Ize 1épe
stanovit pracovni role ¢lenti tymu.

Tabulka 8 Rozhodujici faktory motivace

DYNAMIKA

EFEKTIVITA UZITECNOST

STABILITA

Zdroj: Plaminek, J., Vedeni lidi, tymii a firem, 2011, str. 75

Svou bazalni polohou motivacni zaloZeni oviiviiuje i tak zdsadni faktory lidského
chovani, jako je dalsi prace s podnéty, jiz miizeme charakterizovat napriklad
jungovskymi dimenzemi extraverze — introverze, smysly — intuice a mysleni — citéni.
Tyto dimenze se tykaji zpusobu zpracovani podnétii...motivacni zaloZeni je mozné prebit

jiZ jen pudy, instinkty a starobylymi (archetypdlnimi)vzorci chovani.*®

4. Principy rizeni v roli manazera

,Spoluprace znamend systematickou integraci usili jednotliveu pri dosahovani
spolecného cile. Tato integrace miize mit dvoji podobu.

v’ Soucinnost — élenové skupiny soucasné pracuji na urcitém tikolu nebo jeho cdsti

a sdileji odpovednost za vysledek (kreativni Feseni problému).

e PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 75
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v Koordinaci — kol je plnén jednotlivci nebo jednotlivymi utvary postupné tak, Ze

teprve po skonceni jedné casti prace miize nasledovat dalsi.

V prvém pripadé je vysledek prace zavisly na nejproduktivnéjsich lidech, ve druhém
pripadé je vykon limitovan schopnostmi nejméné kompetentniho jedince, ktery
negativné ovlivni rychlost i kvalitu prace. Dnesni firma je slozZitym systéemem
soucinnosti a kooperaci. *’

Podle Plaminka® je potieba se zminit o stylech manaZerského vedeni, ve kterych
manazer pouziva ve své praci specifické metody, postupy a zplsoby fizeni:

Direktivni fizeni — manazer pii rozhodovani zohlednuje kritéria respektu ke své vlastni
osobé

Formélni fizeni — kombinace ochrany vlastni osoby ptfed problémy prioritnim
zachovavanim procesnich formalit, je to byrokraticky postup, ktery dusi kreativitu

Liberalni fizeni — v tomto stylu fizeni pfevlada chaotické nebo zbrklé nabizeni prav
a odpovédnosti ¢lentim tymu

Tymové tizeni — vénuje absolutni pozornost lidem a vysledkiim, manazer poskytuje
¢lentim tymu dostatecny prostor a pouze koordinuje jejich usili

Rutinni tizeni — je reaktivni, opatrné, fizeni, které se vyhyba problémim, jez je
uplatiiovéno tehdy, kdyZ je to nezbytné

Urban® uvadi dva hlavni zpiisoby ptisobeni manaZera v tymu, bud’ je ¢lenem tymu jako
kazdy jiny ucastnik, je tedy vroli vedouciho tymu nebo mluvéim. Kdyz do tymu
manazer piimo nezasahuje, jmenuje vedoucim nékterého z ¢lent. Pak uvadi sedm
oblasti, které by mé&l manaZer pii praci tymu sledovat:

* BELOHLAVEK, Frantisek. Jak vést sviij tym: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii.
1. vyd. Praha: Grada, 2008, 142 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-1975-7. Str. 12 - 13

8 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela preprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 106

9 URBAN, Jan. Rizeni lidi v organizaci: persondlni rozmér managementu. 2., 10z. vyd. Praha: Wolters Kluwer
Ceska republika, 2013, 275 s. Vzd&lavani dospélych. ISBN 978-80-7357-925-8. Str. 171
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Tabulka 9 Hlavni ukoly manazera p¥i vedeni tymu

Sedm oblasti, které vedouci manazer sleduje pri rizeni tymu:

1. | Stanovuje cile tymu — sleduje, zda se prace tymu nevzdaluje od cile

2. | Je poskytovatel informaci, zajistuje zdroje

3. | Je koordinatorem — snazi se, aby vsichni ¢lenové tymu méli svou roli a citili se
jeho soucasti

4. | Navrhuje nebo doporucuje tymu urcita feSeni — kontroluje dodrzovani pravidel,
iniciuje sebehodnocenti, jak tym pracuje, fesi problémy a destruktivni konflikty
mezi Cleny

5. | Podporuje samostatnost tymu — posiluje spoluticast ¢lenti tymu na rozhodovani

6. | Ocenuje Uspésnost tymu — rozd€luje uznani mezi jednotlivé ¢leny tymu —
upozornuje na uspéchy tymu

7. | Zajistuje pro ¢leny tymu tréninky tymovych schopnosti

Zdroj: Urban, J., Rizeni lidi v organizaci, 2013, str. 171

4.1. Déleni manaZerskych roli podle autority a postaveni

Cejthamr a Dédina™ rozdélili manaZerské role podle autority a postaveni do desiti roli,

které €leni do tii skupin:

SmartArt 1 Proces: ManazZerské role

Formalni autorita
a status pozice

Mezilidské role " Informaéni role ‘l Rozhodovaci role

Zdroj: Cejthamr, V., Dédina, J., Management a organizacni chovani, 2010, str. 34

>0 CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7. Str.31 - 63
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Mezilidské role jsou vztahy, které vznikaji z manaZerova postaveni a autority.

1/ Role vudci osobnosti: je nejzakladnéjsi a nejprirozenéjsi manazerskou roli. Manazer

organizaci formdlné symbolizuje a reprezentuje.'reprezentuje oficialni zaleZitosti
»~ceremonialni povahy*. Reprezentuje organizaci na spolecenskych akcich, podepisuje

dokumenty, jedné ve jménu celé firmy, kterou svou osobnosti reprezentuje.

2/ Role vedouctho patii k nejvyznamnéejsim rolim a prostupuje vsSechny manazerovy

.. 52 r 1z . . . v ’ ~ r 1 v .
aktivity. “*Odpovida za celou organizaci a je odpovédny za veskeré zaleZitosti
organizace. Vede podfizené, organizuje a fidi pracovni procesy, odpovida za vysledky,

kvalitu a kontrolu.

3/ Role propojovatele zapojuje manazera do horizontdlnich vztahii s jednotlivci

a skupinami mimo jejich jednotky nebo mimo organizaci.”® Manazer propojuje vnitini

prostiedi organizace s vnéjSim prostfedim, jejim okolim.

wInformacni role se vztahuji ke zdrojum a preddvani informaci, které manazer ziskava

V. roor oy .7 ’ ;54
pri vykonavani mezilidskych roli.

1/ Role dohlizitele: manaZer pfijima a vyhledava informace. Jsou ziskavany z vnitinich

nebo vnéjsich zdrojl, oficialni nebo neoficidlni.

2/ Sititel informaci: pfedava informace mezi pracovniky. Informace jsou fakta, mohou

mit 1 hodnotové sdéleni.

3/ Role mluv¢iho je zptsob pfedavani informaci na zdklad¢ formalni autority nejen

pracovnikim, také Siroké vefejnosti.
,,Rozhodovaci role zahrnuji prijimani strategickych organizacnich rozhodnuti

vychazejicich z manaZerova postaveni a autority a také pristupu k informacim. *

1/ Role podnikatele: manaZzer planuje, tidi, organizuje procesy a piijima zmény, piijima

opatieni ke zlepSeni soucasné situace, mize delegovat nékteré ¢innosti a odpovédnosti

na dalsi pracovniky.

>t CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7. Str. 34

> CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7. Str. 34

>3 CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7. Str. 34

> 3% CEJTHAMR, Viclav a Jiti DEDINA. Management a organizacni chovdn. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3348-7. Str. 34
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2/ Role napravovatele poruch: reaguje na situace, které se nepldnovan¢ a neocekavané

ptihodi, planuje kroky na odstranéni problémil nebo prekazek.

3/ Role rozdé€lovatele roli: manaZer rozhoduje o rozvrzeni prace, rozdéluje zdroje,

rozhoduje o organizaci prace, provadi kontrolu tim, ze schvaluje jeji provadéni,
schvaluje rozhodnuti pfed tim, nez jsou realizovana.

4/ Role jednatele: ucastni se jedndni s organizacemi a jedinci, vyjedndva, jeho prace
a pusobeni vychazi z autority, diivéryhodnosti, pfistupu k informacim, odpovédnosti za

rozdélovani zdrojt.

4.2. Vyuziti tymovych roli pri fazich tymové prace
Hayes™ také popisuje rtizné role, ale pro vyuziti v riznych fazich budovani tymu.
Vychazi z riznych skupinovych roli, jejichz typologie urcuje prospésnost a vyuziti pro
rizné vyvojové ¢asti tymové prace. Slozitou typologii rozdélil do tfi hlavnich oblasti:

Role v pracovnich skupindch

Tabulka 10 Role zameérené na kol

Inicidator Ptichazi s novymi napady vztahujicimi se k feSeni problému

Hledaé Sbira informace ode vSech, klade diraz na fakta

informaci

Zpracovatel Zpracovava nazory tymu, které ¢lenové navrhli, vyjasiiuje dalsi
postupy

Koordindtor Koordinuje informace mezi ¢leny a dale usmériiuje jejich toky

Kormidelnik Sleduje téma diskuse, usmérnuje skupinu, kdyz se od tématu odchyli

Hodnotici Podle stanovenych kritérii a standardti hodnoti vysledky

kritik

Hybatel Povzbuzuje skupinu, motivuje, aktivizuje

Procedurdlni Zajistuje rutinni praci — proceduralni ukony (vyfizuje objednavky...)

technik

Zapisovatel Provadi zapisy z jednani, vede veskeré zdznamy

Zdroj: Hayes, N., Psychologie tymové prace, 2005, str. 53

> HAYES, Nicky. Psychologie tymové prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 189 s. ISBN 80-717-8983-6. Str. 52 - 60
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Tabulka 11 Role zamérené na budovani a udrzovani skupiny

Povzbuzovatel | Vsechny povzbuzuje k zapojeni do tymu

Medidtor Pokousi se fesit konflikty mezi ¢leny tymu

Hledac Snazi se harmonizovat vztahy, nabizi feSeni pfijatelné pro obé

kompromisii opozi¢ni strany

StraZny Udrzuje pravidla diskuse, umoziuje v§em ¢lentim vyjadfit ndzor

Normovaé Urcuje standardy, terminy

Pozorovatel Je objektivni, monitoruje ¢leny tymu, objektivné hodnoti atmosféru
interakci

Stoupenec“56 Neprojevuje svllj nazor, piijima myslenky ostatnich, je vzdy pro
vetSinova rozhodnuti,

Zdroj: Hayes, N., Psychologie tymové prace, 2005, str. 53

,Domnénka, ze lidi lze délit na typy a zZe budou vidy jednat stejné, pronasleduje
wzkum organizace prdce mnohd desetileti.””’ , Protoze viak byly role popsdany jako
role postav v divadelni hie, manazeri a dalsi vyzkumnici si bohuzel prilis snadno
vytvorili predstavu, Ze Benne a Sheats popisuji stdle role, které si lidé osvojuji,
a neuvedomovali si, Ze jde o popis toho, jak se jednotlivci mohou chovat v ruznych

. 4 {58
situacich.

4.3. Efekt synergie
., Vysledek tymu neni jednoduse meritelny pouhym souctem vysledkii jednotlivcu. Lidé ve
skupiné jsou spojeni urcitymi vazbami, dochazi k dopliovani jejich nedostatku
schopnostmi jinych, napady jednéch stimuluji myslenky ostatnich, a tim dochazi

k vytvareni néceho nového

Tabulka 12 Co je to synergie podle Bélohlavka

Vykon skupiny pak prevySuje souhrn moznosti jednotlivych Clenii. Tomu se iika

synergie

Synergie je to, co ddavd tymovd prdace navic k praci vSech jednotlivcii

Prdce jednotlivcii + synergicky efekt = vysledek tymu

1+1+1=5

Zdroj: Bélohlavek, F., Jak vést svij tym, 2008, str. 13

> HAYES, Nicky. Psychologie tymové prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 189 s. ISBN 80-717-8983-6. Str. 55
> HAYES, Nicky. Psychologie tymové prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 189 s. ISBN 80-717-8983-6. Str. 57
> HAYES, Nicky. Psychologie tymové prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 189 s. ISBN 80-717-8983-6. Str. 54
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Pridand hodnota miize byt zpiisobena Fadou skutecnosti“.”’Bé&lohlavek® se synergii,
pozitivnimi 1 negativnimi U€inky pro tymovou praci velmi podrobné zabyva. ,.Pri
zdravém vyvoji se brzy objevuje protisila v podobé potreby délat veci po svém...zdravy
vyvoj prinasi protisilu v podobé pochopeni, Ze na volnost maji prdvo i ostatni. Lidé
svobodni jsou v psychickém smyslu dospéli. To je prave poznani, ze spolu s jinymi lidmi
mohou dosahnout vice nez samostatné — tedy Ze mohou byt v jistém smyslu

o7 0]
synergicti. “

A dale pak rozpracovava mezilidské vztahy do systému vztahl, které se odvijeji od
pohledu firemni kultury a vztahu k firemnim mysSlenkdm ve vztahu dvou subjektt:
vztah od subjektu JA k subjektu TY, které Plaminek vyjadiil v matematickych

vzorcich®?

SmartArt 2 Cyklus: Mezilidské vztahy — menu vztahového chovani podle Plaminka

spoluprace
JA>0,TY>0

e o r aSiVita ) 44 r
prizpusobeni P soutézeni

0>JA, TY>0 JA=0,TY=0 JA>0,0>TY

Zdroj: Plaminek, J., Vedeni lidi, tymii a firem., 2011, str. 89

> BELOHLAVEK, Frantisek. Jak vést sviij tym: jak cinit spravnd a rychld rozhodnuti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008,
108 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-1975-7. Str.13

 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak vést sviij tym: jak cinit spravad a rychld rozhodnuti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008,
108 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-1975-7. Str.13 - 19

ot PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela pieprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 86

62 PLAMINEK, Jifi. Vedeni lidi, tymii a firem: prakticky atlas managementu. 4., zcela pieprac. vyd. Praha: Grada,
2011, 157 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3664-8. Str. 88
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Bélohlavek® se zaméfil na pravé piidanou hodnotu, kterd vyplyva z efektu tymové

prace, kterd ji vytvari:

Rozdilné znalosti, dovednosti a zkusenosti lidi v tymu, které umoznuji komplexnéjsimu

resent slozitych probléemii

v

v

Napady clenu, které mohou byt inspiraci pro lepsi, kreativnéj$i, vhodngj$i feSeni

— zpusob vyuziti techniky brainstormingu

Osobni, _individudlni a originalni pristup k prdaci, umoZnéni, projeveni

auplatnéni kreativity, komunikativnosti, systemati¢nosti, organizacnich
schopnosti, profesionalismu, pfirozené autority

Odpovédnost vici spolupracovnikim v tymu, kde jsou patrné osobni pracovni

vysledky bez anonymity, Ze neuspech se ztrati, ispéchu si nikdo nev§imne

Tlak spolupracovniku — pii blizké spolupraci je snadné v kratkém cCase

zaznamenat n&Ci pochybeni nebo nedostatek, ktery pak je mozné mnohem
snadnéji a rychleji napravit nebo odstranit

Opora tymu pro slabsi cleny — je velmi dulezitym faktorem pro lidi, ktefi ztraci

viru v dosazeni uspéchu

Prezentace vysledkii prdace piisobi silnéji, diivéryhodnéji, kdyz byly dosazeny

tymovou praci nez jednotlivcem

Negativni synergie je jev, ke kterému muze dojit v tymové praci, ma obraceny

efekt, da se také vyjadiit matematickym vzorcem podle B&lohlavka®

Tabulka 13 Negativni synergie podle Bélohlavka

Prdce jednotlivcii — negativni synergicky efekt = vysledek tymu

1+1+1=1

Zdroj: Bélohlavek, F., Jak vést svij tym, 2008, str. 13

Pf#iciny vznikii negativni synergie:

v

Riiznost cilu — jednotlivi ¢lenové tymu se snazi prosazovat své vlastni cile na

ukor spolecného cile

6 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak vést sviij tym: jak cinit spravnd a rychld rozhodnuti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008,
108 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-1975-7. Str.13 - 19

o BELOHLAVEK, Frantisek. Jak vést sviij tym: jak cinit spravnd a rychld rozhodnuti. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008,
108 s. Vedeni lidi v praxi. ISBN 978-80-247-1975-7. Str. 14
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v

Silna snaha jedincii o sebeprosazeni — se nachazi v pritomnosti soutézivych

a velmi bojovnych osobnosti

Neschopnost prosadit dobry ndzor — se vyskytne v ptipadé¢ malo asertivniho

Clena, s malou sebediivérou, ktery se stydi, dochédzi k uniku cennych myslenek
a napadu

Nedostatecné rizena diskuze navazuje na piedchozi jevy. Velmi nevyhodna je

kombinace prubojnych a bazlivych lidi

Negativni tlak skupiny — psobi na snizujici vykon jednotlivcl

Obava z odlisnosti — na podvédomé urovni u lidi, kteti se neradi vymykaji

z celkové trovné piijatych spolecenskych pravidel a hodnot

Skupinovd lenost — pracovnici zanou polevovat pii pocitu, ze vysledek

ovliviiuji vSichni, pro¢ by se jen jeden pfili$ snazil

Spatné mezilidské vztahy, které vyvola chovani arogance, antipatie, naschvald,

intrik, podezirani, obviilovani — je dostacujici, kdyz se v tymu nachazeji jeden nebo dva

problémovych jedincii, ktefi vyvolavaji konflikty, vétsi soustiedéni se pak ubira smérem

ke konfliktiim, protoZe na pracovisti je napjata atmosféra.

r . ’ 165 s 1~ . . sos ’ . V.7
Na téma synergie Zahradkova™ uvadi, Ze v souvislosti s efektivitou tymu je mozné

vidét rovnici synergie, které dokazuje, Ze praci tymu nic nepifekond, protoZe tym je

velice dobrym nastrojem na feSeni naro¢nych problému, realizaci tkolii nebo hledani

cest pii1 projektovém stylu prace. Také fika, ze v praxi rovnice synergie muze vypadat

razné.

Tabulka 14 Synergicka rovnice tymu podle Zahradkové:

Synergie rovnice tymu

Tym dosahuje lepsich vysledkii, nez jakych by | 1+1=3

dosahovali jednotlivci

tymu

Jjednotlivci. Pracovnici by fungovali
efektivnéji, kdyby se nesnazili spolupracovat.

Rovnice prace Tym ma stejné vysledky, jako kdyby pracovali | 1+1=2
Jednotlivcit Jednotlivci
Rovnice neefektivniho | Tym ma mensi produktivitu nez samotni 1+1=-1

Zdroj: Zahrddkova, E., Teambuilding, 2005, str. 23

6 ZAHRADKOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2005, 173 s.
Management (Grada). ISBN 80-736-7042-9. Str. 23
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Synergii a jeji efekt ve vyuZiti tymové prace do jiného vzorce uvadi Kolajova®.

Posuzuje efektivnost tymové prace podle tii kritérii (Hackman, 1987):

1/ skupinova efektivita vysledku prdce tymu ve srovnani se standardy stanovenymi pro

splnéni vkolu

2/ skupinovy vyvoj doprovodnych socialnich procesu, které vytvareji nebo posiluji

pripravenost clenii tymu pracovat spolecné na daném vikolu

3/ osobni spokojenost individudlnich potieb prevazujicich nad jejich frustraci“®

Déle pak uvadi, ze nelze pouze secist jednotlivé potencialy jednotlivych ¢lenti tymu,
protoze lidé jsou vzajemné a pfirozené provazani rlznymi postoji a vazbami.
K synergickému efektu muze dojit az tehdy, kdyz je tym sehrany, proSel vSemi stadii
a uspéSnym vyvojem, ma svou kvalitu vyzralosti. Pak 1ze dosdhnout vysSiho vykonu

tymovou praci nez celkovy soucet moznosti jednotlivei, ktery vyjadrila ve vzorci:

Tabulka 15 Synergicky efekt podle Kolajové

SE=VT-VSI

SE | Synergicky efekt
VT | Vysledek tymu
VSI | Souhrn individui

Zdroj: Kolajova L., Tymova spoluprace, 20006, str. 44

4 7

5. Techniky pro efektivni rizeni tymové prace

V fizeni matefskych skol a pro néasledny rozvoj realizace projekti s vyuzitim tymové
prace se nelze obejit bez néstrojii manazerskych technik.

1/ Analyza SWOT® | miize byt provadéna jako soucdst komplexni analyzy, kdy
podklady ziskame z provedené komplexni analyzy nebo jako samostatny krok.
Zjistujeme silné a slabé stranky, prileZitosti a ohrozZeni*”, které poslouzi k sestaveni

funkéniho tymu.

66 KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprice: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. 1. vyd. Praha,
2006, 105 s. ISBN 80-247-1764-6. Str. 44

¢ KOLAJOVA, Lenka. T¥movd spoluprice: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkii. 1. vyd. Praha,
2006, 105 s. ISBN 80-247-1764-6. Str. 44

68 BLAZKOVA, Martina. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stiedni firmy. 1. vyd. Praha: Grada, 2007.
ISBN 978-80-247-1535-3. Str. 155
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2/ Vyuzivani techniky Brainstorming je dnes velmi popularni. Kolajova® ji popisuje
sjejim praktickym vyuZzitim ,,jako metodu, vramci které kazdy z c¢lenu skupiny
vyslovuje nahlas a co nejrychleji své napady, ostatni se jimi inspiruji a prichdzeji
s dalsimi nameéty. Ty se zapisuji a dale rozpracovavaji.* Touto metodou se tym 1épe
pozna a sblizi, ¢lenové si vzajemné vytvori prvni vazby v tymu.

3/ Benchmarking” slouzi ke zji§tovani a nasledném vyhodnoceni informaci
o konkurenci. Vede ke srovnavani s ostatnimi, zjiStovani, porovnavani
a vyhodnocovani informaci o konkurenci. Je mozné srovnavat ptednosti a odliSnosti
s jinymi Skolami, hledani inspirace a skryty vlastni potencidl. Pracovni tym sbira
informace, analyzuje a porovnava s vlastnimi moznostmi.

4/ Analyza silového pole’" je méng znama, a pii tom jednoducha je analyza silového
pole, kterd pomaha urcit faktory ,, sil pomahajicich a sil branicich®, které pomahaji fesit
situaci nebo naopak ji ohrozi. SlouZi pro vedouciho tymu k rozhodovéni o tymovych
rolich a rozdéleni jednotlivych tkolt.

5/ Demingiv cyklus PDCA" pouzije vedouci tymu jako metodu pro komplexni
controlling celého projektu s moznosti monitoringu prabézného zlepSovani fungovani
tymové prace

P = (Plan) planovani, urceni cila, volba metod a postupti

D = (Do) délani, organizovani, realizace stanovenych cilii

C = (Check) kontrola, ovéteni a analyza dosazenych vysledkl s ohledem na stanovené
cile

A = (Act) akce, odstranéni chyb na zakladé piedeslé kontroly, mozna zména plana
a priorit

6/ Ganttiv diagram’Jak planovat a Fidit projekty: Ganttiv diagram

Podle diagramu Ize snadno planovat, organizovat, monitorovat a kontrolovat naro¢ny

projekt, ktery souvisi s vnitinimi i vné&j§imi strukturami.

% KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazent nejlepsich vysledkii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2006, 278 s. ISBN 80-247-1764-6. Str. 63

7 CIMBALNIKOVA, Lenka. Zdklady managementu: zdkladni manazerské cinnosti 25 manazerskych technik. 3.
preprac. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010, 105 s. U¢ebnice (Univerzita Palackého v
Olomouci). ISBN 978-802-4423-524. Str. 113

& CIMBALNIKOVA, Lenka. Zdklady managementu: zdkladni manazerské cinnosti 25 manazerskych technik. 3.
pieprac. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010, 105 s. Uéebnice (Univerzita Palackého v
Olomouci). ISBN 978-802-4423-524. Str. 44

78SEDLACEK, Miroslav. http://www.systemonline.cz/sprava-it/deminguv-cyklus-pdca.htm 20.3.2014
& CIMBALNIKOVA, Lenka. Zdaklady managementu: zikladni manazerské cinnosti 25 manazerskych technik. 3.
pieprac. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2010, 125 s. Uéebnice (Univerzita Palackého v

Olomouci). ISBN 978-802-4423-524. Str. 13
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6. Projekty
6.1. Projekt jako proces

., Projekt je koordinované usili skupiny lidi, které sméruje k vytvoreni néceho nového,
dosud neexistujictho — ve stanoveném terminu a s pridelenymi prostredky. Management
jakéhokoliv  projektu tedy spociva v planovaném postupu projekcéniho Feseni,
organizacnim zabezpeceni projektu, vybudovini a vedeni projektového tymu
a v neposledni radé v kontrole a Fizeni postupu reSeni projektu (vcetné pritbézného
i finalniho hodnoceni projektu). (Prevzato z knihy Podnikovy management, vydané

nakladatelstvim Wolters Kluwer v roce 2008).“ ™

Fenoménem dnes$ni doby a trendem soucasnosti se veSkeré aktivity nebo oznacuji
terminem ,,projekty* fikaji v uvodu Dolezal, Kratky a Cingl™ . N&které akce se snazi
tvarit jako projekty a byt timto zpiisobem feSeny 1 kdyz to neni vhodny zptisob. Také se
zminuji o tom, Ze fizeni akci a rliznych véci jiz tady existuje od davnych dob, naptiklad
zpusob, jakym byly fizeny monumentalni stavby, jsou projekty star¢ tisice let.
., Podstatnou zasadou je vidit jako projekt akce, které projektem skutecné jsou.
V takovem pripade ma totiz nasazeni nastrojii a technik projektového rizeni smysl a je

tieba je aplikovat. "

‘

Podle Plaminka’’ je projekt ,zvidstnim pripadem* procesu, je to jedineény proces
probihajici jen jednou, je vymezen pocatkem a ukoncenim. Jest¢ dale podotykd, Ze
,,opakované procesy maji oproti projektum velké vyhody, protoze v priitbehu opakovani

je mozné je vylepsovat.

7 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/management-projektu-2773.html. 23.3.2014

& DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 sablon klicovych dokumentii a
3 kompletni redlné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. ISBN 978-80-247-4631-9. Str. 9

e DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondtej CINGL. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 ablon klicovych dokumentii a
3 kompletni redlné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. ISBN 978-80-247-4631-9. Str. 9

77 PLAMINEK, Jifi, Jiti KRATKY a Ondfej CINGL. 978-80-247- 3664-8. Vedeni lidi, tym a firem: prakticky atlas
managementu. 4., zcela pfeprac. vyd. Praha: Grada, 2011, 157 s. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3664-8.
Str. 30
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6.2. Charakteristika projekti”

U projektt nelze jiz vykonany postup, ptestoze je osvédceny, opakovat, protoze se

kazdy projekt vzdy 1isi jeden od druhého. M¢l by vzdy byt jedinecny a neopakovatelny.

v' Jedine¢ny — neopakovany, ale novy proces

v" Vymezeny — ma vysledek, vystup, probiha v daném ¢asovém, finan¢nim a jiném
omezeni (vymezeni ucastnikl)

v Rliznorody — dosaZeni stanoveného cile vyZzaduje rtizné dovednosti riznych lidi

v" Komplexni — feSeni nejsou jednoduchd, ¢asti musi navazovat ve spolupraci
vSech tcastnika

v Rizikova — jde o néco nového, s omezenymi zdroji ¢asu, penéz, pracovniki,
ucastni se celd fada raznych lidi, vytvati se spousta neptfedvidanych situaci,

okolnosti, nasledku

Aby byl projekt uspésny, je nutné odpoveédeét na pét otazek, ze kterych se vychazi pii

kazdém projektu, ostatni se mize a zfejme i bude lisit.

L Peét krokii k uspésnému projektu:

1/ Ceho chceme dosdhnout?

2/ Co vse bude projekt obnaset?

3/ Jak by mél projekt probehnout? Co se miize stat behem realizace?

4/ Jak projekt uridit?

5/ Jak projekt spravné zakoncit?

S kazdym projektem je spojeno zpracovani fady dokumentd, ,, které predstavuji aplikaci
tech nejzasadnéjsich ndastroju, technik a postupii projektového rizeni. Aplikace téchto
dokumentii na konkréni projekty mize byt riiznd.

Kazdy projekt, protoze souvisi s ¢erpanim financnich prostfedkl, od svého pocatku,
v dnesni dobé&, souvisi se zpracovanim administrativnich formuléii a fady dokument,
které pak nasledné jsou predkladdny finan¢nim kontroldm nebo slouzi jako podklady

pro ekonomicky resort organizace. Péti fazi projektu podle péti krokl. Jeji uceleny

a logicky ramec lze pouzit jako vhodny nastroj pro realizaci kazdého projektu.

78 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondfej CINGL. 5 krokii k sispésnému projektu: 22 Sablon klicovych dokumentii a
3 kompletni realné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. ISBN 978-80-247-4631-9. Str. 10
7 DOLEZAL, Jan, Jiti KRATKY a Ondfej CINGL. 5 krokii k sispésnému projektu: 22 Sablon klicovych dokumentii a
3 kompletni realné projekty. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 181 s. ISBN 978-80-247-4631-9. Str. 10
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Tabulka 16 Tabulka rozdéleni dokumentti podle slozitosti a rozsahu projektu

Dokument / ndstroj Maly Projekt Komplexni
projekt projekt

L Identifikace: ceho chceme dosahnout?
Projektovy zameér Muze Miize Musi
Logicky ramec Muize Muize Musi
Identifikacni listina Musi Musi Musi

1I. Zadani / definice: Co vSechno bude projekt obnaset?
Registr zainteresovanych stran Miize Muize Musi
Tabulka souvislosti Miize Miize Muize
WBS Musi Musi Musi

1II.  Planovani: Jak by mél projekt probehnout? Co bude tieba vykonat?

Plan rizeni projektu Muize Muize Musi
Matice odpovédnosti Musi Musi Musi
Registr rizik Muize Musi Musi
Organizacni struktura, role a odpovédnosti Muize Muize Musi
Komunikacni pldan Muze Miize Musi
Rozpocet a financni plan Muize Musi Musi
Harmonogram Muze Musi Musi
1. Realizace: Jak projekt uridit?
Zapis z porady Musi Musi Musi
Report o stavu projektu Muize Muize Musi
Seznam bodu k reseni Miize Miize Muize
Zménovy pozadavek Muize Musi Musi
Seznam pouceni Miize Miize Muize
V. Ukonceni: Jak projekt spravné zakoncit?
Predavaci protokol Muize Muize Muize
Akceptacni protokol Muze Musi Musi
Vyhodnoceni projektu Musi Musi Musi
Pouceni z projektu Muize Muize Miize

Zdroj: Dolezal, J., Kratky, J., Cingl, J., 5 krokit k projektu, 2013, str.11

Neni dulezité, jak se dokumenty budou nazyvat. Dilezité je, aby pfi rozhodnuti

realizace projektu byl spravné definovan:
v' cil projektu
v pozadovany piinos
v' osoba odpovédna za uspéch projektu
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6.3. Tvorba cilii projekti v tymové praci

Kazda aktivita, projekt, proces, plnéni tkolu v organizaci vyplyva z né¢jakého zaméru,
ktery bude realizaci stanoveného cile. Cil by mél byt stanoven srozumitelné, méfitelné,
akceptovatelng, realné a Casovand. Kolajova™. Tyto cile doporucuje sestavit podle
zkratek:
SMART
S — Splnitelny
M — Mévitelny
A — Akceptovatelny
R — Redlny
T - Terminovany
KARAT
K — Kontrolovatelny
A — Akceptovatelny
R — Realny
A — Ambiciozni
T — Terminovany
., Zakladnim predpokladem uspésnosti tymové spoluprdce je spravné stanoveni cile
a jeho vysveétleni vsem cleniim tymu podané motivujici formou. Nadrizeny by mél dat
pracovnikum dost casu na vstrebani cile, na porovnani jejich osobnich cilii s tymovymi
a poskytnout jim moznost ptat se ¢i adat objasnéni detailii. '
Stanoveni cile je v tymové praci jednim ze stéZejnich stavebnich kamend. Od jeho
postaveni se odviji uspéch ¢i neuspéch, motivace, samotnd realizace, vykony
pracovnikil. Kruger® klade diraz na konkrétnost cili tak, aby byly kvantifikované
a terminované. ,, Co se neda zmérit, to se neda take ridit. *
v’ Cile, které jsou stymem dohodnuty, jsou pfislibem uspéchu — v této fazi
controlling, ktery provadi vedouci tymu analyzou stavu realizace cili, umoziuje

fesit potize, dat tymu podporu a umoznit dalsi podplrnd opatfeni. Dohoda

80 KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazent nejlepsich vysledkii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-247-1764-6. Str. 21 - 25

8 KOLAJOVA, Lenka. Tymovd spoluprdce: jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich visledkii. 1. vyd. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-247-1764-6. Str. 25

82 KRUGER, Wolfgang. Vedeni tymii: jak sestavit, organizovat a povzbuzovat pracovni tym. 1. vyd. Praha, 2004, 108
s. ISBN 80-247-0780-2. Str. 54 - 59
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o cilech v tymu a priibéhu realizace jsou vedeny vedoucim tymu zadznamy jako
forma dokumentace dohod a jejich plnéni.

v' Megfitelné cile jsou podminény kvantitativnim vysledkem a stanovenim
¢asového terminu, ve kterém ma byt cile dosazeno

v K realizaci cili poslouzi sestaveni planu opatieni, kterd jsou konkrétni, pisemné

terminovana a kvantifikovana

7. Navrh moznosti tymové prace pri realizaci projekta v mateiské

Skole
Na pedagogické a provozni poradé na zacatku Skolniho roku jsou vSichni pracovnici

sezndmeni s planem c¢innosti mimoskolnich akci a dalSich aktivit pro déti, které
vychazeji zoslav svatkii a aktivit vztahujicim se k jednotlivym ro¢nim obdobim
v matefské §kole. Jsou souéasti Skolniho vzdélavaciho programu kazdé matetské skoly.
Vétsina aktivit se pravidelné kazdym rokem opakuje. Vzhledem ke kazdoro¢nim novée

vyhlagovanym projektim MSMT, nadacnich a dalsich fondt je zapotiebi:

1/ Mit ptipraveny kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé cile, které se mohou realizovat

z téchto finanénich prostredkii.

2/ Zmatice planovanych mimogkolnich ¢&innosti podle Skolniho vzdé&lavaciho
programu®lze snadno a piehledné zvolit vhodnou aktivitu pro realizaci cile s vyuZitim

finan¢nich prostredkil z projektu.

8 Skolni vzdélavaci program ,,Barevny svét” Materské Skoly Ostrava Marianské Hory, Zelena 73A,
prispévkova organizace pro skolni rok 2013/2014. www. mszelena73.cz
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SmartArt 3 Matice: Pldan mimoskolnich &innosti a aktivit na $kolni rok 2013/2014
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* Vano¢ni betlém
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» Pohadkové dopoledne
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Zdroj: Skolni vzdélavaci program ,, Barevny svét* MS Zelend 73, Ostrava

3/ Vyuzitim analyzy SWOT a Portfoliovou analyzou BSG se mohou vyhodnotit
aktivity, jejichZz vyuzitim bude mozné realizovat projekty k uskutecnéni stanovenych

cilt s vyuzitim ziskani finan¢nich prostredk.
4/ Podle péti krokii k ispésnému projektu vypracovat dokumenty:

a/ Identifikaci — projektovy zamér

b/ Zadani/definice — tabulka souvislosti

¢/ Planovani — plan fizeni projektu, matice odpovédnosti, organizacni struktura,
komunikac¢ni plan, rozpocet, registr rizik, harmonogram

d/ Realizace — zapis z porady, report o stavu projektu, seznam bodu k feSeni, zménovy
pozadavek, seznam pouceni

e/ Ukon¢eni — predavaci protokol, vyhodnoceni projektu, pouceni z projektu

Tabulka zpracovanych dokumenti:
5/ Sestavit realiza¢ni tym a rozd¢lit tymové role s vyuzitim motivacnich faktor

6/ Ustanovit vedouciho tymu, ktery bude fidit jednotlivé fdze tymové prace, provadét
controlling na vyhodnocovani stavu plnéni cilii nebo zjistovani informaci o ohrozeni

planovanych cild. Lze jej povazovat za ucinny nastroj systematického srovnavani
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planovanych c¢innosti se skute¢nym stavem. Jeho soucasti je reporting, ktery
vyhodnocuje celkovy vyvoj i dil¢i ¢asti projektu.

7/ Vedouci manazer analyzou silového pole, kterd je méné¢ znamou, a pfi tom
jednoduchou analyzou silového pole pomadhajici urcit faktory, které pomahaji fesit
situaci nebo naopak ji ohrozi. Touto metodou je mozné si ujasnit, co je tfeba podpofit,
co vyloucit.

8/ K samotné realizaci cile projektu v tymové praci mize velmi vhodné vyuzit
Demingtiv cyklus PDCA

P = (Plan) planovani, urceni cila, volba metod a postupti

D = (Do) délani, organizovani, realizace stanovenych cilt

C = (Check) kontrola, ovéfeni a analyza dosaZenych vysledkl s ohledem na stanovené
cile

A = (Act) akce, odstranéni chyb na zakladé¢ predeslé kontroly, mozna zména plant

a priorit

9/ Ganttliv diagram umozni vedoucimu tymu sledovat a monitorovat prib¢h realizace

jednotlivych aktivit projektu

Tabulka 17 Gantuv diagram jako pfiklad ¢asového rozvrhu realizace projektu

Termin Biezen Duben Kvéten Cerven
Aktivita

Vybéroveé tizeni
dodavatele |

Zpracovani
projektu

Projednani a

shilen 1

smlouvy

Zaj 1§téni I I
povoleni

Realizace |
projektu A

Piedavaci

protokol | I

L | Jednotlivé vyznamné &innosti

_ Vyznamna rizikova ¢innost

Kontrolni den

Zdroj: Cimbalnikova, L., Zdklady managementu, 2010, str. 13
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Zaver

Cilem bakalatské prace bylo navrhnout zplisoby tymové prace pii realizaci projekt
v mateiské Skole a jejich subjektivni a objektivni vlivy na efektivitu prace.

Nejdiive byly specifikovany nékteré pojmy souvisejici s managementem a tymovou
praci s pohledem na soucasné trendy pro tymovou praci v matefskych Skolach. Pii
zkoumani zpisobi budovani tyml bylo patrné, ze problematika tymové prace uzce
souvisi s pojmy managementu. Je zde vyrazny rozdil v chapani pojmu ,,tym*, kdy se
jedna opravdu o metodu budovani tymu k realizaci tymové prace nebo se pojmem
»tym* oznaCuje bézna rutinni prace skupin pracovniki na opakovanych, pravidelnych
aktivitach. Tteti ¢ast je zamétena na zkoumani zpisobi, jakymi je mozno tymy budovat
a za jakych podminek. Pfedevs§im je nutna znalost psychologie, uplatnéni osobnostnich
charakteristik pro navaznost na tymové role, které¢ psychologické vlivy bude vhodné
uplatnit pfi volbé, jaké motivacni faktory mohou byt pouzity. V odborné literatute jsou
tymové role podobné specifikovany i s vyraznymi odliSnostmi. V oblasti matetskych
Skol pfi realizaci projektli tymovou praci bude n€kdy obtizné, moZnd i nevhodné
pouzivat odbornou terminologii. AvSak z pohledu vedouciho nebo manazera bude
aplikace odbornych terminti vhodnd pro piesnou specifikaci danych mozZnosti.
Budovani tyma je vzdy spojeno s danym ukolem, ktery je potieba realizovat, proto se
tymy neustale vyvijeji, jsou omezeny ¢asem zacatku a ukoncenim dané ¢innosti. Bez
promyslenych a planovanych jednotlivych fazi budovani tymu vedoucim nebo
manazerem existence trvani realiza¢niho pracovniho tymu nema mnoho ptedpokladii
pro sp&sné dokondeni. Uspéch tymové prace je vzdy ovlivnén faktory, které ovliviiuji
praci tymu, jejich vzajemné vztahy a do velké miry efektivitu prace. Tymova prace je
komplexni organizovand ¢innost, kterd nemutze postradat fizeni schopnym vedoucim.
Neni snadné pro vedouciho pracovnika fidit lidi, ale je pro n€j naro¢né fidit také sama
sebe, protoze manazer je do jisté miry také lidrem, na némz zélezi, jakym zptisobem
dokaze pisobit na pracovniky a motivovat je, jaky ma respekt a jak dokaze plisobit na
vzajemné vztahy v tymu. Pravé na tomto uméni citlivé pracovat s fenoménem lidské
povahy je tvofen efekt synergie. To znamend vyuzit energii celého tymu, kterd dokdze
bud’ v nejkrat$im case dosdhnout nejvyssi efektivity prace, nebo se pifi negativni
synergii zmen$i vykon jest¢ vice, nez by pracoval kazdy samostatné. Vyuziti
manazerské dovednosti tymové prace pro realizaci projekti je velmi efektivni.
Jedinec¢nost projektl presné odpovidd jedinecnosti tymové prace. Projekt je proces,
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ktery vyzaduje precizni piipravu, perfektni realizaci a vhodné stanovit cile, které
motivaéné ovlivituji celkovou realizaci projektu. Pii pouziti osvéd¢enych manazerskych
technik jako napf. analyzu SWOT, brainstorming, benchmarking, Deminglv cyklus
PDCA, Ganttiiv diagram dosdhne realizace projektu profesionalni tirovné a také dojde
k vyraznému zefektivnéni celé prace. V matetskych Skoldch je vyuzivani nastroju
a dovednosti z oblasti managementu v soucasné dobé nutny ptredpoklad pro praci kazdé
tfeditelky. Bez realizace projektl pro ziskani finan¢nich prostfedkti z nada¢nich fondl

a grantll nebude mozné zlepSovat prostiedi a zkvalitiovat vzdélavaci proces.
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Tématem diplomové prace ,,Tymova prace v mateiské skole je srovnavani prace
skupiny a tymu, jednotlivych kroki manaZerskych dovednosti riiznych autort pii tvorbé
pracovnich tyml a posuzovani vlivu jejich uplatiovani na efektivitu prace. Také o
efektu synergie — fenoménu tymové prace pojedndva podkapitola prvni ¢asti. Dalsi ¢ast
je vénovana tématice projekti a obsahu jejich zpracovani. Pro jejich realizaci v posledni
Casti bakalatské prace je navrZzen zplsob, jakymi metodami a jednotlivymi kroky je

mozné vytvaret tymovou praci pro realizaci projektil v matetské Skole.
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The thesis topic "Teamwork in kindergarten " is the comparison group work and team
management skills of the individual steps of different authors in creating teams and
assessing the impact of their implementation on efficiency. Also, the synergy effect -
the phenomenon of teamwork subchapter deals with the first part . Another section is
devoted to the topic of the project and content processing. For their realization in the
last part of the thesis is a method by which methods and the steps it is possible to create

a team approach to project implementation in kindergarten.
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