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Seznam pouzitych zkratek a symbol

v

CR Ceska republika

EU Evropska Unie

EUR euro

HDP Hruby domaci produkt

USA Spojené staty americké



Uvod

,Né&mecko je jednou z nejrozvinutéjsich zemi svéta a po USA, Ciné a Japonsku
je Ctvrtou nejvétsi ekonomikou. S celkem 81,2 miliony obyvatel je také nejvétSim
hodnoty 3,02 bilionu EUR. Pro srovnani, HDP CR ve stejném roce vykazovalo
hodnotu 0,16 bilionu EUR" (Czech Trade, 2016). Proto dnes neni piekvapenim,
Zze mnoho pracovniku je vyslano na pracovni pobyt pravé do Némecka nebo se tam
dobrovoln& zaméstna. Diplomova prace ,Rizeni expatriantd“ se zabyva celym

procesem expatriace a jejim vyvojem v adaptovani se do jiného kulturniho prostredi.

Cilem prace bylo zamezit a minimalizovat kulturni Soky, spojené s moznymi
kritickymi udélostmi v Némecku a pfipravit expatrianta na zahrani¢ni pracovni
pobyt, tak aby byl uspé&Sny. V diplomové praci byla navrhnuta feSeni, které
by pomohla dalSim expatriantdm nebo firmam, k spravné pfipavé expatrianta
na vyslani do zahranici. V konec¢né ¢asti prace byly navrzeny rady na vhodnou
kulturni adaptaci a byl pfipraven plan pro repatriaci. Diplomova prace se soustredila
na porozuméni némecké kultury oproti Ceské, tak aby expatrianti pochopili

rozdilnosti kultury a mohli se vhodné adaptovat.

Diplomova prace zac¢ina vybranim spravnych expatriantt, zaméfuje se multikulturni
trénink, adaptaci v kultufe se spojenymi kulturni Soky a problémy, se kterymi
se expatrianti setkali ve Wolfsburgu a kon&i navracenim do vlastenecké zemé
s absolvovanim repatriaéniho tréninku. Prace se opirala o jednotlivA Hofstedova
kulturnich rozdild a pochopeni odliSnosti némecké kultury. VySe uvedené kapitoly
byly zminény v teoretické €asti za pomoci ruznych ¢eskych, tak i zahraninich
nastudovanych zdroju. Po teoreticko-metodické c&asti nasledoval empiricky
kvantitativni prizkum, ktery byl spojen s kvalitativnim. Tyto vyzkumy byly provedeny
v Dolnim Sasku, ve mésté Wolfsburg. V prvni fazi praktické ¢asti diplomové prace
byl proveden kvantitativni vyzkum. Na provedeni kvalitativniho vyzkumu se podilelo

51 expatriantd, které jsem poznala v rdmci pobytu ve Wolfsburgu.



Expatrianti absolvovali v ramci vyslani rizné hierarchické pozice, od manazerskych
pozic, po specialisty, tak i o praktikantské pozice. Tito expatrianti byli vyslani
na zahraniéni pobyt nebo se sami rozhodli odcestovat na vlastni zodpovédnost
za pracovni zkuSenosti. Expatrianti v ramci kvantitativniho vyzkumu vyplnili
dotaznikové Setfeni, které bylo rozdéleno na 3 €asti a to na ¢ast pfed expatriaci,
némuz jsem dostala vétSimu pochopeni rozdilnosti mezi ¢eskou a némeckou
kulturou a ucelenému pohledu na tématiku expatriace. Dotaznik se mi stal inspiraci
pro pfipravenost expatriantt, pfed, béhem a po expatriatova vyjezdu. Tento

kompletni dotaznik je dostupny v pfiloze diplomové prace.

Nasledné po sbéru dotaznikd byly vedeny polostrukturované rozhovory formou
dopliujicich a rozvijejicich otazek, zamérfujici se na proces celé expatriace. Tento
kvantativni vyzkum byl zaméfFen na jednotlivé expatriantovy problémy v ramci
pfemisténi pracovniho pobytu. Tato vyzkumna fokusova sezeni byla rozdélila na tfi
skupinky a to podle délky expatriantova pobytu a to nasledovné: na kréatky,

stfednédoby pobyt a dlouhodoby pobyt, kdy jedno sezeni trvalo pfiblizné tfi hodiny.

Na zakladé kvantitavniho a kvalitativniho vyzkumu byl vytvofen koncept,
potfebny k vylepSeni vyslani zaméstnanci vramci komplexniho procesu
expatriace. Cely prizkum sledoval jednotlivé aspekty adaptace na nové prostredi
podle Maslowa hierarchie potfeb a pFfedevSim konceptu pFipravy expatriantd
na zahrani¢ni prostfedi. Pomocnymi podklady pro pochopeni rdznorodosti kultur
jsem pouzila Hofstedova kritéria, ktera mi poskytla nahlédnout do odliSnosti

némecké kultury od Ceske.

Na konci prace byla navrhnuta feSeni, jak pfedejit nepfipravenosti expatriant pred
pobytem, navrhy ke zlepSeni béhem pobytu a byl navrhnut novy repatriaéni program
spojeny s navratem do vlastenecké zemé. Zavérem byly poskytnuty moznosti
ke zlepSeni dalSi navaznosti hlubSiho rozboru fFizeni expatriace zaméreny

na mésto Wolfsburg.



1 Expatriace

At uz slovo expatriace bude pfekladano do rlznych jazykud, tento pojem bude
nadale odkazovat na osobu pracuji v zahrani¢i, tedy vjiné zemi nez
ma Clovék vlastenectvi. Slovo pochazi z latinského jazyka, kdy pfedpona
‘ex znamena mimo a ,patria® znamena zemé. Mnohdy je k naleznuti slovo
expatriant také se zkracenou formou expat nebo transpatriant. VSechny tyto pojmy
vyjadiuji to samé. Cela diplomova prace se zabyva expatriaci v Némecku,

konktrétné v regionu Dolnim Sasku ve mésté Wolfsburg.

DnesSni svét se neustale méni, rozviji a kazdy podnik si snazi udrzet
konkurenceschopnost a vytvofené know how. Tedy pokud bude podnik chtit byt
takzvanym leaderem na trhu, musi podnik své zaméstnance, procesy a ukoly
neustale kontrolovat, zlepSovat a v nejlepSim pfipadé zakladat pobocCky a dcefiné
spole¢nosti v jiném staté, nez je sidlo pobocky. Tim dojde k rozSifeni povédomosti
znacky a firma se snazi o dosazeni mezinarodni urovné. Neboli jinak feCeno
je nutné spolecnost globalizovat - zmezinarodnit a expandovat do jinych kulturnich
dimenzi nez je matefska zemé&. Pod pojmem globalizace si muzeme predstavit
jednotlivé propojeni statu, kultury, sdileni novych technologii, presidlovani zbozi
do low cost zemi, standardizovanost levnych, ale kvalitnich vyrobkd, integraci
dosazeni politickych a ekonomickych cill, outsourcing apod. Globalizace je v Sir§im
pojeti takzvana propojenost svéta, tak jakoby se jednalo o jednu spolecnost.
Globalizuje se pres ekonomii skrz obchod, finance a vyrobu, tak i technologie jako
jsou sdileni informaci, bezpe€nost a s nim spojena pozitiva do armadniho prostfedi.
S pojmem globalizace jsou spojena také mnoha negativa s ekologii a sociologické
vyspélosti jako je rozSifeni masovych meédii, rozSifeni spoleCenskych hnuti a také

s nim spojeny globalni terorismus.

K dosazeni znalosti o prostfedi mezinarodni ekonomiky, schopnosti pracovat
a efektivné vést organizaci v mezinarodnim prostfedi, stale vice organizaci, zacalo
vysilat své zaméstnance, €asto i s celou rodinou, do jinych zemi, aby nasbirali
co nejvice zkuSenosti v zahrani€i za pfedem stanovenou dobu (expatriace). Tato
skuteCnost se zkusenosti, je vyznamnym celkem soucasti globalizacniho procesu

organizace (Suutari, Brewster, 2003, s. 1150).
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Poptavka po manazerech s mezinarodni zkuSenosti a globalnim pohledem
na firemni problematiku stoupa. Bez téchto manazeru a expertl, by organizace jen
tézko zustaly konkurenceschopné, v sou¢asné dynamicky se rozvijejici ekonomice
(Suutari, Brewster, 2003, s. 1130).

Podniky se dnes stfetavaji s nedostateCné pfipravenym a kvalifikovanym
personalem, vést zahrani¢ni operace efektivné. To je dalSim divodem, pro¢ jsou
firmy nuceny vysilat své zaméstnance z domacich central do zahrani¢nich pobocek.
Expatrianti nemaji jen za cil pouze transferovat znalosti a zkuSenosti,
ale také pusobit v zahrani€i jako kontrolni ¢lanek a néstroj k pfenosu firemni kultury,

dosazeni firemnich cild do dcefinych zahrani¢nich podnikd (Fenwick a kol., 1999).

Jelikoz moje studium je na kvalifované uznavané automobilové univerzité, zaméfila
jsem se pouze na expatrianty pracujici v automobilovém odvétvi, a to na rlznych
pozicich, az uz se jednalo o praktikanty, manazery nebo specialisty odbornych
oddéleni. Jelikoz i ja Ziji v zahraniCi a pracuji ve Wolfsburgu, toto mésto se zcela
nabizelo na prlizkum a sbér dat. Pro¢ ale je stale vice expatriantl z rdznych
oddélenich vysilano do zahrani¢i a k ¢emu je to dobré? Na to navazuje dalSi

kapitola.

1.1 Davody expatriace

Na zakladé mnohych odliSnosti, at’ uz kulturnich, klimatickych i legislativnich, které
pracovniky v zahrani¢nich spole¢nostech neminou, je tfeba expatriaci vénovat
dulezitou pozornost. Potieba, pro¢ vysilat pracovniky do zahranici
je uréena celou fadou faktorl. Mezi tyto faktory patfi personalni strategie firmy,
stupen internacionalizace firmy a stav trhu prace v hostitelské zemi. Pokroky, které
jsou v telekomunikacnich technologiich, internetu, elektronické posté
i telekonferenci, umoziuji top manazerim pracovat virtualné, aniz by se museli

permanentné zdrzovat v hostitelské zemi (Pichani¢, 2004, s. 4).

Dnes se nesetkavame pouze s expatrianty, ktefi jsou vyslani v ramci podnik nebo
navazani firemnich vztahl se zahrani¢nimi poboCkami, ale setkavame
se s expatrianty, ktefi se sami dobrovolné rozhodnou, odejit ze své zemé
za hledanim novych zkuSenosti za hranicemi. Jde o nalezeni novych zazitkd, touze

poznat jiné prostfedi, kulturu, procvi¢eni jazykové vybavenosti apod.
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DalSim davodem, pro€ expatrianti jdou za lepSim do jiné zemé&, neni pouze finan&ni
situace, ale jednim z ddvodd muaze byt neidentifikovani se v mistnim, politickém

prostfedi, ¢i Zivotniho standardu a kvality Zivota v rodné zemi.

Diky témto ddvodum, se lidé snazi neustale vyvijet a uspokoijit potieby. Dnesni lidé
jsou vice specializovani a hlavné mobilné&jsi. V ramci vyjezdnich povoleni a otevieni
schengenského prostoru v rdmci Evropské unie je vycestovani snadné. Podivejme
se jen, kolik pracovniku tvofi kmenovi zaméstnanci a kolik procent v podnicich tvori
cizinci. S pfihlédnutim na stale se rozvijejici ekonomiku v jinych nez matefskych
zemich, neni pochyb o tom, Ze mnoho osob radéji na vikend jezdi domu a pres
tyden pracuje v zahrani¢i. Je to také zdlavodl, Ze naklady na leteckou,
automobilovou nebo autobusovou dopravu se razantné snizily na své minimum.
Pokud nahlédnete na dalkovou dopravu autobusem, tak se dostanete
z Braunschweigu (mésto nedaleko Wolfsburgu v rozmezi cca. 35 km) do Prahy
za pouhych 629 K&. V souvislosti s pouzitim internetovych portald se Sifi mnoho
moznosti také s nabizenymi spolujizdami v pohodli automobilu za velmi nizkou
cenu. Pomoci dosavadnich elektronickych a novych technologii za pomoci
bezdratového pfipojeni wifi, zadarmo zpfistupnénych aplikaci, skrz které je mozné
telefonovani, sdileni fotografii a videi rodinnym pfislusnikim a prateliim pfispiva

k dalSim ,emigracnim® vinam.

Expatrianti maji z hlediska matefské organizace nesporné vyhody. Tou mize byt
jiz vybudovana firemni kultura, kterou tento zaméstnanec muze prenést
i do poboCky v€etné obchodnich a manazZerskych praktik. Z centraly
se expatriantovi dostava vice davéry a vétSich rozhodovacich prav, nez by mél
lokalni zaméstnanec na stejné pozici. Pobyt v zahrani€i dava zaméstnanci centraly
mezinarodni zkuSenosti a rozhled, coz vede k vytvofeni skupiny vysokych
manazeru s mezinarodnimi zkusenostmi. Expatrianti mohou poboc&ce pfinést vetsi
hodnotu své prace, nez by pfinesli lokalni zaméstnanci i s velkym potencialem.
V neposledni fadé pfinaseji expatrianti do lokalni pobocky pohled z mezinarodniho
hlediska (Gomez-Mejia, Balkina a Cardy, 2005, s. 559).
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Je ovSem i mnoho véci, ve kterych maji expatrianti v porovnani s lokalnimi
zameéstnanci nevyhody. Velky problém muze nastat, kdyz persondl neni schopen,
adaptovat se do jiné kultury. Neni totiz vhodné, kdyZz je v organizaci pfili§ cizinca.
Proto je nutnosti zvazit pfichod kazdého dalSiho expatrianta do pobocky. Naklady
na expatrianta jsou také vysokym faktorem, a proto je potfeba vhodné rozhodnout,
zda jde o efektivni FeSeni situace. Pravdépodobnost osobnich a rodinnych problém(
je u expatriantl vetSi nez u lokalnich zaméstnancu. Neni neobvyklé, Ze pfichod
expatrianta pfinese negativni mysleni na lokalni ¢leny managementu, a to hlavné
v oblasti motivace a moralky. Stava se, Ze lokalni management vnima pfitomnost
expatriantt jako limitujici faktor pfi obsazovani fidicich funkci v pobo&ce (Strach,
2009, s. 81). DalSimi nevyhodami expatriantu je pokles kvality lidského kapitalu
vdané zemi, ztrata danového pfijmu, odpor zaméstnancul, ktefi se nechtgji
stéhovat, a nebo to mohou byt lokélni zvyky, kdy zaméstnanci nejsou schopni,
se adaptovat do dané kultury.

Na druhou stranu muzeme najit i nevyhody pro lokalni zaméstnance. Kmenovi
zaméstnanci nedokazou pfijmout fakt, Ze podnik pfijme zahrani¢niho zaméstnance
na vyS$si pozici, nez jsou oni sami. Jde zejména o to, Ze pro lokalni zaméstnance
je tézsi najit rovnovahu mezi lokalnimi pozadavky a prioritami z globalniho hlediska.
Zaméstnanci mohou mit tendenci odsouvat dulezita rozhodnuti (napfiklad zastaveni
prace) do doby, kdy je to uz naprosto kritické, a tedy naklady a dusledky takovychto
zmén jsou veétsi, nez kdyby se opatfeni provedla dfive. Stava se tak,
Ze na pracovnim trhu nejsou lidé s potfebnou kvalifikaci nebo pokud pobocku
organizace vedou lokalni manazefi, jsou kontroly z centraly ¢astéjSi a duslednéjsi
(Gomez-Mejia, Balkina a Cardy, 2005, s. 559). Tyto vS8echny duvody vedou
zaméstnavatele k rozhodnuti, aby vyslali své zaméstnance a pro dobrovolné

expatrianty to pfinasi mnoho vyhod.
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1.2 Typy expatriace, typy vyjezdul a vybér expatrianti

Jak jiz bylo zmifiovano v minulé kapitole, neexistuje jen jeden typ expatriace.

Expatriaci miZzeme rozdélit na rizné typy. Podle Fukuda a Chu (1994) muZeme

délime expatrianty podle zkuSenosti na tyto typy:

Zacatecnik — toto jsou expatrianti, ktefi stravili méné nez 6 let na relativné nizsi
pozici v zahraniCi, na zakladé udéleného povéfeni pro fizeni funk&ni oblasti
managementu. Typické pro tuto skupinu je, Ze se jedna o mladé lidi s tendenci
nahliZzet na mezinarodni ukoly, jako svuj kariérni rozvoj a povy$eni. Mnozi z nich
jsou stale svobodni, nebo zaclinaji zakladat rodinu.

Kariérista — expatrianti, ktefi pracovali v zahrani¢i celkové méné nez 6 let
a jsou ve stredni fazi své kariéry. Tito manazefi chapou mezinarodni ukoly jako
cestu k dalSimu rozvoji své kariéry, vedle potvrzeni schopnosti fidit zahrani¢ni
operace. Jsou vétSinou Zenati s malymi détmi.

PozlUstaly — expatriant, ktery stravil vzahrani¢i vice nez 6 let,
a to na relativné nizSi pozici. Typicky je ve stfednim véku a jedna
se vétSinou o technické pozice. Prestoze zil mnoho let ve sluzbé v cizi zemi,
nema pfilis vysoké Siroké kariérni uplatnéni. Obvykle jsou to Zenati expatrianti
s détmi v pubertalnim véku.

Uspésny — expatriant, ktery stravil vice nez 6 let v zahrani&i na vy3$i pozici
(napfiklad generalni feditel). Tito expatrianti jsou starSi, s uspésSnou kariérou

ve sluzbach v zahranici. VétSinou jsou zenati se starSimi détmi.

Briscoe (1995) rozliSuje také expatrianty jako do€asny expatriant, trainee

a virtualni expatriant. DoCasny expatriant je vyslan na pobyt do jednoho roku,

kdezto trainee je vyslan do mezinarodniho podniku, aby nahlédl v ramci tréninku

do chodu zahrani¢niho podniku a naucil se tak zaclenéni do spolecnosti a jejich

zvykim. Virtualnim expatriantem se rozumi clovék, ktery pracuje z domu

v pracovnich hodinach, kdy dana zemé pracuje. Stava se tedy, ze tento virtualni

expatriant pracuje ve 2 h rano jeho mistniho €asu, kdezto v jiné zemi zacina novy

pracovni den. Virtualni expatriant pracuje skrz telefonni videokonference a veSkera

pracovni komunikace probiha prostfednictvim emailové posty.
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Druhy expatriantl nemusime jen rozdélit podle zkuSenosti, ale podle (Cejthamera,

2010, s.278) rozliSujeme expatrianty podle povéreni na:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

Povéreni k rozvoji identifikovanych talentu.

Kratkodobé a dlouhodobé povéfeni, vjehoz ramci vyrobni (technicti
specialisté fesi specifické ukoly).

Projektové  povéfeni, ve kterém projektovy specialista  vyviji
a implementuje projekty a poté se vraci domu nebo jde na dalSi expatriani
misto urceni.

Dlouhodobé a trvalé umisténi, ve kterém ti, jez jsou ochotni a maji zajem,
mohou zustat v zemi uréeni jako lokalni zaméstnanci.

Povéfeni, ve kterém senior executive manazer (sluzebné starSi vykonny
manazer) nebo kontrolér v ramci pfikazu zajiStuje stabilitu lokalnich nebo
regionalnich operaci.

Povérfeni, ve kterém vykonni pracovnici dohlizi na celosvétové aktivity
a spojeni s poboc¢kou, odkud byli vyslani.

Regionalni spoluprace, v niz specialisté z konkrétniho regionu, jiz exceluji

v fizeni lokalnich operaci, spojuji zemé v jednotlivych oblastech.

Snizené naklady na dopravu a diky novéjsSi technické vybavenosti automobill

délime typy vyjezdl expatriantti podle (Dowling, Welche, 2004, s. 67) na:

1)

2)

3)

4)

Cestovni typ zajezdu — Zaméstnanec pfijizdi do pobocky viceméné jako
na sluzebni cestu jednou za tyden nebo ob tyden.

Pracovni rotace — Pracovnik rotuje i na vice pozicich a podle potfeby
na par mésicu je v zahraniCi a na par mésica je v centralni poboc¢ce. Tyto
rotace se neustale opakuiji.

Povéreni splnit ukol — VétSinou specialista je vyslan na Sest az dvanact
mésicu, kdy je v podniku dosazen na ¢asové ohraniteny projekt.

Virtudlni mise — Zaméstnanec pracuje prfevazné z domova, pomoci
telekonferenci a videokonferenci. Své povinnosti a zodpovédnosti tak plni

na dalku.

Expatriace se také liSi v délce. ,Bézné se expatriace déli na kratkodobou

a dlouhodobou. Kratkodoba expatriace je vyjezd do jednoho roku a dlouhodoba

expatriace je povazovana zhruba od 3-5 let* (Cejthamer, 2010, s. 279).
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Jelikoz kazdy expatriant je velmi finanéné nakladny, snazime se zamezit
prfedCasnému navraceni expatrianta. Vybér expatrianta je velmi dllezity proces, kdy
je zapotfebi vybrat vytrvalého zaméstnance, ktery je schopen cCelit nastraham
a neprizné spojené s cizi zemi, narodnosti a kulturou, tak aby nenastala situace
pfedbézného navraceni expatrianta ze zahranic¢niho pobytu. V tomto pfipadé
by neobstédl nejenom expatriant, ale doslo by zaroven k selhani cild a zaméru
spolecnosti. Proto fadna pfiprava na absolvovani pobytu by se neméla podcenovat.
Kazdy zaméstnavatel musi zhodnotit vlastnosti, schopnosti a oCekavané reakce
potencialniho expatrianta, tak aby se co nejlépe adaptoval do cizi kultury

a v nejlepSim pfipadé se ztotoznil s novou kulturou.

Leblanc (Armstrong, 2008, s.108) doporucuje, co by spravny a vhodné ureny

expatriant mél byt schopen, aby byl uspéSnym:

= uznavat rozmanitost a specifika zahrani¢nich zemi,

= akceptovat rozdily mezi zemémi jako skute¢nost a efektivné se témto rozdilim
prizplsobovat,

= tolerovat mistni podminky a pfizpusobit se jim,

» dlouhodobé se vyrovnavat se Sirokou pestrosti cizich souvislosti,

= efektivné fidit mistni operace a personal v zahranici,

» ziskat v zahraniCi uznani jako reprezentant svého podniku,

» ziskdvat a interpretovat informace o cizich narodnich podminkach
a souvislostech (institucich, legislativé, postupech, specificnosti trhu atd.),

= efektivné informovat a komunikovat s cizim prostfedim o politice matefského
podniku,

» vytvaret a rozvijet prvky spoleCenského ramce podnikovych strategii, politiky
a operaci,

= akceptovat to, Ze postupy, které budou v cizim prostfedi fungovat nejlépe,

nemusi byt nutné stejné jako ty, které se uplatfuji v matefském podniku.

Tyto body slouzi ke zvazeni zaméstnavatele popf. nadfizenému, zda vybrany

expatriant dokaze tyto body splnit a dobre reprezentovat jméno spoleénosti.

Caligiuri a Colakoglu (2007, s. 395) rozdéluji typy expatriaénich vyjezd
na 4 druhy: technicky, provozni, vyvojovy a strategicky typ.
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Podle Stracha (2009, s. 78) jsou nasleduijici typy expatrianty popsany takto:

Technicky typ expatrianta — je vyslan krozfeSeni néjakého specifického
technického problému. To je jediny cil této mise v ramci expatriaCniho pobytu.
Na pracovnika nejsou kladeny zadné dalSi vysoké naroky. Na této pozici
je zapotiebi pouze odborna dovednost. Interkulturni a jiné dovednosti jsou pfi tomto

typu expatrianta zcela zanedbatelné.

Provozni typ expatrianta — zaméstnanec je v roli manazZera na stfedné vysokém
managementu. U tohoto typu jsou velmi nezbytné interkulturni dovednosti

a kompetence.

Vyvojovy typ expatrianta — zaméstnanec vyuzZije vyjezd k nabyti novych

zkuSenosti, dovednosti a predevS§im jeho osobniho rozvoje. Dovednosti
a kompetence nejsou vyzadovany, jelikoz v ramci vyjezdu je pocitano s tim,
Ze expatriant tyto dovednosti ziska. Vyvojovy typ expatrianta je vétSinou zaclenéni

do stfedniho az niZzSiho managementu podniku.
Strategicky typ expatriace se fadi mezi nejvyssi kategorie. Manazefi maji klicovou
pozici v ramci fizeni. Na zaméstnance jsou kladeny nejvy$si oCekavani, ale také

interkulturni a manazerské kompetence. DalSim stupném vyvoje muze byt

nésledujici pasobeni v podniku jako kmenového zaméstnance.

Obr. 1 Typy expatriacnich vyjezdu

Technicky typ | Provoznityp | Vyvojovytyp | Strategicky
typ
Vyvojova Zadna MNeni poZadova- | Primarnim Ziskani zkuse-
slozka nym cilem cilem je ziskat | nosti muzZe byt
uréeny typ sekundarnim
schopnosti cilem
PoZzadované Nizké PoZadovény Mejsou bezpod- | Velice potfebné
interkulturni z divodu mineéné nutné, | k zajisténi
kompetence nutng interakce | vyvijeji se Uspésného
s tamé&jsimi béhem vyjezdu | pusobeni
zameéstnanci
Zakladni Splnit Gkal Splnit Gkol Zlepsit své Obsazeni stra-
povinnost a cil | a navratit se a navratit se dovednosti tegické mezina-
zpét domu zpét domu a ziskat rodni pozice
zkusenosti
Typicka IT odbornici, Stfedni droven | Stfedni mana- Oblastni
pozice v ramci | zaméstnanci managementu | gement a niz§i | manazer
zahranicni s adbornym (oblast prodeje, | management
pobocky zaméfenim marketingu,
vzdélavani)

Zdroj: Caligiuri a Colakoglu, 2007, s. 395
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Pfed wvyslanim expatrianta je dulezité pfipravit nasledujici  kroky.
Tarique a Callirini (Armstrong, 2008, s. 109) navrhuji tento postup, ktery je nutnosti

pro zvazeni relevantnosti cesty expatrianta:

1) Identifikovat typ Ukolu v zahranici

2) Provést analyzu potfeb vzdélavani zaméfeného na kulturu pokryvajici
analyzu a pozadavky organizace

3) Stanovit cile vzdélavani a jejich kritéria — kognitivni (napf. chapani ulohy
kulturnich hodnot a norem) a emocni (modifikace vnimani kultury a zvyseni
znalosti toho, jak zachazet s vlastnimi sloZzkami chovani, aby se vytvofilo
adaptivni chovani, jako jsou napfiklad interpersonalni dovednosti)

4) Vytvofit program — vSeobecnou, ale i specifickou kulturni orientaci
s pouzitim ruznych metod

5) Vyhodnoceni poskytnutého vzdélavani

Zaméstnanci, ktefi jsou vyslani v rdmci EU, maji situaci jednodussi, jelikoz EU
nastavuje pravidla v pfipadé dvojiho zdanéni, penzi a v dalSich pracovnépravnich
i danové naroCnych slozitych procest (Morley, Haraty a Collings, 2006, s. 55).
V ramci vyfeSeni otazek na vybrani spravného expatrianta a urCeni doby pobytu

dojde k dalSimu kroku a tim je vyslani expatrianta a jeho adaptace v zahranici.

1.3 Adaptace expatriantti a kulturni Sok

Adaptace expatriantt je velmi dulezita, vroli pfijeti firemni kultury v zahranici
a zaméstnance samotného, ke splnénim cilt spole¢nosti a spokojenosti expatrianta
ve vysilajici organizaci. Proces adaptace mulze byt chipan jako schopnost
pfizplsobeni jedince vnéjSim a vnitinim prostfedim spole€nosti, za pomoci

kompromisU a vstficnosti.

Podle Armstronga (2007, s. 395) ma uvadéni novych expatriantl do organizace &tyfi
cile. V prvotni fazi by mél novy pracovnik pfekonat stav, kdy se mu vSe zda nove,
neznamé a neorientuje se. DalSim cilem je vytvofeni pfiznivého postoje
k podniku tak, aby se zvySila jeho stabilizace a ztotoznéni s podnikem.
kdy pracovnik podava Zadouci vykon a jeho expatriantovu spokojenost.

V neposledni fadé délame vse proto, abychom zamezili pravdépodobnost odchodu.
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Podle Stybla a kol. (2011) by mél uspésny adaptacni proces v organizaci urychlit
integraci nového zaméstnance, zajistit jeho plnou pracovni vykonnost a zabranit
jeho pfipadné demotivaci a nespokojenosti, ktera by mohla plynout z nedostatku
informaci, nedostate¢ného zvladnuti pracovnich ukolu, &i nejasnych pracovnich
oCekavani.

V pfipadé neschopnosti adaptovat se do dané zemé, zaziva expatriant adaptacni
a kulturni Sok, ktery je spojen s jeho nespokojenosti. Kulturni a bézné praktiky jsou
riznorodé v kazdém staté Ci regionu. Je ale na expatriantovi, jak se k ruznym
odliSnostem postavi. Na nésledujicim obrazku jsou jednotlivé faze, kterymi projde

kazdy expatriant.

Obr. 2 Faze stupné prizpusobeni kazdého expatrianta

bikulturno=st
[ristrowshyi}

ibanky

5.0 — plizpusabeni

stupeh pfizplscbent

reztrpéen
a neplatelstvi (Sok)

n-2 -4 4-5 8-8 1012 13-24 P25-38 3548 45

cas (mésica)

Zdroj: Black, Mendenhall, 1991, s. 227
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Prvni faze, a€ uz se jedna o kratkodobou cestu nebo dlouhodobou, vyjadfuje
okouzleni a nadSenost pro pobyt strdveny v nové zemi. Zaméstnanec je plny
oCekavani a nespavosti. Jedna se o opak kulturniho Soku. Expatriant si uziva

pracovniho pobytu a je v§im novym nadSen. Tato faze byva nazyvana libanky.

Faze roztrp€eni a nepratelstvi vznikne v pribéhu nékolika tydnd ¢&i mésicu.
Zaméstnanec je ve fazi nepratelstvi a ve své krizi z kulturnich odliSnosti,
ve kterych se nedokaze orientovat. MiiZe se jednat o jeden nepfijemny zazitek nebo
o Fadu souvisejicich problému s odliSnou kulturou. To je disledkem, Ze expatriant
zaCne byt ignorantsky vac&i cizi kultufe, pFecitlivély, zmateny, nespokojeny,
roztrpéeny, podrazdény, rychle vystresovany a unaveny. Expatriant feSi nejenom
pracovni problémy a odliSnosti kultury, ale ¢asto i osobni problémy. Rodina a znami
nepodporuji expatrianta a expatriant je Casto je napadan vycitky, ze byl v zahranici,
kdyZz se néjaka dulezita udalost odehrala. V pracovnim prostfedi nastavaji prvni
odliSnosti kultury, se kterou expatriant nepocital. Nemusi se ale nutné jednat pouze
o pracovni obdobi. V ramc faze roztrp&eni a nepfatelstvi muze jit o nedorozuméni
s prondjimatelem, se zaméstnancem v obchodé nebo se sousedy s ohledem
na parkovaci misto pfed domem. BohuZzel ne vSichni expatrianti zdarné tuto krizi
pfekonaji a vytrvaji déle v zahraniénim pobytu. Casto se vraceji ke svym kulturnim
zvyklostem, stavaji se introverty a odmitaji jakykoliv prvek hostitelské kultury. Tento

zpusob odvraceni se od cizi kultury nazyvame kulturnim Sokem.

,Kulturni Sok je stav dezorientace a strachu plynouciho z absence védomosti
o tom, jak se chovat v neznamém kulturnim prostiedi. Clov&k prozivajici kulturni
Sok, trpi pocity frustrace, osaméni, odmita kontakt s ostatnimi, lehce se unavi
a pouze predstira snadnou komunikaci a porozuméni jednotlivym situacim.
Podobny stav zaziva takika kdokoli, kdo se ocitne v neznamém kulturnim prostredi
na deli dobu (Strach, 2009)“.

Expatrianti si musi navyknout do jednotlivych kulturnich zvyklosti. Tyto rozdilnosti
se mohou liSit v poctu dnd dovolené nez v domaci zemi, odliSnosti hrubého
a Cistého pfijmu, pfiplatk(, bonusu, pracovni doby apod. Je zapotiebi brat fakt,
Ze naklady v jiné zemi budou rozdilné oproti viastenecké zemé, jelikoz kazda zemé

je ovlivnéna relativnimi Zivotnimi naklady, které jsou pro danou zemi typické.
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Pokud expatrianti tyto kulturni zvyklosti a kulturni Sok nepfekonaiji, vraceji se domu
s tim, Ze mise nebyla uspésna, nesplnila oCekavani podniku, ale hlavné expatriant
mé pocit z pracovniho nelspéchu. Casto se tak expatriant nedokaze vyrovnat
z nesplnéného cile a hleda tak viniky, pro€ danou misi nesplnil. Vytvofi si tak
negativni myslenky a vzpominky na danou zemi. Casto nechce sdilet jeho zazitky

a zminovat se o zemi, kde vykonal pracovni pobyt.

Treti faze je znamenim prizplisobenim se nové kulture. Do této faze
se dostanou jen zdarni jedinci, ktefi prekonali krizi. Na expatrianty se vynofuji stale
nové problémy, ale expatrianti jsou silngjSi a schopnéjSi adaptovat
se do kultury, a tak spravné voli taktiky reprezentovani, vyjadfovani nesouladu
a pochopeni pro rozdilné vzorce chovani. Rodina expatrianta si také pomalu zvyka
na novy rezim stim, ze expatriant Zije v zahraniCi a zaCina expatriantovi byt
podporou. Expatriant se snaZzi, co nejvice ztotoznit s kulturou a zacina sledovat déni
v daném staté, &te Easopisy, posloucha radio. Castym bodem porozuméni je také
to, Ze ovlada jazyk, ktery je v dané zemi matefskym, a tak se mu otevira moznost

zapoijit se do aktualnich témat pfislusné zemé.

Posledni faze je kulturni mistrovstvi. Dosahnout této faze je velmi obtizné,
ale ne nemozné. Nejenomze expatriant chape kulturni vzorce chovani, princip
a chovani dané zemé, ale dokaze ocenit jeji klady a povznést se na negativa, které
v ni zazil nebo nad nedostatky, které mu vadi. V této fazi dokazi expatrianti
porozumét rodilym mluvéim a pochopit tak vSechny odliSnosti kultury.
Pro expatrianta je vSe jednodus$Si, jelikoz on sam, je s kulturou spfiznény
a ztotoznuje se s ni. Expatriant si mize pobyt v zemi natolik oblibit, Ze se nova zemé

stane jeho novym domovem, coz se nazyva asimila¢ni posto;.

Zalezi pouze na expatriantovi, jak se do zemé, kde probiha jeho pobyt adaptuje.
Pokud po kulturnim Soku ¢&i problému v zahranici se vztahne vice do sebe a zaujme
postoj separace, nedosahne faze pfizpusobeni se nové kultufe a nema Sanci

dosahnout faze mistrovstvi.
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Obr. 3 Typy postoju expatriantu k jiné zemi

A
Asimilace Integrace
Identifikace

s domdci >
kulturou

Opomijeni Separace

Identifikace
s hostitelskou
kulturou

Zdroj: Benese, J. Ackmann, J. Kuster, N.; The Training of cross-cultural competence
and skills, 2002

Z nasledujiciho obrazku je nutné vysvétlit jednotlivé pojmy, tak aby bylo pochopeno,
jaky postoj zaujmou expatrianti k zahraniénim pobytum. Po vysvétleni téchto pojm

Ize oCekavat pfedbézny vyvoj postoje expatrianta k expatriaci.

Integrace je postoj s vysokym porozuménim identifikace s hostitelskou kulturou,

ale zaroven expatriant upfednostriuje svou vlast a kulturu.

Asimilace znamena, oddani se nové kultufe a pfijeti ji za svoji. Expatriant

tak pfijima normy, hodnoty a vzorce chovani dané zemé.

Separace znamend nesrozumeéni se s cizi kulturou. Hledani nespokojenosti
v cizich standardech a celkové neporozuméni zvukim a navykuam v hostitelském
zemi. Expatriant se tak rad vraci domua a cti o to vice hodnoty své zemé. Tento
pristup mize byt vyjadfovan egocentrismem, rasismem nebo také segregaci

chovani v cizi zemi.

Opomijeni je hodnoceno rovnocennosti v pfijmuti kulturnich odliSnosti z hlediska
expatrianta. Problém ale nastdva, kdyz se expatriant neciti v hostitelské,

tak i vdomaci zemi pfirozené.

Interkulturni postoj je povazovan za rovnocenny s tim, Ze expatriant se citi
multikulturné a hrdé pfijima domaci, tak hostitelskou zemi za svou
(Benes, J., Ackamnn, J., Kuster, N., 2002).
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Vyslany zaméstnanec ziskava na nové pozici mnohé zkuSenosti a postupuje déle
vV rozvoji své osobnosti. Je skoro pravidlem, Ze expatriant neoCekava zustani
na stejné pozici jako pfed vyjezdem. Po uspéSném absolvovanim zahrani¢niho
pobytu expatriant oCekava lepSi ohodnoceni, formou vysSi mzdy nebo osobniho

ohodnoceni, které se promitne v jeho vyplatni listiné.

| tyto faktory mohou zpusobit expatriantav kulturni Sok, i kdyz je expatriant navykly
na jiny hodnotici mzdovy systém. Ackoliv se bude expatriant snazit vyhnout
kulturnimu Soku, je to v rdmci celého pobytu nevyhnutelné. Je to z toho duvodu,
Ze zadné kulturni zvyklosti nejsou identické s nasi kulturou, na kterou jsme zvykli
a vyrustali jsme v ni. PFiciny kulturniho Soku mohou byt rlznorodé a to napf.
souvisejici s pfijmuti nové kultury expatrianta, pfipravenosti otevieni se novym
vécem a zvyklostem, stupni osobni podpory z rodinnych kruht a celkové ovlivnéni
psychické stranky a osobnosti expatrianta. V neposledni fadé to muze byt i zména
stravovacich navykli, zména klimatu, ¢asového pasma, zplsob stolovani, styl

odivani, socialni pravidla, ale i také svou roli muze hrat rozdilna etiketa.

Co je ale dulezitou roli v adaptaci expatrianta je jeho interkulturni trénink, ktery
pomahé expatriantovi pfedchazet hlavnim kulturnim rozdiliim a prvnim detailn&jSim

popisim dané zemé na zaméfeni odliSnych kulturnich pravidel a zvyklosti.

1.4 Trénink expatriantt

,Firma, které zalezi na pruzné reakci vzajmu zakaznikl, na dokonalejSim
pochopeni motivace a chovani subjektld v urcitém teritoriu obchodnich zajma, vysila
svého obchodniho delegéata. V nasem pfipadé expatrianta. Ten jako zaméstnanec
organizace ma za ukol komunikovat se stavajicimi zakazniky v regionu a vyhledat
nove, informovat je 0 zménach na trhu atd. Soucasti je bezpodminecné kvalifikace
musi byt kulturni citlivost a znalosti obchodnich zvyklosti zemé, jazyka a schopnost
vyuzivat existujici kontakty a aktivné navazat nové. Samoziejmosti je také znalost
sortimentu a konkurenénich substitutd“ (Pfikrylova J., Jahodova H., 2010,
s. 203-204).

Vhodna a promyslena pfiprava Skoleni v domovské zemi podporuje zviadnuti
vesSkerych prekazek, které by se mohly vyskytnout v zemi. Toto Skoleni
je nazyvano ,interkulturni trénink®. Interkulturni trénink se snazi pfedchazet moznym

kulturnim Sokum v odliSnostech jiné zemé od zemé vlasteneckeé.

23



Jnterkulturni trénink by mél zahrnovat ,narodopisna studia (fakta o hostitelské zemi,
jeji geografii, ekonomice a historii), kulturni asimilatory (specializované workshopy
modelujici rizné situace, ve kterych je nezbytné reagovat zpusobem odpovidajicim
spole€ensky pfijatelnému kulturnimu vzorci hostitelské zemé, setkani s pfislusniky
hostitelské kultury €i pracovniky z pobocky, kam méa byt manazer vyslan), vyuku
jazykl uzivanych v hostitelské zemi, psychologicky trénink zaméreny na zvySovani

odolnosti manazerd viigi stresovym situacim obecné&* (Strach, 2009, s. 87).

DalSim dulezitym faktorem je pomoc expatriantovi s novym ubytovanim,
stravovanim, fungovanim v dcefiné spolecnosti, pfipadné je dulezité nabidnout
pomoc pfi zajisténi ufednich povinnosti. Ne vzdy expatriant ma dostateCnou
jazykovou vybavenost na zafizeni veSkeré administrativy a vyzna se v zakonech
a nafizenich potfebné k vyplnéni formulafl. V pfipadé, kdy se vyda expatriant
do zahranici s rodinou, je nutnosti také myslet na komfort a zmény v rodiné, a tim

podpofit expatrianta s vyhledanim skoly nebo Skolky pro déti.

Po cely pobyt by se mél expatriant vzdélavat, a to nejen uenim se jazyku
potfebnych k porozuméni a kdiskutovani pracovnich témat, ale ucenim
se pouziti znalosti jazyka, tak aby expatriant dosahl spravné a efektivni komunikace.
Kazdému expatriantovi mdze pomoc také internet, ktery je dostupny a hlavné
,zadarmo®. Mnoho jinych expatriantd zakladaji rizna foéra, portaly, weby nebo
osobni blogy a spoty, kde maji video o odliSnostech v dané zemi anebo vypravi
pfibéh s udalostmi, se kterymi se vyporadali. Tyto zdroje mohou byt také pomuckou
k pochopeni odliSnosti kultur a jistym vzorem, jak se i jini expatrianti se situaci

a s novymi zvyklostmi vyporadali.

V nejlepSim pfipadé by mél kazdy expatriant mit moznost pfi sobé né&jakého
mentora, kterého by mohl v pfipadé jakykoliv nejasnosti kontaktovat. Touto vzacnou
osobou by to mohl byt expatriant, ktery byl na stejné pozici v dané zemi
nebo popf. expatriant, ktery Zil delSi dobu ve stejné zemi. V pfipadé nepochopeni
kultury nebo zvyklosti, je vhodné se tazat na pohled dané situace z blizkého kruhu
vlastencu, pokud si expatriant k nékomu vytvofil tak cenné pouto. Tito lidé jsou velmi
kliCovi v ramci celého pobytu. Dokazou nam vysvétlit, pro¢ se lidé chovaji, tak jak

se chovaji a daji nam radu, jak by se oni v takové situaci zachovali.
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V ramci celého tréninku expatriantovy pracovni cesty je dulezité dbat na rozvoj
mezikulturni kompetence. V rdmci rozvoje existuji néktera opatfeni pro personalni
rozvoj. Zaméreni je na kognitivni, afektivni a behavioralni dimenze. Nejen pouziti
téchto dimenzi je mozné od odjezdu, ale i béhem pobytu k vyuZziti existujich dimenzi
také jako podpUlirna feSeni a zpétna vazba na zahrani¢ni pobyt. Samotna expatriace
je urCena jako opatfeni pro personalni rozvoj pro manazery (Biller, 2007).
Nasledujici schéma ukazuje jednotlivé kroky, které expatriant mize absolvovat

v ramci zahrani¢niho pobytu.

Obr. 4 Rozhodujici body kariéry kazdého expatrianta

Wycestovani do Presun do jine

/ ciziny zemé na dalsi misi

Ziskavani a wybér

Odchod ze
spolenosti

<

Domaci organizace

Mavrat do domaci
Zeme

Zdroj: Dowling, Welsch, Rozhodujici body v kariéfe expatrianta, 2004, s. 131

Kazda domaci organizace si vybere kandidata, ktery by byl vhodny na vyslani
do zahranici, tak aby naplnil cile spole¢nosti. Po vybrani vhodného kandidata
se pfipravuji veskeré nalezitosti potfebné k odjezdu napf. interkulturni Skoleni,

namotivovani expatrianta, zajisténi ubytovani, administrativy atd.

Po vycestovani do zahrani€i uz je jen na expatriantovi, jak sam sebe, a hlavné
spolecnost bude prezentovat a predevsim jak bude Uuspésny. Pokud se nedostane
z kulturniho Soku, ktery po par tydnech & mésicich nastane, jeho nespokojenost
se projevi nejenom v pracovnim prostfedi, ale mize se také objevit v osobnim
zivoté expatrianta. Proto je nezbytnosti expatrianta vhodnym multikulturnim

tréninkem predpfipravit na riznorodost zemi.
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V pfipadé expatriantovi nemotivovanosti a neschopnosti spinit ukoly, kvuli kterym
byl do zemé vyslan, vraci se expatriant do své zemé& a pracovniho prostfedi rad
a toto prostiedi povazuje za nejblizSi. Pokud expatriant pfekona kulturni Sok, vraci
se po urCené dobé zpét do vlasti s dobrym pocitem a krasnymi vzpominkami
na zahranicni pobyt. Pokud je expatriant uspésny v pochopeni zahrani¢ni kultury
a ma nadale chut cestovat a zlepSovat si nejenom jazykovou vybavenost,
obohacovat svou adaptabilitu v poznani nového kulturniho prostfedi, mize byt tento
expatriant hlavnim kandidatem na vyslani do dal$i jiné zemé&, kde ma firma svou
poboCku a nabizi se zde vhodna pracovni pozice. MuzZe se také stat,
Ze se expatriant na danou pozici sdm pfihlasi. | pfes uspésny zahrani¢ni pobyt
a absolvovani tréninku po zahraniénim pobytu, mize nastat situace, Zze expatriant
odchazi z podniku. DUvody mohou byt rlzné. Jednim z davodu, je zklamani
z finanéniho ohodnoceni, z nabidnuté pracovni pozice, anebo se nedokaze
pfizplsobit kolegim, se kterymi si prfedtim rozumél. Proto je nezbytné
nepodcenovat pfipravu i po absolvovani pobytu napf. interkulturnim tréninkem,
ktery by byl zaméfen na udalosti, které se udaly ve vlastenecké zemi béhem

expatriantova pobytu. Tento trénink by se nazyval repatriacni trénink.

1.5 Repatriace

Repatriace je navrat do své vlasti, kde zaméstnanec pfed vyjezdnym pobytem
pracoval a ma své rodinné pfislusniky. Po delSim odlou€eni od materske vlasti diky
dlouhodobého pracovniho pobytu, mize expatriant dostat kulturni Sok z navratu.
Stava se tak z dlvodu, kdy expatrianti pfijmou hostitelskou zahrani¢ni kulturu
za vlastni a pfizpusobi se ji do té miry, ze nevédi, co se déje ve vlastni zemi, jaka
témata jsou probirdna a jaka je politicka situace. Stava se, Ze expatrianti po navratu
z jiné zemé odchazi kvuli socialnim neshodam, kdy expatriant nerozumi nazorim

a postojum svych znamych a rodiny.

Expatrianti i po dlouhodobém pobytu v zahrani¢i mohou mit problémy se svym
rodnym jazykem napf. mohou mit jiny pfizvuk, nez méli pred vyjezdem. Casto
se stava, Ze neznaji udalosti a jejich souvislosti, které se za poslednich par tydnu
nebo let odehraly. Z téchto divodul je velmi slozita, a hlavné dulezita readaptace

do své zemé.
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Spravné by repatriace méla byt nedilnou soucasti celého vyjezdového programu.
| v pfipadé navratu expatrianta do rodné spole¢nosti, je to sloZity a naroCny proces.
Proces readaptace, ukoncCeni pobytu a pfipraveni na domovskou kulturu je velmi
podcefiovan. Expatriant se citi s vice nabytymi zkuSenostmi ze zahraniCi
sebevédomy a je mnohdy zklamany z nedostacujiciho ocenéni, neporozuméni

spolecnosti do jejiho zaclenéni nebo neunese tlak ze stran zaméstnancu.

Pokud expatrianti vidi, ze jini kolegové, ktefi byli dfive na nizSi pozici, povysili
v prubéhu doby expatriantova pobytu a expatriant zistava na stejném kariérnim
stupni, je tato skute€nost velmi frustrujici a miaze zpusobit i expatriantiv odchod
ze spolecCnosti. U vétSiny kolegl je pak expatriantiv vyjezd bran jako ,dobfe
vydélany pobyt‘, a neni vyjimkou, Ze expatrianta po vyjezdu berou kolegové jako
arogantniho Clovéka, ktery vSechno zna a vSude byl. Az kazdy Ctvrty expatriant
opousti svou domovskou spolecnost. Po absolvovani uspésného zahrani¢niho
pobytu je vhodné expatrianta povysSit a posunout v hierarchickém firemnim
zebficku. Nejde ale jen o systematicky postup na vy$Si pficku kariérniho Zebficku,
ale také o projev respektu, Gcty a uznani hraji dulezitou a nedilnou roli. Spousta
spoleCnosti nevénuji pozornost repatriaci, a tak firmy Casto ztrati vzacné
zaméstnance, do kterych investovali. Tito zaméstnanci jsou pak S$pickovi
zaméstnanci pro konkurenci, ktefi dokaZou ocenit zkuSenosti zaméstnance (Strach,
2009).

Podle Dowling a Welch (2004, s. 163-164) je repatriace délena do nékolika fazi:

1) V prvni fadé je to priprava. Ta by méla obnaset vytvoreni vzdélavaciho planu
expatrianta, aby se podrobné seznamil s informacemi, které bude potfebovat
v noveé pozici. Nékteré organizace poskytnou zaméstnanci i soupis véci, které
by mél expatriant pfed odjezdem udélat, jako je napf. zruSeni bankovniho konta,
odhlaseni pfechodného pobytu v Némecku. Jen mala €ast organizaci poskytuje
svym zaméstnancum Skoleni, kde jsou pfipravovani na navrat; ve vétsiné firem

se tato informace zahrne do Skoleni pfed odjezdem.
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2) Dalsi fazi je fyzické stéhovani a rozlouc€eni s kolegy v pobocce. VétsSina
organizaci najima na stéhovani do hostitelské zemé i zpét specializovanou
firmu, byva to ostatné zakotveno jiz v politice vénované expatriaci. V nékterych
pfipadech se objevuje také pFechodné stadium. VétSinou se jedna
o prechodné ubytovani v pfipadé, kdy fyzické stéhovani trva déle,
nebo o preklenuti obdobi, b&éhem kterého se musi obnovit ufedni vztahy
a dokumenty, jako je fidi€sky prikaz Ci pfihlaseni k domacimu zdravotnimu
pojisténi.

3) Dalsi casti repatriace je zpétné pfizpasobeni neboli schopnost znovu
si zvyknout na praci a kulturu v rodné zemi. Zaméstnanec proziva kulturni
Sok pfi navratu do domovské zemé. Také jeho nova pracovni pozice

vyZaduje nové pozadavky, kterym se musi zaméstnanec pfizpusobit.

Tak jakozto je dulezita pfiprava do rodné zemé nebo do zahranici, nase chovani
a pfizpUsobeni se jiné kultufe, spociva v rozdilnych, kulturnich odliSnostech. Pokud
jsou-li kulturni rozdilnosti minimalni, je pro expatrianta mnohem jednodussi zaclenit
se a zzit se s novou kulturou. Nasledujici kapitola se zabyva hlavnimi specifickymi
body, které vyraznym zpusobem ovliviiuji a odliSuji jednotlivé staty a zvyklosti.
Jedna se o kulturni rozdily a specifické vzorce, které jsou platné na vétsinu Cechu
a Némcu. Celkové body rozliSnosti nazyvame kulturou. Diky nastudovani ,nové
kultury od expatrianti“ se mohou expatrianti |épe vyrovnat s kulturnim Sokem
a s nim spojenymi kritickymi udalostmi nebo dokazi tento Sok minimalizovat a rychle

se s krizovou situaci vyporadat.
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2 Kultura a stanoveni interkulturnich dimenzi pro poznani
kritickych udalosti a potieb expatriant

Pod pojmem kultura si miZeme predstavit sdileni lidskych €innosti, ve kterych jsme
vychovavani a jsou nam pfirozené, bez ohledu na to, zda bychom se zamysleli nad
tim, zda to, jak se chovame, je spravné a bez ohledu na to, pro€ to tak délame.
Jednotlivé kulturni vzorce se u€ime uz od détstvi, hodnoty docilime vyspélosti

a zkouskami, které jsme v pribéhu Zivota absolvovali.

,Lidska pfirozenost pfedstavuje emoce, jako je radost a strach. Patfi sem ale také
seberealizace, prosazovani se a pocit socializace spojena s konfrontovanim nasich
nazoru. Zpusob, jakym se tato pfirozenost vyjadfuje, je vSak kulturné podminéna.
Opakem je osobnost ¢lovéka, ktera predstavuje jedineénost a specificnost kazdého
jedince. Osobnost ¢lovéka je geneticky podminéna, ale da se Castecné ovlivnit
kulturou. Kultura se pak predstavuje témi hodnotami nebo vzory, které si Clovék
osvojil béhem zZivota jako €len skupin a tyto normy pouziva v interakcich se Cleny
skupin“ (Zadrazilova, 2004, s. 95).

Zadrazilova (2004, s. 96) popisuje kulturu jako fakt, Zze kultura neni vrozena,
ale je ziskavana ucenim a zkuSenostmi. Kultura je sdilena mezi Cleny skupiny,
spoleC¢nosti a neni tedy specifickd pro jednotlivce. Méni se s pozZadavky
z generace na generaci a nese symboli¢nost, tedy vyjadfeni skrytého vyznamu
nejruznéjSimi symboly. Kazda kultura ma svou strukturu, a pokud nastane zména
v jedné vrstvé, ma to dopad na celou strukturu kultury. Kultura je zalozena

na schopnosti pfizpasobovat se a je tedy proménliva.

NejznaméjSim a nejuznavanéjSim autorem, ktery definoval kulturu a jeji odliSnosti
je Geert Hofstede. Geert Hofstede pojal pojem kultura jako kolektivni programovani
mysSleni, které odliSuje pfislusniky jedné od jiné skupiny. Pracoval tedy
na identifikaci dimenze kultury, tedy s takovymi aspekty, kterymi se daji méfrit
rozdilnosti kultur. Po mnoho letech stanovil 4 z&kladni dimenze na ruznych
empirickych studii, které aplikoval a rozvinul je dale do Sesti dimenzi. Ty se nazyvaiji:
vzdalenost od moci, individualismus vs. kolektivismus, vyhybani se nejistoté,
muznost vs. zenskost, pozitkarstvi vs. zdrzenlivost a zaméfeni na kratkodobou

vs. dlouhodobou orientaci (Hofstede, 2007).
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Tyto v8echny faktory zkoumal Geert Hofstede na rdznych svétovych zemich
a i kdyz tento empiricky vyzkum probihal v 70. letech. | dnes je znamo, Ze tento
prizkum je mozny nadale aplikovat. Nize jsou vysvétleny jednotlivé pojmy
Hofstedeho kulturnich dimenzi (Hofstede, 2007, s. 97). Prvnim bodem je vzdalenost

od moci.

1) Vzdalenost od moci — oznacuje schopnost miru pochopeni, Zze kazdy v instituci

ma svou moc, ktera je rozdélena nerovné.

2) Individualismus vs. kolektivismus — jde o provazanost osobniho a socialniho
ramce. Tedy jak moc je Clovék zavisly na socialnich kontaktech. Kolektivismus
se projevuje silnym poutem po socialnich kontaktech, kdy se lidé citi zodpovédni
nejlépe v ramci spole¢nosti. Ve spolecnosti se na sebe divaji v ramci ¢lenu bliznich

a kolektivni prace je pro né nejlepsi zpusob plnéni pracovnich ukolu.

3) Vyhybani se nejistoté vyjadiuje, jak moc se Clovék snazi vyhnout pravidliim
a bezpec€nosti. Lidé maji radi vétsSinou jistotu s védomim, Ze védi, co od dané prace,

kultury mohou oCekavat.

4) Muznost vs. zenskost (maskulinita vs. feminita) — ozna€uje miru brani role
muzl a zZen ve spole¢nosti. Hodnoty jako jsou vykon, pInéni, soutézZivost jsou
typickym pfiznakem muzného pohlavi. Kdezto dodrzovani standardu, kvalita Zivota
navazovani a udrzovani mezilidskych vztahl je Zenska role ve spolecnosti.
V maskulinnich spoleénostech jsou role jasné odliseny. Od muzi byva oekavano,
Zze budou pribojni, drsni. Zamérfuji se pfedevSim na materialni uspéch. Od zen
se oCekava, Ze budou spiSe mirné, jemné bytosti, které se orientuji na kvalitu Zivota
a vybudovani rodinného zazemi. Ve femininnich spole¢nostech se rodové role
prekryvaji, tj. od muzl i zen se oCekava, ze budou nenarocni, jemni a orientovani

na kvalitu zivota.

5) Dlouhodoba vs. kratkodob& orientace — znamend, jak se lidé orientuji
z hlediska €asu napf. v pfipadé, kdy se orientuji kratkodobé&, tak si nestanovuji
dlouhodobé cile. Kratkodoba orientace se vyznacuje i tim, Ze lidé chtéji své cile
dosahnout co nejdfive. Projevuje se u nich pozitek z utraceni, kdy Ziji takfikajic ,ted
a tady“. Dlouhodoba orientace se zaméfuje na budouci zmény, vytrvalost,

preciznost a Setrnost.
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V zemich, kde dbaji na dlouhodobou orientaci, jsou pracovni hodnoty stanoveny
jako tvrda prace, Cestnost, odpovédnost, sebekazen a spolehnuti sam na sebe.
V kratkodobé orientaci pFevazuji pracovni hodnoty jako osobni svoboda,

svoboda vyjadfovani se a prava jedince.

6) Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost — kdy na jedné strané je volny zpUsob Ziti, vyuZziti
veskerych volnogasovych udalosti a zabavnich aktiv bran jako pozitkarstvi. Clovék
utraci a pfinasi mu to velké Stésti. Na druhé strané mame cClovéka omezeného
vSdemi normami a pocit utraceni je spjaty s negativnimi emocemi. To Ze nedéla

spravnou véc a nevyda penize pro spravnou véc. Lidé, ktefi patfi ke zdrzenlivéjSim

povaham, maji prioritu udrzovani poradku.

2.1 Standardy a specifika ceské a némecké kultury podle

Hofstedovych kritérii

V této kapitole je popsano, jak Geert Hofstede definoval podle odliSnych kulturnich
dimenzi Ceské republiky a Némecka. Hofstede analyzoval, v éem se jednotlivé
zemé mezi sebou lisi. Slabina Hofstedova konceptu je, Ze nelze generalizovat,
Ze pro vSechny expatrianty tyto pfedpoklady sedi. Kazdy expatriant je osobnost
a ma osobni preference, zazitou kulturu a priority. Tedy jeden expatriant muze byt
kratkodobé orientovan a jiny se zaméfuje prfedevsim na dlouhodobou orientaci.
Proto veSkeré standardy odrazi oCekavané pramérné chovani jednotlivych statnich

obcanu.

Obr. 5 Hofstedova kritéria platici pro Némecko a pro Ceskou republiku
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Zdroj: Hofstede, 2018, internetovy zdroj
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Specifika pro ¢eskou kulturu

Ceska republika je hierarchicka spoleénost. To znamend, ze lidé pfijmou lépe
hierarchicky poradek, v némz ma kazdy své misto a postaveni. To pfedstavuje
57 procent Ceské populace. Hierarchie v organizaci je vnimana jako vlastni
nerovnost. Centralizace je velice popularni a podfizeni o¢ekavaji, ze je tfeba fict,
co maji délat. Idealnim $éfem pro Ceskou republiku je dobroginny autokrat. Pfesto
Ceska spolecnost je z 58% individualistickad. Z toho vyplyva, Ze existuje vysoka
pfednost volného socialniho ramce, v némz se od jednotlivcd ocekava,
Ze se postaraji o sebe a své nejblizsi. V individualistickych spoleCnostech trestny
¢in, zplUsobuje vinu a ztratu sebeucty. Vztah zaméstnavatele/zaméstnance
je smlouvou zaloZzenou na vzajemné vyhodé. S ohledem na muznost nebo
Zenskost, je Ceska Republika s hodnotami 57 spi$e muznou spole¢nosti. Oekava
se, ze manazer bude rozhodujici a asertivni. DUraz bude kladen na rovnost,

konkurenci a vykonnost a konflikty budou vyfeSeny bojem proti nim.

V ramci nejistoty dosahuje CR dimenze s &islem 74. Casto tedy lidé dodrzuji pFisna,
striktni pravidla a chovani. 74% tedy pro vlastence znamena, Zze vykazuji tendenci
k vysokému vyhybani se nejistoté. Coz ovSem ale znamena, Zze 26% vlastencu
v Ceské republice této charakteristice neodpovida. V pracovnim prostiedi
to znamena, Ze se s 74%-tni pravdépodobnosti se mohou setkat s osobnosti, ktera
nerada riskuje, ale s 26%-ni pravdépodobnosti s takovymi, ktefi se nejistoty neboji.
Ovsem téch 26% je na druhé strané zvyklych fungovat mezi témi 74%, to znamena,
Zze obavy z nejistoty od svych kolegu jsou zvykli oCekavat, a néjak stim umi
pracovat nebo si vyhledavaji takové prostredi, které pro danou kulturu neni uplné
typické. To miUze mit praktické dopady na charakter pracovniho prostredi, slozeni

a volbu pracovnich tymu.

Ceska kultura netoleruje neortodoxni chovani a myslenky. V &eské kultufe existuje
emocionalni potrfeba pravidel (i kdyz pravidla nikdy nefunguji). Lidé maji vnitini
nutkani byt zaneprazdnéni a tvrdé pracovat. Pfesnost je normou, inovacim muze
byt zabranéno, jelikoz Ceska republika je stereotypni, a nerada si zvyka na nové
prostfedi. Nejmarkantnéjsi rozdil je u vzdalenosti moci, coz mize znamenat,
ze Cesi mohou byt vice zavisli na rozhodnutich svych nadfizenych, méné ochotni

prevzit vlastni zodpovédnost a jsou méné sdilni v osobnich vztazich.
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Bezpeclnost je dulezitym prvkem v individualni motivaci. Také na rozdil v porovnani
od jinych zemi, Ceska republika nedava velky diraz na volny &as a kontrolu,
uspokojeni svych prani. Lidé s touto orientaci maji pocit, Ze jejich jednani jsou
omezena socialnimi normami a maji pocit, Zze se dopoustéji né€eho Spatného,
pokud utraci (Hofstede, 2018, internetovy zdroj). Ceska republika patfi
do pragmatickych zemi. Lidé se domnivaji, Ze pravda je zavisla na situaci, kontextu
a 6asu. Obecné Cesi nejsou moc laskavi a podléhaiji rychle k cynismu a pesimismu.
Ceska kultura je obecné postavena na improvizaci a délani ukolli na posledni &as.
To vyjadfuje jakousi flexibilitu, adaptaci a kreativitu. VétSina pfedem stanovenych
planti a procest znamena pro Cecha omezeni. K zvladnuti obtiznych ukold
vyuzivaji Cesi své kontakty v podobé& pratelské vypomoci. Snaha o perfektné
provedené ukoly je spise ztratou dasu a zanedbani jinych podstatnych ukol(. Cesi
VeFi, ze k provedeni ukoll neexistuje jen jedna cesta. V pfipadé neuspéchu musi
existovat néjaka jina cesta. Atmosféra je na prvnim misté, jelikoz to vede k dobrym
vztahum mezi kolegy, které se mohou pozdéji vyuzit. Do veSkerych jednani

a socialnich kontaktti davame emoce.

Cesi se poustsji do pracovnich Ukold za takovych organizaénich, &asovych,
technickych a materialnich podminek, za kterych by vétSina Némcu tento ukol
vzdala a brala tento ukol nesplnitelnym. Timto pfistupem se Cesi stavi uskali, ktera
celkovy vysledek z prace v o€ich némeckych spolupracovnikt az znehodnoti. Mezi
jednim z uskali maze byt nedodrzeni terminu a v dalSi fadé je pak dosazena kvalita
(Novy, Schroll-Machl, 2003).

,Cechiim je &asto vytykano nizké socialni dovednosti pfi zachazeni s negativnimi
informacemi. Jakakoliv negativni informace je povazovana za faktor narusujici
pozitivni socialni klima a ohrozujici vzajemné vztahy a mnohdy i budouci spolupraci,
a proto je snaha mnozstvi téchto informaci minimalizovat. Pfima kritika se povaZzuje
za hrubou formu komunikace. PFimé a jednoznaéné ,ne“ je nezdvorilé. Cesi neberou
prilis vazné jméno firmy, kdezto Némec neprodava jen zbozi firmy, ale prodava
i sebe. Je proto pro n&j velmi dllezita prezentace spolu s prfedanim vizitek (Moderni
fizeni, 2008)".
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Cesi velmi dbaji na verbalni komunikaci na formulaci vét, ale hlavné na jejich tén
a zabarveni. VSeobecné nejsme schopni pfijimat pochvaly a davame jich velmi
malo. Vé&tsinou v praci komentujeme kritiku nez to, co se nam povedlo. Cesi pracuji
Casto z domova a domu si také pfinasi pracovni témata, o kterych diskutuji. Vibec
tedy neoddéluji pracovni a osobni Zivot. V rdmci volnodasovych aktivit jsou Cesi
spiSe zdrzenlivi, a to plati ramec Ceské mentality se 71 procenty. Naproti tomu
mame s 29 procenty vlastence, ktefi jsou velmi pozitkarsti, velmi utraci a dopfavaiji
si luxusu. Je pro né typické, Ze nechodi po akcich a slevovych letacich v obchodé.

Kupuji vSe, aniz by se zamysleli nad tim, kolik co stoji.
Specifika pro némeckou kulturu

Némecka kultura je nam velmi blizka, ale presto v hodné aspektech odliSna. Némci
byvaji velmi pfesni a radi vSechny véci definuji. Toto chovani mizete zpozorovat
pravé pfi obchodnich jednani, kdy Némci dorazi nejlépe 15 minut pfed zacatkem
celého jednani, maji pfipravené veskeré body, strikiné se drzi témat,
o kterych ma byt pojednavano. VSe by mélo byt pfimeé, bez jakykoliv uhybnych
a vykyvnych manévrd od tématu. Velkym rozdilem mezi ¢eskou a némeckou
kulturou je také forma komunikace. Ce$i se ostychaji, a ne vzdy feknou
to, co si mysli. Némci si zakladaji na oteviené, pfimé a pfesné komunikaci. Némci
dokazou pfijmout pouze to, co je formalné FeCeno, mimiku a gesta nepozoruji

a neberou v potaz. S tim mohou mit expatrianti problém.

VSichni, kdo pracovali nebo néco vyfizovali v Némecku védi, Ze se zde setkavame
se stale silnou byrokracii a papirovanim. Némci chtéji mit vSe potvrzené a je jedno,
zda se jedna o e-mail, formulaf nebo agendu obchodni schiizky. Kazdy pracovnik
zna své hierarchické postaveni nadfizenych. Jednotliva oddéleni se nevmésuji
do jinych, kazdy tedy pracuje na svych pfedem stanovenych ukolech, a v pfipadé
jakékoli zmény ukoll, chtéji mit potvrzeny formulaf, ze tyto nové pracovni ukony

musi také zpracovat.
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N&mecké obyvatelstvo je vyznaéné i svou zdvorilosti. Casto kazdy pracujici poda
svému kolegovi na pozdraveni ruku, a u spoleCenskych udalosti to také u podani
ruky konci. Zaméstnanci se neoslovuji nikdy svou funkci, ale svym pfijmenim.
Némci jsou velmi haklivi na osloveni, v pfipadé kdy obdrzeli titul profesor
nebo doktor. V Némecku Vas nikdo nebude oslovovat pani inzenyrko, magistro
Ci sleCno. Sle€na je spiSe zastaralym pojmem a v dnesni némecké spolecnosti

se nepouziva.

Némci jsou znami také tim, Ze si nastavuji velmi vysoké dlouhodobé cile (podle
Hofstede az v 83 procentech to plati pro celé Némecko) a tyto cile si snazi
za kazdou cenu dodrzet. V pfipadé nedodrzeni cill hledaji, jak se co nejvice pfiblizit
idealnimu stavu. Némecka kultura vyZaduje vysokou kvalitu, minimalni naklady
a Casovou presnost. VSechna prace je provedena za pomoci pfedem danych
procesu. VSe je standardizované a kazdy pracovnik zna nejen své schopnosti,
prednosti, ale kazdy zna své kompetence a pravomoci. V Némecku se setkate
s perfekcionalismem, vSe je do poslednich detaild promysleno a ztvarnéno. Pied
zadanim projektu Némci vytvofi plan, kterého se chtéji drzet. Vymezi veskeré

mozné chyby, vady a pfi€iny, které by vedly k nesplnéni jednotlivych ukold.

Némecka kultura fesi vesSkera sezeni popf. nedorozuméni formalni cestou. Je pro
né absolutné nepfipustné, abyste spontanné néco podnikli nebo se dohodli
na terminu, ktery by se mél uskutec¢nit pravé nyni. V némecké kultufe existuje silné
pfesvédCeni o idealu sebeaktualizace, zlepSovanim a sebevédomim, proto
je némeckd mentalita oznaCovana jako arogantni s vysokym sebevédomim.
Loajalita je zaloZzena na osobnich preferencich pro lidi, stejné jako na smyslu pro
povinnost a odpovédnost. To je definovano smlouvou mezi zaméstnavatelem
a zameéstnancem. Komunikace patfi mezi nejpfiméjSimi na svété, po idealu byt
"upfimny, i kdyz to boli" - a tim, da protéjSku spravedlivou Sanci poucit se z chyb
(Hofstede, 2018). Ve skuteCnosti jsou ale jen presvédcCeni, Ze to co délaji, délaji
spravné a jsou prave tim spravnym kandidatem pro urCenou pracovni pozici.
Skolsky systém je zde velmi odli§ny, a to nejenom $kalou od 1-6 a hodnoceni
na desetinné Carky, ale kazda Skola ma danou specializaci. Déti tedy védi, jakou
profesni cestou se vydaji. Pokud se zeptate déti v Némecku, co chtéji pracovné
dosahnout, a jaka pozice by byla pro né ta prava, uz pfi nastupu na stfedni $kolu,

védi zcela pfesné, v jakém oboru chtéji pracovat a co konkrétné chtéji délat.
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Vykonnost je vysoce cenéna a nutna, protoze Skolni systém oddéluje déti
do raznych typa Skol ve véku jiz deseti let. Jiz v 10. roku ditéte si musi vybrat svou
kariérni drahu, a to pokud puUjdou na gymnazium nebo vyuceni. V porovnani
s Ceskou republikou je to velky obrat, jelikoz v Ceské republice mnoho studentt

nevi, co presné chtéji délat ani po vysoké skole.

Se skorem 66 je Némecko povazovano za muznou spolenost. | presto,
Ze se snazi standardizovat a zvysSit procentualni poCet Zen ve spoleCnosti. Némci
si stoji na svych nazorech a snazné se nas Cechy snazi presvédgit, Ze oni maji
padné a presvédcCujici argumenty. Planovanost a chronologi¢nost ukoll je pro
némeckou kulturu na dennim pofadku. V zajmu kvalitni prace, neni mozné vénovat
se nékolika vécem najednou, a vSechny ukoly by se podle némecké kultury mély
vypracovat chronologicky. Némecka spole¢nost je velmi individualni jak v osobnim,
tak profesnim Zivoté. To mizeme vidét v Hofstedovych kritérii, kdy némecka
spoleCnost je ze 67 procent individualisticka. Némci rozliSuji praci a osobni Zivot
velmi striktné. Pokud byste obdrzeli néjaké pozvani na rodinnou udalost &i grilovani,
da se fici, Ze si Vas némecky obCan skuteCné vazi.

Jak je vidét z grafu s hodnotou 66, némecka populace si potrpi na centralizovanost
podniku, pfesto by zaméstnanci chtéli mit vysoka prava na spolurozhodovani.
Vzdalenost od moci se da potvrdit ve 35 procentech, kdy vétSinou Némci se radi
chopi moci. Némecko je velmi dominantni zemi, kdy spoleCnost je fizena
konkurenci, uUspéchem. Vystupovanim zdavu je neobvyklé. Dominantnost
a vzdornost mizeme zpozorovat na kazdém némeckém pracovnikovi, zalezi jen
na situaci, ukolech, kdy tuto stranku ukazi. Némci nemaiji radi, kdyz je nékdo
kontroluje a déla néco v jejich prezentacich nebo v jejich vytvofenych tabulkach.
Jsou schopni toto jednani tolerovat jen pokud se jedna o nadfizeného, kterému byl

tento Ukol pridélen, aby ho optimalizoval, a ukazal na ném své odborné znalosti.

Némecko patfi mezi zemé, které se radi vyhybaji nejistoté, proto ¢asto Némci
kompenzuji svou nejistotu se sebevzdélavanim a spoléhaji se na odborné
vlastnosti. To plati pro 65 procent populace. Némecti obCané spiSe "Ziji, aby mohli
pracovat" a ze svych ukolu Cerpaji hodné sebevédomi. Od manazer( se oCekava,

Ze budou rozhodujici a asertivni (Hofstede, 2018).
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V orientovanosti je Némecko velmi pragmatickou zemi. To mizeme spatfit v grafu
s hodnotou 83. Némci ukazuji schopnost snadno pfizpusobit tradice zmé&nénym
podminkam. Znaci sesilnou nachylnosti k zachrané a investovani, Setrnosti
a vytrvalosti pfi dosahovani vysledkt. Némecko se skorem 40 dokazuje, Ze Némci
jsou velmi spjati s normami, nedavaji velky dliraz na volny ¢as a v pfipadé kdy ano,

musi to byt za pfijatelnou cenu. | Némci maji tendenci k pesimismu a cynismu.

Co se tyée markantnich rozdil(, jak pie Novy (2017), Cesi velmi podceriuji struktury
a maji skepsi k normam. Némci jsou v tomto ohledu pravy opak a jejich snaha
vyhnout se riziku a nejistoté je pro né to nejpodstatnéjsi. Snazi se o optimalni plany
a cesta k nim je pro né velmi dulezita. V Ceské kultufe se vice projevuje jednani
,néjak se to udéla“ a vzdy vsazi na improvizaci a kreativitu. Zasadni problémy
mohou vzniknout z hlediska struktury prace a orientace na vztahy. Cesi se vyhybaiji
na pracovisti. Ce$i jsou velmi vztahovaéni, urazlivi a citlivi. Némci si osobni spory
neberou osobné, protoZze spor o véc, stoji v centru pozornosti a je nezbytné spor
vyfesit, aby se postoupilo k dalSimu pracovnimu Ukonu. Na to mohou expatrianti
narazit. Némci jsou vzdy pfipraveni ke konfliktu a pasobi pFisné az hrubé. Ceska
kultura propaguje partikularismus — tedy odpovédnost a spolehlivost vazanou
na osobu, ke které maji silny pocit odpovédnosti. Pravidla nemaji moralni hodnotu
a tlak vécného charakteru se nepocita. U Némcl se setkavame s vlastni
odpovédnosti v zaméstnani vazanou na pravidla a pfiliSnou identifikaci
v pracovnich Ukolech. Pro vymezeni rozdilnosti Ceské a némecké kultury
je zapotfebi stanovit dulezité interkulturni kompetence, které jsou dulezité k spravné

adaptaci do nové kultury.
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2.2

Kritické udalosti, jejich analyza v navaznosti

na Maslowovu hierarchii potreb

Jeden z nejpodrobnéjSich dilCich kompetenci k rozmérdm kritickych udalosti,

vytvofil Studlein (1997, s. 154) rozdéleni interkulturnich kompetenci slouzici

k rozpoznani kritickych udalosti. Ackoli vyslovné poukazuje jak na neurcitost

vysledkd vyzkumu, tak Ze ne v8echny vlastnosti uvedené ve vSech situacich jsou

nezavislé na specifickych mezikulturnich souvislostech uspésné. Navic nasledujici

strukturovani mezikulturni kompetence ma za nasledek dalSi aspekty, jako

je rozjezdova a meta-komunikacni dovednosti v cizim jazyce (Bolten, 2007). A tyto

interkulturni kompetence mohou poslouzit v rdmci kritickych udalosti:

Obr. 6 Rozdéleni interkulturnich kompetenci slouZici k rozpoznani kritické

udalosti

Afektivni dimenze

Kognitivni dimenze

Chovéani mezi
vztahovymi dimenzemi

tolerance dvojznacnosti
frustraCni tolerance
schopnost zvladat stres
a snizovat slozitost
dlveéra

pruznost

empatie, vzdalenost
predsudek, otevienost,
tolerance

maly etnocentrismus
pfijeti / respektovani
jinych kultur
pfipravenost na
interkulturni uceni

= pochopeni kulturniho

fenoménu s ohledem

na vnimani, mysleni,
postoje, chovani a jednani
pochopeni mezikulturnich
vztahU

pochopeni vlastnich
kulturnich akci
pochopeni kulturnich
rozdill mezi partnery
interakci

pochopeni zvlastnosti
mezikulturnich
komunikacnich procesl

= ochota
a schopnost
komunikace

= socialni kompetence
(budovat vztahy
a dlvéru partnerim
interkulturnich
interakci)

Zdroj: Bolten, J. Nové rozdéleni mezikulturni kompetence do dimenzi, 2007

Na téchto dimenzich mize kazda osoba pracovat a byt tak oteviengjsi jinym

kulturnim odliSnostem. Podle Monash univerzity nemusi byt kritické incidenty

dramatickymi udalostmi, ale je to udalost, ktera ma pravé pro nas specialni vyznam.

Casto se jedna o udalost, ktera nas piiméla k zastaveni se v &innosti a premysleni.
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Tato udalost nas muze zpochybnit v nasich presvédcenich, hodnotach, postojich
nebo chovani. Vyvolala v nds osobni ¢i profesni ueni a vyrazné nas ovlivnila.
Kritické udalosti se mohou tykat problematiky komunikace, znalosti, vztahd, emoci

nebo prfesvédceni. Podle Monash univerzity kriticka udalost muze zahrnovat:

» Lékafskou pohotovost

* Neobvykly stav

» ObtiZznou situaci

»  Komunikacni problém

» Interakce s kolegou, ktera v nas vyvolala emoce a dojem, at uz pozitivni
nebo negativni

» Incident, ktery nas zménil jistym zptisobem

= Cas, ktery hral v roli, kdy do$lo ke konfrontaci

» Incident, ktery nas pretvofil a zpochybnil nase nazory nebo predpoklady

Prilezitost peclivé a analyticky pfemyslet o kritické situaci podporuje mezikulturni
povédomi, a urychluje vyuku a uc€eni. Timto zpUsobem jsou kritické udalosti
dulezitou strategii, ktera mize byt pouzita k zdaraznéni rozdild a potencialnich
nedorozumeéni, které vyvstavaji z kultury. Veskera komunikace mize byt vnimana
jako interkulturni, protoZe vSichni mame vlastni historii a zazemi, které nosime
s nami, kdykoli komunikujeme. Kromé& toho neni vzacnosti Spatna interpretace
a nedorozuméni se v interkulturni komunikaci (Salo-Lee a Winter Tarvainen,
1995, 82).

Analyza kritické udalosti

Pfi analyze kritického incidentu definovala Monash univerzita uziteCné otazky, jak
se sam sebe ptat otdzkami, abychom byli schopni analyzovat kritickou udéalost

a nalezli jsme pficiny situace:

» Proc tuto situaci hodnotim jako kritickou?

= Jaké domnénky jsem udélal ohledné problému, situaci nebo ohledné
pracovnika a co mé k té situaci vedlo?

» Jak jinak je mozné situaci interpretovat?

= Jaké dal8i kroky mohu vyuzit, které by mohly byt pro mé uZiteCné, abych
z této situace se vzpamatoval a neméla tato situace na mé dopady?

= Co mohu udélat proto, abych se v budoucnu této situace vyhnul?
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= Co mohu udélat a jak reagovat, pokud se dostanu do podobné situaci?

Mitchell oficialné prezentoval v roce 1983 model, jak reagovat v pfipadé kritickych

udalosti. Pivodni verze méla jen 6 bodu, ale postupné byla verze rozSifena na 7.

Obr. 7 Model kritickych udalosti dle Mitchella

Faze | Nazev Obsah
Co se stalo?
Co jsi délal?
1. Fakta

Jak s tebou ostatni jednali?

Jak incident skongil?

Na co jsi myslel?
Co jsi délal?

2. Myslenky o o
Jak jsi jednal s ostatnimi?

Jak incident skongil?

Jak jsi se citil na zaCatku a pozdéji?
3. Reakce Co na tom vSem pro tebe bylo nejhorsi?

Jak se citis ted?

Jak jsi fyzicky a emoc¢né reagoval?
4. Symptomy Béhem udalosti?
Pozdéji?

Vedouci zdUrazhuje normalitu reakci.

5. Pouceni Vedouci pfipravuje uc€astniky na mozné budouci

reakce.

Jaké podpory je zapotrebi?
Jaka podpora je dostupna?
Prostor pro dotazy.

6. Novy vstup _
Podani informaci.
Zustat k dispozici.

Nezbytné ovéreni, doporuceni jako poZadavek

Na co jsi myslel?
7. Myslenky Co jsi délal?

Jak jsi jednal s ostatnimi?

Zdroj: Kinchin, 2007, s. 49
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DalSi otazkou na analyzu kritické udalosti, podle ¢lanku z Journal of Dental
education je zamérfeni se na ziskavani vétSiho pochopeni toho, jak socializace
zaméstnancl a organiza¢ni adaptabilitu ovliviujici uceni na pracovisti
v kancelafskych prostfedich (W. L. Stitt-Gohdes, J. J. Lambrecht, D. H. Redmann,
2000).

Kultura neni ale jedinym naSim voditkem, pro€ se chovame, tak jak se chovame.
Nase chovani a jednani ovliviiuji naplnéni naSich méné vyznamnych
az po vyznamné potieby. Potfeby a smér jejich plnéni nam upravuje Maslowa

pyramida — hierarchie potfeb.

Maslowa hierarchie potreb

Veskeré potieby a vzorce chovani nas mohou dovést ke kritickym udalostem, jelikoz
kazda osoba je jedinec, ktera ma odliSné vzorce chovani a svou osobnost. Poté
muUze nastat, Ze expatriant si nerozumi s kolegou, ktery ma hodnoty a vzorce
chovani stanovené jinak nebo se mize jednat o komunikacni problém popf. néjaky
neobvykly stav. Témto udalostem fikame kriticke, jelikoz maji dopad na nas Zivot
a ovlivnili nas. Proto je zapotfebi vysvétlit, jak funguji potfeby a ovliviiuji expatrianty

v ramci pfijeti pobytu a jeho celkové spokojenosti.

Americky psycholog Maslow vytvofil koncept na to, které potieby vyvolavaji dalsi
potfeby nutny pro rozvoj jedince a jak lidé tyto potifeby uspokojuji. Poprvé tato teorie
byla publikovana v roce 1943. Maslowa hierarchie potfeb se doc¢kala v pribéhu let
mnoha modifikaci, a to i od samotného Maslowa, vétSinou tak, aby Iépe vyhovovala
podminkam pracovniho prostredi. Jeji atraktivita se skryva predevSim v jeji
jednoduchosti, snadné pochopitelnosti, ale také v udavani zakladniho navodu
pro postup jednéni v organizaci (Kasper, Mayrhofer, 2005).

Maslowa hierarchie potfeb vychazi z myslenky, Ze jedna potfeba vyvola druhou
potfebu, kvili které je &lovék motivovan nesplnénymi potfebami. Clovék je tvor
s potfebami a malokdy dosahne uplného uspokojeni delSiho nez na kratké ¢asove
obdobi. Jakmile je jedna touha uspokojena, vytvofi se jina, aby zaujmula jeji misto

(Maslow, 1970). Na obrazku je vysvétlena teorie, kterou Maslow vytvofril:
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Obr. 8 Maslowa hierarchie potreb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznéani a Gcty
Potfeba sounaleZitosti

Potieba bezpeéi a jistoty

Zdroj: Vanék, P. Maslowa hierarchie potreb

Jednotlivé potfeby hraji vyznamnou roli v Zivota expatrianta. Tyto potreby se spliuji
od shora pyramidy Kk jeji stfeSe. Mezi biologické potfeby patfi hlad, zizen, dychani
a hygienické potfeby. Do druhé pfi¢ky od spodu pyramidy fadime ochranu i bezpeci.
Do potfeby sounalezitosti fadime spoleCenské potfeby jako je okruh pfatel a lasky.
Pod pocitem uznani si predstavime sebeuctu, spoleCensky status a potiebu
realizace. Tato potieba je pro celkovy rozvoj osobnosti a jeji uplatnéni. Ke splnéni
potfeby neni dulezitost, zda potfeba byla splnéna na 100%, potfeba muze byt jen
CasteCné uspokojena. Maslowova pyramida potfeb byva aplikovana také
na pracovni prostiedi. Milan Nakonec¢ny (2005, s. 130) zhotovil Maslowu pyramidu

do této podoby:

1. Fyziologické potreby mohou byt plat a s nim spojené pohodli.

2. Potieba bezpedéi jako jistota zaméstnani.

3. Potreba nalezeni predstavuje pratelstvi spolupracovnika.

4. Potieba ucty je naplnéna ziskem vysokého postaveni, titulu.

5. Potreba sebeaktualizace/seberealizace je mit podnétné zaméstnani.

Maslowa pyramida se déli jeSté do dvou cCasti, a to rozdéleni podle potieby
tzv. D-deficitni potfeby, jejichz uspokojeni vede k odstranéni né&jaké potreby.
Tyto potfeby tvofi 4 dolni Casti pyramidy.
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D-deficitni potreby — jsou instinktivni a zakladni potfeby. Velmi dulezity je zaklad,
ktery symbolizuje naplnéni fyziologickych potfeb. Tyto potfeby mohou byt nazyvany
také jako existencni. Pokud by se stalo, Ze tyto potifeby by nebyly naplnéné, jedinec
by tak zamezil uspokojeni jinych potfeb, které jsou ve vySSi pficce pyramidy.
V druhém dolnim patfe pyramidy je pocit bezpeci. V této Casti pyramidy touZzi
jedinec po pevné struktufe, osvobozeni od strachu, pocitu volnosti a bezpedi,
ale nékdy i potfebé daného fadu. Tyto hodnoty, pokud nejsou naplnény, mohou
ovlivnit nahled na budoucnost a nastaveni hodnot. DalSim stupném je pocit
zakofenény, nékam patfit a mit své misto. Z pracovniho hlediska to mize byt také
to, citit se dobfe v tymu a byt jeho soucasti. Pocit respektu a pochopeni v dalSi ¢asti
pyramidy je nejenom oCekavan ze strany okoli, ale také od sebe samych. Poslednim

a velmi dulezitym patrem jsou B-potieby, které vedou k potfebé osobniho rustu.

B-potieby neboli potfeby seberealizace a rozvijeni. Pokud je tato potfeba alespon
CasteCné naplnéna, jedinec je motivovan pro dalSi ukoly a dosaZeni dalSich
osobnich nebo i pracovnich cill. Tyto potfeby se jedinec od jedince velmi lisi, jelikoz
kazdy je individualni bytost. Zaroven to muze byt také tim, ze tato potfeba nemuze

byt nikdy upIné naplnéna (Maslow, 2005).

,Mnoho lidi se domniva, Ze vyrobek je hmotnou nabidkou, ale vyrobek muze byt
vice nez jen to. Vyrobek je cokoliv, co muze byt nabidnuto na trhu k uspokojeni
néjaké potifeby nebo prani. K vyrobkim, které se objevuji na trhu, patfi fyzické
zbozi, sluzby, zazitky, akce, osoby, mista, nemovitosti, informace a ideje
(Kotler, Keller, 2013, str. 410)*.

Nejenom o vyrobku plati, pfesvédcit a prodat. | u jedince, je dllezité chapat novy
smysl, ve stylu rozvijeni se a budovani nové kariéry — jako snahu v uspokojeni
potfeb zakaznika. V pracovnim prostfedi je to snaha prodat sam sebe a uspokojit
zaméstnavatele nebo pfimét budouciho zaméstnavatele, aby si vybral
do pracovniho procesu pravé Vas. To bez pocitu soundlezitosti, uznani a ucty

by nebylo mozné (Kotler, Armstrong, 2003).
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3 Metody empirického vyzkumu expatriace

Téma expatriace je velmi rozSifené a hlavné individualni. Nelze tedy jednoznacné
urcit postup, ktery by vyhovoval vSem expatriantim v adaptaci do cizi kultury,

a urceni, ktery vyzkum je potiebny, a ktery je pouhym vyzkumem doplfiovacim.

Vyzkum mé diplomové prace byl rozdélen na tfi ¢asti, a to formou stanoveni vhodné
metodologie, kvantitativniho a kvalitavniho vyzkumu. Prvni ¢asti bylo prostudovani
Ceské a zahrani¢ni metolodogie a porozuméni tématu o expatriantovych vyjezdech.
Seznamila jsem se s rozdily ¢eské a némecké kultury podle Hofstedovych kritérii,
abych mohla porovnat odliSnosti kultur a mohla se zaméfit na obsah kvantitavniho

vyzkumu.

3.1 Kvantitativni vyzkum

Po nastudovani odborné literatury, nasledoval kvantitativni vyzkum. Ten byl
sestaven pomoci dotazniku, ktery je k nalezeni v pFiloze diplomové prace. Dotaznik
byl koncipovan tak, abych vytézila, co nejvice informaci o jednotlivych fazi
zahrani¢niho pobytu ve Wolfsburgu. V ramci univerzity Gzce spojené
s automobilovym prumyslem jsem se zaméfila na expatriaci pouze v tomto odvétvi.
Nejprve jsem si pfipravila seznam vSech respondentl, kterych jsem se chtéla
dotazat. Celkem jsem méla v planu ziskat 55 odpovédi od respondentd, ale povedlo
se mi ziskat celkem 51 odpovédi.

Dotaznik se skladal ze 40 otevienych a uzavienych odpovédi a byl rozdélen na ftfi
Casti, tykajici se vyjezdu pred, béhem a po vyjezdu. Dotaznik byl anonymni,
aby se expatrianti co nejvice otevfeli a mé to pomohlo vytézit co nejvice informaci,
ohledné expatriace v Némecku. Prvni ¢ast dotazniku se soustfedila na fazi pred
odjezdem. Otazky smérovaly na délku a typ pobytu, organizaci a kvalitu jazykové
a interkulturni pfipravy. Druha Cast se zaméfila na komunikaéni dovednosti,
odliSnosti némecké a Ceské kultury. Kazdy expatriant zde popsal jednu krizovou
situaci, kterd v néj vyvolala negativni pocity nebo popsal konflikt, do kterého
se dostal. Posledni ¢ast ,Po navratu“ se zaméfila na zlepSeni jazykové vybavenosti,

na nejvétsi pfinosy ze zahrani¢niho pobytu a repatriaci.
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3.2 Kvalitativni vyzkum

Po vyhodnoceni dotaznikl jsem si pfipravila otazky, které mi v pribéhu nebyly jasné
a potfebovala jsem nahlédnout do jeji hloubky. Tyto otadzky byly zahrnuty
do kvalitavniho vyzkumu, ktery byl zaméFfeny na 3 fokusové skupiny v ramci
tfi hodinového sezeni. Expatrianti byli rozdéleni na fokusové skupiny, a to podle
délky jejich pobytu. V ramci ankety byly vybrany skupinami dny, kdy se spole¢né
sezeni expatriantim nejvice hodilo. Bylo to vétSinou v patek odpoledne od 16 hodin,

a nebo jedna skupina si prosadila Gtery od 17hodin.

S expatrianty bylo absolvovano tfi hodinova sezeni. Kazda faze méla predem
stanoveny €asovy limit, takze napf. ,Faze pfed odjezdem* trvala 45 min, faze béhem
pobytu také a posledni faze byla nastavena na stejny asovy Usek jako predeslé
faze. Posledni zbyvajici pulhodina byla nastavena pro dotazy a vzbuzeni debaty
o tom, co vSechno expatrianti zazili, a na jakych kulturnich odliSnostech mezi eskou
a némeckou kulturou se shodli, a co bylo v rozporu. Cilem bylo vytvofeni perfektniho
interkulturniho Skoleni a pfipravenost expatrianta k pobytu, za podpory na zakladé

provedenych vyzkumU( od respondentd.

Vramci kvalitativnino vyzkumu byly pokladany lehce provokujici otazky,
aby se expatrianti co nejvice podileli na diskuzi, a sdélili jejich nazory na problémy
s adaptaci, problémy, které zazili a pfipadné pfipominky k zahrani¢nimu pobytu.

Otazky z dotazniku byly neustale pouzivany a pribézné doplfiovany.

Pfed kazdym sezenim bylo pozadano expatrianty 0 moznost doplnéni jednotlivého
sezeni audio nahravkou. Pfedem byla vytvofena listina u€astniku pro souhlaseni
o audio nahravce. Tim se mi podafilo nezkreslenosti odpovédi jednotlivych
expatriantll a mohla jsem se soustfedit na kazdou odpovéd a pokladat dodatecné
otazky. Drzela jsem se jednotlivé struktury dotazniku a to tak, Ze kazda cast,
at’ uz pred pobytem, v ramci nebo po absolvovani pobytu méla vymezeny Casovy

ramec (45 minut).
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3.3 Uéastnici vyzkumu

Mého kvalitativniho vyzkumu se uc€astnilo 51 osob z puvodnich 55. 24 expatriantt
absolvovali kratkodoby pobyt, 14 expatriantd stfednédoby a 13 expatriantl
dlouhodoby pracovni pobyt. Tyto osoby jsem déle zkontaktovala a provedla

fokusové skupiny, se zaméfenim na cely proces expatriace.

Kvantitativnino vyzkumu se zucastnilo 48 osob. Fokusové skupiny se skladaly
v plném poctu, kromé u jedné fokusové skupiny z kratkodobého pobytu, chybéli
3 ¢&lenové, protoze byly uz v Ceské republice. Dotazovani, Géastnici se mého
dotaznikové Setfeni jsem znala osobné, jelikoz jsou ve Wolfsburgu vytvofeny Ceské
sluCovaci akce. Znamena to, Ze pokud pfijde novy vyslany zaméstnanec
do Wolfsburgu, pofadame seznamovaci udalost tak, aby jeho adaptace do némecké
kultury nebyla tolik obtizna. Na této akci se seznami s Cechy, ktefi tu Ziji, a vyméni
si rizné zazitky z némeckeé kultury. Stavajici expatrianti nabidnou pfipadnou pomoc

se stéhovanim, administrativnimi zalezitostmi apod.

Cesti expatrianti jsou tedy poznani nahodn& na rGznych poradach, ob&dovych
pauzach, kdy uslySite Cesky akcent nebo Ceskou Fe€. Kontakty na nového
expatrianta nam poskytne také vracejici se expatriant, ktery nam da informaci,
kdy, a vjakém <&asovém horizontu pfijde novy expatriant, popf. nam
da na expatrianta kontakt. Tak vznikaji Ceské skupiny ve Wolfsburgu. V pfipadé
malého poctu ucastnikl néjaké akce, jsou akce pofadany u nékoho doma.
V pfipadé vétsi u€asti, jsou pronajaty prostory v jednom obCanském wolfsburském
sdruzeni, za symbolickou cenu 3 eura za hodinu. V tomto sdruzeni byl proveden

kvalitativni vyzkum s fokusovymi skupinami expatriantd.

Tyto Ceské skupiny nejsou propojeny s personalnim oddéleni némeckych
spoleénosti nebo se spoleénosti SKODA AUTO a.s. TakZe je zde predpoklad,

Ze je tu vétsi pocCet expatriantd.
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4 Analyza faze pred expatriantskym pobytem

Jak jiz bylo v teoretické ¢asti feCeno, vybér a naleznuti toho spravného expatrianta,
je nelehkym Ukolem. Zvazeni, zda expatriant se hodi na danou pozici,
by se nemélo podcefiovat. Pro kazdého zaméstnance je faze odchodu
za pracovnim pobytem do jiné zemé velmi slozity, naroCny a odvazny proces.
NejenZze zaméstnanec si musi zvyknout na jiné pracovni podminky, prostredi,
kulturu, ale je zapotfebi zafidit mnoho administrativnich ukonu, jako je napf.
prehlaseni pojisténi, nahlaseni trvalého/pfechodného bydlisté v zahranici,
prihlaseni k nové zahraniéni pojistovné, zajistit nové zahraniéni tel. Cislo, otevieni

bankovniho konta v eurech, vyhledani nového ubytovani apod.

Celkovy proces pred uskute¢nénim expatriantova vyjezdu nezalezi nejenom
na zaméstnavateli, ale na zaméstnanci, zda je ochotny na pracovni pobyt
vycestovat a koresponduje to s jeho dosavadnimi osobnimi plany. Zaméstnanec
si tak musi fadné promyslet, zda je pro né&j pracovni pobyt realizovatelny, nejen
po jeho schopnostnich dovednostech, ale i po osobni strance. Musi si polozit
otazku, zda vyjezd koresponduje s osobnimi cili. V pfipadé, pokud by byla v planu
svatba, narozeni ditéte nebo pfipadné stéhovani Ci stavéni domu, nemusel
by byt expatriantiv vyjezd optimalni volbou, jelikoz by expatriant nedal do svého

pobytu maximum, nybrz soustfedil by se na to, co se déje v Ceské republice.
4.1 Analyza faze pred vyjezdem

Do vyzkumu se podafilo zahrnout i expatrianty vyslané jinou formou, nez je SKODA
AUTO a.s. nebo také expatrianty, ktefi se rozhodli hledat praci ve Wolfsburgu,

a pracovat zde na vlastni zodpovédnost.

Mého kvantitativniho prizkumu se zucastnilo 51 expatriantd. VSichni tito expatrianti
odpovidali podle jejich zkuSenosti a poznatk( na jednotlivé Easti procesu prubéhu
expatriace. 24 z 51 respondentu, tedy s 47,1 procenty se Ucastnili kratkodobého
pobytu, ktery trval do jednoho roku. 14 respondentl stravili ve Wolfsburgu od 1-3
let, a absolvovali tak stfrednédoby pobyt. Dlouhodobého pobytu od tfi do 5 let, popf.
zustani v Némecku absolvovalo 13 osob neboli 25,5 procent expatriantl z celého
prizkumu. 13 respondentd z 51 obdrzeli nabidku od firmy a 13 respondentu

potvrdilo, Ze jejich vyjezd nebyl vubec jejich cilem v ramci osobniho rozvoje.
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V ramci vycestovani do zahranic€i nabidli néktefi zaméstnavatelé zaméstnancim
interkulturni trénink, ktery by pomonhl lepsi adaptaci do ciziho prostiedi. NejvétSim
podilem, jak se expatrianti pfipravili na pracovni pobyt, bylo navstéva meésta,
poptanim se na kulturni odliSnosti a subjektivni dojem predeslych expatriantd.
12 expatriantl se informovali na pohled z némecké kulturni odliSnosti pomoci
internetovych ¢&lanku, Casopisu nebo jiz ziskanych zkuSenosti napf. pracovni
kratkodobou cestou. Jen pouhych 8 osob se zajimalo o politickou a ekonomickou

situaci, ktera se v Némecku odehrava.

4.2 Interkulturni trénink pred expatriaci

Pouze 17 uc€astnik( z 51 dostali interkulturni Skoleni, kde byly probrany hlavni
odliSnosti mezi Ceskou a némeckou kulturou, rozdilnym stylem komunikace,
odliSnym pfistupem k feSeni problém( i béznych pracovnich ukoll. Dale byl
vysvétlen proces, jak bude probihat podpora od zaméstnavatele a jeho ocekavani.
Ugastnici ale potvrdili, Zze tyto informace, které byly popsany v interkulturnim
Skoleni, byly velmi zkreslené a na bézny pracovni pobyt nedostacoval. Shodli
se také na tom, Ze Skoleni nebylo vyhovujici. Chybéli jim informace o rozdéleni
regionl na pfizvuky, porovnani zemé pred spojenim Némecka a odliSnosti lidi

ze severu a jihu Némecka

Skoro 2/3 respondentl postradali konkrétni informace, tykajici se oddéleni
zahrani¢ni spole¢nosti a vnitfniho fungovani popf. jejiho rozmisténi. | navzdory
Skoleni jeli expatrianti, jak tvrdili do neznama a postradali zemépisna studia,
moznosti, co podniknout o volném Case, informacni stranky, kde vyhledat dobrého
doktora, ufady, které bankovni instituce vyuzit na vytvofeni devizového uctu

a konkrétni oCekavané cile pro vyslani.

VSichni expatrianti postradali profesionalniho kouce, ktery by jim v pribéhu pobytu
byl k dispozici. Pouze jeden respondent mél patriota, ktery mu byl celou dobu
pobytu k dispozici. Pokud se vyskytly problémy, expatrianti se méli obratit na kolegu,
ktery byl predtim v oddéleni. Nebylo to bohuzel relevantni, jelikoz kazdy projekt
je svym zpusobem original a kazda situace ojedinéla. Co pfimélo ale zaméstnance

k pfijmuti pracovniho pobytu a motivovala je pobyt pfijmout?
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4.3 Benefity poskytnuté zaméstnancim

13 respondentl odpovédélo, Ze jejich vyjezd nebyl vramci osobniho vyjezdu
a pobyt pfijmuli kvuli benefitim, které byly poskytnuty v ramci vyjezdu. Benefity
se liSily v zavislosti na tom, zda expatriant vyrazil na pobyt sdm nebo pokud byl
vyslan firmou. V ramci studie jsem pozorovala markantni rozdily v ocefiovani
zaméstnancl a poskytnutymi benefity. Jedna firma nabidla nakonfigurovani
sluzebniho vozu spole¢né s proplacenim nafty/benzinu i k osobnim ucelum,
poskytovani ubytovani (vybér az ze &tyf bytl nebo domu), veSkerou administrativu
vyfizenou skrz povéfenou osobu, placeni najemného az do vySe 1400 eur
za mésic, zaplaceni kurzu jazyka az s budgetem 800 euro za cely pobyt, stéhovaci
poplatky a sluzby na zabaleni véci, vy$si finanéni ohodnoceni, které se vyrovnalo
némeckym kolegim, penézni pfispévky na odlou€eni od rodiny nebo pfipadné
prestéhovani celé rodiny a jeji podpory s vyhledanim Skoly/Skolky v€éetné poskytnuti
zdravotniho pojisténi i s pfipojisténim. Expatrianti z této spoleCnosti dostali také
prispévek na dichod, moznost pofizeni ucebnici némciny, placeni poplatkl
za radio, televizi, popelnice, podpora partnera pfi vyjezdu, slevy na koupi novych
vozl, zdarma masaze a obdrzeni medikamentd vramci interniho doktora
spole¢nosti apod. Nasli se ale i expatrianti, ktefi byli vyslani na pobyt bez jakykoliv
benefiti a dostali pouze kontakt na spole€nosti nabizejici ubytovani. Expatrianti

na vlastni zodpovédnost hledali ubytovani pomoci internetovych nabidek.

4 expatrianti nebyli vibec obeznameni se systémem finanéniho ohodnoceni
po dobu vyjezdu a 5 osob nevédélo, co je cilem vyjezdu. V ramci doktorského
studia expatrianti vyuzili moznost psat zavéreCnou praci ve spolecnosti. V rdmci
benefitd bylo doktorandim hrazeno Skolné a obdrzeli relokacniho pfispévky.
Castym benefitem byla poskytnuta finanéni ¢astka na studovani némeckého jazyka
formou jazykového kurzu. Jazykova vybavenost byla pfedem zméfena pred

vyjezdem a po vyjezdu.
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4.4 Jazykova vybavenost a priprava pred vyjezdem

Jednou z nejdulezitéjsi Casti spokojenosti, jak zaméstnavatele, tak i pohodového Ziti
expatrianta v jiné organizaci, je uspésné zvladani cizi fe€i na komunikativni urovni.
V grafu byla vyzobrazena jazykova vybavenost na levé strané pfed vyjezdem

a na pravé strané po vyjezdu:

Obr. 9 Jazykova pripravenost pred vyjezdem a po vyjezdu

Jazykova droven pred vyjezdem Jazykova uroven po vyjezdu

—
Al (zatateinik) mAZ m Al (zatateénik) mA2
B B1 |{mirné pokroCily) B2 mB1 (mim# pokrofily) B2
mCl m C2 (jazykovy miuvE) mCl m C2 (jazykovy mbuvéi)

V grafu nalezneme velké rozdily ve vybavenosti jazykové znalosti pfed vyjezdem
a po vyjezdu. Nejvétsim rozdilem je, ze po zahranicnim pobytu zadny expatriant byl
na zakladni urovni A1 nebo A2 pro mirné pokrocilé znalosti jazyka. Po absolvovani
pobytu dokonce 26 expatriantlim stoupla jazykova znalost na uroven C1 z hlediska

mezinarodné uznavanych jazykovych znalosti.

Jazykovy kurz pfed vyjezdem neabsolvovalo 41,2 procent, tedy 21 jedna osob.
5 osob absolvovalo kurz pouhy jeden mésic pfed vyjezdem. 11 expatriantl vice jak
jeden rok a 6 expatriantt do pul roku. V priméru vénovali expatrianti jazykovému
kurzu pfed odjezdem 3-4 h pro tyden. 8 expatriantt neobdrzeli Zadnou jazykovou
podporu formou kurzu. 2 expatrianti bohuzel nemohou svij vysledek spravné
zmeéfit, jelikoz némcinu pouzivaji vice jak Cestinu, protoze maiji na praci mezinarodni
projekty jiz ve vlastenecké zemi. Jejich uroven byla jiz pfedtim na dostatecné urovni.
3 expatrianti nedostali projekt, na ktery byli vyslani, jelikoz jejich jazykova bariéra
jim neumoznila plynuly nabéh do projektu. Co se tykd jazykové vybavenosti,
muzeme pozorovat vyrazna zlepSeni, i kdyZ mnoho expatriantd zadny kurz
neabsolvovali. Je vidét, ze pracovni pobyt se rozhodné vyplatil alesport z nabiti

jazykovych védomosti.
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4.5 Zavéreéna doporuceni provedena z analyzy

Takhle by mél vypadat rozhodovaci proces v ramci vyslani zaméstnance.

Obr. 10: Rozhodovaci proces pro expatriaci

Rozhodnuti
expatrianta, zda ukoly
jsou v jeho osobnich

mezich dosazitelné

Oznameni prilezitosti
0 vyjezdu expatrianta
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vybéru expatrianta

« Stanoveni cill
pobytu
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pro expatriaci,
ktefi by byli
nejvhodné&;jsSimi
kandidaty
Vybér na zakladé
pracovnich
zkuSenosti,
jazykove
vybavenosti,
schopnosti,
emocialni
zralosti a
schopnosti
adaptability
do odlisné kultury

(cile, ukoly, projekt)

* Vlyjadreni oCekavani a cilt

pobytu

* Pfed odjezdem a

celkovém rozhodnuti
expatrianta bych
doporucila min. jednou
nebo dvakrat navstivit
mésto, kde ma expatriant
pracovat.

Postaveni expatrianta pred
moznost vybéru (zUstani
ve spolec¢nosti nebo
moznosti vycestovani)
Predstaveni benefitl, které
zaméstnavatel nabizi
(hledani ubytovani,
veskera administrativni
podpora, finanéni podpora
v ramci odlouceni od
rodiny, poskytnuti
sluzebniho vozu apod.)
Prohlidku pracovniho
mista, ukazani mistnich
pracovnich zvykda, jidelny
a dulezitych informaci.
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Nasledujici schéma je vénovano optimalnimu procesu v ramci vycestovani

do zahranidéi:

Obr. 11 Optimalni proces pred vycestovanim

Kalendarni tyden 1
¥ KalendaFni tyden 2-3

Rozhodnuti expatrianta, zda
pobyt koresponduje s osobnimi
a pracovnimi cili

Navstiveni mésta

Navstiveni podniku

okam?zita jazykova ptiprava

Informace vedeni s prijetim
pobytu

Kalendafni tyden 7 Kalendafni tyden 4-6

Shlédnuti budouciho bytu

Nahlaseni na Gfadu trvalé
bydlisté

Kalendarni tyden 8 o )
. ) Ztizeni bankovni konta
Absolvovani interkulturniho  ZEThETER rEmE

tréninku a stéhovani

prvnich véci Pripraveni postovni adresy

a pristupl v podniku

Samoziejmé vS8echno zalezi na nutnosti obsazeni jednotlivych pracovnich projekta
a pozic. Vychazim z toho, ze projekt je nutny ihned. Optimalni volbou by bylo,
Ze predpokladame, Zze v budoucnu za 6 mésicu Ci jeden rok budeme potifebovat
vyslat kmenového zaméstnance. Potom by byla zahrnuta v optimalnim procesu
také jazykova pfiprava, ktera by obsahovala pfedevSim obchodni némcinu

v minimalnim rozsahu tfech hodin tydné po dobu 5-6 mésicu.

Dulezitym predpokladem zvladnuti zahrani¢niho pobytu je adaptace do némecké
kultury. V prvni fadé by se mélo jednat o navstiveni mésta, podniku,
kde zaméstnanec bude pracovat. Dale by bylo potfebné absolvovani interkulturniho
tréninku. V ramci ankety a diskuse jsem vyuzila znalosti expatriantll a sestavila
vylepSeny interkulturni trénink, ktery by napomohl k vhodné&j$i adaptace do cizi

kultury.
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Obr. 12 Absolvovani idealniho interkulturniho tréninku

Stanoveny ¢as Témata interkulturniho tréninku

8:00-8:10 PFivitani zaméstnancl a predstaveni agendy

Historie Némecka

Geografie

8:10-10:00 Ekonomika

Politika (aktualni témata, emigracni viny)
Rozdilny pfistup lidi ze severu a jihu

10:00-10:15 Prestavka

Pfredstaveni institutu pro traveni volného Casu

HOHOORILLED Doporudeni vyuziti jazykovych institutd
11:30-12:00 Obédova pauza
Némecka kultura a jeji kulturni odliSnosti
12:00-14:00 Jak \Q/jedngvat_a komun!kovat S l}lerpm .
Rozdily v ramci pracovniho prostiedi, styl komunikace
Formulace vét a vyjadieni odliSného nazoru
14:00-14:15 Prestavka
Psychologicky trénink
14:15-16:30 Vypravéni problému/konfliktd, které nastaly

Prostor pro dotazy a volnou debatu s expatrianty,
ktefi se vratili ze zahrani¢niho pobytu

Interkulturni trénink je dulezitym aspektem, ktery nam napomaha vzit se do odliSné
kultury, a hlavné porozuméni ji. V ramci odpovédi z dotazniku byla tabulka
doplnéna o nové body modrou barvou. Jednalo se o body, které expatriantim
v ramci interkulturniho tréninku chybély, popf. by si expatrianti pfali, aby tyto body
byly soucasti interkulturniho tréninku. Jelikoz mnoho expatrianti neabsolvovalo
interkulturni Skoleni, popsali, co jim chybélo pfed vyjezdem. Hlavnim bodem bylo
absolvovani tohoto interkulturniho tréniku, kde by byly popsany jednotlivé kulturni
standardy, jednani a zvyklosti v Némecku, zajisténi nebo poskytnuti informaci
o ubytovani, spole€enskych aktivitach, brozurku hlavnich informacich o spole¢nosti,
planek podniku.
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Dalsim bodem nebyla dostatecné vysvétlena politicka situace s aktualnim tématem
uprchlické migrace. Ackoliv do debat, ohledné politické situace a podobnym citlivym
tématim bychom se méli vyhybat, je dulezité vysvétlit, pro¢ pfihlizi némecka

generace na imigracni viny odliSné, a hlavné vétSinou pozitivne.

Expatrianti také postradali navstévovani pravidelného jazykového kurzu zaméreny
na obchodni konverzaci a navstévu mésta, kde mél expatriantiv pobyt probihat.
Idealnim stavem by bylo naleznuti lidi, ktefi pracovali na podobné pozici nebo
zavedeni paté systému, kdy zaméstnanec prijde do podniku uplné jako novy
a po celou dobu ma pfi sobé osobu, ktera mu vzdy poradi. DalsSim bodem
pro spokojenost expatrianta je stanoveni jednotlivych konkrétnich cili a o€ekavani,
s kym budu pracovat a jako zéklad poskytnout hierarchickou strukturu podniku.
DalSim potiebnym bodem by mélo byt vysvétleni odliSnosti nazoru, postojl
a vlastnosti lidi ze severu a jihu. Nelze jednoznacné rozdélit némeckou populaci
na severni a jizni, ale rozdilnost je v kazdém regionu, at' uz se jedna o akcent nebo
komunikacni zvyklosti a Casté slovni vyrazy. Jako jiz bylo feCeno a vysvétleno
v rdmci globalizace nejsou to pravé jen Cesi, ktefi cestuji. Casto i Némci hledaji
praci v jiném regionu.

Expatrianti se tak ¢asto naucili nebo o¢ekavali jednoduchy vzorec chovani typicky
pro Némecko. Pokud se ale dostali do kontaktu s lidmi ze severu, nevédéli,
jak se ke spolupracovnikiim zachovat, jelikoz na prvni pohled byli velmi odliSni nez
fada ostatnich Némcu. Lidé ze severu, ktefi jsou ve vétsSiné pfipadl chladnégjsi,
pfimé;jSi a nepfistupni, nez lidé zjihu. Mezi jejich vlastnosti patfi také vétSinou
prespfiliSna kritika a vazeni si véci, které maji. Obyvatelé ze severu Némecka jsou
vétSinou velmi citlivi, ale nedavaji na sobé nic znat. VétSinou vystupuji v debatach

Vv s

debat, kde chtéji prosadit svij nazor a poukézat na svou dominantni stranku.

Castym bodem, ktery zaméstnanci postradali pfi zapojeni se do kultury, bylo
poukazani na moznosti traveni volného €asu. Bylo by tedy vhodné vybrat par aktivit,
které je mozné provozovat. Dopliikem by bylo pfidanim kontaktd a vizitek

na sportovni kurzy, vyhledani fitness nebo jinych spoleCenskych aktivit.
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UrCité by bylo vhodné kazdému expatriantovi vytvofit broZurku s kontaktnimi
informacemi/oteviracimi dobami ufadu, doporuceni odbornych Iékaru, tel. kontakty
na ambulanci, adresy nemocnic, dalSimi informacemi, jako moznosti kulturnich
aktivit (kde je k naleznuti program divadla, kina, opery nebo tipy na turistické
paméatky, ¢i muzea).

Vigwvivs

Je zapotfebi poskytnout seznam kontaktl na kurzy némeckého jazyka,
doporu€enych soukromych hodin nebo ucéeni ve skupinkach. Cizi jazyk délal
mnohym expatriantim velky problém, casto fikali, Ze ,neni Ceska némcina,
némcinou“. Proto bych navrhla v 2-3 kalendafnich tydnu po rozhodnuti
0 vycestovani jazykovy kurz, ktery by byl intenzivni a pfedevsSim celodenni.
Zaméstnanci by se poté snadnéji rozmluvili a pfipravili se na pracovni nasazeni.
Tento pobyt bych navrhovala minimalné na jeden tyden, tak aby se expatrianti

pFipravili na praci v cizim jazyce a zvykli si na pouziti jiného jazyka.

DalSim bodem, co by expatrianti vylepSili na interkulturnim Skoleni, je setkani
s expatrianty, ktefi v Némecku, konkrétné ve Wolfsburgu byli a dokazali
by zodpovédét vSechny dotazy budoucim expatriantim. Shrnutim dodate¢né
pripravy pfed vyjezdem, kterou by expatrianti nejvice ocenili, je rozdélena

do nékolika bodd.

1. Interkulturni Skoleni - kde by byly popsany jednotlivé kulturni standardy,
porovnani mezinarodnosti jednani a zvyklosti v Némecku, porovnani
Ceského a némeckého chovani ve vybranych pfikladech, trénink
na charakterové odlisSnosti, zajisténi nebo poskytnuti informaci o ubytovani,
spoleCenskych aktivitach, broZzurku o chodu spoleCnosti, navstévovani
pravidelného kurzu zaméreny na obchodni konverzaci, navstiveni mésta.
Sehnani osob a expatriantl, ktefi pracovali na podobné pozici nebo alespon
ve stejné spolecnosti.

2. Paté systém a nejdualezitéjSi informace o firmé - Konkrétni cile
a oCekavani, s kym a jak, budu pracovat, hierarchickou tabulku pozici, planek
podniku, pfedem pfipravené vizitky, organigram vSech oddéleni a navstiveni
pfedem podniku — nejenom absolvovani telefonického pohovoru

3. Jazykovy pobyt — v dané zemi, jako pfedpfipravu na jazykovy pobyt
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4. Jazykovy kurz — VétSina expatriantd se shodla, Ze by vyhovoval optimalné
pulroéni jazykovy kurz, kdy samotnd pfiprava by meéla mit 5 h za tyden.
5. Pomoc s hledanim ubytovani — kontakty na nabizejici spole€nosti

ubytovani
V ramci doporuceni jsem shrnula fazi pred odjezdem do nékolika bodu:

» Absolvovani jazykového kurzu zaméreného na konverzaci (popf. jazykovy pobyt)

= VypUj¢eni némecké literatury, ktera by byla snadna na &teni

» Poslouchani némeckych pisniCek a ptani se sam sebe, jaky déjovy sled
se v textu odehrava

= Sledovani némeckych filml s eskymi podtitulky

» Navstiveni mésta - zkouSeni svych jazykovych dovednosti v navStiveném mésté
(ptat se turistd na cestu, prodavaci na dodatecné informace o vyrobku, zaplatit
si vyhlidkovy vylet autobusem skrz méstem, kde bude expatriant mit pracovni
pobyt)

= Absolvovani interkulturniho tréninku — popf. vytvoreni vlastniho konceptu, jaké
informace jsou dulezité a napomocné se zvladnutim pochopeni odliSnosti kultur

= Oznameni rodiné, pfibuznych a pfatel o pracovnim pobytu, tak aby pobyt pfijmuli
(zaméfila bych se na vS8echna pozitivita spojena s vyjezdem a vSe podlozila
argumenty) — tak aby byla rodina po cely pobyt podporou

» Rozmyslela bych si, kam chci sméfovat po pracovni a osobni strance, zajimala
bych se 0 moznosti volno&asovych aktivit v zahraniéi, které b&zné v CR provozuii

= Osobni predstaveni - par bodu, které o sobé budu vypravét az potkam kolegy
(co je cilem mého pobytu, pro€ jsem v této zemi, jak dlouho se ucim cizi jazyk,
co je mymi zalibami atd.)

= Shanéla bych Clovéka, ktery pobyt uz absolvoval a mohl by mi dat uzite¢né rady,
popf. bych se na néj mohla s pfipadnymi dotazy obratit

= V pfipadé dobrovolného vydani se na zahrani¢ni pobyt, bych uz pfedem nalezla
ubytovani, zafidila socialni a zdravotni pojisténi, zaloZila némecké konto

a nahlasila pobyt na uradu prace
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Proces pfed expatriaci bych rozhodné nepodcenila, jelikoz pfipravenost
nas nedostane do tak velkého kulturnino Soku. Urcité bych nespoléhala
na nauc¢enou némeckou gramatiku a studijni vysledky z némeckého jazyka. Realita
znalosti jazyka v mluveni, vzhledem k akcentu, je uplné jina. Navic kazdy Clovék

ma rozdilny akcent a zpUsob vyjadfovani se.

V zavéru a doporuceni faze pfed odjezdem bych doporu€ovala, zaplatit interkulturni
trénink, navstiveni hostitelské zemé, spojit se s co nejvice lidmi, ktefi na podobném
pobytu byli a poskytli Vam podrobné informace a kli¢ k otazkam, které sami
nedokazete zodpovédét. Doporucila bych, vyhledat vSechny informace o Némecku.
Sama bych si iniciovala jazykovy kurz, kde bych se zaméfila hlavné na konverzaci.
Hledala bych pfilezitosti, zda nékdo nabizi online skype na rlizna spoleCenska
témata. Zacala bych pomalymi kricky a to tak, Ze bych poslouchala jen némeckou
hudbu, pokouSela se shlédnout némecké filmy a pujcila si jazykové odlehenou
némeckou literaturu (klidné i pohadku), abych si rozSifila také slovni zasobu
potfebnou k volnoasovym aktivitam. Vypuijc€ila bych si néjakou knihu, ktera by byla

o Némecku z hlediska historické stranky, zajimavych faktl a hlavné standardu.

Expatrianti by rozhodné méli alespon jednou zavitat do mésta, kde ma probihat
expatriantlv pobyt, aby si vyzkouSeli své jazykové schopnosti, vyzkouSenim
objednanim jidla v mistni restauraci a zeptani se na jeho slozeni. DalSim
doporu€enim by bylo pfipravit rodinné pfislusniky na expatriantav pobyt, aby i oni
s timto pobytem byli smifeni a stale nezahrnovali expatrianty vycitkami, ze tento
pobyt neni momentalné relevantni. Podtrhla bych to dlvody, Ze tento pobyt
je to, co jste si prali a je to v ramci Vaseho celkového vyvoje v tento moment
potfebnym krokem ke kariérnimu postupu. Jako mensi doporu€eni bych navrhla par
dni prfed pracovnim pobytem, zit v Némecku, aby expatriant mél nastéhované véci
a zaridil by nejdulezitéjSi administrativni Ukony spojené s pobytem, pokud
by mu to ovSem zaméstnavatel umoznil. Adaptace a soustfedéni na nové pracovni
prostfedi by to expatriantovi zna¢né ulehcilo. Ve spolecCnosti, kde méa expatriant
pracovat, bych dohodla prohlidku pracovniho mista a ukdzani mistnich pracovnich

zvykd, jidelny a dulezitych informaci, které jsou relevantni pfed vyjezdem.
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Dalsim bodem, co je potfeba zafidit, je ubytovani. Jelikoz ne kazdy expatriant byl
vyslan spoleénosti SKODA AUTO a.s., ktera ubytovani zatidi, je zapotfebi vyhledat
vhodné, vyhovujici ubytovani, v nejlepSim pripadé pobliz pracovniho mista.
Ve Wolfsburgu to neni jednoduchym ukolem, jelikoz vétSinou byty, které by mohly
byt finanéné mozné k pronajmuti, jsou hned zadané. Je tedy vhodné navazat
kontakt se zprostfedkovaci némeckou ubytovaci centralou Neuland nebo
Volkswagen Immobilien, ktera po vyplnéni formulafe Vas zapise na ¢ekaci listinu

byt (podle vaSich pfani) ve Wolfsburgu a jejiho okoli.

Pfed odjezdem a celkovém rozhodnuti expatrianta pro zahrani¢ni pracovni pobyt
bych doporucila min. jednou nebo dvakrat navstivit mésto, kde ma expatriant
pracovat. Expatriant si tak muize udélat vlastni obraz o mésté, spole€nosti
a kultufe. Tyto body by rozhodné mohly pomoci kazdému expatriantovi a umoznily

mu bezproblémovy vstup a adaptace do zemé.

58



5 Analyza faze béhem expatriantského pobytu

V ramci procesu expatriace jsem se zaméfila na problémy kulturni nesrovnalosti,
které nastaly, a hlavné na znalosti ciziho jazyka, popf. problémy, které vznikly
v pracovnim a soukromém prostredi. V této kapitole byly popsany jednotlivé krizové
problémy s ubytovanim a parkovanim, ve zdravotnictvi, problémy s doplatky,

se stravou a némeckym systémem, se kterymi se setkali dotazani expatrianti.

5.1 Jazykové dovednosti

VétSina komunikace, a to v 44 pfipadech probihala pfedevsim skrz némecky jazyk.
6 respondentl odpovédélo, Ze jejich hlavni jazyk byl anglicky. Pouze jeden
respondent potvrdil, Ze jeho jazyk byl Spanélsky. Od 70-100 procent probihala
vétSina komunikace ve viz uvedenych jazycich. Hlavni komunikacni jazyk byl
u 14 expatriantd pouzit pouze do 50-70 procent a hlavni jazyk pouze do 50 procent
pouzili 4 respondenti. Ostatni expatrianti pouzivali ke komunikaci Cesky a anglicky
jazyk. Nejvice byly vyuzity komunika¢ni dovednosti prostfednictvim obchodni
korespondence z 55 procent. Ze 40 procent prezentovani a prezentace,
vyjednavani ze 33,3 procent a obhajeni argumentu skoro ve 30 procentech. Kazdy
expatriant tedy rozdélil jeho hlavni komunikaéni dovednosti mezi tyto oblasti.
Cizojazyéna vybavenost pro expatrianty byla dostacujici prfedevSim pro traveni
volného Casu a to ze 65 procent, z 53 procent pro psani obchodni konverzace,
37,3 procent pro vypracovani prezentaci a prezentovani, vyjednavani
ze 31,4 procent a nejméné z 9,8 procent pro zapojeni se do aktualnich

spolecenskych a politickych témat.

Nejvice expatriantim schazela dovednost a znalost jazyka na takové urovni,
aby obhajili argumenty a to z 66,7 procent. Skoro z 50 procent chybély expatriantim
znalosti na vyjednavani. Nejmensim problémem v komunikaci délala expatriantim
obchodni korespondence a prezentace. Jak sami fikali, na tyto véci se mohli
pripravit, naucit zpaméti nebo pracovali se slovnikem. Mnohdy si pfekladali emaily

v ramci soukromych doucovacich jazykovych kurzu.
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V pribéhu pobytu navstévovalo 37 expatriantl jazykovy pobyt, a to 4h za tyden
celych 9 mésicu. Programy byly nastavené, aby jazykovy kurz probihal
do % pracovniho pobytu. U kratkodobych pobytl byla moznost absolvovat jazykovy
kurz cely rok. VétSinou standardni délka navstévovani jazykového kurzu byla
nastavena na 9 mésic, ale byly i pfipady, kdy po domluveni s vedoucim jazykové

kurzy byly prodlouzeny i na 3 roky.

5.2 Kulturni odlisnosti

Ackoliv jsme s Némci hranicni sousedi, kazdy mame mimo své osobnosti
a vlastnosti odliSné kulturni rozdily. Vrédmci vyzkumu bylo poptéano,
jak se expatrianti adaptovali do némecké kultury. Pouzito bylo hodnoceni ¢eskym
Skolstvim, tedy hodnocenim od 1-5. Znamka 1 znamenala nejlep$i adaptaci
a znamka 5 byla stanovena pro nejmensi porozuméni némecké Kkultury,

neadaptovani, a abstrahovani se.

Obr. 13 Adaptace do némecké kultury

1 B2 B3 E4 HES

Jak je vidét zgrafu, 35 procent respondentll se velmi dobfe adaptovalo
do némecké kultury, tedy znamkou 2. Takto odpovédélo 18 respondentu.
15 respondentd ohodnotilo adaptovani se do némecké kultury privétivé (znamkou
1) a tvrdili, Ze se jedna o viceméné stejnou kulturu jako je ta naSe, jen s lepSim
ekonomickym statusem a podminkami. 20 procent, coz bylo 10 expatriantu,
ohodnotili adaptovani znamkou 3 a to proto, protoze bylo pro né velmi tézké

naleznout spole€enské sité a zapojit se do soukromého zivota Némcu.
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Jen jeden expatriant zazil velky kulturni Sok, a to jak v préci, tak i v soukromém
zivoté. Mél problémy nejenom s najemnikem, ale i s kolegy. V pracovnim prostredi
nebyl vibec respektovan. Byly mu pfirazeny podfadné ukoly, jako je vynaseni koSe
a skenovani dokumentu. Po téchto zkuSenostech nechtél jezdit ani na sluzebni

cesty do Némecka.

Do typicky éeskych charakteristickych vlastnosti zafadili Cesi vlastnosti jako Ze jsme
spofivi, veseli, vztahovaCni, vice otevienéjSi, vnimavi, Sikovni, houZevnati,
podlézavi, zavistivi, kreativni, pomali, nepoctivi, klamavi, nedlvéfivi, nejisti, lini,
nepoctivi, starostlivi, zaméfeni na dobré pracovni klima, citlivi, Zzarlivi,
dezorientovani, nejasni, Casovy management je délan na posledni chvili, chytfi,
improvizovani, flexibilnéjsi, volnéjSi, nedbavi, lehkomysini, hekti¢ti, ucenlivi

a otevieni novym kontaktam.

Do charakteristickych vlastnosti Némcul byly zafazeny z hlediska zkuSenosti vSech
expatriantll tyto vlastnosti: pfesni, pracoviti, planovacni, strukturovani, vysoké
pracovni nasazeni a tempo, vytrvali, seridézni, pfimi, pracoviti, precizni, pfisni, pilni,
zodpovédni, poctivi, svédomiti, nevynalézavi, sebejisti, nepfistupni, profesionalné
chladni, nespontanni, vztahovac¢ni, dudsledni, naro¢ni, vérni své praci, dbaji
na Casova presnost, systematiCti, rozvazni, spravedlivi, pragmaticti, sporfadani

a panovachni.

Prestoze rozdily v nasi kultufe oproti t&¢ némecké jsou marginalni, liSime se v mnoha
vécech. Némci jsou strukturovani, pfesni a déli osobni a pracovni zivot. Jejich ukoly
jsou pfesné delegované a stanovené. Nedélaji nic, co jim neni pfidéleno. Maji radi
pripravenost a planovanost. Spontannost je pro némeckou populaci cizi slovo.
Zakladaji si na podani ruky. Sazi na dobré argumenty a je tézké je presveédcit.
Pracovni stfety si neberou osobné. Snazi se o perfekcionalismus. Jsou velmi
soutdZivi a zakladaji si na poradku. Dalsi kulturni odliSnosti je také to, Ze Cesi jsou
velmi spofivi oproti Némcum. Némci maji vySSi Zivotni drovenn a mzdové
ohodnoceni. NaSe Hofstedovy predpoklady se potvrdily v oCekavani chovani
jednotlivych ob&and. Nejvétsi problémy byly zplsobeny pfedevsim ve spoleenské
adaptaci, a to vice jak u kazdého druhého expatrianta. NejvétSim problémem byla
tvorba nové spoleCenské sité, ziskavani novych némeckych pratel a setkani

se s kolegy o volném Case.
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VétSina expatrianty tvrdila, Ze némecka spole¢nost je velmi nepfistupna a vytvofit
si kruh pratel je zcela nemozné. Dokonce dva expatrianti vytvareli rGzné pozvanky,
které poslali pfedem, a to min. 14 dni dopfedu. Pfesto Zadny némecky kolega
na akci nedorazil, protoze priorizoval jiné plany. V pfipadé, kdy expatrianti byl
pozvani na rodinnou némeckou oslavu nebo venkovni grilovani, byl to velky uspéch
a vyznam toho, Ze si vas skutecné vazili a vazi.

Mnoho expatriantl ziskali i takovou zku$enost s lepSim adaptovani se do cizi
kultury nez do své rodné. Tedy po navratu do rodné zemé zazili kulturni Sok.
Moznymi pfi€inami, pro¢ dochazi ke kulturnimu Soku i v zemi, kde mame veskeré
rodinné prislusniky a zafixovana pravidla, mohou byt zplUsobeny velkym
oCekavanim z hlediska expatrianta. Jinymi pfiCinami mohou byt socialni nebo
politické duvody. Dal§im problémem kulturni odliSnosti byla osobni adaptace (tedy
sledovani jinych Zivotnich potfeb, zplsob stravovani, moznosti traveni volného
¢asu, duchovni Zivot apod.) napi. Cesi nikdy nepochopili, jak velké porce
se vN&mecku podavaji. Cesti expatrianti byli Sokovani i tim, jak &asto
Némci jedi sladkosti. Nejmensi problémem v adaptovani tvofila pracovni adaptace,

at' uz se jednalo o organizacni kulturu, pracovni rezim, normy nebo zvyky.

Zde narazime opét na skutecnost, ze expatrianti nenaplnili své potfeby v prostfedni
Casti pyramidy, tedy chybéla jakasi sounalezitost mezi kulturami. V pracovnim
prostfedi se expatrianti s kmenovymi zaméstnanci dobfe doplfiovali, ale co se ty€e
osobni stranky, méli problémy v adaptaci, pocitu uznani, sounalezitosti, ale takeé

seberealizace.

53 Pracovni stranka

Z pracovniho hlediska si Némci potrpi na vétSi profesionalitu, planovanost
a detailnost nez Cesi. U Némcd miZeme pocitit jistou nadfazenost
az aroganci. Jelikoz to co v praci délaji, vytvafi a prezentuje je samé. Prace
je pro né velmi dalezita a tvofi jejich osobni vizitku a know how. Pro némeckou
populaci je to jedna z dulezitych potfeb vrcholu Maslowy hierarchie potieb.
13 z 51 pracovniku (coz je necelych 25,5 procent) splnili snadno spodni pficky
pyramidy a zaméfili se na vySsi. Dostali tak pracovni nabidku od firmy, ve které

provadéli expatriaci.

62



Némecka populace si odpracuje veskeré pracovni povinnosti v praci a tu si nikdy
netahaji domd. VétSinou maji také silné zastoupeni odborl, které dohodnou
zaméstnancim 1x tydné pouZiti mobile Arbeit. Némci si vétSinou nechavaji odstup
v pracovnich vztazich, jak fika stereotyp. To muizZe byt problematické, pokud
se podivame na sociélni stranku Cech(. Jak ale fikal jeden expatriant: “na piiklad
kolegové z mé kancelare byli velmi vieli a pratelSti. V kancelafi panovala lepSi
atmosféra a vice se vtipkovalo nez znam z Ceska. Jak uz jsem se zminil,

je to hodné o individualitach®.

Ceskou pracovni kulturu popsal jeden expatriant opakem té némecké: ,VSichni
délaji v8echno a zaroven nikdo nedéla nic.* Cesi délaji vde na posledni chvili
a k dosazeni cili pouzivaji pfedevSim kontakty. Praci se snazi obejit tfeba tim,
ze shanéji predeslé podklady. Némci se nezajimaji v praci o to, kdo jste,
ale co délate a jak to délate. Jsou hodné zamérfeni na vykon a pracovitost. Jsou
velmi strukturovani a davaji si pozor na Casovy management (i kdyZ mnoho
expatriantl se shodlo na tom, ze vétSinou tyto plany nefunguji). Jejich Ukoly jsou
pfesné delegované a stanovené. Kazdy zaméstnanec ma svou roli a tu provadi,
také presné vi, kde jeho kompetence zacina a kde konc&i. Kompetence zaméstnancu
se vzajemné neprekryvaji. Némci nedélaji nic, co jim neni pfidéleno. Maji radi
pripravenost a planovanost. Spontannost je cizi slovo. Zakladaji si na podani ruky.
Sazi na dobré argumenty a je tézké je presveédcit.

Némci se snazi o perfekcionalismus. Jsou ale velmi soutézivi a maji radi poradek.
spole¢nosti/oddéleni. Némecka populace si potrpi na postaveni. Maji velmi
profesionalni pfistup k praci. V Némecku nefeSi zadné osobni spory na pracovisti,
protoze k praci maji profesionalni pfistup. Nezajimaji se o to, jaky jste, ale hlavné
jak to délate, abyste ukoly v pofadku odevzdal. VétSina expatrianti potvrdila,
Ze se ve Wolfsburgu pracuje klidnégji, nez tomu je v CR. N&mci upfednostriuji praci,
a to i pfed osobnim zivotem. Prace pro né znamena reprezentaci osoby a jejich
celkové naplnéni. Némecti vedouci vyzaduji presnost a disciplinu a jsou vice

orientovani na procesy, nafizeni a pfedpisy, které se jen zfidka porusuiji.
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Na vSe je tfeba vyplnit formular, kde je tfeba vyplnit nerelevantni informace. Némci
sazi na dobré argumenty a jen t&8mi je mozné presvédéit o opaku. Cesi pozoruji
zabarveni tonu, jakym to bylo fe€eno, kdezto Némci jsou vice profesionalnéjsi,
bojuji za Uspéch a splnéni cild podniku. Cesi nejsou v podniku aktivni, jsou spise
pasivnim hradem, proto se ¢asto Némci od Cechii distancuiji, jelikoz nedokazou
pochopit, ze nékdo nebere svou praci tak vazné. Némcum bylo Casto vycitano,
Ze nefeknou véci osobné a chodi kolem horké kasSe nebo pfipadné to feknou
az pfi pfitomnosti vedoucich. Jejich jazykové schopnosti nejsou nejlepsi, jelikoz

némecky jazyk povazuji za nadnarodni, a proto ho vSude propaguiji.

Skoro vSichni zodpovézeni expatrianti potvrdili, Ze v Némecku je vzdy vSe pfedem
naplanované do detailu, ale vétSinou to nebézi podle daného planu. Némci vétsinou
neuméji jednat spontanné a v pfipadé nefungovani dosavadniho planu, se raduji
za Ceskou mentalitu, ktera umi vyborné improvizovat a plné pracovat hlavné pred
dohodnutym terminem. Toto chovani u Némcl pusobi chaotickym dojmem. VSichni
expatrianti potvrdili, Ze Némci a Cesi se vyborn& po pracovni strance doplfiuji
a jedna mentalita bez druhé by nemohla fungovat. Némci jsou velmi nekreativni.
V tomhle je ¢eska mentalita vyborné doplfuje. ACkoliv by vétSinou nemélo sedét
v kancelafich vice narodnosti, jeden expatriant se setkal s velmi kulturnim prostiedi.
Tvrdil, ze lepSi kolektiv nikdy nezazil, ze se vzajemné vyborné dopliiovali a ucili
se o odlisSnotech kultur a byli otevieni bavit se i o tématech, které bézné v Némecku
nejsou oblibené. V kancelafi byl expatriant Cech, Mexi¢an, Polak, Brit, Ir, Cifianka

a Némec.

54 Osobni stranka

gV vV

Bylo velmi slozité vybudovani si zakladny spoleCenskych vztahu. Expatrianti
se shodli na tom, Ze je velmi tézké navazat s nékym hlubsi vztah a vytvofit pratelské
pouto. Tato potieba je vyjadfovana potfebou sounalezitosti. Skoro u vsech
expatriantll nebyla tato potfeba radné napinéna. Némci jsou velmi uzavreni a kvuli

pracovni vytiZzenosti, opeCovavaji vztahy jiz se svymi ,starymi znamymi“.
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Bylo smutné, Ze jedna expatriantka po tfech letech nema jediného némeckého
kamarada a komentovala to tim: ,Nemam Zadného némeckého kamarada.
Duavodem je komunikacni mezera. Kultura je podobna (Némci jsou jen méné
vice uzavieni a nedostupni. Je tézké néco naplanovat, mnohdy casto
na planovanou udalost nedorazi“. Po osobni strance jsme pfi kvalitativnim vyzkumu
narazili na mnoho problémuU na to, stat se soucasti osobniho zivota némeckych
kolegu. Jak jiz bylo fe€eno, Némci velmi striktné oddéluji osobni a pracovni vztahy.
Travi tak vice &asu s rodinou a némeckymi prateli. Cesi travi hodné &asu u televize,
kdezto Némci se snazi hodné cestovat a svuj volny €as vyuzit. Planuji tedy dovolené
jiz n&kolik mésic doptedu a je to jejich konigek. Casto travi vikendy v nakupnich

centrech, nebo vyjizdéji do zabavnich center.

Kazdé narozeniny travi ve velkém rozsahu. Pronajimaji si placené prostory,
ke zklamani expatrianta nejsou ale na akce pozvani. Pokud expatrianti byli pozvani
na tyto akce, o&ekavali pohostinnost, kterou znaji z Ceské republiky. Pro Cechy bylo
velkym zklamanim, kdyz byla nuthd domluva o tom, co kdo donese. Bézné Némci
poskytuji k narozeninam alkohol bez jakéhokoli jidla. Kulturni rozdilnosti mizeme
vidét v pochoutkach a delikatesach. Typicky némecké jidla jsou rGzné klobasy,
velké kureci Ci vepfoveé fizky s bramborovou kasi, precliky pfedevsim k pivu, mleté
maso s cibuli a houskou nebo houska s Cokoladou. Némci jsou mistry
v kombinovani a jezeni velkych porci. Je jedno, zda pfed minutou dojedli hlavni
chod, ted je na fadé dezert. V praci jsou Casto zvykli jist sladkosti kazdou pracovni
dobu. Némecko ma vysoky standard, to se da pozorovat u drazSich potravin,
mnohdy kvalitnéjSi nez t¢ém nasim. Musime vzit ale v potaz, Ze Némci jsou tuto cenu

ochotni zaplatit.

Jak fika jeden expatriant v osobnim Zivoté se moc neliSi, mozna jen z hlediska
nabozenstvi, tam je pocitén velky rozdil, hlavné u mladych lidi, ktefi jsou véfici
a chodi pravidelné do kostela. Vira, mezi mladou ¢eskou generaci témér vymizela.
Némci se tézko adaptuji do cizi kultury. Co je pro né typické a pfirozené, oCekavaji
i od Cech(i. Pokud nejsou expatrianti dostateéné pfipraveni, némeckéa populace jim
dokaze velmi nepfijemnym tonem sdélit, at expatriant dorazi, kdy je opravdu

pfipraveny.
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55 Krizova situace a konflikt

Kazdy expatriant se setkal s krizovou situaci, ktera vznikla na zakladé
neporozumeéni a odliSnosti kultur. Tyto situace expatrianty svym zpisobem ovlivnily
a zménily. Nejvice se expatrianti setkali s problémy v pracovnim prostfedi. Zna¢na
Cast expatriantl méla krizovy kontakt s ubytovanim, popf. parkovanim nebo
i ve zdravotnictvi. | pfesto, Zze zname standardy a kulturni odliSnosti Némcu, vSechny

priklady nize jmenované, nas dokazi casto prekvapit.

5.5.1 Problémy s ubytovanim a parkovanim

Pripad 1: 5 expatrianti popsalo, ze méli problém s ubytovanim, a to vétSinou
s vlastniky nebo pronajimateli bytu nebo domu. DoSlo k nedodrZzeni najemni
smlouvy a to tak, ze ngjemci neopravovali byt, i pfes to, ze to bylo ve smlouvé.
Na konci pobytu pronajimatelé oznadcili véci, které jiz predtim byly rozbité
a pozadovali za né nahradu. JelikoZ pojisténi hradila Skoda Auto a.s. a udajni
pronajemci védéli, Zze za pfipadné potize s poSkozenim véci, spole¢nost celou
Castku vyplati. Ke konfliktu tedy nedoslo, jelikoz to expatrianti hradili z pojisténi, ale
sami fikali, Ze pro tyto situace by si byt pfedem nafotili. Tato situace by jim

zneprijemnila celkovy pobyt, pokud by tyto ¢astky méli oni zaplatit.

Pripad 2: Jeden expatriant chtél nahradu za to, Ze postel, na které spal,
se po prvnim dnu propadla. PoZadoval nahradu a samozfejmé noc, kdy spal
na karimatce, oCekaval nezapocitani téchto noci do najmu, jelikoz nabytek byl
Vv ramci pouzivani v najemné smlouvé. Najemce nechtél nic uhradit, a tak expatriant
poslal o 2 noci najemné méné. Najemce tedy do konce pobytu expatrianta nemél
dobry vztah s expatriantem. Vyhybal se mu, i kdyz na zacatku si byli velmi blizci,

vymeénovali si zazitky, které prozili v rdmci vycestovani.

Pripad 3: Po ukonceni pobytu bylo pozadovano po expatriantovy, vyménit veSkeré
tapety a dlazdiCky v koupelné i pfesto, Zze to nebylo v ngjemni smlouvé. Expatriant
tedy procital zakony, a nakonec nemusel nic strhavat a lepit nové tapety, jelikoz
to nebylo v ngjemné smlouvé a podle némeckého prava neni nutné meénit dlazdicky

v koupelné po odstéhovani se z bytu.
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Pripad 4: DalSim problémem, co musel jiny expatriant feSit, bylo ,podle Némcl
nedodrzeni najemné smlouvy®. Expatriant do vS8ech najemnich papird napsal,
Ze mu pfijede na vikend rodina. Posledni mésic pfed jeho odjezdem, tam byla cela
rodina. Z hlediska ,neoznameni této skuteCnosti“, si obé& strany délaly potize
v podobé obsazeni parkovani, sekani zahrady v odpolednich hodinach blizko
osobniho automobilu, nepfevzeti posty. Ze strany expatrianta dochazelo k zvySeni
a plytvani energii. Expatrianta tento posledni mésic zcela zménil, a s némeckou
spolecnosti nechce mit nic spole€ného. Z pracovniho prostredi se dal izoloval a tésil

se zpét do vlasti. Dnes se sluzebnim cestam do Wolfsburgu obloukem vyhyba.

Pripad 5: Jeden expatriant vypravél, ze mél problém se sousedem, Ze mezi sebou
stale bojovali a pretahovali se, kdo ma co lepSiho. Soused nedokazal akceptovat,
Zze expatriant, kazdy druhy ¢i tfeti mésic mél nové auto. Expatriant dokonce
od jiného souseda slySel, ze souseda pomlouva, ,ze si expatriant pronajima

nejlevnéjsi vybavovou tfidu vozu*.

Pripad 6: Jiny praktikant v ramci vysokych najmu bydlel v byté pro vice osob. Jeho
pobyt koncil v pulce mésice a dohodl se s pronajimatelem na zaplaceni jen
polovicniho najmu. Na konci pobytu spolubydlici poZadovali celou ¢astku, jelikoz
nenasli nahradu za expatrianta, ktery by po ném pfevzal jeho pokoj. Expatriant byl
zdrceny nedodrzenym slovem. Po domluvé, Ze mu spolubydlici pomohou
v posledni den s balenim véci do CR, cely den nepfisli, a tak expatriant bez

jakéhokoli rozlou€eni zabalil vSechny véci sam, zaplatil celou ¢astku a odjel.

Pripad 7: DalSi expatriant bydlel vdomé&, kde sdilel s ostatnimi spolubydlicimi
spole&né prostory. Bohuzel Fikal, Ze uklizeci plan nebyl nikdy dodrzen. Casto tedy
uklizel i po spolubydlicich a i pfes domluvu, ze jeden spolubydlici bude koufit
jen ve sveém pokoji, koufil ve vSech spoleCenskych mistnostech. Expatriant
na to vzpomina ale s usmévem, a fikal, Zze vyjimka potvrzuje pravidlo, pokud $lo

0 némecky pofadek a smysl pro dodrzovani uklizeciho planu.

Pripad 8: Expatriantka méla problémy se sousedkou, ktera si kazdé rano poustéla
hlasité radio od pll 6 od rana. Poté ji expatriantka pozadala, zda radio neni mozné
ztiSit. Némka argumentovala, Zze expatriantka méla pfed mésicem party a to bylo
také slySet a nestézovala si. | pfes pfedeslé pratelstvi se jen pozdravily a nemluvily

spolu. Radio ale Némka ztiSila.

67



Pripad 9: Expatriant hrél s pfitelkyni pfed bytem badminton. Soused si stézoval,
Ze jsou hluéni a neberou ohledy na ostatni sousedy Soused tvrdil, Ze jde vecCer
na no¢ni a potfebuje spanek. | pres pfedeslé, dobré sousedské vztahy si uz sousedi

neprebirali postu a nezdravili se.

Pripad 10: Soused byl velmi hlu¢ny, a tak se snim expatriant snazil domluvit,
zda by mohl svuj hlas trochu ztisit. Soused se citil velmi dot€ené. Pokud expatriant
pral své pradlo, soused na né&j bouchal, Ze se dopoledne v sobotu nema prat

a ma byt vdomé klid.

5.5.2 Problémy v pracovnim prostredi

Problému, v pracovnim prostfedi se dostalo expatriantim opravdu mnoho. Mnohdy
Slo o brani situace velmi vazné. ZpUsobila to také expatriantova odliSnost kultury
a prani vdobré klima podniku. VétSinou expatrianti po konfliktu zUstavali

ve své konformni zé6né a vztahli se sami do sebe.

Pripad 11: DalSi konflikt vypukl, kdyZ expatriantka méla dobry vztah v pracovnim
prostfedi s némeckymi kolegy. Pfi zpétné vazbé od vedouci se dozvédéla,
Ze musi pracovat na jiném projektu, protoze s ni Némci neradi pracuji. Bé&hem
udalosti béhem udalosti expatriantka nedodrzela emoce a zvysila hlas. Jak konflikt
dopad|, popisuje expatriantka takto: “Vyvrcholilo to hadkou s Némci pro jejich
pretvarfovacnost. Néco jiného fikaji Vam a néco jiného u nadfizenych®. Doporucuje,
aby se expatrianti nenechali rozhodit, drzeli si lidi od téla a dodrzovali pravidlo
diveéruj, ale provéfuj. Tvrdila, Ze Némci se tézko adaptuji do cizi kultury,
co je pro né typické a pfirozené, oCekavaji i od expatriantd. Dulezité je kolegy
na zacCatku pobytu ujistit, Ze nejste uplIné jina kultura. Byt otevfeni, nebyt v koutg,
stéle se zapojovat do debat a davat najevo, Zze z nové kultury nemusi mit strach.
Pokud by expatriantka tuto situaci védéla pfedem, Zze Némci maji strach z jiné
kultury a z pfevezmuti jejich pozice, reagovala by zcela odliSné. Ted to vidi zpétné
samoziejmeé jinak. U Némcu je nutné bojovat, ptat se a nebat se. Némci maji strach
z neznameého. ZvySenim hlasu samoziejmé nic nevyfeSilo, naopak akce
se opakovaly Castéji, Ze expatriantka musela pfejit na jiny projekt. Tato situace
ji_ zménila, nyni téZko duavéfuje kolegum a je velmi nepfistupna. Zastala

ale v Némecku, ale pracuje pro jinou firmu, nez u které nastal vy$e uvedeny konflikt.
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Pripad 12: DalSi konflikt, ktery nastal byl vramci zavérecného hodnoceni
praktikantské pozice. Expatriantka méla kazdé dva mésice zpétnou vazbu, kde bylo
fe€eno, co musi na svém pracovnim nasazeni zlepsit. VétSinou toho nebylo moc,
jelikoz dostavala hodnoceni mezi znamkou 1-2. VSichni byli vzdy spokojeni.
V zavéreCném hodnoceni dostala ale 2-,a nechapala to. Kolega ji vytkl potom
mnoho véci, ze olekaval vétsi angazovanost. Jeji pracovni vykon hodnotil
nedostacujicim. Plvodné ji chtél dat znamku 3, i kdyz veskefi kolegové ji chtéli
ohodnotit jedniCkou. BohuzZel expatriantku tento kratkodoby pobyt velmi
zneprijemnil, ale pfesto ma na Némecko hezké vzpominky a je oteviena pro dalSi

expatriaci.

Pripad 13: Jiny expatriant se setkal s problémem, kdy vyjadfil jasny nazor na situaci
v Némecku z hlediska uprchlické krize a politiky. Jeho nazor byl velmi negativni.
Vyjadfil nepochopeni k postaveni této situace Némeckem a némeckymi obcany.
Némci na né&j od té doby koukali velmi Spatné&, sami nazyvali expatrianta uprchlikem.
Expatriant to bral velmi sportovné a fFika, ze uz vi, pro€ vSichni Fikaji,
Ze politika je také velmi citlivé téma a nemélo by se o né&j vefejné bavit. Jelikoz

vSichni nejsou otevieni radikalnéjSimu nazoru a odliSnosti mysleni.

Pripad 14: DalSim pfikladem konfliktu byl pfichod expatrianta s nedostacujici
némcinou na komunikativni urovni. DelSi dobu mu trvalo, nez slozil vétu a jeden
Némec se mu ,vysmal a prestal ho poslouchat®. Expatriant si to bral samoziejmé
osobné a fekl, Ze se chce komunikovat pouze anglicky. Dobfe védél, ze tento jazyk
neovlada némecky spolupracovnik, ktery se mu pfedtim vysmival. Konflikt dopadl
tak, Zze se expatriantovi spolupracovnik omluvil a mluvili spolu jen v némeckém

jazyce.

Pripad 15: Problémy se objevily i s personalnim oddélenim, které chtélo
od expatriantky povoleni k pobytu od Ministerstva. Mysleli si, Ze CR neni v Evropé.
Do prvniho dne nastoupeni, expatriantka nevédéla, zda mulze vykonat tento
pracovni pobyt. Personalni ji stdle opakovala, zZe jeji dokumenty nejsou kompletni.

Po vysvétleni regulaci, Ze pracovni povoleni neni zapotrebi, bylo opét vSe v poradku

Pripad 16: Jeden expatriant prezentoval a ostatni ho neposlouchali, protoze
nemluvil plynule. Expatriant prezentoval velmi nerad, a veSkeré prezentace se ucil

zpaméti.
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Pripad 17: DalSim pfipadem byl expatriant, ktery s kolegou prezentoval spole¢nou
praci. Kazdy z nich mél ale kazdy odliSny styl prezentovani a prezentace. Na konci
jednani se méla vybrat pouze jedna prezentace, ktera bude oficialni a budou
na ni vSichni pracovat. Vedouci si vybral prezentaci od expatrianta. Kolega odmitl

s expatriantem spolupracovat a zménil oddéleni.

Pripad 18: Expatriantka méla velmi dobé vztahy s vedoucimi. Na konci pobytu
ji kolegové vénovali na rozlou¢enou hrnecek ,Délej, co té& déla opravdu Stastnou®.

Expatriantka popisuje Némce jako neupfimnou kulturu.

Pripad 19: Expatriantka sama pfiznava, Ze némecky neuméla a nebyla oteviena
némecky jazyk se ucit. V pribéhu hledani zaméstnani hledala firmu, kde se domluvi
pouze anglicky. Némci to povazovali jako opovazlivost. AZ na osmém pohovoru
dostala pracovni pozici. Expatriantka popisuje Némce jako velmi arogantni a pysni

na svUj jazyk. To, Ze se nechtéla ucit némecky, byl jeji vzdor vidi jejich arogantnosti.

Pripad 20: Zaméstnanci zahrani¢ni poboCky neustéle urazeli podnik, kde expatriant
pracoval. Jednou tuto situaci expatriant nevydrzel poslouchat a fekl svlj nazor
na podnik, kde délal expatriaci. Po této skuteCnosti vzdy byla v kancelafi velmi

dusna atmosféra.

Pripad 21: Jednu nepfijemnou situaci zazil expatriant, ktery potfeboval dilezité
dokumenty potifebné pro jeho praci. Pozadal tedy pracovnika o tyto dokumenty.
Kolega ho ale poslal pryC stim, ze ted ma zrovna prestavku. Expatriant Fikal,
Ze v Ceské spoleCnosti by se tohle nestalo, aby byl tak striktné odmitnut. Expatriant

se ale vratil po svadiné a normalné s kolegou bezproblémové spolupracovali.

Pripad 22: Jeden expatriant mél problémy s vracenim sluzebniho vozu, jelikoz
si Némci stézovali, ze auto je v hrozném stavu. | pfes argumentovani, ze je to bézné

opotfebovani vozu, museli si vyZadat tfeti nezavisly nazor.

Pripad 23: Expatriantovi mél konflikt se skladnikem, u kterého se informoval, zda
je mozné objednat dily na pfevezeni do Cech. Skladnik odpovédél kladné, Ze tyto
dily muze objednat. Kolega nepotvrdil objednavku a nefekl, objednejte to. Ptal se
jen na to, zda by skladnik mohl dané mnozstvi objednat. Kdyz expatriant chtél
vyzvednout dily, bylo mu fe€eno, Ze dily skladnik neobjednal, ale pouze se dotazal,
zda je muze objednat v takovém mnozstvi. Expatriant se z tohoto pfipadu poucil,

a tak se snazil mluvit jasné a radéji se dvakrat ujistit, ze dily jsou fadné objednany.
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Pripad 24: Expatriant pfipravil Séfovi prezentaci na 30 stranek. Se Séfem
predtim probrali, co by chtél zménit, a jak tu prezentaci koncipovat jinak. Po vytisténi
a doneseni podkladu, nasel $éf hned na druhé strané prezentace chybu, o které
predtim mluvili. Séf tedy vzal celou tu prezentaci a sfoukl ji ze stolu a Fekl: ,PFijd
az budes pfipraveny. Zabira to jak tvaj, tak hlavné muj ¢as.“ Kolega si tedy velmi
dobfe své podklady predem pfipravoval, kdyz mél dojit k vednei. Casto ale Fikal,
Ze Némci vyuzivaji své moci.

Pripad 25: S jednim kolegou si expatriant nepadl do oka, i kdyz by s nim jakkoli
promluvil, zdali se mu jeho nazory nemistné a zcestné. Jednou mél odvést kolega
jeho dily a zjistil, ze ten kolega je opravdu mily, a poté spolu byli dobrymi prateli.

Sam ale jeho kolega Némec fikal, Ze si myslel o ném to samé, jako ten Cech.

Pripad 26: Expatriantiv pobyt byl pfedCasné ukonéeny bez udani duvodu.
Expatriant se do 14 dni musel odstéhovat. Hlavni $éf z domaci firmy se totiz
dozvédél, Ze =zahrani¢ni firma chtéla expatrianta pfevzit jako kmenového
zameéstnance. Expatriant byl velmi smutny, protoZe se nestihl rozloucit se vSemi
znamymi, kolegy a nebylo mu odlvodnéno, pro¢ musi tak narychlo odjet.
AZ pfi rozlu€ce v zahrani¢ni pobocce mu bylo sdéleno, Ze oddélen ho chtélo

pfijmout jako stavajiciho zaméstnance.

Pripad 27: Expatriantovi se stal konflikt, kdy nepotvrdil termin, na ktery byl pozvan.
Jelikoz si vSichni Némci potrpi na planovanost, po jeho pfichodu, se zeptali, pro¢
expatriant pfiSel, Zze s nim nepocitali a donutili tak expatrianta z terminu odejit.
Expatriant si daval velmi dobry pozor na to, aby vzdy vSechny terminy fadné

potvrdil.

Pripad 28: Jeden expatriant se snazil uSetfit své cestovni naklady, protoze nedostal
sluzebni viz. Ptal se vzdy €eskych expatriantli, zda by mohli jet spole¢né. Kolegové
ale vzdy argumentovali, Zze maji plny viz dily a expatrianta nemohou vzit.
Na internetovém portale tak expatriant zverejnil nabidky na spolujizdu. Minimalné
3x se mu stalo, Ze na Némce Cekal. Oni nepfisli a vypnuli si telefon. Po tomto

incidentu expatriant sveé jizdy nikdy nezverejfioval na internetu.
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Pripad 29: Vedouci doporucil expatriantovi trénink karoserie, kterého se mél
u€astnit. Z rodinnych davodu se nemohl tréninku zucastnit a snaZzil se jeho ucast
zrusit 4 tydny pred zaCatkem. DoSlo ke konfliktu, kdyZ musel zaplatit 70-ti procentni
zalohu. Expatriant si toto pravidlo nepfeCetl a doSlo tedy ke konfliktu, kdyz
se rozCiloval na kolegyni, Ze €astku zaplatit nechce. Spolupracovnici mu ale dodali
dodate¢né podminky, kde je pfesné dano, ze trénink nelze zrusit do 4 tydnl bez

storno poplatku bez zavazného odlvodnéni Iékare.

Pripad 30: Expatriantka nezapadla do firemni kultury, ve které se nosily pfevazné
Cerné a Sedivé obleCeni. Musela zménit cely Satnik, jelikoZz se nedokazala smifit
s pohledy ostatnich spolupracovniku a stalymi narazkami, ze nosi barevné obleceni

jako papousek.

Pripad 31: Druha expatriantka byla kritizovana od zaméstnankyn tim, co nosi.
Pracovala ve vyvoji a pfiSla tam v barevnych Satech. Zaméstnankyné to braly jako
provokaci, odpoutani mizu od prace a komunikovali s vedoucim. Expatriantka
se nenechala rozhodit a po této zkusenosti nosila véci stale barevné a upnuté

na télo. Vzdy se kysele usmala, kdyz vidéla pohledy zaméstnankyrni.

Pripad 32: Jeden expatriant nepochopil, pro€ mu Némci stale piSi s vykficnikem.
Citil se velmi dot€eny a za kazdou vétou zacCal pouzivat také vykficnik. Kdyz
si vytvofil pouto k rodilému mluv€imu, zeptal se ho, pro¢€ kazdy na néj ,kfi€i“. Rodily
mluvEi mu poté vysvétlil, ze v némecké kultufe to znamend, ze se véta odvolava

na dulezité pojmy, tim padem by tyto pojmy nemél brat expatriant na lehkou vahu.

5.5.3 Problémy ve zdravotnictvi

DalSim Skalou problému, se kterymi se expatrianti setkali, byly ve zdravotnim

némeckém systému, ktery se znac¢né odliSuje oproti Ceskému.

Pripad 32: | v pfipadé akutniho pfipadu jedna expatriantka ¢ekala na vySetfeni
4,5 h v ¢ekarné, jelikoz nebyla pfedem objednana. Po Soku, kdyz doktorka ani
pacientku neprohlédla. Doktorka si zapsala si jen to, co expatriantka fika
a predepsala medikamenty. Expatriantka po této udalosti odeSla od doktora.
V rdmci hodnoticich portal( zjistila, Zze tato doktorka neni Uplné oblibena a jeji
prumér za pacientovu spokojenost se pohybuje kolem hodnoty Ceského Skolstvi

na hranici 3,6.
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Pripad 33: Negativni zkuSenost méla také expatriantka s jejim synem, kdy ¢ekala
pres 2 h v ¢ekarné, i pfes objednany termin. Po této dobé Cekani to nevydrzela
a fekla, Ze tu uz pfes 2 hodiny Ceka a Ze chce odejit. Recepcéni ji preobjednali
az za dal$i pul roku. Tento termin expatriantka samoziejmé nepfijmula a hledala

jiného doktora.

Pripad 34: Jeden doktor se vzpiral k pfedepsani potfebnych |éku expatriantovi
s tim, Ze by je musel objednat ze zahraniCi. Pfedepsal mu volné dostupné léky
se stejnym obsahem obsahujicich latek. Léky, které doktor pfedepsal, zpusobily
expatriantovy jiné problémy, a tak k Iékafi uz nedorazil a Iéky si pfedepisoval vzdy
jenv CR.

Pripad 35: Expatriant byl nemocny pfes 3 mésice. Poté, co dorazil do prace
se setkal svyraznou kritikou a nevrazednosti. Odpustili mu, Zze nepracoval
na projektu, az kdyz ukazal vesSkeré |ékarské zpravy, Ze jeho nemocenska byla

opravdu opravnéna a léebna doba 3 mésice, byla opravdu opravnéna a pfimérena.

554 Problémy s doplatky, se stravou a némeckym

systémem

Kvili neinformovanosti Cechti a naéteni si odlinosti kultur, expatrianti &asto
nepochopili, pro¢ se lidé chovaji tak odliSné. Expatrianti se tak dostavali

do nepfijemnych situaci a bojovali s némeckym systémem.

Pripad 36: Po celém pobytu dostal expatriant doplatek 600 euro za topeni, energii,
uklid apod. Najemnik nechtél doplatek zaplatit, protoZze ve smlouvé mél napsano,
Ze veSkeré poplatky jsou uz v nagjemném. Poplatek musel zaplatit, protoze najemce

vyhrozoval, Ze tento pfipad da k soudu.

Pripad 37: Jeden expatriant nepochopil némecky systém spojeny za placenim
televiznich poplatki 17,25 euro za mésic, i kdyz televizi nemél a nezajimal
se 0 ni. Podle nafizenich musel pfesto tuto sluzby zaplatit. Doplatek zaplatil,
expatriant na to vzpomina na drzost, kdy musite zaplatit za sluzby, které jste
si neobjednal a jste povinni poplatky platit jen kvali tomu, Zze mate radio

v automobilu, jak mu vysvétlil pracovnik pracujici v telekomunikacnim odvétvi.
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Pripad 38: Némci nemohli pochopit, Ze expatriant nejedl tolik sladkosti, a tak velké
porce jako kolegové. Nazyvali expatrianta anorektikem a vzdy okomentovali jeho

stravovani néjakymi vtipky, kolik, a co snédl.

Pripad 39: Némci fikali expatriantce, Ze ma pfizvuk jako Ruska, sle¢na
ale nesnasela ruskou kulturu a bylo ji to urazkou. | pfesto si Némci stale mysleli,
7e Ceska republika ma stejné zvyky jako v Rusku, a jazyk je velmi podobny.
Expatriantka i pfes vysvétleni, ze Ceska kultura a ruska nema skoro nic spolec¢ného,

stale slychala vtipy spojené s ruskou kulturou a fikali ji, at’ si vtipy nebere osobné.

Pripad 40: DalSi krizova situace nastala, kdyz expatriantka neuklidila spravné boty
v obchodé a prodavacka ji obeznamila, ze kdyby to délal kazdy, tak nic jiného

nedéla, nez ze uklizi po ostatnich boty. Do toho obchodu expatriantka uz nevkrocila.

Pripad 41: Expatriantka chtéla poznat nové lidi a némecky okruh pratel. Skrz
aplikaci poznala jednoho muze, ktery ji fikal, Zze chodi jednou tydné do klubu, kde
si lidé vyménuji své zazitky z cestovani. Nevahala tedy, a zavitala do toho klubu.
Po chvili ale zjistila, Ze se jedna o jehovisticky krouzek. Expatriantka se nedala
odradit a zkusila jesté jednu aplikaci, ktera méla slouZzit k poznani rliznych kultur.
Po setkani s touto skupinou vSichni oslovovali expatriantku s nemravnymi navrhy.
Expatriantka zamitla némeckou kulturu, co se ty€e volného Casu, pratelila se jen

s kolegy v praci a ve volném &asu travila ¢as s Cechy.

Pripad 42: Policie sebrala expatriantovi za vétsi rychlost fidi€sky prukaz, protoze
prekroCil danou rychlost o 30 km/h. Expatriant se hadal, Ze znacCeni nebylo zcela
viditelné a nemohl tedy svou rychlost pfizpUsobit. Expatriant dal tento pfipad
k soudu. Tento soudni spor prohral. Pokud jede expatriant na sluzebni cestu,

dodrzuje vzdy presné stanovené rychlosti.

Pripad 43: Dalsi expatriant dostal pokutu do CR kvali rychlosti vétsi o 8 km/h
za 15 euro. Jen samotné psani, obalka a posta stale 3,55 eur. Expatriant jejich
stalou administrativu nepochopil a Fikal, Ze tato byrokracie v pfipadé stalého ziti
v Némecku, by mu velmi vadila. DalSi problém, ktery expatriant feSil, byl pozadavek
na zaplaceni faktury na 536 euro, kvuli stahovani filmda skrz torenty. Vzhledem
k tomu, Ze ty dva filmy mély silna autorska prava, autofi pozadovali tuto ¢astku
do 14ti dni zaplatit.
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Pripad 44: Némci maji svlj smysl pro humor, vétSinou ten esky nepochopi a pokud
nastane vazna situace, nedokazi se do situace vzit. Proto jeden expatriant

nezertoval, protoze pochopil, Ze Némci nerozumi ¢eskému humoru a sarkasmu.

5.6 Zavérecna doporuceni provedena z analyzy

V ramci doporuceni jsem shrnula fazi béhem pobytu do nékolika bodui:

= Shanéni doktorll pouze na zakladé doporuceni a hodnoceni na internetovém
portalu

=  Obrnit se trpélivosti, v pfipadé ¢ekaci doby u doktor

= SnaZit se nalézt pochopeni pro odliSnosti kultur

» V pfipadé jakykoliv otazek Ci potizi mit pfi sobé Clovéka, ktery by Vam pomonhl
a v pfipadé nesrovnalosti s rozdilnosti kultur, Vam vysvétlil, proC se dany
jedinec tak chova

= Netvofit ochrannou bariéru kolem sebe, nebat se mluvit a zapojovat
se do diskusi

» Poskytnout nahled do Vaseho soukromi tak, aby némecti ob&ané méli pocit,
Ze nic neskryvate, jste otevieni a oni se Vas nepotrebu;ji ,bat"

= Nebranit se pozvanim na spolecenské akce a tyto akce vyhledavat

» Ptat se, co mlzete v Némecku navstivit a jaké tipy Vam daji na vikend straveny
ve Wolfsburgu

» Naleznuti jazykové kurzu zaméfeny na konverzaci

* Ve volném cCase se ucit némecky a stale opakovat probranou gramatiku

z jazykového kurzu

V navrhu na zlepSeni celé odborné prace bych se spojila s Volkswagenem
a spolecnosti Skoda Auto a.s. VyZadala bych si konkrétni seznam vyjizdgjicich
zameéstnancl. Pozadala bych také o prizkum spokojenosti spoluprace s expatrianty
z predeslych let a navazala bych na tento prlzkum. Tim by se pokryl vétSi nahodny
vybér osob a prizkum by mél vétsi méfitelné vysledky. Mozna i formou inzerce bych
zverejnila oficialni sezeni expatriantd pracujicich v automobilovém primysiu

ve Wolfsburgu, abych zvySila rozsah méfeni vyzkumu.
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Zameéfila bych se, na naplnéni dolnich prvnich pfiek Maslowy hierarchii potfeb.
Poté by se mohou expatrianti zaméfit na vySsi potfeby; jakou jsou pocity Ucty
a seberealizace. Epatrianti by tak pfinesli zlepSeni na projektech, danych tkolech
popf. by soustfedili se na plné adaptovani se do kultury. VétSina expatriantu
bojovala s potfebami, jako je potfeba bezpeci, v podobé hledani vhodného
ubytovani, zajisténi Skoly a Skolky pro déti apod. Jen mala vétSina expatriantl
se mohla ihned zaméfit na splnéni vysSich potfeb a presvédCit kmenové
zameéstnance o jejich zkuSenostech a kvalitach. Expatrianti museli feSit mnohdy
kritické problémy, které je abstrahovali v dalSim rozvoji. Tyto udalosti zménily jejich
pohled na némeckou kulturu. Vzhledem k tomu, Ze neméli pfi sobé osobniho radce,
ktery by jim chovani Némct vysvétlil, Cesi se vétSinou nepokouseli pfekonat tento
problém, hledat jeho pfiginy, nybrz expatrianti se t&sili na navrat do Ceska. Osobni,
tak i pracovni motivace rapidné klesla, expatrianti se nesoustfedili na uspéch,
nehledali mozna zlepSeni v pracovnim prostfedi a vyfeSeni ukoll, ale vzili

se do pozice ,za slusné penize v podniku pfezit a vratit se nazpét”.

76



6 Analyza faze po expatriantském pobytu

Ackoliv se kazdy expatriant setkal s jistou kulturni odliSnosti, az na jednoho

expatrianta vzpominaji expatrianti na svlj pobyt velmi radi a berou veskery pobyt,

jako tu nejlepsSi zkuSenost a nelituji této prilezitosti, ktera se jim naskytla. Néktefi

expatrianti jsou dokonce otevieni dalSimu vycestovani. Expatrianti vypsali body,

s ¢im je pobyt obohatil a naopak:

Obr. 14 Souhr pozitiv a negativ, spojenym s pobytem expatriantu v Némecku

Noveé pracovni i osobni kontakty
a s tim spojena vylepSena dalsi

komunikace

Zadny patriot, ktery by pomohl v pfipadé
potreby

VylepSeni a zdokonaleni pfedevsim
komunikaénich jazykovych

dovednosti

Odlouceni od rodiny a pfatelskych
spoleCenskych siti - v nékterych

pfipadech i jejich ztrata

Pro mnoho expatriantl novy domov

Neprehlednost déni v Ceské republice

Adaptace do nove kultury

Styl stravovani Némcl

Pracovni zkuSenosti (pracovani

na novych ojedinélych projektech)

Nutnost nalezeni novych kontaktud

k traveni volného ¢asu

Tvorba ceské sité v Némecku

Styl odivani a odliSné kulturni rozdily

Moznost cestovani (sluzebnim

vozem) i k osobnim ucelim

Drahé sluzby, potraviny, kino, placené

verejné toalety.

VétSina se shodla na lepSi politické
situace v Némecku nez v Cesku

(kromé uprchlické krize)

Nazory na uprchlickou krizi - Némecko

kvuli uprchlikim uz neni bezpe¢né misto

Obohaceni zivotopis a s nim

spojené lepSi pracovni pfilezitost

Neuplna duvéra od kolegu — nedostani

zodpovédnych ukolt

VyzkouSeni

celokonzernovych novych vozu

Nedorovnani penézni odmeény jako

domacim zaméstnanctiim
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Uvédomeéni, co v Zivoté expatrianti

chtéji a co doma maji, samostatnost

Silna vira v pravidla, které ne vSichni

dodrzuji

LepSi Zivotni standard

Nemoznost stahovani filma, hudby

zdarma

Dosazeni cilu spoleCnosti
a kooperace se zahrani¢nimi

pobockami

Vysoké dané, strhava se Vam podle

klasifikaCnich tfid tfeba i 46 procent platu

DodateCné penézni obmény (ne pro

vSechny expatrianty)

Dojizdéni do Ceské republiky

VylepSeni kompetencnich a rozvoj

manazerskych dovednosti

Odpor spojeny s odlou€¢enim od rodiny

a se stéhovanim

Kontrolni a dohledni funkce — kdy
centrala mize lépe sledovat kroky

a pokroky zahrani¢ni pobocky

Naklady spojené s vyslanim expatriantt

(ubytovani, kompenzacni pfispévky..)

ZlepSeni vztah(, komunikace

a prohloubeni kultury spole¢nosti

Veskera administrativa a pravni ramec

Noveé pristupy — u€eni se novych
procedur, zlepSovani jazykove

vybavenosti

Repatriace neboli navrat do své vlasti
je velmi slozity — neposkytnuti

repatriacniho tréninku

Poznani nové zemeé a jejich
geografickych, kulturnich

a kompetencnich odliSnosti

Velka oCekavani po absolvovani pobytu

(Iépe placena pozice)

AZ na jednoho expatrianta pobyt naplinil jejich oCekavani a jsou vSichni otevfeni
moznosti dalSi expatriace v Némecku, a to i pro jiné zemé pobytu. Expatrianti
pfiznavaji, ze by pobyt vypadal zcela jinak (dostavali by vice zodpovédné&jsi ukoly,
V 52,4 procentech dostali expatrianti stejné ohodnoceni jako pfed vyjezdem a 66,7

procent, tedy 28 expatriantt zlstali po pobytu na stejné hierarchické pozici.
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Kazdy expatriant se shodl na tom, Ze je to velmi demotivujici a nespravedlivé.
Jelikoz jini kolegové dostali jinou pozici, pfidani platu bez ohledu na to, zda
absolvovali pracovni pobyt v zahrani€i. Pouze jeden expatriant dostal kurz
repatriace. Ostatni se vratili zpatky do podniku, kde pracovali, bez jakékoli pFipravy.
Sami expatrianti pfiznavaji, Zze navrat byl slozity. Odvyknuti si od vyS8Siho
némeckého standardu bylo nepfijemné. 22 expatriantd z 51 by v Némecku ale
presto nechtéli cely Zivot zUstat v Némecku. PFi€iny jsou rizné, nechtéji se délit
od rodinného zazemi, vzpominek a okruhu pfatel. VétSina nezadanych tvrdi,

pokud by tu nalezli Zivotniho partnera, tak by v Némecku zustali.

VétSinou dané kulturni rozdily byly Cechiim nepfijemné pfi pfedstavé adaptovani
se do této kultury naporad. Vysoké zivotni naklady jsou také pfekazkou, postavit
dim ve Wolfsburgu je vcelku nemozné, diky nerealistickym nacenénim vSech
nemovitosti. DalSim faktorem, co odrazovalo expatrianty pro Ziti v Némecku, bylo
mésto Wolfsburg. Mésto popisovali jako velmi primyslové a krajina je nevyhovujici

z duvodu, Ze je tu sama rovina a Zzadna pfiroda
6.1 Zavérecna doporuceni provedena z analyzy

Expatriantim nejvice chybél Cesky jazyk, partner, pocit uznani, pocit rodinného
zazemi, Ceska parta, cestovani, kopcovita krajina, pfiroda v okoli, otevfeni
obchodnich center také v nedéli. Expatrianti postradali vice zabavy, Ceské jidlo,
hlubsSi vztah s kolegy a respekt od némeckych kolegl. Tato potfeba byla dullezita
ke splnéni dalSi potfeby. Expatrianti by také zlepsSili hlavné pfipravenost némeckych
kolegl ve spoleCnosti na jejich pfijezd. VétSinou némecdti kolegové nevédéli,

co od Ceskych kolegu ocekavat a pletli si mentality.

DalSim bodem, co by expatrianti zlepSili, by bylo dostani kontaktd na lidi, ktefi
tu Ziji nebo zili, aby expatriantim mohli pomoc s potfebnymi problémy. DalSi véci
pro zlepSeni pobytu expatrianta, by byla vylepSena podpora od personéalniho
oddéleni, jak z matefské, tak zahrani¢ni spolecnosti. VSichni expatrianti by dostali
patficné a nutné informace pred a béhem absolvovani pobytu. Personalni oddéleni
by tak pfipravilo némecké kolegy, formou rychlé prezentace v odliSnosti kultur,

kde by v pracovnim prostfedi mohly nastat prekazky.
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Prostorem pro zlep$eni by bylo vice podporované sdilené cestovani do Ceské
republiky. Mnoho expatriantim pfislo divné, Ze mnoho kolegu jezdili ve stejny Cas,
a presto nechtéli ostatni kolegy z jiného oddéleni vzit s sebou. Radégji tedy oba
expatrianti platili pohonné hmoty. Spoleénost Skoda Auto a.s. ma soukromé letadlo
na sluzebni cesty, ale vétSinou neni moznost vzit celou rodinu za néjaky mensi
poplatek. To mohlo byt také stéZeni expatriantova pobytu. Podstatnou véci,
co by uvital kazdy expatriant byl kurz repatriace. Do kultury se né&jak vzili, i pfes
neabsolvovani interkulturniho Skoleni, ale vraceni se zpatky bylo hodné obtizné
a Mélo by byt nutnosti, pfipraveni kurzu repatriace pro expatrianty. Tento repatriacni
trénink by obsahoval zmény v matefské spolecnosti, zahrnuti do politické scény

a aktualnich spolecenskych témat.

NejvétSim pozitivem bylo zlepSeni jazykové vybavenosti, zlepSeni kontaktd v ramci
spoleCnosti, adaptace do nové kultury a pro par expatriantd se Némecko stalo
druhym domovem. DalSimi pozitivy plynouci z pobytu byly: Nau€eni prevzeti vlastni
zodpovédnosti, samostatnosti, osobné vyrist a stat se sobéstatnym, zvyknout
si na nové prostfedi, najit si nové pratelé, rozvinuti kontaktd, nové pracovni
zkuSenosti a postupy, exparianti upevnili pracovni vazby mezi matefskou
spole¢nosti. Expatrianti se stali lepSimi planovadi a vice se adaptovali
do zahrani¢niho, pracovni prostfedi. Osvaijili si jiny pohled na profesionalni praci
a testovali své sebevédomi v jiném kulturnim prostfedi. Mezi nevyhodami bylo

nalezeni novych kontaktl, akceptovani stylu stravovani a stavba nemovitosti.

K Uuspésné adaptaci by se mél expatriant zaméfit na hlavni fyziologické potfeby
z Maslowy hierarchie potieb. V pfipadé expatrianta, identifikovani se s méstem
Wolfsburg, nalezeni pfatel a porozuméni kulturnim odliSnostem. V radmci pocitu
bezpeli je zapotfebi sehnat pro hladky prabéh expatriantova pobytu vhodné
ubytovani, podepsana pracovni smlouva o vykonu zaméstnani, zajisténi
Skoly/Skolky pro déti, pfipadné jejich hlidani v podobé sluzby Hort, nalezeni aktivit

a krouzku, tak aby se déti citily v cizi zemi pohodIné.
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Potfeba sounalezitosti znamena jistou podporu o rodinnych pfislusniki a okruhu
pratel. Tato potfeba predstavuje také podporu a akceptaci kolegl k vytvoreni
pfijemné pracovni atmosféry. Potfeba uznani a ucty, vyznaluje vazeni
si expatrianta a jeho prace. Expatriant je tak v podniku respektovan a bran jako
domaci ¢len pracovniho tymu. Potfeba seberealizace predstavuje seberealizaci

a naleznuti smyslu a cile expatrianta.

Tyto potieby se velmi liSi v zavislosti na expatriantovych cild. Na vrcholu pyramidy
to muze byt napf. ziskani zaméstnani od pfijimaci spolecnosti, vylepSeni &asti

projektu a ocenéni v domovské spolecnosti za dobfe odvedenou praci apod.

Obr. 15 Maslowa hierarchie potieb zalozena na expatriantovy potreby

MozZnost predstaveni zlepseni na projektu pro celé oddéleni,
ziskani zaméstnani od prijimaci spolecnosti. ZlepSeni pracovni
pozice, stoupani na hierarchickém Zebficku spolecnosti

Ocenéni prace od kolegll a vazZeni si expatrianta, zapojeni se nejen
Potfeba uznani a Gcty === do pracovnich diskuzi. Expatriotovi nazory jsou respektovany

» Pochopeni, podpora a akceptace vyjezdu z rodinného kruhu
Potfeba soundlezitosti a pratel. SounaleZitost v pracovnim prostiedi s kolegy.

Nalezeni ubytovani, podepsana pracovni smlouva,

- i:ajiéténi pro déti - skolku, $koly

‘I Nalezeni obchodu a zjisténi oteviraci doby |

Kazdému expatriantovi by v kritické situaci pomohl zaméstnanec, ktery jiz v zemi
byl, nebo svéfenec, ktery by dokazal odpovédét na to, pro€ némecka kultura reaguje
jinak, nez by se u Ceské predpokladalo. To by vedlo k lepSimu pocitu sounalezitosti
kultur. PFipravenost expatriantll na zakladé seznameni némecké kultury pred
vyjezdem a zajisténi prvnich pricek Maslowy hierarchii potfeb by zamezilo kritickym

dopadum nebo je alespor zmirnilo.
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Zaver

Vycestovani a absolvovani zahrani¢niho pobytu ma nesporné vyhody, nejenomze
si zaméstnanec urCi své priority, nau€i se komunikovat, jednat v cizim jazyce,
ale dokaze se vzit do jinych kulturnich podminek, a ty tolerovat. Pro zaméstnance,
je zahranic¢ni pobyt pfinosny, ale i pro zaméstnavatele to ma nesporné vyhody. Pro
zaméstnavatele znamena expatriant, po absolvovani zahrani¢niho pobytu, jesté
vetsi ,pracovni kapital® nez kterym disponoval, jelikoz zaméstnanec navazal
kontakty v zahranici a ziskal know how od obou spole¢nosti, které pfeda v matefské

spolecnosti.

Prace ,fizeni expatriantl® se zabyvala 51 expatriantovymi pracovnimi pobyty, které
trvaly riznou dobu. Pracovni mista byla na rdznych hierarchickych pozicich.
MUj vyzkum byl zaméfen na zkoumani pfipravenosti expatriantl pro adaptovani
se do cizi kultury. Cilem mé prace bylo vytvofeni planu, pfed, béhem a po expatriaci,
pro snadnou adaptaci a minimalizovani kulturniho Soku. Diplomova prace by méla
slouzit dalSim expatriantim jako pfFirucka k expatriaci a pro zaméstnavatele,
vylep$eni Fizeni vyslani expatriantl. Pro diplomovou préaci byl vybran stat Némecko,
se specializaci na mésto Wolfsburg. V ramci prace byly vyuzity kvalitativni
s kvantitativnim vyzkumy. Pomoci dotaznikového Setfeni a formou sezeni
zavéreCnych fokusovych skupin byl stanoven plan, jak spravné Fidit expatrianty,
aby doslo ke spokojenosti ze strany spoleCnosti, ale také ke spokojenosti
a pfipravenosti expatrianta na pracovni pobyt v jiné zemi. Stanovila jsem body,
jak se maji expatrianti pfipravit na zahrani¢ni pobyt sami, aby se po absolvovani
pobytu vraceli s nejhez€imi vzpominkami a méli v hostitelské spole¢nosti uspéch.
Kvalitativni vyzkum byl sloZzen ze 40 otevienych a uzavienych otazek, na které
expatranti v anonymité odpovidali. Kvantitativni vyzkum byl zaméfen na 3 fokusové
skupiny expatriantd. OsvédCilo se mi, ze expatrianti nebyli vhodné pfipraveni
na pracovni pobyt. Mnoho problémd spojenych s expatriaénim pobytem,
by nemuselo nastat, pokud by expatrianti absolvovali interkulturni trénink a byli vice
jazykové vybaveni. V ramci doporuceni pfed expatriaci byl doporucila pfedevsim
vyjezd expatrianta do zahraniCi o par dni dfive, aby si expatriant zvykl na nové
prostfedi, nabidla mu staly jazykovy kurz, zajistila vSechny potfebné dokumenty

a ubytovani pred pfijezdem expatrianta.
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Béhem expatriace bych doporucila nevzdat adaptaci do némecké kultury kvuli
jednomu problému, ktery se uskutecCnil. Stale bych se ucCila némecky jazyk, abych
mohla komunikovat. Po ukonCeni expatriace shledavam za vhodné pfipraveni
repatriacniho Skoleni pro zaméstnance, ktery by obsahoval zmény domovskeé
spoleCnost. Pokusila bych zlepSit expatriantovi pracovni podminky, které mél
expatriant pfed vyjezdem a pfidani mu pfislusného financniho ocenéni.
Zaméstnavatelim doporucuji, vice poucit expatrianty pfed odjezdem. Pro hladSi
prubéh expatriace bych vidéla prostor pro zlepSeni absolvovani jazykového kurzu
nebo alespon pracovniho pobytu pfed jejim zacatkem a kurz expatriace, kde
kritické udalosti nas upozornily na to, Ze potfeba jazyka v ramci zahrani¢niho
pusobeni a spoleenska sit' patfi do hlavnich a dulezitych fyziologickych potreb.
Prokdzalo se, Zze expatrianti neméli dostacujici informace o odliSnosti kultur,
a ne vsichni expatrianti jazykovou uroven, ktera byla o€ekavana pro splnéni ukold.
Expatrianti tak utrpéli kulturni Soky. V pfipadé predpfipravenosti expatrianta pfed
vyjezdem, by se expatriant mohl soustfedit na splnéni vy$$i potfeby v ramci
Maslowy pyramidy. Expatriant by tak vyzadoval pocit sebeuznani z vykonané prace
nebo mél za cil byt uspéSnym a zadanym zameéstnancem. Kritické situace

by na expatrianta nemély takové dopady.

Béhem kvantitativniho vyzkumu bych urcité doporucila nahravat na medialni
zaznam, tak aby se moderator mohl plné soustfedit na rozvijeni debaty
a konverzace mezi skupinami expatriantt. U jedné skupiny expatrianti jsem nebyla
uspésna s moznosti audionahravky. Navrhla bych, aby vzdy pfed sezenim osoba
délajici vyzkum, vzala nékoho s sebou. V pfipadé, kdy dojde k situaci, ze jeden
expatriant si nepreje nahravat jeho vypovédi, méate v zaloze néjakého asistenta/tku,
ktera vSe pisemné zaznamenava a zamezi tak zkreslenosti odpovédi. V ramci
doporuceni dalSich studii na vyslani zaméstnancl, bych doporucila, spojit
se se spoleénosti Skoda Auto a.s a Volkswagen A.G.. Firmy by tak poskytnuly
vyzkumy o spokojenosti vyjezdu expatrianta, které provedly v ramci hodnoticich
kritérii vyslanych zaméstnancl a na to navézala. V nejlepSim pfipadé by firmy
poskytly seznam zaméstnancu chystajici se na zahrani¢ni pobyt, samoziejmé

po dotazani zvefejnéni osobnich udaji kazdého zaméstnance.
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Priloha 1: Anonymni dotaznik pro diplomovou praci:

Cilem dotazniku je ziskavani uziteCnych a autentickych informaci potfebnych
pro moji analyzu k mé diplomové praci na téma s nazvem: Rizeni expatriantd.
Dotaznik je anonymni. Prosim o vyplnéni dotazniku na zakladé Vasich zkuSenosti
s expatriaci ve Wolfsburgu. Dotaznik zabere 10-15 minut je rozdélen na 3 Casti:
pred vyjezdem, béhem vyjezdu, po vyjezdu. Prosim vyplrite jen ty oblasti, kterymi

jste prosili.

Pokud mate jakékoli dotaz ohledné dotazniku, nevahejte se na mé obratit.

Pfedem Vam dékuji za Vas €as, spolupraci a pravdivost vySe uvedenych informaci.

Bc. Michaela RepSova
Michaelarepsova@gmail.com
Faze pred odjezdem:

1) O jaky typ z4jezdu se jedna/jednalo:

1 Kratkodoby pobyt (do jednoho roku)

(1 Stfednédoby pobyt (od 1-3 let)

1 Dlouhodoby pobyt (od 3-5 let), popfipadé staly pobyt v Némecku.

2) Absolvoval/a jste interkulturni trénink/Skoleni pred vyjezdem?
1 ANO Jak probihalo Skoleni? Prosim vypiste body z programu...
1 NE

3) Jak byste ohodnotil/la toto interkulturni Skoleni pred vyjezdem
do zahranici?

1 Vyborné, dozvédél/a jsem se mnoho informaci

71 Dostacujici

1 Nedostacujici

V pfipadé nespokojenosti prosim o vlastni komentar.

4) Jaké informace jste v tomto Skoleni postradal/a? Prosim vypiste.

5) Byl/Je Vas zahraniéni vyjezd soucéasti Vaseho planu osobniho rozvoje?
7 ANO
1 NE
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6)

7)

Byl/a jste seznamen/a se systémem Vaseho finanéniho ohodnoceni
po dobu vyjezdu ze strany HR (Human Resources) domovské
spolec¢nosti?

ANO

NE

Jaké kompenzacni polozky Vam byly poskytnuty mimo finanéniho

ohodnoceni? Prosim vypiste.

Byl/a jste sezndmen/a s cili Vaseho pobytu ze strany Vaseho vedeni?
ANO, prosim vypiste
NE

Byly tyto cile splnitelné?
ANO

NE, prosim vypiste které a proc¢?

10) Jak byste hodnotil/a jazykovou vybavenost pred vyjezdem podle

O O o o 0o g

modelu mezinarodné uznavanych jazykovych zkousek
Al (zacatec¢nik)

A2

B1(mirné pokrocily)

B2

C1

C2 (rodily mluvci)

11) Navstévovall/a jste pred odjezdem jazykovy kurz?

]

0 I B B B

Neabsolvoval/a

Ano, méné jak mésic
Ano, do 3 mésicu
Ano, déle jak pulrok

Ano, vice jak rok

12) Kolik hodin pramérné tydné jste vénoval/a jazykové pfriprave ...?
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13) Jakou dodate¢nou pripravu byste privital/a pred svym vyjezdem?

Prosim konkrétné vypiste.

14) Pripravovalla jste se sam/sama néjakym zpusobem na pobyt

O o O o

v zahranici?
Poptanim od predeslych expatriant(
Navstéva mésta, kde probiha/probihal Vas pracovni pobyt
Shanéni informaci ohledné politické a ekonomické situace
Porovnani kulturnich odliSnosti pomoci internetovych ¢lanku, ¢asopist nebo
jiz ziskanych zkuSenosti napf. pracovni kratkodobou cestou

Jiné — prosim vypiste

Béhem pobytu:

15) V jakém jazyce probihala vétSina komunikace v pracovnim prostiredi?

[

o o O o

Anglicky jazyk
Némecky jazyk
Francouzsky jazyk
Spanélsky jazyk

Jiny (prosim uvedte)

16) V jakém poméru probihala vétsSina komunikace v daném jazyku?

viz otazka predesla

1 0-30 %

1 Do 50%

1 50% az 70 %
1 70% -100%

17) Jaké komunikacni dovednosti jste nejvice vyuzil/a?

[]

[
[
(]

Prezentovani
Vyjednavani
Obhajeni argumentu

Obchodni korespondence
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18) Byla VasSe jazykova vybavenost dostacujici? Pro jaky typ

O o o o O

komunikace?

Prezentace a prezentovani
Vyjednavani

Psani obchodni konverzace
Pro traveni volného Casu

Pro zapojeni se do aktualnich spoleCenskych a politickych témat.

19) Co Vam v komunikaénich dovednostech nejvice schazelo?

0

tJ
[
U

Prezentovani
Vyjednavani
Obhajeni argumentu

Obchodni korespondence

20) Navstévoval/a jste v prabéhu pobytu jazykovy kurz? Pokud ano,

jak ¢asto a dlouho probihal?

1 ANO, ... x hodin 1-2 tydné
1 ANO, ... x hodin vice jak 3 tydné
1 NE

21) Jak jste se adaptoval/a do némecké kultury? (Prosim vyberte jednu

O O o o o0

z moznosti z hlediska hodnoceni, jak je dano ¢eskym Skolstvim)
1

2
3
4
5

22) Po zkusenostech v Némecku mohl/a byste kratce popsat rozdilnosti

mezi cEeskou a némeckou kulturou? A to jak v pracovnim,

tak i v osobnim zivoté?
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23) Nastaly néjaké problémy v ramci kulturniho Soku, které jste musel/a
reSit? (Problémy s adaptovanim, komunikaci, pfistupu jako k cizinciim,
proces trvani pripravy na vyslani)?

"1 Osobni adaptace (zivotni potfeby, strava, volny ¢as, duchovni Zivot...)

"1 Kulturni adaptace (némecka kultura, normy, zvyky, ...)

1 SpoleCenska adaptace (tvorba nové spoleCenské sité, ziskavani pratel,
podpora a spoluprace s kolegy)

"1 Pracovni adaptace (organizacni kultura, pracovni rezim, normy, zvyky)

24) Byl Vam v prabéhu pobytu poskytnut néjaky asistent, ktery by Vam
pomohl v pripadé, kdy byste mél/a otazky z hlediska expatriace?

1 ANO

7 NE

25) Obdrzel/a jste nabidku prace od firmy, ve které jste provadél/a
expatriaci?

7 ANO

7 NE

26) Dostal/a jste se do krizové situace, kterd v ramci zahraniéniho pobytu
Vas ovlivnila a zménila pohled na situaci nebo Vam alespon ukazala jiny

uhlu pohledu na situaci? At’ uz pozitivné nebo negativné.

27) Pokud jste se dostal do konfliktu, at' uz s kolegou, kulturnimi
odliSnostmi Némecka, rozdilnymi navyky apod. Jak jste reagoval
béhem udalosti a pozdéji? Popiste kratce tento incident. Jak incident

skon¢il?

Po néavratu
28) Muzete vypsat body co, ¢im Vas pobyt obohatil, pfipadné spojena
negativa s pobytem?

29) Naplnil pobyt Vase o¢ekavani?

1 ANO
7 NE, pro¢?
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30) Jste otevieny/a pro moznost dalSi expatriace?
7 ANO
1 NE

31) Dostal/a jste po navratu stejné finan€éni ohodnoceni jako pred
odjezdem?

7 ANO

b NE

32) Zustal/a jste na stejné hierarchicky vysoké pozici?
7 ANO
0 NE

33) Mél/a jste kurs repatriace?
7 ANO
1 NE

34) Jak hodnotite svou repatriaci do své zemé? Mél/a jste problémy

v adaptaci? Mél/a jste vétSi oCekavani?

35) Dokazete si predstavit, zastat v Némecku cely zivot?
7 ANO
1 NE, jaké davody byste k tomu mély?

36) Jakou jazykovou uroven mate po ukonéeni pobytu?
A1 (zacatec€nik)
A2

B2

[

[l

1 B1(mirné pokrocily)
[

0 C1

U

C2 (rodily/a mluv¢i)

37) Co Vam chybélo v prabéhu celého pobytu? (Jak socialni, tak

i spoleéenské faktory) Prosim vypiste.
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38) Co byste zlepsSil/a na celém pobytu? Prosim vypiste.

39) Co byl Vas nejvétsi uspéch z celého pobytu?
1 Splnéni daného pracovniho ukolu

Nové nabidnuta pozice v zahranici

Pozvani na osobni udalosti od kolegu

Staly kontakt s rodilym mluvcim, ktery se stal pro Vas duleZitou osobou

O O o o

Jiny, vypiste.

40) Co povazujete za hlavni pfinos Vaseho pobytu pro Vasi dalSi profesni

nebo osobni budoucnost?
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