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Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva tématem zajiStovani potieb senior s diirazem na roli
nestatniho neziskového sektoru. Je rozdélena do dvou samostatnych celkii, na cast
teoretickou a analytickou. V ¢asti teoretickych vychodisek jsou na zaklad¢ studia odborné
literatury, internetovych a legislativnich zdroji vysvétleny zakladni pojmy a problematika
tykajici se zajistovani potieb seniord a nestatniho neziskového sektoru. Analyticka ¢ast je
nejprve vénovana obecné charakteristice mésta Vlasimi, dale pak mapovani jednotlivych
instituci, jez ve sledované lokalité zajistuji potieby senior. Nasledujici ¢ast prace je jiz
vénovana stézejnimu bodu celé prace, tedy institucionalni analyze provedené na Farni
charit¢ VlasSim. Cilem této analyzy je zjistit, zda a na kolik procent dand instituce plni
poslani, pro které byla zifizena. V zavére¢né casti vyzkumu jsou shrnuty vysledky a

doporuceni, jez by mohly vést k naprave slabych mist ve fungovani organizace.
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Uvod

Demografické starnuti populace postihuje rtiznou mérou vSechny zemé svéta. Jednim
ze znakl je narast procentualniho podilu starSich osob k celkové populaci. Soucasnym
demografickym trendem je klesajici porodnost, zvySovani sttedni délky zivota a sniZovani
umrtnosti. Dochézi tak k vyraznému nartstu skupiny velmi starych lidi, tedy osob starSich
80 let. V souvislosti s poznatky o demografickém starnuti populace je stale vyznamnéjsi
otazkou zajistovani potfeb seniorii a to zejména téch méné sobéstaénych ¢i zcela
nesobéstacnych. V moderni spole¢nosti je obecné znamo, ze neziskovy sektor hraje ¢im
dal vétsi roli vici statu pii poskytovani zdravotné socidlnich sluzeb. K zajistovani potieb
pro seniory velkou mérou pfispivaji nestatni neziskové organizace. Neziskové organizace
pusobi tam, kde statni organizace pusobit nestaci. Vzniké tak tedy spoluprace ziskového a

neziskového sektoru, kterd je postavena na principu partnerstvi.

Cil prace a metodika

Cilem ptedlozené diplomové prace je zmapovat moZnosti zajiStovani potfeb v oblasti péce
o seniory ve mést¢ Vlasimi a jeho blizkém okoli a popsat €innost nejvyznamnégjSich
instituci, jez tyto potieby v dané oblasti zajiStuji. Prace je zaméfena piedevsim na populaci

senior, u nichz dochdzi ktakovému ubytku funkéniho potencidlu, Ze jsou



pti uspokojovani svych potieb ¢aste¢né ¢i zcela zavisli na pomoci druhé osoby, pficemz
je pti zajistovani téchto potfeb kladen diraz piedev$im na roli nestatniho neziskového
sektoru. Dal§im cilem diplomové prace je pak na vybrané instituci, kterou je Farni Charita
Vlasim, provést institucionalni analyzu dle B. Malinowského. Na zdklad¢ terénniho
vyzkumu analyzovat jednotlivé institucionalni oblasti tj. personal, normy, hmotné zafizeni,
finance, ¢innost a public relations. Dale pak na zaklad¢é provedené institucionalni analyzy
zjistit, zda a na kolik procent plni organizace poslani, pro které byla zfizena. V ptipadé, ze
vysledkem analyzy bude, Ze organizace neplni své poslani ¢i jej plni nedostate¢né, budou

navrzena opatieni vedouci ke zlepSeni aktualniho stavu.

Diplomova prace je zamérné rozdélena do dvou na sebe navazujicich ¢asti, tedy na cast
teoretickou a analytickou. Cast teoretickd je zpracovana na zikladé studia odborné
literatury, internetovych a legislativnich zdroju tykajicich se zajiStovani potieb seniort.
Zjisténé informace od jednotlivych autori jsou nasledné porovndvany a sumarizovany, tak
aby co nejlépe vystihovaly danou problematiku. Analyticka ¢ast se zabyva nejdilezitéjSim
bodem celé diplomové prace, tedy provedenim institucionalni analyzy na Farni charitu
Vlasim. Autorkou prace byl proveden terénni vyzkum, v ramci kterého bylo hodnoceno
Sest funkcionalnich oblasti organizace. Sbér dat byl uskutecnén na zakladé pozorovani,
rozhovorti a studia dokumentti. Na zavér celé diplomové prace je uvedeno zhodnoceni

vysledkti a doporuceni, ve kterém autorka shrnuje a vyhodnocuje zjisténé informace, jez

byly uvedeny v pritbéhu celé institucionalni analyzy.
Teroticka vychodiska

V teoretickych vychodiscich prace se autorka nejprve vénovala vymezeni zakladnich
pojmil a problematice starnuti populace, dale pak vymezeni specifickych potieb seniora a
zpusobum jejich zajistovani. V ramci teoretickych vychodisek byla rozebrana analyza
instituce dle B. Malinowského, jez byla nasledné prakticky vyuzita ve vyzkumné casti
prace. Jelikoz je v praci kladen diraz na roli nestatniho neziskového sektoru, byla
vénovdna samostatnd kapitola jednak legislativé a jednak ekonomickym aspektiim

nestatnich neziskovych organizaci.



Analyticka ¢ast

Analyticka Cast prace se jiz zabyvala samotnou analyzou instituce. V tvodu byla detailné
rozebrana metodologie, pomoci které byl vyzkum proveden, a poté bylo charakterizovano
samotné mésto Vlasim. Nésledné byly zmapovany instituce zajist'ujici potieby pro seniory
ve zkoumané lokalité¢ v ramci nestatniho i statniho neziskového sektoru. Z téchto instituci
byla poté zvolena FCH Vlasim, na niz byla analyza provedena. Pied samotnou analyzou
byla vénovana samostatnd kapitola vymezeni zakladnich udaji o organizaci, poslani
acilim. V ramci instituciondlni analyzy bylo postupné rozebrano nésledujicich Sest
funkciondlnich oblasti: normy, finance, hmotné zatizeni, persondl, ¢innost a public

relations.
Zhodnoceni vysledki vyzkumu

Cinnost FCH Vlagim byla celkové ohodnocena 3,8 body z maximalné moznych 5 bodi.
Toto ohodnoceni se nejvice blizi zndmce 4, ktera predstavuje stav dobry, kdy prevazuji
pozitiva a negativni jevy se vyskytuji pouze ojedinéle a neohrozuji tak dosahovani ucelu
aposlani FCH Vlasim. Celkové dosazené ohodnoceni 3,8 bodi pfedstavuje mirné
nadprimérnou uroven fungovani organizace. Po ptfevedeni bodové ohodnoceni na procenta
bylo zjiSténo, ze organizace plni své poslani ze 76 %. FCH Vlasim tedy plni své poslani
piiblizné¢ ze tii Ctvrtin, coz znamena, Ze své poslani plni dobie, avSak jsou zde urcité
rezervy, jimiz je tieba se zabyvat. Oblast norem, smérnic a fadd, jimiz by se FCH Vlasim
mela tidit, byla ohodnocena 3,1 body, coz zna¢i primérny stav. Autorka prace by
doporucovala piijmout administrativniho pracovnika, ktery by veskeré normy, predpisy
a fady prepracoval a aktualizoval dle soucasné potieby a nasledné by bylo potfeba vSechny
zaméstnance s aktualnimi dokumenty seznamit. Oblast financi byla ohodnocena 4,5 body,
¢imz se stala nejlépe hodnocenou zkoumanou oblasti. Charita se doposud nepokousela
0 ziskani dotaci ze strukturalnich fondi EU, doporucenim autorky by tedy bylo se vice
na tuto oblast zaméfit. Oblast nemovitosti, vybaveni a lokace byla ohodnocena 4,2 body.
MozZznym doporucenim by bylo se skrze vedeni polikliniky vice snazit upozoriiovat
na nedostatky spole¢nych prostor polikliniky, jez jsou ve velmi Spatném stavu a snaZzit
se tak o jejich napravu. Oblast personalniho zajisténi byla ohodnocena pouze 3 body, ¢imz
se stala nejhtiife hodnocenou zkoumanou oblasti. Doporuéenim autorky bylo co nejblizsi

doplnéni znalosti vedoucich pracovnikli v oblasti manaZerského chovani naptiklad



Vv podobé kurzu ¢i seminafe a jasn¢jsi vymezeni jednotlivych kompetenci. FCH Vlasim
nemd dostateéné vyfeSenou bezpecnost svych zaméstnanci zejména, co se tyce
zaméstnanci obCanské poradny, kteti jednaji s rizikovymi skupinami lidi. Organizace
by dle nazoru autorky méla vypracovat ve spolupréaci s Policii CR plan postupu jednani
v krizovych situacich. Déle je potieba se vice zamétit na nedostatecné personalni zajisténi.
Oblast aktivit byla ohodnocena 4,4 body. Moznym doporu¢enim by bylo do budoucna
uvazovat o rozSifeni socidlné aktivizaCnich sluzeb naptiklad o klub seniori, ktery
by zajemci mohli pravidelné navitévovat. Zadné takové misto, kde by se mohli seniofi
pravideln¢ setkavat, ve VlaSimi ani blizkém okoli neni, tudiz by zavedeni takové sluzby
pokrylo nedostate¢nou nabidku a zaroven pomohlo upevnit pozici organizace v daném
regionu. Oblast PR byla ohodnocena 3,6 body. Doporu¢enim autorky by bylo vice
propracovat sit’ distribucnich mist pro umisténi propagacnich tisténych letaki. Neomezovat
se pouze na lékaiska zafizeni, nybrz zatadit 1 ostatni mista, kde je vySsi koncentrace lidi
(nadrazi, posta, 1ékarna atd.).

Zavér

Zavérem diplomové prace lze fici, ze stanovenych cili bylo dosazeno. V pribéhu
institucionalni analyzy byly odhaleny slabé stranky ve fungovani organizace, na zéklad¢
kterych byla formulovana vhodna doporuceni k jejich napravé. Slabé stranky byly
spatiovany zejména v neaktudlné zpracovanych piedpisech a normach a nedostatecném
personalnim zajisténi. Naopak velmi pozitivné byla hodnocena oblast financi, hmotného
zafizeni a public relations. Nutno podotknout, Ze zkoumana organizace hraje vyznamnou
roli na poli regionalniho rozvoje. FCH Vlasim je totiz, jak jiz bylo feceno, jedinou organizaci
nabizejici komplexné tento typ sluzeb v daném regionu v ramci nestatniho neziskového
sektoru. Z pohledu udrzZitelnosti regiondlniho rozvoje je tak vhodné si toto zafizeni
ponechat a dale ho rozvijet. Celkové lze konstatovat, Ze FCH Vla§im ma vhodny potencial

pro kvalitni nabidku sluZeb v oblasti zajiStovani potieb seniord.

Zkoumana instituce byla o vysledcich institucionalni analyzy vyrozuména a seznamena
S moznymi zpisoby feSeni slabych stranek. Vedeni FCH VlaS§im ma vV planu
se v nasledujicim roce na nedostatky dukladngji zaméfit a piijmout opatieni, jeZ povedou

K jejich naprave.
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