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Zajistovani potieb seniori s diirazem na roli nestatniho
neziskového sektoru

Ensuring the needs of seniors with emphasis on the role
of non-profit sector

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva tématem zajisStovani potieb senior s diirazem na roli
nestatniho neziskového sektoru. Je rozdélena do dvou samostatnych celkii, na cast
teoretickou a analytickou. V ¢asti teoretickych vychodisek jsou na zakladé studia odborné
literatury, internetovych a legislativnich zdroji vysvétleny zakladni pojmy a problematika
tykajici se zajiStovani potieb seniort a nestatniho neziskového sektoru. Analyticka ¢ast je
nejprve vénovana obecné charakteristice mésta Vlasimi, dale pak mapovani jednotlivych
instituci, jez ve sledované lokalit¢ zajiStuji potieby seniort. Nasledujici ¢ast prace je jiz
vénovana stézejnimu bodu celé prace, tedy institucionalni analyze provedené na Farni
charité¢ Vlasim. Cilem této analyzy je zjistit, zda a na kolik procent dana instituce plni
poslani, pro které byla zfizena. V zavére¢né casti vyzkumu jsou shrnuty vysledky a

doporuceni, jez by mohly vést k napraveé slabych mist ve fungovani organizace.

Kli¢ova slova: seniofi, potfeby, nestatni neziskovy sektor, instituciondlni analyza, FCH

Vlasim, poslani, mésto

Summary

This diploma thesis follows up the needs of pensioners with emphasis on role of private
nonprofit sector. It is divided into two separate parts, the theoretical part and the analytical
part. Basic concepts and issues of providing needs to pensioners and nonprofit sector are
explained in resource of the theoretical part based on research made through professional

literature, internet and legislative sources. Analytical part is firstly dedicated to basic



characteristic of city Vlasim. Then there is mapping of individual institutions, which
provides needs to pensioners in the local area. Next part of work is dedicated to main
problem of work, which is institutional analysis made on Parish charity of Vlasim. Goal of
this analysis is to find out, how effectively this institution maintain its purpose. Output data
and recommendations, which could help to prevent functional weaknesses, are

concentrated in the last part of the research.

Keywords: seniors, needs, non-profit sector, institutional analysis, FCH Vlasim, mission,
city
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., Mladez dneska by méla obcas uvazit, Ze bude starim zitrka.

(Arthur Evelyn St. John Waugh)
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1 Uvod

Demografické starnuti populace postihuje riiznou merou vSechny zemé svéta. Jednim
ze znakd je nartst procentualniho podilu starSich osob k celkové populaci. Soucasnym
demografickym trendem je klesajici porodnost, zvySovani stiedni délky zivota a snizovani
umrtnosti. Dochdzi tak k vyraznému nartistu skupiny velmi starych lidi, tedy osob starSich
80 let. Podle stiedni varianty projekce Ceského statistického ufadu by méla skupina osob
nad 65 let v roce 2030 tvofit 22,8 % populace, v roce 2050 pak dokonce 31,3 %. Zaroven
by podle této progndézy mélo v roce 2050 Zit na tizemi Ceské republiky cca 500 000
obyvatel nad 85 let. Vyrazné roste nadéje na doziti ve vysokém véku, avSak otazkou
zUstava, v jak dobrém zdravotnim stavu bude tato ziskana doba prozita. StarSi populace
bude v priméru zdravéjSi, na druhou stranu vSak bude ve vétSim rozsahu ohrozena
chronickymi a degenerativnimi chorobami. Tyto choroby sice nepovedou k tmrti, avSak

bude dochazet k vétsi ztraté sobéstacnosti.

V souvislosti s poznatky o demografickém starnuti populace je stale vyznamnéj$i otdzkou
zajistovani potieb seniort a to zejména téch méne sobéstacnych ¢i zcela nesobéstaénych.
Tyto potieby mohou byt naplilovany prostiednictvim velkého mnozstvi subjektt. Vedle
toho nejdilezitéjSiho subjektu — rodiny, si odpovédnost za tyto potieby mezi sebe déli
statni, trzni (soukromy) a neziskovy (nestatni) sektor, piicemz kazdy z uvedenych sektort
ptistupuje k dané problematice zcela specifickym zptasobem. Stat v tomto rozdéleni hraje
klicovou roli, proto by mél podporovat ¢i usmérilovat fungovani ostatnich jednotlivych

subjekti.

V moderni spolecnosti je obecné znamo, Ze neziskovy sektor hraje ¢im dal vétsi roli vaci
statu pfi poskytovani zdravotné socialnich sluzeb. K zajiStovani potieb pro seniory velkou
mérou prispivaji nestatni neziskové organizace, jejichZ pozitivem je, Ze nebyly zaloZeny
za GCelem dosahovani zisku a vznikly z dobrovolného rozhodnuti obcanti. Neziskové
organizace pusobi tam, kde statni organizace pusobit nestaci. Vznika tak tedy spoluprace
ziskového a neziskového sektoru, kterd je postavena na principu partnerstvi. Pro nestatni
neziskové organizace plati jind “pravidla hry” nez pro ziskovy sektor. Pfed samotnou
analyzou zvolené organizace je tedy nutné se sezndmit s teoretickou strankou chodu

takovéhoto druhu organizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem piedlozené diplomové prace je zmapovat moznosti zajistovani potieb v oblasti péce
0 seniory ve mésté Vlasimi a jeho blizkém okoli a popsat ¢innost nejvyznamnéjsich
instituci, jez tyto potfeby v dané oblasti zajiSt'uji. Prace je zamétena predevsim na populaci
seniori, u nichz dochazi k takovému tubytku funkéniho potencialu, ze jsou
pi1 uspokojovani svych potieb Castecné ¢i zcela zavisli na pomoci druhé osoby, pfiCemz
je pti zajistovani téchto potieb Kladen diraz piedev§im na roli nestatniho neziskového
sektoru. Dalsim cilem diplomové prace je pak na vybrané instituci, kterou je Farni charita
Vla$im, provést institucionalni analyzu dle B. Malinowského. Na ziklad€ terénniho
vyzkumu analyzovat jednotlivé institucionalni oblasti tj. personal, normy, hmotné zafizeni,
finance, ¢innost a public relations. Na zéklad¢ provedené instituciondlni analyzy bude
zjisténo, zda a na kolik procent plni organizace poslani, pro které byla zfizena. V ptipadé,
ze vysledkem analyzy bude, Ze organizace neplni své poslani ¢i jej plni nedostatecné,

budou navrzena opatteni vedouci ke zlepSeni aktualniho stavu.
2.2 Metodika prace

Diplomova prace je zamérné rozdélena do dvou na sebe navazujicich ¢asti, tedy na ¢ast
teoretickou a analytickou. Clenéni je zvoleno jednak z dtivodu vyssi piehlednosti prace
a jednak z praktick¢ho divodu, kdy teoreticka ¢ast tvofi pomyslnou zakladnu pro ¢ast

analytickou.

Cast teoreticka je zpracovana na zakladé studia odborné literatury, internetovych
a legislativnich zdroji tykajicich se =zajiStovani potieb seniorti. Zjisténé informace
od jednotlivych autorl jsou nasledné porovnavany a sumarizovany, tak aby co nejlépe
vystihovaly danou problematiku. V této ¢asti diplomové prace jsou vymezeny pojmy stari
a senior, potieby seniorii a zpUsoby jejich zajisténi a nestatni neziskova organizace.
Tato ¢ast, jak jiz bylo feceno, ptfedstavuje teoreticky rdmec Casti vyzkumné a seznamuje
Ctenafe s danou problematikou.

Cast analyticka je jiz zamé&fena na konkrétni region a instituci zabyvajici se zajistovanim
potieb seniorti. Zvolenym regionem pro vyzkumnou ¢ast bylo mésto Vlasim a jeho blizké

okoli a jako instituce zajiSt'ujici potieby seniorl byla zvolena Farni charita Vla§im. V prvni
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casti je na zaklad¢ internetovych a statistickych zdroji, ale také znalosti autora
charakterizovan zvoleny region. V nasledujici ¢asti je zmapovana nabidka instituci,
jez se zabyvaji zajiStovanim potieb seniorti a pusobi v daném regionu. Stézejnim bodem
celé diplomové prace je provedeni instituciondlni analyzy na Farni charitu VlaSim.
Autorkou prace je proveden terénni vyzkum, v ramci kterého je hodnoceno
Sest funkcionalnich oblasti organizace. Konkrétni postup zpracovani institucionalni
analyzy a hodnoceni jednotlivych funkcionalnich oblasti je vypracovan v kapitole

4.1 Metodologie.

Na zavér celé diplomové prace je uvedeno zhodnoceni vysledk a doporuceni, ve kterém
jsou shrnuty a vyhodnoceny zjisténé informace, jez byly uvedeny v pribéhu celé
institucionalni analyzy. Samotnym vystupem piedlozené prace mize byt jakysi ndvod
¢i vzor pro zafizeni podobného typu, jez se mohou na zaklad¢é piecteni této prace poudit
Z ptipadnych chyb a v budoucnu je tak eliminovat ¢i Uplné odstranit, mimo jiné muize
slouzit jako inspirace pro zlepSeni nabizenych sluzeb. Ugelem diplomové prace neni
kritizovat, nybrz ma slouzit jako poradni ¢i inspirativni dokument pro konkrétni instituci,

jez se zabyva zajiStovanim potieb seniort, tedy Farni charitu VIasim.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1. Vymezeni zakladnich pojmu a problematiky starnuti

3.1.1 Vymezeni pojmu starnuti a stari

Starnuti a stafi je definovano jako biologicky proces, ktery je charakteristicky tim,
ze je dlouhodobé nakddovany, neopakuje se, je nevratny, jeho povaha je individualni
a zanechava trval¢ stopy. Je zavisly na formativnich vlivech prostiedi. Starnuti
je vymezeno soutem zmén, kterym organismus podléha v pribéhu casu a poklesem
vykonnosti jedince. Stéfi je pak disledkem geneticky podminénych involu¢nich procesi
modifikovanych nejrtiznéjsimi faktory. Stafi je obdobi, kdy se zacind ménit dosavadni
zpusob Zivota, vyznamnym meznikem byva obvykle odchod do penze. Vzhledem k
intraindividudIni nestabilit¢ je vSak jednoznané vymezeni pojmu stari velice obtizné.

(Dvotackova, 2012)

Ve stafi dochazi ke zménam zejména biologického, psychického a socialniho charakteru.
Biologické zmény se tykaji organovych soustav a organu, nejvice Si jich Ize povSimnout
nakazi ¢i pohybovém aparatu. Zmény psychiky se u kazdého Cclovéka projevuji
individualn€. Obecné lze vsak ftici, Ze dochazi ke zhorSeni kognitivnich funkeci - paméti,
pozornosti. Naopak nékteré psychické pochody zaznamenavaji zlepseni, napf. trpélivost,
rozvaha, schopnost Usudku. Socialni zmény tzce souvisi s odchodem do starobniho
dichodu. Tato zména muze ¢lovéka ovlivnit jak pozitivné, tak negativné. Konci totiz role

pracujiciho ¢loveéka a nastava role nova - diichodce. (Mlynkova, 2011)
Podle Svétové zdravotnické organizace je staii vymezeno tifemi obdobimi:

e 60-74 let — rané stafi
e 75-89 let — vlastni stari

e 90 let a vice — dlouhovékost (Mlynkova, 2011)

3.1.2 Vymezeni pojmu senior

Slovo senior piivodné pochazi z latinského slova senex, senis, které v ptekladu znamena
stary. Za seniora je obecné povazovan ¢lovek neproduktivni ¢i neaktivni, u né¢hoZ dochazi
ke ztraté funkcnich schopnosti a postupné ke ztraté sobéstacnosti. Toto tvrzeni vSak byva

v mnoha ptipadech zkreslené. Seniofi, piestoZze maji mnohé rysy spolecné, se navzajem
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velmi lisi. Jednak ve své zdatnosti a zivotnich podminkéch, jednak ve svych pottebach

a narocich. Vzdy tedy zalezi na individualité kazdého clovéka.

Nejcastéji se vSak tento pojem pouziva pro oznaceni starého ¢loveka ve veéku 65 let a vice
a to zejména ve spojeni s odchodem z aktivni produktivni faze Zzivota do pasivni
faze - dichodu. Statisticka definice seniora podle véku vSak neni u nas ani ve svété
jednotna. Definice OSN uznava ve svych materidlech hranici stari 65 let. (Mlynkova,

2011)
Seniorsky vék lze vymezit kalendarné:

e 65— 74 let mladsi seniorsky veék
e 75— 84 let obdobi starych seniorti
e 85 let a vice pravé stari (Mlynkova, 2011)

3.1.3 Kvalita zivota senioru

Na kvalitu Zivota je mozné nahlizet ze dvou hledisek. Prvnim je kvalita Zivota
ze subjektivniho pohledu a druhym z pohledu objektivniho. V soucasné dobé se vétSina
odbornikl vyrazné ptiklani k subjektivnimu pohledu na kvalitu Zivota. Objektivni hledisko
na danou problematiku lze vymezit jako souhrn ekonomickych, environmentalnich,
zdravotnich a socialnich podminek ovliviiujicich clovéka. Subjektivni hledisko je zaloZeno
na vnimani postaveni jednotlivce ve spole¢nosti v kontextu kultury a hodnotového
systému. Kvalita Zivota je pak souzena dle osobnich cilii, o¢ekavani a zajmu. Problematika
kvality Zivota byva n€kdy vymezovana tiemi odliSnymi sférami: makro-, mezo- a
personalni sféry. V makro-roviné se jedna o otazky kvality zivota vétSich spolecenskych
uskupeni, jako je zemé ¢i kontinent. V mezo-roving jde o otazky malych socialnich skupin,
jako je nemocnice ¢i podnik. Persondlni rovina se tyka kazdého z nas, jelikoz jde
0 subjektivni hodnoceni spokojenosti, zdravotniho stavu atd. V této roviné tedy kazdy

hodnoti kvalitu vlastniho zivota. (Dvofackova, 2012)

Kvalita zivota byla roz€lenéna, dle WHO — Svétové zdravotnické organizace, do Ctyf
okruhi. Pod prvnim okruhem je zahrnuto fyzické zdravi a tUrovenl sobéstacnosti,
pod druhym je zahrnuto psychické zdravi a duchovni pojeti. Ve tfetim jsou obsazeny
socialni vazby a ve ctvrtém je zahrnuto prostfedi, ve kterém se clovék pohybuje.

(Dvotackova, 2012)
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Kvalita zivota je zdavisld na zivotnich podminkdch a jejich subjektivnim vniméni.
Lze ji hodnotit z hlediska hierarchii potfeb ¢lovéka. Znamena to tedy, ze kvalita Zivota
miiZze pro riazné osoby piestavovat rizné hodnoty. Pro n€koho piedstavuje velké mnozstvi
pratel a casté kontakty s nimi, pro jiné zase samotu s poslechem piijemné hudby. Kvalitu
zivota, zvlasté v seniorském véku, vSak vyrazné ovliviiuje zdravi jedince, pfi¢emz nejde
jen o0 objektivni definici, nybrz i o subjektivni vnimani osobni a spolecenské pohody

¢loveka. (Hrozenskd, Dvotackova, 2013)
Podle WHO byly vymezeny indikatory kvalita Zivota:

o fyzické zdravi — ovliviluje inavu ¢loveka, energii

e psychické zdravi — zptisob mysleni, pozitivni a negativni city

e uroven nezdvislosti — denni aktivity, pohyb

e socidlni vztahy — osobni vztahy, socialni opora

e prostiedi — bezpeci, svoboda, pfistup k finan¢nim zdrojim, socidlni péce, domov

e spiritualita — hodnotova orientace, osobni vira (Hrozenska, Dvotackova, 2013)

3.1.4 Demografické starnuti populace CR

Demografické starnuti populace, které od poloviny 20. stoleti postihuje vétsi ¢i mensi
mérou vSechny zemé¢, se stava jednim z celosvétové diskutovanych problémd. Je to reakce
na demografickou revoluci, kterd je kombinaci vysoké a stale rostouci délky zivota
s extrémné nizkou mirou porodnosti. Rust poctu starych lidi je obecné vniman jako
zévazny socidlni problém, a to zejména z hlediska diichodového systému a rastu nakladt
na socialni zabezpeCeni a zdravotni pé¢i. Nejen tedy Ceska, ale i svétova spole¢nost
se nachazi v dosud neznamé situaci, na kterou je potfeba reagovat a to jednak na trovni
jednotlivce a jednak na Grovni vSech systému ve spole¢nosti. Starnuti ma odlisné dopady
na subnarodni Urovni a tato otdzka postupné prostupuje do regiondlnich politik v celé

Evropské unii.

Jak lze sledovat na Grafu 1, v prvni poloviné 90. let bylo vékové slozeni obyvatelstva
pomérné piiznivé. Podil déti do 15 let tvofil v tomto obdobi pfiblizné pétinu celkoveé
populace a podil osob v produktivnim v€ku se pohyboval okolo 65 %. V druhé poloving
90. let se tato situace zacala ménit. Zastoupeni déti do 15 let se rapidné snizovalo a jiz

v roce 1997 bylo toto zastoupeni niz§i nez pocet obyvatel starsi 60 let. Tento pokles dale
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pokracoval 1 v prvnich deseti letech 21. stoleti. Na Grafu 2 jiz lze sledovat postupné
vyrovnavani skupiny produktivniho obyvatelstva se skupinou neproduktivnich a vyrazny

pokles skupiny déti do 15 let. (Bartonova, 2010)

Graf 1: Projekce obyvatelstva 1990
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Zdroj: CSU, (2014)

Graf 2: Projekce obyvatelstva 2015
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Zdroj: CSU, (2014)

Graf 3 mapuje vyvoj struktury obyvatelstva v roce 2050, tento graf jiz viibec nekopiruje
tvar stromu, nybrz zaznamenavéa obrovsky narlst v poctu starSiho obyvatelstva a vyrazny

ubytek v poctu obyvatel ve skupiné déti do 15 let.
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Graf 3: Projekce obyvatelstva 2050
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Zdroj: CSU, (2014)
3.1.5 Narodni akéni plan podpory pozitivniho starnuti 2013 — 2017

Nérodni akéni plan podporujici aktivni starnuti 2013 — 2017 je jiz v poradi ¢tvrtym
dokumentem, ktery se zabyva problematikou starnuti populace. Cilem tohoto planu
je zajistit komplexni pfistup k feSeni problematiky, zkoordinovat a propojit strategic
jednotlivych rezorti a nastaveni spolecnych priorit veSkerych piijatych opatieni.
Zakladnim ramcem dokumentu je zajiSténi dodrZzovani a ochrana lidskych prav seniort.
Soucasti Narodniho akéniho planu je Podkladova studie dokladajici diilezitost opatfeni

na zaklad¢ statistickych dat, trendti a vyzkuma. (Odbor 24, 2015)
., Narodni akcni plan identifikuje nasledujici oblasti:

e Realizace politiky pripravy na starnuti

e Zajisteni a ochrana lidskych prav starsich osob
e CelozZivotni uceni

e Zameéstndvani starSich pracovnikii

e Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprdce

e Kvalitni prostredi pro zivot seniorii

o Zdrave starnuti
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e Péce o seniory s omezenou sobéstacnosti” (Odbor 24, 2015)
3.2 Potieby seniori

Tak jako kdokoliv jiny, tak i seniofi potiebuji uspokojovat své zivotni potfeby, avsak jsou
v mnoha ptipadech odkazani na pomoc druhych. Potieba pomoci okoli je spojena

s poklesem funk¢nich vlastnosti a sobéstacnosti.

Pojem potteba je vysvétlovan jako zakladni forma motivu ve smyslu né&jakého
nedostatku - biologického ¢i socialniho charakteru, jehoZz odstranéni je zadouci.
Neuspokojovani potteb vede nasledné k deprivaci a stradani. Pokud bychom se zamétily
na potteby seniorl, neméli bychom opomenout, Ze pro seniory je nepostradatelny pocit
bezpeci a jistoty, touzi po duvéfe, stabilité a spolehlivosti. V souvislosti s bezpecim
je spojovana potieba psychického a fyzického bezpeci a také ekonomického zabezpeceni.
Mezi hodnoty, které jsou pro seniory dilezité, patii laska, rodina, zdravi, socidlni kontakt,
sobé&stacnost, vlastni domacnost a také fyzicka a psychicka pohoda. VéEtSina seniorti

se nejvice citi byt ohroZena onemocnénim ¢i ovdovénim. (Hrozenska, Dvotackova, 2013)

Uspokojovat své potieby dostateCnym zplisobem je vlastni kazdému c¢lovéku v kazdém
veéku. Bud’ si Cloveék tyto potieby zajisti svépomoci, nebo je odkazan na pomoc druhych.
Obdobimi zavislosti na druhych jsou zejména obdobi ran¢ho détstvi a obdobi stati. Zacatek

stafi vSak nelze jednoznacné piifadit uré¢itému véku. (Mlynkova, 2011)

3.2.1 Specifické potieby v seniorském véku

Specifické potieby v seniorském véku, které jsou dilezité pro pieziti, jsou v nasi
spolec¢nosti v zasad¢ uspokojeny. Seniofi vSak stradaji v potiebach rozvojovych (potieba

socialni, mezilidskych vztaha, lasky, distojnosti).

Stejné jako zdravi lidé, tak 1 nemocni seniofi potiebuji pro pteziti uspokojovat své
fyziologické potieby. Je nutné jim zajistit naleZity pitny rezim, vyzivu, spanek, odpocinek,
pravidelnou osobni hygienu a distotu prosttedi. Mimo tyto potfeby nelze opominout
potfeby psychosocidlni, které se tykaji zajiSténi pocitu bezpeci a jistoty. Tyto potieby
je nutné zajisti nejen v domacim prostfedi, ale i v nemocnici ¢i jiné instituci. Po téchto
potfebach prichdzi na fadu potieby v urovni vztahové. Potfeba lasky, sounaleZitosti

a diivéry je pro seniory velice dulezitd, avSak neni snadné ji u osamélych seniorti zachovat.
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Ve spole¢nosti stale pfevazuje myslenka, Ze staii s sebou nese néjaké specifické potieby,
které se u zbytku populace nevyskytuji nebo naopak jsou potieby seniorti redukovany
na uroven zakladniho materidlniho a fyziologického zajisténi. Da se fici, Ze struktura
potieb se se stafim neméni, avSak zména se mize projevit v zaméfeni potieb a v jejich
subjektivnim vyznamu. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)

A4

Stary clovek ziskava status dichodce bez blizsi charakteristiky, s ¢imz miize souviset pocit
izolace, ktery nasledné vede ke snaze upozornit na sebe, podilet se na spolurozhodovani,
coZz muze byt ve vysledku vnimdno negativné. Osamélost je jednim z nejvétSich problému
stafi. Dal$imi obavami jsou obavy z utoku, padu, obava, ze se Cloveék stane pro rodinu
pritézi, obava z neschopnosti ptizplisobit se. Potfebu naprostého pocitu bezpeci
Ize hodnotit jako jednu z nejvyznamnégjSich potieb ve stafi. Dal$i vyznamnou potiebou

je potieba autonomie. (Venglatova, 2007)

Stary Cloveék trpici poruchami mysleni, orientace, chapani, schopnosti uc¢eni atd., musi
Casto volit alternativni zplisoby zajistovani svych potieb. U seniort trpicich demenci toto
chovani mize byt vnimano jako projev onemocnéni. Potfeba blizkosti se u téchto osob
muze napiiklad projevovat tak, ze se zaCnou dotykat cizich lidi okolo sebe. Toto chovani
pak mize byt vykladano jako sexualné motivované. Dal$i potieba, potfeba bezpecnosti,
je narusena, pokud ¢loveék nerozpoznava véci kolem sebe, nepoznava lidi ze svého okoli.
Senior se nasledkem toho citi ohrozen. Jestlize je navic zavisly na pomoci druhé osoby

pii intimnich ¢innostech, ptichdzi obrana jako pfirozena reakce. (Venglarova, 2007)

Ve stafi se stava vyznamnéjSi potieba spirituality. Nékteré osoby se na viru v Boha
zamétuji jako na cil pii zvladani své strategie zvladani stafi. Spiritualita se tak dostédva
na aroven socialnich vztahd, zdravi, volno¢asovych aktivit. Pojem spirituality zahrnuje
obecnéj$i poznani smyslu Zivota, sebe sama, svéta, vztahl. (NeSporova, Svobodova,

Vidovicova., 2008)

K neuspokojovani vysSich potifeb dochédzi v Castych ptipadech pii pobytu v néjaké
instituci. Zde jsou prioritou zpravidla pouze fyziologické potieby, Casto jsou dokonce
jediné, které jsou saturovany. I v pfipadé, Ze mé senior rodinu a ptatele, mize byt
frustrovan. Casto u seniori byvd opomijena potiecba autonomie, tedy sebeuréeni

a informovanosti. Ani nemocni lidé, by v Zddném piipadé¢ neméli rezignovat na své
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potieby. Je vSak otazkou spolecenské dohody, které potieby, jaké cesty a jaké zdroje jejich
naplnéni budou uznany. (Pichaud, Thareau, 1998)

3.2.2 Sobéstac¢nost

Postupné zmény v organismu mohou ovlivnit fyzické, psychické a socialni funkce ¢lovéka
takovym zplsobem, ze se stdva nesobéstatnym a tedy zavislym na pomoci okoli.
Pro vétSinu lidi je zékladnim ptfedpokladem kvality zivota udrzeni si sobéstacnosti
ve vécech kazdodenniho zivota a moznd zavislost seniora na jeho okoli, ptfedstavuje
zavazny problém. Zavislost na okoli je vnimana podstatné hiife, nez samotnd nemoc,
ktera zavislost zpusobila. Fyzickd 1 socialni nezavislost je totiz pro seniory zékladnim

predpokladem setrvani ve svém domacim prosttedi. (Gruberova, 1998)

Sobéstacny cloveék je takovy, ktery neni vyrazné omezen na télesnych ani duSevnich
funkcich a ktery samostatné, bez pomoci druhé osoby, zvlada veskeré aktivity denniho

zivota ve svém piirozeném prostiedi. (Topinkova, Neuwirth, 1995)

Nesobesta¢nost ¢loveka vznika:

Vv

e postupn¢ — zapti¢inéna postupnym poklesem funkcnich schopnosti organismu

Vv

e nahle — zapticinéna ndhlou zménou zdravotniho stavu (Gruberova, 1998)
Sobéstacnost lze rozdélit do Ctyt skupin:

e sobéstacnost obecnd — schopnost vést dustojny zivot v pfirozeném prostiedi,
schopnost postarat se o sebe samu

e sobéstacnost konkrétni — schopnost vést dustojny Zivot v konkrétnich
podminkach soucasného bydlisté a stavajicim socidlnim prostredi

e sobésta¢nost V instrumentilnich podminkach denniho zivota — schopnost
vykonavat kazdodenni potfeby (doprava, obstarani domécnosti, nakup atd.)

e sobéstacnost v zakladnich obsluznych aktivitach — schopnost zvladnout péci
0 vlastni osobu (najist se, obstarat osobni hygienu atp.) (Valkova, Kojesova,

Holmerova, 2010)

Sobéstacnost zahrnuje tedy psychickou, fyzickou, socialni a ekonomickou slozku
a pfi posuzovani stupné zavislosti na okoli je nutné tyto sloZky posuzovat komplexné.

Pro tu cast populace, ktera je zavisla alesponl v jedné ze zakladnich obsluznych aktivit
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kazdodenniho Zivota na pomoci druhého, je ve vétSin€ pfipadi nutné zajistit zdravotni
a socialni péci skrze neékterou ze sluzeb dlouhodobé péce. (Valkova, Kojesova, Holmerova,

2010)

3.2.3 Potieba doziti ve znamém prostiedi

Zndmym prostfedim je pro seniora v prvni fadé jeho domov, misto, kam vzdy patfil.
Senior se tak snazi udrzet si svou domacnost co nejdelsi dobu a to i v ptipad¢ zhorSeni
zdravotniho stavu. V téchto piipadech se seniofi a to bez ohledu na v&k, vzdélani
¢i pohlavi snazi setrvat v piivodni domacnosti pomoci déti, ptipadné instituce zajistujici
socialni péci. Instituce poskytujici socidlni péci umoznuje ¢lovéku zachovat si co nejdéle
soukromi a navykly zplsob zivota, dale pak slouzi jako zdroj socidlniho kontaktu
pro osamoceného ¢loveka a poskytuje mu psychickou podporu. V piipadé, Ze by se nékteii
seniofi chtéli v ptipad€ zhorSeni zdravotniho stavu prestéhovat, nejvétsi zdjem je o domovy
s pecovatelskou sluzbou. Obvykle vSak do takovychto domt odchazeji s imyslem v nich

dozit. (Haskovcova, 2000)

Velmi Castym piipadem je setrvani v domacim prostiedi pfi zhorSeni zdravotniho stavu
pii zajisténé péce jednak ze strany rodiny a jednak ze strany profesionalnich pecovateli.
Péce institucionalni pfichazi na fadu az po vy€erpani vSech moznych zptisobt, jak setrvat
ve svém piirozeném prostiedi. K tomuto dochdzi v ptipadech, kdy se nesobéstacnost
starého Clovéka zvysi natolik, Ze jiz neni mozné, aby zil samostatn¢ ve své domacnosti
a pomoc ze strany rodiny je nedostate¢na ¢i zcela chybi. Jednim z faktort odchodu je také
stranka finan¢nich nakladi na soucasné bydleni, kdy pro mnoho starSich lidi jsou tyto

vydaje netnosné. (Prasa, 2010)

Umisténi starého ¢lovéka do jakékoliv instituce ¢lovéka anonymizuje, bere mu soukromi,
navykly zplsob zivota, pfirozené prostfedi atd. Pro clovéka tak v Zivoté nastdva
,dramatickd“ zména, kterd miize byt ve star$im véku aZ Zivot ohrozujici. Cim je ¢lovék
star§i, tim je pro n¢j jakdkoliv Zivotni zména vétSim traumatem. Stary clovéek ma rad
zab&hly poradek v Case i1 prostoru. Za obavami ze zmény lze hledat i strach ze smrti. Stafi
lidé maji zejména strach z institucionalniho modelu umirani, kdy ¢lovek umird osamoceny
V neznamém prostiedi v pokoji mezi cizimi lidmi v péc¢i zdravotnikd. Instituciondlni péce

piinasi pro vétSinu starych lidi pocit chladu a samoty. (HaSkovcova, 2000)
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Potieba doziti ve zndmém prostiedi je tedy sloZzena z potieby vlastniho soukromi a potieby
organizace vlastniho Casu. Poji se s obavou ze zmény, ze strachu z navazovani novych
vztahli a strachu ze smrti v osamoceni. Domov maji seniofi spojeny se svymi vécmi,

s lidmi, které znaji a se zvyky, které nechtéji ménit.
3.3 Instituce zajiSt’ujici potieby seniori

Ve chvili, kdy jiz star$i clovék z divodu zdravotniho stavu nedokaze sdm uspokojit
vSechny své potieby, je nuceny vyuzit pomoci druhé osoby. Pomoc pii zvladéani
kazdodennich tkonia potiebuje ptiblizné jedna Ctvrtina seniorli, avSak s rostoucim vékem
mnozstvi vyrazné nartistd. Nesobéstacni seniofi se ve vét§ing ptripadd v prvni fazi obraci
na svou rodinu a az v ptipadé, Ze tato mozZnost vyuZiti zcela chybi nebo neni dostatecna,

se obraci na poskytovatele socialnich sluzeb.

3.3.1 Vymezeni pojmu instituce

Pojem instituce neni jednozna¢né definovan, nejvice uzivanym vysvétlenim je vsak to,
které formuloval North (1990) ve své knize Institutions, Institutional Change and
Economic Performance. Instituce vysvétluje jako urcitd omezeni, jez jsou vytvorena lidmi,
tak aby vnasela fad a strukturu do lidského jednani. Tato omezeni se d€li na formalni
(zakony a pravidla) a neformalni (zvyklosti a normy chovani) a strukturuji socialni,

ekonomické a politické interakce.

Dle vyznamného sociologa Kellera (1997) je instituce definovana jako zpisob jednani,
jenz je obecn¢ praktikovany a slouzi k naplnéni urcité realné¢ c¢i fiktivni potieby.
Institucionalizované jednani Clovéka je pak vysvétlovano jako ndhrada pudového jednani
zvitat.

Pojem organizace je Casto S pojmem instituce zaménovan, coz vSak neni Gplné spravné.
Instituci je totiz mySlen soubor pravidel, kterymi je fizeno nase jednani, a organizace jSOu
tvoreny lidmi, ktefi danou ¢innost provadéji institucionalizovanym zplsobem. Organizace

funguje jako vysledek délby prace v hierarchickém uspotfadani.
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Dle Northa (1995) ptedstavuji instituce pravidla hry a organizace jsou hraci — podnikatelé.

»Organizace vznikaji v diisledku prileZitosti poskytnutych institucionalnim ramcem. Pokud
cini instituciondlni ramec ziskovym piratstvi, potom zacnou vznikat pirdtské organizace.
Pokud cini institucionalni ramec ziskovou produktivni cinnost, potom vzniknou organizace

— firmy, které se zabyvaji vyrobnimi ¢innostmi*. (North, 1995)

Vedle sociologického pojeti instituce, lze pozorovat také pojeti antropologické
a funkcionalni. Funkciondlnim pfistupem jsou instituce vymezovany jako funk¢ni
mechanismy, jeZ slouzi k uspokojeni potieb spolecnosti. Naproti tomu v antropologickém
pojeti je instituce chapana jako organizovany systém lidského chovéni, jenz dava

predpoklad vzniku zakladnim prvkim kazdé kultury. (Keller, 1997)

S antropologickym pfistupem pojeti instituce ptichdzi vyznamny antropolog Bronislaw
Malinowsky, jehoz ¢innost je pro tuto praci stézejni. Pravé z divodu chapani instituce jako
urcitého organizovaného systému lidského chovani, jenz je institucionalizovan v konkrétni
organizaci €1 zafizeni, budou v nasledujicim textu prace pojmy instituce a organizace casto
zaménovany. V praci je zaznamenan plynuly piechod mezi témato dvéma pojmy,

ktery by ovSem na podstatu samotného textu nem¢l mit Zadny vliv.

3.3.2 Typy NNO zajist’ujici poti‘eby senioru

Model zajistovani potfeb seniorim se v Ceské spolecnosti opira o tradiCni pojeti,
ma se tedy za to, Ze o seniora by se v prvé fadé méla postarat rodina. Doplikkové sluzby
pak byvaji vyuzivany az v pfipadech, ze péée ze strany rodiny selze. Z vyzkumu vyplyva,
7ze 80 % dcti by v pripadé potteby poskytlo nesobéstaénym rodicim potfebnou péci
vV domacim prostfedi. Soucasn¢ vSak pfiznavaji, ze jsou okolnosti, za kterych
by se rozhodly poskytnout dostate¢nou pééi skrze instituce poskytujici socialni sluzby.
Panuji zde vSak obavy, zda dokaze poskytovatel zajistit péci, kterd bude dostatecna.
Jednoznaéné vSak pfevazuje minéni, Ze 1 nesobéstacnému seniorovi mnohem vice prospiva

domaci prostiedi nez ustavni péce. (Vesela, 2002)

Mezi nestatni neziskové organizace poskytujici sluZby pro seniory je mozZné radit stiedisko
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (dale jen CCE) — domov pro seniory,

pecovatelskou sluzbu a denni ¢i vicedenni stacionafe farni Charity, Domaci hospic,
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Stredisko komplexni péfe o seniory a Sdruzeni pro pecovatelské a socidlni sluzby.

(Nesporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)

Diakonie CCE se vyznaduje celorepublikovou ptisobnosti. Tato organizace si klade za cil
poskytovat zdravotni, socidlni, vzdélavaci a pastoracni sluzby lidem, kteti se v disledku
véku, nemoci ¢i ohrozeni dostali do neptiznivé zivotni situace, pfi¢emz ma snahu zachovat
témto lidem moznost zit dle dosavadniho zptisobu zivota. Péce je poskytovana ve vice nez
tficeti stfediscich rozmisténych po celé republice. V ramci diakonie CCE funguje

Vv soucasné dob¢€ osm domovi pro seniory. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)

Cinnost jednotlivych poboéek Farni charity je velice riiznoroda. Na uzemi Ceské republiky
plsobi v soucasné dobé vice nez 350 vice ¢1 méné samostatnych organizaci. Organizace
jsou dale seskupeny do dvou arcidiecéznich a do Sesti diecéznich charit. ZastfeSujicim
organem je Charita Ceska republika, jez je soucasti fimskokatolické cirkve. Hlavnim
poslanim Charity CR je pomahat potiebnym na tizemi Ceské republiky. Jedna se zejména
o lidi bez domova, matky s détmi v tisni, socialn¢ slabé rodiny, drogové zavislé, osoby
se zdravotnim ¢i mentdlnim postizenim a v neposledni fadé¢ o staré lidi. Je mozné zde
vyuzit sluzby jako poradny, staciondie, domovy na trvaly ¢i pfechodny pobyt, hospice
apod. Déle vede projekty na zaclenéni vyloucenych osob do spole¢nosti a na aktivity
slouzici k vyuziti volného Casu. V neposledni fadé pak poskytuje humanitarni pomoc
Vv zahrani¢nich oblastech. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova, 2008) Stézejni ¢ast této

prace bude zaméfena na ¢innost Farni charity VlaSim.

Domaci hospic fesi problematiku umirani a smrti. V roce 2001 vzniklo na tizemi Prahy
pod ndzvem Cesta doml ob¢anské sdruzeni, které vyrazné usiluje o zlepSeni péce
0 nevyléciteln¢ nemocné, umirajici a jejich blizké. Zakladnim cilem je tedy zlepSit umirani
v Cechach a prispét k rozvoji domaci péée o umirajiciho ¢lovéka. Doméci hospic nabizi
sluzby, jako jsou pomoc rodinam, které o své blizké pecuji doma, snazi se o legislativni
zmény umoziujici rozsifeni kvalitni péce o umirajici, dale provozuji informacni a diskuzni
kandl na internetu, ktery zprostfedkovava poradenskou cCinnost a provozuji veiejné
knihovny pro nemocné, pecujici, zdravotniky apod. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova,
2008)

Stiedisko komplexni péce o seniory poskytuje tii zékladni typy socialnich sluzeb. Sluzby

pecovatelské, denni stacionai a socidln¢ aktiviza¢ni sluzby. Hlavni cilovou skupinou
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stiediska jsou tedy seniofi a osoby se zdravotnim postizenim. Organizace nabizi sluzby,
které zajistuji zakladni Zivotni potfeby seniord, dale pak pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti a doprovod ¢i svoz osob na urcitd mista. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova,

2008)

Poslednim jmenovanym typem organizace zajiStujici potifeby seniorti je sdruzeni
pro socidlni a pecovatelské sluzby. Cilem tohoto typu organizace je nabidnout komplexni
sluzby, tedy vedle sluzeb socidlnich také sluzby zdravotni. Proto tato sdruzeni casto
spolupracuji se zdravotni agenturou, ktera zdravotni sluzby poskytuje. Pfevazna vétSina
klientl v§ak vyuziva pouze sluzby socialni. Poskytovani zdravotnich sluzeb je vykonavano
na zaklad¢ I¢ékatského doporuceni a je plné hrazeno zdravotnimi pojiStovnami.

(Nesporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)

3.3.3 Analyza instituce — Bronislav Malinowski

Bronislav Malinowski, zakladatel funkcionalistické Skoly a vyznamny antropolog,
se ve své knize Védecka teorie kultury komplexné zabyval pojmy Kkultury a instituce.
Malinowski (1968) definoval kulturu jako celek, jenz je Caste¢né tvofena autonomnimi
a castecné¢ koordinovanymi institucemi. Kompletnost a sobéstacnost kazdé kultury
je vyvozena z predpokladu uspokojeni zakladnich, integrativnich a instrumentalnich
potieb. V uspokojovani potieb zaujimaji piirozené klicovou pozici potieby zakladni, tedy
biologické. Jejich uspokojovani je provadéno prostiednictvim organizovanych c¢innosti.
Organizované c¢innosti se nasledné sdruzuji do celého systému, do tzv. instituce.
Na zaklad¢ teorie instituce uvadi Malinowski navod, jak provést analyzu instituce.
Tento navod vychéazi z predpokladu, ze analyza je postavena na zaklad¢ universalni
struktury. Zakladnimi prvky instituce, jez jsou ilustrovany na Obrazku 1, jsou charta,
persondl, normy, hmotné zatizeni, aktivity a funkce. Tyto zakladni prvky instituce by mély

byt podrobeny analyze.
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Obrazek 1: Univerzalni institucionalni struktura

Charta

N
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\/

Hmotné zafizeni

|

Aktivity

|

Funkce

Zdroj: Soukup, (2004), vlastni zpracovani

Na samotném vrcholu institucionalni struktury se nachazi charta, jez ptedstavuje poslani
organizace, tedy souhrn hodnot a cilii. Personalem se rozumi veskefi zaméstnanci a vedeni
instituce. Normy ptedstavuji zvyky, pravni normy, technické dovednosti a mravni ptikazy,
jez jsou piijimany nebo ukladany. Normy i personal jsou odvozené z charty a jsou na ni
zévislé. Kazda organizace disponuje urCitym hmotnym zafizenim, tedy majetkem
a nastroji. Aktivity, kterymi se instituce zabyva a pro které vznikla, jsou velmi vyznamnym

prvkem. Prvek funkce ptedstavuje cil, kterého ma byt dosazeno. (Malinowski, 1968)
3.4. Legislativni ramec NNO

Pro nestatni neziskové organizace neni vymezena komplexni zakonna tprava. Cinnost
NNO je tak upravena velkym mnozstvim zadkonl a nafizeni, které se dotykaji jednotlivych

z4ajmu konkrétni organizace. Legislativa vytvaii zakladni podminky pro fungovani NNO.

Od 1. Ledna 2014 vstoupil v platnost novy ob¢ansky zakonik (NOZ), ktery pfinesl mnoho
zmén. Tyto zmény se dotkly 1 oblasti nestatnich neziskovych organizaci. Obcanska
sdruZeni — nejrozsifenéjsi forma NNO, prestala existovat. Zakon 83/1990 Sb., o sdruZovani
obCant byl zruSen. Namisto né&j byla zavedena nova pravni forma zapsany spolek (z.s.).
Déle byl zrusen zékon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech. Zmény se staly
zvlasté vyhodné pro nadacni fondy, které zménou legislativy ziskaly moznost SirSich
aktivit. V neposledni fad¢é pak vznikla nova pravni forma - socialni druzstvo, které rozviji

socidlni podnikani. Jednd se o druzstva, ktera funguji na principu neziskovosti.
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Slouzi predevsim K integraci a rozvoji znevyhodnénych osob. Pro cirkevni organizace

pak zistava vie nadale stejné. (Ministerstvo zahrani¢i CR, 2009)
Procesy registrace, finan¢ni fizeni, organiza¢ni struktura, hospodafeni a zanik nestatnich
neziskovych organizaci jsou upravovany v ramci Ceské republiky témito zakony:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (NOZ)

e Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich (ZOK)

e Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstticich pravnickych a fyzickych osob

e Zakon €. 248/1995 Sb., o obecné prospesnych spole¢nostech

e Zakon ¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a nabozenskych spolecnostech

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Nadace Neziskovky.cz, 2015)

Neziskové organizace podléhaji danovym ulevam a jsou Vv zemich EU obvykle vazané
na urcitou vetejnou prospesnost. Z toho nasledné plyne dil¢i vymezovani jednotlivych

subjekti pro dafiové tlevy v riiznych zakonech. (Ministerstvo zahrani¢i CR, 2009)

Vyse zminéné zékony predstavuji nejdilezitéjsi zakony ovlivitujici ¢innost NNO, vedle
téchto zadkonti pak existuje cela fada dalSich. Je tedy ziejmé, ze legislativa tykajici
se neziskovych organizaci je velice rozsahlad a dokonce pro samotné organizace je slozité

se V ni orientovat.
3.5 Ekonomické aspekty NNO

V ramci Ceské republiky neexistuje zadny pravni piedpis, kterym by byl pojem NNO
jednozna¢né definovan. Vétsina autord tedy vychazi z definice zakona ¢. 586/1992 Sb.,

0 danich z pfijmu.

,Jde o organizace charakteru pravnické osoby, které nebyly ziizeny nebo zalozeny

za ticelem podnikdni“. (Simkova, 2009).

Nestatni neziskové organizace vznikly spojenim obcanl na zékladé¢ dohody ¢i smlouvy,
aby mohli plnit n¢jaky urcity cil. Jsou oznacovany jako soukromopravni organizace. Velmi

Casto v téchto organizacich vedle stalych pracovniki, pracuji také pracovnici dobrovolni.
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Organizace, jak je jiz z ndzvu patrné, se vyznacuji neziskovosti, coz neznamena, ze by
zisku nedosahovaly, nybrz dosazeni zisku neni poslanim ani cilem ¢innosti organizace
a nemuize byt rozdélovan mezi jeji zakladatele ¢i zaméstnance. Lze ho pouzit na vyplatu

mezd, ale jinak by mél byt vlozen do dalsich ¢innosti organizace. (Tomes a kol., 2009)

Jednd se o organizaci, jejimz primarnim cilem neni vytvofeni zisku. Pokud vsSak
k vytvoreni zisku dojde, investuje jej organizace vyhradné¢ do svych pfedem vymezenych
aktivit v roving vefejného zajmu, tedy v ochrané pamatek, pfirody, vzdélani, zdravotnictvi

¢1 socialni sféfe. (Matousek, 2008)

Na Obrazku 2 lze sledovat postaveni nestatniho neziskového sektoru v narodnim
hospodaistvi. Obrazek 2 znazornuje vztahy mezi jednotlivymi sektory. Jedna se o vztahy
mezi ziskovym a neziskovym sektorem, soukromym a vefejnym sektorem a poslednim
kritériem pro postaveni nestatniho neziskového sektoru je mira formalizace, podle které
rozeznavame sektor formalni a neformalni. Na zaklad€¢ jmenovanych kritérii byl vytvoien
ctyfsektorovy trojihelnik piedstavujici model narodniho hospodarstvi a obsahujici tyto
sektory:

e ziskovy vefejny sektor

e ziskovy soukromy sektor

e neziskovy sektor domacnosti

e neziskovy soukromy sektor (Boukal, 2009)
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Obrazek 2: Postaveni soukromého neziskového sektoru v narodnim hospodarstvi
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Zdroj: Rektotik, (1998)

3.5.1 Moznosti financovani NNO

Financovani NNO je obvykle kombinaci vefejnych, nevefejnych zdroji
a samofinancovani. Financovani ma tedy vicezdrojovy charakter. Vefejné finance jsou
zabezpeCeny institucemi statni sprdvy a samospravy, pricemz v piipadé statni spravy
se jedna o financovani neziskovych subjektt v ramci statni dota¢ni politiky. Finance
Z neverejnych zdroji jsou poskytovany individudlnimi darci, firemnimi darci, tuzemskymi

¢i zahrani¢nimi nadacemi. (Boukal, 2009).

Podle Sedivého a Medlikové (2011) je mozné financovat NNO z péti riiznych zdrojd,
ty jsou oznaCovany jako pét partnerti. Jsou jimi individualni darci, firemni darci, nadace
anadacni fondy, vefejné zdroje (statem fizené instituce, kraje, evropské statutdrni
a samospravni zdroje, Evropskd unie a Organizace spojenych narodll) a dalsi subjekty

(zahrani¢ni organizace, ambasady, asociace).
Hlavnimi oblastmi statni dotacni politiky vii¢i nestatnim neziskovym organizacim je:

e poskytovani socidlnich sluzeb
e ochrana Zivotniho prostfedi
e ochrana kulturniho dédictvi

e podpora fungujici rodiny
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e ochrana a podpora zdravi

o vzdélavani

e péce o ohrozené a problémové skupiny obyvatel
e zapojeni do programt EU

e a dalsi (Boukal, 2009)

Pro rok 2015 byly vladou schvéleny hlavni dotacni oblasti. ZajiStovani potteb seniorii
se zabyva Ctvrta oblast nazvana Socialni sluzby a dota¢ni program nese nazev: Podpora
vetejn¢ ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostatni ptisobnosti.
V ramci programu jsou podporovany aktivity organizaci zaméfujici Se na seniory
pfedev§im v hajeni prav a zajmi seniorské populace a aktivitach, které smétuji
ke spoleCenskému uplatnéni seniorti. Z dotace lze hradit administrativni, Organiza¢ni
¢itechnickou podporu ¢innosti, dale informaéni a vzd€lavaci aktivity podporujici
plnohodnotny zivot seniorti. Program je vyhlasovan na zaklad¢ strategického dokumentu
Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, jez byl
detailnéji rozebran v kapitole 3.1.5 Narodni ak¢ni plan podpory pozitivniho starnuti 2013 -
2017, a poskytovatelem dotace je MPSV. (Vlada Ceské republiky, 2014A)

V roce 2014 byla schvélena vladou zména Zasad vlady pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpoétu CR nestatnim neziskovym organizaci. Zména umoziuje ministerstviim uzavirat
s neziskovymi organizacemi smlouvy o dlouhodobé spolupraci, zatimco do této doby
dosahly organizace zpravidla jen jednoleté financni spoluprace. Stat se tak snazil novymi
z4sadami organizacim pomoci. Neziskové organizace Casto vykonavaji sluzbu za malé
finan¢ni prostiedky, kterou stat neni schopen zajistit. Zménou ziskavaji vyhody ob¢ strany,
jednak ziskaji vétsi jistotu ve vzajemné spolupraci a jednak jim smluvni dokument usnadni
kazdoro&ni administrativni proces schvalovani pro uvoliiovani dotaci. (Vlada Ceské

republiky, 2014B).

Individudlni dércovstvi je stéZejni oblasti nevefejného financovdni. Musi byt tedy
strategicky pokryta. Vedeni organizace musi prubézné zvazovat jakym zplsobem oslovit
vefejnost, aby se z ni stala ,,sympatizujici vetejnost™. Neziskové organizace si stanovuji
rizné zplsoby oslovovani individualnich déarc. Prvnim znich je plo$né osloveni
vefejnosti, tedy snaha ziskat prvni darce. DalSim zpilisobem je zasilani adresné Zadosti

o dar za ucelem ziskani opakovanych darti. Dale pak organizace maji snahu ziskat
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pravidelné dary (trvalé ptikazy, inkasni ptikazy). Organizace mohou ziskat také velké dary,
které se vyznacuji zvlastni a individudlni péci. Soucasti velkych dari mize byt i zavét,
utéje vsSak potteba postupovat velmi delikdtné a pozorn¢ zkoumat motivy darce.
V soucasné dobé mohou organizace vyuzivat darcovské sms, které predstavuji jednoduchy

zpusob podpory vetejné prospésné véci. (Boukal, 2009)

Na Obrazku 3 je vyobrazena pyramida darci, ktera vyjadiuje pomér praci s individualnim
darcem a mnozstvim ziskanych prostfedki. Jak lze sledovat, na pocatku vztahu mezi
darcem a organizaci se jednd spiSe o mensi dary, pokud se vSak organizaci podafii ziskat
darcovu davéru, tak se vyse financnich dari mize zvysit. Postupné se tak darce mtize stat

vérnym a pravidelnym ptispévatelem. (Rektoiik a kol., 2010)

Obrazek 3: Pyramida darcu
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Zdroj: Rektotik a kol., (2010)

Dalsi zpuasob, jak ziskat finance z nevefejnych zdrojii, je pomoci firemniho darcovstvi.
Podniky jsou jednim z kliCovych subjektti spolupracujicich s NNO. Spolupraci s firmami
musi tedy NNO vénovat znacnou pozornost. Spolupréce s nimi je znaéné¢ komplikovana.
Organizace musi sledovat motivy podniku pro poskytnuti financi, tyto motivy totiz nemusi
byt vZdy jen pozitivni. NejcastéjSimi motivy jsou reklama, tleva na danich apod. Velmi
silnym motivem pro spolupraci firem s NNO je spolecenskd zodpovédnost firem. Pro
organizaci to znamena dikladné propracovani strategie firemniho fundraisingu. (Boukal,
2009)

34



Pfi vyjednavani o spolupraci jSou na tom 1épe firmy, které mohou firmé nabidnout n¢jakou
protihodnotu. Neni také vhodné pozadovat po firmé pouze penize. Firmy jsou casto

ochotné organizaci poskytnout riizné sluzby ¢i vyrobky. (Rektotik, 2010)

Vedle nevefejnych zdroji jsou dulezitym zdrojem financovani NNO zdroje vefejné,
jez jsou nestatnim subjektim poskytovany prostiednictvim dota¢ni politiky statu. Dotace,
které nestatni neziskové organizace piijimaji do svého rozpoctu, jsou fizeny zejména
dvéma pravnimi predpisy. Zékonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech republiky
a o zmén¢ nekterych souvisejicich zakond, ve znéni pozd&jsi piedpisi a dale zakonem
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjSich

piedpisti. (Hyanek, Skarabelova, Rezuchova, 2005)

Dotace jsou statem poskytovany prostiednictvim ministerstev nebo jiného spravce
kapitoly. O dotaci je rozhodnuto poskytovatelem na zaklad¢ zadosti ptijemce v pisemném
vyhotoveni. V zadosti o dotaci je nutné vyplnit identifika¢ni udaje zadatele o dotaci,
informace o statutarnim organu, dale pak charakteristiku aktivit Zadatele o dotaci,
pusobnost zadatele, pocet placenych pracovnikli, udaje o projektu, na ktery je dotace
pozadovana, udaje o ndkladech na projekt, informaci o celkovych piijmech a vydajich
zadatele za posledni kalenddini rok. Finan¢ni vypotadani poskytnuté dotace se ftidi

vyhlagkou 52/2008 Sb. (Ministerstvo financi CR, 2008)

%

Dotace jsou dle § 7 zdkona ¢. 218/2000 Sb. poskytovany nestatnim neziskovym
organizacim, které maji sidlo v Ceské republice. Zadateli o statni dotaci se mohou stat:
obcCanska sdruzeni, cirkevni pravnické osoby, zdjmova sdruzeni pravnickych osob, obecné
prospésna spolecnost, nadace a nadacni fondy. Dotace ma neinvesti¢ni charakter, mize byt
poskytnuta az do vySe 70 % celkovych nakladl schvaleného projektu a nevznika

na ni pravni narok. (Takacova, 2010)

V lednu roku 2013 bylo registrovano 104 437 obcanskych sdruzeni, 2 152 obecné
prospésnych spolecnosti, 1245 nadacnich fondl, 444 nadaci a 4 286 -cirkevnich
pravnickych osob. Formou dotace bylo NNO poskytnuto 12 734,4 mil. K&, z toho bylo
poskytnuto 7 011 mil. K¢ ze statniho rozpoctu, z rozpoctu kraji a hl. m. Prahy 1 684,5 mil.
K¢, 3266,5 mil. K¢ z rozpoctu obci a 775,3 mil. K¢ ze statnich fondd. Nejvice dotaci
ze statniho rozpod¢tu bylo poskytnuto, jak je vyobrazeno na Grafu 4 z rozpodti MSMT
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a MPSV, ty dohromady tvofily ptiblizné¢ 80 % veskerych poskytnutych dotaci za rok 2013.
(Vlada CR, 2015)

Graf 4: Podil objemu dotaci poskytnutych ze statniho rozpoctu

Mz VPS ostatni
MK 204 1,5% ,3.7%
2,5%

2,3%

Zdroj: Vlada CR, (2015)

Nejvyssi objem dotaci pro NNO ze statniho rozpoctu plynul do odvétvi “ Télovychovy”
a “Socidlnich véci a politiky zaméstnanosti” (viz. Graf 5).

Graf 5: Podil dotaci ze statniho rozpo¢tu dle podporeného odvétvi
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Zdroj: Vlada CR, (2015)

Od roku 2009 doslo k celkovému narlistu dotaci poskytnutych NNO o vice nez 2,5 mld.
K¢. V Tabulce 1 lze sledovat vyvoj dotaci poskytnutych ze statniho rozpoctu v odvétvi
socidlnich véci a politiky zaméstnanosti, pod kterou spada oblast zabyvajici
se problematikou seniortt v letech 2009 - 2013. Z Tabulky 1 je patrné, ze v odvétvi
socialnich véci se tento trend nepotvrzuje. Od roku 2009 do roku 2013 objem dotaci
naopak klesl o cca 150 000 K¢ a da se fici, ze objem poskytnutych dotaci ma stéidavy

charakter.
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Tabulka 1: Dotace pro NNO poskytnuté ze statniho rozpoctu v letech 2009 - 2013

Odvétvi/ 2009 2010 2011 2012 2013

Soucet dotaci

Soc. véci a | 2628893 2 586 517 2 209 405 2612951 2 480 861
politika

zameéstnan.

Zdroj: Vlada CR, (2015)
Objem dotaci poskytnutych z rozpocti krajii a hl.m. Prahy v letech 2009 - 2013 ma velmi
podobny trend jako objem dotaci poskytnutych ze statniho rozpoctu. Tento jev,

Ize sledovat v Tabulce 2. V sledovanych letech se objem poskytnutych dotaci opét snizil.

Tabulka 2: Dotace pro NNO poskytnutych z rozpo¢tu kraji a hl.m. Prahy v letech
2009 - 2013

Odvétvi/ 2009 2010 2011 2012 2013

Soucet dotaci

Soc. véci a | 398534 305 556 366 634 353 554 372715
politika

zaméstnan.

Zdroj: Vlada CR, (2015)

Tabulka 3 znazornuje vyvoj objemu dotaci poskytnutych v ramci odvétvi socialnich véci
Z obecnich rozpo¢ti vyjma hl.m. Prahy v letech 2009 - 2013. U obci Ize stoupajici objem
dotaci potvrdit. Od roku 2009 do posledniho sledované¢ho roku se objem zvysil o cca
80 000 K.

Tabulka 3: Dotace pro NNO poskytnuté z obecnich rozpoéta v letech 2009 - 2013

Odvétvi/ 2009 2010 2011 2012 2013

Soucet dotaci

Soc. véci a | 521188 479 628 515 459 551 616 598 172
politika

zameéstnan.

Zdroj: Vlada CR, (2015)
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Dalsi z moznosti ziskdni finan¢nich prostiedkli jsou, jak jiz bylo feceno, dotace
ze statnich fondt a fond Evropské unie. Prostfednictvim statnich fondi jsou neziskovym
organizacim poskytovany potfebné finance. V roce 2013 byly poskytnuty NNO dotace
ve vysi 775 mil. K¢. Doslo tedy, v porovnani s piedeslym rokem, o zvySeni objemu
poskytnutych dotaci ze statnich fondd o 14 %. Na Grafu 6 lze sledovat procentualni
zastoupeni Gcasti jednotlivych fondt. Nejvétsi objem financnich prostiedki byl poskytnut
Statnim zemédeélskym a intervenénim fondem. Dotace za rok 2013 €inily piiblizn¢ 730 mil.

K¢&. (Vlada CR, 2015)

Graf 6: Objem dotaci ze statnich fondi v roce 2013 dle jednotlivych fondi (v mil. K¢)

SF rozvoje bydleni

Zdroj: Vlada CR, (2015)

Nejvice finanénich prostfedku ze statnich fonda plynulo, jak lze sledovat na Grafu 7,
na odvétvi “Bydleni, komunalni sluzby a izemni rozvoj”, dale pak na “Kulturu a ochranu
pamatek™ a “Zemédélstvi, lesni hospodatstvi a rybolov”. V roce 2013 neposkytoval zadny
statni fond finan¢ni prostfedky urcené piimo pro odvétvi socidlnich véci a politiky
zaméstnanosti. Nicmén€ naptiklad Ministerstvem pro mistni rozvoj je kazdym rokem
castkou 270 mil. K¢ finanéné podporovana vystavba chranénych byt pro seniory

prostfednictvim fondu na podporu bydleni. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007)
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Graf 7: Podil poskytnutych dotaci NNO ze statnich fondii dle podpofeného odvétvi
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Zdroj: Vlada CR, (2015)

Finance jsou neziskovym organizacim poskytovany také prostfednictvim fondi EU. Skrze
fondy EU je realizovana evropska politika hospodaiské a socialni soudrznosti a jejich
prostrednictvim jsou rozdélovany finan¢ni prostfedky mezi jednotlivé ¢lenské staty, tak,
aby snizovaly ekonomické a socialni rozdily mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi a jejich
regiony. Fondy se d€li na strukturdlni a investi¢ni. Fondy EU disponuji pro obdobi let
2014 - 2020 pro vyplaceni dotaci ¢astkou 23,83 miliard euro. V programovém obdobi
2007 - 2013 bylo podpoteno z fondti EU 71 994 projekti, na které byla vyplacena ¢astka
600 miliard K¢. V soucasné dob¢ je mozné Cerpat dotace z prostiedku ESF, jenz podporuje
neinvesticni projekty jako naptiklad rozvoj vzd€lavacich programii nebo specidlni
programy zaméfené na znevyhodnéné skupiny obyvatel jakymi seniofi bezesporu jsou.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2015)

3.5.2 Fundraising

Fundraising neboli ,,vypéstovani fondi“ je pojem, ktery je uzce spojovan s neziskovym
sektorem. Pojem Ize definovat jako soustavné ziskavani finan¢nich i nefinan¢énich zdroji
pro urcitou neziskovou organizaci. Cilem je zajistit prostfedky pro naplnéni poslani
organizace, Zaroven je nutné poryt i provoz organizace, ktery bezprostfedné s poslanim
nesouvisi. NNO je zavisla zejména na externich zdrojich, z tohoto divodu fundraising
nabyvad na vyznamu a stdvd se pro organizaci klicovy. Fundraisingové aktivity jsou
vyvijeny predevSim vétSimi nestatnimi organizacemi. Oslovenymi darci byvaji obvykle
firmy, nadace, organy mistni, krajské samospravy ¢i organy EU. Pro mensi NNO jsou
vétSinou financni otazky druhotnym problémem. Velky problém je spatfovan v malé

moznosti planovani financovani neziskovych aktivit. Ve vétsin¢ piipadu jsou darci, granty
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&i dotace zalezitosti jednoho roku a rok nasledujici se spoluprace nemusi opakovat. Clovék
zabyvajici se fundraisingem je ozna¢ovan jako fundraiser. Byva bud’ pfimo zaméstnancem
organizace ¢i externistou. V ramci CR v$ak pievazuje interni pojeti. V mnoha p¥ipadech
byva funkce fundraisera delegovana na vedouci pracovniky organizace (napft. feditel,

predseda spravni rady, projektovy manazer). (Boukal, 2009)

Pojem fundraising je tvofeny dvéma slovy, prvnim je slovo fund — zdroj, kapital
¢1 hotovost a druhé je raising — zvySovani. V doslovném piekladu tedy z tohoto vyrazu
vyplyva, Ze se jedna o zvySovani fondl, ziskavani financniho obnosu, ktery bude slouzit
k napInéni konkrétniho cile organizace. Jde tedy o ziskani financi, které budou vyuzity

k realizaci vefejné prospéSnych ¢innosti. (Polackova, 2005)

Fundraising lze tedy chapat jako soubor metod, jenz umoziuje systematicky ziskavat
finan¢ni prostiedky pro NNO, pfi¢emz zpusob ziskavani musi byt poctivy a musi pomahat
naplnit cile a poslani dané organizace. Bez dikladné¢ promysSlené¢ho fundraisingu nelze

dlouhodob¢ zajistit fungovani nestatni neziskoveé organizace.

3.5.3 Finan¢ni zatiZeni senioru pri odbéru sluzeb

V ramci Ceské republiky, plati obecné presvédéeni, ze by zdravotni sluzby mély byt
poskytovany zdarma z prostiedku plynoucich ze zdravotniho pojiSténi, které je povinné.
Vyuzivani zékladni zdravotni péCe tak pro seniory neni ptili§ nakladné. Pokud oSettujici
I€kar urci klientovi domaci zdravotni oSetieni, tak 1 toto oSetfeni je poskytovano zdarma.
Obecné lze tedy fici, Ze zdravotni sluzby neptindseji seniorim vyrazné finan¢ni zatizeni.

(Nesporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)

Slozitéjsi situace nastava u Cerpani socidlnich sluzeb. Obecné¢ vsak u sluzeb socidlnich
plati, Ze sluzby terénni ¢i ambulantni jsou pro seniory méné ndkladné nez sluzby
rezidenéni. Finan¢ni zatiZeni klienta je zavislé na mife jeho sobéstacnosti, moznosti vyuziti
neformdlnich sluzeb a také na dostupnosti a kvalité¢ nabizenych ambulantnich a terénnich
sluzeb. Cena za socialni sluzby je udrzovana zdkonnym nafizenim. Registrovany
poskytovatel socidlnich sluzeb nesmi za zdkladni pecovatelské sluzby vyZzadovat vice
nez 100 K¢ za hodinu. AZ na vyjimky jsou klienti schopni sluzby bez problému platit.
Klienti by si dokonce dle odhadd, ani pokud by méli vice penéz, neplatili vice sluzeb.
Uplné jina situace nastava u sluzeb rezidenénich. Reziden¢ni sluzby jsou pro velkou &ast

klienti znacné financné€ naro¢né. Casto se stava, ze klient neni schopen sluzby uhradit.
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Seniofi s prumérnou vysi dichodu maji ptiblizné¢ na zaplaceni zakladni Castky. Klienti
s dichodem niz$im musi zbytek ¢astky doplatit z jinych zdroji. Néktefi mohou pouzit své
uspory nebo vyuzit pomoci rodiny. V ptipadech, kdy chybi rodina i majetek, neni mozné
celou ¢astku od klienta ziskat. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)

Obecné lze tedy konstatovat, ze drobné sluzby — terénni ¢i ambulantni, nepiedstavuji
pro seniory, ktefi vyuzivaji sluzeb nestatniho neziskového sektoru, vyrazné finan¢ni

zatizeni. Na druhou stranu pii placeni pobytové-socialnich sluzeb se muze senior

do finan¢nich potizi dostat ¢astéji. (NeSporova, Svobodova, Vidovicova, 2008)
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4 Analyticka ¢ast
4.1. Metodologie

Vyzkumnou ¢ast prace 1ze pomysiné rozdélit na dvé na sebe navazujici ¢asti. V uvodu
prace je obecné vymezen zvoleny region - mésto VlaSim. Region je charakterizovan
na zaklad¢ dostupnych informaci z internetovych zdrojt, z prislusnych statistickych udajt
a v neposledni fadé samotnych znalosti autorky prace. Autorka se v praci zabyva popisem
demografickych ukazateld, pfirodnim a kulturnim kapitalem a také rozvojovymi aktivitami
mesta. Nasledné je pak zmapovana nabidka veskerych zatizeni zajist'ujici potieby seniorti

ve Vlasimi a blizkém okoli bez ohledu na statni ¢i nestatni sektor.

Stézejnim bodem vyzkumné casti a celkové nejdiilezitéjsSim bodem celé diplomové prace
je aplikace funkcionalni analyzy instituce dle Bronislawa Malinowského na Farni charitu
Vlasim. Jelikoz je analyza sestavena jednim 2z nejvyznamnéjSich antropologt,
Ize pfedpokladat, ze nebude obsahovat pfili§ ekonomickych prvki. Z tohoto divodu byl
puvodni koncept institucionalni analyzy doplnén o dalsi aspekty (finance a public
relations). Tato analyza vychazi z pfedpokladu, ze kazda instituce je organizovany druh
lidské cinnosti, ktery méa svou typickou strukturu. Aby vSak bylo mozné instituci
porozumét a pochopit ji, je nutné predpokladat, Zze veSkeré instituce maji univerzalni
institucionalni strukturu. Pro potfeby vyzkumu bylo zvoleno 6 instituciondlnich
(funkcionalnich) oblasti. Témito oblastmi jsou, jak lze sledovat na Obrazku 4, personal,

normy, hmotné zatizeni, finance, ¢innost a public relations.

Obrazek 4: Univerzalni institucionalni analyza — upravené schéma

Poslani

[\

Personal Normy Hmotné zafizeni Finance Cinnost Public relations

e AN—

Funkce

Zdroj: Malinowski, (1968), vlastni zpracovani
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Vychozim bodem ¢innosti instituce, jak lze sledovat na Obrazku 4, je poslani, pro které
byla organizace zifizena. Na poslani nasledn¢ navazuji hmotné (nemovitost a vybaveni),
nehmotné (normy), finanéni a personalni prostfedky a také ¢innost a public relations dané
instituce. Bez zajisténi téchto prostiedkl se chod instituce neobejde. Jednotlivé prosttedky
se nasledn¢ sdruzuji do funkce, coz je vlastné realny stav, ktery vyjadiuje, na kolik procent

dana instituce plni své poslani. Kazda instituce by se méla snazit byt funkéni na 100 %.

Kcelu analyzy danych 6 institucionalnich oblasti Farni charity VlaSim byl proveden
terénni vyzkum dané organizace. Farni charita VlaSim byla opakované navstévovana
vramci povinné diplomni praxe z divodu ziskani veSkerych potiebnych informaci.
Nejcastéji pouzivanymi technikami sbéru dat v ramci terénniho vyzkumu byly predev§im

techniky pozorovani, rozhovori a studia dokument.

Na samotném zacatku povinné diplomni praxe navstivila autorka budovu Polikliniky
Vlasim, kde ma FCH VlaSim své hlavni sidlo. Zde méla moznost si prohlédnout veSkeré
mistnosti, jez slouzi k zajisténi chodu organizace. Mé¢la moznost pozorovat celkovy chod
organizace a zaroven vypomahat s administrativou. V ramci praxe bylo dale navstiveno
sidlo Charitniho ,,obchtidku”, které je ozna¢ovano jako misto vzajemné materidlni pomoci.
Zde se autorka méla moznost seznamit s chodem obchudku a také stim, co se dé&je
se ziskanymi financemi. Autorka se v ramci praxe zacastnila nékolika akci, jez byly
Charitou pofadany. Na akcich mohla pozorovat chovani lidi jednak ze strany klienta
a jednak ze strany zastupcli organizace a také se piimo stat spoluorganizatorkou akce.
Pozorovala, jak akce probihaji, jaké techniky spoluprace zameéstnanci charity voli, jaky
je jejich piistup ke klientim a jaké maji tyto aktiviza¢ni sluzby na klienty efekt. V této

¢asti byla nejvice vyuzita technika pozorovani.

Autorka byla dale seznamena se vSemi povinnymi pravidly, pfedpisy a fady, jez musi
vSichni zaméstnanci dodrZzovat a s ucetnictvim, jeZ musi mit organizace svédomité
zpracované. Pro oblast norem, pravidel a finan¢ni oblasti byla nejvice vyuzita technika

studia dokumentd.

Sbér dat byl dale uskute¢nén na zéakladé rozhovoru s feditelkou instituce Bc. Danielou
Lalou¢kovou, vedoucimi jednotlivych sluzeb a dal§imi zaméstnanci. Dale pak s nékterymi
vybranymi klienty a obyvateli mésta Vlasimi. V neposledni fad¢ byla data ziskana pomoci

otevienych zdrojli: internet, média, kalendaf akci charity, reklama a recenze obyvatel.
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V Tabulce 4 jsou zobrazeny jednotlivé funkcionalni oblasti a k nim ptifazeny ptislusné

techniky sbéru dat.

Tabulka 4: Funkcionalni oblasti a techniky sbéru dat

Funkcionalni oblasti analyzy Technika sbéru dat

Normy Studium dokumentt

Nemovitost Pozorovani, studium dokumentti, rozhovory
Vybaveni Pozorovani, studium dokumentii, rozhovory
Personal Pozorovani, rozhovory

Finance Studium dokumentd, rozhovory

Aktivity Pozorovani, rozhovory

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zaklad€ pozorovani, rozhovori a studia dokumenti provedenych v ramci terénniho
vyzkumu jsou ohodnoceny jednotlivé funkciondlni oblasti instituciondlni analyzy.
V Tabulce 5 je vytvofena stupnice od 1 do 5 bodd, podle které jsou jednotlivé oblasti
ohodnoceny. Oblasti jsou ohodnoceny dle toho, na kolik procent plni svou funkci. Cim
vétsi mnozstvi bodu oblast ziska, tim Iépe svou funkci plni. V nasledujici fazi jsou pak
jednotlivé hodnoty v ramci kazdé oblasti zprimérovany, ¢imz se nasledné ziska celkové
odhodnoceni funk¢nosti instituce. V zavérecné ¢asti vyzkumné prace se bodové hodnoceni

pievede na procento, ¢imz se zjisti na kolik procent plni Farni charita Vlasim své poslani.
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Tabulka 5: Skala pro hodnoceni funkcionalnich oblasti

Bodové Stav Slovni hodnoceni

hodnoceni

1 Zcela Zakladni nedostatky, zadna pozitiva, instituce je
nevyhovujici ohrozena

2 Spatny Pfevaha negativ, pozitiva jsou minimalni, vyrazné

nedostatky

3 Primérny Pozitiva a negativa jsou v rovnovaze, uroven prameérna

4 Dobry Prevaha pozitiv, negativa se vyskytuji minimalné

5 Vyborny Negativa se nevyskytuji, mimotradny stav

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Charakteristika mésta Vlasim

Obrazek 5: Zizkovo namésti ve VlaSimi

Zdroj: Architektonicky ateliér 2H, (2010)

Meésto VlasSim, obec srozsifenou puasobnosti, se nachdzi ve StiedoCeském kraji,

Vv jihovychodni ¢asti okresu BeneSov. V 17 kilometrové vzdalenosti od VlasSimi smérem

na severozapad se rozprostira mésto BeneSov a 36 km ve stejném sméru mésto Ricany.

Smérem na jihozapad se ve vzdéalenosti 36 km nachazi mésto Tabor a 38 km jihovychodné

pak mésto Humpolec. Mé&sto se rozprostira na tizemi o velikosti 41,43 km? v mikroregionu
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Podblanicko, jez nese nazev dle bajné hory Blanik (639 m. n m.) Nachdzi se v mirné
kopcovité krajing predhiii Ceskomoravské vrchoviny, v nadmoiské vysce 370 m. n. m.
a protéka ji feka Blanice. Klima je zde mirné podhorské s tuzs§imi zimami a hezkym létem.
Mistni krajina si doposud zachovala neporuseny rdz, kde se vyskytuje mnoho vzacnych
druht flory a fauny. V nedaleké oblasti se nachazi Chranéna krajinna oblast Blanik.
(Atlasceska.cz, 2015)

Na Obrazku 5 lze vidét dolni ¢ast Vlasimi — Zizkovo namésti, které bylo v roce 2010
rekonstruovano z dotaci Evropské unie. Dolni ¢ast je ¢asti historickou. Horni ¢ast mésta
pak tvofi prevazné Husovo namésti, Lidickd a Komenského ulice. Horni cast

je poznamenana vystavbou panelovych domd, jez prob¢€hla v 70. letech 20. stoleti.

4.2.1 Historie a soué¢asnost mésta

Prvni zminka o mésté pochazi jiz ze 14. stoleti. Z roku 1318 pochéazi prvni zminka o hradu
nad fekou Blanici, ktery byl vystavén rodem Janovici a z roku 1320 pak pochazi prvni
pisemna zminka o samotném meésté. V roce 1363 byla VlaSim koupena rodem pant
Z Jenstejna, ke kterym patfil druhy prazsky arcibiskup a prvni ¢esky kardinal Jan Ocko
Z Vlasimi. V letech 1443 - 1546 byl rodem Trcki z Lipy ptivodni goticky hrad prestavén
na reprezentativni Slechtické sidlo. V té dob¢ byl také vystavén ve mésté goticky kostel
sv. Jilji. Roku 1775 byl zalozen v misté zamecké zahrady a udoli feky Blanice zdmecky
park, ktery svou rozlohou 75 ha patfi k nejvétSim zdmeckym parkiim ve stfedni Evropé,
zaroven také spada pod evropskou soustavu chranénych tzemi Natura 2000. V roce 1945
byl pak zamek zestatnén a nyni je v majetku mésta. (Mistopisny privodce po Ceské

republice, 2015)

V roce 1895 bylo mésto napojeno na Zelezni¢ni sit’. Néasledné pak roku 1914 byla spusténa
turbinova elektrarny firmy J. M. Voith, coZz vyraznym zplsobem pomohlo zacinajici
pobocce firmy AEG. V roce 1918 ve VlaSimi dominoval obuvni primysl a v roce 1935
se ve mésté usidlila zbrojovka Sellier a Bellot, kterd je dodnes nejvétsi a nejvyznamngjsi
firmou ve mésté. V 70. letech 20. stoleti byla znac¢na ¢ast pivodni maloméstské zastavby

obnovena a piestavéna v panelové sidlisté. (Preislerova, Zabransky, 2010)

V roce 2006 bylo mésto vramci Ceské republiky na prvnim misté v Eerpani z fondi

Evropské unie. (Besperat, 2007)
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Obcanska vybavenost obce je velice dobrd. V oblasti kultury disponuje mésto kinem,
méstskou knihovnou, kulturnim domem Blanik a regiondlnim televiznim studiem.
Co se tyce oblasti skolstvi, jsou ve Vlasimi matefské a zakladni Skoly, stfedni odborné
Skoly, ataké gymnéazium. Dale pak méstsky diim déti a mladeze. Ke sportovnimu vyziti
lze ve Vlasimi vyuzit aredl s koupalistém, tenisové kurty, fotbalové stadiony, lodénice
a sportovni stiediska Sporthotel a Skatepark. Ve mésté jsou k dispozici sportovni stadiony,
V poslednich letech doslo ve mésté k uskute¢néni mnoha projektd slouzicich k revitalizaci
a celkovému rozvoji centra mésta. Mezi nejdilezitéjsi projekty lze fadit zejména projekt
zaméfeny na rekonstrukci historického namésti v centru mésta, projekt obnovy
vlasimského zadmeckého parku nebo projekt zaméfeny na zlepSeni dopravni obsluznosti

ve mésté — rekonstrukce Nadrazni ulice a samotné budovy nadrazi.

4.2.3 Demograficky vyvoj

Meésto Vlasim, jakoZto obec s rozSifenou piisobnosti (tvofena 49 obcemi), je pfirozenou
spadovou oblasti. Tato oblast nabizi vétSi mnozstvi pracovnich prilezitosti a také vyssi
ob¢anskou vybavenost. Na zalatku ledna roku 2015 zde dle evidence Ceského
statistického ufadu zilo 11 764 obyvatel., z ¢ehoz bylo 5727 muzi a 6 007 Zen.
(CSU, 2015)

Jesté v roce 1950 zilo ve Vlasimi pouze 7 444 obyvatel. Za poslednich 65 let se tedy pocet
obyvatel zvysil o 4 320. (Mistni akéni skupina Posazavi, 2015)

V soucasné¢ dobé neni veékové slozeni obyvatelstva Vlasimi pfili§ pfiznivé. Ve mésté
pievazuje star$i obyvatelstvo nad détskou ¢asti populace. Tento jev se projevuje vysokou
hodnotou indexu stafi a vysokym primérnym vékem, ktery ptekracuje hranici 40 let.
V Tabulce 6 lze sledovat vyvoj obyvatelstva mezi roky 2010 az 2014. Celkovy pocet
obyvatel se od roku 2010 neustale mirné snizuje, v roce 2007 bylo ve Vlasimi jesté mirné
porodnosti a jednak odlivem obyvatelstva za lepSimi pracovnimi piilezitostmi do vétSich
mést. Z celkového poctu obyvatel se nejvice obyvatel hlasilo k narodnostni ¢eské (97 %),

dale pak k narodnosti romské, polské, vietnamské a dalsim. (CSU, 2010-2014)
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Tabulka 6: Pocet obyvatel v letech 2010 - 2014

Rok Pocet obyvatel
2010 11956
2011 11 867
2012 11769
2013 11767
2014 11734

Zdroj: CSU, (2010-2014), vlastni zpracovani

Graf 8 zachycuje porovnani vékové struktury obyvatelstva mésta Vlasim v letech 2010
a2014. Na tomto porovnani Ize opét sledovat soucasny trend starnuti obyvatelstva. V roce
2010 bylo ve Vlasimi 1 942 osob ve véku 65 let a vice. V roce 2014 se tento pocet navysil
o ptiblizné¢ 400 osob. Pocty starSich osob se navysily na ukor poctu osob v produktivnim
veku, tento pocet se za sledované Ctyfi roky snizil o cca 600 osob. Ve skuping lidi ve véku
0-14 let doslu jen k vyraznému poklesu, ktery se do vysledného grafu nepromitl.
(CSU, 2010-2014)

Graf 8: Porovnani vékové struktury obyvatel v roce 2010 a 2014

Struktura obyvatel Struktura obyvatel
2010 2014

mO-14 et mO0-14 et

m15-54 let m15-64 let

B 65 avicelet HES5avice let

Zdroj: CSU, (2010-2014), vlastni zpracovani
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4.3 Instituce zajiSt'ujici potieby pro seniory ve mésté Vlasim a jeho okoli

Ve mésté¢ Vlasimi a okoli ptisobi nékolik instituci zabyvajicich se zajiStovanim potieb
seniorl. V této Casti prace vSak budou vyjmenovany pouze ty, které maji sidlo pfimo
ve mésté ¢i jeho blizkém okoli a ty, jez sidlo v dané lokalité nemayji, avSak jejich ptisobnost
se na sledovanou lokalitu vztahuje. Pro piehlednost byly instituce rozdéleny do dvou

kapitol dle zfizeni statnim ¢i nestatnim sektorem.

4.3.1 Instituce zajist'ujici poti‘eby pro seniory — statni neziskovy sektor

V ramci statniho neziskového sektoru plsobi ve mésté¢ VlIasSimi a jeho ptilehlém okoli tfi
instituce zabyvajici se zajiStovanim potieb seniord. S piibyvajici vzdalenosti se mnoZstvi
instituci vyrazné¢ zvySuje, avSak pro ucely prace budou v této sekci rozebrany pouze
instituce zajist'ujici potteby seniord, které plisobi piimo ve mésté ¢i jeho blizkém okoli.

Seniory jsou vyuzZivany socialni, zdravotni a jiné sluzby ve formé pecovatelské sluzby,
pobytové sluzba, osobni asistence ¢i pijcovny kompenzacnich pomicek. V ramci regionu
a jeho okoli jsou poskytovany zdravotné socialni pobyty, odlehCovaci sluzby ¢i domaci

zdravotni péce.
Vyjmenované potieby jsou v ramci statniho sektoru zajistovany témito institucemi:

e Pecovatelska sluzba okresu BeneSov
e Domov ve Vlasimi

¢ Nemocnice Rudolfa a Stefanie v BeneSové, a.s.

Pecovatelska sluzba okresu BeneSov — PeCovatelskd sluzba zaCala pusobit v okrese

jiz v 70. letech 20. stoleti a pod jeji plisobnost spada oblast celého okresu BeneSov, tedy
i m&sta Vlasimi. Poslanim organizace je pomoc a podpora vV domacnostech klientd ¢i
ve stfediscich osobni hygieny. Sluzba je zaméfena zejména na seniory se sniZenou
sobéstacnosti v disledku véku, zdravotniho ¢i chronického onemocnéni. Cilem organizace
je snaha o zachovani dosavadniho zplsobu Zzivota v co nejvy$$i mozné mife a snaha
odstranit ¢i alespon oddalit nutnost umisténi seniora do pobytového zatizeni. Pecovatelska
sluzba okresu BeneSov poskytuje vedle sluzeb pecovatelskych také pijcovnu
kompenzacnich pomiicek ¢i noclehdrnu pro lidi, kteti se ocitli bez domova. (Pecovatelska

sluzba okresu BeneSov, 2015)
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Ztizovatelem peCovatelské sluzby okresu Benesov je od roku 2007 mésto BeneSov a pravni
forma je pfispévkova organizace. Prispévkové organizace ziizované méstem se fidi
zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoéti a zakonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich. V ¢Cele ptispévkové organizace stoji feditel, ktery je do funkce

jmenovan a odvolavan radou mésta.

Domov ve Vlasimi — Provoz Domova pro seniory ve VlaSimi byl zahajen v roce 1998

ve zrekonstruované budové byvalé nemocnice. Domov poskytuje socialni sluzby
na zakladé¢ Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Domov je ptispévkovou
organizaci zfizovanou StifedoCeskym krajem. Piispévkové organizace ziizované kraji
se fidi zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoéta a zakonem
¢. 129/2000 Sb, o krajich. Samotnd budova domova se nachazi v centru mésta Vlasimi,

Vv blizkosti sluzeb a obchodd.

Poslanim domova je zajisténi distojného Zivota seniorlim, kteti trpi sniZenou sobéstacnosti
v podminkach, které se co nejvice blizi béznému zpiisobu zivota. Cilem je zajistit klientovi
podminky pro vedeni diistojného Zivota, podporu V sobéstacnosti a samostatnosti,
aktivizaci uzivatele ¢i alespon udrzeni aktualniho psychického ¢i fyzického stavu. V ramci
domova jsou poskytovany zejména sluzby ubytovaci, poskytnuti stravy, pomoc
pii zvladani tkona bézné péce o vlastni osobu, pomoc spojena s osobni hygienou, dale pak
zprostiedkovani spoleCenského kontaktu, socidlné terapeutickd c¢innost, puj¢ovna
kompenzacnich pomticek, aktiviza¢ni ¢innost a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych
z4jmi. Domov ve VlaSimi vedle téchto sluzeb poskytuje sluzby vedlejsi. Seniofi
tak mohou vyuzivat sluzeb oSetfujici a zdravotnické péce, uschovnu finan¢nich prostiedkt

a cennosti, nakupovani, kadetnictvi, pedikury a holeni. (Domov ve Vlasimi, 2015)

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s. — Vznik nemocnice je datovan na rok 1876,

kdy doslo k pfijeti usneseni fondu, ktery nemocnici ziizoval. V roce 1950 pteslo vlastnictvi
nemocnice do ,rukou” statu a =zaroven doSlo vtomto obdobi k rozvoji mnoha
nemocni¢nich oddéleni. Rokem 2002 byl otevien nejmodernéjsigynekologicko-
porodnicky pavilon na tizemi Ceské republiky. Nemocnice je piispévkovou organizaci,
jejimz ztizovatelem je StiedoCesky kraj. Pilisobnost nemocnice je tudiz celokrajova.
Poslanim instituce je zajiStovani kvalitni zdravotni sluzby na profesiondlni wrovni,

diistojné zachazeni s klienty zajiSténi pozitivniho prostfedi, Cistoty prostfedi a optimalizace
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Casu stravenych ¢ekdnim. Nemocnice se snazi nabizet klientim také nadstandardni sluzby
Vv oblastech, kde jsou pozadovany nebo kde mohou pomoci zvysit pozitivni vnimani
instituce ze strany pacientl. Nemocnice nabizi seniorm, v ramci poskytovani socialnich
sluzeb odlehcovaci sluzby (pobytova sluzba pro seniory se sniZenou sobéstacnosti
z diivodu veéku, chronického ¢i zdravotniho postizeni, o které je jinak pe¢ovano v domacim
prostiedi, jejimz cilem poskytnou pecujici osobé potifebny odpocinek) a zapijceni
rehabilitacnich ¢1 kompenzacénich pomiicek na ur¢itou dohodnutou dobu. Socidln¢ slabym
jedincim je umoznéno vyuzit sluZzeb socidlniho Satniku. Socidlni Satnik poskytuje
pottebnym klientim obleCeni a vybaveni ze sbirek obcani. (Nemocnice Rudolfa
a Stefanie, a.s., 2014)

4.3.2 Instituce zajist'ujici poti‘eby pro seniory — nestatni neziskovy sektor

Pfimo ve mésté¢ Vlasimi a bezprostiednim okoli piisobi a zarovenn sidli pouze jedna
instituce zabyvajici se potiebami seniord, jez je zfizovana nestatnim neziskovym sektorem.
Touto instituci je Farni charita Vlasim. V ramci okresu BeneSov, do kterého Vlasim spada,
Ize ovSem vyuzit sluzeb dalSich organizaci. Zminované organizace byly zvoleny z duvodu

jejich ptisobnosti v ramci celého okresu.

V podrobnéjSim popisu instituci je zamérné vynechana Farni charita VlaSim, ktera jako
jedina sidli pfimo ve mésté Vlasimi, tudiz je i zdej$imi seniory nejvice vyuzivana. Farni
charit¢ Vlasim bude v€novéana samostatnad nasledujici kapitola a bude na ni provedena
institucionalni analyza, na zaklad¢ které bude posouzena, zda a nakolik procent plni
své poslani. V ptipadé potieby budou v zavérecné casti navrhnuta opatfeni vedouci

ke zlepseni aktualniho stavu.
Potieby senioril jsou v rdmci mésta V1asimi a okoli zajistovany témito institucemi:

e Farni charita VlaSim
e ProFemo.p.s

e Ruaho.p.s.

ProFem 0.p.s — Spole¢nost ProFem se vyznacuje pravni formou obecné prospéSna
spole¢nost a vznikla konce roku 1993 jako konzultaéni stfedisko zenskych projektd.
Zakladatelem je Marie Lienau, Pavla Frydlové a Dr. Jifina Smejkalova. Statutarni orgdnem

spole¢nosti je pani feditelka Jitka Poldkova. Spole¢nost ma hlavni sidlo v Praze, avSak

51



jedna z jejich pobocek sidli v Benesove, tudiz je pro obyvatele Vlasimi a okoli velmi dobie
dostupna. Od svych pocatkti se spolecnost zaméfovala na domaci nasili v souvislosti
s porusovanim zenskych prav. Obétmi doméaciho nasili byvaji zpravidla zeny (95 %),
avSak mohou jimi byt i muzi (5 %). Doméaci nasili je v mnohych ptipadech pachano prave
na populaci seniorti. Poslanim spolecnosti je celkové zlepseni stavu v oblasti domaciho
nasili a poskytnuti piimé pomoci ohrozenym zendm a muzim. Poslani spolecnosti

je naplnovano skrze jednotlivé cile. (Profem, 2015A)

ProFem o.p.s. vydava informacni publikace tykajici se oblasti poruSovani lidskych prav,
potada workshopy, konference a prednasky, dale pak poskytuje poradenstvi, spolupracuje
smédii a vetejnosti a spolupracuje s dalSimi organizacemi, které se zabyvaji timto
problémem. ProFem pro své klienty ziizuje linku pravni pomoci, osobni ¢i internetové

poradenstvi a Interven¢ni centrum. (Profem, 2015B)

Obecné prospésné spolecnosti se Fidi zakonem ¢&. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech. Prestoze piijetim nového obcanského zakoniku tato pravni forma zanikla,

Jiz existujici obecné prospeésné spole¢nosti mohou v této pravni forme pokracovat.

Ruah 0.p.s — Spole¢nost Ruah o.p.s. zapocala svou ¢innost v roce 2012. Jejimi zakladateli
jsou Mudr. Tereza Dvorakova, kterd je zaroveinl jednou ze zakladatelek hospicového hnuti
v Ceské republice, Bc. Hana Prchalova a Mgr. Marta Vackova. Prvni ze zakladatelek
v roce 2015 spoleCnost opustila. Pravni forma spolecnosti je obecné prosp€sna spolecnost.
Ruah o.p.s poskytuje socialni a zdravotni sluzby v doméacim prostredi klientli a své sluzby
poskytuje v celém okrese BeneSov. Cilem spole¢nosti je pomoci vazné nemocnym
a umirajicim lidem, zejména seniorim. Pomoc spociva v poskytnuti volby klientovi, zda
chce tyto obtizné chvile stravit ve svém domdacim prostiedi obklopenym znamymi lidmi
¢1 Vv lizkovém zatizeni. Sluzby poskytované spolecnosti jsou predev§im domadci hospicova
sluzba, kterd predstavuje 24 hodinovou komplexni sluzbu poskytovanou I€kafti,
zdravotnimi sestrami a psychologem. Dale pak domaci zdravotni péce provadéna
zdravotnimi sestrami ve spolupraci s lékafem v domacnosti seniora. Klientovi jsou
poskytovany zdravotni tkony tak, aby doslo k co nejrychlejSimu opétovnému uzdraveni
a ziskani sobéstacnosti. Vedle téchto sluzeb spolecnost nabizi socidlni poradenstvi
asocidlni sluzby (pomoc pii osobni hygiené, podavani jidla, nakupech, s udrzbou

domacnosti, doprovod k 1ékati apod.). (Ruah, 2015)
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4.4 Farni Charita VlaSim

Obriazek 6: Logo Charity CR

N V4

] NS
Caritas

Zdroj: Farni Charita Vlasim, (2015A)

Farni charita Vlasim (logo organizace viz. Obrazek 6) vznikla v roce 1992 jako nastupce
Kiestanského klubu Zen. Farnici a farnice zacali v této dob€ organizovat dobrovolnické
prace na pomoc seniorim a organizovat pravidelné sbirky Satstva pro potfebné obcany.
Rokem 2000 se zménila forma charity na formu profesionalni a doslo k registraci terénni
zdravotnické sluzby pro Vlasim a okoli. V roce 2008 byla sluZba rozsifena i do BeneSova.
Rok 2009 znamenal pro charitu registraci do rejsttiku poskytovateli socialnich sluzeb.
Farni charita je nestatnim humanitarnim zafizenim katolické cirkve. V roce 2010 byla
nabidka charity rozsifena o sluzby osobni asistence a v roce 2012 o socialn¢ aktivizacni
sluzby pro seniory. Farni charita VlaSim je soucasti organizaci, které jsou sdruzovany
Charitou Ceska republika, avsak disponuje vlastni pravni subjektivitou. Zfizovatelem Farni
charity Vlasim je Arcibiskupstvi prazské a jeji pravni forma je cirkevni organizace. Cirkve
a jeji ucelova zarizeni se fidi zdkonem ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani
a postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti a o zméné¢ nékterych zakont, v platném
znéni. Charita je fazena do institucionalniho sektoru neziskové instituce slouzici

domacnostem. (Farni charita Vlasim, 2015B)

Identifika¢ni udaje

e Nazev zatizeni: Farni charita VlaSim

e Sidlo: budova Polikliniky Vlasim, Lidicka 1715, 258 01 Vlasim
e Pravni forma: cirkve a naboZenské spolecnosti

e 1CO: 47084359

e Email: info@charitavlasim.cz

e Web: http://vlasim.charita.cz
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4.4.1 Charta — poslani a cile FCH Vla§im

Poslani Farni charity Vlas§im vychdzi z povéfeni katolické cirkve, jez méa za tkol Sifit
ve svété dobro, nadéji a spravedlnost. V tomto svém poslani nésleduje priklad JeziSe
Krista, ktery béhem zivota slouzil mnoha potiebnym lidem v nouzi, aby mohli zit svij
zivot v plnosti. Farni charita ma za ukol poskytovat na uzemi naSeho regionu pomoc
potfebnym lidem. Poslani je uskutecnovano skrze socialni, materidlni, psychickou,
humanitarni, rozvojovou a duchovni pomoc potiebnym lidem. Pomoc je poskytovana
ve form¢ podpory a doprovazeni. Poslani Farni charity Vlasim se soucasné zamétuje
na predchazeni socialniho vylouceni u potiebnych lidi a usiluje o spravedlivéjsi podminky

ve spolecnosti. (Farni charita V1asim, 2009)
Cile FCH VlaSim:

e ochrana a zachovani lidské diistojnosti

e poskytovani pomoci v nouzi a v situacich ohrozeni bez ohledu na pohlavi, politické
piresvédceni, rodinné poméry, sexualni orientaci, zdravotni stav, socialni
a ekonomické postaveni, ptislusnost k ndrodnostni ¢i etnické mensSin€, nabozenstvi
¢i kulturu

e pomoc V podnécovani samostatnosti a svépomoci seniora

e respektovani prirozeného prostiedi seniora

e poskytovani doplitkovych sluzeb, v oblastech, kde sily jednotlivce ¢i jeho blizkych
nestaci nebo tam, kde je potfeba zajistit u sluzby odborny charakter

e respektovani, ochrana a rozvijeni pfirozenych prav kazdého ¢lovéka (Farni charita

Vlagim, 2009)

4.5 Farni Charita VlaSim — institucionalni analyza

4.5.1 Normy

Zakladnimi dokumenty pro fungovani Farni charity VlaSim, cirkevni neziskové
organizace, jsou zakladaci listina zroku 1996, jez je fizena zakonem ¢. 3/2002 Sbh.
0 svobod¢ nabozenské viry a postaveni naboZenskych spolecnosti a Stanovy Arcidiecézni
charity Praha zroku 1994. Tyto dokumenty vymezuji ¢innost organizace, jednotlivé
organy, majetkové vztahy, spravu majetku, definuji zanik a stanovuji zavére¢na

ustanoveni. Zakladaci listina byla vroce 2003 nahrazena zfizovaci listinou.
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Tento dokument vymezuje ztizovatele, sidlo pravnické osoby, pravni postaveni, pisobnost
pravnické osoby, predmét ¢innosti, hospodateni, dobu trvani ¢innosti a odkazuje pro blizsi
specifikaci Cinnosti vnitfniho ¢lenéni na Stanovy FCH Vlasim, které nabyly ucinnosti
20. 2. 2003. V roce 2009 byl vydan dodatek k zakladaci listiné zroku 2003, timto
dodatkem doslo k upravé v oblasti fizeni pravnické osoby a ke zméndm v pravnim

postaveni.

Vv s

Ceska republika, jenz definuje poslani a cile, zdkladni hodnoty a zasady, kterymi se dana
organizace fidi. Dale pak specifikuje charakter charitni sluzby, definuje odborné
a osobnosti kvality pracovnikdi. Vymezuje prdva a povinnosti, zdvazky a omezeni

charitnich pracovnikli. Kodex byl uveden do praxe 21. 1. 2009.

Dle slov feditelky charity je velkym nedostatkem organizace, ze nedisponuje vnitinim
fadem, ktery by byl aktudlni a sdruzoval jednotlivé dokumenty vymezujici prava
a povinnosti vSech internich a externich zaméstnancti a klientll organizace, organiza¢ni
strukturu a podminky za kterych se uskuteciiuje poskytovani veskerych sluzeb a jenz
by fesil podminky zachdzeni s majetkem organizace. Do budoucna je v planu, tento
dokument vytvoftit.

Charita ma vypracovany Provozni tad stiediska, jenz vymezuje adresu organizace, ktera
ovSem nekoresponduje s adresou soucasnou. Na dokumentu je uvedena byvald adresa
sidla. Dale pak provozni dobu a poskytované sluzby. Poskytované sluzby nejsou bohuzel
v dokumentu blize specifikovany, ani zde ¢tendi nenalezne odkaz na jiny dokument, kde
by sluzby specifikovany byly. Pomérné¢ dobie jsou zpracovany obecné podminky pro
poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb, podminky pro ukonceni ¢i pferuseni sluzby
a podminky pro podéni stiznosti ze strany klienta. Bohuzel tento provozni f4d pochazi
zroku 2003, tudiz jsou informace v ném obsazené neaktudlni. Od roku 2003 doSlo
v organizaci k vyznamnym zménam tykajicich se nabidky sluzeb. Je tedy nutné vytvofit
provozni fad zcela novy. Pani feditelka si je védoma, Ze tento provozni fad je zastaraly
a Ze je potieba se zamé&fit na vytvofeni nového, ktery by zahrnoval veskeré sluzby, které
charita nabizi, avSak dodava, Ze v soucasné dobé na to neni ¢as. Do budoucna je v planu ho

vytvofit.
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Dalsim dtlezitym dokumentem je Organizacni fad, ktery stanovuje postaveni a plisobnost
organizace, jeji vnitini ¢lenéni a rozdeleni na jednotlivé ¢innosti. Pii tvorb¢ organiza¢niho
fadu je nezbytné¢ nutné vychazet z jednotlivych ¢innosti a =zafadit tyto cinnosti
do hierarchie organizace bez ohledu na to, kolik lidi tuto ¢innost vykonava. Organizaéni
fad je zdvazny pro vSechny zaméstnance organizace a sezndmeni se s nim musi kazdy
zaméstnanec potvrdit svym podpisem. Organiza¢ni ad stanovuje zakladatele a predmét
¢innosti organizace, charakterizuje prava a povinnosti vedeni spole¢nosti, dale se zamétuje
na organizani uspotfadani spoleCnosti (Utvar feditele, oddéleni zdravotnich sluZeb,
oddéleni socidlnich sluzeb, dobrovolnici), definuje hlavni pracovni naplné jednotlivych
organizacnich slozek, stanovuje zasady fidici ¢innosti, tedy povinnosti a prava teditele
a vedoucich pracovniki. V zavére¢ném ustanoveni stoji datum zacatku platnosti tohoto
organiza¢niho tadu, tedy 11. 11. 2009. V soucasné dob¢ by bylo potieba Organizaéni rad
aktualizovat, jelikoz Organiza¢ni tad, kterym charita v soucasné dobé disponuje,

je zastaraly. Tento fakt lze usuzovat z toho, Ze na dokumentu je umisténa diivéjsi adresa

sidla.

Dle slov pani feditelky je na kazdy nadchéazejici rok sestavovan plan c¢innosti. Ten
je tvofen udalostmi, které probihaji kazdym rokem a tvofi tak pomyslnou ,kostru“ planu
audalostmi, jez jsou nové. Stalymi udéalostmi jsou lednové Zehnani tiikralovym
kolednikiim a samotna Ttikrdlova sbirka, jarni a podzimni setkani seniort, prednasky
PhDr. Lesové, Majové slavnosti, seminafe a vylety. Novymi udalostmi jsou mySleny
konkrétni vylety na nova mista, nova témata besed, ucastnéni se novych projekta,

zajistovani novych druhii aktiviza¢nich ¢innosti, Skoleni pracovnikt atp.

Mezi dalsi pfedpisy a smérnice, které ma Farni charita Vlasim zpracované patii tyto
nasledujici:

e Pracovni fad ve Farni charité

e Mzdova smérnice

e Vnitfni pravidlo zaméstnavatele ke stravovani zamé&stnanci

e Vnitini pravidla pro vybér novych pracovniki

e Profesni rozvoj pracovnikll a pracovniho tymu

e Eticky kodex pracovnika v socidlnich sluzbach
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e Vnitini predpis zaméstnavatele o pouzivani motorovych vozidel pfi pracovnich
cestach

e Pouzivani sluzebnich mobilnich telefonti a prostiedki pro pienos dat

e Vnitini pfedpis zaméestnavatele o postupu pii poruseni povinnosti zaméstnancem

e Podpisovy fad

e Skarta¢ni fad

e Standardy kvality

e Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

e Pozarni ochrana

e 1. pomoc + lékarnicka

e Evidence a registrace pracovnich trazi

e Pokyny pro nebezpecnou situaci a postup pii pracovnim urazu

e Nouzové¢ a havarijni situace

e Kniha uraza

e Reseni stiznosti a pfipominek klienti

Oblast norem, jimiz se FCH VlaSim fidi, byla ohodnocena celkem 3,1 body. Jednotliva

dil¢i hodnoceni jsou uvedena v Ptiloze 1.

4.5.2 Zdroje financovani

Farni charita Vlasim je nestatni neziskova organizace, jez spadd do kategorie cirkevni
pravnické osoby zfizované cirkvi ¢i nabozenskou spolecnosti. Nejen pro ziskovy, ale také
pro neziskovy sektor jsou finance velmi dilezitou slozkou, ktera zajistuje plynuly chod
organizace. Zatimco ziskovy sektor financuje chod spole¢nosti prostfednictvim vyslednych
ziskli ze své Cinnosti (prodej statkii ¢i sluzeb), poptipad€ investuje do prostiedkli
zajiStujicich zvySeni prosperity spolecnosti, ziskdvani financi u neziskové sektoru
je pomérné slozitéjsi. Cilem Cinnosti subjektli neziskového sektoru neni zisk, nybrz obecny
prospéch. Nelze tici, Ze zddna ¢innost charity nepiinési zisk. N&které ¢innosti opravdu zisk
pfinaseji, avSak organizace neni schopna produkovat takovy objem zisku, jenz by byl
dostatecny na pokryti veskerych nakladi organizace. Charita je tak odk4zdna na jiné
zdroje, které si obstaraji a které tak pomahaji zajistit plynuly chod organizace. MoZné
zdroje financovani neziskovych organizaci obecné byly zminény v teoretickych

vychodiscich prace v kapitole 3.5.1 Moznosti financovani NNO.
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V prvnich letech existence Farni cCharity Vlas§im byly finan¢ni prostfedky vynakladany
pouze na samotny chod organizace. V souvislosti s rozSifovanim sluzeb, ke kterému
v pribé¢hu dalSich let dochéazelo, se zacal zvySovat i objem potiebnych financi, které
uz ovsem neplynuly pouze na =zajisténi samotného chodu organizace, nybrz také
na podporu jinych projektii. Pokud se zamétime na vyvoj cekovych nékladi a vynosi
v letech 2009 - 2014, mizeme si v Tabulce 7 pov§imnout, ze celkové naklady zajist'ujici
chod organizace se od roku 2009 do roku 2014 zvySily témétf o dvou nasobek. Spole¢né
s rostoucimi naklady se zvySovaly 1 celkové vynosy. Vysledek hospodateni v jednotlivych
letech, nebyl vzdy kladny. V letech 2010, 2012 a 2014 byl hospodaisky vysledek
organizace negativni, avSak hodnoty kumulovaného souctu zlstavaji ve vSech jednotlivych
kdy dotace jsou organizaci vyplaceny zpétné po uskuteénéni daného dotacniho zaméru.
Tabulka 7: Vyvej nakladua a vynosu v letech 2009 - 2014

Ukazatel/Rok | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Vynosy (Kc¢) 2 809 540 2653041 | 3252590 |3449318 | 4669777 | 4724005
Naklady (Kc¢) 2486 812 2835576 3332143 | 3652592 |4579730 | 4761148

Rozdil (K¢) 322725 -182 535 193 447 -203 274 90 047 -37 143

Kumulovany 322725 140190 333637 130363 220410 183 267
soucet (K¢)

Zdroj: Vyrotni zpravy FCH Vlasim 2009 - 2014

Jak jiz bylo teceno, provoz organizace je zajiStovan vicezdrojovym financovanim. Mezi
hlavni zdroje financovani v poslednich letech patii thrady zdravotnich pojistoven, dotace
od MPSV a uhrady od uzivateli. Vedle téchto hlavnich zdroju hospodafi charita také
s finan¢nimi prostfedky ziskanymi z dotaci Humanitarniho fondu Stfedoceského kraje,
mésta Vlasimi a okolnich obci, dale z vybranych penéz Tiikralové sbirky, vlastni ¢innosti,
z darti a dotaci od uradu prace. V roce 2014 ziskala charita diky své ucasti v Narodni
potravinové sbirce potraviny od Potravinové banky kraje Vysocina, jeZ jsou na zékladé
socialniho Setfeni vydavany pottebnym lidem. Mimo jiné ziskala charita v tomto roce grant

z Nadace CSOB, diky kterému bylo uspofadano 8 seminafii na téma finanéni gramotnost.
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Uhrady zdravotnich poji§toven slouzi vyhradné k pokryti nédkladu na provoz domaci
zdravotni péce. Tento zdroj pifedstavoval v roce 2014 (viz. Graf 9) 44 % ziskanych
financi. Na pokryti ndkladti provozu domaci zdravotni péce se dale podili dotace od mésta
Vlasimi a finance ziskané ve Ttikralové sbirce. Dotace od MPSV ¢inily v roce 2014 28 %
celkovych vynost. Finan¢ni prostfedky ziskané z dotaci MPSV slouzi zejména k pokryti
nakladi socidlnich sluzeb. Poslednim hlavnim zdrojem financi jsou thrady od uzivateld,
jez slouzi jako uhrada za péci v ramci provozu socialnich sluzeb, cestovného a Skoleni.
Vroce 2014 predstavovaly 13 % celkovych vynost. Ostatni zdroje se podilely

na financovani organizace niz§i mérou.

Graf 9: Zdroje financovani FCH Vlasim v roce 2014
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Zdroj: Viroéni zprava FCH Vlagim 2014

V nasledujici Tabulce 8 lIze pichledné sledovat konkrétni ¢astky jednotlivych vynosa
instituce za uplynuly rok 2014. Celkové vynosy, jeZz Cinily 4 724 005 K¢, byly témét
vSechny ziskany z jiz zminénych tfi hlavnich zdroji — uhrady zdravotnich pojiStoven

(2 084 076 K¢), dotace MPSV (1 318 000 K¢) a uhrady od uzivateli (606 301 K¢).

Ve sledovaném roce ziskala organizace dotaci z Humanitarniho fondu Stfedoceského kraje
ve vysi 381 000 K¢ urc¢enou k pokryti provoznich nakladd projektu Socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro seniory. Dotace byla ur¢ena k ¢erpani v letech 2014 a 2015. Ke konci roku 2014

byla pouzita ¢astka 151 260 K¢, kterd musela byt ke konci roku zuctovana.

Celkova castka ziskana z Ttikralové sbirky je rozdélena na dvé ¢asti — 65 % celkoveé

castky slouzi k pokryti ndkladi na pfedem stanoveny charitni ucel a zbylych 35 % slouzi
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jako podpora jinych neziskovych zatizeni. V roce 2014 byly tyto finance pouzity
na podporu socialnich sluzeb a ¢aste¢né na otevieni Charitniho ,,obchiidku®. Ze zbylych

financi byla podpofena naptiklad ¢innnost Diakonie Vlasim.

Mezi pravidelné darce FCH Vlasim patii jednak fyzické a jednak pravnické osoby. Mezi
ty nejvyznamnéjsi se fadi firmy Sellier & Bellot a.s., Stejkr s.r.o., dale pak Farnost

Cechtice, pan V. Toula, pani L. Hofinkova, rodina Stolejdova a dalsi.

Tabulka 8: Vynosy FCH Vlasim v roce 2014

Vynosy Castka (K¢)
Uhrady zdravotnich poji$toven 2084 076 K¢
MPSV 1318 000 K¢
Uhrady od uZivateli 606 301 K¢
Trikralova sbirka 246 934 K¢
Stredocesky kraj 151 260 K¢
Obce 95 360 K¢
Prijaté dary 85 045 K¢
Potravinova banka Vysocina 44 698 K¢
Nadace CSOB 43 000 K¢
Charitni ,,obchidek” 25003 K¢
Utad prace CR 23 540 K¢
Uroky 788 K&
Vynosy celkem 4 724 005 K¢

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2014, vlastni zpracovani

Nyni se v nasledujici Tabulce 9 zamétime na piehled jednolivych nakladd instituce za rok

2014.
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Tabulka 9: Naklady FCH Vlasim v roce 2014

Naklady Castka (K¢)
Osobni naklady 3152 765 K¢
Sluzby 1058 824 K¢
Material 306 000 K¢
Dary 142 329 K¢
Odpisy 37 851 K&
Ostatni naklady 34 366 K¢
Dané a poplatky 29 013 K¢
Naklady celkem 4761 148 K¢

Zdroj: Vyrotni zprava 2014, viastni zpracovan
Ze zpracovaného piehledu néklada je patrné, Ze nejvyssi polozky nédklada jsou tvoreny
osobnimi ndklady a sluzbami. Tyto dvé polozky tvoii dohromady ptiblizné 4/5 celkovych
nakladli organizace. Osobni ndklady, jez zahrnuji mzdové nédklady, zakonné socialni
pojisténi, ostatni socidlni pojisténi, zdkonné socidlni néklady a ostatni socidlni naklady,
piedstavovaly ve sledovaném roce 3 152 765 K¢ z celkovych nakladi 4 761 148 K&. Druha
nejvyssi polozka rozpoCtu je tvoiena sluzbami a piedstavovala vroce 2014 castku
1 058 824 K¢&. Do této polozky jsou zahrnovany naklady na opravy a udrzovani, cestovné,
naklady na reprezentaci organizace a najemné a energie za pronajaté prostory. Celkova
castka za prondjem prostor nutnych k zajisténi sluzeb Cinila v roce 2014 200 244 K¢.
Zbytek nakladl, jenz ptedstavuje piiblizne 1/5 celkovych ndkladd, je tvofen spotiebou
materidlu, dary poskytnutymi jinym organizacim ¢i osobam, odpisy dlouhodobého
hmotného a nehmotného majetku, ostatnimi ndklady v podobé pokut, pendle, odpisii

a danémi a poplatky v podobé dané silni¢ni a ostatnich dani a poplatk.

Na zéklad¢ rozhovoru s feditelkou FCH Vlasim bylo zjisténo, Ze pro rok 2015 se na provoz
organizace piedpokladaji poskytnuté financ¢ni prostftedky z MPSV v pfiblizné vysi
1 500 000 K¢. Organizaci se dale podatilo vyjednat navySenou dotaci od mésta VlaSimi
288 000 K& na 350 000 K¢. Vedle dotace od mésta VlaSimi pocitd organizace také

S dotacemi od okolnich obci v hodnot¢ ptiblizn€ 30 000 K¢. Hospodateni organizace bude
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dale zajisténo prostiednictvim jiz ziskané dotace pro rok 2014 a 2015 z Humanitarniho
fondu Stredoceského kraje, ze které pro ucely hospodateni v roce 2015 zbyva 230 000 K¢.
Déale pak z financi Ttikralové sbirky, jez probchla tradiéné na zacatku roku a byla
V ni vybrana celkova ¢astka piiblizné¢ 400 000 K¢ (cca 260 000 K¢ pro hospodateni FCH
Vlasim). Mimo poskytnuté dotace na zajiSténi provozu organizace, ziskala charita dar
v hodnot¢ 42 000 K¢ na nakup kompenzaénich pomicek z Vyboru dobré viile — Nadace
Olgy Havlove.

Oblast financovani byla ohodnocena celkem 4,5 body. Jednotliva dil¢i hodnoceni jsou

uvedena v Piiloze 2.

4.5.3 Nemovitost, vybaveni a lokace

Tato Cast analyzy je zaméfena na zhodnoceni movitych a nemovitych statkl, jez jsou
nezbytné nutné pro zajiSténi chodu organizace a jsou v jejim pfimém ¢i nepfimém

vlastnictvi.

Farni charita VIas§im provozuje svou ¢innost ve tfech budovach. Jedna se o budovu
polikliniky ve Vlasimi v Lidické ulici, kde ma charita své hlavni sidlo, budovu v Blanické
ulici, kde sidli Charitni “obchiidek” a budovu na Cerven;’mh vrScich v BeneSové, kde
ma Charita pronajatou mistnost, jez je vyuZzivana v ramci provozu domaci zdravotni péce
Stiediska Benesov. V roce 2015 doslo k rozsahlé rekonstrukci objektu polikliniky, pii které
doslo k celkovému zatepleni a vyméné oken. Cela rekonstrukce stidla mésto Vlasim

7,5 milionu korun.

Budova polikliniky se nachazi v centru mésta (viz. Obrazek 7) vtésné blizkosti
autobusového a vlakového nadrazi, tudiz je pro potencidlni klienty z Vlasimi i okoli velice
dostupnd. Poliklinika VlaSim disponuje bezbariérovym ptistupem, tudiz i dostupnost
kancelafi charity je pro seniorskou populaci bezproblémova, uvnitt budovy je vytah. Pred
budovou se nachazi nové zrekonstruované parkovisté, které klientiim zajist'uji co nejsnazsi

dostupnost.

Druhou budovou v niz provozoje charita svou ¢innost je budova, v niz sidli Charitni
“obchidek”. Budova je situovana spiSe v okrajové casti mésta v sidliSti za trati
(viz. Obrazek 7). Prostoty se nachazi v suterénu objektu soukromé osoby a byly charité

prenechany pani Pivofikovou, ktera zde provozovala obchod s domacimi potfebami
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a charité vénovala vnitini zafizeni. Kdyby cilovou skupinou Charitniho ,,obchiidku* byly
pouze seniofi, tak by jeho umisténi v suterénu, do kterého je mozny vstup pouze
po strmych schodech, nebylo pfili§ vhodné, avsak obchiidek se soustfedi na pomoc vSem
potfebnym skupinam lidi a nakoupit ¢i vénovat zbozi mize pfijit kdokoliv. Vyjma
potravin, které jsou vydavany zdarma na zéklad¢ socidlniho Setieni probihajiciho v ramci

¢innosti Ob¢anské poradny. Parkovani je mozné v okolnich ulicich.

Obrazek 7: Schématickd mapa umisténi sidla FCH Vlasim a Charitniho ,,obchidku*
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Zdroj: Mapy.cz, (2015), vlastni zpracovani

Posledni budovou, v niz probihd provoz charity, je vila Mudr. Kolaéného na Cervenych
vrscich v BeneSové. Tato budova ovsem slouzi pouze pro zaméstnance domaci zdravotni
péce Strediska BeneSov. Klienti se ve veskerém jednani ohledné¢ domadci zdravotni péce
musi obracet na Stfedisko ve VlaSimi. Z tohoto diivodu zde nebude detailnéji rozebirana

dostupnost a lokace této nemovitosti.

V ramci budovy polikliniky mé charita pronajato od mésta Vlasimi pét mistnosti a zachod.
Tti mistnosti se nachdzi ve ¢tvrtém patie budovy a dvé zbylé mistnosti ve druhém patie.

Mezi mistnosti ve ¢tvrtém patie patii kancelai feditelky, kancelat obfanské poradny a
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sklad kompenzaénich pomticek. Ve druhém patie je pronajata mistnost pro zdravotni sestry
a jedna dal$i mistnost, kterd v minulosti sluzila pro provoz ob¢anské poradny. V soucasné
dobé je zatim volna a je vyuzivana jako diskrétni konzulta¢ni mistnost. V budoucnu bude
slouzit jako protor pro realizaci aktivizace seniort. Ob& kancelafe disponuji pomérné
kvalitnim nabytkem a pozitivné hodnotim, ze kancelare jsou v tésné blizkosti, coz zajistuje
rychlej$i a snazs$i komunikaci mezi zaméstnanci. Kancelat feditelky disponuje jednou
kopirkou, dvéma stolnimi pocitaci a jednim notebookem. Tato kanceldt je kancelafi tii
zaméstnancl, tedy pani feditelky, admimistrativni pracovnice a vedouciho terénnich
sluzeb. Zaroven kancelar slouzi jako zasedaci mistnost pfi poradach. Kapacita kancelare by
byla vyhovujici v pfipadé, ze by méla slouzit pouze jako kancelaf. Mistnost vSak slouzi
také k pravidelnym poraddm, kdy je potieba vzdy jeden stll odebrat a ptipojit ke stolu
uprostifed mistnosti, coz znamena, ze zaméstnanec si musi pokazdé presunout veskeré své

véci na zem a po skonceni porady opét premistit stiil a své véci na pivodni misto.

Kancelai obcanské poradny disponuje dvéma stolnimi pocitaci a jednou kopirkou, tato
mistnost je obsazena dvéma zaméstnanci - vedouci obCanské poradny a dva dny v tydnu
je zde piitomna pani psycholozka. Vybaveni kancelaii bylo Charité ¢astécné pienechano
piedchozim provozovatelem obCanské poradny, castécné zakoupeno Vv bazarech a ¢astecné
financovano z pené¢z Tiikralové sbirky. Kancelar ptisobi velice piijemnym a usporadanym

dojmem a pozitivn¢ hodnotim i celkovou Cistotu pracoviste.

Na stejném patie se nachazi sklad kompenzac¢nich pomucek, coz je izkd mistnost v niz
jsou rozlozeny nejriiznéjsi kompenzacni pomticky (invalidni voziky, polohovaci postel,
francouzské hole, wc kieslo, pleny apod). Pomicky jsou rozmistény pomérné chaoticky,
avsak pii velikosti mistnosti a mnozstvi pomuticek neni ptili§ moznosti. Vedle tohoto skladu
ma charita pronajaty jesté druhy sklad kompenzacnich pomicek, jenz se nachazi
na pozemku fary vedle kostela sv. Jilji. Pfevazna ¢ast pomicek byla charité¢ darovana ¢i
nakoupena z penéznich darli, dotaci ¢i sbirek. Mimo to vyuziva charita nakupu
repasovanych pomucek. Pro rok 2015 ziskala charita z Vyboru dobré viile — Nadace Olgy
Havlové v ramci programu Senior grant na ndkup kompenzacnich pomicek v hodnoté

42 000 K¢.

Ve druhém patfe se nachdzi mistnost zdravotnich sester a prazdna mistnost.

Mistnost zdravotnich sester je vybavena starSim nabytkem, ve kterém je uloZen vSechen
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zdravotnicky material, jednim stolnim pocitatem, jenz slouzi pro potieby vrchni sestry
a stolkem se zidlemi pro odpocinek sester. Kapacita mistnosti je vzhledem k faktu,

Ze sestry jsou pievaznou ¢ast své pracovni doby v terénu, dostatecna.

Kladn¢ bylo hodnoceno, Zze chodby polikliniky jsou udrzované v Cistoté, avsak jejich
vybaveni a vymalba byla posouzena negativné. Na chodbach jsou jen staré zidle ¢i lavice a
bilé zdi, coz nanavstévnika mize pulsobit nepfijemnym az chladnym dojmem.

vvvvv

investici do nového vybaveni.

Vedle pronajatych nemovitych prostor disponuje charita movitym majetkem v podobé
uzitkového mobilniho automobilu znacky Citroén Berlingo. Mobilni viz byl zakoupen
z financi domaci zdravotni péfe vroce 2011 a slouzi zejména jako zalozni vozidlo

pro ucely domaci zdravotni péce.

Oblast analyzy zabyvajici se nemovitostmi, vybavenim a lokaci byla ohodnocena celkem

4,2 body. Jednotliva dil¢i hodnoceni jsou uvedena v Ptiloze 3.

4.5.4 Personalni zajiSténi

Zakladem uspésného fungovani kazdé organizace je kvalitni persondl, ktery je zajiStovan
stabilnim a pratelskym kolektivem pracovnikli s dostateCnymi zkuSenostmi a vzdélanim,

ktefi maji zajem prostiednictvim své prace rozvijet celkovy chod organizace.

Ve Farni charit¢ Vl1asim pracuji stali zaméstnanci na hlavni ¢i ¢asteCny pracovni pomeér
a dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti. V soucasné dob¢ je ve Farni
Charit¢ VlasSim zaméstnano 31 osob. Kolektiv pracovniki sestava z feditelky organizace
(1), vedoucich pracovnikii (3), pracovnikii v socidlnich sluzbach (15), socidlniho
pracovnika (1), zdravotnich sester (8), zaméstnanct Charitniho ,,obchiidku* (3). Pro lepsi

piehlednost je na Obrazku 8 uvedena organiza¢ni struktura organizace.
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Obriazek 8: Organizacni struktura FCH Vlasim

Reditelka FCH Vlagim
Vedouci domaci Vedouci terénnich Vedouci obéanské
zdravomni péce socialnich sluzeb poradny
Pracovnici v socialnich | | Ambulanmi OP
Zdravemi I sluzbach HPP (3+1%)

sestry HPP (4) . — L
pracovnik na VPP Psycholog HPP

(1}
- : ..Charimi
: Pracovnici v sociilnich "—  ohchudek”
Zdra[‘;;?{_ sluzbich DPP-DPC (5)
—  sestrv 3 —
: ) Zamésmanci

obchudku HPP (3*)

* pracovnik na VPP

Zdroj: Lalouckova, (2015), vlastni zpracovani

Pracovnice pro obchiidek spole¢né s jednou pracovnici v socialnich sluzbach byly ziskany
pomoci programu Vefejné prosp&inych praci u Utadu prace. Program je fizen zdkonem
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Jednd se o Casov€ omezené pracovni piilezitosti
nejCastéji na obdobi 12-24 mésicli a ve vyberu jsou upfednostiovany osoby, jeZ jsou
vedené nepfietrzit¢ déle nez 5 mésict v evidenci uchaze¢u o zaméstnani. (Integrovany

portal MPSV, 2015)

Vedle stalych zaméstnanc vyuziva charita pii pofddani nejriznéjSich akei prace
dobrovolnikti. Naptiklad Ttikrdlové sbirky, kterd se kond na zacatku kazdého roku, se jiz
nékolik let pravidelné ucastni 60 dospélych a 125 détskych dobrovolnikd. Pocet
dobrovolnikli na ostatnich akei je zavisly na atraktivnosti akce a vnitini zainteresovanosti

kazdého ¢lovéka.

Jak lze sledovat v Tabulce 10, vyvoj po¢tu zaméstnanct se v prib&hu let zvySuje. Pocty
zaméstnancl se zvySuji v zdvisloti na mnoZstvi poskytovanych sluzeb. Na zacatku roku

2009 pracovalo v organizaci 7 lidi. V prub¢hu roku vsak ptesla pod spravu charity
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obCanska poradna a pocet zaméstnanci se zvysil na 10. V roce 2010 zacala charita
provozovat sluzbu osobni asistence, tudiz byly zaméstnani dalsi 2 pracovnici. V roce 2011
se pocet snizil na 11 z divodu odchodu jedné pracovnice. V roce 2012 stoupl pocet
pracovnikii na 19 z divodu ziizeni socialné aktiviza¢ni sluzby. Rokem 2013 stoupla
poptavka po zdravotnickych a pecovatelskych sluzbach a mezi personal charity ptibylo
dalsich 6 zaméstnanci. V roce 2014 byl FCH Vlasim zfizen Charitni ,,obchiidek®,
ve kterém byly zaméstnani dal$i 3 pracovnici. V soucasné dobé, v roce 2015, je v charité

zaméstnano 31 pracovnik.

Tabulka 10: Vyvoj po¢tu zaméstnanci v letech 2009 - 2015

Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pocet 10 12 11 19 25 28 31
pracovniku

Zdroj: Lalou¢kova, (2015), vlastni zpracovani

Pozadovana kvalifikace a praxe jednotlivych pracovnikl je dana konkrétni pracovni pozici.

Pro vSechny pozice je vSak nutné mit ukoncené zékladni vzdélani.

Povinnnosti zdravotnich sester je, dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné nékterych souvisejich
zékonli (zdkon o nelékatfskych zdravotnickych povoldnich), se celozivotné vzdélavat.
Kazda sestra musi mit specializaci vSeobecné zdravotni sestry a platné osvédceni, ze mtize
vykonavat svou praci bez Iékafského dozoru. Dale pak musi vlastnit fidi¢sky priukaz
a osobni automobil, ktery bude mit k dispozici pro vykon své prace, a tfi letou praxi

S pacienty na luzku.

Socialni pracovnik musi mit vystudovany obor socidlnich praci zakonceny minimalné
vysokoskolskym titulem bakalat ¢i diplomovany specialista. Praxe na tuto pozici neni

podminkou.

Co se tyce prace pracovnikil v socidlnich sluzbach, je nutné mit minimaln¢ ukoncené
zakladni vzdélani, které vSak bude doplnéno akreditovanym kvalifikaénim kurzem. U této
pozice je vSak predev§im nutné prokazat znacnou davku empatie a potieby poméahat

potfebnym lidem.
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Zaméstnanec psychologické poradny musi mit ukoncené vysokoskolské vzdélani v oboru

psychologie a minimaln¢ tii letou praxi v oboru.

Co se ty¢e pozadovaného vzdélani na pozici feditelky Charity, je nutné mit vystudovany
obor socidlnich praci zakonfeny minimalné vysokoskolskym titulem bakalaf
¢i diplomovany specialista. Soucasnd pani feditelka Bc. Daniela Lalouckova do své funkce
nastoupila s ukon¢enym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, s ptislibem co nejbliz§iho

doplnéni pozadovaného vzdélani.

FCH Vlasim jako zaméstnavatel ma povinnost, dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, zajistit jednou za kalendaini rok kazdému pracovnikovi tcast na vzdélavani
Vv rozsahu minimaln¢ 24 hodin, které upevni, doplni ¢i obnovi jeho kvalifikaci. Z téchto 24
hodin je nutné, aby 8 hodin vzdélavani bylo akreditovanych u MPSV a zbylych 16 hodin
vzdélavani lze zajistit v rdmci organizace. VSichni zaméstnanci v sou€asné dobé¢ spliuji

pozadované kvalifika¢ni podminky.

Diilezitymi aspekty pii vybéru nového pracovnika je splnéni pozadovand praxe, celkovy
zajem o praci se seniory, Cisty trestni rejstiik, fidicsky prukaz a vlastni osobni automobil
a zeyjména také loajalita k cirkevnimu typu organizace. U samotné¢ho vybérového tizeni
je ptitomna psycholozka, ktera zkouma vhodnost zajemce o praci. Po pfijeti je kazdy novy
zaméstnanec seznamen s Kodexem Charity, jenz obsahuje poslani, cile, zdsady a principy
organizace, dale s dokumenty Pozarni ochrana a Bezpec¢nost a ochrana zdravi pii praci.
Kazdy novy pracovnik musi byt nutné¢ seznamen s rizikovymi situacemi, které mohou pfti
vykonu prace nastat. Veskéry persondl charity musi jednou rocné absolvovat Skoleni
0 podani prvni pomoci a skoleni fidi¢i.

Soucasné personalni zajisténi FCH Vlasim bylo hodnoceno jako nedostate¢né. Dle slov
pani feditelky charita v soucasné dobé postrada zaméstnance na pozici projektového
manazera, jelikoZ soufasna pracovnice odchdzi na matetskou dovolenou. Dale
koordinatora dobrovolniki, ktery by udrZoval a rozvijel vztahy s dobrovolniky. Charita
Vv soucasné¢ dobé postrada také ekonoma, ktery by se staral o celkové hospodateni
organizace. V soucasné dob¢ se hospodafenim organizace zabyva externi firma. Mimo tyto
neobsazené pozice je potfeba zaméstnat jednoho pracovnika na pozici zdravotni sestry a
minimaln¢ jednoho pracovnika na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. V dusledku

nedostate¢ného persondlniho zajiSténi je FCH Vlasim nucena odmitat zajemce o sluzby.

68



Znacny problém v zajiStovani chodu organizace je spatfovan v nedostate¢ném fungovani
managemenetu, ktery nema dostate¢né zkuSenosti s organizaci prace a vedenim lidi.
Vedouci pracovnici nemaji striktné vymezené kompetence a tedy ani odpovédnost
V jednotlivych oblastech, v disledku ¢ehoz dochazi pti feSeni zavaznéjSich problémui
k mnoha nedorozuménim a také chybam. Na poradach tak casto dochazi k situacim,
ze vSichni fesi vSechno a ve vysledku nikdo nefesi nic. Z vySe zminénych diavodi bych
organizaci doporucila uvazovat o zaméstnani nového cCloveka, ktery bude mit jednak
dostatecné zkuSenosti s vedenim lidi a organizaci prace na pracoviSti a jednak
se ziskdvanim financ¢nich prostfedkti. Vzhledem k neddvnému odchodu pracovnice, ktera
se oblasti financovani organizace zabyvala, je velice nutné v co nejblizsi dobé tuto pozici
obsadit schopnym ¢lovékem. JelikoZ je tato pozice pro udrzeni chodu organizace klicova,
mohlo by jeji dlouhodobéjsi neobsazeni mit pro jeji chod fatalni disledky. Vedle
zaméstnani schopného pracovnika, ktery bude mit nejen socialni, ale predevsim ekomické
znalosti, bych vedoucim pracovnikim doporucila doplitkové vzdélani manazerského
chovani ve formé kurzu ¢i seminéfe, jeZ by jim mohlo pomoci stat se vykonnym
a efektivnim vedenim celé¢ organizace. Do budoucna bych vymezila zastupce pani

reditelky, ktery bude mit rozhodovaci pravomoce v dobé jeji neptitomnosti.

Dalsim nedostatkem FCH VlaSim je nedostateéné vyieSend bezpecnost zaméstnancl
piijednani s rizikovymi skupinami lidi, které je soucésti socidlniho Setfeni Obcanské
poradny. Na zéklad¢ tohoto Setfeni je potfebnym lidem zdarma ptidélovano Satstvo
a potraviny. V dob¢ praxe doslo k poskozeni majetku a napadeni pracovnice, ktera odmitla
vydat potraviny bez provedeni tohoto Setfeni. Nikdo z pracovnikii neveéd¢l, jak nastalou
situaci feSit. Dle mého ndzoru by méla organizace ve spolupraci s policii vypracovat plan

postupu pfi feSeni podobnych krizovych situci.

Velice pozitivn¢ byl naopak hodnocen persondl zdravotnich sester a pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, tedy pracovnikli zaméstnanych na nizsich urovnich. Tento personal
ma odpovidajici kvalifikaci, je spolehlivy a odpovédny a dle slov pani feditelky odvadi

velice kvalitni praci.

Oblast persondlniho zajisténi FCH VlaSim byla ohodnocena celkem 3 body. Jednotliva

dil¢i hodnoceni jsou k nahlédnuti v Ptiloze 4.
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4.5.5 Cinnost FCH Vla§im

Farni charita Vlas§im poskytuje zdravotni a socialni sluzby zaméfené zejména na seniory
a zdravotn¢ postizené obcany. Prostiednictvim poskytovanych sluzeb prispiva
ke zkvalitnéni jejich zivota. Organizace v ramci své Cinnosti nabizi potfebnym obc¢anim

formy pomoci, jez se daji rozd¢lit do nasledujicich tfi okruh:

e Socialni sluzby
e Domadci zdravotni péce

e Charitni ¢innost

V nasledujici ¢asti prace bude zvlast podrobnéji rozebran kazdy konkrétni okruh

poskytovanych sluzeb.
Socialni sluzby

Poskytovani socidlnich sluzeb je upravovano zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Timto zdkonem je tvofen pravni ramec pro vztahy mezi lidmi a institucemi
v pripadech, kdy je nutné zabezpecit pomoc ¢i podporu lidem, ktefi se ocitli v neptfiznivé
Socialni situaci.

Socialni sluzby ve Farni charit¢ VIasim jsou zajiStovany socidlnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach. Do tohoto okruhu spadaji sluzby osobni asistence,

obCanské poradny, socialné¢ aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené osoby

a sluzby pecovatelské.

Obcanskd poradna VlaSim — Vedouci osobou obcanské poradny, jez byla piijata pod

spravu charity v roce 2009, je pani Mgr. Iva Doubkova. Poradna je oteviena kazdy vSedni
den, ptfi¢emz navstévni dny jsou rozdéleny zvIast’ pro objednané a neobjednané klienty.
Poslanim poradny je poskytovat jejim uzivatelim informace tykajici se feSeni vzniklé
nepifiznivé situace. Snazi se o nastoleni komplexniho pfistupu klienta k jejimu feSeni.
Posiluje povédomi o pravech a povinnostech klienta a nabizi pomoc pti hleddni vhodné
socialni sluzby. V neposledni fad€ pak klientim pomahé v uplatiiovani jeho oprdvnénych
zajmlO a potfeb a v pfipad¢ potieby nabizi asistenci ¢i doprovod pii jedndni s Grady
¢1 jinymi institucemi.

Obcanska poradna VlasSim se fidi principy bezplatnosti, diskrétnosti, nestrannosti

a nezavislosti. Principy bezplatnosti a diskrétnosti zaru€uji, Zze sluzba je poskytovéana
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zdarma a uzivatel zde mulze vystupovat anonymné, pfiCemz nemusi mit strach,
ze informace, které zde sdéli, budou ptredavany dal§im osobam. Princip nestrannosti
zarucuje, ze sluzba bude poskytnuta v§em lidem bez rozdilu a princip nezavislosti zarucuje
nezavislost poskytovani sluzby na statnich ¢i jinych organizacich, jez Cinnost poradny
podporuji finanéné. Oblasti poradenstvi jsou zaméfeny zejména na oblast dluhového
poradenstvi, socidlni pomoci a zabezpe€eni, problematiku rodiny, mezilidskych vztahii
a bydleni, ochrany spotiebitele apod. Prostfednictvim poradny jsou organizovany

vzdélavaci seminare a prednasky tykajici se oblasti finan¢ni gramotnosti a psychologie.

Stejn¢ jako v predeslych letech, tak i vroce 2014 byla poradna navstévovana zejména
lidmi s problémy ohledné dluhi a exekuci. Pro obyvatele ve véku 50 let a vySe byly proto
ve Vlasimi a 8 okolnich obcich uspofaddany interaktivni seminafe finan¢ni gramotnosti
s nazvem ,,Pujéky, Gvéry, body, bonusy, ... dékuji, nemam zajem.* Pocet navstév poradny
opét vzrostl (viz. Tabulka 11) a to i pies provadéni socialniho Setieni Zadateli o materialni

pomoc. V roce 2014 byla Obc¢anska poradna vyuzita 302 klienty.

Tabulka 11: Poéty navstév Ob¢anské poradny Vlasim v letech 2009 - 2014

Obcanska | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
poradna
Pocet 11 28 926 992 2118 2430
navstév

Zdroj: Vyroéni zpravy 2009-2014, vlastni zpracovani

Osobni asistence — K registraci sluzby doslo v roce 2010, avsak jeji fungovani zacalo

az Vroce 2011. Vedouci osobou sluzeb osobni asistence je pan Mgr. Libor Ko¢i, ktery
je zarovenn vedoucim veskerych terénnich socialnich sluzeb. Tato sluzba je placena
(viz. Tabulka 12) a piedstavuje pro postizeného clovéka zpisob kompenzace, jenz
MU umoziuje zit v domacim prostfedi v rdmci mezi béznym zplisobem. Mimo to umoziiuje
pecujicim rodindm vést bézny spoleCensky a pracovni Zivot. Osobni asistence je cestou
k zachovani lidské distojnosti. Sluzba je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy
a ¢asteCné hrazena uzivatelem sluzby. Do 100 hodin za mé&sic je klient povinen uhradit
za kazdou hodinu 90 K¢. V piipadé uzivani sluzby v rozsahu nad 100 hodin za mésic,
zaplati klient 75 K¢ za hodinu. V roce 2014 se na charitu s zadosti o pomoc obracely

zejména rodiny, které se snazily zajistit svym blizkym takovou péci, kterd by umoznila

71



jejich setrvani v domacim prostfedi. V tomto roce doSlo k velmi vyraznému nartistu
Vv poctu klientt, s ¢imz je spojen i vyrazny nartst poctu hodin (viz. Tabulka 13). Osobni
asistent pomaha postizenému seniorovi se zvladanim béznych kazdodennich tkont, které
by postizeny ¢lovek vykovaval saim, kdyby mu v tom nebranil jeho stav. Mezi tyto potieby
patii zejména potieby biologického charakteru (jidlo, piti, hygiena, spanek, pohyb,
domacnost atd.) a kulturniho charakteru (ndkupy, prochazky, vzdélavani, styk s urady

atd.). V roce 2014 byla sluzba vyuZita 49 klienty.
Tabulka 12: Ceny jednotlivych ukont
Ukon Cena

Doprovod Klienta (lékar, prochazka, | 25 KE/15 min
nakup)

Doprava obédu (od mista vyzvednuti) 8 K&/km

Pieprava Kklienta (vCetné prijezdu do | 8 K¢/km

sidla organizace)

Zdroj: Farni charita Vlasim, (2015C), vlastni zpracovani

Tabulka 13: Pocet hodin sluzby Osobni asistence v letech 2011 - 2014

Osobni 2011 2012 2013 2014
asistence
Pocet hodin 1202 2590 4 030 7 300

Zdroj: Vyroéni zpravy 2011-2015, vlastni zpracovani

Socialné aktivizacni sluzba — Vedouci osobou socidln€ aktivizacni sluzby, jeZ funguje

od roku 2012, je pan Mgr. Libor Ko¢i, vedouci terénnich socialnich sluzeb. Socialni
aktivizace je sluzba socidlni, poskytovand seniorim zdarma. Cilem této sluzby
je pfedevsim aktivizace seniori prosttednictvim volnoc¢asovych, zajmovych a vzdélavacich
aktivit jako jsou pofadané vylety, pfednasky, besedy, koncerty, promitani. Dal§im cilem
je pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi seniora. Diky finan¢ni podpote
Z Humanitarniho fondu Stfedoceského kraje miiZze charita podporovat aktivizaci seniort
bohatou nabidkou programu. V roce 2014 bylo v ramci této sluzby uspofadano 40 raznych

akci, ale 1 individudlnich navs§tév v domacim prostfedi. V tomto roce vyuzilo sluzbu 123
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klientt. V Tabulce 14 lze sledovat vyrazny nardst v poctu intervenci. Od roku 2012,

kdy sluzba zacala fungovat, se tento pocet zvysil o 88 intervenci.
Tabulka 14: Pocet intervenci v SAS v letech 2012 - 2014
SAS 2012 2013 2014

Intervence 24 72 112
Zdroj: Vyroéni zpravy 2012-2014, vlastni zpracovani

Pecovatelska sluzba — Cilem pecovatelské sluzby je pomoci lidem, kteti z divodu véku,

chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni nejsou sobéstacni. Pomoc je provadéna

v domacim prosttedi klienta prostfednictvim poskytovani nasledujicich zédkladnich sluzeb:
e pomoc pii zvladani ukonti péce o vlastni osobu
e pomoc pii osobni hygiené
e pomoc pii zajiSténi i ptiprave stravy
e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
e zprostfedkovani socialniho kontaktu
Sluzba je poskytovana na zéklad¢ pisemné smlouvy a je poskytovana celoro¢né kazdy den

od 7 — 19 hodin. Jednotlivé ukony pecovatelské sluzby jsou hrazeny dle vyhlasky 505/2006

Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach.

V roce 2014 vyuzilo sluzbu 8 klientli z Vlasimi a okoli. Sluzba je registrovana teprve

od roku 2014, tudiz pocet navstév za rok neni piili§ vysoky (viz. Tabulka 15)
Tabulka 15: Pocet navstév v ramci pecovatelské sluzby v roce 2014
Pecovatelska sluzba 2014

Pocet navstév 250

Zdroj: Vyroeni zprava 2014

Domaci zdravotni péce

Domaci zdravotni péfe je sluzba poskytovand pacientovi na zdkladé doporuceni
registrujiciho praktického ¢i oSetfujiciho lékafe provadéna ve vlastnim socidlnim prostiedi.
Provadéné vykony jsou déany vyhldskou Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky

¢.331/2007 Sb., kterou je vydavan seznam zdravotnickych vykonii spolu s bodovym
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hodnocenim. Veskera zatizeni, kterd mohou tuto péci poskytovat, jsou zajisténa zakonem

¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi. (Sekce domaci péce, 2008)

Vedouci osobou doméaci zdravotni péCe je vrchni sestra pani Martina Svitdkova. V ramci
této sluzby jsou organizaci zifizovana dvé stfediska — stiedisko ve Vlasimi a stiedisko
Vv Benesoveé. Sluzba je urcena lidem, jejichz zdravotni situace je takova, Ze jiz nestaci péce
rodiny nebo lidem po operaci, u nichz neni nutné nadéle setrvavat v nemocnici. Posledni
skupinou lidi, kterym je sluzba ur€ena, jsou umirajici lidé, ktefi chtéji az do posledniho

okamziku setrvat v domacim prostfedi v blizkosti své rodiny.

Zdravotni péce je poskytovana 1 — 3x denné 7 dni v tydnu, dle doporuceni I¢kaie a je plné
hrazena zdravotnimi pojistovnami. V poslednich nékolika letech, jak lze sledovat

v Tabulce 16, se pocet navstév pohybuje pfiblizné na stejné urovni.

Jelikoz vefejnost vcetné starostli, nckterych lékaiii a zejména pacienti dosud nevi,
co mohou prostfednictvim sluzby ziskat, kdy na ni maji narok, jak o ni pozadat atd., byly
vroce 2014 ucinény dalsi kroky k rozvoji a zkvalitnéni sluzby. V ramci rozvoje sluzby
doslo k jednanim v okolnich obcich, kde mohli pracovnici charity o sluzbach informovat.

V roce 2014 byla sluzba vyuzita 368 klienty.
Tabulka 16: Vyvoj po¢tu navstév v ramci domaci zdravotni péce v letech 2011 - 2014

Domaci 2011 2012 2013 2014

zdravotni péce

Pocet navstév 6 388 6928 6 862 6 900

Zdroj: Vyroéni zpravy 2011-2014

Charitni ¢innost

Hlavnim poslianim Charity CR je poskytovani pomoci potiebnym na tizemi Ceské
republiky prostfednictvim poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb. Vedle téchto
sluzeb poskytuje Charita CR charitni sluzby socialniho charakteru. Témito sluzbami jsou
zejména sklady obleCeni, plijcovny kompenzacnich pomiicek ¢i chrdnéné dilny a centra
matetské pomoci. V ramci Cinnosti Farni charity Vlas§im je provozovana pujcovna

rehabilita¢nich a kompenzacnich pomiicek a misto vzajemné materialni pomoci.

Pljcovna rehabilitacnich a kompenza¢nich pomiticek — Pidj¢ovna nabizi senioriim,

zdravotn€ postizenym, nemocnym a lidem po tUrazech ¢i operaci cenové dostupné
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zapijceni kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek. Za zaptijceni je klientovi uctovana
zaloha spole¢né¢ s pujéovnym dle poctu dni, ve kterych ma pomuicku zapajCenou
(viz. Priloha 7). Klient pfi pievzeti pomicky podepisuje tiskopis s vyactovanim
pujcovného. Co se tyCe poctu zapujcenych pomucek, charita si nevede v této oblasti

celkovou roéni statistiku.

Charitni ,.,obchidek* misto vzdjemné materidlni pomoci — V fijnu roku 2014 bylo otevieno

misto vzajemné materidlni pomoci, které je mimo jiné vydejnim mistem potravin, jezZ jsou
piidélovany na zaklad¢ socialniho Setfeni a byly ziskdny diky ucasti v Narodni potravinové
sbirce. Vedouci osobou Charitniho “obchiidku‘ je Mgr. Iva Doubkova. Cilovou skupinou
jsou ohroZené skupiny obyvatel, jako jsou osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim, osoby
dlouhodob¢ nezaméstnané, osoby bez pristieSi atd. Do obchiidku lze darovat Satstvo,
hracky, knizky ¢i vybaveni do domacnosti. Vytézek z prodeje pak slouzi k pokryti nakladt

na provoz a predem vyhlaseny charitni ucel.

Oblast ¢innosti, jez FCH Vlasim poskytuje, byla ohodnocena celkem 4,4 body. Jednotliva

dil¢i hodnoceni jsou uvedena v Ptiloze 5.

4.5.6 Public relations

Pojem public relations neboli tzv. PR pochazi z anglictiny a lze jej ptelozit jako ,,vztahy
s vefejnosti“. Tato podkapitola se zabyva technikami a ndstroji s jejichz pomoci Farni
Charita VlaSim vytvaii a udrzuje vztahy s vefejnosti, nahlizi na postoje vefejnosti a snazi
se je ovliviiovat. Jedna se o socialné¢ komunika¢ni cilevédomou a dlouhodobou aktivitu,
ktera se vyznaCuje obousmérnosti komunikace. Na jedné strané¢ organizace poskytuje
informace vefejnosti a na druhé strané od vefejnosti ziskdvat zpétnou vazbu a dalsi
informace. Organizace prostiednictvim public relations plisobi nejen na vnéjsi, ale 1 vnitini
vefejnost a snazi se vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy, snazi se zvySovat svou
divéryhodnost a vytvaret $ir§i povédomi o organizaci. Cilem vSech aktivit je budovani
dobré povésti organizace. Disledkem dobfe vedeného PR jsou v ramci vnitini vefejnosti
spokojeni zaméstnanci a v ramci vefejnosti vnéjsi dobra povést a kladné ohlasy na ¢innost
organizace, které mohou prilakat potencialni investory, donatory ¢i sponzory. (Ftorek,
2012)

Zajistovani PR je provadéno interné nebo externé. Ve Farni charité Vlasim, stejné jako

ve vétsiné neziskovych organizaci, je vSak provadéno interné, uvnitf spolecnosti. Externé
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je pak provadéno skrze specializované PR agentury ¢i komunikacni agentury. V ramci
Ceské republiky jsou tyto agentury sdruzovany predev§im Asociaci public Relations

agentur.

Pro analyzu Farni charity Vlasim byly zvoleny oblasti, jez jsou povazovany v souvislosti
s danym subjektem za st&Zejni v oblasti PR. Sedivy a Medlikova (2011) uvadi tyto oblasti

ve své knize Uspé$na neziskova organizace.
Jedna se o oblasti:

e provoz webovych stranek

e vydavani tiSténych material

e potradani akci

e komunikace s dulezitymi partnery a médii

Provoz webovych stranek

Webové stranky Farni charity Vlasim jsou dostupné na odkazu http://vlasim.charita.cz/.
Vzhled stranek je jednotny vramci Charity CR piiblizné od roku 2010, kdy byla

jednotnost doporucena ztizovatelem. Webovym strankdm dominuje ¢ervena a bild barva.

Cervena barva je nejvice citové intenzivni barvou, ktera inklinuje k piehlizeni ostatnich
barev, tudiz vybér bilé barvy je velice vhodny. Problémem volby Cervené barvy je v jejim
vnimani zejména seniory, ktefi s jejim vnimanim mivaji, z davodu zhorSeného zraku,
problémy. Nejlepsi variantou pro volbu pozadi textu je barva bila, ktera je doporucovana

jako barva nejvhodnéjsi. (Podnikéani a obchodovani na internetu, 2015)

Struktura stranek je velmi pichledna a jednotna. Uprostied Givodni strany (viz. Obrazek 9)

jsou sestupné dle data fazeny veskeré aktualni informace.
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Obriazek 9: Nahled webovych stranek Farni charity Vlasim

S Mapastranek S RSS:Kratké zpravy & RSS: Clanky S Napiste nam FARNI CHARITA
VLASIM

CHARITNI
"OBCHUDEK"

Navstivte nas!

sLuzey KONTAKTY AKCE VOLNA MiSTA ONAS et e

Zveme Vas
Reportaze ve fotografiich

Aktuality
& Pomozte nam pomahat

® 31.SRPNA CHARMA CESKA REPUBLIKALZ
Sudanec? Ne, Libyjec." Fika Amjaad z tabora v Calais (%

Mezi dvéma tisici obyvateli ,DZunle 2°, tdbora nedaleko severofrancouzského pfistavniho
mésta Calais, je mnoho narodnosti. Stidanci, Afghanci, Syfané ¢ Eritrejci: viechny Tiikralova sbirka

it xl  spojuje spoleéna historie, zaZitky z konfliktd a chudoby, Které je whnaly z domova az na
m sever Francie Materialni pomoc
Finanéni podpora

Dobrovolnictvi

= 26.SRPNA  CHARMA CESKA REPUBLIKALZ Aktuaini informace
Jihovychodni Evropa sleduje rostouci pocet uprchlikii (2

Konflikty, chudoba a prcnés\qduvéni na Blizkém Vychodg, v Asii i Africe zavinily v roce 2015
vyrazny narist poétu uprchliki a ekonomickych migrantd sméfujicich do Evropské unie Nas zpravodaj
pres Turecko, Recko, Makedonii a Srbsko. Pfibéh jedné z prchajicich divek, Liny, se velmi
podoba mnoha jinym.

Dokumenty

THIKRALOVA SBIRKA - -
wE L MO
2 18 SRPNA Bty %
Do naseho tymu pfijmeme zdravotni sestru e i i _L X
Nabizime piny ¢i Edstecny pracovni tvazek, vhodné i pro Cerstvou diichodkyni - vice informaci Volnd pracovni
mista.

Zdroj: Farni charita Vlagim, (2015A)

Na strankach je patrné dvoji menu, jednak menu vodorovné a jednak menu svislé.
Vodorovny typ menu informuje uzivatele o poskytovanych sluzbach, kontaktech,
planovanych  akcich, volnych mistech a obecnych informacich o dané
organizaci. Po otevieni rubriky Sluzby se na strankach zobrazi seznam vSech
poskytovanych sluzeb, ktery 1ze upravovat pomoci filtru Piijemci sluzby. Ten usnadiiuje
praci pfi hledani sluzby pro danou cilovou skupinu. Jednoduchost vyhleddvani tedy
hodnotim velice pozitivné. V rubrice Kontakty se nachazi adresa zatizeni, dvé telefonni
Cisla a emailova adresa. Dale seznam =zafizeni a sezham 0Sob s telefonnimi Cisly
a emailovymi adresami, které se vSak bohuzel zobrazi az po dal§im rozkliknuti. V rubrice
se opét nachazi seznam poskytovanych sluzeb, ten je vSak v rubrice kontakty naprosto
zbytecny. Piehlednost této rubriky bych hodnotila jako méné zdatilou z divodu umisténi
zbyte¢nych informaci a slozitéjSiho nalezeni informaci. Rubrika Akce je naopak velice
zdafila, informace jsou zde zobrazeny dle termini konani a lze opét vyuzit filtr

a vyhledavat tak jednotlivé akce dle jejich typu. V rubrice Volna mista lze dané pozice
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vyhledavat pomoci nabizeného filtru, ¢imz je uzivateli hledani maximalné zjednoduseno.

Posledni rubrikou jsou vSeobecné informace o historii Farni charity Vlasim.

V pravé Casti stranek se nachazi svislé menu, jehoz soucasti je vyhledavac, ktery umoziuje
uzivateli rychlé¢ a snadné hledani. Déle je zde mozné najit informace o ptipravovanych
akcich, zptisobech, jak charit¢ pomoci, aktualitach, dilezité dokumenty a formular
pro zasilani charitniho zpravodaje do emailu. N&které informace se opakuji v obou typech

menu, coZ mize pusobit trochu nepiehledné.

Podstatny nedostatek stranek lze shledat ve skutecnosti, ze v Zddné rubrice nelze dohledat
poslani ani cile organizace, jez jsou pro fungovani stézejni. Pokud by tyto informace chtél

uzivatel znat, je nutné si oteviit nabizené dokumenty a v nich nasledné informace vyhledat.

Charita v ramci komunikace s Sirokou vefejnosti vyuziva sluzeb socialni sité Facebook,
¢imZ se snazi pfibliZit svou Cinnost lidem Zijicim ve virtualnim prostfedi. Na tvodni
strance jsou vSak prezentovany pouze poraddané akce spolecné s fotodokumentaci.
Co se tyCe vSeobecnych informaci a kontakt, tak ty Vrubrice informace chybi.
Po dikladn¢jSim hledani, lze par informaci najit, avSak ty jsou pro uzivatele zcela
nedostate¢né. Pro ziskdni kompletnich informaci je tedy nutné navstivit oficialni webové

stranky. Potencial facebookového profilu zlistava bohuzel nevyuzity.
Vydavani tisténych materiala

Vedle internetové propagace vyuziva Farni charita Vlasim ke své propagaci také tisténé
materidly. Za ucelem lepSiho osloveni seniorské populace nebo populace ze socidlné
slabSich pomért, ktera neni pfilis zvykla pouzivat k vyhleddvani informaci internetové
zdroje nebo ani nema moznost pfistupu na internet, slouzi tisténé materialy. V soucasné
dob¢ vyuziva charita v ramci tisténych materialti ke své propagaci tistény letacek. Design
letacku je velmi podobny designu webovych stranek. Opét zde dominuje Cervend a bila
barva. Cely text je napsan Cervenou barvou, coz mize na potencialniho klienta pisobit
lehce agresivné a neutiidéné. Obsahova stranka propagacniho letacku, jak lze sledovat
na Obrazku 10, nabizi aktualni informace tykajici se poskytovanych sluzeb. Nabizené
sluzby jsou v letacku charakterizovany tak, aby jedinec, kterému se letaek dostane
do rukou, ziskal rychlou a jasnou ptedstavu o ¢innosti charity. Jedinec tak vedle ptredstavy
o Cinnosti ziskd také informace o jednotlivych kontaktech ¢i oteviracich dobach.

Propagacni material v podob¢ letacku je distribuovan zejména do ordinaci Iékaiti ve mésté
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VlaSimi a v okolnich obcich, dale je umistén piimo ve vstupni hale polikliniky a po celém

jejim objektu.

Obrazek 10: Propagacni leta¢ek FCH Vlasim

Socialné aktivizaéni Piijovna rehabilitadnich FARNI CHARITA Doméci zdravotni péce Obcans)fa a Osobni afislence
sluzby pro seniory a osoby a kompenzaénich - Jje ZDARMA - plné hrazena psychologicka poradna Vlasim
se zdravotnim postizenim pomiicek VLASIM #r ol " Vlasim Umozhuje
o : e Poméhdme potfebnym bez rozdili Nabizi: ’
Pijéovna détskych \\ /I
pomicek ,4 s
; Charita
Cosk republica |
> ké helmy, apod _—
. . Zahrnuje:
- Poskytujeme: socidini sluzby,
. - CHARITNI doméci zdravatni pé, akutni
Pecovatelska sluzba o . materiaini  vécnou pomo
Charity Viagim »obchitdek Pujcujeme: rehabilitacni

kompenzacni a détské pomiicky.
Organizujeme: vzdélavaci a
humanitdri akce

¥ uéetné dovozu obédi:

% po Viadimi - 20 K&
+ mimo Viasim - die po&tu

obéd{ v obei Najdete nds:

v budové polikiinky ped nadrazim
Lidicka 1715, 258 01 Viasim
Tel: 736 472 T84
Web: htp://viasim.charita.cz
E-mail: info@charitaviasim.cz

Kontakt:

Zdroj: vlastni zpracovani

Vedle propagac¢niho materidlu ve formé letd€ku vyuziva charita ke své propagaci dal$i
tisténé materidly, které jsou vydavany pievazné jako pozvanka na urity typ akce.
Naprtiklad v roce 2015 byl vytvofen tiStény propagacni material na oslavu vyro¢i 15 let
domaci zdravotni péce (viz. Ptiloha 9). Mimo to jsou kazdym rokem vydavany Vyrocni
zpravy, ve kterych jsou prezentovany jednotlivé nabizené sluzby, poéty klientd, naklady
a vynosy organizace a dal$i informace. Vyro¢ni zpravy jsou dostupné na internetovych

strankach ¢i v kancelafi FCH VlaSim.

Poradani akei

V ramci Cinnosti Charity jsou pravidelné potfadany aktivizacni programy a akce pro
seniory. Akce zaméfené pouze na propagaci a zajisténi kontaktu s vefejnosti vSak nejsou
prilis Casté. NejCastéji jsou propagacni akce soucasti jinych akci, avSak probihaji 1 akce

zaméfené vyhradné na vytvareni ¢i udrzovani vztahil s vetejnosti.

Pravidelné potadanou PR akci je prezentace sluzeb na Majovych slavnostech probihajicich
kazdym rokem v kvétnu v zahradé¢ zameckého parku. Charita zde ma svilj prezentacni
stanek, ve kterém jednak ptedstavuje své sluzby, vyhlaSuje soutéze nebo zdarma zajemciim
poskytuje méteni tlaku atd. V letoSnim roce probéhl v ramci Charity Den otevienych dveti
spojeny s vystavou fotek nazvanou ,Jsme zjedné planety”. Na této akci probchla
prezentace sluzeb, které charita poskytuje potiebnym seniorim. Lidé méli také moZnost

nahlédnout do prostor, v nichzZ zaméstnanci pracuji, a v zavéru celé akce byl vyhrazen
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prostor k zodpovézeni otazek, jez navstévniky zajimaly. Jak jiz bylo feceno, ve vétsing
pfipadi je propagace soucasti jinych akci. V roce 2015 byly PR aktivity soucasti
nasledujicich akci: Den Charity, Benefi¢ni koncerty pofddané v Kulturnim domé Blanik,
festival Popenec, kde probiha prezentace nejriznéjSich poskytovateli socidlnich

a zdravotnich sluzeb ve Vlasimi a okoli nebo akce na oslavu 15 let doméaci zdravotni péce.
Komunikace s diileZitymi partnery a médii

Posledni dulezitou oblasti v zajistovani styku s vetejnosti je komunikace s dilezitymi
partnery a médii. Komunikaci s vyznamnymi partnery je mySleno piedevSim ziskavani
a informovani sponzori o ¢innosti organizace. Soucasti komunikace s partnery jsou také
prezentace urcené potencialnim donatorim jakymi je mésto VIasim a okolni obce,
Stredocesky kraj, MPSV a dal§i ministerstva, Evropska unie a dal$i investofi. Veskerym
donatorim jsou ptredkladany vyro¢ni zpravy, zasilana pravidelna pozvani na porddané akce
a je jim prubézné prezentovana organizace za ucelem ziskani novych ¢i dalSich financi

na podporu hospodateni neziskové organizace.

Komunikaci s médii neni v ramci zajiStovani styku s vetejnosti pfili§ ¢asta. V poslednich
letech vyslo nékolik Clanku v regiondlnim BeneSovském deniku, jenz Cerpa informace
z ,,newsletteru zasilanych do emailovych schranek piihlaSenym odbératelim. Dale pak
byl v Ceském rozhlase odvysilin rozhovor s feditelkou organizace Bc. Danielou

Lalouckovou a socialni pracovnici Danou Kucharcikovou o poslani a ¢innosti Charitniho

“obchudku‘.

Oblast PR byla ohodnocena celkem 3,6 body. Jednotliva dil¢i hodnoceni jsou k nahlédnuti

v Pfiloze 6.
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5 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Cilem predlozené diplomové prace, jenz byl vytyCen jiz na samotném zacatku, bylo
zhodnoceni ¢innosti FCH Vlasim na zakladé¢ instituciondlni analyzy dle B. Malinowského.
Pro ucely analyzy bylo zvoleno 6 funkcionalnich oblasti, jez byly postupné podrobeny
terénnimu vyzkumu. Odpovédi na otazky zda a na Kkolik procent plni organizace
své poslani byly stanoveny na zadkladé studia norem, piedpisti a smérnic, jimiz se dana
organizace ftidi, analyzy ekonomického zabezpeCeni, analyzy nemovitosti, vybaveni
a dostupnosti  organizace, analyzy personalniho zabezpeceni, analyzy aktivit,
jez organizace nabizi svym klientim a analyzy vztahi s vefejnosti. Kazda
z vyjmenovanych funkcionalnich oblasti byla podrobné analyzovana a ndsledné patticné
bodové ohodnocena. V Tabulce 17 jsou shrnuta celkova hodnoceni jednotlivych

zkoumanych oblasti a nasledné vytyceno celkové hodnoceni ¢innosti FCH Vlasim.
Tabulka 17: Celkové hodnoceni ¢innosti FCH Vlasim

Celkové hodnoceni jednotlivych funkcionalnich oblasti FCH Vlasim

Prvek hodnoceni Poéet bodu (1-5)
Normy 3,1

Zdroje financovani 4,5

Nemovitost, vybaveni, lokace 4,2

Personalni zajisténi 3

Cinnost 4,4

Public relations 3,6

Celkové hodnoceni ¢innosti FCH Vlasim 3,8 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

Cinnost FCH Vlagim byla celkové ohodnocena 3,8 body z maximaln& moznych 5 bodi.
Toto ohodnoceni se nejvice blizi znamce 4, ktera predstavuje stav dobry, kdy pfevazuji
pozitiva a negativni jevy se vyskytuji pouze ojedinéle a neohrozuji tak dosahovani ucelu
aposlani FCH VlasSim. Celkové dosaZzené ohodnoceni 3,8 bodl piedstavuje mirné

nadpriimérnou troven fungovani organizace. Po pfevedeni bodové ohodnoceni na procenta
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bylo zjisténo, ze organizace plni své poslani ze 76 %. FCH Vlasim tedy plni své poslani
priblizné ze tii Ctvrtin, coz znamena, ze své poslani plni dobte, avSak jsou zde urcité
rezervy, jimiz je tieba se zabyvat. Nasledujici ¢ast kapitoly bude zaméfena na shrnuti
v§ech hodnoceni jednotlivych zkoumanych slozek organizace a mozna doporuceni, jez by
poukazala na nedostatky organizace a pomohla by zmirnénim ¢i uplnym odstranénim

nedostatktl zvysit celkovou urovenl fungovani organizace.

Oblast norem, smérnic a fadd, jimiz by se FCH Vlasim méla tidit, byla ohodnocena
3,1 body, coz znaci primérny stav. Pozitivné byl ohodnocen zejména obsah, formulace
a peclivost zpracovani zakladnich dokument organizace jako jsou Ziizovaci listina,
Stanovy Arcidiecézni Charity Praha a Kodex Charity. Tyto dokumenty jsou zpracovany
velmi kvalitné a umistény komukoliv k nahlédnuti na internetovych strankach charity
a v kancelafi feditelky organizace. Vedle kvalitné zpracovanych zakladnich dokumentt byl
pozitivné hodnocen také ro¢ni plan Cinnosti, jenz je sestavovan vedoucimi zaméstnanci
na kazdy nasledujici rok. Roc¢ni plan je zpracovan velmi pichledné a peclive, diky cemuz
pfedstavuje vyznamné zjednoduSeni pii planovani akci béhem celého roku. Velky
nedostatek byl naopak shledan ve zpracovani Vnitiniho fadu, jenz zcela chybi a dle slov
pani feditelky neni ani v soucasné dobé Cas jej vytvorit a Organiza¢niho tadu, jenz
obsahuje zastaralé informace a nckteré c¢asti by bylo potieba rozebrat detailnéji.
Nedostatecné vypracované jsou také nékteré interni smérnice jako naptiklad Provozni fad.
Provozni tad, ktery ma charita vypracovany je neaktualni a chybi v ném tudiz fada
podstatnych informaci ohledn¢ nabizenych sluzeb. Podobné jsou na tom i né€které ostatni
interni smérnice a fady. VSichni pracovnici jsou s pravidly a normami seznameni
a svédomité se jimi fidi, ovSem i v této oblasti byly ubrany body z divodu seznameni
pracovnikli s neaktualnimi dokumenty. Autorka prace by doporucovala piijmout
administrativniho pracovnika, ktery by veskeré normy, predpisy a tady prepracoval
a aktualizoval dle soucasné potieby a nasledné by bylo potfeba vSechny zaméstnance

s aktualnimi dokumenty seznamit.

Oblast financi je velmi dllezitou slozkou slouZici k zajiStovani samotného chodu
organizace. Tato stranka organizace byla ohodnocena 4,5 body, ¢imZ se stala nejlépe
hodnocenou zkoumanou oblasti. Financovani je zajiStovano vicezdrojovym financovanim

a samotny zpusob ziskavani financi a efektivita je hodnocena na velmi vysoké trovni.

-----
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coz bylo autorkou prace hodnoceno velmi kladné. V soucasné dob¢ se zamétuje predevsim
na mensi darce na urovni fyzickych a pravnickych osob a vétsi donatory ¢i sponzory
na arovni obci, kraji a statu. Charita je Gspésna zhruba v poloviné piipadi. Tento jev byl
Kucharc¢ikové, jez se ve spolupraci s feditelkou organizace soustavné a dikladné touto
oblasti zabyvala. Tato pracovnice ovsem v nedavné dob¢ odesla na materskou dovolenou
a Charita za ni prozatim nenaSla ptijatelny zéastup. V soucasné dobé je potieba, aby
se vedeni organizace zacalo diikladné timto problémem zabyvat a jiz ho neodkladalo
na pozdéjsi dobu. Na efektivnim ziskavani financi totiz stoji Cinnost celé organizace.
Ziskané financni prostfedky jsou rozdé&lovany pomérné ucelné a efektivné. Celkové
hospodareni organizace probihd vyhradné dle zakona a bylo hodnoceno jako lehce
nadprimérné s ptevahou pozitiv. Charita se doposud nepokousela o ziskani dotaci
ze strukturalnich fondd EU, doporu¢enim autorky by bylo se vice na tuto oblast zaméfit.
Naptiklad z Evropského socialniho fondu by bylo mozné s kvalitnim projektem Zadat
0 urcité finan¢ni prosttedky napiiklad pro oblast personalniho zajisténi v ramei Opera¢niho

programu Zameéstnanost 2014 - 2020.

Oblast nemovitosti, vybaveni a lokace byla ohodnocena 4,2 body. Charita provozuje svou
¢innost ve trech rtiznych budovach, z ¢ehoz byly podrobnéji analyzovany pouze dvé
Z nich. Budova hlavniho sidla byla hodnocena na velmi vysoké tirovni zejména, co se tyce
vybaveni jednotlivych pronajatych mistnosti. Vybaveni je ve velmi dobrém stavu, kvalitni
a vhodné. Samotna budova Polikliniky Vlasim, kde mé charita své hlavni sidlo, byla
v nedavné dob¢ nové zrekonstruovana, tudiz je jeji celkovy stav také velmi dobry. Budova
disponuje bezbariérovym pfistupem, velkym parkovistém a vybornou dostupnosti.
Negativné byly hodnoceny spole¢né prostory polikliniky, které jsou ve velmi Spatném
stavu. Vnitinim prostordam by celkovd modernizace zejména, co se tyce vybaveni
a vymalby jisté¢ prospéla. Charita by se méla skrze vedeni polikliniky vice snazit na tyto
nedostatky upozorfiovat a snazit se tak o jejich napravu. Mnozstvi, feSeni a vhodnost
jednotlivych mistnosti, jimiz charita disponuje, jsou pro jeji potfeby dostacujici. Jedinym
moznym doporucenim by bylo piesunout do budoucna pravidelné porady do mistnosti
obcanské poradny, kde jsou pro né¢ vhodngjsi kapacitni podminky. Druhou hodnocenou
budovou byla budova Charitniho “obchiidku”. Budova je umisténa na okraji mésta, tudiz

je jeji dostupnost mirn¢ horsi nez dostupnost hlavniho sidla. Samotna budova je v dobrém
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stavu a jeji kapacita je pro tcely provozu dostacujici. Velky nedostatek byl ovsem shledan
v absenci bezbariérového piistupu, kdy je vstup do budovy mozny pouze po pomérné
strmych schodech. Nékteti lidé tak nemaji Sanci se do “obchidku” ani podivat. Vybaveni
je v celkové dobrém stavu a bylo hodnoceno jako vyborné. Mistnosti jsou kapacitné

dostate¢né, vhodné k dané ¢innosti a v dobré kvalite.

K zajisténi uspéSného fungovani organizace je zapotiebi kvalitni persondl, jenz bude
splnovat potiebné kvalifika¢ni naroky a bude v takovém poctu, aby mohl uspokojit potieby
klientd a tim plnit samotné poslani organizace. V ramci analyzy a hodnoceni personalniho
zajisténi, bylo zjiSténo, ze tato oblast fungovani organizace je oblasti nejslabsi. Celkové
byla ohodnocena pouze 3 body. Konkrétni nedostatky a doporuceni byly dukladné
rozebrany v kapitole 4.4.4 Personalni zajisténi. V této Casti se autorka zabyvala zejména
nedostateCnym persondlnim zajisténim, v disledku kterého je organizace nucena odmitat
zdjemce o sluzby. V souCasné dobé je potieba se zajiSténim dostatecného mnoZzstvi
zaméstnancu vice zabyvat. V nedavné dobé dokonce odesla pracovnice, jeZ se zabyvala
ziskavanim financi a charita za ni doposud nenasla ndhradu. Zajisténi finan¢nich zdroji
je pro chod organizace klicové, proto je velmi dulezité v co nejblizs$i dobé za ni adekvatni
nahradu ziskat. Dalsi velky problém byl shledan v nedostatecném fungovani
managementu. Vedouci pracovnici FCH Vl1aSim nemaji dostatecné zkuSenosti s organizaci
prace a vedenim lidi. Bohuzel mezi nimi nejsou ani striktné¢ vymezené kompetence
v disledku ¢ehoz dochazi ¢asto k chybam a nedorozuménim. Doporucenim autorky bylo
co nejblizsi doplnéni znalosti v oblasti manazerského chovani napiiklad v podobé kurzu
¢i seminafe a jasn¢j$i vymezeni jednotlivych kompetenci. FCH Vlasim nema dostate¢né
vyfesenou bezpecnost svych zaméstnanci zejména, co se tyCe zamestnanci obcanské
poradny, kteti jednaji s rizikovymi skupinami lidi. Organizace by dle ndzoru autorky méla
vypracovat ve spolupraci s Policii CR plan postupu jednani v krizovych situacich. Nejlépe

hodnocenym prvkem této oblasti byla kvalifikace a odbornost v§ech ostatnich pracovnikd.

Druhou nejlépe hodnocenou oblasti je samotna ¢innost, kterou charita realizuje, aby
dosédhla naplnéni svého poslani. Tato oblast byla ohodnocena 4,4 body. V poslednim
sledovaném roce zahrnovala ¢innost organizace sluzby socCidlni, doméaci zdravotni péce
a charitni sluzby. V rdmci socidlnich sluzeb mohou zajemci vyuzit sluzeb obcanské
poradny, osobni asistence, socialn¢ aktiviza¢ni sluzby a peCovatelské sluzby. Pocet klientl

a navstév v rdmci socidlnich sluzeb se kazdym rokem zvysuje, jelikoz se charita neustale
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snazi své sluzby zlepSovat a rozvijet. Pocet klienti a navstév domdci zdravotni péce
Vv poslednich nékolika letech mirné stagnuje. Tento jev je zaptiCinén zejména z duvodu
niz§i informovanosti starosti, 1ékaii a zejména pacientd, kteti dosud piesné nevi,
co mohou prostiednictvim sluzby ziskat, jak a kdy o ni pozadat. Skrze ¢innost FCH Vlasim
je vsak zajiStovana ve VlaSimi a okolnich obcich postupnd osvéta. V ramci charitni
¢innosti mohou zajemci vyuzit sluzeb Charitniho “obchidku” ¢i ptijcovny kompenzacnich
a rehabilitaénich pomucek. Tato ¢innost charity byla téz hodnocena velmi pozitivné
ato zejména z divodu neustdle rostouciho poctu podpotfenych klientl, vysoké urovné
kvality sluzby a zejména vyraznému ptispéni k naplnéni stanovené¢ho poslani organizace.
Vsechny druhy ¢innosti, jez Charita nabizi, jsou provadény na velmi vysoké urovni, a tudiz
byly hodnoceny velmi pozitivné. Jedingm moznym doporuc¢enim by bylo do budoucna
uvazovat o rozSifeni socialn¢ aktivizaCnich sluZzeb naptiklad o klub seniord, ktery
by zajemci mohli pravidelnd navitdvovat. Zadné takové misto, kde by se mohli seniofi
pravidelné setkdvat, ve Vlasimi ani blizkém okoli neni, tudiZ by zavedeni takové sluzby
pokrylo nedostate¢nou nabidku a zaroven pomohlo upevnit pozici organizace v daném

regionu.

Posledni zkoumanou oblasti, jez byla k pivodnimu konceptu institucionalni analyzy
piidana, byla oblast zabyvajici se vztahy s vefejnosti. Oblast PR byla ohodnocena
3,6 body. Detailni analyze byly postupné podrobeny webové stranky, tiSténé materialy,
poradané¢ akce a komunikace s dulezitymi partnery a médii. Velmi pozitivné bylo
hodnoceno mnozstvi vyuzivanych technik a ndstrojii, jez je nadmiru dostatecné.
Na zaklad¢ rozhovorii s obyvateli mésta VlaSimi a okoli a n¢kterymi klienty FCH Vlasim
byly taktéZ velmi pozitivné hodnoceny postoje viuci organizaci. Lidé, ktefi ¢innost charity
znaji nebo s ni maji osobni zkuSenost, ji hodnoti velmi pozitivné. Mnozstvi donatorq,
investord a sponzord, ktefi byly ziskani na zakladé PR aktivit, bylo ohodnoceno také jako
dobré. V ramci posledniho kondni M4jovych slavnosti byla uskute¢néna soutéz, v rdmci
které lidé odpovidali mimo jiné na otazky tykajici se povédomi o ¢innosti organizace.
Z vysledkl soutéze vyplynulo, Ze s ¢innosti FCH Vlasim je seznamena pfiblizné¢ polovina
z nich (cca 500 dotazanych). Celkova efektivita a kvalita vyuzivanych technik a nastroji
byla ohodnocena jako primérna. JelikoZ se vSak jednd o neziskovy sektor, je dle ndzoru
autorky vyvijena iniciativa na budovani vztahl s vefejnosti dostate¢na. Jedinym moznym

doporucenim by bylo vice propracovat sit’ distribu¢nich mist pro umisténi propagacnich
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tiSténych letakti. Neomezovat se pouze na I¢kafskd zatizeni, nybrz zatradit i1 ostatni mista,

kde je vySsi koncentrace lidi (nadrazi, posta, 1ékarna atd.).

86



6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zmapovat veskeré moznosti zajiStovani potieb seniori
ve mésté VlaSimi a jeho blizkém okoli, pficemz velky diraz byl kladen na roli nestatniho
neziskového sektoru. Nasledné pak na vybrané instituci provést institucionalni analyzu dle
polského sociologa Bronislava Malinowského. Pro tucely analyzy byla zvolena Farni
charita Vlasim, jez ma své hlavni sidlo ve mésté VlaSimi a v rdmci zkoumaného regionu je
jedinym zafizenim takového typu. Cilem prace bylo na zakladé provedené analyzy zjistit,
zda a na kolik procent zvolena instituce plni poslani, pro které byla ziizena. Farni charita
Vlasim diky povaze nabizenych sluzeb a charakteru neziskovosti ziskava v daném regionu
svou jedinecnost a vyjimec¢nost. Z vysledkt, jez vyplynuly z terénniho vyzkumu
na zakladé rozhovori, pozorovani a studia dokumentt, bylo zjiSténo, Ze FCH Vlasim plni
své poslani ze 76 %. V zavérecné ¢asti vyzkumu byly formulovany vysledky a doporuceni

pro celkové zlepSeni fungovani organizace.

V teoretickych vychodiscich prace se autorka nejprve vénovala vymezeni zakladnich
pojmil a problematice starnuti populace. Dulezitou soucasti prace bylo vymezit specifické
potieby seniorti a také zptsoby jejich zajistovani. V ramci podkapitoly 3.3.3 Analyza
instituce — Bronislaw Malinowski, byla rozebrana analyza instituce dle B. Malinowského,
jez byla nasledné prakticky vyuzita ve vyzkumné Césti prace. Jelikoz je v préci kladen
diraz na roli nestatniho neziskového sektoru, byla vénovana samostatna kapitola jednak

legislativé a jednak ekonomickym aspektiim nestatnich neziskovych organizaci.

Analyticka ¢ast prace se jiz zabyvala samotnou analyzou instituce. V uvodu byla detailn¢
rozebrana metodologie, pomoci které byl vyzkum proveden, a poté bylo charakterizovano
samotné mésto Vlasim. Nasledné byly zmapovany instituce zajistujici potieby pro seniory
ve zkoumané lokalité v ramci nestatniho 1 statniho neziskového sektoru. Z téchto instituci
byla poté zvolena FCH Vlasim, na niz byla analyza provedena. Pfed samotnou analyzou
byla vénovana samostatnd kapitola vymezeni zakladnich daji o organizaci, poslani
acilim. V ramci instituciondlni analyzy bylo postupné rozebrano nasledujicich Sest
funkcionalnich oblasti: normy, finance, hmotné zafizeni, personal, ¢innost a public

relations.

Zavérem diplomové prace lze fici, Ze stanovenych cili bylo dosaZzeno. Prostfednictvim

vyzkumu bylo zjiSténo, Ze ¢innost FCH Vlasim je na velmi vysoké trovni a poslani
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je v soucasné dob¢ napliiovano ze 76 %. V pribehu institucionalni analyzy byly odhaleny
slabé stranky ve fungovani organizace, na zaklad¢ kterych byla formulovana vhodna
doporuceni k jejich napravé. Slabé stranky byly spatfovany zejména v neaktudlné
zpracovanych piedpisech a normach a nedostate¢ném personalnim zajisténi. Naopak velmi
pozitivné byla hodnocena oblast financi, hmotného zafizeni a public relations. Nutno
podotknout, Ze zkoumana organizace hraje vyznamnou roli na poli regiondlniho rozvoje.
FCH Vlasim je totiz, jak jiz bylo feceno, jedinou organizaci nabizejici komplexné tento typ
sluzeb v daném regionu v ramci nestatniho neziskového sektoru. Sluzby tohoto zafizeni,
tak mohou vyuzivat nejen seniofi, jeZ jsou finan¢né zajisténi, ale také ti, ktefi tak vysokymi
financemi nedisponuji. Z pohledu udrzitelnosti regionalniho rozvoje je tak vhodné si toto

zafizeni ponechat a dale ho rozvijet.

Celkov¢ lze konstatovat, Ze FCH Vlas§im ma vhodny potencial pro kvalitni nabidku sluzeb

v oblasti zajistovani potfeb seniori.

Zkoumana instituce byla o vysledcich instituciondlni analyzy vyrozuména a seznamena
S moznymi zpusoby feSeni slabych stranek. Vedeni FCH VlaSim ma v planu se
V nésledujicim roce na nedostatky dikladnéji zamétit a pfijmout opatieni, jez povedou k
jejich napravé. Vysledky a doporuceni mohou slouzit také jako vzor pro jina zatizeni

stejného ¢i podobného typu.
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8 P¥ilohy

Priloha 1: Hodnoceni norem

Prvek hodnoceni - normy

Pocet bodu (1-5)

Zakladni dokumenty - Zrizovaci listina, 4
Stanovy Arcidiecézni Charity Praha a Kodex
Charity (formulace, umisténi, obsah, peclivost
zpracovani, aktualnost)
Vnitini a organizac¢ni rad (formulace, 2
umisténi, obsah, peclivost zpracovani,
aktualnost)
Roc¢ni plan ¢innosti (obsah, peclivost 4
zpracovani, dodrzovani)
Interni smérnice (formulace, umisténi, obsah, 2
peclivost zpracovani, aktualnost)
Ostatni rady, predpisy a smérnice (mnozstvi, 2
peclivost zpracovani, aktualnost)
Mira dodrZovani norem vedoucimi 4
pracovniky
Mira dodrzovani norem ostatnimi pracovniky 4
Celkem 3,1 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 2: Hodnoceni zdroji financovani

Prvek hodnoceni - zdroje financovani

Pocet bodii (1-5)

Hospodareni organizace dle zadkona 5
Zplsob a efektivita ziskavani financ¢nich 4
prostiredki
Zptsob nakladani s dotacemi, prispévky a 5
dary
Celkova efektivita hospodareni organizace 4
Celkem 4,5 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 3: Hodnoceni nemovitosti, vybaveni a lokace

Prvek hodnoceni - nemovitost, vybaveni, Pocet bodu (1-5)
lokace
Budova hlavni sidla FCH Vlasim v Lidické 4

ulici (lokace a dostupnost, stav budovy,
spolec¢né prostory, kapacita, bezbariérovy
pristup, okolni prostor)

Budova Charitniho ,,obchtidku” v ulici 3
Blanicka (lokace a dostupnost, stav budovy,
kapacita, bezbariérovy pristup, okoln{

prostor)
Budova hlavniho sidla FCH Vlasim v Lidické 4
ulici - mistnosti (mnoZstvi, feSent, kapacita,
vhodnost)
Budova Charitniho ,,obchtidku” v ulici 4

Blanicka - mistnosti (mnozstvi, feSeni,
kapacita, vhodnost)

Budova hlavniho sidla FCH Vlasim v Lidické 5
ulici - vybaveni (kvalita, vhodnost, celkovy
stav)
Budova Charitniho ,,obchtidku” v ulici 5
Blanicka - vybaveni (kvalita, vhodnost,
celkovy stav)
Celkem 4,2 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 4: Tabulka Hodnoceni personalniho zajisténi

Prvek hodnoceni - personalni zajisténi Pocet bodii (1-5)
Pocet zaméstnanct 1
Kvalifikace a odbornost vedoucich 3
pracovniki
Kvalifikace a odbornost ostatnich pracovniki 5
Kvalifikace a odbornost reditelky organizace 3
Celkem 3 body

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 5: Hodnoceni Cinnosti FCH Vla§im

Prvek hodnoceni - ¢innost |

Pocet bodu (1-5)

Socialni sluzby

Obcanska poradna (pocet klientii a navstév,
kvalita sluzby, plnéni poslani, rozvoj sluzby)

Osobni asistence (pocet klientti, ceny
jednotlivych ukond, kvalita sluzby, plnéni
poslani, rozvoj sluzby)

Socialné aktivizacni sluzba (pocet klientti a
akci, kvalita sluzby, plnéni poslani, rozvoj
sluzby)

Pecovatelska sluzba (pocet klientd a navstév,
kvalita sluzby, plnéni poslani, rozvoj sluzby)

Domaci zdravotni péce

DZP - stredisko Vlasim a BeneSov (pocet
Klientl a navstév, kvalita sluzby, plnéni
poslani, rozvoj sluzby)

Charitni ¢cinnost

Charitni ,obchtidek” (pocet podporenych
Klientt, kvalita sluzby, plnéni poslani, rozvoj
sluzby

Pljc¢ovna rehabilitacnich a kompenzacnich
pomticek (mnozstvi a kvalita pomicek,
mnozstvi klientd, kvalita sluzby)

Celkem

4,4 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani

Priloha 6: Hodnoceni public relations

Prvek hodnoceni - public relations

Pocet bodii (1-5)

Mnozstvi vyuZzivanych technik a nastroja 4
Povédomi obyvatel Vlasimi a okoli o ¢innosti 3
organizace
Postoje verejnosti vii¢i organizaci 4
Mnozstvi donatort, investord, sponzort 4
Celkova efektivita a kvalita vyuzivanych 3
technik a nastroji PR
Celkem 3,6 bodu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 7: Cenik rehabilita¢nich a kompenzacnich pomicek

Pomiicka Zaloha (K¢) Piij¢covné na den (K¢)
Elektrické polohovaci ldzko 1000 20
Antidekubitni matrace s 500 10
pumpou
Antidekubitni sedak, ctverec 100 5
Hrazda k lazku 100 3
Choditko 100 5
Choditko pojizdné 200 10
Invalidni vozik 500 10
PodloZni gumova kola 50 2
Toaletni vozik 300 10
Toaletni zidle 250 5
Nastavec na WC 100 5
Sedak na vanu 100 1
Vychazkova hiil 100 0
PodloZni misy 0 0
Bazant 0 0
Berle podpazni 0 0
Francouzské hole 0 0

Zdroj: FCH Vlagim, web, vlastni zpracovani
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Priloha 8: Fotogalerie FCH Vlasim

Pohled z ulice na Polikliniku V1agim

Zdroj: vlastni zpracovani

Pohled z chodby na vstupni dveie do kancelare feditelky organizace

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pohled z chodby polikliniky na dvefe do obfanské poradny

Zdroj: vlastni zpracovani

Propagacni nasténka na chodbé polikliniky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Umisténi propagacnich letakti na chodbach polikliniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Vybaveni na chodbach polikliniky

(i

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kancelaf teditelky FCH Vlasim

Zdroj: vlastni zpracovani

Kancelai obfanské poradny

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sklad kompenzacnich a rehabilitacnich pomicek

Zdroj: vlastni zpracovani

Pohled z ulice na Charitni “obchiadek”

[E7 CAITM
2]

»obchiidek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Venkovni “pouta¢” na Charitni “obchtidek™

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozvanka k vyroci 15 let domaci zdravotni péce

Zdroj: vlastni zpracovani
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