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Abstrakt

SKERIKOVA, Zdeiika. Proces jedndni se zdjemcem o pobytové sluzby pro seniory,
Hradec Kralové, 2018. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka

fakulta, Ustav socilni prace.

Bakalafska prace se vénuje procesu jednani se zdjemcem o pobytové sluzby pro
seniory. Je rozdélena na teoretickou a metodickou ¢ast. Prvni kapitola se vénuje
starnuti populace a zménam ve stafi. Starnuti populace je v dnesni dobé celosvetove
velmi frekventovany a ¢asto pouzivany pojem. Pfibyva seniorti, prodluzuje se jejich
vek a je potieba fesit, jak bude do budoucna vypadat péce o n€. Zda tuto péci bude
zajiSt'ovat rodina, statni nebo soukroma zatizeni. Druh4 kapitola se zabyva jiz pfimo
péci o seniory. Vychdzi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach. Jsou zde popsany trendy a formy poskytovani socidlnich sluzeb.
Posledni tieti kapitola uz konkrétn€ popisuje proces jednani se zajemcem nebo
zadatelem o sluZbu, jak by mél idedln€ vypadat.

V metodické €asti prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum. Na zdkladé provedenych
polostrukturovanych  rozhovori se socidlnimi pracovniky zafizeni byly
identifikovany problematické momenty v procesu jednani se zdjemcem a navrzeny

upravy metodik tohoto zatizeni.

Kli¢ova slova:

Senior, pobytova socialni sluzba, socidlni Setfeni, neptizniva socidlni situace



Abstract

SKERIKOVA, Zdeiika. The process of negotiation with the applicant for
accommodation for seniors, Hradec Kralové, 2018. Bachelor thesis. University of

Hradec Kralové, Faculty of Philosophy, Institute of Social Work.

The bachelor thesis deals with the process of negotiation with the applicant for stay
services for the elderly. It is divided into a theoretical and methodological part. The
first chapter deals with the aging of the population and changes in old age. Aging is
nowadays a very common and widely used term worldwide. Seniors are getting
older, their age is prolonging, and there is a need to address how they will look after
them in the future. Whether this care will be provided by family, state or private
facilities. The second chapter deals directly with the care of seniors. It is based on
Act No. 108/2006 Coll., On Social Services and Decree No. 505/2006 Coll., Which
implements certain provisions of the Act on Social Services. There are described the
trends and forms of providing social services. The last third chapter specifically
describes the process of negotiating with a candidate or solicitor of service as he
should ideally look like.

Qualitative research was used in the methodical part of the thesis. On the basis of
semi-structured interviews with the social workers of the facility, problematic
moments were identified in the negotiation process with the interested party and

proposed modifications of the methodologies of this facility.

Keywords:

Senior, residential social service, social investigation, unfavorable social situation



Obsah

L8 7Z0 b PR PPR PRSP 8
1 START A STARNUTI POPULACE .....ooovviriiinieieisieeiesiesisess s 9
2 PECE O SENTORY ....vouiirirniinimneessessesesssssssssssssesesessssssssesssssssssasssassssssnns 12
2.1 SOCIAINT PECE O SENIOTY ..vvivveiieniisiiesiee ittt 13
2.2 Pobytova zafiZeni PIO SETIOTY ....veeeivreiiiireisiiiesiieesiieesieeesreessireesssneessssesssseeas 15
2.3 Pojeti socidlnich sluzeb a provadéci pravni predpisy .......cocccvvviviivciiiicneene. 17
2.4 Standardy kvality socidlnich SIuZeb..........cccoceviiiiiiiiii, 19
3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O POSKYTOVAN{ SOCIALNICH SLUZEB......... 20
3.1 VYMEZENT POJIMTL ..ottt 21
3.2 Faze jednani se zajemcem/zZadatelem o socidlni sluzbu .........cccoccoeviiinnnnnn 22
4 SHRNUTI TEORETICKE CASTL.....oovuuiireiieririnsiseesissesssssssssssssssssscssnns 29
5 METODICKA CAST ...ttt 31
5.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otdzek ...........ccccooviviiniininnne 32
5.2 Metodologie VYZKUMU ......ooiiiiiiieiieiieesiie e 37
5.3 Informanti a jejich charakteristika .............ccooeeieiiniiieeee e 37
5.4 Casova posloupnost vyzkumného SeHeni .............ocvverveeriesversesiensssesneseen, 39
5.5 Pfedvyzkum a jeho Shrnuti .........cccoiiieiiiiiii e 39
5.6 Interpretace dil€ich OtAZeK .........cccoovviiiiiiii 40
6 SHRNUTT VYZKUMU......coooiiiiiiieineiisesssssssssesesssessssssssssssssssssasssassssssnns 49
ZAVER ..ot 53
LITERATURA ..ttt ettt bt sae e 54
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .....oooioieeoeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee e een s 57
SEZNAM GRAFU ...ttt 57
SEZNAM TABULEK ...t 57
SEZNAM PRILOH ....oovoiiiiiieieceseiee st 58



UVOD

Zivot kazdého jedince ma sviij zadatek a konec. Od narozeni az do smrti probiha
v urcitych vyvojovych stadiich. Kazdé stadium Zivota ma své kladné, ale i zaporné
stranky, které nds mohou limitovat. My se pak snazime pfizpisobovat a tyto limity
zohlediiovat. Jednim takovym obdobim je i stafi. Kazdy chce zit co nejdéle, ale
nechce byt stary, nemocny nebo zavisly na pomoci druhych. A to bud’ rodinného
ptislusnika, nebo pracovnika v socialnich sluzbach. Chce prozit posledni etapu
svého zivota v kruhu svych blizkych a ne v néjakém cizim prostfedi, v nemocnici

nebo v pobytové socialni sluzbé.

Téma své bakalarské prace jsem si vybrala proto, ze jiz vice jak 6 let pracuji v
domové€ pro seniory. Od roku 2015 poskytuje nasSe zafizeni také pobytové sluzby
V domové se zvlastnim rezimem a od ledna 2017 pobytové odlehfovaci sluzby.
V mnoha piipadech se na nas obraci Zadatelé, ktefi jesté nepotiebuji vyuzivat tento
typ socialni sluzby, a jejich nepfiznivou socialni situaci lze fesit jinymi zpisoby.
Naptiklad terénnimi nebo ambulantnimi socidlnimi sluzbami. Myslim si, ze velmi
zalezi na priibéhu jednani s zadatelem, aby pobytové sluzby byly poskytovany pouze
tém nejpotiebnéjSim seniorim, ktefi nezvladaji pé¢i o vlastni osobu ani s

¢astecnou pomoci jinych osob ¢i sluzeb.

V teoretické casti bakalafské prace se zabyvam nejprve pojmem stafi, starnuti
populace a obecné pobytovymi sluzbami, které poskytuje zafizeni, ve kterém pracuji.
V navaznosti na zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasku ¢.
505/2006 Sh. Dalsi ¢ast je vénovana procesu jednani se zajemcem o pobytovou

socialni sluzbu, ktera je rozd€lena do péti etap, jak uvadi Chloupkova (2013).

Cilem prace je zjistit, jak pribéh jednani se zajemcem o pobytovou socidlni sluzbu
ovlivni kone¢né poskytovani sluzby z pohledu socialniho pracovnika. Dale pak
identifikovat problematickd mista v procesu jednani se zdjemcem o pobytovou
socialni sluzbu a navrhnout tpravu metodik, které ma poskytovatel socidlnich sluzeb

vypracované.



1 STARI A STARNUTI POPULACE

WStdri je soucdsti naseho Zivota. Obcas premyslime, jak a s kym bychom ho chtéli
stravit. Medicina umoznuje prodlouzit zivot mnoha lidem, kteri trpi riznymi
nemocemi. Teprve v poslednich letech se u nas mluvi o kvalité Zivota, a nejen o jeho
delce. Prave samostatnost, rozumnd mira financniho zajisténi a moznost

spolurozhodovat o sobé je ve stari vysokou hodnotou.” (Verglarova, 2007, s. 11)

Starnuti Kiivohlavy (2011) pfirovnava k plynuti vody a hovoii o ¢tyfech zakladnich
usecich zivota. Mladi, stfedni veék, zivot v dichodu a ¢tvrta posledni faze je priprava
na exit. Dale zvazuje, Ze je otazkou, kdy ¢loveék zacind starnout. Na jedné strané
chéape starnuti jako biologicky d¢j probihajici plynule celym zivotem ¢lovéka. Ale
zaroven predkladd i1 nejnovéjsi biologické teorie, které tvrdi, Ze starnuti zacina
zhruba v pétadvaceti letech, kdy je jedinec na vrcholu svého vyvoje a potom nastava
pozvolny upadek. Kdo z pétadvacetiletych, tficetiletych nebo i Ctyficetiletych lidi

premysli o tom, ze starne? SpiSe naopak, délaji vSe proto, aby vypadali mlade¢.

Kdy je tedy ¢lovek stary? Kdy ho smime nazyvat seniorem? Je to Clovek, ktery
pobira starobni dichod, ale je stale vitalni, aktivni, plnici si sva davna ptani? Nebo
je to €lovék nemocny, odkazany na péci svych blizkych? Nebo ¢lovek prozivajici
zaver svého zivota v 1é€ebné dlouhodobé nemocnych, ¢i v domové dichodct, jak
stale jeSt€¢ mnoho lidi nazyva pobytovou sluzbu uréenou pro seniory. Diky tomu, Ze
se V dnesni dob¢ hledi hlavné na vykon a krasu, jsou seniofi chapani spiSe negativné.
Jsou to ti, kdo zatézuji socialni a zdravotni systém, jiZ nevydélavaji a pouze Cerpaji
finance. Jsou vice nemocni, vice nachylni k traziim a trpi demencemi. Kdo se ma o
tyto seniory postarat? Rodina nebo stat? Diive vétSina seniorti travila posledni ¢ast
sveho Zivota v kruhu svych blizkych. Ti byli také pecujicimi, pokud se senior uz
nebyl schopen o sebe postarat. Jen minimum seniorl bylo klienty rliznych zatizeni.

Dnes je tomu jinak. Pfevlada spiSe ndzor, Ze postarat se ma stat.

Uroveti kazdé spoleénosti charakterizuje mimo jiné i jeji socialni politika. A to nejen
ta, ktera se tyka péce o déti, zdravotné postizené, ale i péce o seniory. Média

neustale informuji o starnuti populace. O tom, Ze se rodi malo déti, Ze ubyva



ekonomicky aktivnich lidi, a naopak pfibyva senior. A je potifeba se na tento
problém zaméfit. Dvorackova (2012) uvadi, ze starnuti obyvatelstva, vétsi podil
seniorl a jejich dlouhovékost bude mit za nésledek rist ekonomické zatéze statu.
Pfi¢inou bude neustdle zvySovani Castek potfebnych na vyplaty dichodu a dale i
vétsi financni zatéz, kterou s sebou nese zdravotni a socialni péce. Diky zvySovani
hranice odchodu do diichodu, vychovou v rodindch a dalSimi dasledky bude také
ubyvat rodinnych pfisluSnika, ktefi se chtéji nebo mohou starat o své blizké.
Vyhodnéjsi bude tuto péci predat riznym zafizenim socidlni péce. At jiz statnim
nebo soukromym. Bude k dispozici tolik pottebnych lizek? A budou lidé, ktefi by

méli vykonavat tolik fyzicky i psychicky naro¢nou praci, jakou je péce o seniory?

Verglatova (2007) popisuje zmény spojené se starnutim a starim, které se projevuji
v nékolika rovinach. Ty jsou vzajemné propojeny. Jedna se o rovinu télesnou, psy-
chickou a socialni. Mezi télesné projevy stafi patii zména vysky a télesné hmotnosti.
Napadné jsou zmény postoje a chiize. Dochazi také ke zménam ve smyslovém vni-
mani. ZhorSuji se zrak, sluch, ¢ich i chut’. Diky témto funkénim zméndm se méni i
vzhled a chovéni seniora. Uzce s télesnymi zménami souviseji i zmény v psychice
seniora. Starnuti byva spojeno i se zménami osobnosti. Za¢inaji se Casto ¢im dal
vice projevovat negativni vlastnosti a negativni rysy osobnosti. Klesaji elan, vitalita,
zpomaluje se psychomotorické tempo, snizuje Se pozornost a schopnost navazovat a
udrzovat vztahy. Socialni zmény spole¢né s psychickymi ovliviyji i adaptaci senio-
ri na nové prostiedi. Proto je urcité vhodnéjsi, pokud senior miize ziistavat ve svém

domacim prostiedi co nejdele.

Kalvach (2013) uvadi, Ze soucasny demograficky trend je charakteristicky klesajici
porodnosti, sniZzovanim umrtnosti, zvySovanim stfedni délky Zivota a narastem sku-
piny velmi starych lidi. Klesajici porodnost je typicka téméf pro celou Evropu, Ces-
kou republiku nevyjimaje. Starych lidi pfibyva relativné (pokles natality) i absolutné
(pokles mortality, zestarnuti silnych povale¢nych ro¢nikti). Dal§im trendem patrnym
ve vyspélych zemich jiz od 70. let 20. stoleti je tzv. dlouhovékad spolecnost. Pti¢inou
tohoto jevu neni umélé prodluzovani Zivota a zadrZzovani smrti, ale dlouhodoby po-

kles imrtnosti posouvajici se od mladych vékovych skupin ke star§im.

10



| populace Ceské republiky starne. Také trvale klesa porodnost a snizuje se umrtnost
ve vSech vékovych skupinach. Prodluzuje se stiedni délka zivota. Zvysuje se pocet
seniorti a jejich procentualni zastoupeni v populaci. Tento demograficky vyvoj

populace v CR ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 1 Demografické starnuti populace v CR (Pidrman, 2007, s. 13)

Seniofi 1950 1975 2000 2025 2050
Nad 65 let 8,3 % 12,9 % 13,9 % 23,1% 32,7 %
Nad 80 let 1,0 % 1,7 % 2,5% 5,3% 9,5%
Index staii * 51,7 82,3 111,8 243,0 296,1

*index staii je pocet osob nad 65 let na 100 osob ve véku 0-14 let

Podle prognéz nasich demografii mize byt CR V poloviné 21. stoleti spolu s Itdlii a
Reckem spolecenstvim s nejvyssim podilem seniorii na svété.“ (Kalvach in

Dvotéackova, 2012, s. 19)

Jak uz bylo zminéno vySe, vyrazné poroste nadéje doziti ve vyssim veéku. Otazkou je,
kolik z této ziskané doby zivota ¢loveék prozije vV dobrém zdravotnim stavu. Podle
Dvotackové (2012) starSi populace bude v priméru zdravéjsi, ale bude vice
postizena chronickymi a degenerativnimi nemocemi. Ty nepovedou k smrti, ale
budou se projevovat ztratou sobéstacnosti. To v kone€ném dlsledku povede ke

zvyseni ndklada na verejné zdravotnictvi a socialni sluzby.
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2 PECE O SENIORY

Jestlize se sobéstaCnost seniora snizi natolik, ze jiz neni schopen se o sebe postarat,
meéla by nastoupit jako pecujici nejblizsi rodina. Pokud ta uz neni schopna péci
vV plné mife poskytovat, mohou vyuzivat rizné terénni nebo ambulantni sluzby
(peCovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba, stacionai). Bohuzel dnesni stfedni
generace, kterd se ma postarat o své rodice, je pln¢ zamé&stnana a jen malokdo z nich
dokaze svou praci skloubit s péci o svého seniora. V tuto chvili pfichazi na fadu péce
instituciondlni. V soucasné dobé vSak vétSina domovi pro seniory nemé volné
kapacity, vedou potadniky a ¢ekaci doba je dlouha. Nékdy v fadu mésicti, vyjimeéné

1 roku.

Daéle ptibyva senioril S riznymi typy demenci, kteti uz ve svém domdacim prostiedi
zlstat nemohou, protoZe je to vice ¢i méné ohrozuje na zdravi a Zivoté. Ze své
zkuSenosti mohu potvrdit, ze péfe o takto nemocné seniory je jeSté¢ mnohem
narocngj$i a pecujici rodinny pfislusnik vétSinou nema uz tolik fyzickych i
psychickych sil tuto péci zvladat. ProtoZze stale roste pocet seniord, ktefi trpi
naptiklad Alzheimerovou chorobou, je volnych luzek v domovech se zvlastnim
rezimem také malo a ¢ekaci doby jsou nékdy i delsi nez v domovech pro seniory.
V soucasné dobé vznika jesté dalsi problém. Chybi lidé, ktefi cht&ji pracovat
Vv socidlnich sluzbach. Neni proto vyjimkou, Ze nckteré domovy pravé z téchto

divodi snizuji kapacitu lizek, nebo konéi svou ¢innost.

wPéce o nesobéstacné seniory je vsoucasné dobé jednim zhlavnich témat
celospolecenské diskuze napric riuznymi obory, ale i laickou verejnosti. SOucasny
stav rezidencni péce neni jednak schopen uspokojit poptivku, ale predevsim neni
schopen uspokojit celosvétovy apel na humanizaci péce. Je zcela v rozporu
S deinstitucionalizacnimi  trendy, které panuji v celé §iri sluzeb, které jsou
poskytovdny osobdm se zdravotnim postizenim. “ (Cermak, Faltova, Sobotkova, 2017,

s. 130)

Podle Tosnerové (in Vidovicova, 2008) je do jisté miry vymezena i Souc¢asna podoba

institucionalni péce o seniory v Cechach. Stale Siroce je jeSté preferovana péce

12



reziden¢niho charakteru pred pé¢i ambulantni a terénni. Proto v soucasné dobé
smefuji trendy k tomu, aby seniofi dostali moznost prozit zavéreCnou fazi svého
Zivota ve svém piirozeném socialnim prostiedi, v kruhu svych blizkych. Kalvach (in
Lukasové, Hradilova, 2014) uvadi, Ze v Ceské republice zatim nejsou tyto trendy ve
velké mife uplatiovany. Ale navic mohou byt i neodborné zneuzity ve prospéch
ekonomickych uspor. Napiiklad deinstitucionalizace se bez dikladné ptipravy
komunity muze zvrhnout do prostého vyhanéni seniord z instituci do spole¢nosti,
kterd nebude pfipravena o n¢ peCovat a jejich zivotni situace se tak mize zhorsit.
Deprofesionalizace by mohla znamenat fakt, ze péce o seniory bude piedana laikam,
ktefi se nebudou schopni o seniory adekvatné postarat. | to je v soucasné dob¢ stale
velky problém u pracovnikii v socialnich sluzbach, vzhledem K jejich nizké

kvalifika¢ni Girovni, ktera je ale podle zdkona dostacujici.

,Od roku 1990 se vénuje usili jak modernizaci ustavii a posileni prav jejich obyvatel,
tak rozvoji terénnich sluzeb a podpore rodinnych pecujicich, ktera vsak nedosahuje
urovné Vyspeélych evropskych, predevsim skandinavskych zemi. Rozhodovani o
zajisténi péce o starého clena rodiny je dosud slozitou a nékdy i traumatizujici

rodinnou zkusenosti.* (Dragomirecka, 2016, s. 215)

2.1 Socialni péce o seniory

%

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou socialni sluzby
poskytovany lidem spoleCensky znevyhodnénym, Scilem zlepsSit kvalitu jejich
zivota nebo je v maximalni mozné mife zaclenit do spole¢nosti. Prostfednictvim
socialnich sluzeb je jim zajistovana pomoc pii péi o vlastni osobu, zajisténi
stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani, poskytnuti
informaci, pomoc se zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostifedim a
pomoc pii prosazovani prav a opravnénych zajmi. MatouSek (2007) uvadi, Ze
hlavnim cilem socialnich sluzeb ma byt podpora a rozvoj nebo alespon zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele, piipadné jeho navrat do vlastniho domaciho
prostiedi, obnoveni nebo zachovani puvodniho zivotniho stylu, snizeni jeho

socialnich a zdravotnich rizik.
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Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach urcéuje, ze rozsah a forma pomoci nebo
podpory poskytované socialnimi sluzbami musi zachovavat lidskou distojnost. Musi
vychazet z individualné uréenych potieb clovéka, musi na ného ptlisobit aktivné,
podporovat rozvoj jeho samostatnosti, motivovat ho k ¢innostem, které nepovedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace.
V neposledni fad¢ pak maji posilit uzivatelovo socidlni zaclenovani. Dale zékon
uvadi, ze socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob.

Socialni sluzby lze formalné rozdélit na sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami jsou sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé

poskytovany v jejim pfirozeném prostiedi.

Jak uvadi Dvotackova (2012), mezi zafizeni, ktera se zaméfuji na poskytovani
socialnich sluzeb pro seniory, patii piedevSim centra dennich sluzeb, denni a tydenni
stacionafe, odlehCovaci sluzby, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. V zakon¢ jsou pak konkrétné

definovany zakladni ¢innosti, které maji jednotliva zafizeni uzivatelim poskytovat.

Matousek (2001) tvrdi, ze chybi depistaz, jako cilené vyhledavani seniort, kterym
hrozi socialni vylouceni. Chybi také terénni sluzby zameéfené na problematiku tyrani,

zanedbavani a Spatného zachéazeni se seniory.

V celém systému socialnich sluzeb ma dilezité a specifické postaveni socialni
poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi je jednou ze zakladnich Cinnosti pfi
poskytovani v§ech druhti socialnich sluzeb. A mohu potvrdit, Ze je i hojné€ vyuzivano.
V¢étSina seniorti a jejich rodinnych piislusnika netusi, jak funguje systém socidlnich
sluzeb. Pletou si socialni a zdravotni sluzby. Nevi, o jaké davky muize senior nebo

pecujici zazadat, jaké formy sluzeb jim mohou byt poskytnuty.
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2.2 Pobytova zarizeni pro seniory

V této kapitole bych se chtéla uz konkrétné zabyvat pobytovymi socidlnimi sluzbami
pro seniory. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach neobsahuje definici pojmu
pobytova socidlni sluzba. Ale z charakteru vyjmenovanych druhti pobytovych
socialnich sluzeb lze soudit, ze pobytova socialni sluzba musi spliiovat dva zakladni
znaky. A to ubytovani v pobytovém zafizeni a poskytovani socidlnich sluzeb v

ramci tohoto pobytu.
Kralova, Razova (2003) uvadéji, ze pobytovou socialni sluzbu pro seniory poskytuji:
- domovy pro seniory
- domovy se zvlastnim rezimem
- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- odlehéovaci sluzby
- zdravotnicka zafizeni lizkové péce

Domovy pro seniory

Domov pro seniory je typickym a asi nejznamé&j$im pobytovym zafizenim pro
seniory. Poskytuji se zde pobytové socidlni sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstac¢nost zejména z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Tato sluzba je poskytovana celoro¢né, nepietrzité, 24 hodin

denng. (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Domovy se zvlastnim rezimem

V téchto domovech se poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach. A déale osobam se stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu téchto onemocnéni a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim Vv zafizenich

pii poskytovani socialnich sluzeb je pfizplisoben specifickym potfebam osob. Sluzba
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je poskytovana také celorocn€, nepietrzité, 24 hodin denné. (§ 50 zakona C.

108/2006 Sh., o socialnich sluzbach)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové socidlni
sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu zdravotniho postizeni a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (§ 48 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Tato forma socialni sluzby ale neni Uplné
typickd pobytovd socidlni sluzba pro seniory. Vzdy =zalezi na tom, jak ma
poskytovatel nastaven okruh osob, kterym je sluzba uréena. VétSina téchto zafizeni
se specializuje na péci o konkrétni cilovou skupinu (napf. osoby se smyslovym,
télesnym nebo mentalnim zdravotnim postizenim) a nemaji ptimo specifikovano, ze
uzivateli mohou byt i seniofi. Co lze pouze vyvodit z nastavené vekové kategorie

osob.

Odleh&ovaci sluzby

Podle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se v odleh¢ovaci sluzbé
poskytuje pobytova, terénni nebo ambulantni socidlni sluzba osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném prostiedi. Cilem sluzby je
umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Zakon piesné¢ nedefinuje
nezbytné dlouhou dobu, ale vétSina téchto zafizeni poskytuje pobytovou socialni

sluzbu maximalné 3 meésice.

Poskytovatel si mize v ramci jednoho zafizeni zaregistrovat vice druht socialnich
sluzeb. VétSinou je to domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, odlehcovaci
sluzba, ptipadné pecovatelska sluzba nebo denni stacionaf. Poskytovatel si také
muze (v navaznosti na zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) vymezit pfesny
okruh osob, kterym bude sluzbu poskytovat. Napiiklad je to vymezeni vékem,

trvalym bydlis§tém, zdravotnim postizenim apod.
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Zdravotnické zafizeni luzkové péce

Zdravotnické zatizeni maji od 1. 1. 2007 moznost poskytovat kromé zdravotni péce i
socidlni sluzby. V téchto =zafizenich lizkové péce (napf. nemocnice, léCebny
dlouhodobé nemocnych) se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz
nevyzaduji lazkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto propustény ze
zdravotnického zafizeni lizkové péCe do doby, nez jim je zabezpecena pomoc
osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou. Nebo nez je zajisténo poskytovani
terénnich, ambulantnich ¢i pobytovych socidlnich sluzeb v zafizenich socialnich
sluzeb (§ 52 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). Na tato zafizeni je
potom pohlizeno jako na sluzby socialni péce a fidi se zdkonem ¢&. 108/2006 Sh., 0

socialnich sluzbach.

2.3 Pojeti socidlnich sluZeb a provadéci pravni predpisy

Hrozenska (2013) uvadi, Ze Socialni sluzby po roce 1989 prochéazeji procesem
transformace. Puvodni socialni péle zajiStovana stitem se proménila v §iroké
spektrum nabidky socidlnich sluzeb poskytovanych také nestatnimi neziskovymi
organizacemi, cirkvemi, samospravou kraji a obci a soukromymi osobami. Byly
rozsiteny druhy socidlnich sluzeb. V soucasné dobé se ptredevsim klade diiraz na
kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb, na dodrzovani lidskych prav, na

individualizaci, na socialni za¢lenovani a vylouceni socialniho vy¢lenéni.
Mezi provadéci predpisy, které upravuji poskytovani socialnich sluzeb, patfi:

- Zakon &. 108/2006 Sb.. o socidlnich sluzbach

Tento zakon popisuje jednak podminky poskytovani socialnich sluzeb, jednotlivé
druhy téchto sluzeb a rozsah jejich Cinnosti. Déle upravuje kontrolu poskytovani
socialnich sluzeb (tzv. inspekce) a ptredpoklady pro vykon Einnosti v socialnich
sluzbach, kvalifika¢ni predpoklady pracovnikil v socidlnich sluzbach a socialnich

pracovnikd.
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- Whlaska &. 505/2006 Sb.. kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach

Ve vyhlasce jsou uvedeny zpusoby hodnoceni schopnosti zvladat zékladni Zivotni
potieby, rozsah ukonli vramci zakladnich Cinnosti podle jednotlivych druht
socidlnich sluzeb a maximalni vySe uhrad za poskytovani nékterych socidlnich
sluzeb. Dale jsou zde uvedeny zdravotni stavy vylucujici poskytovani socialnich
sluzeb, hodnoceni plnéni standardi kvality a nalezitosti, které ma mit prikaz

zaméstnance obce opravnény k vykonu ¢innosti socialni prace.

Dalsimi pravnimi predpisy, kterymi se fidi socialni pracovnici i v prub&hu jednani se

zajemci o pobytové sluzby, jsou napiiklad:

Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

(zastupovani zajemce o sluzbu)

- Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich posky-

tovani, ve znéni pozdéjsich piedpisi (poskytovani zdravotni péce)

- Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich pred-

pisti (udaje o zajemci o sluzbu)
- Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky
- Eticky kodex konkrétniho poskytovatele socidlni sluzby

- Doméci a provozni tad, standardy kvality, metodiky a smérnice zafizeni
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2.4 Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socialnich sluzeb (dale SQSS) jsou velmi dalezitym dokumentem
v rdmci poskytovani socidlnich sluzeb a jsou uvedeny v piiloze ¢. 2 vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
v platném znéni. Jejich cilem je popis prub¢hu kvalitni socialni sluzby. Je to soubor
kritérii, kterd jsou meéfitelnd, a tim padem se da ovéfit jejich dodrzovani. Toto
ovéfovani je provadéno kontrolou kvality poskytovanych socidlnich sluzeb, tzv.
inspekci. SQSS jsou formulovany obecné, a proto mohou byt pouzitelné pro
vSechny typy a druhy socidlnich sluzeb. SQSS je patnact a jsou rozdéleny do tii asti

- proceduralni, personalni a provozni SQSS.

Proceduralni SQSS stanovi, jak ma vypadat poskytovani sluzby, popisuje jednani se

zajemcem o sluzbu a jak sluzbu ptizptsobit individudlnim potiebam uzivatelt. Déle
se zabyva ochranou prav uzivatelii a vytvafenim ochrannych mechanismi, napf.
postupll pii stiznostech nebo vypracovani pravidel zamezujicich stfetu z4jmi.

Personalni SQSS definuji personalni zajisténi sluZeb a profesni rozvoj pracovnik.

Zakladem kvalitné poskytované socialni sluzby jsou pracovnici a jejich dovednosti,
vzdélani, vedeni a podpora a vytvotreni dobrych pracovnich podminek.

Provozni SQSS wupravuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb,

informovanosti o sluzbach i jejich dostupnosti, feSeni nouzovych, havarijnich a

krizovych situaci. V neposledni fad¢ pak zvySovani kvality socialnich sluzeb.

W

Z tohoto vyctu SQSS se procesu jednani se zdjemci vénuje zejména SQSS ¢. 3 -

Jednani se zdjemcem o sociélni sluzbu.
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3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

Jednou ze stézejnich oblasti pted samotnym poskytovanim socialni sluzby je jednani
se zajemcem o sluzbu. Jak uvadi Chloupkova (2013), cilem by mélo byt poskytovani
kvalitni socialni sluzby. Aby toto bylo splnéno, je dulezité dobie vyjednavat se
zajemcem o socialni sluzbu, jeho potieby, pozadavky a srozumitelné mu nabidnout
to, co se da skutecné splnit. Pokud tomu tak neni, po uzavieni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby muze dojit k riznym problematickym situacim, které
1ze jen obtizn¢ fesit. Dobfe provedené jednani se zdjemcem muze proto slouzit i jako
prevence konfliktli mezi uzivatelem a poskytovatelem socidlni sluzby. V praxi také
Casto mezi rodinou uzivatele a poskytovatelem. Dobré vyjednani sluzby konflikty

nebo stiznosti minimalizuje nebo dokonce odstrafiuje.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu je upraveno piedevsim SQSS ¢. 3 a
pozadavky jsou nasledujici:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkach
poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednavd se zijemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z divodu stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje. (Vyhlaska ¢. 505/2006)

,Poskytovatel musi mit pro jedndani se zdjemcem o socialni sluzbu zpracovand
pisemnd pravidla. Je diilezité, aby vsichni zainteresovani pracovnici podle techto
pravidel jednotné postupovali. | tato pravidla vsak maji sviij vyvoj a neni nic
zvlastniho, kdyz se reviduji a upravuji. Vétsinou az praxe ukadze, Ze je treba nékteré
postupy zmeénit. Pisemnd pravidla vidy musi korespondovat se skutecnou praxi.
Jinak neni mozné, aby poskytovatel napliioval pozadavky standardii. (Doporuceny
postup APSS CR, 2017, str. 7)
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Tato pravidla by méla byt také ve shod€ s pravnimi a etickymi piedpisy, s kterymi
piijdou pracovnici v socialnich sluzbach do styku. Déle je velmi dulezité, aby se na
vytvareni pravidel, kterd by méla byt jasnd a srozumitelnd, podileli vSichni

zainteresovani pracovnici.

3.1 Vymezeni pojmit

Protoze odborna literatura uvadi nékolik rozdilnych pojmii pouzivanych v ramci
poskytovani socidlnich sluzeb, je dobré pro tuto praci vymezit pojmy, které se tykaji
pfevazné procesu jednani o poskytovani pobytové socidlni sluzby a jsou V praci

pouzity.

Uzivatel socialni sluzby

Kdo je uzivatelem pobytové socidlni sluzby pro seniory? Je to vyhradné jen senior,
nebo také jeho rodina, pratelé a blizci, opatrovnik nebo néjaké dalsi osoba? S témi
vSemi se pracovnici v socialnich sluzbach potkavaji, ale ptesto je dilezité si vzdy
uvédomit, jaka je cilova skupina osob, kterym je sluzba uréena, s kym je uzavirana
smlouva a komu se sluzba bude fakticky poskytovat. Uzivatelem pobytové socialni
sluzby pro seniory je tedy konkrétni senior, skterym je sepsana smlouva o
poskytovani socialni sluzby. A to i v pfipadé, kdy smlouvu podepisuje zakonny

zéastupce uzivatele.
Zadatel

Zadatel je v podstaté jiz potencialni uzivatel. Senior, ktery méa né&jaké predstavy o
tom, jaké sluzby chce vyuzivat, projevil vazny zajem naptiklad podanim pisemné
zadosti. Cloveék, skterym bude v budoucnu sepsiana smlouva a bude vyuzivat

pobytové socidlni sluzby.
Zijemce

Zajemcem o socialni sluzbu muize byt kdokoliv. Chloupkova (2013) uvadi jako

synonymum zijemce o informace, ktery vlastné fikd vSe. Mize se jednat o

21



budouciho uzivatele, jeho rodinné piislusniky, blizké, znamé. Muze to byt i socidlni
pracovnik 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych nebo méstského uiadu. Se zajemci se ve
SQSS ¢. 3 nepracuje, ale jejich fungovani v praxi je velmi Casté a ve vétSing ptipadi
jsou to oni, kdo maji zajem o prvotni informace poskytované socialni sluzby a

zahajuji proces jednani.

3.2 Faze jednani se zajemcem/Zadatelem o socialni sluzbu

Jednani se zajemcem/Zadatelem je slozity proces. Ale na druhou stranu velmi
dilezity. Zatizeni by méla poskytovat kvalitni socialni sluzbu. Aby toto bylo mozné
splnit, musi se dobfe vyjednavat s potencialnimi uzivateli nebo jejich rodinnymi
ptisluSniky. Prvni kontakt se sluzbou a jejimi pracovniky urcit¢ vzdy néjakym
zpusobem ovlivni dal$i pribéh jednani a v kone¢né fazi i vlastni poskytovani
socialni sluzby. Proto je tfeba cely proces jednani se zadatelem rozd¢lit na né¢kolik

fazi.

1. Prvotni informace o moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby

Prvotni informace ziskavaji zadatelé nebo zajemci z riznych zdrojii. Mohou to byt
webové stranky poskytovatele, letaky, brozury, tiskoviny. Dale potom od jinych
osob, které sluzbu vyuzivaji nebo vyuzivaly a jejich rodinnych pfislusniki a
znamych. Tyto informace by mély byt pfedevSim srozumitelné, a to 1 pro Clovéka,
ktery je laik a nikdy nepfiSel do styku s pobytovymi socidlnimi sluzbami.
Z materiali by mélo byt jasné, komu je sluzba urcena (jakéd je cilova skupina
pobytové socialni sluzby), s kym se jedna a s kym se uzavira smlouva (zadatel nebo
jeho zékonny zastupce), jaky je rozsah poskytovanych ¢innosti, jaké jsou thrady za

pobyt a stravu a podobné.

Dalsi informace je mozné ziskat pfimo v zafizeni od socialniho pracovnika.
Poskytovatelé socialnich sluzeb maji ze zakona povinnost (§ 37 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach) poskytovat zakladni socialni poradenstvi bez uhrady. ,,SP
musi byt dostatecné znaly v problematice davek (hmotna nouze, prispévek na péci,

prispévek na mobilitu apod.), o zdakladnich pravech a povinnostech osob, 0
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moznostech vyuzivani dalSich socidalnich sluzeb v okoli, dostupnych zdrojii pro
zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzmniku zavislosti na sluzbé, o
moznostech podpory c¢lenii rodiny, pokud se podileji na péci. (Chloupkova, 2013, s.
32). Pokud jsou tyto prvotni informace podany srozumitelné a jasn€, nemize se pak
stat, ze zadatel nebo jeho rodinny pfislusnik vyzaduje sluzby, které nejsou

poskytovany nebo jsou poskytovany pouze V urcitém rozsahu.

2. Podani zadosti

Dalsi fazi v procesu jednani je podani zadosti. Ve vétsiné piipadi poskytovatel
pouziva formulaf Zadosti, ktery zadatel vyplni a podepiSe. Uzivani formuldie neni
zédkonnou povinnosti. ,,S ohledem na ochranu osobnich udajii je doporuceno, aby
informace zjistované formdtem listinné zZddosti obsahovaly udaje nezbytne nutné

pouze pro dany ucel.” (Doporudeny postup APSS CR, 2017).

Dalsi moznosti mize byt telefonicky, Gstni nebo jinak projeveny zajem Zzadatele.
Anebo provedené socidlni Setfeni. Formulaf zadosti zadatel nebo zdjemce ziska
vV zafizeni, nebo mu ho pracovnik posle postou ¢ e-mailem. Zadost také byva ke
stazeni na webovych strankach poskytovatele. Formular zadosti si  vytvafi
poskytovatel sam a je jen na ném, jaké informace chce ziskat. Dulezité¢ jsou
informace o osob¢ zadatele (jméno, ptijmeni, datum narozeni, bydlisté, ptipadné tel.
kontakt, statni ptislusnost), stav, soucasny pobyt (ten vétSinou neni shodny s trvalym
pobytem). Pak je to naptiklad vySe ptispévku na péci, jméno praktického lékarte,
kontaktni osoby, odekavani a pozadavky Zadatele (viz piiloha ¢. 3). Zadost musi byt
podepsdna samotnym Zadatelem nebo opatrovnikem, pokud je Zadatel omezen ve

zpisobilosti k pravnim tkontm a opatrovnik mu byl jmenovan.

3. Posudek o zdravotnim stavu

Nedilnou soucasti zadosti byva posudek o zdravotnim stavu zadatele. Podle § 91

W

odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich je osoba povinna pied
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uzavienim smlouvy 0 poskytovani pobytové socialni sluzby piedlozit poskytovateli
socialnich sluzeb posudek registrujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecného praktického l€kaistvi o zdravotnim stavu, nejde-li o poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickém zatizeni. Prakticky nebo oSettujici 1ékat predava

informace o zdravotnim stavu zadatele, které jsou nutné k vyhodnoceni zadosti.

Poskytovani pobytové socidlni sluzby se vylucuje, jestlize:

a) zdravotni stav osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z divodu akutni infek¢ni
nemoci, nebo

c¢) chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zadvaznym zpisobem naruSovalo
kolektivni souziti; to neplati, jde-li o poskytnuti pobytové socidlni sluzby v domové

se zvlastnim rezimem. (§ 36 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.)

4. Socialni Setfeni

vvvvvv

je socialni Setfeni provedeno, jak odborné¢ a podrobné, ovlivni i to, Ze bude

poskytovana socialni sluzba tomu nejvhodnéjSimu a nejpotiebnéjSimu zadateli.

Chloupkova (2013) uvadi, ze cilem socialniho Setieni je poznani potieb Zadatele o
sluzbu, zjisténi jeho oc¢ekdvani, jakd je jeho neptizniva situace a co je jeji pti¢inou. A
jak tuto situaci vidi on sam, ptipadné jeho rodinny ptislusnik ¢i dosavadni pecujici.
Dale pracovnik, ktery provadi socidlni Setfeni, poskytuje zékladni poradenstvi,
podava informace o sluzbé, zjistuje, zda Zadatel spadd do okruhu osob, kterym je
sluzba urcena (cilova skupina). Vyhodnocuje, zda pozadavky a cile zadatele mohou
byt realizovany prostfednictvim socidlni sluzby.

Idedlni je, kdyz mtze byt socidlni Setfeni provadéno v doméacim prostiedi zadatele,
za pFitomnosti blizké osoby. Zadatel se citi bezpetnéji a mize navazat diveérngjsi
vztah se socialnim pracovnikem. Pracovnik naopak ziskava cenné informace, které

treba Zadatel viibec nezmini. A to naptiklad pouhym sledovanim prosttedi. Socialni

pracovnik si tak rozhovorem a pozorovanim vytvoii komplexni obraz zadatele,
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zaroven zjistuje jeho potieby v kontextu jeho pfirozeného prostiedi a vyhodnocuje
jejich mozné naplnovani v kontextu zatizeni.

Tyto informace slouzi jako zaklad individualniho planu. Socialni pracovnik ma v
den pfijmu uZzivatele uz pfipraveny prvotni individudlni plan, ktery piedava

kli¢ovému pracovnikovi a potazmo vSem zainteresovanym pracovnikiim zafizeni.

Podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach socialni Setfeni provadi
socialni pracovnik. Neni vylou¢ena moznost, a je naopak vhodnéjsi ucast i jiného
pracovnika. V praxi to vétSinou byva zdravotnicky pracovnik (vrchni nebo
vSeobecnd sestra), ptipadné kliCovy pracovnik. Socidlni Setieni by mélo byt
provadéno co nejdiive po podani zadosti. Zalezi na tom, jak ma zatizeni nastaveno.
Lhata by méla byt nastavena podle praxe poskytovatele s ohledem na primérny
pocet zadosti, na po€tu pracovnikil, kteti socidlni Setfeni provadéji a na okruhu

zajemci.

I kdyz zadatel nema zadkonnou povinnost hlasit zmény, je vhodné aktualizovat
informace a stav Zzadosti. Napiiklad oznamit Umrti zadatele, zhorSeni jeho
zdravotniho stavu, Vyuzivani jiné socialni sluzby, zménu kontaktnich udaji. Protoze
jsou vétSinou Zadatelé zatazeni do evidence Zadatell a ¢ekaji na umisténi, je dobré
provedeni druhého socidlniho Setfeni, které ptredchazi bezprostiednimu piijeti

zadatele do socialni sluzby. Ziskaji se tak aktudlni informace o potifebach Zadatele.

Ttebaze se socialniho Setfeni i¢astni né€kolik pracovnikli, kompetentni osobou je
vzdy socialni pracovnik a ten garantuje, Ze je socialni Setfeni provedeno adekvatné,
ze zadatel spada do cilové skupiny, ze poskytovatel bude schopen naplnit jeho
potieby a cile, Ze je vytvofen prvotni individudlni plan a ostatni spolupracovnici

ziskaji v€as potiebné informace.

Je dulezité si uvédomit, ze mnoho zadateld neoslovuje socialni sluzbu tuplné
dobrovolné. Nékdy je to proto, ze ,,nechtéji byt na obtiz“, jindy kvili zdravotnimu
stavu a Uplné nejhdf na tom jsou ti, o které se nema nebo nechce nikdo z blizkych
starat. Pokud jde o cilovou skupinu seniorti, Verglaiova (2007) uvadi, ze lidé
nastupujici do domovi seniort maji za sebou dlouhy Zivot v mnoha rozdilnych

rolich. A role ,,uzivatele domova pro seniory* je pro né nova a nékdy hodn¢ tézka.
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Také Hrozenska (2008) popisuje vstup do socialnich sluzeb jako vaznou udalost. A
jesté horsi je to v piipadech, kdy na tuto situaci neni ¢lovék ptipraveny. Pak by mél
byt socialni pracovnik, ktery provadi socialni $etfeni, velmi empaticky, mé¢l by mile
a piijemné vystupovat, mél by byt vstiicny, trpelivy, srozumitelné¢ a dostatecné
komunikovat, respektovat individualitu zadatele a jeho prava. Diulezita je 1
neverbalni komunikace. MatouSek (2003) wuvadi, Zze pozorné vnimani a
vyhodnocovani téchto nezdmérnych, necenzurovanych sdéleni je velmi pifinosné a
muze dokreslit mnoho nejasnych detailii o ptibéhu ¢lovéka, ktery si fikd o pomoc.
Socialnimu pracovnikovi se otevira dalsi cesta k zadateli a dal$i moznost porozumét,

o€ jde.

Chloupkova (2013) vymezuje tii rizné zplsoby zjistovani informaci pifi socialnim
Setfeni. Je to jednak zpidsob inspirovany zivotnimi potfebami hodnocenymi u
ptispévku na péci, dale zptsob inspirovany zakladnimi ¢innostmi podle zékona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a nakonec zpusob inspirovany Maslowovou
hierarchii potieb. Ani jeden z uvedenych zptsobu neni idealnim feSenim, opiraji se
vSak o fungujici koncepty v jinych situacich a je mozné je také libovolné
kombinovat. Jednim z moznych feSeni je urcité i zptisob kombinovani zékladnich
¢innosti, které vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a popis
prubéhu dne Zadatele od rana do vecera (rano se budim okolo .. hodin, potom se jdu
umyt, sam zvladnu ...... ale potiebuji pomoci s ....... a podobng). Myslim si, ze
tento zpusob zjistovani potfeb zadatele je velmi dobry. Mam za to, ze socidlni
pracovnik tak minimalizuje rizika toho, Ze se na néjakou potiebu zadatele zapomene
a muZe byt pro ného dost diilezita. Je jedno, jaky postup Setfeni zatizeni zvoli, ale
tento postup je potieba mit podrobné popsan v metodikach. Pracovnici musi podle

téchto metodik jednotné postupovat.

5. Vystup a ukonceni procesu jednani

Proces jednani se zdjemcem konci bud’ pfijetim zadatele do pobytové socidlni sluzby,
anebo jeho odmitnutim. Pokud socialni sluzba nema naplnénou kapacitu, mize
zadatele ihned pfijmout. Ve vétSin€ zafizeni vSak poptavka prevySuje nabidku a

zadatel vhodny kumisténi je zafazen do evidence Zadateli (tzv. pofadniki).
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Poskytovatel by mé¢l mit nastavena kritéria, ktera urcuji misto v tomto potradniku.
Kritéria nefesi zadny konkrétni pravni piedpis, ale méla by byt eticka a obhajitelna.
pomoci druhé osoby. Dale pak nedostupnost nizs§i formy socialni sluzby (naptiklad
terénni a ambulantni), bydlist¢ v pfislusSném meésté, kraji, datum podani zadosti.
Nevhodnym kritériem, 1 kdyz Casto pouzivanym, je vySe ptispévku na péci, feseni
bytové situace zadatele, piijeti sponzorského daru, vySe dichodu, ochota rodiny

spolupodilet se na thrad¢ nakladi za pobyt.

Jakmile probéhl cely proces jednani se zadatelem, zadatel spliuje cilovou skupinu,
je znam jeho osobni cil a je volna kapacita socialni sluzby, uzavie se smlouva o
poskytnuti pobytové socialni sluzby. Zadatel nastupuje napt. do domova pro seniory
a stavd se zncho uzivatel pobytové socidlni sluzby. Zaroven je vypracovan
individudlni plan, ktery vychazi ze socialniho Setfeni. Zafizeni maji konkrétné
nastavena ve vnitinich pravidlech, jak dale postupuji pfi individudlnim planovani.
(SQSS ¢. 5). ,,| kdyz uz je sluzba vyjednana, podepsina smlouva a pripraveny
individuadlni plan, Vv praxi casto dojde k problému, a to je pristup rodiny. Jeji
predstavy o poskytovani socidlni sluzby se najednou rozchdzeji S predstavami
samotného uzivatele. Ty mohou skoncit stiznosti rodiny. Proto je vhodné uz od
prvaiho kontaktu spolupracovat s rodinou. Predat jim veSkeré informace, které se
tkaji poskytovani socialnich sluzeb, prizvat je k ucasti na socidlnim Setreni,
komunikovat pri predavani informaci ohledné prijmu do pobytové sluzby a Zadat
Jjejich pritomnost i u podpisu smlouvy a vytvdreni individudlniho planu. Pokud
ovsem zadatel — uzivatel souhlasi.* (Chloupkova, 2013, s. 102-103)

Nicmén¢ jak socialni pracovnik, ostatni pracovnici pobytové sluzby, rodinni
ptislu$nici a znami seniora si musi uvédomit a mit to neustale na paméti, Ze zajem
uzivatele a jeho vile jsou na prvnim misté. Ze chranime prava uZivatele (Zadatele).
A to i vpfipadech, kdy ma uzivatel jmenovaného opatrovnika. Je nutné, aby
pracovnici védéli, v cem a kdy mize opatrovnik opatrovance zastupovat. To urci ve
svém usneseni soud. Déle je nutné, aby pracovnici vzdy vedli pisemné zaznamy ve
vztahu k individualnimu planu, ktery popisuje ptani a cile uzivatele. Ale i tak ma

uzivatel pravo sva pfani a cile ménit.
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Graf 1 Znazornéni procesu jednani se Zadatelem o socialni sluzbu (Chloupkova,
2013, s. 54)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickou cast prace jsem rozdélila do tii kapitol. Jelikoz je mulj vyzkum
orientovany na proces jednani se zajemci 0 pobytové socialni sluzby pro seniory, je
prvni kapitola vénovand starnuti populace a zménam ve staii. Starnuti populace je
V dnesni dobé celosvétoveé velmi frekventovany a Casto pouzivany pojem. Pribyva
senioru, prodluzuje se jejich vék a je potieba fesit, jak bude do budoucna vypadat
péce o n¢. Zda tuto péci bude zajistovat rodina, stitni nebo soukromé zafizeni.
Driive seniofi travili zavér svého zivota v rodinach mezi svymi blizkymi. A byla
ostuda, zvlasté na vesnicich, pokud musel byt senior umistén v domové duchodct,
jak se dfive pobytovym sluzbam fikalo. Dnes diky vychové v rodinach a zvySovani
hranice odchodu do diichodu ubyva rodinnych piislusniki, ktefi by se chtéli nebo
vibec mohli postarat 0 své blizké. Vyhodnéjsi je proto tuto pé¢i piesunout na
poskytovatele socialnich sluzeb. Diky nizké informovanosti vétSina rodinnych
ptislusniki, ale i samotnych seniort netusi, jak tyto socidlni sluzby funguji. Maji za
to, Ze jedind moZna forma péce o seniory je pobytova sluzba. Ur€ité pocitaji s tim,
ze ¢ekaci doba na umisténi je dlouha a predpokladaji, ze pokud si podaji zadost co
nejdiive, budou mit misto v domové rezervovano. Malokdo z nich vi, co jsou to

terénni nebo ambulantni sluzby a jak funguji.

%

Druha kapitola se zabyva péci o seniory. Vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a zvyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. Jsou zde popsany trendy v poskytovani
socialnich sluzeb a jednotlivé pobytové socidlni sluzby pro seniory. Dale potom

uvadim nékteré provadéci predpisy, které se tykaji poskytovani této socidlni sluzby.

V posledni tfeti kapitole uz konkrétné popisuji proces jednani se zajemcem nebo
zadatelem o sluzbu, jak by m¢l idedln€ vypadat. Tato kapitola opét vychézi prevazné
ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ze standardu kvality socialnich
sluzeb €. 3 - Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu. Jsou zde popsany jednotlivé
faze od ziskavani prvotnich informaci az po ukonceni celého procesu jednéni, coz je

bud’ pfijeti, nebo odmitnuti Zadatele. Nejvetsi ¢ast je vénovana socidlnimu Setfent,

vvvvvv
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provedeno, ovliviiuje dali pribéh poskytovani pobytové sluzby. Spatné socialni
Setfeni vede k tomu, ze sluzba je poskytovéana uzivateli, ktery neni cilovou skupinou
zafizeni a tuto formu socidlni sluzby jesté¢ nepotiebuje. Pokud socidlni pracovnik
$patné vyhodnoti pozadavky zadatele 0 sluzbu, mize to vést k neustalym stiznostem
a nespokojenosti uzivatele nebo jeho blizkych. Socialni pracovnik se vSak Casto
musi vyrovnat i s nékterymi dilematy, které s sebou proces jednani se zdjemcem
nese. Napiiklad jednani v nejlepSim zajmu zadatele nebo dle piedstav rodiny, dilema
mezi pozadavky zafizeni a zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dilema

mezi pranim zadatele a metodikami, které ma poskytovatel vytvoreny.
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5 METODICKA CAST

Metodicka ¢ast mé prace se bude zabyvat vyzkumnou strategii, jejimi metodami a
sbérem dat, popisem vybéru informantdl a bude zakonCena interpretaci a

vyhodnocenim vSech ziskanych dat.

Vyzkum se zakladd na zkuSenostech mych kolegii, socidlnich pracovnikii zatizeni,
které poskytuje pobytové socidlni sluzby senioriim v domové pro seniory, v domové
se zvlastnim rezimem a v odlehCovaci sluzbé. Domov pro seniory funguje od roku
2011. Vroce 2015 byla oteviena dalSi pobytova sluzba — domov se zvlaStnim
rezimem a v roce 2017 odleh¢ovaci pobytova sluzba. V roce 2018 byla tato sluzba
roz$ifena o dal$i 2 Iuzka. Ja sama v tomto zafizeni pracuji od samého jeho otevieni.
Nejprve jako pracovnik Vv socialnich sluzbach a od roku 2014 na pozici
administrativniho pracovnika. I kdyZ nevykonavam préci socidlniho pracovnika, je
mi tato problematika blizka. Spolu s kolegy feSime aktualnost metodik a smérnic,
které popisuji prubeh poskytovanych sluzeb, a tim padem i praci vSech zaméstnanct
Domova. Myslim si, Ze jak ja osobn¢, tak i1 ostatni mi spolupracovnici na riiznych
pracovnich pozicich by méli mit moznost piispivat svymi zkuSenostmi K jejich
tvorbé. Jeding tak bude zaruceno, Ze metodiky jsou nastaveny spravné a také to, ze

vSichni zaméstnanci podle nich pracuji.

Dalsi problém vidim v tom, Ze na§ Domov pro seniory funguje pouze kratkou dobu.
Béhem této doby se postupné otviraly dalsi sluzby, a proto neustile zapasime
s nastavovanim a aktualizaci metodik novych sluzeb. To je také jeden z duvodd,
pro¢ jsem se zaméfila na proces jednani se zajemcem o pobytovou socialni sluzbu.
oblast v celém procesu poskytovani sluzeb. To, jaci uzivatelé budou sluzbu vyuzivat
a jaké sluzby jim budou poskytovany, dale ovlivni v§echny ¢innosti v Domové. A
tim 1 kvalitu téchto poskytovanych sluzeb. Chtéla bych popsat nazory socidlnich
pracovnikl na pribéh jedndni se Zadateli vSech sluzeb v névaznosti na nastavené
metodiky a SQSS ¢. 3. Pripadné navrhnout upravu téchto metodik nebo alespon
pfedat zjisténé informace pracovnikiim odpovédnym za aktualizace metodik a

smérnic. I kdyZ se metodiky a smérnice tykaji vSech pracovnikli zafizeni, myslim si,
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ze socialni pracovnici jsou pravé ti, ktefi maji nejvétsi zodpovédnost pii jejich
tvorbé a také maji povinnost metodicky vést ostatni zaméestnance Domova. Tim by

méli zajistit, Ze v Domovée budou nejen spokojeni uzivatelé, ale i pracovnici.

5.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Hlavnim vyzkumnym cilem (dale HVC) je zjistit, jak prub¢h jednani se Zadatelem o
pobytovou socialni sluzbu ovlivni konecné poskytovani socialni sluzby a
identifikovat problematickd mista, se kterymi se potykaji socialni pracovnici
Vv pribéhu jednani. A to v kontextu vyuzivanych metodik zafizeni a rozhovori se

socialnimi pracovniky.

Tento hlavni vyzkumny cil prace jsem transformovala do hlavni vyzkumné otazky
(dale HVO): Jaky maji socidlni pracovnici ndazor na pribéh jednani se zajemcem o

pobytovou socidlni sluzbu v kontextu metodik zarizeni?

Hlavni vyzkumnou otdzku jsem déle rozdélila do péti dil¢ich vyzkumnych otazek
(dale DVO) v navaznosti na pét etap prubéhu jednani se zadatelem, které jsou

popsany v teoretické ¢asti.

Diléi vyzkumné otazky

DVOL1: Jaké jsou dle nazoru socidalnich pracovnikii prvotni informace pro zajemce o

pobytovou socialni sluzbu pro seniory?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké a kde mize zajemce nebo zadatel ziskat prvotni
informace o sluzbé. Zda jsou tyto informace o pobytové socialni sluzbé podle
socialnich pracovnikli dostate¢né, a hlavné srozumitelné pro seniory nebo jejich
pecujici. Dale jsem zjistovala i nazor socialnich pracovniki na to, jaké maji zadatelé
obecné predstavy o pobytové socidlni sluzbé a s jakymi nejcastéjSimi otdzkami

zadatelll nebo zajemct se setkavaji v rdmci prvniho kontaktu.
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DVO2: Jsou socialni pracovnici presvédceni o tom, Ze je formular Zadosti o

poskytovani socialnich sluzeb srozumitelny?

Tato dil¢i otazka by meéla piinést odpovéd na to, zda je formulaf zadosti dle
socialnich pracovniku dilezitym dokumentem V procesu jednani se Zadatelem, zda
je srozumitelny a zda by se pripadné dal né¢im nahradit. Déle jsem zjistovala, co
formulai Zadosti, ktery zafizeni pouziva, obsahuje. Pipadng, co by v ném socialni

pracovnik doplnil, nebo naopak vynechal.

DVO3: Je podle ndzoru socidalnich pracovnikii formuldarr posudku lékare diileZitym

dokumentem procesu jednani se zajemcem o sluzbu?

Tato tieti dil¢i otazka by méla zdivodnit dilezitost formulafe posudku lékate v
procesu jednani se zadatelem z pohledu socialnich pracovnika. Ti by také méli védét,

jak je s timto dokumentem v zatizeni dale nakladano.
DVO4: Jak socialni pracovnici popisuji pritbéh socidlniho Setreni?

Ctvrta diléi vyzkumna otazka poloZend socialnim pracovnikim by méla vést
k popisu vlastniho socialniho Setfeni. Socialni Setfeni je nejdulezitéjsi ¢asti procesu
jednani se zadatelem a to kdy, kde a jak je vedeno, je zakladni naplni prace kazdého
vyzaduje mnoho zkuSenosti, aby Setfeni bylo objektivni a pfineslo co nejvice

informaci o zadateli a jeho nepfiznivé socialni situaci.

DVO5: Kteri zadatelé jsou podle socidlnich pracovnikii prijati do pobytové socidlni

sluzby?

Cilem posledni otazky bylo zjistit, ktefi zadatelé jsou pfijati do pobytové socialni
sluzby a jaka kritéria podle socidlnich pracovnikil toto pfijeti ovlivni. V zavéru se

zabyvam i dilematy, ktera socialni pracovnik fesi v pribchu jednani se Zadatelem.
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Tab. 2 Transformace hlavni vyzkumné otazky do dil¢ich vyzkumnych otazek a

tazatelskych otazek (zdroj: vlastni)

Hlavni vyzkumna | Dilé¢i vyzkumné Vyzkumny Tazatelska otazka
otazka (HVO) otazky (DVO) nastroj (TO)
Informanti
Jaky maji socialni Polostrukturovany | TO 1
pracovnici nézor na | DVO 1 rozhovor Kde mohou z4jemci
prabéh jednani se | Jaké jsou dle ndzoru ziskat prvotni
zajemcem o0 | socialnich informace 0
pobytovou socidlni | pracovnikli  prvotni pobytové  socidlni
sluzbu v kontextu | informace pro sluzb&?
metodik zatfizeni? zajemce 0 TO 2
pobytovou  socialni Jsou podle Vas tyto
sluZbu pro seniory? zdroje  informaci
srozumitelné a
Socialni dostatecné? Co
pracovnici byste pfipadné jeste

doplnil/a?

TO 3
Sjakymi otazkami
zajemcl se
nejcastéji

setkavate?

TO 4

Jak si, podle Vas,
z4jemci predstavuji
pobytovou socialni

sluzbu pro seniory?
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DVO 2 Polostrukturovany | TO 5
Jsou socialni | rozhovor Jaké informace
pracovnici obsahuje  formular
pfesvédceni o tom, zadosti 0
ze je formular poskytovani
zéadosti 0 pobytové  socialni
poskytovani sluzby?
socialnich sluzeb TO6
srozumitelny? Je podle Vas tento
formuldr  dualezity
Socidlni zdroj informaci o
pracovnici zdjemci a  nebo
byste ho nécim
nahradil/a?
DVO 3 Polostrukturovany | TO 7
Je podle nazoru | rozhovor Z jakého  duvodu
socialnich zadatel doklada
pracovniki I¢kaisky posudek a
formulaf  posudku | Socidlni pracovnik | je mozné ho né¢im
1¢kare dilezitym nahradit?
dokumentem TO 8
V procesu jednani se Jak je dale
zajemcem O sluzbu? nakladano s timto
dokumentem?
DVO4 Polostrukturovany | TO 9
Jak socialni | rozhovor Kde a kdy je
pracovnici  popisuji provadéno socialni
pribéh  socidlniho Setieni?
Setfeni? TO 10
Popiste prosim

Socialni pracovnik

prubéeh soc. Setfeni?
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TO 11
Jaké pouzivate
metody pfi

socialnim Setfeni?

TO 12

Jaké mate vystupy
ze socialniho

Setfeni a jak je dale

pouzijete?
DVO 5 Polostrukturovany | TO 13
Kteti zadatelé jsou | rozhovor Jaka mate
podle socialnich nastavena  kritéria
pracovnikil pfijati do pro piijeti zadatele
pobytové  socialni o socialni sluzbu?
sluzby? TO 14
Co jest¢ mizZe
Socialni pracovnik | gylivnit prijeti
zadatele do
pobytové  socialni
sluzby?
TO 15

Jaka dilemata fesite
v pribéhu jednani

se zadatelem?
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5.2 Metodologie vyzkumu

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Dle Hendla (2016)
je kvalitativni vyzkum z dGvodu zaméfeni na individualni potfeby a postoje
jednotlivet nejvhodnéjsi zptisob. Lze ho upravovat béhem Setfeni, ptizpiisobovat
podle individualni situace, a proto je tento typ vyzkumu povazovan za pruzny. Mezi
prednosti kvalitativniho vyzkumu patii ziskavani podrobného popisu udalosti, jevt a

fenoménii predevsim v piirozeném prostiedi.

Jako zakladni techniku jsem zvolila polostrukturovany rozhovor s otevienymi
otizkami. Svaticek, Sedova (2007) uvadéji, ze rozhovor je nejrozsiten&jsi forma
sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor se nejcastéji
pouziva k rozkryti uréitych podrobnosti, pocitd, postoji a dalSich relevantnich
informaci k tématu. Jak také uvadi Zizlavsky (2003), Glelem kvalitativniho
rozhovoru neni podsouvani myslenek a odpovédi dotazovanym, ale zjisténi
skute¢ného ndzoru informanti na danou véc, tedy toho, co si o véci, nebo

skute¢nosti mysli.

Jiz v pribéhu planovani vyzkumu jsem pocitala s touto metodou. Je podle mého
nazoru vhodna k tomu, aby bylo mozné ziskat velké mnozstvi informaci o procesu
jednani se Zzadateli pobytové socialni sluzby. Piedpokladala jsem, Zze jsem v okruhu
tazatelskych otazek zapomnéla na né&jakou oblast, ktera je, podle socialnich
pracovnik, dilezita v priabéhu jednani a muze ho i ovlivnit. Tato metoda mi umozni

meénit pofadi otazek a ptipadné néjakou doplnujici pridat.
5.3 Informanti a jejich charakteristika

M¢ho vyzkumu se zacastnilo pét socialnich pracovniku, ktefi pracuji v zafizeni na
riznych pozicich, tj. v riznych socialnich sluzbach, rizné dlouhou dobu. Protoze se
vSak socidlni pracovnici vzajemné zastupuji, maji vSeobecny piehled o vSech
metodikach a maji podle nich jednotné postupovat. Neékteré metodiky jsou
Vv hlavnich bodech ve vSech sluzbach totozné, jiné se 1isi podle typu sluzby. Sociélni
pracovnici by se méli uCastnit jejich nastavovani a aktualizaci. Ne vzdy tomu tak ale

je.
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V zafizeni jsem zaméstnana od roku 2011. Vramci vyzkumu jsem oslovila
spolupracovniky, které velmi dobfe zndm a oni znaji mne. S nékterymi spolupracuji
delsi dobu, né¢kteii odesli a vratili se zpét, jeden socidlni pracovnik zde pracuje
nékolik mésicti. Ale myslim, Ze zrovna tito socialni pracovnici mohou mit nadhled a
diky svym piedchozim zkuSenostem pfispéji K vhodnému nastaveni SQSS ¢. 3 a
vSech metodik, které¢ se tykaji procesu jednani se zadatelem. Piedpokladala jsem, ze
budou také otevieni Kk mym dotaziim a vyzkum tak bude vypovidajici. VSichni byli
seznameni s vyzkumnym zamérem a souhlasili srozhovorem. Rozhovory byly
nataceny a pro potiebu bakalarské prace prepsany do pisemné podoby. Jeden ptepis
rozhovoru je ptilozen jako vzor v ptiloze ¢. 1 této prace. Rozhovory probihaly po
ptedchozi domluveé. Délka jednotlivych rozhovorti byla cca 45 minut. VSichni
informanti byli pfi rozhovorech ochotni a komunikativni. Rozhovory probihaly bez
komplikaci. Myslim si, Ze to bylo i nasim spole¢nym cilem, nastavit metodiky tak,
aby poskytovani sluzeb bylo jak pro zaméstnance, tak pro uzivatele ptirozené a

nejméné komplikované.

Tab. 3 Informanti (zdroj: vlastni)

Délka
Informant | Pohlavi | Vék | pracovniho Pracovni pozice
poméru
SP1 Zena |50 |5 let Socialni pracovnik v DS
SP2 Muz 29 |4 roky Vedouci socialni pracovnik
. Socidlni pracovnik v OS a aktivizaéni
SP3 Zena |29 |3,5roku
pracovnik
SP4 Zena |41 |4roky Socialni pracovnik v DZR
. Socidlni pracovnik v DS a aktivizaéni
SP5 Zena |38 |6 mésich
pracovnik

38



5.4 Casova posloupnost vyzkumného Seti-eni

Bakalai'skou praci jsem vypracovavala od ¢ervence 2017 do unora 2018. Casovy

pléan vyzkumného Setfeni je popsan v nasledujici tabulce.

Tab. 4 Casova posloupnost vyzkumného Seti‘eni (zdroj: vlastni)

Obdobi

Aktivita

Cervenec-zaii 2017

Hledani zdroji pro teoretickou cast bakalaiské prace a

jejich studium

Rijen-listopad 2017

\VWypracovani teoretické ¢asti bakalarské prace a vymezeni

cile vyzkumu

Prosinec 2017

Nastaveni HVO, DVO a TO, provedeni piedvyzkumu

Leden 2018

Provedeni vyzkumu — rozhovory s informanty

Unor 2018

Zpracovani vyzkumné ¢asti bakalarské prace

5.5 Pfedvyzkum a jeho shrnuti

Po nastaveni HVO, DVO a TO jsem provedla pifedvyzkum, abych se piesvédcila, ze

mnou nastavené otazky jsou srozumitelné a socialni pracovnici budou schopni na né

odpovidat tak, aby jejich odpovédi vedly k cili mého vyzkumného Setfeni. Byla

oslovena socidlni pracovnice, kterd je na této pozici nejkratsi dobu a myslim si, Ze

neni tolik ovlivnéna dénim v Domové a v procesu jednani postupuje podle

aktualnich metodik, které ji byly pfedany v prabéhu zaskolovani k prostudovani.

Na zéklad¢ tohoto predvyzkumu jsem jeste¢ Castecné upravila diléi vyzkumnou

otazku ¢. 3. Dale jsem upravila formulaci nékterych tazatelskych otazek, aby byly

jednoznacné oteviené.
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5.6 Interpretace dil¢ich otazek

Diléi vyzkumna otazka ¢&. 1

Jaké jsou dle ndzoru socidalnich pracovnikii prvotni informace Pro zdjemce o

pobytovou socialni sluzbu pro seniory?

Jak uvadi jedno zkritérii SQSS ¢&. 12 (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.), ma mit
poskytovatel zpracovany soubor informaci o sluzbé ve srozumitelné formé pro
okruh osob, kterym je sluzba urcena. Proto cilem této otazky bylo zjistit, jaké
informace o sluzb¢é¢ a kde je muze zajemce nebo zadatel ziskat. Zda jsou tyto
informace o pobytové socidlni sluzbé podle SP dostate¢né, a hlavné srozumitelné
pro seniory nebo jejich rodinné ptislusniky. Déle jsem zjiStovala, S jakymi otdzkami
zadateld nebo zajemctli se socidlni pracovnici zafizeni nejcastéji setkdvaji v ramci
prvniho kontaktu a nézor socialnich pracovnikli na predstavy zadateli nebo jejich

pecujicich o pobytové socialni sluzbé.

SP se shodli na tom, ze prvotni informace o sluzbé jsou uvedeny jednak na
webovych strankdch zafizeni a potom také v letdcich, které jsou seniorim
k dispozici napiiklad u lékait, na obecnich Gfadech nebo piimo v zafizeni. SP5
uvadi: ,,Myslim si, Ze pro seniora neni uplné vhodny web, tak pro jejich déti, moznd.
Jeste stile mdlo seniorii umi zachdzet s internetem.“ Letak je podle SP také jedna
Z vhodnych moznosti, ale je problém s jejich Gpravou. SP2 uvadi: ,,Doplrovani
informaci na webovky a do letdakii je dost tezky. Jednak nez jsou schvaleny nase
podnéty a potom, nez dojde ke konecné upravé. To vzdycky zavisi na marketingovém
oddéleni, které neni u ndas v Domové. To je na strasné dlouhou dobu.* Naopak SP3
uvadi, Ze ma k dispozici letdk 1 ve v&tsim pismu, protoze se posledni dobou Casto
setkava se seniory, ktefi maji zrakové potize. Dale SP shodné¢ uvadi, Ze je mozné
informace ziskat i od uzivateld nebo jejich rodinnych piislusniki. Ale tyto informace
jsou podle nich nékdy zkreslené. Co vidi vSichni SP jako velky problém, je
neinformovanost zadatelti a také 1ékaiti a socialnich pracovniki v nemocnicich a
Vv LDN o systému socidlnich sluzeb. SP2: ,,Co je jesté hrozny, Ze néekteri Zadatelé
tyto zkreslené informace dostanou od svych praktickych lékaru. A lékar mad prosté

lepst postaveni podle nich nez social. Lékar je pro né proste vidycky lepsi odbornik.
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A to mi hrozne vadi, kdyz slysim ty blaboly, které mné tu seniori pak
Fikaji. Z rozhovori se SP také vyplynula shoda v tom, ze v piipadé piedavani
prvotnich informaci davaji pfednost pfimému kontaktu se Zadatelem nebo jeho
rodinou. Jednak je piedano podle nich vice informaci o sluzbé, je zpétna vazba od
zadatele, kterému muze socialni pracovnik piipadné informace jesté doplnit, pokud
jim zadatel nerozumi. SP1 popisuje svou zkusenost se seniorkou, ktera méla zajem o
sluzbu ,,Na mou otdzku, proc¢ chce sluzbu vyuzivat, mi odpovédeéla, Ze uz nemiize byt
sama doma. Podle mne vsak nebyla uz na prvni pohled nasi cilovkou. Kdyz jsem se
Jji ptala proc¢, tak mi sahodlouze vypravéla, jak ma strach z padu a ze ji pani
doktorka rekla, Ze si uz musi podat zZadost, ze je to nutné. V konecné fazi rozhovoru
jsme dosly k tomu, Ze nds viibec nepotiebuje a je jesté zbytecné podavat si zdadost, ze
Vlastné vse zvlada sama, nechce a ani nepotiebuje pomoc nékoho druhého, nechce
nikoho otravovat. Jen poslechla pani doktorku, ktera ji rekla, Ze uz musi mit néco
rozjednaného do budoucna.” Nejéast&jSimi otazkami, které zadatelé pokladaji, je
podle SP1: ,Kdy je mozné prijeti? SP3: ,Jak dlouho budeme muset cekat na
prijeti?* SP4 | Kdy miize tatinek nastoupit, uz mu konci trimésicni pobyt v
LDN?* Dale jsou to informace o cenach za pobyt. SP2 uvadi: ,,I kdyz je cenik
uveden na webovkdch, stejné Zadatelé nechapou vuhrady za pobyt a pletou si platbu
za pobyt a platby za péci, a z ¢eho jsou tyto uhrady hrazeny.” SP5 ,Hodné se
setkavam s tim, a mozna spise uz u uzivatelu, ze tvrdi, jak velkou castku tady plati a
chtéji za to odpovidajici péci. Ale scitaji platbu za pobyt a prispévek na péci.* Dalsi
problém je pro SP cilovéd skupina zadateld. Mnoho seniord nevi, CO t0 znamena.
Pletou si rizné formy socialnich sluzeb, mysli si, ze domovy pro seniory jsou uréeny
pro ty schopngj$i, netusi, Ze existuji Domovy s pecovatelskou sluzbou a Ze se da
vyuzit 1 terénni peCovatelska sluzba. Nakonec se v podstaté vSichni informanti
shodli na tom, Ze informovanost seniorti nebo jejich rodinnych ptislusniki je Spatna.
Né&kdo je rad, kdyz ziska v Domové informace o systému socidlnich sluzeb, nékdo je

urazeny, kdyZ je odmitnut a je mu doporucena jina forma sluZeb.
Shrnuti DVO1

Z rozhovori se socialnim pracovniky vyplyva, Ze prvotni informace o zafizeni jsou

dobré (webové stranky, letaky). Co by bylo podle nich tieba zménit, je systém jejich
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uprav. Mohou pouze podat navrhy na zmény a cekat na odsouhlaseni vedenim a
provedeni zmén marketingovym oddélenim, které ma sidlo v jiném kraji. Mysli si,
ze by méli mit vétsi kompetence tyto zmény provadét. SP si také mysli, Ze nejlepsi a
nejobsahlejsi informace ziska zadatel nebo jeho rodina z rozhovori ,,mezi ¢tyfma
o¢ima“. | kdyz jsou to nékdy dlouhé debaty, vidi to SP jako jednu z
nejzakladnéjsich naplni prace — poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi. SP
navrhuji, Ze by bylo dobré vytvofit metodiku piedavani informaci zadatelim, aby se
na néco nezapomnélo. Tieba jen v bodech, které by je vedly v rozhovorech

s zadateli nebo z4jemci.

Co nejvice tizi vSechny SP napfi¢ sluzbami, je velka neinformovanost zadatelti nebo
jejich rodin. Hodné ¢asto se potkavaji s lidmi, ktefi viibec netusi, co je to domov pro
seniory, odlehdovaci sluzba apod. Zadatelé si jestd pfipusti myslenku, Ze musi
dlouho ¢ekat na umisténi, ale uz ne to, zda tato sluzba je pravé ta nejvhodnéjsi pro
né. Dalsi velky problém vidi SP v poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb. A to
nejen v zafizeni. Ale vSeobecn& mezi poskytovateli téchto druhti sluZzeb. SP se ¢asto
setkavaji stim, ze velmi obtizné vysvétluji Zadatelim, Ze jeSt€¢ nejsou V takové
situaci, aby byli ptijati do domova pro seniory, kdyz jim jejich prakticky lékart tvrdi
opak. A stale jesté v nasi spoleCnosti pietrvava nazor, ze 1ékaf je ten, komu se

nejvice véii. Lékar je vétsinou podle seniort lepsi odbornik nez socialni pracovnik.

Dil¢i vvzkumna otazka ¢. 2

Jsou socialni pracovnici presvédceni o tom, Ze je formuldr Zadosti o poskytovani

socidlnich sluzeb srozumitelny?

Cilem otazky bylo zjistit, zda je formulaf zadosti dle SP dulezitym dokumentem
Vv procesu jednani se zZadatelem, zda je srozumitelny a zda by se pifipadné dal né¢im
nahradit. Dale jsem zjistovala, co formulat Zadosti, které zafizeni pouziva, obsahuije,

ptipadné co by SP doplnil, nebo naopak vynechal.

Zadost je podle SP dilezity dokument. Shoduji se na tom, Ze by ho ni¢im

nenahrazovali, i kdyz maji jiné zkuSenosti z predeslych zaméstnani (SP2). Podle
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SP3 by urcité¢ v zadosti zménil néktera mista, a to s ohledem na poskytovanou
pobytovou sluzbu: ,,Zadost do OS (pozn. odlehéovaci sluzba) a chceme vyplnit vysi
prispeévku a diuchodu? To je asi zbytecné, kdyz vim, jak je nastavena platba za péci a
pobyt v této sluzbe. SP5 by zménil pojmy, v navaznosti na SQSS 3. ,,Tluce se tu
pojem Zadatel a zajemce, mame nastaveno, zZe kazdy je nékdo jiny, tak nevim, proc je
to jinak v zZadosti.“ Informanti také upozornili na chystanou zménu zakona ¢.
101/2000 Sbh., o ochrané¢ osobnich udaji a navaznost na formulaf Zadosti.

Uvédomuji si, ze bude nutné formular z tohoto diivodu aktualizovat.
Shrnuti DVO2

Socialni pracovnici jsou piesvédéeni o tom, ze formular zadosti je dulezity
dokument pro prvotni kontakt s Zadatelem a je podle nich srozumitelny. Navrhovali
by jeho upravu, zejména s proklamovanou zménou zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich tudaji. Dale by navrhovali vétsi rozdilnost v zadostech pro
jednotlivé sluzby. Je evidentni, Ze tvorba formuléaie zadosti pro dalsi nové sluzby

byla zkopirovana a jsou zde nékteré neadekvatni informace.

Dil¢i vvzkumna otazka €. 3

Je podle nazoru socialnich pracovniku formular posudku Iékare diileZitym

dokumentem procesu jednani se zajemcem o sluzbu?

Tato otazka by méla vést ke zdivodnéni dillezitosti formulafe posudku lékafe. Dale

by mél SP védét, jak je s timto dokumentem v zatizeni nakladano.

Zadatelé maji povinnost ze zakona piedlozit poskytovateli socialnich sluzeb
posudek lékare (§ 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). To také uvadéji
v rozhovoru SP. Dale se shoduji i na popisu postupu, jak je s timto dokumentem
nakladdano. Lékat zatizeni posoudi vhodnost Zadatele ze zdravotniho hlediska. I kdyZz
Z odpovédi informanti vzeSlo, Ze asi vétsi slovo ma v zafizeni vrchni, pfipadné
stani¢ni sestra. SP3: ,,Posudek dam stanicni seStre, ta ho predad k podpisu nasemu

panu doktorovi, ale spis rozhoduje ona (ismev), jestli je to vhodny Zadatel. Potom
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nam do e-mailu napise, jestli mame ddl pokracovat v jedndni, nebo mu poslat
zamitaci dopis. Ale to se ted’ uz moc nestava, drive to bylo castéjsi, protoze jsme
jeste nemeli DZR (pozn. domov se zvlastnim rezimem).” VSichni informanti se také
shodli na tom, ze 1ékatsky posudek nemusi byt striktn¢ na predepsaném formulaii,
akceptuji i jinou formu. SP2 uvadi: ,,Nemusi to byt na nasem formulari, mohou to
byt i vypisy ze zdravotni dokumentace nebo propoustéci zprdvy z nemocnice. Mdame
socialni citeni (0smev), kdyz vime, Ze nékteri lékari chtéji za zpravy zaplatit nemalé
penize.* Tento posudek je v zatizeni uloZen ve zdravotni dokumentaci zadatele,

ptipadné uzivatele a socialni usek uz s nim dale nepracuje.
Shrnuti DVO3

Vyjadieni 1ékafe, jak se tento formulai nazyva v zafizeni, je dulezity dokument,
ktery je dan zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. I kdyZ s nim socialni
pracovnici vice méné nepracuji, vnimaji tuto jeho dulezitost. VSichni shodné
popisuji, Ze je soucasti Zadosti a predavaji ho zdravotnimu useku k posouzeni
zdravotniho stavu zadatele 1ékafem zafizeni. Ten prvotné rozhoduje o vhodnosti, ¢i
nevhodnosti piijeti. SP pak podle vyjadfeni Iékate pokracuji v jednani se zadatelem,
nebo mu oznami zamitaci stanovisko. Vyjadifeni lékafe neni soucasti socialniho spisu
zadatele, ptipadné uZivatele, ale je uloZeno ve zdravotni dokumentaci na sesterné

V zafizeni.

Dil¢i vvzkumna otazka ¢. 4

Jak socidlni pracovnici popisuji pritbéh socialniho Setieni?

Ctvrtd dil¢i vyzkumna otdzka polozend socidlnim pracovnikim by méla vést

vvvvv

jednani se Zadatelem a jedna z hlavnich naplni prace vSech socidlnich pracovniki

zafizeni.

Socidlni Setfeni by mélo podle informantli probéhnout co nejdiive po piijeti

kompletni pisemné Zadosti. Tato zadost je prvotné zaddna do programu Cygnus a SP
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si domluvi s zadatelem socialni Setieni. VSichni SP shodné uvadi: ,,Je vhodné, aby se
Setrent ucastnil nekdo z rodiny Zadatele a také zdravotni sestra zarizeni.” Nejlepsi je
také podle SP Setifeni provadét v domacim prostfedi zadatele. SP2 uvadi: ,,Dobre
Vidime jeho prostredi, Vidime, co je schopen zvlddat, a co ne. | kdyz on rikd néco
jiného. Rodina pak nékdy vhodné, nékdy nevhodné dopliuje informace. Ale stejné
nejvic komunikuji s Zadatelem. S rodinou, jen kdyz senior tieba trpi demenci a neni
schopen odpovidat adekvatne.© Informanti neradi ziskavaji informace od pracovnika
nemocnic nebo LDN. SP4: | Zdravotnici poskytuji jinou péci nez socidalové, pokud
maji pacienta plné zuby, protoze je néjak problematicky, tak nam urcité nereknou
pravdu.“ Nebo SP4: | Prijdeme na LDN a vidime pacienta s cévkou, nékdy
privazaného v kiesle nebo na lizku, a nikdo nam nedokaze adekvatné vysvetlit, proc¢
tomu tak je. A pak se zdravotni sestry LDN divi, kdyz takového clovéka prijmeme, co
S nim deldame, Ze nam najednou sam chodi nebo jezdi do jidelny, protoZe se tam
potkavaji pri obédech.” Z rozhovorii bylo patrné, Ze informanti pouzivaji jednotnou
metodiku, ktera popisuje jednani se zadatelem pro vSechny poskytované sluzby.
VEtsinou pouzivaji nastavenou metodu popisu cinnosti podle pritbéhu dne a
vyhovuje jim. SP1, 2 a 4 jest¢ tento popis doplni o informace, které vyzaduje
Pardubicky kraj ve své Regiondlni karté socidlnich sluzeb, protoze ocekavaji
kontrolu. SP4 a 5 socialni Setfeni zapisuje do pocitace a chtél by mit k dispozici
notebook a tiskarnu. SP5 uvadi, Ze by rad pouzival tieba i diktafon, aby si mohl
rozhovory nahravat. Ostatni Si piSi poznamky ru¢né, ale je to pro né dost ¢asové
narocné. SP2 ,.Je dobre, kdyz je se mnou na Setreni zdravotni sestra, poklada otazky
a ja si delam poznamky. Oboje se da jen tézko stihat.*“ SP dale shodné uvadi, Ze
vystupem Setfeni je Zapis z Vyjednavani kontraktu. Tento formuléf je podle nich
dobry, ale hodné ¢asové naro¢ny. Urcité by zvazovali jeho upravu. Ale na druhou
stranu pripousti, Ze tuto metodu vyuzivaji asi rok a zatim nevi, co by se dalo vypustit.
Dtive Setfeni probihalo kratsi dobu, a ne tak obsirn€. SP jsou si ale védomi, ze do
Domova byli pfijati nékdy nevhodni uzivatelé, ktefi tfeba jesté pobytovou sluzbu
nepotiebovali. Dale ale pfipousti, napt. SP4: ,Je otdzka, jak kazdy ze socidlu
posoudi nepriznivou socialni situaci. Pro kazdého to znamend néco jiného.* SP1

uvadi: ,,Jsem rada, Ze tu se mnou je zdravotni seStra, jsme dvé, a miizeme lépe
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posoudit potrebnost, sama bych se uwurcite nékdy rozhodla Spatné.” Zapis
z vyjednavani kontraktu je dale vyuzit v piipad¢ piijeti zadatele K sepisovani
prvotniho individudlniho planu. A K pfedani informaci pfed pfijetim pracovnikim

V ptimé péci, takze uz by méli piesné vedét, jakou péci budou uzivateli poskytovat.
Shrnuti DVO4

Socialni pracovnici jednotlivych sluzeb zafizeni popisuji prubéh jednani téméft
shodné. Je evidentni, ze znaji dosavadni metodiku a pravdépodobné postupuji podle
ni. Shodné uvadéji, Ze Setfeni je potiecba provést co nejdiive po pfijeti zadosti, ale
zalezi to na moznostech socidlniho pracovnika a zdravotni sestry, kterd se také
Setfeni Gcastni. Setieni probiha nejéastéji v domacim prostredi Zadatele nebo v LDN.
Neékdy v nemocnici a vyjimecné v zafizeni, kdyz je zadatel z vétsi dalky nebo chce
vidét domov pro seniory. Nejprve je vzdy s zadatelem vyplnén formuléai Prvotni
kontakt se zadatelem/zajemcem (viz ptiloha €. 5), pfedany nejdulezitéjsi informace 0
sluzbé a domluven dalsi prubéh jednani. Napiiklad kdy a kam donese zadatel svou
zadost, ptipadné termin socialniho Seteni a jeho misto. Pfi socialnim Setfeni SP vede
s zadatelem rozhovor a zapisuje si ziskané informace. Tyto informace upravi a
sepiSe Zdpis z vyjedndvani kontraktu (viz piiloha ¢. 6), kde je popsana podrobné
nepfizniva socialni situace zadatele, jak tato situace byla doposud feSena a zda
nejsou jiné moznosti feSeni NSS nez poskytovani pobytoveé sluzby. Déle SP zjistuje,
jaké ma Zadatel nebo jeho rodina ptfedstavy o poskytované péci, s ¢im potiebuje
pomoci, co zvladne jesté sam. SP nakonec popise stav, jak ho vidi on sam a ptipadné
i navrhne cile spoluprace. SP se shoduji na tom, ze Zapis z vyjednavani kontraktu je
velmi obsahly a Setfeni zabere moc casu. Urcité by upiednostnili, aby méli
k dispozici notebook a malou tiskarnu. Zatim vSak nevi, v ¢em nebo ¢im by tento
Zapis nahradili. Pfipousti, ze je dobfe vede v celém prib&hu socialniho Setfeni a
maji pocit, ze tak na nic dilezitého nezapomenou. Tento Zapis je jesté v nékterych
sluzbach rozsifen o tzv. Regionalni kartu socialnich sluzeb Pardubického kraje, kde
jsou vymezeny jednotlivé zakladni ¢innosti podle zakona ¢. 108/2006 Shb., o
socialnich sluzbach a jejich zvladani zadateli. Zde navrhuji SP upravu. Zda se jim,
Ze tato ¢ast Zapisu je podle nich duplicitni S pfedchozimi odstavei formulare. Zapis

z vyjednavani kontraktu podle SP dale slouzi k vytvoifeni prvotniho individualniho
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planu, pokud je zadatel pfijat do pobytové socialni sluzby. SP se shodli na tom, Ze je

mozné vicemén¢ Zapis do individualniho planu zkopirovat, a tim si uleh¢it praci.

Diléi vyzkumna otazka €. 5

Kteri zadatelé jsou podle socialnich pracovnikii prijati do pobytové socialni sluzby?

Cilem posledni vyzkumné otdzky bylo zjistit, kteti Zadatelé¢ jsou V konecné fazi
procesu jednani se zadatelem piijati do pobytové socidlni sluzby. Jaka kritéria ma
zafizeni nastavena. Zda jsou tato kritéria adekvatni a vypovidajici o neptiznivé
socialni situaci zadatele. Co jesté, podle SP, ovlivni piijeti zadatele a v zavéru jsou

uvedena dilemata, ktera socialni pracovnik fesi v pribéhu jednani se Zadatelem.

V zatizeni jsou podle SP nastavena bodova kritéria, ktera uréuji misto v poradniku
zadateld. Nejprve socidlni pracovnik oboduje zddost, kterou zadava do programu
Cygnus, dalsi body pfipisuje po socialnim Setfeni. SP3: ,Nejvice bodi dava
neprizniva socialni situace a uplnd nesobéstacnost, tak by to i mélo byt a je to
spravné. Tim mame na prvaim mistée mezi zZadateli tohoto nejpotiebnéjsiho.” Na
otazku, co jesté ovlivni pfijeti, uvedl SP1 napiiklad pohlavi zadatele. ,,Pokud je na
prvinim misté v poradniku muz a uvolni se misto na dvouliizkovém pokoji po zZené,
tak ma prednost Zena.” Nékdy i velikost pokoje, pokud je zadatel zcela imobilni,
pokoj je maly a uz jeden takovy uzivatel ho obyva. SP3, 4 a 5 uvedli, ze i nelegalni
kritéria — dar, znamost. Ale bylo evidentni, Ze s tim maji SP problém, nelibi se jim to.
Ostatni rad¢ji otazku taktné presli, nechtéli se o tom bavit, ale rezolutn¢ neoponovali,
ze k tomu nedochazi. A to jsou také hlavni dilemata, ktera fesi v pritbé¢hu jednani.
Dale 1 to, co udava zakon o socialnich sluzbach a co zad4 vedeni Domova, piemira
»papirovani®. DalSim dilematem podle SP5 je: ,Jak rict Zadateli, Ze nepatri do
cilové skupiny a mél by vyuzit nizsi formy socidalnich sluzeb, kdyz vidi jeho nejistotu
a strach.” SP2 uvadi ,,Uz je to pro mé trosku jednodussi nez diiv na zacatku. To bylo
pro mé hodné tezké. Ted’ si predstavim tohoto seniora, ktery lezi na LDN a opravdu

nema nikoho, kdo by se o neho postaral, a hned je to pro mé snadnéjsi. *

47



Shrnuti DVO5:

v

Ti jsou také podle nastavenych kritérii — bodd na prvnich mistech v poradniku
zadatelli a ¢ekaji, az se uvolni lizko. Nejvice bodt SP ptidé€li za neptiznivou socidlni
situaci a za uplnou nesobéstacnost zadatele. SP vSak pfipousti, ze identifikovat miru
nepfiznivé socialni situace je pro né tézké. Kazdy z nich ji vnima jinak. Je dobré, ze
pied piijetim zadatele do sluzby je svolan multidisciplinarni tym a spolecné
rozhoduje o pfijeti nového uzivatele. Nikdy o tom nerozhoduje SP sam, jaky uzivatel
bude do ,,jeho sluzby “ ptijat. SP pfipousti, ze pfijeti maze ovlivnit i pohlavi zadatele
nebo jeho Gplna imobilita. Dale SP ptipousti, i kdyz velmi neradi, nelegalni kritéria.
Napiiklad dar poskytnuty zatfizeni nebo znamost. To je také jedno z dilemat, které
fesi. Jde vétsinou o rozhodnuti vedoucich pracovniki, a ne piimo jejich. Dalsi
dilemata, ktera fesi v pribéhu jednani se zadatelem, je napiiklad rozpor mezi

zakonem a pozadavky vedeni domova, pfemira papirovani.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak prib¢h jednani se Zadatelem o pobytovou
socidlni sluzbu ovlivni kone¢né poskytovani socidlni sluzby a identifikovat
problematickd mista, se kterymi se potykaji socialni pracovnici v celém procesu
jednani se zadatelem. A to v kontextu vyuzivanych metodik zatizeni a rozhovora se

socialnimi pracovniky.

Ve své bakalaiské praci jsem vyuzila metodu kvalitativniho vyzkumu a techniku
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Cil prace jsem
pretransformovala do hlavni vyzkumné otazky (HVO): Jaky maji socialni
pracovnici ndazor na pribéh jednani se zdjemcem o pobytovou socialni sluzbu

V kontextu metodik zarizeni?

Tuto HVO jsem dale rozdélila do péti dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO)
V ndvaznosti na pét etap pribéhu jednani se zadatelem, které popisuje Chloupkova

(2013).

Na zdkladé¢ vyzkumu jsem vyvodila zavér, ze pokud proces jednani se zadatelem
vede zkuseny socialni pracovnik, ktery také postupuje podle nastavenych metodik
zafizeni, je velka pravdépodobnost, Ze pobytova sluzba bude poskytovana tém
nejpotiebnéjsim zadatelim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci. ZkuSeny
socialni pracovnik zna problematické situace, které mohou nastat v tomto procesu a
umi je spravné a adekvatné vytesit. Jako pozitivni jsem vidé€la 1 to, Ze V celém
procesu jednadni neustale spolupracuje socialni pracovnik se svymi kolegy, kteti jsou
¢leny multidisciplinarniho tymu Domova. Diky v§em ziskanym informacim, hlavné
vsak ze socidlniho Setfeni, je v pfipadé¢ pfijeti zadatele do socialni sluzby nastaven
prvotni individualni plan a pracovnici v pfimé péci ziskaji o novém uzivateli mnoho
cennych a pravdivych informaci. Protoze jsem né¢kolik let pracovala Vv zafizeni na
pozici pracovnika Vv pifimé péci, mohu posoudit, jak je mnoZzstvi a pravdivost
informaci o novém uZivateli dilezita. Pracovnik v pifimé péc¢i uz s piedstihem vi,
S jakym seniorem se setka a jakou pé¢i mu bude poskytovat. Bude seniora

podporovat Vv sobéstacnosti a nebude ho ,,pfepeCovavat”. Diive jsme o uzivateli
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dostavali pouze strohé informace a bylo na nas, jak péci nastavime. Proto jesté dnes
potkavame v Domov¢ seniory, ktefi nejsou nase cilova skupina a kteti vyzaduji péci,

kterou nepotiebuji.

Je povinnosti poskytovatele mit zpracované SQSS. Piiloha ¢. 2 k vyhlasce ¢.
505/2006 Sb. ptimo urcuje kritéria jednotlivych SQSS. Kritérium SQSS 3 - Jednéani
se z4jemcem urcuje, ze poskytovatel musi mit pisemné zpracovana vnitini pravidla,
podle kterych informuje srozumitelné¢ zijemce o socialni sluzbu. Dale, ze
projednava se zdjemcem jeho pozadavky, ocekavani a cile, které budou realizovany
prostfednictvim socidlni sluzby a nakonec i to, ze mé& zpracovana pravidla pro
postup pii odmitnuti zadatele a diivody odmitnuti. Zafizeni, ve kterém probihal
vyzkum, mé vytvofen SQSS €. 3 pro vSechny tii pobytové sluzby. A vV navaznosti na
n¢ho dalsi metodiky, které upravuji proces jednani se zadatelem o sluzby. Tyto
metodiky jsou v zakladu hodné podobné, ale jsou zde patrné i rozdily podle druhu

poskytované sluzby. Tyto metodiky je vhodné minimalné 1x ro¢né aktualizovat.

Samotni socialni pracovnici identifikovali mista, ktera by se podle nich méla letos
V rdmci procesu aktualizaci smérnic a metodik zménit. Navrhuji doplnéni informaci
na webovych strankdch o garantované nabidky, které ma zatizeni vypracované pro
vSechny sluzby. Zvazuji, ze by to mél byt dalsi dulezity zdroj informaci pro zadatele
a budouci uzivatele. Tyto informace by mély rozsitit vhled do fungovani socialnich
sluzeb, které si podle nazoru socialnich pracovnikt stale 1lidé pletou
se zdravotnickymi zafizenimi anebo je snimi srovnavaji. Dale by socialni
pracovnici pfivitali zménu, ktera se tyka aktualizaci informaci na webovych
strankach nebo v letacich. Tyto zmény mohou pouze navrhovat. Samotné zmény
provadéji pracovnici marketingu, ktery je hodné pracovné zaneprazdnén jinymi

aktivitami a sluZbami zfizovatele.

Socialni pracovnici navrhuji jednak zménu formulate zadosti, coz bude v budoucnu
stejn¢ nutnost vzhledem k Upravam zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
Gdaji. Prvotnd by viak ujednotili pojmy ve formulafi Zadosti o poskytovani
pobytovych socidlnich sluzeb v néavaznosti na SQSS ¢. 3. Souhlasi stim, zZe

v zékladu mohou byt tyto Zadosti stejné, ale je nutnd Uprava podle jednotlivych
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sluzeb a zpusobu jejich poskytovani. Vypustili by nékteré odstavce, které se jim
zdaji zbyte¢né. Jako je napiiklad vySe dichodu a jeho splatnost. Ta podle nich
v zadosti neni dilezitd, ba naopak mize svadét k neptijeti zadatele, pokud jeho
dichod bude velmi nizky. Dale by vypustili naptiklad otazku na zavedeni terénnich
sluzeb, udaje o zvlastnim piijemci dichodu. Dale jako irelevantni vidi i dotaz na
dalsi ocCekavani, pozadavky a osobni cile zajemce o sluzbu, ktera by se m¢éla
realizovat prostfednictvim pobytové socialni sluzby. VétSina seniorti netusi, co tato
otazka znamena. Je napsana tak odborn¢ a obsadhle, Zze je pro mnoho seniord
nesrozumitelnd. Podle SP je vhodnéjsi tyto informace ziskdvat az pifi socidlnim
Setfeni. V zadosti by tedy podle nazoru SP mély byt opravdu jen ty nejzakladnéjsi

informace o Zadateli.

Formuladf Vyjadieni 1ékare je podle socidlnich pracovniki duilezity dokument, a je
dan i § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento posudek je soucasti
Zadosti a SP ho predava prostiednictvim stani¢ni sestry 1ékaii zafizeni k posouzeni.

Stani¢ni sestra naopak zase preda SP stanovisko lékare.

Pribéh socialniho Setfeni popisuji SP témét shodné. Nekteti identifikuji mista, ktera
by zménila. Napiiklad upozornuji na casovou naroCnost Setfeni, ale nakonec
souhlasi s tim, ze je rozsah socialniho Setfeni adekvatni, pokud musi ziskat co
nejvice informaci a pfiznavaji, ze tyto informace jim potom ulehéi sepisovani
prvotniho individualniho planu. V podstaté pak mohou informace do planu
kopirovat. Shoduji se na tom, Ze nejlépe se socialni Setieni vede Vv domacim
prostiedi zadatele, za ptitomnosti jeho rodiny. Metoda, kterou v socialnim Setfeni SP
pouzivaji, je vice méné dand formulafem Vyjednavani kontraktu, ktery je soucasti
SQSS ¢. 3. SP spole¢né s zadatelem popisuji pribéh dne a Cinnosti, které Zadatel
zvladne sam, skterymi potfebuje castené dopomoci a které uZ nezvladne.
Vyjednavani doplni o informace rodiny. SP piedpokladaji, ze v prib&hu Setfeni na
nic nezapomenou a identifikuji vSechna problematicka mista jak z pohledu Zadatele
a jeho rodiny, tak i z pohledu socialniho pracovnika a zdravotni sestry, ktera se
Ucastnila socidlniho Setfeni. Ve formulafi Vyjednavani kontraktu by SP upravili
ncktera mista, ktera jsou podle nich zbyte¢nd, protoze popisuji jinymi slovy stejnou

problematiku. Ptivitali by potfizeni notebookl a pfenosnych tiskaren.
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SP se také shoduji na tom, Ze SQSS ¢. 3 a metodiky, podle kterych postupuji, jsou
nastaveny tak, aby byl do pobytové socialni sluzby piijat zadatel s nejvétsim poctem
bodl, coz znaci, Ze se nachdzi v nepfiznivé socidlni situaci a je témet nebo zcela
nesobéstaény a neni mozné vyuzit dal§i nizs$i podpory. Napftiklad terénnich nebo
ambulantnich sluzeb. Daéle vsak ptipousti néktera nelegalni Kritéria pfijeti, ktera jsou

pro n¢ jednim z dilemat.

Napfi¢ celym vyzkumem SP narazi na problém neinformovanosti. A to Zadateld,
rodinnych pfislusnika, ale 1 nékterych praktickych Iékait. S tim je také spojeno dalsi
dilema SP, jak prokazat, Ze socialni pracovnik je také odbornik, ale v jiné sféfe nez
naptiklad 1ékaf. Ze 1ékaf neni ten, kdo rozhoduje o potiebnosti pobytové sluzby, ale
ze je vzdy na socialnim pracovnikovi nabizet dal$i mozna feSeni nepfiznivé socialni
situace a udrzet tak sobésta¢nost seniora co mozna nejdéle a ponechat ho v jeho

ptirozeném prostiedi napiiklad s vyuzivanim dalSich socialnich sluzeb.
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ZAVER

vree

Dvacaté stoleti zacinalo jako ,,stoleti ditéte™ a skoncilo jako ,,stoleti stafi®. Dnes je
Ctvrtina spolecnosti v dichodovém véku. PfemysSleni o starnuti a stafi bylo
v minulosti vysadou filozofi a Iékaid. Filozofové zdaraziovali v pfistupu
k seniorim eticky rozmér. Lékafi pak seniory 1é€ili a upozoriiovali na nevyuzivané
moznosti prevence. Obycejni lidé méli ,,filozoficky* jasno. Byli vedeni rodinou, ale
i cilenym nabozenskym vzdélavanim a ptiklady k vzajemné pomoci. V dnesni dobé
je vSe jinak. Favorizace mladi, oslabeni mezigeneracni solidarity a dominantni
hodnotovy systém vede k tomu, ze mnoho seniorid prozivd posledni ¢ast svého
zivota V riiznych zatizenich socialnich sluzeb nebo umira v cizim nemocni¢nim
prostiedi samo. I kdyz se stale vice mluvi o socidlnich sluzbéch, je to vice méné v
kontextu nedostatku financi nebo pracovnikl, ktefi vykonavaji tuto fyzicky i
psychicky naro¢nou praci. Mozna malo se mluvi o systému poskytovani socidlnich
sluzeb. Proto mé vétSina seniorli nebo jejich rodinnych pfislusnikd pouze kusé a

zkreslené informace.

V praci byly zodpovézeny vSechny dil¢i vyzkumné otazky a jejich vyhodnocenim i
hlavni vyzkumna otazka. Tim byl splnén hlavni cil vyzkumu, a to zjisténi nazort
socialnich pracovniki, jak pribéh jednani se zajemcem o pobytovou socialni sluzbu
ovlivni kone¢né poskytovani socidlni sluzby v kontextu s metodikami zafizeni.
Pfinosem celé prace je predevsim zjisténi, ze metodiky jsou v zafizeni nastaveny
vcelku dobte. Socidlni pracovnici podle nich postupuji a snazi se 1 metodicky vést
své kolegy, hlavné pracovniky v pfimé péci. Urcité je ale zapotiebi smérnice a
metodiky minimalné 1x ro¢né aktualizovat a upravit mista, na ktera v rozhovorech
upozornili socialni pracovnici. Pfi svém vyzkumu jsem zjistila, Ze v oblasti
socialnich sluzeb vhodnych pro seniory by se vyplatila vétsi informovanost seniort.

Doporucila bych, aby se timto tématem zabyvali 1 kolegové, ktefi vedou komunitni
S-klub, ktery je dalsi aktivitou Domova a je uréeny pro seniory a Sirokou vefejnost.

Jako doporuceni pro budouci studenty oboru Socialni prace bych navrhovala
zabyvat se informovanosti/neinformovanosti zdravotnikli o systému socialni péce. A

identifikovat rozdily mezi témito dvéma obory V péci o seniory.
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Priloha 1

ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V PROCESU JEDNANI SE
ZAJEMCEM O POBYTOVOU SOCIALNI SLUZBU

Socialni pracovnik je garantem (odbornosti) procesu reseni nepriznivé socialni
situace (dale jen NSS), ale zaroven je i planovacem, poradcem, koordinatorem a

zprostiedkovatelem podpory/pomoci.

V jednéni se zajemcem o sluzbu je socialni pracovnik prvni, kdo zjistuje jeho
aktualni situaci a zahajuje feSeni jeho potizi, poskytuje poradenstvi (a to, i pokud je
zjevné, ze socialni sluzba, kterou zdjemce oslovil, neni vhodné k feSeni jeho NSS,
poté poskytuje zdkladni socidlni poradenstvi), planuje dalsi postup s cilem zajistit
naplnéni jeho potteb a v dalSich krocich nastavit sluzbu tak, aby pro klienta

4

optimalné¢ fesila sniZzeni jeho sobéstacnosti.

Nezbytnou kompetenci socidlntho pracovnika je schopnost koordinace
multidisciplindrniho tymu (MT), jehoz plsobeni je pro spravnost posouzeni a
nastaveni formy a rozsahu socialni sluzby v souladu s potiebami klienta soucasti
kvalitniho procesu jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu. V dobé, kdy jsou do
pobytovych sluzeb pfijimani klienti s vysokou mirou zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby, ktefi maji Casto polymorbidni onemocnéni, vyzaduje poskytovani
socialni sluzby ptfesah do oSetfovatelské péce, a tak maji svoji ulohu pfi jednani se

zajemcem o sluzbu také zdravotnické profese.

Zasadni tlohu ma socialni pracovnik v oblasti poradenstvi v pfipadé¢, Ze nemlzZe byt
uzaviena smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Poskytuje poradenstvi zdjemciim a
zadatelim o terénnich a ambulantnich socidlnich sluzbéch a dalSich formach vyuziti
socialni pomoci a podpory v NSS. Propojuje Zadatele s jinymi poskytovateli, dalSimi
vefejnymi sluzbami nebo se socidlnim pracovnikem obce s rozsifenou plisobnosti
statni spravy. Zamérné je zde zdlraznéno aktivni propojeni se socialnimi pracovniky
v celkovém systému pomoci, protoze zdjemce v fad¢ piipadi nema dostatecné

schopnosti udé€lat to sam.



Socialni pracovnik ma rovnéz klicovou tlohu pii prvotnim planovani péce v ramci

¢innosti poskytovatele.

(Doporuceny postup pro poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb, APSS CR,
2017)



Priloha 2

PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM PRACOVNIKEM

Rozhovor probéhl 4. 1. 2018 od 15,30 do 16,25 hodin, v kancelafi socialniho

pracovnika Domova pro seniory

Kde podle Vas mohou zdjemci ziskat prvotni informace o nasi pobytové socialni

sluzbé?

Zajemci a zadatelé mohou informace ziskat z letakti. Mame je na kazdou nasi sluzbu

a jsou nyni Cerstve aktualizované a doplnéné (usmev). No konecné je tu mame.

Jsou tu ty nejdilezitéjsi informace, které potiebuje zajemce védét. Potom jsou to
webové stranky. Tam jsou také ty nejdilezitéjsi informace. Dalsi informace podaji
socialni pracovnici Domova a urcité 1 ostatni pracovnici. Jako jsou pecovatelky,
zdravotni sestry.

A to mohou?

Urcité ty zakladni ano, podle Skolitele je to mozné, nemusi se zadatel jen obracet na
nas. Potom urcité i od uZzivateli a jejich rodinnych ptislusnikii. Tam je ale riziko, ze
jsou informace zkreslené. Ne uplné pravdivé. Protoze kazdy je jinak se sluzbou
spokojeny. Spi§ mam zkuSenost s tim negativnim. Ale pak mé potési, kdyz od

zadatele sly$im, Ze tu znal n€koho a ten byl s pobytem spokojeny.

Jsou tvto zdroje informaci srozumitelné a dostatecné? Co byste napriklad doplnila?

Informace na strdnkach a v letacich jsou jednoduché a srozumitelné. Je tam ten
zaklad, ktery potfebuji Zadatelé a jejich rodiny védét. Co bych doplnila? Zatim jsem
spokojend. Proces dopliiovani informaci na stranky a do letak® je dost ndro¢ny. Jak
uz jsem naznacila. Jednak, nez jsou schvileny zmény a pak nam to musi meénit
marketingové oddé€leni. A to je nékdy dost ¢asov€é ndrocné. Urcite bych mozna
doplnila na naSe webové stranky garantovanou nabidku, tieba jen zkracenéjsi verzi.
Bude to dalSi zdroj informaci pro budouci Zadatele a moznd i Iépe pochopi

fungovéani Domova.



S jakymi otazkami zajemcii se nejcastéji setkavate?

Cena za pobyt ve vSech sluzbach, protoze to je jiné. (pozn. domov pro seniory,
domov se zvlastnim rezimem a odlehcovaci sluzba), potom cekaci doba a to je
vzdycky tézké vysvétlit, to nevime ani my. Neda se to ani nijak zpramérovat. Jestli
poskytujeme zdravotni péci, rehabilitacni péci. Jak dlouho tady mize senior byt,

jestli si musi zménit 1ékare, trvaly pobyt. Jak je to s vyplatou dichodu.

Jak si podle Vas zdajemci predstavuji pobytovou socidlni sluzbu?

VétSinou jinak, nez to je nastaveno zdkonem. Hodné si naSe sluzby pletou
s domovem s pecovatelskou sluzbou, s eLDeeNkou nebo s nemocnici. Nevidi rozdil
mezi zdravotnickymi a socidlni sluzbami. A to n¢kdy ani 1€kati a zdravotni sestry.
Hodné Zadatell odmitdme uz pfi prvnim kontaktu, protoze naSe sluzby jeste
nepotiebuji a odkazujeme je na pecovatelskou sluzbu, odlehcovaci sluzbu anebo
denni stacionat. Nékdy je to zase opacné. Uzivatel nebo jeho déti, ktery je opravdu
uz nasi cilovou skupinou, netusi, Ze mize u nas zazadat o poskytovani sluzby, mysli
si, ze musi byt uz jen v LDN. Jsou dost piekvapeni z toho, Ze jim LDN chce pobyt
ukonc¢it a oni musi shanét néco jiného. A ta hriiza, ze by si je rodina méla vzit doma
a pecovat o n¢. Nékdy to ale ani neni v jejich silach. A to pak mysli, Ze tu na né
¢ekame a hned je umistime. Nékdy mi je z toho naopak smutno, ale musim byt

profesional.

Jaké informace obsahuje formular zadosti o poskytovani pobytové socialni sluzby?

V Zéadosti je jednak jméno, pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, trvalé bydlisté,
telefon, adresa mista, kde je nyni Zadatel. Potom statni pfislusnost a ndrodnost. Déle
nepovinny udaj o vysi dichodu, jeho splatnost. VySe pfispévku na péci, jestli
vyuziva néjakou jinou socidlni sluzbu a tkony, které jsou touto sluzbou poskytovany.
Kontakty na blizké osoby, Gidaje o opatrovnikovi, nebo zda byl podan navrh k soudu,
koho mame informovat v pfipad¢ hospitalizace (tedy pokud uz bude uzivatelem),
jaky cht&ji pokoj, néjaké pozadavky a cile, které se maji realizovat nasi sluzbou,

prohlaseni zadatele o pravdivosti udaji a podpis. Soucasti je 1 vyjadieni 1€kare.



Je podle Vas tento formular duleZity zdroj informaci o zajemci anebo byste ho nécim

nahradila?

Pro mé¢ je dulezity, jsem zvykla i z jinych sluzeb, ze Zadost méli. Myslim si, Ze je to
s zadosti dale pracovat. Akorat bych tam néco vypustila. Néco by tam podle mne
nemuselo byt.

Co?

Tieba datum narozeni, stacilo by jen rodné c¢islo, narodnost. Duchod, ten nas
Vv zadosti taky nemusi zajimat. Jen nas to ovlivni pii vybéru uzivatele.

Jak?

No, to bych asi nem¢la vibec fikat, ale kdyZ je moc maly a vime, Ze tam neni nikdo,
kdo by mohl doplacet. Pak tifeba i zvlastni pfijemce dichodu, nevim pro¢. Jestli
n¢kdo takovy existuje, stejné nds to nezajima. S tim nepracujeme. Pak i typ
ubytovani. I kdyz asi dulezité to je. My vétSinou nabizime ty dvoulizkové pokoje,
potom si uzivatelé pozddaji o jednoliizkovy a my spiSe preferujeme uz naSe
uzivatele nez nové zajemce. Ale mize byt situace, kdy zadatel z néjakych vaznych
divoda chce jednoltizkovy pokoj. Ale pak také musi pocitat s tim, Zze se moznost

umisténi opét snizuje a prodluzuje.

Z jakého duvodu Zadatel doklada lékarsky posudek a je ho moZné nécim nahradit?

Tak to je dané zakonem. Je dobie védét, jak je na tom Zadatel zdravotné. Urcité ho

neni mozné né¢im nahradit.

Jak je dale nakladano s timto dokumentem?

Vyjadreni 1€kate je soucasti nasi zadosti o poskytovani pobytové sluzby. Pokud neni,
7adosti se nezabyvame. Cekame, az ji zadatel dolozi. Pak ji pfeddme stani¢ni sestie
a ta naSemu lékati. Ten zhodnoti, jestli tam neni néjaky problém (ismév), no on moc
ne, spiSe nase sestficky. Ale to bych taky neméla radéji fikat. A do e-mailu nam
poslou zpravu, jestli je zadatel vhodny z Iékatova hlediska. Lékatské vyjadieni je

zaloZeno na sesterné v dokumentech.



Kde a kdy je provadeéno socialni Setieni?

Socidlni Setfeni je provadéno do 3 meésicti od podani zadosti. Ale vétSinou se
snazime co nejdiive. Zalezi na tom, jak stihdme. Jezdime za uzivateli tam, kde jsou
oni. Dom1, k rodin€, kterd jim poskytuje zatim péci, do nemocnice, na LDN. A to
vétsinou jen do 40 km od naseho Domova. Kdyz jsou z vétsi dalky, tak oslovuji
socidlniho pracovnika tfeba v nemocnici nebo na LDN. Nebo se prosté¢ snazim
ziskat co nejvice informaci od rodiny. Ale je to dost na hran¢, nevim, kdo mi vlastné
do Domova nastoupi, kdyz ho osobné nevidim. Ne¢kdy se pfijde zadatel podivat, jak

to u nds vypada, a tak udélam Setieni ptimo u nas v Domové.

Popiste, prosim, pritbéh socidlniho Setieni?

vvvvvv

pro¢ zadatel zada o sluzbu a jaké informace jsem mu poskytla a jak bude jednani
pokracovat. Nékdy uz tady jednani konci, jak jsem prve fikala, zjistime, ze to jeste
neni nase cilovka. Pfeddm mu Zadost a domluvim se, co dal, kdy si ddme schizku,
nebo jestli mi zavold on nebo mam volat ja. Kdy mi donese vyplnénou zadost.
Potom si tedy domluvim uz konkrétni den a ¢as socialniho Setfeni a dojednam to
s vrchni sestrou a zajistim si piipadné auto. Chci, aby u Setfeni byl nékdo z rodiny, a
to i v nemocnici nebo v LDN. Diiv jsme chtéli info od personalu, ale stejné jsem se
toho moc nedozvédél. KdyZ oni poskytovani sluzeb berou jinak nez v socialnich
sluzbach. Nekdy mi z toho je az divné. Chei védét informace ptimo od zadatele,
pokud je toho schopen. Pak mi doplni informace rodina. Setfeni probiha dost dlouho,
mame to ted’ trochu jinak nastavené. Ale je to dobie, dozvim se hodn¢ informaci,
které pak pouziji v individualnim planu. Dulezita je nepfizniva socialni situace, pak
chci védét, jak to bylo doposud feSeno a jak to vidi Zadatel a jeho rodina
V budoucnosti. Pak popisu, jak to vidim ja. A co vSe od nas zadatel pozaduje.
Dulezité je 1 popsat, jak komunikuje. PopiSu kompenzacéni a rozvojové cile. A zavér,
zda budeme dale v jednani pokracovat, nebo ne. Zda zaradim Zadatele do potadniku.
Dilezity je 1 podpis Zadatele pod Setfenim a vSech, kdo se ho zucastnili. Tim se

trochu kryji, Ze jsem vse fekla.
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Jaké pouzivate metody pri socialnim Setreni?

Jak metody, tomu moc nerozumim.

Treba jestli Setreni vedete podle zakladnich Ccinnosti podle zdakona 108 nebo
Maslowovou pyramidou a tak podobne.

Aha. Asi nejvhodnéjsi je pro mne popis dne. To, jak den proziva zadatel a s ¢im
potiebuje pomoci. Tak nejspis na nic nezapomene. Jesté¢ mi pomaha regionalni karta
Pardubického kraje, kde jsou také vymezeny jednotlivé Cinnosti, které uzivatel

nezvlada. Jsou to vlastné vice rozpracované poskytované zakladni ¢innosti podle

zékona o socidlnich sluzbach.

Jaké mate vystupy ze socialniho Setreni a jak je dale pouZijete?

Vystupem je Zapis z vyjedndvani kontraktu. Ten slouzi potom k sepsani
individualniho planu. Pokud neni tedy néjaka delsi doba mezi Setienim a pfijmem. A
také informace ptfedavame klicovému pracovnikovi a pies ného pracovnikiim
Vv piimé péci. Tento zdznam je uloZen ve spisu uzivatele. Pokud uzivatel neni pfijat,

tak ho mam uloZeny v Sanonu ve své kancelafi.

Jaka mate nastavena kritéria pro prijeti Zadatele o socialni sluzbu?

Kritéria mame, bodové hodnoceni. Napftiklad je-li oban Pardubického kraje, potom
S ¢im potiebuje Zadatel pomoci, jestli ma prispévek a jak vysoky, jaké je neptizniva
socialni situace a jaka je sobéstac¢nost. Pocet bodii potom ur¢i misto v potadniku

zadosti.

Co jeste muze ovlivnit prijeti Zadatele do pobytové socialni sluzby?

Zdravotni stav zadatele, mize se stat, ze se zhorSi a pak uzivatele nemizeme
pfijmout. Ale také mame pravidla, dokdy musime obsadit lizko, takze se dale
domlouvame s rodinou nebo Zadatelem. A tfeba piijmeme dalSiho. Taky tieba dame
piednost uzivateli, kterého zname z odlehcovaci sluzby, ale vim, Ze to neni spravné.
MeéI by byt vic potfebny nez jiny, tteba v nemocnici, ktery tu ma zadost. Ale jak pro
nas, tak i pro pecovatelky je to dobré, uzivatele zname a vime, jak s nim pracovat a

pro n¢ho je to také jednodussi, zna uz prostiedi naseho Domova.
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Taky mé napada, ze délame piesuny i z DS (pozn. Domov pro seniory) do DZR
(pozn. Domov se zvlastnim rezimem). To, kdyz se zdravotni stav uzivatele DS
zhors$i tak, ze uz nemuze tuto sluzbu vyuzivat a je pro ného vhodnégjsi DZR. Pak se
domlouvame jako multidisciplinarni tym. Ale neméli bychom mit také v potadniku

nékoho potiebnéjsiho.

Jaka dilemata vesite v prubéhu jednani se Zadatelem?

Dilemat je hodné. Tieba to, co jsem fikala pied chvili, pfijmout uzivatele, kterého
zname z nasich sluzeb anebo nékoho ciziho, mozna potiebnéjsiho. Také dilema, co
po mné zdda mlj zaméstnavatel a co ukladd zdkon. Neékdy bruslime na velmi

tenkém ledu.
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Priloha 3

VZOR ZADOSTI O VPOSKYTOVANi POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB

Zadost o poskytnuti pobytové socialni sluzby Domova pro seniory

Datum doruceni (nevypliiujte): Evidenc¢ni ¢islo (nevypliiujte):
1. Zajemce o poskytovani soCialni SIUZDY: .....ooviiniiiiiiniiiiieiiiiiiiieiiiiieiiaiineesassnionscsssssssssssnses
prijmeni jméno rodné piijmeni
20\ 1 1 /) 1
den, mésic, rok misto rodné cislo
3. Trvalé bydIiSte:....coiuiiniiieiiniiiiiiiiiiieiieiineseatintosssssssnssssssnsonsssnses PSC.uviriiiiiiiiiiinianne,
I 3 13 1) 1 0 1111) 1) | O P PP

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Statni prisluSnost:........cooeveiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnn, NArodnost:.....ccovevieeiieiieiieiiieieiieeieeinennnes
7. Duchod mési¢né K¢: (nepovinny Gdaj)....ccceeeveeneinecnennnne. Splatnost.........cccceueeeeen.
8. Prispévek na péci: [ ano — pfiznany stupefi................... O ne 0O zazadano — dne-:................
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10. Zavedena terénni socialni sluzba (nap¥. pecovatelska sluzba, osobni asistence): 0 ANO [0 NE

(0] }(OTo I=To[o g F:1 8 11141) 1)

11. Kontaktni osoby:

Pfijmeni, jméno Piibuzensky pomér | Adresa Telefon, email

12. Udaje o opatrovnikovi (jste-li omezen/a ke zpisobilosti k pravnim tkontm, priloite kopii
rozhodnuti k témto idajim zajemce o pobytovou socialni sluzbu, dale pfiloZte kopii, pokud

existuje piredbézné prohliseni, nebo napomoc pri rozhodovani):

Pfijmeni, jméno: Adresa: Telefon:

Rozhodnutim soudu v: Ze dne: C.j.

13. Navrh k omezeni svépravnosti Zadatele o sluzbu:

. ANO * NE




14. Zvlastni prijemce:

. Diichodu < Piispévku na péci

Piijmeni, jméno: Adresa: Telefon,

email:

15. Koho chcete informovat o0 zméné VasSeho zdravotniho stavu, hospitalizaci:

16. Typ ubytovani:

*mdm zdjem o jednoluZkovy pokoj  mam zdjem o dvouliiZkovy pokoj . mdam zdjem o apartmdn pro partnery

17. Dal§i ocekavani, poZadavky a osobni cile ze strany zijemce o sluzbu, které by bylo moZné
realizovat prostiednictvim nasi socialni sluzby — pro¢ do naSeho Domova chcete jit, jaké zlepSeni

Vaseho Zivota v naSem Domové chcete dosahnout a co pro to spoleéné miizeme udélat?

18. Prohlaseni zajemce o socidlni sluzbu (zakonného zastupce):

Prohlasuji, Ze veskeré udaje v této Zadosti jsem uvedl(a) pravdivé. Souhlasim s tim, aby poskytovatel
zpracovaval moje osobni data a udaje obsaZené v dokumentech predkladanych pred prijetim do
zafizeni poskytovatele a ziskané v souvislosti s pFijimacim Fizenim, a to za wcelem Fadného
poskytovani socidlnich sluZeb po mém prijeti do zarizeni. Beru na védomi, Ze do své dokumentace,

uloZené u socialnich pracovniki, mohu kdykoliv nahlédnout.

Citelny vlastnoruéni podpis zajemce

nebo jeho zakonného zastupce

Xl



Informace o dalSim postupu

K Zadosti je nutné doloZit:
1. Vyjadteni l€kate o zdravotnim stavu Osoby
K Udajtiim ziajemce doporuujeme pro stanoveni ihrady doloZit:

1. Pokud Vam po odecteni ceny za ubytovani a stravu z VaSeho diichodu nezbude vice nez

15 %, doporucujeme Vam ptedlozit posledni platny diichodovy vymeér

2. Rozhodnuti o pfiznaném ptispévku na péci

Zadost je poti‘eba vyplnit kompletné. Neuplné vyplnéna Zadost nemiiZe byt zaiazena do

evidence. V piipadé potieby nas kontaktujte na telefonnim ¢isle:

Xl



Priloha 4

VZOR VYJADRENI LEKARE O ZDRAVOTNIM STAVU

Vyjadieni lékaie o zdravotnim stavu Osoby

JMENO, PRIJMENI, TITUL ZAJEMCE:

ZDRAVOTNI POJISTOVNA:

ZAKLADNI DIAGNOSA: (Eesky)

ZNACKA HLAVNI CHOROBY PODLE MEZINARODNIHO SEZNAMU

A) HLAVNi CHOROBY:

B) OSTATNi CHOROBY:

PRILOHY:

e V PRIPADE ONEMOCNENI HRUDNICH ORGANU — VYJADRENI ODBORNEHO
LEKARE PRO NEMOCI PLICNi (RENTGEN PLIC)

e PODLE POTREBY - VYSLEDKY NEUROLOGICKEHO, PSYCHIATRICKEHO,

ORTOPEDICKEHO VYSETRENI

e POKUD JE OSOBA LECENA NEBO SLEDOVANA PRO INFEKCNI ONEMOCNENI
(MRSA, ZLOUTENKA), JE POTREBA DODAT VYSLEDKY VYSETRENI NA

BACILONOSICSTVI

X1




DUSEVNI STAV:
ORIENTACE CASEM: ANO/NE, MISTEM ANO/NE, OSOBOU ANO/NE

PORUCHY CHOVANIi: ANO/NE PROJEYV PORUCHY CHOVANI:...ooueeeeeereeresererensnsssssnens

AGRESIVITA: ANO/NE PROJEV AGRESIVITY .o

AKTIVITAV NOCI: ANO/NE PROJEVY AKTIVITY e

DATUM A MiSTO PODPIS A RAZITKO LEKARE, KTERY VYPLNIL ZADOST

VYJADRENI SMLUVNIHO LEKARE DOMOVA PRO SENIORY O VHODNOSTI UZAVRENI
SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

DATUM A MiSTO PODPIS A RAZITKO LEKARE

XV




Priloha 5

EORMULAR PRVOTNIHO KONTAKTU SE
ZADATELEM/ZAJEMCEM

Zapis z vyjednani kontraktu — socialni

Prvotni kontakt

Prvni kontakt probéhl se Zadatelem / zajemcem (nehodici Skrtnéte)
Dne:

Cas:

Zacastnéné osoby:

Prvni kontakt probéhl formou (zaskrtnéte)

o Pisemny kontakt
o Telefonicky kontakt

o Osobni jednani se zajemcem/Zadatelem

Proc se na nas Zadatel / zajemce obraci:

XV



Podany informace:

(@]

informace o druhu sluzby (§ 49 Domov pro seniory, § 50 Domov se
zvlastnim rezimem, § 44 Odlehcovaci sluzba),

informace o misté poskytovani sluzby

informace o naSem poslani, cilech, okruhu osob, jimZz poskytujeme
socialni sluzby, zasadach

informace o kapacité naseho domova (75 lizek DS, 25 luzek DZR, 6
lizek OS)

zakladni informace o cenach

zakladni informace o zpiisobu poskytovani socialnich sluzZeb

dalsi doporucené zdroje informaci

Piedany / zaslany pisemné materialy:

o Informacni letak
o Vvizitka — socialni pracovnik
Vysledek jednani:
o Bude jednani dale pokracovat: ANO  NE (nehodici Skrtnéte)
o Vyplnéna Zadost o poskytnuti socidlni sluzby:

ANO NE (nehodici skrtnéte)
Sjedndna schiizka: ANO NE (nehodici Skrtnéte)

Domluva na dal§im jednani:

Kdy:

Kde:
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Podany informace o dokumentech, které zajemce / Zadatel zajisti na naslednou

schuzku (zaskrtnéte)
o vyplnéna Zadost o poskytovani socialni sluzby (pFiloha Zadosti -
Vyjadreni lékare)
o Rozhodnuti 0 omezeni svépravnosti

o Rozhodnuti o pfiznani prispévku na péci

DalSi dulezité informace (informace o dalSim postupu, zdavéru 7 jedndni - CO

Z jednani vyplynulo):

XVII



Priloha 6

FORMULAR VYJEDNAVANI KONTRAKTU SE ZADATELEM

Zapis z vyjednani kontraktu — socialni

Jednani se Zadatelem

Dne:
Cas:
Misto:

Zxcastnéné osoby:

Zjisténa neprizniva socialni situace Zadatele:

* popis problému (NSS) z pohledu Zadatele a s nim jednajicich nebo jej

zastupujicich osob,

* mozZnosti feSeni problému zpohledu Zadatele nebo dalSich
zainteresovanych osob v pripadé, Ze zajemce / klient nekomunikuje
(zakazka na strané klienta - co by se mélo zménit, aby se situace

vyresila),
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* jak byl / je problém doposud FeSen a pro¢ neni dosavadni FeSeni
vyhovujici (nutno zdiivodnit, pro¢ k FeSeni jiZ nestaci zdroje Kklienta,
zdroje blizkych osob, dalSi zdroje komunity, predchazejici socialni

sluzby nebo verejné sluzby),

* objektivizovany popis nepriznivé situace zpohledu socialniho
pracovnika véetné posouzeni dostupnych zdroji feSeni a navrhu FeSeni

(popis poti‘eb od rana do vecera — i v noci).

XIX



* komunika¢ni ramec u Zadatele, ktery neni schopen za sebe rozhodovat,
popfr. trpi duSevni poruchou (posouzeni socialniho pracovnika zpiisoby
projevu viile Zadatele, jeho souhlasu a nesouhlasu, zpisobu projevu

verbalni a neverbalni komunikace.

Zadatel se nachazi v NSS: ANO NE (nehodici se Skrtnéte)

Spolecné stanovené cile spoluprace vyplyvajici z popisu nepriznivé socialni

situace:

XX



POTREBY UZIVATELE VYCHAZEJICIi Z NSS DLE REGIONALNi KARTY
PARDUBICKEHO KRAJE (potieby Zadatele se zaSkrtnou kiizkem)

DENNi HYGIENA:

OBEZNA DENNi HYGIENA, 0OPECE O USTA, O CESANI A MYTI VLASU,

OPECE O NEHTY, 0OPECE O OCI, OPECE O USI

MYTI A KOUPANI:

OMYTI TELA A KOUPANI, 0 VYKON FYZIOLOGICKE POTREBY,

OBLEKANI:

O OBLEKANi A SVLEKANI, O OBOUVANI A ZOUVANI, O LICENi A PARFEM

O POSOUZENI, CO JE POTREBA NAKOUPIT V SOUVISLOSTI S PECI O VLASTNI OSOBU
ZMENA POLOHY:
0 ZMENY POLOHY NA LUZKU, 0 VSTAVANI A ULEHANI NA LUZKU, 0 STANI A SEZENI,

O POLOHOVACI A FIXACNI POMUCKY
MANIPULACE S PREDMETY:
O PREMISTOVANI A MANIPULACE S PREDMETY DENNI POTREBY,

OPOHYB VE VLASTNIM PROSTORU, O CHUZE, T POHYB MIMO VLASTNI PROSTOR
PRIPRAVA A PRIJEM STRAVY:

00 PRIPRAVA STRAVY, [0 PRIJIMANI STRAVY, [0 ZAJISTENI POTRAVIN
UKLID A UDRZBA VLASTNIiHO PROSTORU:
0 UKLID A UDRZBA VLASTNIHO PROSTORU, 0 PECE O LUZKO

PECE O PRADLO, OBLECENI A BOTY:

O PECE O OBLECENIi A BOTY

UDRZOVANI TEPELNEHO KOMFORTU, OBSLUHA SPOTREBICU:

0 VETRANI A OBSLUHA RADIATORU, [0 OBSLUHA SPOTREBICU

SPOLECENSKE KONTAKTY:

O ZADATEL POTREBUJE POMOC S NAVAZOVANIM A UDRZOVANIM PRATELSKYCH VZTAHU
ORIENTACE:

0 CASEM, [ MISTEM 0 OSOBOU (POZNAVANI BLIZKYCH OSOB, SLUZEB)
VYUZiVANi BEZNYCH VEREJNYCH SLUZEB:

O ORIENTACI V OBCHODE, POSTE, BANCE, RESTAURACI

KOMUNIKACE:

0 ZADATEL POTREBUJE PODPORU, ABY SE MOHL SROZUMITELNE VYJADRIT

ZISKAVANI KVALITNICH PODNETU:

0 KONTAKT S PREDMETY VYVOLAVAJICiMI VZPOMINKY,

O PRAVIDELNY KONTAKT S LIDMI MiRNiCI IZOLACI,

O PRISUN INFORMACI, ZKLIDNUJICI MASAZE

OBLIBENE CINNOSTI:

0 CO RAD DELAL .........
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OPATRENI K ZAJISTENI BEZPECI:

O Zadatel si saim nepiivola POMOC, 0O Zadatel ¢asto padda, O Zadatel potfebuje pomicky zajiSt'ujici
bezpedi

PROVEDENI JEDNODUCHEHO OSETRENI:

O Zadatel poti‘ebuje pomoc s POUZITIM napi. NAPLASTI, OBINADLA, DEZINFEKCE

NAVSTEVA LEKARE A DODRZOVANI LECEBNEHO REZIMU:

O DODRZOVANI DIETY, O SCHOPNOST SAM SI NACHYSTAT LEKY,
0 ZNALOST ZDRAVE VYZIVY

HOSPODARENI S FINANCNIMI PROSTREDKY:

O zadatel potitebuje pomoc s PROVADENIM UHRAD,

O VYUZiVANIM SOCIALNICH DAVEK

PLATNE OSOBNIi DOKLADY: OANO, ONE

OCHRANA PRED ZNEUZIVANIM:

0 ZADATEL POTREBUJE POMOC PRI OCHRANE JEHO PRAV

KOMPENZACNi POMUCKY, KTERE ZADATEL POTREBUJE: .....ccccccuveeeeeiurreeessinreesnsneeesansnn

RIZIKA, KTERA MOHOU HROZIT A PROC? ....uueeveeiiiiiinneeeeeeeneennnn,

KOMPENZACNI CILE SPOLUPRACE

cil cilovy stav
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ROZVOJOVE CILE SPOLUPRACE

cil

cilovy stav

Se Zadatelem (nebo jeho rodinou) byly tstné projednany a popiipadé predany

Vv pisemné podobé tyto dokumenty: (zaskrtnéte)

o V pripadé projeveni vaZzné minéného nesouhlasu Zadatele s budoucim
uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby, predal sociilni
pracovnik Opatrovnikovi Zadatele nebo ORP informace o § 91a, Zak.

108/2006 Sb., citace paragrafu je prilohou ¢. 1 tohoto dokumentu.

o Rodina Zadatele nebo osoba blizka byla poskytovatelem informovina o
moZnostech zapojeni se do péce o svého rodinného prislusnika s ohledem
na zasady poskytované sluzby (napr. doprovody k lékari, doprovody do

mésta — vefejné sluzby, nakupy, urady; spoluprace pri péci v Domové).

o Rodina byla socidlnim pracovnikem informovani, Ze v Odlehéovaci

sluzbé je potieba zajistit skrze praktického lékare terénni zdravotni péci

k provadéni ukonu zdravotni péce.
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Potvrzeni shody na vysledcich jednani:

Za stranu poskytovatele socialnich sluzeb (zaskrtnéte)

Zadatel bude pfijat:

o Klient spada do okruhu osob specifikovanych v registru poskytovateli

socialnich sluzeb.

o Klientovy potifeby jsme schopni naplnit a to s ohledem na soucasnou

volnou kapacitu v zafizeni.

o Kilient nebyl v uplynulych 6 mésicich propustén z divodu porusovani
povinnosti klienta vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani socialnich

sluZeb z reziden¢ni sluzby.

Zadatel bude odmitnut z divodu:

o Neposkytujeme socialni sluZbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na

vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelii socialnich sluZeb.

o Nemame dostateCnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou

osoba zada.

o Zdravotni stav Zadatele vylucuje poskytnuti socialni sluzby domova pro

seniory.

o Zadateli vypovédél v dobé Kkrat§i neZ 6 mésici pred touto Zadosti
smlouvu o poskytnuti téZze socidlni sluzby z divodu porusSovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

ZA STRANU KLIENTA BUDEME V JEDNANI POKRACOVAT?

ANO
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Popis dal§iho domluveného postupu (O - jednotlivé domluvené kroky, kdo, kdy -
véetné terminii; v piipadé odmitnuti Zadatele konkrétni informace o

doporucenych sluzbdach a moznostech reseni situace pisemnou formou):

Zadatel, pop¥. jeho zastupce potvrzuje, Ze souhlasi svy$e uvedenymi
informacemi, kterym porozumél, Ze mu bylo vSe vysvétleno, zodpovézeny jeho
dotazy a byl projednian dalSi postup FeSeni jeho nepriznivé socialni situace.
Zadatel také podpisem stvrzuje, Ze mu bylo socialnim pracovnikem poskytnuto
zakladni socialni poradenstvi v piipadé, Ze byl odmitnut z kapacitnich nebo
jinych ziakonnych diivodi. Daile prohlasuje, Ze uvedl pravdivé informace a

souhlasi s vysledky jednani.
Jméno a podpis Zadatele, pop¥. jeho zastupce:
Jméno a podpis socialniho pracovnika:

Jména a podpisy dalSich osob, které se ziucastnily jednani:

V dne:

Zapis zpracoval:
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PRILOHY:

Piiloha €. 1: Doporudené kroky, které by mél Opatrovnik nebo ORP splnit pri

projeveni vazné minéného nesouhlasu Zadatele s budoucim uzavirenim smlouvy.

Priloha €. 2: Doporuceny seznam véci k nastupu do Domova pro seniory.

PRILOHY:

Piiloha €. 1: Doporudené kroky, které by mél Opatrovnik nebo ORP splnit pri

projeveni vazné minéného nesouhlasu Zadatele s budoucim uzavirenim smlouvy.
§91a

(1) Opatrovnik nebo obecni uiad obce s rozSifenou pusobnosti, postupuje-li
podle § 91 odst. 6, miiZe za osobu, ktera s uzavienim smlouvy o poskytovani
pobytové socialni sluzby v zaFizeni socialnich sluZeb neprojevila souhlas,

uzavrit takovou smlouvu a jeji zmény pouze v pripadé, Ze

a) neposkytnuti okamZité pomoci pri FeSeni nepriznivé socialni situace by v
disledku oslabeni nebo ztraty schopnosti z diivodu nepriznivého zdravotniho
stavu zptisobeného dusevni poruchou ohrozilo jeji Zivot nebo by ji hrozilo vazné

poskozeni zdravi anebo by totéZ hrozilo osobam v jejim okoli a

b) nezbytnou podporu a pomoc ji nelze zajistit mirnéjsim a méné omezujicim

opatienim.

(2) Podminku uvedenou v odstavci 1 pism. a) posuzuje obecni uiad obce s
rozSifenou pusobnosti na zakladé 1ékarského posudku vydaného

poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Podpis Opatrovnika nebo ORP .....ccccoviiiiniiiiniiiiiiiiniiiniiiinrennncnnnss
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