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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O 0o 0O 0O
Vymezeni cile a jeho naplnéni O O o o O
Zpracovani teoretickych aspektd tématu O O o g 0O
Zpracovani praktickych aspekti tématu O o o O o
Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti [ S I O I R I R
Hloubka a spravnost provedené analyzy O 0o o 0o O
Prace s literaturou [ R T R I A I R
Logicka stavba a ¢lenéni prace I 0 R N R I R
Jazykova a terminologicka trovei I 0 R N R I R
Formalni Gprava a naleZitosti prace I 0 R N R I R
Vlastni pfinos studenta I 0 R N R I R
Vyuzitelnost vysledkt prace v teorii (v praxi) O 0O 0o 0o O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace byla vyhodnocena v Odevzdej.cz (celkova podobnost 0%).
Dil¢i pripominky a naméty:

Nejsou.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Rizeni vztahu se zdkazniky je kli¢ovym faktorem pro vSechny organizace, nebot zahrnuje
veskeré procesy komunikace se zakazniky. Diplomova prace se zabyva pfinosem osobniho
prodeje a telefonovani pro efektivni fizeni vztahu se zakazniky v oblasti bankovnictvi. Teoreticka
&ast je zamétena na vysvétleni a priblizeni pojm{ z oblasti marketingové komunikace, GDPR a
CRM. Analyticka ¢ast popisuje marketingovou komunikaci banky zamérenou na osobni prodej
a domluveni schiizky po telefonu.

Pfinosem préace je provedend analyza efektivnosti osobniho prodeje a rozdil v po¢tu prodejd
mezi zvanymi klienty a pfichozimi a vyhodnoceni Uspésnosti osobniho prodeje.

Na zékladé ziskanych vysledkl jsou navrzena doporuéeni pro zvyeni efektivnosti marketingové
komunikace.



Autorka ve své praci pracovala systematicky, spravné interpretovala ziskané vysledky s
ohledem na teoretické poznatky k dané problematice. Pracovala samostatné, se zajmem o
vybrané téma. Zvolené metody a zpUsob jejich pouziti jsou adekvatni.

Na zakladé vyse uvedeného Ize konstatovat, Ze cil prace je naplnény, prace je v souladu s
Vynosem ¢. 1/2000 ve znéni pozdéjsich Uprav ze dne 12. 1. 2011.

Otazky k obhajobé:
Které zjisténi, tykajici se efektivnosti osobniho prodeje, bylo pro Vas prekvapenim?
Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A

V Hradci Kralové, dne 23. kvétna 2020
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