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Cil prace: Cilem prace je analyza efektivnosti osobniho prodeje a rozdil v poctu prodejd

mezi zvanymi klienty a pfichozimi. Zamérem je zjistit UspéSnost navolanych hovori a ziskat odpovédi
na nasledujici vyzkumné otdzky: Zajisti velky pocet uskutecnénych hovor( vétsi polet prodejd. Maji

prichozi klienti vétsi vliv na polet prodejd nez ti pozvani na schizku telefonicky.
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Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho napInéni

Zpracovani teoretickych aspektl tématu

Zpracovani praktickych aspektd tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka Uroven

Formalni Uprava a nalezitosti prace
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Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi)

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace byla vyhodnocena v systému Odevzdej.cz s celkovou podobnosti o %, prace je originalnim
dilem autorky a ve vlastnim textu prace se nevyskytuji shodné pasaze.

Dilci pfipominky a naméty:

Prace je logicky ¢lenéna. Teoreticka ¢ast prace uvadi zakladni pojmy, které jsou k pochopeni dané
problematiky potfebné. Autorka se vénuje predevsim marketingové komunikaci, GDPR a marketingu
sluzeb.

Celkové autorka pouzila 5o zdrojU, z nichz pfiblizné polovinu tvofi knizni zdroje, dale autorka pouzila
témér 20 studii ze Scopus a Web of Science. U nékterych obrazk{ autorka uvadi citaci ve formé odkazu
na web. Seznam citaci v zavéru prace neni &islovany.

V metodice autorka uvadi dvé vyzkumné otazky, na které v praci odpovida.

V praktické &asti autorka popisuje skupinu CSOB, nabizené produkty CSOB bankou. Studentka
provedla PEST analyzu a nasledné se zaméfila na vyhodnoceni navolani s naslednou osobni schizkou
v porovnani s prichozimi klienty pfimo na pobocku. V praktické ¢asti autorka uvadi typologie klientg,



bylo by zajimavé sledovat, jaké je slozeni klientd ztohoto pohledu. Prakticka cast prace by si
zaslouzila vice detaild, chapu vsak, ze detaily o prodeji jednotlivych produktd mohou byt firemnim
tajemstvim. Dalsi problém s dopracovanim praktické casti mohl vzniknout diky omezeni oteviraci
doby pobocek a snizeni zajmu klientd na osobni schizce béhem pandemie.

Po formalni strance se v praci misty vyskytuji hovorové vyrazy, prace jako celek je vSak dobre citelna.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Prace jako celek je dobre Citelnd a splnila stanoveny cil.
Autorka interpretovala ziskané vysledky, které vSak mohly byt zpracovany do vétsich detail0. Prace
je dle mého nédzoru v souladu s pozadavky na diplomovou praci, a proto ji doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Ve Shrnuti vysledkd uvadite pocty prodejd jak navolanim, tak prichozich klientd. O jaké produkty
maji tito klienti zajem, lisi se prodané produkty mezi jednotlivymi skupinami (navolani vs. pfichozi)?

2. Jednou z podminek Premium Konta je pfijem na Uctu ve vysi 5o ooo K¢. Jaky je pristup banky
k nabidce tohoto produktu (predpokladam, Ze se pfijmy dvou zaméstnanych manzeld k této castce
blizi)?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B
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