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Uvod

V soucasné dobé se informacni systémy a informaéni a komunika¢ni technologie (IS/ICT)
stavaji nedilnou soucasti také malych podnikt. Diky témto systémim nemusi mit problémy
s hledanim kvalifikovanych pracovniki, ktefi se, pfedevSsim na vesnici (kde se nachazi
1 zvolend firma), shanéji velice obtizné. Poptipadé nemusi tito zaméstnanci prochazet tolika
Skolenimi, ¢imz mohou velice usnadnit a urychlit fungovani podniku. Pravé na toto téma bych

se chtél zamérit.

Zvolil jsem si maly podnik, kde by zavedeni nového informacniho systému zrychlilo chod
podniku, zefektivnilo vyrobu, umoznilo zaméstnanciim vénovat se dalSim ¢innostem nutnym
pro rozvoj podniku, zvysilo konkurenceschopnost podniku a odstranilo chybovost pii

zpracovavani dokumentii. Minimalizovala by se tak chyba lidského faktoru.

Po proskoleni zaméstnanci a nasledném zavedeni IS by méla nastat vétSi zastupnost

jednotlivych zaméstnanci.

Dale by se minimalizovalo nebezpeci ztraty jednotlivych dokumentt, jejich chybné zalozeni

nebo nespravné zatrazeni. M¢lo by dojit ke zlepSeni a zpiehlednéni zpétného dohledavani dat.
Meélo by dojit ke zlepSeni a zrychleni komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci.
Soucasné by méla byt zlepSena evidence zmetkovitosti dilt.

Problémem v tomto podniku jsou jednorozmérné ¢arové kody, které nejsou strojové Citelné.
I na tento problém bych se chtél zaméfit a vyfesit ho tak, aby zadkaznik mohl pouZivat ctecku

kodu.

Prace bude obsahovat dveé ¢asti. V prvni teoretické ¢asti provedu reSerSi. Druha cast bude

prakticka a zde se zmapuji a optimalizuji procesy a nasledné navrhnu a vytvofim IS.



1. Cile a postup zpracovani prace
1.1 Cile prace

Cilem této bakalafské prace je zaméfit se na vytvoreni informa¢niho systému pro konkrétni
podnik. Hlavnim diivodem je zrychleni chodu podniku, zefektivnéni vyroby, zvySeni
konkurenceschopnosti, odstranéni chybovosti pii pienosu dat béhem tvorby dokumentt
potfebnych pii vyrobe, expedici a fakturaci, vétsi zastupnost jednotlivych zaméstnanci,
zamezeni ztraty dokumentd, zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci, zpiesnéni evidence

zmetkovitosti a presun pracovni sily na dalsi potfebné ¢innosti.

V tomto podniku jsou data pfepisovana ru¢né do n¢kolika dokumenti (vyrobni privodni list,
méfici protokol, seznam dodavanych dilt a dodaci list). Takovy zpuisob feSeni ma ov§em hned
nékolik zésadnich nedostatki. Prvni je, ze urenéd osoba musi vicekrat pfepisovat data a Casto
stejna (napf. ¢islo objednavky, pocet kusi, ¢islo dilu...). Pti kazdé takové operaci hrozi chyba
lidského faktoru, ktera by mohla znamenat nemalé ztraty pro celou firmu, poptipad¢ ztraty jeji
davéry v zdkaznikovych ocich. Na prvni problém také navazuje dalsi, a to ten, ze ne vzdy
osoba provadgjici tuto ¢innost je zrovna v praci (nemoc/dovolend). Pro zastoupeni ¢innosti
této osoby musi byt povolana osoba jina, ktera nemusi byt zcela informovana o tom, jak a co
se vytvari, jaka data se kam piSou, jak hledat objednavku v e-mailovém klientu... Kvuli této
sloZitosti zpracovavani objednavek se rapidné zvySuje i pravdépodobnost vytvofeni chyby,

hlavné pokud zastupujici osoba nezpracovavala/nevydavala objednavky po delsi casovy tsek.

Druhy kriticky bod, pfi kterém mutize nastat chyba, je ten, Ze kopie dodacich listti se ukladaji
v kancelafi, aby si tyto dokumenty mohla vyzvednout ucetni. Podle kopii dodacich listi znovu
vyhleda objednévku v e-mailovém klientu a podle dat z objednavky vystavi fakturu. A praveé
zde neni Zadna jistota, Ze objednavka bude spravné vyfakturovéna, poptipadé nedojde ke
ztrat¢/Spatnému zalozeni dodaciho listu a nasledné nedojde k fakturaci viibec. Na to opét
navazuje dal$i problém, a tim je zpétné hledani ¢isel objednavek a ¢isel faktur. Aktualng je to
tak, ze pokud dojde k né&jaké reklamaci a zakaznik neodeSle spolu s reklamaci i datum

vystaveni faktury, je problém najit ¢islo vystavené faktury a zjistit, kde by mohl byt problém.

Dalsi bod, ktery jsem se rozhodl fesit, je zlepSeni evidence zmetkovitosti dili. Aktudlné se
pocet zmetkl opét zapisuje do dalSiho dokumentu, kde znovu vyvstava nebezpeci, ze k zapisu

nedojde a podnik pak nasledné nemusi spravné vyhodnotit své fungovani.



Posledni bod, kterym se zabyvam, je ¢teni jednorozmérnych kodu, které nékteii zédkaznici
pouzivaji k oznacovani materialu, objednavek, prepravek... Aktudlni jednorozmérné kody na
dokumentech generované pomoci programu Microsoft Excel, které se zasilaji zpét
zakaznikiim, nejsou strojové Citelné. Microsoft Excel pouze zakoduje zadany text znak po
znaku a nefesi spravné prevadeéni do formatu Codel28, ktery je pouzivan, tzn. nepiidava ,,start
character®, ,,check digit“ a ani ,,stop character”. Toto by mé¢l nové zavedeny IS vyfesit

a zakaznici budou moci vyuzit vyhody ¢tecky kodu.

1.2 Postup zpracovani

Vysledek praktické c¢asti je zavisly na vypracovani Casti teoretické, proto je dulezité
teoretickou Cast prace zpracovat jako prvni. Navrh, vytvofeni a implementace IS stoji na
zpracovani analyzy procesu a na jejich optimalizaci. Pokud by se pfi implementaci, testovani
nebo nasazeni systému zjistila chyba ve zpracovani (navrh procesni mapy, EPC diagramu
procesu aj.), mohlo by to vést ke $patné funkcnosti programu, poptipadé k jeho nefunkénosti

nebo nemoznosti zavedent IS.
Postup v teoretické Casti prace:

e Studium odbornych materiala

Jako prvni krok bude nutné nastudovat odbornou literaturu, a to jak tisténou,
tak i1 elektronickou. K napsani reSerSni Casti prace mi poslouzi védomosti
nabyté pii studiu na VS a informace ziskané studiem odborné literatury. Tato

literatura bude priibézné citovana v prubéhu bakalaiské prace.
Postup v praktické ¢asti prace:

1. Analvza jednotlivvch procesu v dané oblasti zvolené firmy

S potfebnymi znalostmi se bude moZné pustit do zmapovani a analyzovani

jednotlivych procesii ve firmé, které nas budou zajimat.

2. Analyza IS

vvvvv

uzivateld. Tim ziskdme zdkladni rdmec pozadavki, funkci a cild. Tyto

informace vyuzijeme k vytvofeni plani, ke kterym pfiddme predpokladanou



dobu realizace a ndklady na vytvotfeni. Dale je nutné stanovit asovy plan

postupu a podminky zavadéni IS.

3. Navrh optimalizace procesu

Se zmapovanymi procesy se muzeme pustit do jejich optimalizace a fici, kde

by mohlo nasazeni IS piinést vyhody.

4. Analyza poditatového zafizeni v podniku

Pokud budeme chtit nasadit IS do zvolené firmy, budeme si muset zjistit, jaké
vybaveni je aktudln¢€ pouzivano, zda bude nutné dokoupit dalsi zatizeni, nebo
naopak bude nutné né&jaké zatizeni vytadit pro jinou ¢innost, nebo zda aktualni
nastaveni a stav sitového propojeni je vyhovujici. Zde se také budeme
rozhodovat, zda budeme potiecbovat databazovy server, a pokud ano, kam a na
jaka zatizeni bude umistén. Dale budeme fesit, zda a jakd zafizeni budou

pottebovat jednotlivi zaméstnanci firmy.

5. Navrh a naprogramovani IS

Po zjisténi potfebnych informaci a vytvofeni analyzy navrhneme IS. Dale

vybereme vhodny programovaci jazyk, jimz naprogramujeme IS.

6. Testovani
I ptesto, Zze funkcnost jednotlivych ¢asti IS je testovana po celou dobu jejich
vyvoje, je nutné pred zacatkem zavedeni IS do realného prosttedi proveést jeho
otestovani a kontrolu jako celku a ovéfit stabilitu systému, vykonnost
v zavislosti na pouZitém hardwaru/opera¢nim systému a oSetieni moZznych

vstupti do systému.

7. Zavadéni sytému. jeho testovaci provoz a tvorba dokumentace

Pro zavedeni IS musime zvolit vhodnou strategii zavadéni. Také bude nutné
vytvofit technickou a uzivatelskou dokumentaci, piipravit technické prostredi
podniku na zavedeni nového IS a migrovat do né&j vybrana data. Po zvoleni
vhodné strategie a zavedeni IS je dulezité s pomoci uZivatelské dokumentace
provést Skoleni zaméstnancu, ktefi by mohli pfijit do styku s timto systémem.
Béhem testovaciho provozu je dilezité ovéfit spravnou funkcnost systému.

V ptipadé€ problémi tyto problémy co nejrychleji vytesit opravou/zménou IS.



8. Produktivni provoz a drzba IS

Po otestovani a zavedeni IS do produktivniho provozu je projekt ukoncen
a nasleduje bézny provoz spolu s udrzbou IS. Pod pojmem tdrzba je myslena
oprava drobnych chyb fungovani/zabezpeceni systému, popiipadé technicka

podpora.

9. Posouzeni pfinosu IS

S ptechodem IS do produktivniho provozu mizeme zacit vyhodnocovat

pfinosy.



2. Teoreticka ¢ast prace

2.1 Procesni pristup

Definici pojmu podnik si miZzeme vzit napiiklad podle judikatury Evropského soudniho
dvora: Podnikem je jakakoliv entita bez ohledu na pravni status ¢i zpusob financovani,
vykonavajici ekonomickou aktivitu (Evropsky soudni dvir, 1991). Uz podle definice je jasné,
7¢ hlavnim dtivodem zavadéni informacnich systému do podniku je zaméfeni na ekonomickou
aktivitu/hospodarskou ¢innost, kde je hlavnim tcelem pro podnik zisk a jeho maximalizace.
Pokud se na zisk divame z ekonomického pohledu, pak je zisk podniku ,rozdil mezi

celkovymi piijmy a celkovymi naklady* (Vochozka, 2012, s. 22).

Podniky vyuzivaly zhruba od 18. stoleti funkéni pfistup fizeni, tzn. ze byly rozdéleny do
organizacnich jednotek (podle jejich specializace napt. na oddé€leni, utvary, provozovny), coz
s sebou ptinaselo problémy, naptiklad Ze kazda jednotliva organizacni jednotka méla svoje
zajmy a nefesila problémy ostatnich organizac¢nich jednotek. Nebyla u nich tak jasné

vymezena zodpovédnost za provedené procesy.

V poslednich dvaceti letech podniky vyuzivaji tzv. procesni fizeni. ,Hlavnim cilem
procesniho fizeni je optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné reagovala na pozadavky
zdkaznika tim, Ze definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled Cinnosti napfic
organizaci — pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje, — definuje odpovédnost
za proces 1 za jednotlivou €innost, definuje systém meéteni vykonnosti procesi a ramce ¢i
pravidla provedeni. (Rihova, 2018, s. 90) Tim jsme schopni lépe porozumét systému
podniku, identifikovat jednotlivé procesy, které nenesou piidanou hodnotu k finalnimu
produktu/sluzbé pro zakaznika. Tyto procesy miizeme optimalizovat/odstranit, ¢imz je podnik
schopen usetfit naklady (¢asové i finan¢ni). Podniku to taktéz mulze piinést konkuren¢ni
vyhodu nebo zvysit konkurenceschopnost vyrobkil. V procesnim pfistupu kazdy jednotlivy
zaméstnanec piebird odpovédnost jak za jeho odvedenou praci, tak za vysledky celého

podniku.



2.2 Informacni systém
2.2.1 Definice informaéniho systému

Definice informacniho sytému nejsou jednoznaéné, proto se mizeme shledat s vice definicemi

od riznych autort.

»...informaéni systém (IS) definujeme jako uspotfadani vztahi mezi lidmi, datovymi
a informac¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za icelem dosazeni stanovenych cil.*

(Vymétal, 2009, s. 13)

Podle Rihové (2018) je hlavni funkce informaénich systém@ podpofit komunikaci mezi
jednotlivymi informacnimi zdroji, lidmi a technologickymi prostfedky a produkovat datové
objekty, které jsou informacnimi vazbami mezi lidmi a podporuji produkéni 1 rozhodovaci

proces tak, aby bylo zabezpeceno chovani lidi i systému v souladu s cili podniku.

Ukolem informaéniho systému zavedeného do podniku by predeviim méla byt optimalizace
provadéni jednotlivych procesi/Cinnosti. Jeho zavedenim by se tak mélo zrychlit a zpfesnit
provadéni ¢innosti. Proto by mél podniku Setfit Cas a snizit ndklady na vyhotoveni produktu.
Tohoto by mél dosahovat i za pomoci Seteni lidskymi zdroji. U lidskych zdroji by také
Vv idealnim ptipad¢é mél snizovat naroky na odbornou zptisobnost provadéni ¢innosti. Toho se
informacni systém snazi dosahnout pomoci pifedavani pouze relevantnich informaci lidské

obsluze na zaklad¢ provadéné ¢innosti, ktera je aktualné vykonavana.

2.2.2 Pozadavky na informacni systém

Abychom mohli zacit vyvijet informac¢ni systém, je nejprve nutné si upiesnit, jaké pozadavky

a funkce by m¢l plnit. K tomuto ucelu provadime analyzu funk¢nich a nefunkénich pozadavkd.

Do prvni skupiny fadime pozadavky na vécny/problémovy obsah systému — ty popisuji
funk¢nost informacniho systému, a proto jim fikame funk¢ni pozadavky. Jsou to pozadavky
jako: pro¢ a k ¢emu chceme zavést informaéni systém neboli k ¢emu ma slouzit (jaké ma plnit
funkce), s jakymi vstupy a vystupy bude zavadény IS pracovat, jaci aktéii budou na IS puisobit,
jak Casto a jakym zptisobem budou s IS pracovat. Slovem aktéti se mysli to, ze s IS mohou

pracovat jednak lidé — uzivatelé, jednak i jiné softwarové systémy.



Do druhé skupiny, kterou nazyvame nefunk¢ni pozadavky, fadime omezeni na systémoveé
sluzby — pozadované podminky feSeni. Do nefunkéni skupiny na zpusob feSeni fadime
pozadavky, které ndm naptiklad uréuji, jaky programovaci jazyk bude pouzit, jak ma vypadat
uzivatelské prostiedi, jakd ma byt rychlost odezvy apod. Také do ni fadime vnéjsi pozadavky.
Ty nam napiiklad mohou omezovat maximalni finance pouzité na projekt, casové podminky,

spolupraci zavadéného informac¢niho systému se systémy jiz zavedenymi v podniku.

Pro grafické znazornéni funkénich pozadavkl a vymezeni hranice mezi novym IS a jeho
okolim mizeme vyuzit diagramu piipadu uziti (angl. use-case model). V ceském jazyce se
také muzeme setkat s jesté jinym pickladem, a to model jednani. Jsou v ném zobrazeny
vSechny funkce, které by mél informacni systém obsahovat a reagovat na né. K funkcim

ptifazuje aktéry.

,PI1 vytvafeni modelu jednani je tieba brat v uvahu, ze existuji tzv. sekundarni aktéfi,
tj. uzivatelské role nebo spolupracujici systémy, pro néz neni systém piimo urcen, ale které

jsou pro jeho ¢innost nutné.” (Unifikovany modelovaci jazyk UML, s. 6)

2.2.3 Postup zavadeéni informacéniho systému

Jednim z dilezitych krokii pfi vyvoji podnikového informacniho systému je jeho
zavedeni/implementace do produkéniho provozu. Abychom pii implementaci vytvofeného
systému predchazeli problémim, jako jsou mozné dopady na chod podniku pii chybé, je nutné

zvolit vhodnou strategii zavedeni.

,Migrace a piiprava provozu projektu je organiza¢né a pracovné vysoce naroc¢na ¢innost... .

(Gala, 2009, s. 275) Gala takto popisuje softwarovou migraci.

Vybér postupu zavadéni systému do produktivniho provozu zalezi na vice faktorech. K jedném

vvvvvv

Dalsim faktorem muize byt objem zmén a rozdil mezi ptivodnim a nové implementovanym

systémem.



Podle stanovené strategie zavedeni mame moznost vyuziti jednoho ze zpusobu zavedeni

nového informac¢niho systému:

e Narazova strategie zavadéni, nékdy nazyvana jako Big Bang
o Pti této strategii v piedem vybrany moment dojde k ukonceni/zastaveni v§ech
¢innosti, které stary informacni systém vykonava. Po kratkém pteruSeni, které
je nutné pro implementaci nového informac¢niho systému, dojde k jeho
spusténi.
o Tento postup nelze provadét vzdy, ale diky nému piedchazime duplikaci dat
a také zajistime mensi vytizenost zaméstnanct, protoze pracuji jen s jednim

systémem.

Stary IS Novy IS

Obrazek 1 — Schéma narazové strategie (Zdroj: Koch, 2010, s. 124)

e SoubéZna strategie zavadéni, nékdy nazyvana jako Parallel Adoption
o Tato strategie spociva v provozovani starého i nového informacniho systému
po néjaky ¢as soucasné.
o Tyto systémy pracuji spole¢n¢€ do té doby, nez je pln¢€ otestovana funk¢nost
syst¢tmu nového. V C¢asovém useku, kdy jsou provozovany oba systémy
soucasné, vznikaji duplicitni data, ktera jsou mozna vyuzit k ovéfeni spravné

funk¢nosti systému nového.

Nowvy IS

Obrazek 2 — Schéma soubézné strategie (Zdroj: Koch, 2010, s. 123)



e Pilotni strategie zavadéni
o U této strategie dojde k zavedeni jen urcité ¢asti nového informacniho systému,
a tim dojde k nahrazeni ¢asti starého informac¢niho systému podniku. U ¢asti
nového systému, ktery se do podniku zavadi, zalezi na piipravenosti Casti
podniku a také na funkcich/Cinnostech nového systému. Tato ¢ast se mulze

otestovat piimo V produk¢nim prostiedi.

Nowy IS
Stary IS

Obrazek 3 — Schéma pilotni strategie (Zdroj: Koch, 2010, s. 123)

e Postupna strategie zavadéni, nékdy nazyvana jake Phased Rollout
o Zavadéni nového informaéniho systému probiha postupné, kdy dojde nejprve
k zavedeni ,,primarni/ch* ¢asti/i nového systému. Na ,,primarni* ¢asti byvaji
zavislé zbylé ¢asti nového systému. Po otestovani funkcnosti ,,primarni* ¢asti
postupné dochazi k zavadéni zbylych casti.

o Tato strategie je vyuZzivana pfi jiz pouzivanych/otestovanych informaénich
systémech, kde je funk¢nost nékterych ¢asti zavadéného systému otestovana

vV podobnych podnicich a predpoklada se bezproblémova funkénost.

Novv IS

Novy IS

Nowvy IS

Stm' IS :\-0\'}' IS

Obrazek 4 — Schéma postupné strategie (Zdroj: Koch, 2010, s. 124)

Pied samotnou implementaci nového informacniho systému je dulezité pripravit technickou

infrastrukturu, ktera bude pro nasazeni nového systému nutna.

... instalace aplikacniho software na servery, klientské stanice, instalace nebo upgrade

potiebnych technickych zatizeni a zakladniho software.* (Gala, 2009, s. 276)
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Dalsi etapou zavadéni nového informac¢niho systému je migrace dat ze star¢ho systému do
nového. Tato etapa muze byt velice asoveé narocna, jelikoz zélezi na objemu a také na
moznosti automatizované migrace dat. Datové struktury vyuzivané starym systémem nemusi
jit vzdy prenést do systému nového, poptipadé tato prenesend data nemusi byt dostatecna pro

fungovani nového systému, a proto mize byt nutné je doplnit.

Implementace nového informa¢niho systému s sebou také ¢asto piinasi rozdilné zachazeni se
systémem. V nékterych piipadech mize dojit ke zmén¢ organizacni struktury podniku nebo
upravy v popisu prace jednotlivych zaméstnancti podniku. Z téchto diivodu je taktéz nesmirné
dalezit¢ pied samotnym zavedenim/spusténim nového systému zaméfit pozornost na
jednotlivé osoby, kterych se toto zavedeni bude jakymkoliv zptisobem tykat. Dotéené 0soby

je potieba proskolit o pouzivani nového systému.

»Zejména u aplikaci uréenych pro velky pocet uzivatell a dislokovanych do riiznych pobocek
a zavodl byva zajiSténi Skoleni organiza¢né i technicky znaény problém...*“ (Gala, 20009,

5. 276)

2.3 Metody
2.3.1 Procesni mapa

Procesni mapa nam slouzi k popisu, jak dany podnik funguje, co se v ném d¢je, kde se dané
procesy provadgji. Poté, co dojde Kk identifikovani/zmapovani vSech procesit v daném
podniku, se mohou sestavit do modelu (= procesni mapy). ,,Procesni mapa popisuje, jaké
procesy jsou ve firmé, jak jsou procesy ¢lenény, jak jsou vzajemné propojeny, jaké odborné
oblasti firma nebo jeji ¢ast pokryva.© (Rihova, 2018, s. 92) Jejim hlavni uéelem je tedy co

nejsrozumitelngji a také hlavné spravné znazornit prvky a procesy v modelovaném podniku.

,Procesni mapy lze zobrazit riznymi zplUsoby napi. graficky nebo tabulkou. Mohou
zobrazovat procesni mapu celé organizace nebo jen jeji ¢asti. Zaroven i1 v riizném detailu

podrobnosti.“ (Rihov4, 2018, s. 93)
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ROZ Rizeni rozpoétu

e zpracovani a navrh rozpo&tu

ROZ.01 Pfiprava rozpoctu e zpracovani verzi rozpo¢tu
pfiprava
ROZ.01.01 Zpracovani ndvrhu rozpoctu rozpoétu
= 2 ¥ R G e vydaje rozpoc¢tu
ROZ.01.02 Zpracovani verzi rozpoctu a projednani Suite e kontrola cerpani
ROZ.02 Vydaje a kontrola ¢erpani vydajt a kontrola
ydaje a kontrola ¢erpani vydaji Zorpéni
ROZ.02.01 Vydaje rozpoctu vydaji e kontrola pin&ni pfijmu
ROZ.02.02 Kontrola ¢erpani prijmy ei poplatiy.e/pokuty
a kontrola
ROZ.03 PFijmy a kontrola pInéni pfijma REmy e rozpottova zména interni
T T B, Stova zmé| terni
ROZ.03.01 Kontrola plnéni pfijm@ I © rozpociove zmena exiem
ROZ.03.02 Poplatky a pokuty N
= e zavéreCny ucet
ROZ.04 Rizeni zmén rozpoctu Avdredny
y
ROZ.04.01 Rozpoctova zména interni ucet
ROZ.04.02 Rozpoctova zména externi sprava e sprava kmenovych dat rozpoctu
ROZ.05 Zavéreény tet dat.
" 2 5 ‘0zpoét
ROZ.06 Sprava kmenovych dat rozpoétu &

Obrdzek 5 — Tabulkové (vievo) a grafické (vpravo) zobrazeni procesni mapy (Zdroj: Rihovd, 2018, s. 92 a 93)

2.3.2 Modely procesti

Modely procesti nam graficky znazornuji konkrétni proces, diky ¢emuz jsme schopni vidét
jednotlivé kroky, ze kterych se proces sklada. Tohoto vyuzivame vzdy, kdyz chceme danému
procesu porozumét, jako napiiklad pii optimalizaci. Pomoci téchto modelt zobrazujeme
funkce/¢innosti/aktivity (dale uvadéno pouze jako <cinnost), udalosti, datové zdroje

a organiza¢ni Gtvary/organizaéni jednotky/role (dale uvadéno pouze jako organizaéni titvar).

2.3.2.1 Diagram EPC (Event-driven Process Chain)

Jedna z moznosti zobrazeni modelu procesu je EPC diagram, ktery graficky zobrazuje
konkrétni proces jako fetézec navzajem se stiidajicich udalosti a ¢innosti, kde pokud dojde
K udalosti, provede se nasledujici Cinnost. Vyvinul se z architektury integrovanych
informacnich systému (ARIS, v angl. Architecture of Integrated Information Systems) a je
pouzivan pii analyze a zlepSovani podnikovych procest. U kazdé Cinnosti uréujeme, jakeé
organizacéni utvary danou ¢innost vykonavaji. K vykonani urcité ¢innosti organizacni utvary

Casto potiebuji datové zdroje. (Event-Driven Process Chain Diagrams Solution, 1993-2021)

Pomoci udalosti (event) zobrazujeme situace, které by mohly nastat pfed vykonanim ¢innosti

nebo po ni.
Cinnosti (activity) znamenaji n&jakou &innost, ktera by se méla provést.
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Datové zdroje (information resource) nam zobrazuji datové objekty nebo informace, které jsou

nutné pro provedeni Cinnosti, popiipadé tyto datové zdroje Cinnost vytvaii pii jejim provadéni.

Pomoci organiza¢niho utvaru (organization unit) pfifazujeme provadéné ¢innosti 0sobu nebo

oddé¢leni a diky tomu muizeme taktéz urcit zodpovédnost za provedenou ¢innost.

Kontrolni tok (control flow) nam udava propojeni vSech elementt v grafu a nasledné

umoznuje mezi elementy vytvaret chronologickou posloupnost a logické vzajemné zavislosti.

Diky logickym spojkam (connection) miizeme délit toky procesu na vice vétvi nebo tyto vétve
spojovat, poptipad¢ jednotlivé vétve sesynchronizovat. V EPC se vyuzivaji tii logické spojky.
AND (A) nam znali aktivaci vSech kontrolnich toku zaroven, popiipadé vyzaduje
k pokracovani toku splnéni vSech podminek. Proto se miize napiiklad vyuzit pro synchronizaci
vice tokti. XOR pouzivame pii vybéru cesty, kterou zvolit mezi nékolika kontrolnimi toky.
Oproti tomu OR (V) pouzijeme, pokud chceme aktivovat vice kontrolnich tokd zaroven.

Samoziejmé u logické spojky OR muZe byt aktivovan jen jeden kontrolni tok.

i ) Kontrolni
Datové zdroje tok

Organizacni
utvar / role

Obrazek 6 — Vysvétleni grafického znazornéni objektii (Zdroj: autor)
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Objednavka

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o.

Vzor pro tvorbu
Vyrobniho
pravodniho listu a
Méficiho protokolu

Vyrobni pravodni list

Méfici protokol
Seznam programui

Obrdzek T - Ukdzka zpracovani procesu pomoci EPC diagramu (Zdroj: autor)

2.3.2.2 BPMN (Business Process Model and Notation)

Jako dal$i mozZnost zobrazeni modelu procesu je mozné pomoci BPMN standardu. ,,BPMN je
chapan jako komplexni pfistup, ktery kombinuje sluzby, ¢innosti, data, procesy, choreografie
a konverzace do souvisejiciho systému, ktery umoziuje automatizaci.“ (Bruckner, 2012,

s. 321) Oproti EPC diagramuim je kladen spiSe diraz na zobrazeni procesu podle organiza¢nich

B Piijmuti
zamitnuti objednavky

B Pfiimuti
potvrzeni o pfijeti
h objednavky

utvaru.

Vytvoreni a
zaslani
objednavky

Doplnéni/uprava
objednavky

B Piijmuti
pozadavku na
doplnéni/upravu
objednavky

[ odeslani
dopnéné/upravené
objednavky

Zakaznik (Sécheron Hasler)

Zarazeni objednavky

do planu vyroby

] Kontaktovani
zakaznika o dolnéni/
Upravy objednavky

] Kontaktovani
zakaznika o zamitnuti
objednavky

B Prijem
objednavky

Obrdzek 8 — Ukdzka zpracovani procesu pomoci BPMN (Zdroj: autor)
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2.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé
(ang: Weaknesses) stranky, prilezitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), které jsou
spojeny s urcitym typem podnikani, s firmou samotnou, popt. s podnikatelskym zdmérem.
Diky tomu je mozné komplexn¢é vyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo nové
moznosti rustu. Je soucasti strategického (dlouhodobého) planovani spole¢nosti. (Kotler,

2004)

Pti SWOT analyze zkoumame silné a slabé stranky Vv internim a externim prostiedi podniku.
Po provedeni SWOT analyzy je mozné tyto silné a slabé interni/externi faktory vyhodnotit
a diky tomu je pak mozné analyzovat, jaké faktory ovliviiuji (kladn€ nebo zaporn€) Gispésnost
podniku. Vytvofeni takovéto analyzy byva dtlezité pro dlouhodobé planovani podniku,
protoze se podnik miize zaméfit na nové moznosti ristu a podpoteni svych silnych stranek.
Z druhé strany pohledu se podnik diky SWOT analyze miiZze zaméfit na odstranéni internich
slabych stranek a zaroven se pfipravit/snazit eliminovat externi hrozby. Provedeni SWOT
analyzy by se mé¢lo po néjaké dob¢ opakovat, aby se v¢as odhalilo pfipadné piibyvani slabych

stranek/hrozeb a naopak se v¢as podchytily nové piilezitosti.

Silné stranky Slabé stranky

Strengths Weaknesses

Interni
analyza

Zd

= Qpportunities  Threats

Externi
ana

Obrazek 9 — Grafické zndzornéni SWOT analyzy (Zdroj: autor)
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2.3.4 Lean metodika

Lean metodika byla vyvinuta v japonské firm¢ Toyota v 50. — 60. letech minulého stoleti, kdy
si tento podnik uvédomil, ze neni jen dulezité zvySovat efektivitu prace, ale také zamezit
plytvani. Jako plytvani si mizeme piedstavit nadbyte¢nou vyrobu, zbyteéné veliké skladové

zasoby, ¢ekani — plytvani ¢asem, opravy z divodu $patné vyrobenych produktt apod.

,Lean je sdruzenim principti a metod, jez se zamé&iuji na identifikaci a eliminaci ¢innosti, které
nepiinaseji zddnou hodnotu pii vytvareni vyrobkili nebo sluzeb, jez maji slouzit zdkaznikiim

procesu.* (Svozilova, 2011, s. 32)

,» Tato metodika se snazi fidit heslem ,,nd$ zédkaznik, na§ pan*. Jeji princip spocivd v ndhledu
na rovnici zisku, a to nasledujicim zptisobem:

Naklady + Zisk = Cena metodika méni na: Cena - Naklady = Zisk*
(Stihla vyroba — Lean Production, 2018, s. 1)

Pomoci Lean metodiky se tak snazime eliminovat ¢innosti, které ze zdkaznikova pohledu

nepiinaseji zadnou hodnotu.

Mame pét principt Lean metodiky, ze kterych vychazime:
e hodnota
o Iidentifikace/ur¢eni hodnoty, ktera je dodavana zakaznikovi
o snazime se poskytnout zakaznikovi hodnotu (sluzba/vyrobek), kterou

pozaduje, a to v pfedem ur¢eném cCase a cené

e tok hodnoty
o ,ldentifikace Cinnosti, které se podileji na postupném vytvareni hodnoty.*

(Svozilova, 2011, s. 32)

o mapujeme sekvenci krokt/¢innosti, které jsou potiebné pro vytvoieni hodnoty
od objednavky az po ptedani sluzby/produktu

o jednotlivé kroky/Cinnosti délime na to, zda ptidavaji hodnotu (angl.: Value-
Added — VA), neptidavaji hodnotu, ale jsou nutné (angl.: Necessary Non-Value
Adding — NNVA) a na ty, které neptidavaji hodnotu (angl.: Non-Value Adding

~NVA)
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e tok

o po zmapovani toku hodnoty mizeme odebrat kroky/¢innosti, které neptidavaji

e tah

hodnotu, abychom piedchazeli moznym zastavenim ¢i zdrZzenim pii toku

hodnoty = plytvani

fika nam, Ze se vyrabi jen t0, co zakaznik opravdu potiebuje, a jen tehdy, kdy
to potiebuje, ¢imz zamezujeme nadbyteéné vyrob€, coz znamena, ze Se

snazime zamezit piipadné ztraté ¢asu a vyrobnich prostiedki

e perfekcionalismus

o ,Snaha o dosazeni dokonalosti je reprezentovdna vSeprostupujicim usilim
o snizeni usili ¢asu, nakladl potfebnych prostor, chyb a zavad, a to vSe pii
souCasném vytvareni predméti nebo poskytovani sluzeb navrzenych ke
spokojenosti zakaznika.* (Svozilova, 2011, s. 32)
o snazime se dosahnout RFT (angl.: Right First Time), neboli spravné poprvé
bez chyb, a to tim, Ze se snazime vytvofit procesy odolné vii¢i chybam
o dosahujeme pomoci neustalého zlepSovani, coz nam piinasi schopnost se
ptizpisobovat ménicim se pozadavkim trhu
Konvenéni zptisoby Lean
Neustala vyroba a tvorba vSeho v co Vyroba pouze toho, co si zdkaznici opravdu
nejvétsim mnoZstvi. (Push systém) pteji. (Pull systém)

Vyroba velkych davek a jejich pomaly Vyroba jednoho kusu a jeho rychly a plynuly
piesun vyrobnim systémem. pfesun celym vyrobnim systémem.

Rizeni lidi pomoci ptikazl a rozkazu.

Diskuse s podfizenymi a zajem o jejich vlastni
nazor na danou problematiku.

Stanoveni standardii bez sledovani, zda Tvorba jednoduchych, vizualnich standardii
jsou dobfie nastaveny a plnény. pro vSechny dulezité véci.

Tabulka 1 — Rozdil mezi konvencnim pohledem a pohledem Lean metodikou (Zdroj: upraveno podle Gdla, 2009

a DENNIS, 2007)
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3. Prakticka c¢ast prace
3.1 Aktualni stav podniku

3.1.1 Predstaveni podniku

Kovovyroba Trefil je maly rodinny podnik zabyvajici se obrabénim materiali na CNC
strojich. Na trhu ptsobi od roku 2012. Za tuto dobu si ziskal solidni postaveni a vyznamné
zakazniky, naptiklad Sécheron Hasler, GE Aviation aj.

Zakladatel: Josef Trefil a Pavel Trefil

Jednatel: Pavel Trefil

Kovovyroba

Treﬁl 5.1.0.

Nazev spolecnosti: Kovovyroba Trefil s.r.o.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zékladni kapital: 200 000 K¢
Obrazek 10 — Logo podniku (Zdroj: autor)

Sidlo spole¢nosti: Dolni Borek 7, 257 86 Neustupov
Pfedmét podnikéni: kovovyroba, soustruznické prace, obrabéni na CNC strojich

Na CNC automatech se vyrabi spojovaci material, soucastky pro letecké motory,

elektrotechnicky primysl a dalsi drobné dily do priméru 32 mm.

Podnik vlastni certifikat systému managementu kvality podle normy CSN EN ISO 9001:2016.

,»Certifikace systému managementu kvality podle ISO 9001 vytvafi v organizaci pifedpoklady
pro:
e trvalé¢ poskytovani vyrobku anebo sluzby, ktery spliiuje pozadavky zakaznika
a pozadavky pfislusnych predpisi

e zvySovani spokojenosti zadkaznika

e neustalé zlepSovani vSech firemnich ¢innosti
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e zvySeni konkurenceschopnosti firmy*

(Buresova, 2012, s. 11)

3.1.1.1 Historie podniku

Podnik zalozil v roce 1991 Josef Trefil. Zprvu se zabyval zame¢nickymi pracemi a az pozdé&ji
zakoupil prvni obrabéci stroje. Zacal se specializovat na soustruznické automaty a vyrobu

drobnych dili ve vyssich sériich. V roce 2002 nastoupil do podniku jeho syn Pavel Trefil.

V roce 2007 spoleéné kupuji prvni tiéi CNC automaty a vybavuji obrobnu na vyrobu a pfipadné

dokonceni vyrabénych dili.
Postupné byly zakoupeny dalsi dva CNC stroje.

V bieznu 2012 byla zalozena spole¢nost KOVOVYROBA Trefil s.r.o., ktera déle pokraduje
ve vyrobé vyrobkl v nové dostavéné diln¢, kterou postupné vybavuji dal§imi dvéma CNC

stroji.

V roce 2015 se podnik rozhodl o zvyseni konkurenceschopnosti, popiipadé o ziskani
konkurenéni vyhody, a zakupuje 3D méfici piistroj. Pfinosem je snazsi kontrola vyrabénych

dild, coz pfineslo predevsim snizeni zmetki a reklamaci, tim 1 vétsi spokojenost zakaznikd.

V letech 2016 az 2020 podnik kupuje ¢tyti nové CNC stroje, ¢imz se podatilo naplnit stavajici

mozZnosti vyrobni dilny.

3.1.1.2 Strategické cile podniku

Podnik ma stanovené tyto hlavni cile:

e udrzeni stavajici klientely, poptipadé¢ ziskani novych zakaznikd
e dodrzovani politiky kvality a normy 1SO 9001
e udrzeni konkurenceschopnosti

e pokracovani ve zvySovani péce 0 zaméstnance a jejich odbornou zpusobilost
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3.1.2 Organizaé€ni struktura podniku

Kovovyroba Trefil je maly podnik o sedmi zaméstnancich. Od 31. 12. 2020 doslo ke zméné
ve vedeni podniku. V cCele stoji pouze jeden majitel, ktery je zaroven jednatelem. Ve firmé

pracuje jedna ucetni, jeden piedstavitel vedeni kvality a Ctyfi sefizovaci stroji a obrabéci kovi.

Maijitel a jednatel
podniku

Predstavitel vedeni
kvality

Sefizovaci stroj(,
obrabé&ci kovu

Obrazek 11 — Schéma organizacni struktury (Zdroj: autor)

3.1.3 SWOT analyza

Vysledek provedeni SWOT analyzy podniku ndm pomuze ziskat uceleny pohled na jednotlivé
faktory, které ovlivituji vybrany podnik. Z analyzy ndm vyplynou silné stranky podniku, které
bychom méli dale podporovat. U externich silnych stranek nam to pomuize zaméfit se na jejich
mozné vyuziti. Stejné tak ziskame slabé stranky podniku (interni i externi), které se primarné

budeme snazit eliminovat, popfipadé zmensit jejich mozny dopad na podnik.

Na tvorbé SWOT analyzy se podilel majitel (a jednatel spolu v jedné osobé) spoleéné
s predstavitelem vedeni kvality. Ma osoba na tvorbu analyzy dohliZela a snazil jsem se diskuzi
sméfovat spravnym smérem. Abych splnil nepsané pravidlo nezaujatého pozorovatele
(ve firmé jsem obcas pracoval jako vypomoc), tak jsem do tvorby analyzy zasahoval

ptedevsim v slabych strankach podniku.
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Dlouholeta tradice a stabilni pozice na trhu . Omezené prostory

Kvalitni vyrobky . Chybéjici IS/ICT

Nizka zmetkovitost a nizky pocet reklamaci « Pomalé planovani vyroby
K\fallﬁkovany personle \ « Nedostateéna prezentace firmy
Nizka fluktuace zamestnancu « Zastupitelnost

Certifikace (CSSN EN ISO 9001:2016) . 7Zavislost na dodavatelich

Know how

Stala klientela

Spoluprace se zavedenymi partnery

Rodinna firma

Cenova politika

PruZnost vyroby

Pravidelna obnova vyrobnich a CNC stroja
Moznost méreni 3D technologii

Ztrata stavajici klientely

Ztrata zaméstnancd

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct
Zvyseni konkurencniho tlaku

Solventnost zédkaznikd

Zhorsend dopravni dostupnost (akcesibilita)
Porucha stroju

Nedostupnost materialu

Nardst ceny ze strany dodavatel(
Vypadek elektfiny

Meénici se ekonomické podminky
Pandemie

Rozsifeni stavajici klientely

Nakup novych strojd a technologii
Rozsifeni vyrobnich prostor
Zavedeni nového IS

® e o o e ° e e o o °

Obrazek 12 — Vysledek provedené SWOT analyzy (Zdroj: autor)

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, Ze se v podniku, i pfes mirnou pievahu silnych stranek
oproti slabym strankam, aktualné potykaji se dvéma hlavnimi faktory ze slabych stranek.
Prvnim bodem, kterym se podnik aktualné zabyva a snazi se ho fesit, je naplnéni stavajicich
vyrobnich prostor, které ho limituji v rozSifovani vyroby. Jako druhy hlavni
limitujici/omezujici faktor pro podnik je to, ze se zde nenachézi informac¢ni systém vyuzivajici
vyhod soucasnych technologii, ktery by alespon trochu podpotil komunikaci uvniti podniku
a zefektivnil priuchod objednavky podnikem. Pro podporu a zefektivnéni chodu podniku a pro
ziskani konkurenéni vyhody oproti takto malym podnikiim v okoli je nutno se zamétit na

navrhnuti a zavedeni informa¢niho systému.
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3.2 Analyza jednotlivych procest v dané oblasti zvoleného podniku

Z dtvodu zavedeni normy ISO 9001 podnik piesel na procesni fizeni uz v roce 2008. Nyni je
vypracovana nova aktualni procesni mapa, ve které¢ jsou identifikovany procesy a spolecné

s majitelem/jednatelem je mozno zaméfit se na jednotlivé procesy, které jsou rozpracovany
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o
]
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o
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[ Kontrola kvality ] { Nakup novych }

ZlepSovani stroji a vybaveni

Obrdzek 13 — Mapa procesu (Zdroj: autor)

Po vypracovani a projiti procesni mapy bylo rozhodnuto zaméfit vyvijeny informacni systém
predev§im na optimalizaci hlavnich procesu, které tvori nejdulezitéjsi ¢ast tvorby produktu
z pohledu zakaznika. Proto jsou hlavni procesy rozpracovany do vétSich detailii. Na pfani
majitele/jednatele byl do analyzy zafazen i proces ekonomiky, ktery je zaméfen na fakturaci

objednévek.
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Realizace produktu

{

e Zpracovani a rozhodnuti o zaslané objednavce
B ¢ Prfijem materialu
Prllprava « Tvorba technické dokumentace
vyroby e Zafazeni do vyroby

(

+ \/yroba
Vyroba

(

« Kontrola dil

Baleni a + Balenf
expedice » Expedice

Ekonomika

Sk

+ Fakturace objednavky

Fakturace » Archivace faktury
objednavky

<

Obrazek 14 — Procesni mapa — doplnit (Zdroj: autor)

Po detailn€jSim zobrazeni procesni mapy ve vybranych procesech byly procesy znazornény

pomoci EPC diagramu, viz Pfilohy A az Ptiloha E.

23



Rozhodnuti o zaslané objednavce
a jeji zpracovani -
Kovovyroba Trefil s.r.o.

Zaméstnanec 1
Trefil s.ro.

Majitel/jednatel

Trefil s.r.o
Kusovnik
Technicky vikres @

B

Zaméstnanec 1
Trefil s.ro

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o

Objednavka

Objednavka

Nejasnosti
Navrhy

E-mail

Upfesnéna
objednavka

Zaméstnaneci
Trefil s.r.o

Plan vyroby

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o.
Zékaznik
Sécheron Hasler

E-mail

Objednavka

Prijern materialu

Obrazek 15 — EPC diagram zpracovani a rozhodnuti o zaslané objedndvce — cast 1 (Zdroj: autor)

Zaméstnanec 1

Objednévka Trefil s.r.o.

Davod zamitnuti
objednavky

Obrazek 16 — EPC diagram zpracovani a rozhodnuti o zaslané objednavce — cast 2 (Zdroj: autor)
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Rozhodnuti o zaslane
objednavce a jeji
Zpracovani

Pfijem materialu -
Kovovyroba Trefil s.r.o.

Objednavka

Zakazn(k
Sécheron Hasler

Kusovnik
Technicky vykres

Objednavka

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o.

Technicky vykres

Dodaci list materialu

Zaméstnanec 1

Dodaci list materialu -
Trefil s.r.o.

Objednavka Zaznam o vadé

XOR

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o.

Objednavka Objednavka
Zaméstnanec 2
Trefil s.r.o. Zamésinanec 2

Trefil s.r.o.

Zéznam o vadé P materialu
Protokol o vraceni

materialu

Zaméstnaneci

Objednavka Trefil s.ro.

Protokol o vraceni
materialu

Tvorba technicke
dokumentace

Obrazek 17 — EPC diagram prijem materidlu (Zdroj: autor)
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Tvorba technické
dokumentace a
zarazeni do vyroby -
Kovovyroba Trefil s.r.o.

Pfijem materialu

Zameéstnanec 1
Objednavka Trefil s.r.o.

Kusovnik Vytisténa objednavka
Technicky vykres a technicky vykres

Objednavka

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o.

Vzor pro tvorbu
Vyrobniho
pravodniho listu a
Meéficiho protokolu

Vyrobni privodnf list

MEéfici protokol

Seznam programt

Zameéstnanec 1
Trefil s.r.o.

Vyrobni pravodni list

Vytistény Vyrobni
pruvodni list a Méfici
protokol

MEéfici protokol

v v
Obrazek 18 — EPC diagram tvorby technické dokumentace a zarazeni objednavky do vyroby — éast 1 (Zdroj:

autor)
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Objednavka

Zamastnanec 1
Trefil s.r.o.

Plén vyroby

Volna kapacita Fiifazeni priority
(lidi/strojii)

Upraveny plan vyroby

Vyrobni postupy

Vyroba

Obrazek 19 — EPC diagram tvorby technické dokumentace a zarazeni objednavky do vyroby — cast 2 (Zdroj:

autor)
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Expedice -
Kovovyroba Trefil s.r.o.

Objednavka

Méfici protokol Zaméstnanec 1

Trefil s.r.o.

Vyrobni pravodni list
Seznam dodavanych
dili

Zaznam o vadnych
dilech

Dodacl list

Zabalené dily

Dodaci list

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o.

Méfici protokol

Zaméstnanec 1

Objednavka Trefil s.r.o.

Podepsany seznam
dodavanych dila

Seznam dodavanych
dila

Zaméstnanec 1
Trefil s.r.o.

Seznam dodavanych
dild

A\
Obrazek 20 — EPC diagram expedice objednadvky — éast 1 (Zdroj: autor)
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Zaméstnanec 1
Trefil s.ro.

Vytisténa objednavka

Seznam objednavek
€ekajicich na
fakturaci

Seznam dodavanych

dili

Fakturace
objednavky

Obrazek 21 — EPC diagram expedice objednavky — ¢ast 2 (Zdroj: autor)
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Fakturace objednavky
a archivace faktury -
Kovovyroba Trefil s.r.o.

Expedice

Seznam objednavek

cekajicich na
fakturaci

Ucetni

Trefil s.r.o.

Vytisténa objednavka
Objednavka

Ugetni

Trefil s.r.o.

Seznam objednavek
Cekajicich na
fakturaci

Ugetni
Trefil s.r.o.

Viytisténa faktura

Faktura ve formatu
.PDF

Ugetnf
Trefil s.ro.

Faktura ve formatu
.PDF

Ugetni
Trefil s.r.o.

Vytisténa faktura

Seznam faktur

Obrazek 22 — EPC diagram fakturace objedndvky (Zdroj: autor)
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3.3 Analyza informaéniho systému
3.3.1 Analyza sou€asného stavu

V podniku se aktudlné nenachdzi zddny centralizovany systém pro piijimani objednavek,

tvorbu vyrobnich privodnich listt, méficich protokolt, dodacich listt, faktur a archivaci.

Pro komunikaci se zékazniky se v podniku pouziva piedevsim e-mailovy klient Outlook od
spole¢nosti Microsoft, ktery je sou¢asti kancelaiského baliku Microsoft Office 2016. Veskeré
objednavky nebo revize objednavek ziskané z tohoto komunikaéniho prostiedku se ru¢né
prepisuji do tabulek vytvofenych pomoci programu Microsoft Excel 2016. Pro kazdou
objednavku je nutné vytvofit tabulku s danym formatem. O formatu nékterych tabulek
rozhoduje zdkaznik. Takto vytvofené listy z tabulek jsou dilezité pii vyrobé, pii kontrole
kvality, poptipad¢€ jsou nutné pro zdkaznika a na jejich zéklad€ se vytvareji dalsi listy (Casto
ze stejnych dat) pii odchodu objednavky. Tyto vytvorené listy/tabulky se ¢asto ani neukladaji,
jen se tisknou. Pokud se tabulka uklada, pak do samostatného souboru, kde tyto soubory
nemaji zadné specialni oznaceni a tiidi se pouze do adresaiti podle roku vytvoieni listu.
Z téchto divodu je dohledavani listi v elektronické podob& nemozné nebo velice ztizené,
a pokud je potfeba vytvoftit n¢jaky list znovu, musi se vytvofit cely od zac¢atku. To znamena
dohledavat veskerou e-mailovou komunikaci o dané objednavce se zakaznikem. V celém

podniku se aktudlné spoléhaji predevsim na archivaci dokumenti v papirové podobé.

Vétsina vysSe zminénych operaci se provadi na jednom ze dvou stolnich pocitacti umisténych
Vv kancelafri. Na téchto zafizenich je nainstalovan operacni systém od Microsoftu, Windows 7

a 10.

Ucetnictvi zpracovava tcetni na oddélenych osobnich pocitacich, na kterych bézi operacni
systétmy Windows XP a Windows 7. Ucetnictvi je zpracovavano pomoci Gc¢etniho programu
od Jifi Hora software. Zafizeni, na kterém je nainstalovan OS Windows XP, neni pfipojen0o

Kk pocita¢ové siti a slouzi hlavné k zalohovani.

Pokud se zamé&fime predevsim na priichod objednavky podnikem od jejiho pfijeti (stazeni do
e-mailového klienta) aZ po jeji vyfakturovani a zalozeni faktury, zjistime, Ze jsou zde zejména

ctyfti kritické body:
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e nezpracovani objednavky;
e ztrata vyrobnich listli, zastarani objednavky;
e ztrata/nevyzvednuti seznamu dodavanych dild;

e planovani vytiZzenosti jednotlivych strojt.

Tyto kritické body by mohly vést k zalozeni objednavky, k jejimu nevyfakturovani,
Kk nevyuzitelnost/ptetizenosti obrabécich stroji. Prvni problém muize vyvstat pii precteni
objednavky z e-mailového klienta, kdy by nedoslo k vytvoieni listi potiebnych k vyrob¢, ¢imz
by se objednavka nikdy nedostala do vyroby. Druhym problémem je to, Ze vytisténé listy
k vyrobé jsou ukladany na ur¢ené misto v podniku a mtze nastat ztrata nékterého z téchto
listi, piipadné mtize dojit k zastardni objednavky a naslednému nestihnuti zadaného terminu
pro doruceni zdkaznikovi. Tietim kritickym bodem je ulozeni seznamu objednavek, které
odesly k zdkaznikim = seznam dodéavanych dili. Ty se rovnéz ukladaji na urené misto
Vv kancelafi podniku a zde miize nastat stejny problém jako v pfedchozi situaci — mtze dojit ke
ztraté seznamu dodavanych dilt, nebo si ucetni tento seznam nevyzvedne. Poslednim
dalezitym bodem je podrobné planovani vyroby tak, aby nedochazelo k ptetizeni jednotlivych
stroji, nebo naopak k jejich nevyuzitelnosti. Samoziejmé pii tomto zplisobu zpracovavani
se velmi snadno mize dosahnout nekonzistence (= vice pravd) v kazdém z listu, jelikozZ se
nékterd data z objednavky prepisuji vicekrat a kviili tomu chyba lidského faktoru vzrista. Také
musime brat v ivahu 1 moznost zmény nckterého parametru objednavky v dalsi e-mailové
korespondenci, kde tento e-mail, naptiklad pii fakturaci, nebude bran v tivahu a faktura bude

vytvofena pomoci zastaralych dat.

Bez zavedeného centralizovaného systému se taktéZ Spatn€ eviduji zmetky pro pozdéjsi
vyhodnocovani zmetkovitosti vyroby. Toto je jeden z dulezitych cill, kterého se dotéeny
podnik snazi dosdhnout, a aktudlné to pfi vydeji znamena vyhledat a oteviit dokument, kam

se zmetky zapisuji, coZ nemusi byt vzdy provedeno.

Pfi analyzovani souc¢asného stavu podniku jsem zjistil problém pfi tvotfeni jednorozmérnych
¢arovych kodu, které jeden ze zakaznikli vyuziva pfi ptijmu vyrobenych objednavek pro své
ucely. Konkrétné se jedna o format Codel28. Tyto ¢arové kody se umist’'uji na dodaci listy pfi
jejich vytvareni. Pokud jsou dodact listy generovany pomoci programu Excel, neni ¢arovy kod

CteCkami Citelny.
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3.3.2 Pozadavky na informaéni systém

Po analyze aktualniho stavu podniku a optimalizaci procesi se funk&nost IS zaméfi na:

funk¢ni pozadavky na informacni systém:

vyuzivani jednoho centralizovaného ulozisté;

ptistupnost ke v§em datim ze vSech zatizeni, které jsou aktudlné v podniku vyuzivané;
snazsi evidovani, sprava, dohledavéani objednavek a jejich vydeji,;

generovani dokumentti k objednavkam tykajici se vyroby a expedice;

zlepSeni interni komunikace v podniku;

pti pfistupu k datim rozliSovani uzivatele informac¢niho systému na zakladé€ jeho
podnikové role a taktéz jeho moznosti prace v systému;

pfi pfichodu nového zaméstnance do podniku ziizeni jeho Gc¢tu v systému;
zautomatizovani planovani vyroby;

zlepseni evidence zmetkovitosti;

pravidelné zalohovani, popiipade rucni zaloha databaze;

zavedeni podpory jednorozmérnych ¢arovych koda na dodacich listech;

nefunk¢ni pozadavky na informacni systém:

jednoduché uzZivatelské rozhrani pro co nejsnazsi ovladand;
viceuzivatelsky ptistup;

dals$i moznosti rozsifeni vytvoreného programu;

snizeni nakladt pfi vyvoji na minimum — vzhledem k pandemické situaci;

vyuziti programovaciho jazyka Java.

3.3.3 Plan vyvoje informaé€niho systému

S definovanymi pozadavky jsem vytvoril Ganttiiv diagram vyvoje nového systému (viz Obr.

23, ptipadné Ptiloha F), ve kterém definuji ke kazdému tikolu ¢asové pozadavky. Kazdy kol

ma kalendainé urCeny zacatek a konec, kdy by mél byt ukol dokonéen. Diagram graficky

popisuje Casovy plan Cinnosti, které¢ bude nutné vykonat pro uGspéSny vyvoj a zavedeni

systému.
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Zacatek projektu byl stanoven na 14. prosince 2020. Do prvotni faze projektu jsem rovnéz
zatadil provedeni analyzy aktualniho stavu projektu. Béhem prvotni faze definuji cile projektu

diky definovani pozadavki. Planovany konec této faze je 31. prosince 2020.

Ve druhé fazi provedu funkéni a datovou analyzu, ktera mi bude slouzit k vytvoteni cilového
konceptu. Po jeho dokonceni bude nasledovat jeho schvaleni zadavatelem. Samotné schvaleni
je naplanovano na 7. ledna 2021. Po dosazeni tohoto milniku budu mit schvaleny navrh
koncepce IS, pozadavky na software a hardware, funkce, které bude vysledny IS obsahovat,

casovy plan a seznam naklada projektu.

Schvélenim cilového konceptu mohu pfejit do tfeti faze, ve které bude probihat vyvoj
zakonc¢eni musi byt funk¢ni a stabilni verze, ktera bude schopna implementace do produkéniho

prostiedi. Ovéreni skonceni této faze je naplanovano na 8. biezna 2021.

Pted zavedenim IS do produkéniho provozu podniku je nutné se pfipravit. V této fazi bude
dilezité ovéfit, zda jsou splnény vSechny podminky pro zavedeni nového IS. Pokud né&které
splnény nebudou, bude nutné zajistit je. Dale bude probihat tvorba technické a uzivatelské
dokumentace, migrace dat a Skoleni uzivateli. Planované splnéni vSech tkolt by mélo
probéhnout do 12. bfezna 2021.

Po ovéteni splnéni podminek nutnych k zavedeni nového IS a proSkoleni zaméstnanci
nasleduje jeho nasazeni do produktivniho provozu podniku. Spusténi produktivniho provozu

je naplanované na 13. biezna 2021.

Pokud pfi implementaci IS nedojde k problémim, nasleduje posledni faze, ve které za¢nu
vyhodnocovat pifinosy zavedeni nového IS do podniku. Béhem této faze bude probihat

podpora provozu az do 1. kvétna 2021.

3.3.4 Podminky zavedeni informaéniho systému do podniku

Prvnim krokem pfi ovéfovani podminek pro zavedeni nového IS bude kontrola softwarového
a hardwarového vybaveni podniku. Pokud by stavajici technické vybaveni nespliiovalo

pozadavky na béh nového IS, bude nutné dodat vybaveni nové.
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Soucésti implementace bude vytvofeni uzivatelské dokumentace. Tato dokumentace bude
vyuzita k progkoleni viech zaméstnancti, kteti budou IS pouZivat. Skoleni bude provedeno

pted spusténim produktivniho provozu.

3.3.5 Naklady projektu

Ptredpokladané néklady na projekt jsem stanovil v rozmezi od 8 500 K¢ az po 20 000 K¢.
Cenové rozmezi do &astky 20 000 K¢ je brano jako rezerva. Castku vyhrazuji, pokud by bylo
nutné zakoupit nové technické vybaveni, popiipad¢ na koupi licence. Do nakladl jsou rovnéz
zapocitany pracovni naklady. Bude nutné si s majitelem, predstavitelem pro vedeni kvality
a ucetni definovat pozadavky na IS. Tato schiizka bude probihat mimo pracovni dobu, proto

vznikaji mzdové néklady na préci ptescas.

Nazev Castka (K¢)
Odmeéna za vytvofeni IS 5000
Cestovni naklady 1000

Zavedeni IS do produkéniho prostiedi | 500

Mzdové naklady — definovani funkei IS | 2 000

Celkem 8 500

Tabulka 2 — Predpokladané naklady na projekt (Zdroj: autor)

3.4 Navrh optimalizace procesu

Po pozorovani provadéni jednotlivych krokt, osobni zkusenosti z podniku a sbéru informaci
od zaméstnancl vyplynulo, Ze n€které ukony se provadéji opakované a vyuzivaji se k tomu

stejné datové zdroje.

V podniku je uréena jedna 0soba, ktera piepisuje data z kazdé jedné objednavky do tabulek

vytvoienych pomoci programu Microsoft Excel a nasledné se musi tyto tabulky vytisknout,
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protoze tato data jsou nutna k vyrob¢, popiipad¢ ke kontrole kvality. Pokud objednévka prosla
vystupni kontrolou, operator musi znovu dohledat objednavku v e-mailovém klientu a pomoci
dat z objednavky a vyrobniho priivodniho listu musi vytvofit a vytisknout vicestrankovy
protokol o vydani (dodaci list a seznam dodavanych dilt), ktery se taktéz nyni vytvari pomoci
programu Excel. Dodaci list je pfilozen k zapeCeténé piepravce a piedan piepravci, ktery
nasledné tuto objednavku doruci zakaznikovi. Seznam dodavanych dila se v podniku uklada

pro piipadnou reklamaci.

Rovnéz data o dilu jsou neustale piepisovana, i kdyz se tyto dily Casto vyrab¢ji opakované
a malokdy u nich nastane zména. Rozméry a parametry dilu je nutné vypisovat ke kazdé
objednavce znovu. Toto je zfejmé i z EPC diagramu, kde objednavka a technicky vykres

vstupuji do nékolika ¢innosti béhem celého procesu od objednani az po fakturaci.

Nize jsou zobrazeny toky hodnoty z Lean metodiky, které nam ukazuji casovy tsek potiebny
pro provedeni ¢innosti. Nejdiive bylo nutno shromézdit a setfadit vSechny ¢innosti, které se
pro vybranou ¢ast prichodu objednavky podnikem provadéji. Nasledné€ doslo u téchto ¢innosti
k piepocitani potifebného ¢asu, ktery byl nutny pro jejich provedeni, na procentualni vyjadieni.
Diky tomuto pfevodu se mohou jednotlivé ¢innosti zobrazit pomoci diagramu. Nasledné byly
v diagramu rozdé€leny ¢innosti podle toho, zda — ze zakaznikova pohledu — pfidavaji hodnotu.
Zeleng oznacené Casové tseky, které jsou nad ¢asovou osou, vyjadiuji ¢innosti, které piispivaji
k tvorbé¢ hodnoty (VA). Modré bloky pod ¢asovou osou znaci useky CcCinnosti, které
neptispivaji k tvorbé hodnoty, ale jsou nezbytné (NNVA) — nepifinaSeji hodnotu ptimo.
Cervené zobrazené ¢asové bloky pod Easovou osou predstavuji innosti, které k tvorbé

hodnoty nepfispivaji a nejsou ani potiebné (NVA).
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Z toku hodnoty tvorby technické dokumentace a pfipravy objednavky na zatazeni do vyroby
(Obr. 24) nam vyplynulo, Ze prvni ¢innost, na kterou se bude nutné zaméfit, je urceni priority
objednavky a jeji zafazeni do planu vyroby. Tato Cinnost ndm ze zdkaznikova pohledu
nepiidava zadnou hodnotu, a proto ji v Lean metodice nazyvame plytvanim. Pro chod podniku
neni mozné tuto ¢innost odstranit, proto je nutné ¢as potiebny pro provedeni co nejvice zkratit.
Pti tvorbé technické dokumentace je vidét, Ze pfevaznou Cast ¢asu zabira jejich tvotfeni. Tyto
¢innosti jsou VA, takze neni mozné je odstranit, ale je mozné tyto ¢innosti zautomatizovat. Na
diagramu také nalezneme NNV A ¢innosti, které se provadéji opakované, a proto bude nutné

pii vyvoji aplikace zaméfit se také na né.
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Na diagramu toku hodnoty pro expedici (Obr. 25) nejsou nalezeny zadné NVA ¢innosti. Je
mozno si povSimnout dlouhého Casového tuseku, ktery je potfebny pro tvoru seznamu
dodavanych dilti a dodaciho listu. Podobn¢ jako v pfedchazejicim piipadé je brana tvorba
dokumentt jako VA a ¢as, ktery je potfebny pro vytvoreni dokumentti, nemtizeme povazovat
za zanedbatelny. V diagramu je vyznac¢eno ¢ekani na piijezd prepravce od zakaznika. Tento
Casovy usek neni zapocitan do poméru ¢asu toku hodnoty, a to z toho davodu, Ze toto neni
¢innost ¢asové stala (pro kazdou objednavku se mize vyrazné ménit). Podnik nemtize tuto
dobu ovlivnit. Piepravce si pro objednavky do podniku zasila zadkaznik sam podle svého
uvazeni a prepravce se vzdy snazi nalozit vSechny objednavky, které jsou urceny k odeslani.
Tato c¢innost je vyznaCena v diagramu proto, aby bylo vidét, ze zde dochazi k jejimu
provedeni. Pomérové by ostatni provadéné ¢innosti zastinila, jelikoz ¢ekaci doba na piijezd

prepravce mize byt az nékolikadenni.

Diky vytvofeni IS by mohly byt vSechny ¢tyfi dokumenty (vyrobni pravodni list, méfici
protokol, seznam dodévanych dilt a dodaci list) vytvotfeny za zlomek €asu, nez je tomu nyni.
Tyto dokumenty obsahuji stale se opakujici data, a proto by doslo k uspoie ¢asu, pokud

by nebyly zaddvany/vyhledavéany stale znovu pro kazdy dokument zvIast'.

3.5 Analyza pocitacového zarizeni v podniku

V podniku aktudln€ nalezneme pét osobnich pocitact, které jsou rizného stafi, hardwarové
konfigurace, ale i s rozdilnym softwarem. Ackoli stafi étyt z péti pocitact v podniku piesahuje
vék osmi let, jejich hardwarova vybava by méla byt dostacujici na plynuly chod mensich/méné
naro¢nych aplikaci. Na patém zatizeni se provadi vétsina ¢innosti spojenych s podnikem, tedy
aZz na cinnosti okolo Ucetnictvi. Toto nejvice vyuzivané zatizeni bylo podnikem zakoupeno
v roce 2019 s celym zbytkem piislusenstvi (monitor, klavesnice, mys) pro podporu efektivity.
Zadny server v podniku nenalezneme, a pokud bychom ho potfebovali, bude se muset
dokoupit nebo vy¢lenit n€které z pouzivanych zafizeni. Diky relativné malému sitovému
provozu je sitova infrastruktura pro vnitini vyuziti vice nez dostate¢nd. U jednotlivych
zaméstnancl podniku nebyla shleddna specidlni potieba piistupu k informacnimu systému,
kde by kazdy zaméstnanec potieboval vlastni zatfizeni pro pfistup. Po analyze soucasného
stavu jsem dosel jsem k zavéru, ze zadné nové zatizeni pro zaméstnance podniku neni potieba

dokoupit a ani zadné nahradit za nov¢jsi. Z divodu potieby centralizovaného ulozisté bude
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nutné v podniku zajistit zafizeni, na kterém se tato data budou ukladat. Proto bude muset byt
vyclenéno jedno ze zafizeni aktudlné umisténych v prostoru kancelaie. Jako nejlepsi fyzické
umisténi pro zafizeni byla vybrana caste¢né oddélena cast kancelate, ktera je uréena pro
skladovani dokumenti. Do této Casti je pfistupovano jen ve vyjimecnych piipadech a diky

jejimu umisténi je jeji obsah skryt pted zraky osob.

3.6 Navrh a naprogramovani informaéniho systému

Navrhy, které nize uvadim, byly soucasti prvotni verze, a proto v nich nemusi byt uvedeny
vSechny funkce. Vyvijena aplikace Ernesto je stale rozvijena a je dopliovana o dalsi nové

funkce.

3.6.1 Datova analyza a databazovy server

Vychéazim z pozadavku ukladdani dat do centralizované¢ho ulozist¢. Na toto tlozist¢ bude
kladen diiraz na minimalni pfistupovou dobu pro ziskavani/ukladani dat a také na konzistenci,
jelikoz k datim bude moci ptistupovat Vv jeden okamzik vice uzivatelu. Vybral jsem
databazovy server od spole¢nosti Microsoft. Ten nabizi bezplatnou verzi, ktera umoziuje
vyuzivat vSechny funkce pouze s drobnymi omezenimi. Konkrétné byl zvolen SQL Server
2019 v edici Express. Ze zasadngjSich omezeni mohu uvést naptiklad omezeni maximalni
kapacity jedné databaze na deset GB, instance serveru je omezena na jeden procesor/¢tyfi jadra
nebo pouziti maximalné jednoho GB operacni paméti pro instanci. V této edici ale nechybi
plna podpora v podobé aktualizaci od Microsoftu a je zde moznost zalohovat/obnovovat
databazi stejnym zptsobem jako u jakékoliv z placenych edic. Pro ukladani/spravu a dalsi
¢innosti s daty pro takto maly pfipravovany informacéni systém se jevi SQL Server v edici
Express jako skvélé feSeni, protoZe nema zadné investi¢ni ndklady a omezeni této edice je pro

planované vyuziti nelimitujici.

Po vybrani vSech potiebnych dat, ktera budou potieba ukladat a po urceni zavislosti mezi nimi

jsem vytvoril nasledujici datovy model:
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. Uzivatel

verze nva a K 0

datum_vydani e NULL uzivat_jmeno r
seznam_zmen NULL heslo
pocet_radku dint NULL aktivni

Zaloha_DB
1D int IDENT

zaloha ne NULL dbo. Vydej_5
sifrovano NULL ) int IDENTITY

. Objednavka cislo_dodaciho_listu int

datum NULL
pocet_kusu

poznamka X) NULL
zmetky_ Sech NULL
zmetky_Trefil NULL
vyuctovano

cislo_faktura (78) NULL
datum_faktura NULL

ID T cislo

cislo_objednavky
PM _cislo NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
status
datum
datum_plan_odchod NULL
‘ Dil_Operace
. Operace_S

operace

1D

cislo dilu r T
program nv har(38) NULL

revize r NULL —l
cislo vykresu r ( NULL

serizovaci NULL - Dil_Rozmer
vyr_cas_jednoho_dilu NULL
poznamka_ dil nvarchar(48) NULL

int
n rozmer

rozmer_data

Obrazek 26 — Datovy model (Zdroj: autor)

3.6.2 Funkéni analyza

Pro vytvoteni grafického navrhu na funkéni model systému jsem pouzil diagram ptipadu uziti
(angl. use-case model), pomoci né&jz jsem znazornil funkce/Cinnosti, které bude aplikace

obsahovat.
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U kazdé z funkci jsem detailnéji rozpracoval, jaké maji vstupy, vystupy, kdo je jejich vlastnik,

ID a detailnéjsi popis. Viz Piiloha G.

3.6.3 Programovaci jazyk

Programovaci jazyk byl zvolen podle definovani v nefunkénim pozadavku. Pfi vyvoji Java

aplikace bude vyuzito technologie JavaFX.

3.6.4 Knihovny

Pro tvorbu aplikace bylo vyuzito nasledujicich knihoven:

mssql-jdbc (Microsoft JDBC Driver for SQL Server) — ovlada¢ pro poskytnuti pfistupu
k serveru Microsoft SQL Server z Java aplikace;

Controlsfx — projekt, jehoz cilem je poskytnout upravené ovladaci prvky pro
uzivatelské rozhrani;

JFoenix — knihovna, ktera implementuje Google Material Design;

OpenPDF — uréena pro generovani a manipulaci s dokumenty ve formatu PDF;

Log4j 2 — pouzivano k zachyceni a uchovani dulezitych dat/stavii pti béhu aplikace,
které jsou dilezité pro pozdéjsi pouziti;

Zip4j — urcena k praci se soubory ve formatu zip s moznosti vytvareni Sifrovanych
a deSifrovani jiz vytvotfenych archivi,

PDFBox — vyuzita pro jeji sSchopnost extrahovat obsah z dokumenti ve formatu PDF;
Apache POI — knihovna pro manipulaci se soubory na zaklad¢ standardi Office Open
XML (OOXML) a Microsoft OLE 2 Compound Document Format (OLE2).

3.6.5 Popis zpracovani

Je-li hotova funk¢ni a datova analyza, mizeme zacit tvofit samotnou aplikaci.

Aby bylo mozné data z objednavek zpracovavat, bude nutné zajistit ukladani jejich

ptiloh do ulozisté zatizeni. V podniku se pouziva na vSech zafizenich, ktera pfijimaji
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objednavky, e-mailovy klient Outlook, ktery pro automatizaci procest umoziuje
spoustét scripty napsané pomoci Visual Basic for Applications (VBA). Na kazdém
zatizeni bude nastaveno pravidlo, aby pro kazdy ptijaty e-mail byl aplikovan VBA
script, ktery ulozi pfilozené piilohy. Skript Ize nalézt v technické dokumentaci, viz
Ptiloha H.

Z uloZenych pfiloh je nutné vybrat soubory obsahujici text objednavky. Tyto soubory

budou nasledné ptevedeny do textového souboru.

V textovém souboru lze vyhledat a ulozit data, ktera jsou pro zpracovani objednavky

a jeji prachod podnikem dulezita.
Objednavka musi byt pfifazena k dilu. Ten jiz musi byt uloZen v databazi.

Pokud je k objednavce nalezen dil, ktery ma byt vyrabén, nabidne aplikace vytisténi
nebo ulozeni Vyrobniho privodniho listu a Méficiho protokolu. Tyto listy 1ze vytvofit

1 zpétn¢ pomoci vyhledani ulozené objednavky.

Pokud by objednavka nebyla zaslana v elektronické formé nebo by se nepovedlo jeji
automatické nacteni do programu, bude mozné objednavku zadat ru¢né nebo

doplnit/opravit jeji parametry.

Pro nalezeni/zobrazeni uloZenych objednavek nebo dila v databazi bude mit uZzivatel

moznost si tyto objednavky/dily zobrazit v piehledné tabulce.

Aby doslo k zamezeni plytvani ¢asem pii zafazeni objednavky do planu vyroby,

umoziuje program tento plan vytvorit.

Pti expedici objednavky je potieba ji vygenerovat unikatni ¢islo v daném roce a ulozit
dal$i parametry, které se vyuZivaji k tvorbé Seznamu dodavanych dili a Dodaciho listu
nebo k vyhodnocovani zmetkovitosti. Program umoziuje uzivatelim tyto dokumenty

vytisknout/uloZit.

Pokud je objednavka vyexpedovana, zobrazi se ucetni v tabulce objednavek ¢ekajicich
na vyfakturovani. Program umoznuje nacist Cislo faktury z PDF souboru nebo
umoznuje ruéni zadani. Po zadani cisla faktury je objednavka nastavena jako

vyfakturovana.

Pro piehledné zobrazeni Seznamu programt a vykrest ke kazdému dilu bude vytvoren
soubor ve formatu PDF nebo XLSX.
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Pro ovéfeni uzivatelt bude nutné, aby se do aplikace piihlasovali pomoci svého
uzivatelského jména a hesla. Piihlasenim dojde k uréeni podnikové role uZivatele

a nasledné nastaveni uzivatelského prostredi.

Aby bylo mozné uzivatele zavadét do systému, bude v aplikaci Ernesto umoznéna
jejich registrace. K zamezeni zneuziti nepovéfenymi/neznalymi osobami bude

vyzadovano pied kazdou registraci zadani spravného fetézce znak.

Uzivatelé si mohou sami po piihlaseni do aplikace zménit své piihlasovaci jméno nebo

heslo. Uzivatel bude muset operaci potvrdit zadanim aktualniho hesla.

Aby bylo mozné meénit néckterda nastaveni aplikace (jako napf. pfipojeni
k databazovému serveru, cesty K adresaifim apod.), jsou tyto udaje ukladany do

textového souboru.

Pokud bude chtit uzivatel odebrat objednavku nebo dil, bude mu to umoznéno pouze
vstupem do specialniho okna, které mu bude dostupné az po zadani spravného fetézce

znaku.

Zobrazovat zmetkovitost dili bude mozné diky tdajim zadanym pii expedici

objednavky.

Aby se predeslo rozsahlé ztraté dat, bude zajiSténa automatickd zaloha databaze do
uréeného adresére, ktery bude zalohovan na cloudové ulozisté. Aplikace umoziuje
uzivateli vytvofit zalohu manualné. Pro zajisténi dtvérnosti a integrity dat bude

vyuzito symetrické blokové Sifry AES256 s ménicim se klicem.

3.7 Testovani

Ackoliv byla spravna funk¢énost jednotlivych modull testovana béhem jejich vyvoje, je nutné

ovetit funkénost a stabilitu vysledného systému jako celku. Proto byly vytvoreny testovaci

scénare. Ty definuji chovani nebo vystup systému na dany vstup. Vysledek kazdého

provedeného testu je porovnavan s ocekavanym vysledkem/vystupem. Testovani provadely

dvé nezavislé osoby, které prochazely jednotlivé scénate a vysledek/vystup provadéného testu

zaznamenaly. Poté, co uzivatelé proSli a navratili testovaci scénaf, bylo provedeno

vyhodnocenti, a ¢asti, u kterych nebyl ocekavany vystup shodny s vystupem od uzivateli, byly
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podrobeny kontrole autorem programu. U téchto ¢asti bylo zjisténo, pro¢ doslo k takovémuto
vystupu, a byla sjednéna oprava, aby k této chybé¢ jiz nedochazelo. Po opravé byl stejny test
proveden uzivateli znovu, aby se potvrdila spravna funk¢nost. Béhem testovani bylo vyuzito

virtualiza¢niho nastroje, aby doslo k co nejvétsimu priblizeni K SW a HW v daném podniku.

3.8 Zavadeéni sytému, jeho testovaci provoz a tvorba dokumentace
3.8.1 Dokumentace

Spravné vytvofena uzivatelska dokumentace je béhem produkéniho provozu nesmirné
dalezita. Tento dokument/manual by mél co nejlépe seznamit uzivatele softwarového nastroje
s jeho funkcionalitami a naucit ho tyto funkce spravné pouzivat. Pokud si uzivatel neni jist
spravnym pouzitim nebo nevi, jak se v softwarovém nastroji dana ¢innost provadi, mél by
pouzit uzivatelskou dokumentaci. Na kazdou jeho otazku by zde mél uzivatel nalézt odpoveéd,
a to diky podrobnému popisu funkce, moznym omezenim a krokdm potiebnym pii pouzivani
funkce. Pfi hledani odpovédi je také dulezitda piehlednost a intuitivnost pouZzivani
dokumentace. Proto bylo pro tvorbu uzivatelské dokumentace vyuzito stranky
www.stonly.com. Tato stranka neni ur¢ena jen k tvorbé dokumentace, ale diky modernimu
a jednoduchému zobrazeni, které se ptizplisobuje zobrazovanému zatizeni, mize byt vyuzita
i ktvorbé uzivatelské dokumentace softwarového nastroje. Dalsi vyhodou je piistupnost
dokumentace v jakykoliv ¢as pomoci odkazu na webové stranky a moznost tvorby dokumentu
v PDF formatu, ktery se da vyuzit v pfipadé nedostupnosti pfistupu k internetu. Pokud by
uzivatel neporozumél popisovanému kroku/funkci, ma moznost odeslat e-mail s dotazem nebo
zadosti 0 pomoc ¢i vysvétleni postupu v daném kroku. Tato funkce je dostupnd pomoci

zmacknuti tlacitka v pravém dolnim rohu a vyplnéni textu zadosti.

Technick4 dokumentace obsahuje zdrojové kody napsaného programu a skript. Dale je zde
popsan postup a pouziti jednotlivych skriptli nebo podminky pro spusténi aplikace Ernesto.
K popisu kodu této aplikace bylo vyuzito nastroje Javadoc a méné piehledné casti byly

okomentovany piimo v kodu.
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3.8.2 Vybér postupu, priprava a zavedeni IS

Jako vhodna strategie zavedeni byla zvolena narazova strategie. Duvodem vybéru byla

absence pokrocilého IS, relativné ¢asové a technicky nenarocna implementace nového IS.

Ptred implementaci nového informacniho systému je dilezité ptipravit technické prostredi
podniku na jeho zavedeni. Proto bude nutné pfesunout star$i z pocita¢li na nové misto
Vv kancelafi spolu se zajisténim piistupu k siti @ napajeni. Po umisténi zatizeni na nové misto
bude na n¢j nainstalovan databazovy server a vytvotrena databaze s potfebnymi tabulkami. Pro
konfiguraci, monitorovani a spravu databaze bude na toto zafizeni nainstalovan program
k tomu uréeny — Microsoft SQL Server Management Studio. Dalsim krokem bude nastaveni
statické IP adresy pro zafizeni, aby nedoslo K jeji zméné. Ta by znamenala nutnost na kazdém
zafizeni, na kterém je vyuzivana aplikace Ernesto, zménu IP adresy v nastaveni. Pro kazdé
zafizeni, na kterém se budou zpracovavat nové objednavky piijaté pomoci e-mailové ptilohy,
bude v e-mailovém klientovi nastaveno automatické spusténi skriptu, aby se zajistilo stazeni
ptiloh. To byva v nov¢jsich verzich zablokovéno z divodu zabezpeceni, a proto bude nutné
Vv registru Windows spusténi scriptii povolit. Témito zafizenimi jsou novéjsi stolni pocitac

umistény Vv kancelafi a notebook majitele.

Nyni uz muze nasledovat nainstalovani aplikace Ernesto na vSechna firemni zatizeni. Aplikace
pro svij béh vyzaduje vytvoreni nového adresare umisténého na disku C: s ndzvem Ernesto.
Tento adresat obsahuje kromé samotné aplikace také dalSi adresatre zahrnujici konfiguraéni

soubor, slozku pro ukladani piiloh z e-mailového klienta, soubory se zalohou databaze a dalsi.

Migrace starych dat do nového IS je problematickd, jelikoz se néktera data nikdy
Vv elektronické podobé neukladala. Ptikladem mohou byt veskera data o vyrabénych dilech
nebo data o odchozich objednavkach. Vyjimkou jsou faktury, které jsou archivovany
I v elektronické podobé a lze z nich ziskat ¢isla faktur a datum vyfakturovani objednavky.
Objednavky je mozné ziskat z e-mailového klienta, kde jsou ulozeny v PDF souboru, ze
kterého lze data vycist. Po projiti seznamu S technickymi vykresy byly urceny dily, které se
vyrabéji opakované nebo se u nich ptfedpoklada opetovna vyroba. Bylo vybrano ptiblizné 350
dilt, pro které byl vytvofen SQL piikaz na vlozeni do databaze. Po dohod¢ s majitelem
podniku byly pro import do nového systému vybrany jen objednavky od 1. ledna 2021
a objednavky, které budou ke dni implementace neodeslané zakaznikovi nebo

nevyfakturované. Pro kazdou takovou objednavku bude nutné stdhnout ptilohu z e-mailové
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zpravy, kde byla objednana. K objednavkam, které¢ byly doruceny od pocatku roku 2021 a uz
byly odeslany k zakaznikovi, nebudou elektronicky ulozena data jako datum odeslani, ¢islo
dodaciho listu, ¢islo plomby... Protoze zde neni moznost automatizace migrace dat o vydeji
objednavky a tato data nejsou kriticka pro fungovani nového IS nebo podniku, bylo
rozhodnuto, ze tato data nebudou pienasena. K takto vydanym objednavkam bude ale moZnost
pfifazeni Cisla faktury a data fakturace z elektronicky archivovanych faktur. Chybéjici data

o expedici objednavky bude mozné doplnit v prubéhu produkéniho provozu.

Po ptipravé technického vybaveni a zavedeni nového IS v podniku je nutné dotéené osoby,
které ptijdou do styku snovym IS, proskolit o jeho pouZivani. Skoleni zaméstnanci
je naplanovano na 12. bfezna 2021. Zaméstnanci budou roziazeni na zaklad¢ jejich uzivatelské
role a pro kazdou uzivatelskou roli bude vyhrazeno pil hodiny z pracovni doby na jejich
proskoleni. To bude zacinat ptedstavenim programu a praktickou ukazkou funkcionalit pro
danou roli. Uzivatelim bude prezentovana uzivatelska dokumentace, kde ji naleznou a jak
se pouziva. Zbyly ¢as bude pouzit k zodpovézeni otazek a Kk praktickému vyzkouseni
funkcionalit nového IS jednotlivymi zaméstnanci. Béhem skoleni bude novy IS bézet v rezimu
testovani, a proto vesSkeré zmeény, které se béhem této doby provedou, nebudou promitnuty do

nasledného produktivniho provozu.

Zakonéenim proskoleni vSech zaméstnanct se novy IS ptipravi na spusténi do produktivniho
provozu s dohledem. Tato faze bude podle potieby probihat minimalné tfi dny od doby
spusténi. V této dobé bude nutné byt neustale v telefonickém spojeni s uzivateli IS pro
ptipadné konzultace a feseni potizi (jak telefonicky, tak pomoci vzdalené plochy nebo osobni
navstévou v podniku). Béhem pribehu je dilezité ovéfovani spravné funkénosti IS a jakékoliv

pfipadné problémy ¢i nejasnosti okamzité fesit.

3.9 Produktivni provoz a udrzba informaéniho systému

Produktivni provoz s dohledem je ukoncen po ovéfeni funkcénosti IS v realném prostiedi
béhem tohoto provozu a odsouhlasenim splnéni vSech pozadavki na IS, které byly definovany
v analyze IS (kapitola 3.3.2) majitelem podniku. Nyni pfichazi posledni faze projektu
implementace IS — a to spusténi do bézného produktivniho provozu. Jeho cilem je zajistit

bezproblémovy provoz nové nasazeného IS pomoci udrzby a rozvoje.
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Pod pojmem udrzba je mySlena oprava/odstranéni nalezenych chyb, prizpusobeni aplikace
zménam prostiedi (napf. aktualizace OS nebo zakoupeni nového HW), udrzovani

dokumentace v aktualnim stavu a ukladani vytvarenych zaloh databaze na externi uloziste.

Rozvojem je mysSleno zdokonalovani fungovani IS. Mohou to byt napiiklad zmény
Vv uzivatelském rozhrani nebo zlepSeni vykonnosti systému. Zmény, které by mély vyznamny

vliv na fungovani IS, by mély byt zpracovany pomoci nového projektu.

3.10 Posouzeni prinosu zavedeni nového informaéniho systému

Jednim z nejvétsich piinost implementace nového IS do podniku bylo zvétSeni zastupnosti pii
zpracovani novych objednavek nebo expedici. Po zavedeni uz nebylo nutné kontaktovat
osobu, ktera ma toto na starost (PVK). Pokud by tato osoba nebyla z n¢jakého dtvodu
ptitomna v podniku, miize ji nyni zastoupit kterykoliv ze zaméstnanct, ktery je proskolen nebo

je alespon seznamen s pouzivanim IS.

Dalsim pfinosem pro podnik je zefektivnéni tvorby jednotlivych dokument pro vyrobu
dokumentd (vyrobni privodni list a méfici protokol), expedici (seznam dodavanych dila
a dodaci list) nebo fakturaci, ¢imz se mtize 0soba povétrena provadénim této ¢innosti vénovat
dal$i naplni své prace. Dosdhne se tim zrychleni a zefektivnéni chodu objednavky podnikem.
Pii tvorbé vySe zminénych dokumentl se taktéz sniZzuje moznost vytvoreni chyby. Néktera
data jsou nacitana automaticky a obsluha je jen zkontroluje. U dat, ktera nelze takto nacist,
a to ani za pomoci ¢teni soubort, ¢tecek ¢arovych kodu aj., je potad nutna pritomnost lidského
faktoru. Na ném je tedy ponechana stale plna zodpovédnost za spravné vyplnéni. Nize jsou
uvedeny nové toky hodnot z Lean metodiky, které ukazuji casovy tisek potiebny pro provedeni
¢innosti po implementaci nového IS. V popisu diagramu je také uveden novy celkovy cas
potiebny na provedeni ¢innosti a porovnani s casovym tusekem pied implementaci nového IS

z kapitoly 3.4 a s Obr. 24, nebo Obr. 25.
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Obrazek 28 — Tok hodnoty pro tvorbu technické dokumentace po implantaci IS (Zdroj: autor)

U pfijmu nové objednavky a tvorby technickych dokumentii (Obr. 28) byl celkovy ¢as na
provedeni sniZzen z ptivodnich 4 minut 41 vtefin na 1 minutu a 37 vtefin. Nadale se pocita se
sniZzenim Casu, ktery je potieba na uloZeni objednavky do systému. Aktualné zabird 28 %
z celkového casového tuseku zdivodu kontroly spravnosti nacteni parametri pfi
automatickém nacitani objednavek. Tato nutnost kontroly po ovéfeni plné funkcnosti
Vv produktivnim provozu odpadne a dojde ke sniZeni potfebného Casu v tomto kroku. Dale
doslo k eliminaci procesu zafazeni objednavky do vyrobniho planu. O tuto €innost se stara
program Ernesto. Uspora &asu byla také dosazena pomoci eliminace zad4vani opakujicich se
dat.
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Obrdzek 29 — Tok hodnoty pro expedici objedndvky po implantaci IS (Zdroj: autor)

Nekteré ¢innosti provadéné béhem expedice objednavky k zakaznikovi (viz Obr. 29) nebylo
mozné zadnym zpisobem optimalizovat nebo poptipadé eliminovat. Tyto ¢innosti jsou zavislé
jen na lidské obsluze (zaméstnanci podniku a ptepravce). Tato ¢ast tvoii 42 % celkového

nového ¢asového useku. Zavedenim IS se vSak povedlo zkratit ¢as z pivodnich 4 minut 11
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vtefin na 2 minuty a 7 vtetin. Jako v pfedchozim piipadé toho bylo dosazeno pomoci eliminace

zadavani opakujicich se dat z objednavky a piepisu stejnych dat z jednoho listu do druhého.

Dalsim piinosnym krokem bylo sjednoceni popisu operaci a rozméra dilt. V dokumentech
potiebnych pro vyrobu bylo mozné nalézt rozdilné znaceni stejnych parametrti (napf. primer
byl uvadén jako priamér, prim., pr. nebo jako znak @), a to ¢asto u stejnych dild. Pii ukladani
nového nebo aktualizaci starého dilu je pro sjednoceni zkratek a znakl pouzit naseptavac,
ktery pomuize uzivatelim K sjednoceni zna¢eni. U dilt, které uz byly vyrabény, je diky ulozeni

zajiSténo zapsani stejnych parametrt dilu do dokumentt.

Na zavedeni strojové Citelnych jednorozmérnych kédi v Dodacim listu objednavek uz byla

obdrZena pozitivni zpétna reakce od zakaznika.

Pfinosem je taktéZz zvySeni trovné dostupnosti dat, ktera jsou nyni ukladana i elektronicky,
coz S sebou pfinasi vyhody, napt. rychlé vyhledani konkrétniho zdznamu, pfistup k témto
datlim z vice mist nebo vyhledavani/ukladani/zobrazovani dat vice osobami v jeden okamzik.
Diky pravidelné zaloze a ukladani souborti se zalohami na vicero mist nehrozi rozsahla ztrata

dat.

Diky novému elektronickému zadavani zmetkd je zjednodusena jejich evidence a nasledné

vyhodnocovani.

Finan¢ni ptinos zavedeni nového IS do podniku nebylo mozné v takto kratkém casovém tGseku
objektivné¢ zhodnotit. Z vySe uvedenych divodli je jasné, ze IS Setii Casové zdroje
predstavitele pro vedeni kvality, jeho ptfipadné zastoupeni a rovnéz casové zdroje ucetni pii

zpétném vyhledavani objednavky.
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4. Zaver

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo ve vybraném podniku analyzovat jednotlivé
procesy, navrhnout jejich optimalizaci a na zakladé téchto dat navrhnout, vytvofit a zavést do

produktivniho provozu mnou vytvoteny informacni systém.

Jako prvni byla provedena SWOT analyza podniku, ze které jako jeden z limitujicich faktord
vyplynula nepfitomnost IS, ktery by zefektivnil nebo zjednodusil spravu objednavek od jejich
pfijeti az po jejich vyfakturovani a archivaci. Se slozitosti zpracovavani objednavek pred

novym IS také souvisela nizka zastupitelnost osoby, ktera toto méla na starosti.

Aby bylo mozné dosahnout hlavniho cile, byla vytvofena procesni mapa podniku a vybrany
oblasti, ve kterych by zavedeni nového IS pfineslo zlepSeni. Zvolené oblasti byly detailnéji

rozpracovany pomoci EPC a BPMN diagramu.

Po definovani majitelovych pozadavkl na novy IS, analyze soucasného stavu a procest jsem

vytvoril plan vyvoje spolu s naklady potiebnymi na realizovani projektu.

Schvalenim ptedlozeného planu a seznamu nakladi vedenim podniku probéhla optimalizace
vybranych procest. K zobrazeni a optimalizaci jsem vyuzil Lean metodiky. Zobrazenim toku
hodnoty vyplynuly ¢innosti, které je mozné vynechat nebo sniZit ¢as potfebny na jejich

provedeni.

Analyzou pocitatového zafizeni podniku jsem si ovéfil, zda aktualni vybaveni dostacuje na
zavedeni zamysleného IS a jaké zatfizeni bude nutné vyclenit za ucelem centralizovaného

ukladani dat.

Po vytvoreni datového modelu, grafického znazornéni funkéniho modelu a vsech do té doby
shromazdénych dat jsem vytvotil novy IS. Testovani bylo provadéno po celou dobu vyvoje at’

uz jako jednotlivé ¢asti, nebo jako celek.

Samotnému nasazeni IS do produktivniho provozu piedchazela tvorba dokumentace
(uzivatelské, technické), vybér postupu zavedeni, piiprava pocitatového vybaveni podniku,
migrace dat do nového IS a proskoleni zaméstnanct, kterych se implementace tykala. Prvni
tii dny nasazeni IS v produktivnim provozu bylo pfi jeho pouzivani velmi peclivé dbano na

kontrolu spravnosti fungovani. Béhem této faze nebyly objeveny Zadné kritické chyby
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funk¢nosti. Byly vSak nalezeny drobné chyby, pfedevsim v grafickém rozhrani, které byly
okamzité¢ opraveny a naslednou aktualizaci aplikace vyfeseny. Ovéfenim spravné funkcnosti
Vv bézném chodu podniku a schvalenim obsahu vsech pozadovanych funkci definovanych
vedenim podniku byl u IS ukonéen provoz s dohledem. Nastala tak posledni faze projektu,
tj. zavedeni IS do produktivniho provozu, a mohly byt vyhodnoceny jeho pfinosy. Témi se

zabyvala kapitola 3.10.

Bakalatska prace prinesla podniku Kovovyroba Trefil s.r.0. funkéni IS, ktery optimalizoval
a zjednodusil provadéni urcitych ¢innosti, ¢imz doslo ke zvyseni produktivity prace, ke snizeni
chybovosti, k vétsi zastupnosti jednotlivych zaméstnanct, ke snizeni rizika ztraty dokumenti
¢ijejich nespravného zatazeni a rozsiteni poskytovanych sluzeb zakazniktim o strojové Citelné
jednorozmérné carové kody. Zaroven se zrychlila komunikace mezi jednotlivymi

zaméstnanci. Doslo také ke zpfesnéni evidence zmetkovitosti.

Diky iterativnimu cyklu vyvoje je novy IS zakladem pro dal$i rozsifovani a vyvoj. Neustale
jsou vymysleny/vyhledavany nové funkce, u kterych je vyhodnocovana jejich ptinosnost.
Vzhledem ke stoprocentnimu prizpisobeni danému podniku mohou byt nové funkce velice
rychle nasazeny do produktivniho provozu. Aktualn¢ je napiiklad posuzovan vyvoj evidence
dochazkového systému, ktery by pomoci RFID tagi a jejich étecky nahradil stavajici
papirovou formu. Dal§im zplGsobem rozsifeni by byla vyuzitelnost carovych kodi vné

podniku.

Pro umoznéni dlouhodobého vyvoje IS byla podniku piedana technicka dokumentace, ktera
bude udrzovana aktudlni, pokud by doslo k jakékoliv zméné&. Diky vyuZiti verzovaciho
systému Git je kod aplikace dostupny pro vybrané uZzivatele na strance GitHub. Tim bude

zajistén pristup podniku k aktualni verzi aplikace a jeji dokumentace.
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