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UvVOoD

Syndrom vyhoteni je pomérné Casto uzivany pojem, jelikoz se vztahuje k pomahajicim
profesim, kam se fadi i profese ucitele. Velmi aktudlni je i diky sdé€lovacim prostiedkim,
které ucitele, potazmo $kolstvi, prezentuje jako oblast kontroverzni a diskutabilni. I z tohoto
divodu pracovat Vv soucasné dob¢ jako ucitel je ukolem nesnadnym, navic dlouhodobé
finan¢né nedoceniovanym.

Na jedné strané ucitel podléhd sledovani a kontrole S$ir§i vefejnosti a rodich
ptesvédcenych o tom, ze kdyZz Skolou sami prosli, mohou byt experty na vse, co je sni
spojeno, a nepfipusti si, ze ¢ast z nich ma o podstaté vychovy a vzdélani znaéné zkreslené
piedstavy. Védi tedy, co by ucitelé méli a neméli délat, jaci by méli byt. Dobie se vyznaji
zejména v jejich nedostatcich:

- Ucitel¢ stile nad vSim jen knouraji a nadavaji — na stav Skolstvi, vlastni postaveni,
nedostatek tcty ze strany zaka a rodict, nedostatek financi. Nemaji vlastni nazor, za ktery
by se dokazali postavit, nemaji napady a vize....

- Sli do 8kolstvi jen proto, Ze vlastné nic délat neumi, a mit béhem roku celkem 3 mésice
prézdnin a jisty mésicni piijem prece neni k zahozeni, podstatné je pro né& ,,prezit“...

- Jsou uplné mimo Zivotni realitu, neda se s nimi ,,rozumné mluvit jako s dospélymi®...

Na druhé strané jsou zaci, ktefi kriticky sleduji a kontroluji kazdy uciteltiv pohyb ¢i slovo.

Dosah vychovného vlivu ucitele je ovlivnén fadou faktor. V soucasnosti vystupuje

do poptedi skuteCnost, ze pribyva déti a mladistvych s rizikovymi projevy chovani. Ucitelé

jsou nuceni Celit i takovym patologickym jevim jako Sikana ¢&i kyberSikana jejich vlastni
osoby.

Ucitel je po vétsinu pracovni doby ve styku s mnoha lidmi, také sleduje a kontroluje —
zédky a rodi¢e. Musi odpovidat na jejich otazky, pozadavky, reakce, regulovat je, feSit
mnozstvi dil¢ich ukold, konfliktd a problému, ptrechazet rychle od jednoho k druhému,
od predmétu k pfedmétu, od jednoho tfidniho kolektivu k dalsimu. Muze prozivat emocné
narocné situace ve svém vlastnim zivote. Unést celou tuto zatéz neni jednoduché, u nékterych
z nich pak dochazi knaruseni neuropsychické rovnovahy, unavé a zdravotnim potizim
majicim psychosomaticky zaklad. Chronicita zminénych faktord mize vést k syndromu
vyhoteni. Profese ucitele se tedy stava co do volby jeji atraktivity nejen profesi ohrozenou, ale
také ohrozujici.

Fenomén syndromu vyhoteni je nesporné¢ zajimavou a pomérn¢ intenzivné badanou

oblasti v disciplinach jako je pedagogika, psychologie nebo sociologie. Z tohoto divodu jsem



se pro toto téma rozhodla. Mé rozhodnuti posilila i prakticka zkusenost. Pracuji jako socialni
pracovnice ve Skolském poradenském zatizeni, které s uciteli komunikuje a spolupracuje.

Jako cil prace jsme si vytycila porovnat vyskyt syndromu vyhoieni u ucitelt
vesnickych a méstskych Skol v Moravskoslezském kraji a provést srovnani s podobné
zamétenymi vyzkumy. Pro vyzkumné ucely jsem zvolila metodu dotazniku, abych ziskala
veétsi mnozstvi dat v kratkém cCase a zaroven zajistila anonymitu jeho odpovédi. Dotazniky
jsem na vybrané Skoly distribuovala postou. Snazila jsem Sse 0 pocetni vyvazenost uciteli
na jednotlivych Skolach. Stanovila jsem si hypotézy, kde jsem postihla vliv jednotlivych rovin
dotazniku na typ skoly. Jednu z hypotéz jsem zaméfila na vztah mezi syndromem vyhoteni a
délkou praxe.

Diplomovou praci jsme rozé¢lenila do dvou logicky navazujicich blokd — teoretické a
empirické Casti. V teoretické casti jsem se v samostatnych kapitolach vénovala vykladu
klicovych pojmd, které vyplyvaji ze samotného nazvu diplomové prace. Jednotlivé kapitoly a
podkapitoly jsem se snazila postihnout o aktualni poznatky. Opirala jsem se 0 monografie, ale
1 o Casopisecké Clanky a internetové zdroje. V empirické ¢asti popisuji vlastni realizovany
vyzkum. Ten jsem koncipovala jako kvantitativni a k témto ucelim jsem vyuzila metodu
dotazniku. Stanovené hypotézy jsem se rozhodla testovat pomoci Studentova t-testu.
K statistickému zpracovani dat jsem vyuzila poc€itacovy software Statistica. Vlastni zjisténi
jsem zhodnotila a srovnala s podobné zamétenymi tuzemskymi a zahraniénimi vyzkumy.
Musim zduraznit, ze k vysledkim vyzkumu pfistupuji s velkou pokorou a neusiluji o jejich
generalizaci. Syndrom vyhofeni povazuji za situacni jev, ktery je nezbytné zkoumat
opakovang, v riznych Casovych intervalech a na rtiznych typech skol. V tomto ptipadé je
pfinosné zkoumani v jednotlivych regiondlnich oblastech nasi republiky a jejich vzdjemné

srovnavani.



1 UCITEL

V této kapitole se budeme zabyvat definovanim pojmu ucitel, jez v sobé zahrnuje vice
vyznamil a uhli pohledu. Dale se zminime, co obnasi profese ucitele obecné a v pribéhu
ménici se spoleCnosti, sjakymi rolemi a specifiky je spojena. Zastavime se také
U problematiky osobnosti ucitele a soucasnych kli¢ovych problémi v uéitelstvi z pohledu
ucitelii. Samostatnou podkapitolou je tfidni a Skolni klima, které vyznamné ovliviiuje vykon
préce ucitele.

V bézném jazyce je ulitel vniman jako osoba, kterd vyucuje ve Skole. Z odborného a
védeckého hlediska neni tento vyrok pro svou mnohovyznamovost jednoznacny (ucitel
v matei'ské Skole, profesor na univerzité, mistr odborného vycviku). Nejobecnéjsi kategorii je
tzv. edukator neboli profesional, ktery né¢koho vyucuje, vychovava, trénuje, instruuje apod.
Toto pojeti zahrnuje nejen ugitelskou profesi.*

Podle Pedagogického slovniku je ucitel ,,jeden ze zdkladnich cinitelii vzdeélavaciho
procesu, profesiondlné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovedny za pripravu,

2 . v . "
““ Zde se setkavame s dal§im oznacéenim uditele

Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu.
jako pedagogického pracovnika, ktery definuje zdkon o pedagogickych pracovnicich a
0 zmén¢ nékterych zakonl. Pedagogickym pracovnikem se rozumi piedevs§im ten, kdo kona
pfimou vyucovaci, pfimou vychovnou, pifimou specidln¢ pedagogickou nebo piimou
pedagogicko-psychologickou &innost pHimym pisobenim na vzd&lavaného.® |, Primou
pedagogickou cinnost vykonadva:

a) ucitel

b) pedagog Vv zarizeni pro dalsi vzdéldavani pedagogickych pracovnikii

C) vychovatel

d) specialni pedagog

e) psycholog

f) pedagog volného casu

9) asistent pedagoga

h) trenér

1) vedouci pedagogicky pracovnik“*

Z vyse uvedeného vyplyva, ze uditel je soucasti profesni skupiny pedagogickych pracovnik.

Y PRUCHA, Jan. Ucitel — soucasné poznatky o profesi. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 17-18

2PRUCHA, I., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 3. roz3. a aktualizované vyd., Praha: Portal
2001, s. 261

3 Zakon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢ nekterych zakond, §. 2, odst. 1

* Zakon &. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢ nekterych zakont, §. 2, odst. 2
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Sociologie pojem ucitel v roli pedagogického pracovnika dale zpracovava a rozlisuje
ucitele jednotlivych stupiii (matetfska az vysoka Skola), ucitele vyucujici rizné predméty a
aprobace, ale i ucitele podle lokalit (ve velkém ¢i malém mésté, vesnici).” S timto pohledem
koresponduje 1 termin pedagog, jez se cCasto kryje s pojmem ucitel. Vyjadfuje ucitele
v ruznych typech a stupnich Skoly vcetné vysokoSkolskych wuciteli nebo odbornikt

v pedagogické v&de a vyzkumu.®

1.1 Profese ucitele

V tivodni ¢asti jsme nastinili n€kolik pohledl na pojem ucitel, kde jsme se dozvédéli,
ze ucitel je zakladni soucésti vzdélavaciho procesu. Nyni se zaméfime na samotny vykon
profese ucitele.

Pojem profese zaujima z pohledu sociologie vyznamné misto, protoze je jednou
z kategorii tzv. socialni stratifikace neboli rozvrstveni spolecnosti. Znamend povolani
surcitou kvalifikaci nebo odbornymi znalostmi a dovednostmi. VétSinou se vykonava
na zakladé zakonného opravnéni. Tato definice pln& odpovida profesi uéitele.” Ugitelim se
tedy pfiznava spoleCnosti svéfena moc ovliviiovat postoje a vzorce chovani mladych lidi,
zprostfedkovat poznatky, navyky a tradice.® Uditelska profese byla vzdy chapana jako
spolecenské poslani a stabilizaéni prvek spolecnosti. Jednozna¢né ptispiva ku prospéchu celé
spolecnosti, protoze ucitelé ptipravuji mladou generaci pro budouci osobni a profesni zivot.®

S profesi ucitele se poji dalsi vyznamna charakteristika a tou je tzv. stavovstvi, jez se
vymezuje specifickym socidlnim uznadnim. UCcitel se nachazi ve skupiné s uritym
ekonomickym a pravnim postavenim, sdili urcité tradice, zptisob zivota, konvence a ritudly a
ve spoleCnosti se t&8i jisté vazenosti neboli prestizi. Obecné muzeme fici, Ze prestiz se
pouzivd pouze v souvislosti se zam@stnanim.'® Prestiz ugitele vnima rozdilng vefejnost a
samotni ucitelé. Verejnost prestiz ucitele hodnoti vyse nez ucitelé. Otazkou je povaha prace
ucitele, pfi niz je nesnadné prokazat jeji efektivitu. Tzn. neni objektivné méfitelnd a miize

. , . " y o 11 T 14 i VR .
tudiz vyvolavat pochybnosti a nejistoty o sobé samém.™™ Ucitelé maji pocit, Zze nic neumi,

> HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a koly. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 154

® PRUCHA, I., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 3. roz3.a aktualizované vyd., Praha: Portal
2001, s. 153

"PRUCHA, Jan. Ucitel — soucasné poznatky o profesi. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 19

8 KOTA, Jaroslav. Ugitelstvi jako povolani. In: VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA a kol. Pedagogika pro
ucitele. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 16

9 VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. vyd. neuvedeno, Bro: Paido, 2004, s.
19

O SANDEROVA, Jadwiga. Socidini stratifikace. 1. vyd. Praha: Karolinum, s. 55, 125

" HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a §koly. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 155-156
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protoze podstatu své profese vidi v zprostfedkovani poznatkti. Na druhé strané si
neuvédomuji, ze pravé v jejich zprostiedkovani spoc¢iva jedinecnost a vyjimecnost jejich
profese.12 Svou tulohu zde sehrava 1 sméSovani platového hodnoceni s prestizi, jelikoz
spolecensky uznavana profese zdaleka neznamend nejvyssi plat. Prace ucitele je hodnocena
také jako slozita a odborn€ naro¢na. Jeji vykon vyzaduje znacnou domaci ptipravu. Od ucitele
se trvale oCekava vysoké nasazeni a vykon, sebekontrola a pozornost. Kromé vychovy a
vzdélavani musi ucitel také dohlizet na bezpecnost a ochranu zdravi déti a mladeze."

Profese ucitele podléha fadé ¢lenéni, napt. dle vykonavané ¢innosti, dle instituci, kde
ucitelé pasobi (ucitelé primarni Skoly, zakladni umélecké skoly,...), dle zastavané funkce
(tfidni ucitel, vychovny poradce,...), profesni drahy (zacinajici ucitelé, zkuSeni ucitelé),
ptipravy pro ucitelské povolani (zplisob realizace pfipravy ucitelti). Dalsi vyznamnou
kategorii je specificnost jednotlivych vyucovanych pfedméth. Ucitelé 1. stupné zakladnich
Skol vyucuji vSechny pfedméty, ostatni se specializuji na urcité predméty ¢i obory (ucitel
matematiky, télesné vychovy, cizich jazykd,...). Promitaji se zde i politické, ekonomické ¢i
socialni faktory." Neméné dileZité jsou i jednotlivé aspekty ugitelovy profese jako postoje,
angazovanost, vzdélavaci priority, sebepojeti, pojeti Zdka atd. Tito ukazatelé zohlediiuji

jedinegnost ucitelovy osobnosti.™

1.2 Ucitelska profese v priibéhu ménici se spolecnosti

Soucasna doba povazuje vzdélanost a kvalitu vzdélani za prioritni hodnotu. Vztahy
vzdélani jsou tésn€ propojeny s ekonomikou a vzdjemné se ovliviiuji.  Objevuji se
globaliza¢ni tendence, s nimiz se poji oznaceni tzv. uéici se spole¢nosti. Akcentuje se ptechod
ke spolecnosti zaloZzené na znalostech, informacich, celozivotnim vzdé€lavani, investicich
do lidskych zdrojﬁ.16 Pro vykon ucitelské profese jsou aktualné rozhodujici také demografické
ukazatele. Dochazi k poklesu populacnich roc¢nikli, které vstupuji do Skolniho vzdélavani.
Objevuje se problém s naplnénim tiid i skol zaky, coz vede ke sluovani Skol, popf. k jejich

ruSeni. Jde soucasné o ekonomicky problém, jelikoZ provozni néklady Skol s malym poctem

12 VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. vyd. neuvedeno, Brno: Paido, 2004,
s. 20

B HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a §koly. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 155, 157

14 PRUCHA, Jan. Ucitel — soucasné poznatky o profesi. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 19-23

B VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. vyd. neuvedeno, Brno: Paido, 2004 s.
84

1 SKALKOVA, Jarmila. Obecnd didaktika. 2. rozs. a aktualizované vyd. Praha: Grada Publishing,2007, s. 54,
67
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zakl jsou vysoké. RuSeni malotiidnich Skol na venkové piinasi negativni dopady na lokalni
rozvoj obei. ™

Zmeénil se ramec, ve kterém se vzdélavani odehrava. Zmeénila se spolecnost, doslo
ke zméné hodnot a zivotniho stylu, diferencovalo se socialni postaveni rodin. Soucasnost
vyzaduje, aby Skola vychovéavala mnohem vice nez v minulosti. Roste pocet neuplnych a
dysfunk¢nich rodin, nartistd domaci nasili, tyrani a zneuzivani déti, agresivita déti, kriminalita
mladeze. Roste pocet déti s vyvojovymi poruchami uceni a chovani, na Skolach se objevuje
Sikana. Kazdé z téchto déti ma odlisné vzdelavaci potfeby a ucitel vSechny tyto déti musi ucit
a néemu je naucit. To na ucitele klade zvySené pozadavky. Musi védét néco o diagnostice,
komunikaci a v&dét, jak reagovat na potfeby téchto d&ti.'® V této souvislosti lze zaznamenat i

vyskyt Sikany a kyberSikany ucitelq.

1.2.1 Sikana ugiteli

Sikana ugitelti se objevuje v diisledku uvolnéni moralky, kdy ugitel ztraci autoritu
zaki. Je podminéna nefunkénosti systému ceského prava a jeho vymahatelnosti. Fyzicky
napadeny ucitel podé trestni ozndmeni a pokud nedojde k vdZnému poskozeni zdravi, je cela
veéc posuzovana jako prestupek. Svou roli hraje i skute¢nost, zda k napadeni doSlo na misté
vefejném nebo ne. Skola mtize Gto¢nikovi ulozit domluvu, poznamku, snizenou znamku
z chovani apod. Tyto tresty vSak ztraceji na vyznamu, véha ucitelova slova je nulova, navic
ucitel neni chranén zakonem ¢&i zvlastnim predpisem jako vefejni ¢initelé. Sikanovani ugitelé
se navic obavaji, Ze je vedeni Skoly bude povaZzovat za neschopné Si S timto jevem poradit.
Sikana ugiteldh miize byt také disledkem odchodu fady odbornikii a profesionali ze §kolstvi
za lepSimi platovymi podminkalmi.19

Sikana uditeli se zafazuje mezi tzv. pifbuzné fenomény zla, jez maji mnoho
spole¢ného s klasickou Sikanou. Lisi se pouze ve vztahu mezi aktéry, v ptipadé Sikany jsou
vztahy rovnocenné, Sikana na ucitelich se vyznacuje vztahy nadiizenosti a podiizenosti nebo
zavislosti.?’ Dal§im znakem Sikany ugiteli miiZe byt vztah, kdy agresor stupiiuje poniZovani
ucitele, ale ten se nebrani a chovani agresora omlouva. Sikana uéiteli obvykle nabyva podoby
psychické Sikany a prochdzi urCitymi stadii. V prvnim stddiu Zzaci odhali zvySenou

zranitelnost ucitele a za€nou tohoto zneuzivat. Pfechodem do druhého stadia pocit jejich moci

1 VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. vyd. neuvedeno, Brno: Paido, 2004,
S, 22

 HRUBA, Jana. Kdo pomiiZe utiteliim a rodi¢m? Rodina a skola. 2009, ¢. 1,'s. 22-23

19 ARABADZIEV, Sara. Sikana na utitelich, Ucitelské noviny. 8.2.2011, €. 6, s. 18-20

2 KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 50
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nad ucditelem nardsta, odmitaji jeho pozadavky, narusuji vyuku, imysln¢ ucitele vytaceji a
bavi se tim, jak ztraci nervy. Mohou se objevit i prvky fyzické agrese. Tteti stddium znamena
vytvoreni jadra agresort, kteii uditele systematicky $ikanuji a deptaji. Utoky jsou stale vice
promyslenéjsi, stupniuje se odpor proti vyuce (napt. ucitel piSe na tabuli a zaci mu ji smazou,
hodi mu hadr na hlavu a nata¢i ho na mobil apod.).Ve ¢tvrtém stddiu normy nastavené
agresory piijimad vétSina zaka, tieba i pod natlakem. V posledni stadiu Sikanu vaci uciteli
pFijimaji vichni zaci.?

Sikana uditel se vyskytuje ve zjevné a skryté formé. Zjevna Sikana piedstavuje
videozédznamy z mobilniho telefonu nebo digitalni kamery (napf. posmivani, nerespektovani
pokynt ucitele, vulgarismy, niceni véci az strkani, kopy a jiné udery). Pro svou prokazatelnost
se stouto formou Sikany d4 pracovat. Skrytd Sikana je zaloZena na kompromitujicich
materialech. Zak/zaci vi o chovéani uditele, které se nesluuje s moralkou, predpisy nebo
zakony. N¢kdy dochazi ke zneuziti okamziku, kdy ucitel v né&jaké situaci postupoval
nestandardn€, a to za GCelem vyzadovani stejnych ulev (piehlizeni prohfesku, zvyhodnéna
Klasifikace). Tyto ptipady se odhaluji obtizn€, protoze jsou kryty samotnym ucitelem, dité
navic miiZe u€iteli vyhroZovat vlivnymi rodi¢i. Procento Sikanovanych ucitelt se velice téZzce
odhaduje. Hovoii se o 2-3 % nebo 8-10 % ucitelu, ktefi chtéji z tohoto duvodu opustit
Skolstvi. Vysvétlenim miiZe byt neostrd hranice ve vnimani, co pro ucitele Sikana je a co neni.
Sikanu jako takovou se nikdy odstranit ze $kol nepovede, eliminovat snad ano. Pfedpokladem
je dodrzovani zakladnich principli a maximalni spoluprace vSech uciteld v dané Skole.
Neméné dulezitym faktorem je rovn€z socialni klima pracovniho kolektivu, o kterém

samostatné pojednava podkapitola 1.6.2

1.2.2 Kybersikana uditelt

Kybersikana je druhem Sikany, ktery vyuZzivad prostfedky moderni komunikacni
technologie jako jsou mobilni telefony, e-maily, blogy, internet apod. Agresor obé&ti zasila
urazlivé a obtézujici e-maily, adresuje vulgarni ¢i vyhrtizné zpravy, zneuziva webové stranky,
prohlédnout velké mnozstvi uzivatelii internetu. Kybersikana je specifickd ve své anonymite,
kterou virtualni prostor nabizi. Agresor tak muze svou aktivitu stupniovat a délat vse, co by si

tvafi v tvar obé&ti netroufl. Nemusi mit fyzickou a socidlni pfevahu, v tomto ptipad¢ postaci

2 KOLAR, Michal. Novd cesta k 1é¢bé Sikany. 1. vyd. Praha: Portél, 2011, s. 70-72
22 ARABADZIEV, Séra. Sikana na ugitelich, Ucitelské noviny. 8.2.2011, &. 6, s. 18-20
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zdatnost v informacnich technologiich.”® Na rozdil od klasické Sikany probihajici tvafi v tvai
kybersikana probiha kdykoli a kdekoli béhem dne. Pronika tak do dfive bezpecnych mist.
Obét’ se nema kde schovat, nema komu véfit a neni nikde v bezpeci. Je dilezité upozornit, ze
piipady kyberSikany maji sviij pocatek v imyslu nékomu ublizit, jiné vSak mohou byt
dasledkem vtipu, ktery se vymkl zrukou. Kybersikana stejné jako Sikana neni v Ceské
republice trestnym c¢inem. MiiZe napliiovat skutkovou podstatu nékterych trestnych cint
(vydirani, vyhrozovani, nebezpeceni pronaisledovémi).24

Pri¢iny kyberSikany ze strany zak smérem k uciteli mohou spocivat v pocitu kiivdy,
e pravé vii¢i nim se ugitel zachoval nespravedlivé a tudiZ si zaslouzi trest.?® Kybersikana se
v piipad¢ ucitell projevuje nejCastéji jako vytvareni dehonestujicich webovych stranek,
faleSnych profild nebo diskuzi; pak také jako provokace ucitele spojend s nahravanim jeho
reakci a naslednym publikovanim zaznamu. U¢itel ma moznost se obratit na feditele Skoly,
Skolniho psychologa, skolniho metodika prevence, na policii nebo soud. Samotné feseni mize

< T o IRV w12
zt&zovat kromé feditele a rodict agresort také nizké po¢itatova gramotnost ugitele.?

1.3 Specifika ucitelské profese

Mezi uciteli 1 vefejnosti existuje pfesvédCeni, Ze ucitelskd profese je poznamenana
problémy, které vytvareji sami ucitelé. Tento ndzor je posilen skutecnosti, Ze ucitelé jsou
neustale monitorovani, posuzovani a podrobovani kritice ze strany zakd, rodicd nebo
vefejnosti. Nekteré odhalené problémy podléhaji bezprostfedni medializaci. Pokud nastane
rozpor mezi vynaloZzenym pedagogickym usilim ucitele a negativnimi postoji zaka
ke vzdé€lavani, pak jsou vytvofeny podminky pro vznik syndromu vyhofeni. Specifi¢nost
ucitelské profese spociva v tom, Ze:
- ucitel vykondva vychovnou a vzdé€lavaci sluzbu tim, Ze pfipravuje mladou generaci
pro budoucnost spolecnosti. Ocita se tak pod tlakem jejich o¢ekavani a pozadavkl
- Ucitel pracuje nejen s zaky, ale i jejich rodici nebo statem, coz mlize byt spojeno s odliSnymi
oc¢ekavanimi a pozadavky.

- 7aci se nachazi v nizsi vékové kategorii, coz se promitd do spolecenské prestize ucitelt.

2 VAGNEROVA, Katefina. Minimalizace Sikany: praktické rady pro rodice. 1. vyd., Praha: Portal, 2009, s. 91-
96

** ROGERS, Vanessa. Kybersikana (pracovni materidly pro ucitele a Zdky i studenty). 1. vyd. Praha: Portal:
2011,s.13a32

% MLEZIVA, Jan Michal. Zar versus u¢itel na internetu. Rodina a $kola, 2010, &. 3, s. 8

% KREJCI, Veronika. Kybersikana (studie) [online]. Olomouc, 2010, s. 58 [cit. 2012-05-11].

Dostupné z: http://www.e-nebezpeci.cz/index.php/ke-stazeni/materialy-pro-studium-studie-atd
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- ucitel musi disponovat specifickymi vlastnostmi a schopnostmi jako je rozhodovani,
sebeovladani, sebereflexe, odolnost vici stresu apod.

- profese ucitele je profesi s vy$Sim zastoupenim zen.

- ucitel ma status statniho zamé&stnance?’

O uditelstvi se také hovoti jako o ohrozené profesi. Ve srovnani s jinymi profesemi se
stavé neatraktivni a neperspektivni. Kromé otdzky vyse platu k tomu pfistupuje i skutecnost,
ze zéci se nechtéji ucit, jsou neukdznéni, agresivni vici spoluzédktim, neuctivi k ucitelam.
Zacinajici ucitelé prichazeji s iluzemi, aby se stali zklamanymi, Ze nemohou uplatnit inovace
osvojené béhem studia. Bojuji se starSimi kolegy. Jsou to i rodi¢e zaka, ktefi znevazuji tictu
ke vzdélani a ucitelim. Maji predsudky o tom, jak déti ve skole trpi. Také vidina vyhasinani
v disledku zna¢ného psychického vypéti a pedagogického zklamani je pro mladé potencidlni
ucitele divodem ztraty zajmu o profesi ucitele.?® Profesni vyhasinani je povazovano
za zavérecnou etapu profesni drahy uciteld, kdy je ucitel nejzkusené;si (asi po 50. roce zivota,
tj. asi po 25-30 letech vykonu profese). Na druhé stran¢ se hovofi o tom, ze s ptibyvajicim
vékem a se zvySujici se délkou ucitelské praxe nariistaji konzervativni postoje, nastupuje
rezignace a u nékterych ucitelll dochazi k efektu vyhasinani. Soucasné se projevuji disledky
stresovych tlaké, zdravotni obtize atd.?® Sucitelskou profesi byva spojovéana
tzv. profesionalni deformace vznikajici v dusledku vykonavané profese a projevujici se
akcentem nckteré vlastnosti osobnosti. Profesiondlni deformaci si jedinec ne zcela
uvédomuje, protoze ptedstavuje urCitou formu adaptace na pracovni zatéz. Jako rusivého
Cinitele ji chape spiSe prosttedi nez samotny jedinec. V ramci zkoumdni problematiky
profesionalni deformace byly na zakladnich $kolach osloveny Zeny ucditelky a jejich partnefi.
Jako znaky profesionalni deformace byly uvadény vyrazové projevy (t€lesny zevnégjsek,
pantomimika, mimika, hlas a fe¢, feCové chovani, navyklé pohybové ukony atd.), ale
I zpisoby chovani (chovani k sob¢&, dospélym, k détem, jednani v zatézovych situacich,
sebekontrola atd.). Napf. partnefi hodnotili pantomimiku jako pfehnanou a ptredvadéjici se.
Hlas své partnerky vnimaji jako nepiijemny, vysoky a silny, fe¢ jako nepfirozenou a smésné
artikulujici. Co se tyce zplsobl chovani, ucitelky uvadéji problémy v oblasti chovani k détem

a velmi casto kdétem vlastnim a to v dasledku presycenosti z pedagogické prace.

2" VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. vyd. neuvedeno, Brno: Paido, 2004

S. 42

28 VASUTOVA, Jaroslava. Profese ucitele v ceském vzdélavacim kontextu. vyd. neuvedeno, Brno: Paido, 2004,
s. 33

2 PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 2. pieprac. a aktualit. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 226
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Psychologicky vyznamné situace prozivaji nepfimétené, naopak v zatézovych situacich jsou
silné a odolné. Sebekontrola je nadmérna a kiecovita.*

Ucitel neni pouze zaméstnanec Skoly, ale jako kazdy jiny oban ma i dalsi pozice, je
nucen hrat 1 veskeré role, které z nich vyplyvaji. Ucitel/’ka mize byt zarovenn manzelem/kou,
otcem/matkou, synem/dcerou, ¢lenem z&jmového spolku, politické strany atd. VSechny role
pfindseji urcité naroky, fyzickou a psychickou zatéz. Pokud muzi jsou vice orientovani
na vécné vztahy, pak Zeny jsou emocionalngjsi a vice angazované v osobnich vztazich. Zeny
tedy byvaji vice spokojené v praci s détmi a mladezi, nebot’ tato prace odpovida jejich
matefskému poslani a existuje tak pravdépodobnost, ze Zeny jako ucitelky dosahuji vétsi
emocionalni satisfakce nez muzi. Coz se mize projevit na ukor rodiny a spoleCenstvi
pfibuznych a ptatel. Nastdva tzv. vnitini konflikt roli, kdy plnéni jedné role narusuje plnéni
pozadavkl plynoucich zrole jiné. Muze vést k prohlubujicim se psychickym krizovym
staviim — syndromu vyhoteni. Role ucitele ma tedy $irsi zabér, neZ by se mohlo zdat. Vyplyva
to ze spolecenského zadvazku ucitele. Ocekava se od n¢j spolecensky prospésnd angazovanost
nad ramec Skoly. Uciteli ve venkovském prostiedi zlstava zachovana role vefejného a

kulturniho pracovnika, ale také amatérskd kulturni, trenérskd nebo prednaSkova cinnost

pro vefejnost a rodice.

1.4 Osobnost ucitele

Od ucitele se ocekava, ze bude zaky vzdé€lavat, tj. zprostiedkovavat védomosti,
dovednosti, zpusoby mysleni a c¢innosti oboru dle jeho aprobace. A také vychovavat,
tj. rozvijet jejich zajmy a postoje, schopnosti, charakter a to na zakladé soustavného poznani
zakt a jejich individuédlnich rozdild. Tyto dva zdkladni ukoly kladou pozadavky jak
naosvojeni si piislusného oboru vcetné soustavného zdokonalovani, prohlubovani
pedagogickych a psychologickych poznatkti, péée o pomucky a didaktickou techniku., tak
také na komunikacni dovednosti v kontaktu s Zzaky, jejich rodici, ostatnimi uciteli a
nadfizenymi. Aby ucitel dostal t€émto poZadavkiim, musi se vénovat vlastnimu télesnému a
dugevnimu zdravi.*® I kdyz jsou kladeny vyssi pozadavky na zkvalitnéni ptipravy budoucich
ucitelli, neznamend to zaruku dobrého ucitelstvi. Byt ucitelem znamena byt v prvni fadé

osobnosti. A tomu se nelze vyucit ani naucit. Vérohodnym ucitelem se mize stat ten, kdo

% REHULKOVA, Oliva a Evzen REHULKA. Zvladani zat&Zovych situaci a nékteré jejich disledky u uéitelek.
In: REHULKOVA, Oliva a Evzen REHULKA (editofi). Ucitelé a zdravi 1. vyd. neuvedeno. Brno:
Psychologicky tstav AV CR, 1998, s. 105-110

3 HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a §koly. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 161-162

32 CAP, Jan. Psychologie pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 264-266
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vychovava nejen druhé, ale i sam sebe. Kdo si klade otazky, zda je schopen d¢lat to,
co vyzaduje od jinych.*

Adekvatni profil osobnosti ucitele zahrnuje vlastnosti ,primarni (S vrozenym
zakladem nebo ziskané v raném détstvi), napf. dominance, sociabilita, pfiméfena frustracni
tolerance, sebekontrola, sebejistota a smysl pro unosnou miru rizika, emocionalni stabilita;
sekundarni (ziskané vychovou a vzdélanim), napf. schopnost fidit ¢innost skupiny, poznavat
druhé, socidlni odpovédnost, odbornd kompetentnost a zdatnost, smysl pro cestnou hru a
umeéni priznat omyl, pedagogické dovednosti, pedagogicka expresivnost, schopnost ucit druhé
a ovliviovat je vychovou, spisovnd mluva, adekvatni slovnik, zfetelna vyslovnost, vyraznost,
emocionalita fe¢i a jeji dynamika (srv. V. Java); tercialni (nadstavbové, vyplyvajici
ze specifiky role ucitele jakoZto predstavitele vychovnych cili spole¢nosti). Sem patii systém
interiorizovanych hodnot a obsahové zaméfenych postoji — zejména motivace a
angaiovanost.“34

Ptiznivé plisobi uclitel se zralou osobnosti. Neda se vyprovokovat, je uvazlivy, vécny,
pfijimany a uznavany zaky 1 jednotlivci. Jako nezrala se jevi osobnost egocentricka, agresivni,
neschopné spoluprace. Nevazi si lidi a nedovede regulovat své afekty. Na nezralé projevy
zakl reaguje podobnym zplsobem a na stejné tirovni.*® S osobnosti se logicky poji také
emoce. To, jak se jednotlivy ucitel v dané chvili citi, zavisi napf. na jeho temperamentu,
vztahu s détmi a kolegy, vztahu k vyucovanému predmétu, osobnim zivoté apod. Dulezitou
ulohu sehrava i pouha télesnd unava, zvlasté¢ ke konci pololeti ¢i Skolniho roku. Ucitelé
zazivaji tzv. inavovy dluh, kdy inava 1 po dostatecném odpocinku a spanku nadale trva. Svou
podrazdénost mohou pfenaset i na zaky, ¢imz nardstd napéti vSech zucastnénych. Déti
pfestavaji ucitele s proménlivymi naladami respektovat, protoze prakticky nevédi, co od néj
maji o&ekavat.*

Osobnost ucitele podléhd tad¢ typologii, jez pro ucitele hraji roli zrcadla
pii sebepoznani a také napomahaji 1épe poznat kolegy ucitele. Nejcastéji uvadénou je
Doringova typologie, ktera popisuje Sest zakladnich typt osobnosti ucitele dle preferovanych
zivotnich hodnot:

- nabozensky typ — ma tendenci kazdy svuj ¢in a pohnutku posuzovat z hlediska smyslu

zivota. Jevi se jako nudny pedant, punti¢kat, bez smyslu pro humor ¢i détskou hru.

3 KOTA, Jaroslav. Ugitelstvi jako povolani. In: VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVA a kol. Pedagogika pro
ucitele. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 15-16

% KOHOUTEK, Rudolf. Zdklady pedagogické psychologie. vyd. neuvedeno. Brno: Cerm, 1996, s. 31-32

% CAP, Jan. Psychologie pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 268

% FONTANA, David. Psychologie ve skolni praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 1997, s. 220-221
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- esteticky typ — prevaha intuice, citu a fantazie nad racionalnim jednanim a myslenim. Tento
typ ma schopnost vcitovat se do osobnosti zdka. Objevuje se tendence k individualismu a
nezavislosti.

- socialni typ — vénuje se vSem zaktim ¢i studentlim, neomezuje své sympatie na jednotlivce.
Chce vychovavat spoleCensky prospésné lidi. Vyznava hodnoty jako je laska k lidem,
altruismus, filantropie.

- teoreticky typ — vykazuje vétSi zdjem o teoretické poznani, o vyucCovany predmeét
nez 0 vyucovaného zaka. Obvykle nesméfuje k tomu, aby poznal a porozumél osobnosti zaka.
Ucitelti tohoto typu se zaci a studenti Casto boji.

- ekonomicky typ — mé snahu dosdhnout u zakti maximalnich vysledki s minimalnim
vynaloZenim energie a Usili. Rad Zaky a studenty vede k samostatné praci. Vzdélani chape
jako osvojeni si a rozvoj prakticky uzite¢nych védomosti a dovednosti. Nedocenuje pfili§
originalitu.

- mocensky typ — mé tendenci vzdy a vSude prosadit vlastni osobnost, velmi rad proziva
védomi vlastni pfevahy, je kriticky a naro¢ny. S uspokojenim proziva, Ze se ho Zaci boji (ma
oblibu v kérani a trestani).>’

Vorwickelova typologie vychazi ze skuteCnosti, ze néktefi uditelé veénuji véEtsi
pozornost vzdélani zakt nez jejich vychoveé. Rozdélil ucitele na zakladni typy vécny a osobni,
pfi¢emzZ oba ¢leni na 2 podtypy:

- striktné véeny — bere jednostranny ohled na zkuSebni latku, respektuje ucebnici a jeji obsah.
Nevede zaky a studenty k samostatnému mysleni. Odusevnéné vécny — ucebni latka podle néj
formuje poznavaci procesy a intelekt zakil a studentl. Zaky a studenty jako celek tento typ
malo aktivizuje. Rad pracuje se skupinou ,,chapajicich®.

- naivné osobni — ucivo vybird a pfedava zakiim a studentim benevolentné. Spoléha na své
city a emoce. Rozhoduje se srdcem, intuitivné, neZ logickou tivahou. Zajima se o osobnost
zakd. Uvédoméle osobni — nedbd na kvantitu uciva, neschematizuje ho. Zvazuje vyznam
uciva pro utvafeni osobnosti Zaka a pro jeho vychovu. U zakt a student byva obliben. 38

Ucitelé byvaji diferencovani také podle miry fascinace détskym svétem. Tzv. Zivy
ucitel je timto svétem fascinovan a znovu a znovu v sobé vidi dité, coz je ukazatel
psychického zdravi. Ostatni ucitelé tuto détskost postradaji. St€zuji si, ze deti nic nevédi,

nechtéji se ucit a jejich détskost a nezvladatelnost jim jde na nervy. Déti jsou tim, ¢im oni

rrrrr

¥ KOHOUTEK, Rudolf. Zdklady pedagogické psychologie. vyd. neuvedeno. Brno: Cerm, 1996, s. 24-26
% tamtéz, s. 27-28
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uspokojeni, kdyz ukazuji détem svou moc. Zkratka oni jsou védouci dospé€li a déti neznali
skolaci.*

Z vyse uvedeného vyplyva, jak rozmanitym zpiisobem se osobnost ucitele miize
projevovat. Ucitel se zamétuje bud’ na vyklad uciva nebo na zaky. Je teoreticky nebo
prakticky orientovany. Upfednostituje emoce nebo rozum. Pfedstavuje tradicionalistu nebo
rdd experimentuje. Tyto pohledy a kombinace nesporné¢ skytaji své vyhody a nevyhody.
Domnivame se, ze aby se ten ktery typ osobnosti ucitele osvédcil, je nutné piihlizet

ke skladb¢ zakd, jejich pozadavkim, zajmtm, ale zaroven i narokiim vefejnosti a spole¢nosti.

1.5 Kli¢ové problémy ucitelstvi z pohledu ucitelu

Stejné jako ostatni profese i ucitelstvi se setkdva stadou problému, jez frekventované
rozebiraji nejriiznéjsi média. Je to napf. otdzka vySe ucitelskych plati, feminizace Skolstvi,
odchody uciteld z resortu pro slabé finan¢ni odhodnoceni, odklon od ucitelské drahy a nastup
do jinych profesi u prevazné Casti absolventl pedagogickych fakult, starnuti ucitelskych
sborti, rostouci poéty nekvalifikovanych uéitelt.*®* Metodicky portal RVP.CZ jako hlavni
metodicka podpora uliteli a podpora zavedeni ramcovych vzdélavacich programi
ve skolach** publikoval v roce 2009 diskusi ke standardu profese uéitele (pozadavky kladené
na ucitele a podminky, které museji mit vytvofené pro svou préci). Pojednaval o prekazkach
uciteli ve zvySovani kvality vlastni vyuky a vlastniho profesniho ristu. Podkapitolu 1.3 tak
rozS8itime o konkrétni ndzory ucitelll (v textu uvedeny kurzivou).

- nartst ukolll nesouvisejicich s pedagogickou praxi - administrativa spojend s vypliovanim
dotaznikii a tabulek pro MSMT, kraj; nutnost vést zaznam a dokladovat kazdé jednani s rodici
(pr. z praxe Co se drive resilo domluvou mezi zaky a uciteli nebo mezi uciteli a rodici, musi
byt dnes zdokumentovano pro dalsi pripadné Setieni, diitkazy, Ze Skola postupovala spravné a
nic nezanedbala...)

- problémy s Zaky a jejich rodi¢i (pr. z praxe Pozornost ucitele od viastni vyuky odvadi nékteri
nevychovani zaci, resi se konflikty mezi Zaky, Sikana, nezajem o vyuku. Ucitel resi problémy,
které prislusi rodici, policii, oddéleni socidlné prdavni ochrany deéti, psychologovi nebo
psychiatrovi. Ve tride se také pracuje s zaky se specialnimi vzdelavacimi potrebami - nutnost

hledat lokalni Feseni pro jednotlivého Zdaka a méné resit systéem vyuky v tride jako celku...)

¥CRAIG-GUGGENBUHL, Adolf. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 78-
79

* HAVLIK, Radomir a Jaroslav KOTA. Sociologie vychovy a §koly. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, s. 157

* Metodicky portal — inspirace a zkugenosti ugitelt [online] [cit. 2012-06-03]. Dostupné z:
http://rvp.cz/informace/o-portalu/
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- problémy spojené s dal§im vzdélavanim pedagogickych pracovnikii — obtiznad orientace
v nabidce vzdélavani, jeho rizna kvalita, chybi motivace, ¢as a penize (pr. z praxe Znacna
witizenost ve Skole s moznosti skoleni pouze o vikendu a prazdnindach. Tim se krati cas
na pripravu do skoly. Pokud jedu na vikendové skoleni a platim si ho ze svého, trpi tim ma
rodina a deti a v pondeli jsem nepouzitelnd. Velmi nizka uroven mnohych kurzii v ramci
dalstho vzdélavani pedagogii...)
- spoleCenska atmosféra — spoleCensky nejasna role Skoly a vzdélavani (p7. z praxe Zkresleny
medidlni obraz profese ucitele, zvysujici se agresivita ve spolecnosti a s tim souvisejici vyskyt
problémii vV komunikaci mezi deétmi, rodici a Skolou. Nizké motivacni prostredi pro profesni
riist. NavySovani poctu zakii na 1 ucitele...)
- nedostatek penéz (pr. z praxe Spatné financni ohodnoceni, které nestimuluje k dalsimu
sebevzdéldavani. Nedostatek penez na dalsi vzdeélavani...)
- nedostatek Casu (pr. z praxe Vysoky pocet hodin pro plny wvazek, nadmérna zatez uvazku,
zastupovani za nepritomné kolegy. Pokud chci do vyuky zaradit néco navic, nestiham.
Opravovani vkolii...)
- ptiprava na pedagogickych fakultach (pr. z praxe Vysoké sSkoly nepripravuji pro skolu,
neznaji prostiedi Skol. Nedostupnost oboru zamérenych na vychovnou a preventivni cast...).
Z vyse uvedenych komentati je patrné, Ze kromé piimé prace s zaky ucitel vidi jako
problematickou i spolupréci s jejich rodi¢i. Uvédomuje si zvySenou administrativni zatéz a
pocituje nedostate¢nou spolecenskou a finanéni satisfakci. Musi reagovat na proménu
vzdélavaci a vychovné funkce Skoly. V minulosti se vzdélavani zaklddalo na pieddvani
poznatkll, vychova na podtizeni se zakt formalni autorité ucitele. V soucasné dobé¢ je snadné
ziskat poznatky i1 z jinych zdroji a Zaci a jejich rodiCe vice respektuji autoritu ucitele
zalozenou na jeho znalostech, dovednostech a postojich. Ucitelé si navic nejsou jisti, jak
reagovat na proménu spolecenskych podminek. Vyjadiuji potfebu intenzivnéjsi piipravy
na psychologické a socidlni aspekty vlastni prace, na druhé strané¢ maji tendenci piesouvat
tyto role na jiné Skolni (Skolni psycholog, Skolni metodik prevence) a mimoskolni
(pedagogicko-psychologické poradny, oddé€leni socialné pravni ochrany déti) subjekty. Také
nemaji dostatecné podminky a Casovy prostor, aby se mohli pfipravit na zmény plynouci

ze zasadnich $kolskych reforem.*®

* HRUBA, Jana. Co bréani ugitelim ve zlepSovani kvality vyuky?. Metodicky portdl: Clanky [online]. 23. 9.
2009, [cit. 2012-05-03]. ISSN 1802-4785. Dostupné z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/c/J/6753/CO-BRANI-UCITELUM-VE-ZLEPSOVANI-KVALITY-VYUKY .html
43 .

tamtéz

21


http://clanky.rvp.cz/clanek/c/J/6753/CO-BRANI-UCITELUM-VE-ZLEPSOVANI-KVALITY-VYUKY.html

1.6 Tridni a Skolni klima

Pracovni prostor pro ulitele a zdky predstavuji zejména Skolni tfidy, kde dochézi
ke specifické interakci a komunikaci. Jeji specifiénost spociva v tom, ze vzajemné vztahy
podléhaji urcitym pravidlim chovani a konvencim. Uc¢itelé se fidi tim, jak maji s zaky mluvit,
jak je hodnotit, trestat. Promitd se zde jejich individualita, dand vékem, pohlavim,
temperamentem nebo zkugenostmi.** Toto prostiedi miZzeme oznacit jako tzv. tfidni klima
neboli trvalejsi socialni a emocionalni naladéni ve tfid¢, jez tvofi a prozivaji ucitelé a zaci
ve vzajemné interakci.® Tidni klima se zamé&fiuje s atmosférou, ovzdusim & naladou
ve tfid¢. Hlavni rozdil spociva v tom, Ze tfidni klima je stabilni a atmosféra je kratkodoba,
situacni. DalSim rysem klimatu je skuteCnost, ze se obtizné zjiStuje a méfi, ackoliv ho
ve skole v§ichni zfeteln& vnimaji.*® M4 velky vliv na socialni chovani 4k, na jejich motivaci
k vykonu, na prubéh uceni i na uéebni vysledky. Ovlivituje i psychickou situaci uciteld,
motivaci a pracovni spokojenost. Proto je dilezité, aby ucitel umél klima diagnostikovat,
analyzovat, odhalovat jeho piiGiny a ovliviiovat.*” T¥idni klima se vytvaii nejen b&hem vyuky,
ale 1 o prestdvkach, na vyletech a pfi dalSich akcich tfidy. Dochazi zde ke konfrontaci
objektivni reality se subjektivnim vnimanim a prozivanim zakt. Promita se zde ekologicka
dimenze v podob¢ umisténi a vybaveni tfidy nebo pomucek, pak také dimenze demograficka
jako pocet zaki ve tiidé (podil dévcat a chlapcil), jejich znalosti, kvality a kompetence
vyulujicich. VEétsi vyznam se prisuzuje dimenzi socialni a kulturni.*® Hovoii se o vyznamneé
roli skupinové dynamiky nebo styli vedeni uciteli. Kolegialni klima pfinasi lepsi ucebni
V}'lsledky.49

Rozdilné tfidni klima mzeme spatfovat i v umisténi Skoly v ur¢itém regionu. Klima
v meéstskych oblastech se orientuje na tkoly, ve tfidach panuje vyssi koheze. Na venkovskych
Skolach se vice objevuje soutézeni, jasnost pravidel, vyssi tlak a kontrola.* Vyzkum
v zékladnich Skoldch v okrese Opava konany ve Skolnim roce 2004/2005 ukézal, ze klima
Vv opavskych méstskych Skoldch je méné ptiznivé nez ve Skolach mimoopavskych. Vyzkum

byl proveden na 24 zékladnich skolach, jednalo se o 2. stupefi.”*

*“ PRUCHA, Jan. Ucitel (soucasné poznatky o profesi).1. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 52

* CAPEK, Robert. Odmény a tresty ve skolni praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 125

*® CAPEK, Robert. TFidni klima a skolni klima. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 12-13

*T KALHOUS, Zdengk a Otto OBST. Skolni didaktika. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 234

*® GRECMANOVA, Helena. Klima §koly. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2008, s. 49

* REISCH, SCHWARZ, 2002 In: GRECMANOVA, Helena. Klima $koly. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2008, s. 49
0B, S. RANDHAWA a J. 0. MICHAYLUK, 1975, E. J. TRICKET, 1978, E. J. TRICKET a D. M. QUINLAN,
1979, F. EDER, 1996. In: GRECMANOVA, Helena. Klima skoly. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2008, s. 52

> NEMCOV A, Pavlina. Nepodcefiujme socialni klima ve tiidach. Psychologie dnes. 2006, &. 9, s. 21
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Skolni klima pfedstavuje nadiazeny celek tiidniho klimatu. Tvoii ho veskeré klima
Skoly (klima S$kolnich tfid, ucitelského sboru atd.) a také spolecenské, kulturni nebo
organizaéni dimenze. Skolni klima tedy miZe nabizet jakysi ramec chovani pro jeho
Gicastniky — jaké jednani je vhodné, projev hrdosti na $kolu, jeji reprezentace.’® Z pohledu
uciteltl se Skolni klima promita do jejich vztahti ke kolegim a vedeni Skoly. Ve vztazich se
odrazeji problémy s kolegy (malé skupiny s protikladnymi nézory, skupiny vytvateji tlak
na vedeni skoly), spoluprace s kolegy (napf. pii tvorbé rozvrhu), organizacni problémy (pfilis
mnoho ukold, rutinni prace), vstficnd atmosféra (radost z prace, pochopeni pro slabé stranky
kolegli). Vztahy k vedeni Skoly jsou ovlivnény hierarchickou distanci (omezeny kontakt
mezi uditeli a vedenim, rozhodujici slovo ma feditel), zohlediiovanim individualnich
schopnosti ucitelt feditelem (vytizeni ucitell), vhimanim feditele jako vzoru (feditel pracuje
s velkym nasazenim, vznasi konstruktivni kritiku, vyjadiuje se srozumiteln¢), ohleduplnosti
feditele (pfistupnost pozadavkium uéitelt na dalsi vzdélavani, byt napomocen ucitelim i mimo
svou pracovni dobu).>® Skolni klima Ize oproti tiidnimu klimatu méfit napf. rozhovorem,
dotaznikem, pozorovanim, Uc€asti na Zivoté tfidy nebo Skoly apod. Jako pifinosnéjsi se jevi
pohled na klima Skoly jako na sumu klimat tfidy neZ Setfeni nazori feditele Skoly, jeho stylu
vedeni, dovednosti a vnimani §k01y.54

Ttidni a Skolni klima jako vyznamné komponenty vzajemného souziti uciteli a zaka,
uciteld a kolegtl, uciteld a nadfizeného pracovnika, podle naseho nazoru, predstavuji alfu a
omegu ve vztahu kmozné zatézi ucitele. Ucitel, ktery chodi do prace rad, rozumi si
s kolektivem zaki, spolukolegli a vychazi dobte s vedenim, nema dtiivod k n&jakym steskiim a
nespokojenosti. Pomineme-li vnéjsi faktory, které nema moznost ovlivnit (otazka platu,

prestize, mozné kritiky rodicovské a §irsi vetrejnosti apod.).

°2 CAPEK, Robert. Odmény a tresty ve Skolni praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, s. 127
* GRECMANOVA, Helena. Klima koly. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2008, s. 41-42
> CAPEK, Robert. T#idni klima a $kolni klima. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 135
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2 SYNDROM VYHORENI A STRES

O narocnosti ucitelské profese svedCi i to, ze se zafazuje mezi profese, ve kterych
vznikd syndrom vyhoteni. Jednd se o tzv. pomahajici profese, kam se mimo jiné zafazuje
profese 1ékafu a zdravotnich sester, manazeru a politiki, socialnich pracovniku, $pickovych
uméledi a sportovet. Jde o vysoce naroéné zpiisoby prace ve stalém styku s lidmi.>®

Syndrom vyhoteni byva €asto zaménovan se stresem. Ale neni to totéz. K vyhoteni
dochazi v disledku chronického stresu a dlouhodobého naruSeni rovnovahy mezi aktivitou a
odpoginkem.”® Abychom oba pojmy rozli§ili, zminime jejich definice. Poté se budeme
zabyvat syndromem vyhoteni, jeho projevy, fazemi, pfi¢inami, rizikovymi faktory, terapii a
prevenci. Zminime také nejCastéji vyuzivané metody zkoumajici tento fenomén vcetné

tuzemskych a zahrani¢nich vyzkumd.

2.1 Stres

Stres je definovan jako vztah mezi dvéma protikladnymi silami, jez maji subjektivni
vyznam. Subjektivnost spatiujeme v tom, ze kazdy clovek dany stresujici okamzik vnima
ruzné intenzivné. Pokud je na pomyslné misce vah vztah tzv. stresorti (zatéZujici faktory)
nevyrovnany v neprospéch tzv. salutorti (obranné schopnosti zvladat tézkosti), dochazi
ke stresu. Cim vétsi je tento nepomér, tim vétsi je riziko piisobeni patologicky plisobiciho
stresu neboli distresu a nasledné i nebezpedi vzniku psychického vyhoteni.”

Ne vSechny na nas kladené pozadavky jsou podnéty navozujicimi stres. Na nékteré
z nich jsme schopni pozitivné reagovat aktivnim pfizptisobenim neboli zvladnutim. V tomto
pfipadé maji poZzadavky spiSe charakter zat€Zze a na lidsky organismus plsobi stimulacné.
Proto je tfeba rozliSovat zatéz a stres, kdy urCujicim kritériem je vnimani zvladatelnosti
pozadavki samotnym c¢lovékem. Pokud je jejich splnéni Vv naSich silach, jsou zatézi,
V opacném piipad¢ se jedna o stres.”® Nekteré druhy strest jsou tedy nevyhnutelné, mohou
jedince pozitivné vybudit, mobilizovat energii a pfipravit k akci. Pracovni stresory sice
mohou jedince vybudit k akci, ale bez moznosti tuto energii v néjaké akci vybit. Nevybity
stres zustava v téle a projevuje se v podobe télesnych nebo emocnich pfiznakﬁ.59 Clovék

stresovou situaci obvykle fte$i zplUsobem, ktery se osvédCoval v plvodnich ptirodnich

55 CAP, Jan. Psychologie pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s. 272

% STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvlddnout. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 15

S KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 27

8 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Komunikace a stres. 1. vyd.. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2004, s. 11-
12

* HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004,

s. 31-32

24



podminkach. Reaguje tedy fyzickou aktivitou - bojem nebo utékem. I kdyz soucasné stresové
situace nabyvaji psychosocialni dimenze, nadale spoustéji stejnou télesnou odezvu. Odezva
V téchto situacich se muze jevit jako neucelna a pii Castém opakovani dokonce zdravi
Skodliva (poruchy zazivani a metabolismu, ob&hového a dychaciho systému, sniZzena
obranyschopnost). Musime mit na mysli, Ze stresové situace patii neodmyslitelné¢ k zivotu,
ve kterém se zrychluje zivotni tempo. Naroky spolecnosti piinaseji psychickou zatéz, které se
nemame jak Vyhnout.60

Na stresové situace mize organismus reagovat v tfech hlavnich fazich obecného
adaptacniho syndromu. V prvni fazi jde o poplachovou reakci, ktera primarné¢ odpovida
na ptisobeni stresoru. Za stresor povazujeme faktor, ktery proces stresu vyvolava nebo
vytvafi. V organismu béhem prvni faze dochazi k slozitym biochemickym zménam. Pusobici
stresory - télesné nebo psychické trauma — vytvaieji podobny typ piiznakl (bolest hlavy,
schvacenost, tinava atd.). Je-li jedinec vystaven stresu déledobéji, jeho organismus ptrechazi
do druhé faze nazyvané jako rezistence. Projevuje se zde zvySend Cinnost hypofyzy a kiry
nadledvinek, které napomahaji se vuci stresu adaptovat. Treti fazi je vyCerpani, kdy pisobeni
zraniyjiciho stresoru je pfili§ dlouhé a organismus jizZ neni schopen rezistence. Fyziologické
potize spojené s prvni fazi se objevuji znovu. Pokud stresor plisobi na organismus i nadale,
vyskytuji se rtiznd onemocnéni, poptipadé¢ smrt. NasStésti je jen malo takto negativné
pusobicich intenzivnich stresori. ™

Stresové situace nabyvaji riznych podob ve vztahu k faktorim, které je vyvolavaji.
Rozlisujeme stresové situace vnéjsi, které zpusobilo plsobeni fyzikdlnich a chemickych
stresorti (hluk, teplo, chlad atd.), casové jsou spojeny s nutnosti zvladnout vétSi mnozstvi
ukolt v kratkém Casovém terminu. Situace vyplyvajici ze zodpovédnosti mohou posilovat
strach ze selhani (napf. vefejné vystoupit pied vice lidmi). Socidlné psychologické situace se
vazi k pracovnimu i mimopracovnimu zivotu (dehumanizované vztahy mezi lidmi, stupiiujici
se naroky na vykonnost, Casova tisen, frustrace, socialni nejistoty apod.). Stresovy okamzik se
muZe vazat na specifické pracovni a profesni situace.®?

Stres uciteltl byva definovan jako ,, stres souvisejici s vvkonem ucitelské profese, jehoz
hlavnimi zdroji jsou podle empirickych vyzkumii: Zaci se Spatnymi postoji k praci a vyrusujici,

rychlé zmeény vzdelavacich projektii a organizace skoly, Spatné pracovni podminky, vcetné

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Komunikace a stres. 1. vyd.. Praha: Statni zdravotni ustav, 2004, s. 11-
12

8 MICEK, Libor a Vladimir ZEMAN. Ucitel a stres. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 1992, s. 12-13

62 SVINGALOVA, Dana. Stres a ,, vyhofeni* u profesiondlii pracujicich s lidmi. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006, 82 s. ISBN 80-7372-10-8
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osobnich vyhlidek na zlepseni postaveni v praci, casovy tlak, konflikty s kolegy a pocit, ze
spolecnost nedoceituje praci ucitele.“® Podstatou stresu je pak pocit ohrozeni. Piikladem
muze byt hrubé chovani zéka, kdy si ucitel nevi rady a obavd se vyhroceni situace, jez
ohrozuje jeho sebeuctu. Dalsim moznym spoustécim mechanismem stresu mohou byt situace,
kdy ucitel ma nedostatek ¢asu na zkouSeni zakl, musi se setkat s problémovymi rodic¢i atd.
Stres muze ucitel prozivat i tehdy, kdy na néj sice zddné pozadavky kladeny nejsou, ale on je
vnima jako formu ohrozeni. Napiiklad ve Skole nebyl pfizvan k dilezitému rozhodovani

apod.®*

2.2 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni (v anglickém jazyce burnout syndrome) je relativné novym jevem,
jez se zacal objevovat od pielomu 80. a 90. let 20. stoleti v zemich prochazejicimi rozsahlymi
transformacnimi zménami. Vyhoteni rozsifovalo okruh problémil souvisejicich se zvladanim
stresu v diisledku téchto zmén (finanéni a ekonomické krize).®® V psychologii a psychoterapii
byl termin syndrom vyhotfeni vniméan jako ,,stav vyplenéni vsech energetickych zdrojii
puvodné velice intenzivné pracujiciho c¢lovéeka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich
tezkostech pomoci a pak se citi sami premozeni jejich problémy). «66

V obecném slova smyslu je syndrom vyhofeni definovan jako ,,druh stresu a
emociondlni unavy, frustrace a vycerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, Ze sled (nebo
souhrn) urcitych udalosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani
dotycného jedince neprinese ocekavané vysledky. «67

Syndrom vyhoteni byva také popisovan jako ,,dusevni stav objevujici se casto u lidi,
kteri pracuji s jinymi lidmi a jejichz profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav
ohlasuje celd rada priznakii: clovéek se citi celkove spatné, je emocionalné, dusevné i télesné

’ ’ . . Ve ’ ’ . V. 68
unaveny. Ma pocity bezmoci a beznadeje, nema chut do prace ani radost ze Zivota.

% PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 3. rozs. a aktualizované vydani, Praha:
Portal, 2001, s. 231
% KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele. 2. vyd. Praha: Portal, 2004, s. 152

6 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu) [online]. 2. roz§. a doplnéné vyd.,
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 7 [cit. 2012-06-08]

Dostupné z: http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf
%FREUDENBERGER In: KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998,
s.45a 47

" RUSH, Myron. D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat domii, 2003, s. 7

TOSNER, Jifi a Tamara TOSNEROVA. Burn-out syndrom — syndrom vyhoreni (pracovni sesit pro iicastniky
kurzii) [online]. Praha: Hestia, 2002, s. 5 [cit. 2012-05-11].

Dostupné z: http://www.hest.cz/hestia/pro-organizace/dokumenty-ke-stazeni/
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Syndrom vyhoteni byva oznaCovén jako ,,fenomén prvnich let v zaméstnani®, kdy
po vysokych ocekavéanich a nadSeni nastava zklamaéni, frustrace, bezmoc a rezignace.®
Syndrom vyhoteni je vysledkem nerovnovahy mezi emocni investici clovéka a zisky. Velmi
Casto schazi patfiéné ocenéni a dostate¢nd odména shora, pficemz naroky jsou ptilis Vysoké.70
Je vystiznou metaforou, protoze znamena dohotet, vyhotet, vyhasnout. Vysokd motivace a
nasazeni v podobné siln& hoficiho ohné prechazi do dohofivani a vyhaslosti.”

Zminéné definice vykazuji spolecné znaky. Syndrom vyhofeni se vztahuje k praci
S druhymi lidmi a byva spojen s negativnimi psychickymi pocity jako je tUnava, stres,
vyCerpani, ztrata energie. V této souvislosti musime zdiraznit, ze syndrom vyhoteni se
vyskytuje u psychicky zdravych lidi, ztéto kategorie se tedy vyluCuje piitomnost
psychiatrického onemocnéni.’”” Paradoxni je, ze syndrom vyhoteni neni klasifikovan jako
nemoc, v ramci Mezinarodni klasifikace nemoci je soucasti kapitoly Osoby, které se setkaly
se zdravotnickymi sluzbami za jinych okolnosti; skupina diagn6éz Problémy spojené
S obtizemi pfi vedeni Zzivota; kategorie Vyhasnuti (vyhofeni). Osoby trpici syndromem
vyhoteni jsou tak znevyhodnény, protoze jejich zdravotni potiZze nejsou povazovany
za projevy nemoci.”

Vedle syndromu vyhofeni se objevuje také syndrom pomahajiciho. Akcentuje
moment, kdy pomdhajici slabost, bezmoc a emocionalni problémy pfijima a podporuje jen
u druhych, zatimco jeho vlastni obraz musi zistat bez poskvrny. ™

Syndrom vyhoteni souvisi také se smyslem vlastni prace. KdyZ se prace dafi, je
zazitek smysluplnosti prace s druhymi siln&j§i, neZ v jinych povolanich.”® Ztraci-li nebo
ztratila-li prace smysl, umociiuje se pocit stereotypu a monotoénnosti z prace. Jedinec se
vnitin€ rozchazi se svym povolanim a pracuje jen v takovém rozsahu, aby nedostal vypovéd'.
Dusledkem jsou v ptipad€ povolani ucitele negativni reakce ze strany zaki, rodici a kolegt.

Podporuji se tak stresové situace a syndrom vyhoteni, coz vede k dalsi ztraté smyslu. Nastava
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zacarovany kruh, na jehoz pocatku je vyhotely ucitel, ktery postupné dochazi ke ztrat¢ smyslu
prace nebo ucitel rezignujici na smysl prace se postupné stdva vyhotelym. Se ztratou smyslu
se poji cynismus, odosobnéni, vymizeni sebereflexe a stav odcizeni.”

Obmeénou syndromu vyhoieni je tzv. syndrom obnoSeni vyznacujici se pocitem
naprostého vyc€erpani u dlouhotrvajiciho a stereotypné pusobiciho stresu, pak také tzv.
syndrom podcenéni, jez se dostavuje v situacich, kdy jedinec vykonavd delsi dobu
nestimulujici a monotoénni praci s nizkou autonomii pracovni ¢innosti pod urovni jeho

kvalifikace.”

Rovnovdhu mezi nedostatecnym a nadmérnym vytizenim vyjadiuje tzv.
syndrom nudy souvisejici s nedostatecnym vytizenim. Jedinec je znudény, malo motivovany,
jeho prace vykazuje neuspokojivé vysledky. Pri jisté davce stresu dokaze podat dobry vykon,

ror . ’ s . ’ e N s riwwe s ’ v v , 78
citi se motivovan a stres vnima jako vyzvu. Pfi nadmérné zatézi jeho vykon opétovné klesa.

2.3 Projevy a faze syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni provazi ptiznaky, jeZ jsou velmi obecné a mohou byt zaménitelné
s jinymi negativnimi psychickymi stavy. Jiz v tvodu hlavni kapitoly jsme diferencovali stres
a syndrom vyhoteni jako disledek jeho dlouhodobého plisobeni. Toto tvrzeni V nasledujicim
odstavci doplnime o0 faktor prace s druhymi lidmi a vysoké pracovni nasazeni a nadseni, které
Vv pfipad€ stresu chybi. Syndrom vyhoteni byva spojovan s depresi. Deprese miiZze byt jeho
vedlej§im ptiznakem nebo se vyskytuje nezavisle. Casto souvisi s negativnimi zazitky
z mladi, které nemaji na syndrom vyhoteni vliv. Resi se farmakoterapii, syndrom vyhoteni se
da 1écit psychoterapeuticky Vv podobé hledani smyslu Zivota. Syndrom vyhofeni byva
doprovazen také unavou, kterd ma obecné uzsi vztah k télesné ndmaze. Zde napomuze prosty
odpoginek, usyndromu vyhotfeni tomu tak neni. Unava ma zde negativni nadech a byva
spojena s pocitem selhani a marnosti. Dal$im negativnim emocionalnim zazitkem je tzv.
odcizeni. Objevuje se az v poslednim stadiu syndromu vyhoteni, protoZze na zacatku se
vyskytuje pracovni nadSeni a idedly. U odcizeni jako takového chybi jakékoli nadSeni c¢i
smysluplnost Zivota.”

RozliSujeme tfi hlavni oblasti projevii syndromu vyhoteni: emocni, fyzické a dusevni.

Emo¢ni projevy zahrnuji Sirokou skalu pocitl spojenych se zménou v postoji k vykonavané
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¢innosti, kterou jedinec diive d¢lal rad. Objevuje se utlumeni aktivity, iniciativy a kreativity
provazené ztratou ideélii. Tento chronicky stav doprovazi snizené sebehodnoceni a depresivni
ladéni.®® Pati sem i potize s koncentraci pozornosti, snadna podrazdénost a negativismus.
Prohlubuje se snizend vykonnost, kterou muze taktéz vnimat okoli.®* Fyzické projevy se
manifestuji chronickou unavou, nedostatkem energie, svalovymi bolestmi, télesnou slabosti.
Rychlé unavitelnost se dostavuje po kratkych etapach relativniho zotaveni. Na rozdil od bézné
unavy, kterd po odpocinku piejde, tnava z vyhoteni je spojena s pocity viny a selhavani.
I navzdory malé fyzické aktivité pies den Cloveék vecer citi bolest nebo rozlamanost celého
téla. Mlize se dostavit zvySena potieba spanku, rano se vSak ¢lovek budi neodpocaty. Hrozi
Cast€j$i nemocnost, zmény stravovacich navykl. Zvysuje se riziko zneuzivani navykovych
latek.®? DuSevni vycerpani se projevuje negativnim postojem k sob€ a okoli. Z vykonavané
prace se vytraci lidsky rozmér. Clovék se uzavira do sebe a ostatni, s kterymi pracuje, vidi
jako hlavni pfi¢inu vlastnich problému. Trapi ho myslenky a predstavy s désivym obsahem,

ktery by u sebe b&Zn& neodekaval.®®

U ucitela tak ubyva vychovné angaZovanosti a snahy
pomahat problémovym zakim. Omezuji kontakt s rodi¢i a zaky, se svymi kolegy. Narustaji
konflikty v soukromém Zivote.®*

Syndrom vyhoteni ptedstavuje neustale se vyvijejici proces, ktery miize trvat nékolik
mésict az let. Za€ind motivovanosti, nadSenim, optimismem, elanem. | pies signaly tinavy se
jedinec trvale pfetézuje. Na pocatku byvd emocni vyhofeni, dale miZe dochazet
K psychickému vycerpani a ztraté¢ inspirace. Nakonec dochazi k fyzickému vycerpani, jez
muze prejit do psychosomatického onemocnéni. Jde o nasledek dlouhodobého potlacovani
stresu a prirozenych reakci jako jsou agresivita, zlost, plac nebo hnev.® Syndrom vyhoteni
probiha v nasledujicich fazich. Ve fazi nadSeni ucitel investuje do své prace veskeré sily,
energii, md silnou motivaci. K problémim pfistupuje s velkym nadSenim, jelikoZ neni
schopen realného nahledu na jejich hloubku a zavaznost a nedokaze posoudit, zda je v jeho
silach je zvladnout. Byva n¢kdy zachvacen spasitelskym syndromem, on je tu proto, aby néco
zménil. Nastupem druhé faze — stagnace si ucitel zacind uvédomovat, Ze stanoveny cil (byt
skvélym ucitelem, zvladnout problémy déti, zménit Spatny systém Skolstvi, vymyslet a zavést

nové postupy) se nedaii realizovat, neni v sildich jednoho clovéka. Nardzi na bariéry a
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setrvacnost systému i lidi kolem sebe. V této fazi je mozné udélat mnoho pro to, aby ucitel
nedospél k syndromu vyhoteni (konicky, odpocinek, pestrost zivotni ndpln¢, zmeéna profese
nebo pracovisté atd.). Ve fazi frustrace se u ucitele zvysuje odpor k détem ve $kole i mimo
Skolu, roz¢iluji ho fe¢i kolegi o Skole, hluk a kiik déti ve Skole atd. V disledku toho se
objevuji zdravotni potize Vv podobé& piejidani, hubnuti, vysokého tlaku a cholesterolu.
Pfechodem do faze apatie ucitel chodi do prace proto, Ze mu nic jiného nezbyva. Praice mu
nic nepfinasi, stejné¢ tak i on neni schopen zakim néco pfinést. Je bez invence a nadSeni.
Nema silu néco zmenit, pocituje vlastni neschopnost a je na ném vidét, jak ho vSechno Stve.

Posledni a kone¢nou fazi je syndrom vyhoieni.®®

2.4 Pri¢iny syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni a jeho pfi¢iny vyplyvaji zjeho projevi. Jsou propojeny
S psychickym a fyzickym stavem jedince. PfiCiny pfichdzejici z vnéjSiho okoli mlzeme
charakterizovat jako institucionalni a spolecenské. Diisledkem vSech zminénych pficin pak
byva ztrata smyslu Zivota, ztrata pozitivniho vnimani sebe sama (¢lovék v roli ztroskotance,
I kdyz k selhani viibec nedoslo), pocit izolace, zast a hotkost (vii¢i sobé i druhym) a pocit
celkové beznadéje (neochota ke zméng, kterd znamena riskovat dals$i mozna selhani).®’

Jednou z psychickych pFi¢in syndromu vyhofeni muze byt pocate¢ni nadSeni
pii nastupu do zaméstnani. Piedstavuje mohutny impuls. Clovék se ztotozni s novymi ukoly,
s kolegy, nevadi mu prace piesCas. Prace se zdad zdbavnd a smysluplna. Postupem casu
pfichazi potiZe. Pocatecni cile se ukazuji jako nedosazitelné, o¢ekdvané zmény nepiichazeji.
Dochazi k postupné ztraté energie, davéry ve vlastni schopnosti a smysluplnost préce.88
K syndromu vyhoteni jsou nachylnéjsi lidé, ktefi se citi pasivné vystavovani Zivotnim
udalostem, jsou v roli bezmocnych obéti, vlastni zodpoveédnost pfenaseji na jiné (zaky, rodice,
kolegy, skolu, na Skolsky systém apod.).89 I Casto uzivany termin workaholismus neboli
zavislost na praci mize vést k syndromu vyhoteni. Clovék praci podiizuje veskery sviij Zivot,
nevénuje se dostateCné¢ sdm sob¢, svym blizkym. V momenté€, kdy nepracuje, je neklidny.
Pravy workaholismus jiz vyzaduje spolupraci s psychologem. Podobny workaholismu je tzv.
teror prilezitosti. Jde o situaci, kdy aktivni ¢lovék na sebe nabaluje dalsi a dalsi tkoly jako

lakavou piilezitost, jak navazat na vychozi tkol. Casem se ukazuje, Ze dostat zavazkim
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spotfebovava veskery cCas a energii. Nejde zde o nutkani jako u workaholika, ale spise
0 nedostatek Fadu v Zivots, planovani Gasu & neschopnost odmitnout.” Psychické vlivy jako
rozruSeni, stres nebo tréma se mohou neblaze podepsat na hlasovém projevu ucitele. Hlas
méni svou barvu, je rozechvély, pfiSkrceny a tvoifeny s namahou. Ucitelé také casto
pro udrzeni kazné hlas zvysuji. NejcastéjSim onemocnénim uciteli jsou zanéty hornich cest
dychacich, zejména akutni zanét hrtanu a hlasivek. Kvalitu hlasu ovlivituje celkovy zdravotni
stav jedince, zivotni styl, ale i abuzus kouieni a alkoholu.™ Syndrom vyhotfeni mlze byt
spojen i s nedostatkem odolnosti vuci stresu, kdy nervovy systém pod vlivem sympatiku
uvadi t€lo do stavu pohotovosti, projevuje se uvolnénim adrenalinu, bohatym krevnim
zasobenim svalil, zvySenim tlaku a tepu, zrychlenim dechu.

K institucionalnim pri¢inam se ftadi fyzikalni stresory jako jsou nedostate¢né
prostory, Spatné osvétleni, vysoka hladina hluku, $patné vnitini klima na ucitele denné ptisobi
a snizuji jejich prah citlivosti pro stresové podnéty. Zatézovou situaci je 1 Casovy faktor
v podobn¢ délky pracovni doby, struktury a organizace vyucovaciho dne. Tti¢tvrt¢hodinové
useky se stiidaji s kratkymi pirestdvkami, ucitel ptfichazi o pfrilezitost k dostatecnému
odpoginku.® Ugitel je po vé&tsinu pracovni doby ve styku s mnoha lidmi, je povinen je
sledovat a kontrolovat, odpovidat na jejich dotazy, pozadavky, reakce. Musi feSit nescetné
mnozstvi problémi a konfliktl, piechdzet rychle od jednoho k druhému a ptitom neztracet
pfehled o hlavnich a podstatnych ukolech. Pfemira téchto podnétl vyvoldva naruSeni
neuropsychické rovnovahy projevujici se napétim a predrazdénosti. Zatézi pro ucitele tak
byva znacna proménlivost situaci a podminek.94 Dal§im zdrojem zatéze uclitele muize byt

NS4

i konfrontace s novou generaci zaku, jejichz vychova a vzdélavani se stava naro¢néjsi a
se svéraznym jednanim soucasnych mladych lidi, ktefi napf. neuznavaji autoritu, zajimaji se
0 zcela jiné véci, nez jaké zdaraziuje Skola. Domnivaji se, Ze jejich prace ztradci smysl,

nadSeni a vira jsou pry¢. Dusledkem je potiteba z profese vypadnout a zacit s né¢im jinym.

Ptetizeny, vyhasly ucitel je nejen nest’astny, ale také nebezpecny pro své zaky, na které svij
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stav riznym zptsobem prenasi.®® Také konflikty a nap&ti v ucitelském sboru &i ve vztahu
k vedeni Skoly mohou byt znacné stresujici napf. i proto, ze vékovy prumér uditel
zaznamenava stoupajici tendenci (mensi flexibilita a niz§i odolnost vac¢i zatézi). 1 oblast
financovani Skolstvi a vzd€lavani se do této problematiky promitd, jelikoz dochazi
ke zvySovani poctu zakt ve tiidach, snizovani odbornikti v pracovnich kolektivech a
omezovani vzdélavacich projektl. Zanedbavané je dalsi vzdélavani ucitelt v oblasti rozvoje
komunikativnich dovednosti, které jsou vlastné pracovnim nastrojem ucitele.”’

K spoleenskym pri¢inam syndromu vyhofeni fadime promény rodiny jako
vychovného Ccinitele. Rodina v soucasné dobé neptedstavuje pro dit€é emocionalni jistotu.
Daleko castéji se rozpada nebo méni svou podobu. Dovednost rodi¢ii vychovat dité¢ slabne a
mizi. Chybi dostatek naklonnosti, zajem o dité je nahrazovan materidlnimi hodnotami apod.
Zvysuje se vliv masmédii, kterd dité¢ podporuji v pasivni konzumaci, nabizi zprostiedkované
zazitky, manipuluji s détskou pozornosti a posiluji sklony k agresivité. Negativni vliv médii je
nejsiln€jsi tam, kde je nejslabsi rodinnad vychova. Na Skole pak zlstava, aby cinila potfebna
opatieni. Dal$im vyznamnym jevem je vyzndvani rozliénych vychovnych sméri, které mohou
komplikovat vychovu ve Skole. Rodice také ¢ini Skolu a ucitele zodpovédnymi za chyby
ve vychoveé déti a mladeze.® Dalsi ze spoleCenskych jevll je znevazovani ucitelského
povoléani, kdy dochézi k postupnému sniZovani socidlniho statutu. Rodi¢e a Zaci vnimaji
pozici ucitele ¢im dal rozporuplnéji a fada ucitelti tak trpi nedostatkem uznéani. Stale vice
ucitelt také pochybuje o uZitecnosti toho, co zédky uci a tim padem i o vlastni uZitecnosti.
Rada mladych lidi se totiz po ukondeni vzdélavani ocitda bez prace nebo se nedokize
prizptisobit tkolim, se kterymi se ve svété prace setkd. Dalsi spoleCenskou pficinou, ktera
muze vést k syndromu vyhoteni je proména role ucitele. Déti sice do Skoly chodit musi, ale
mnoho z nich k dochazce neni motivovano, objevuji se vzdélavaci a vychovné problémy.
Ucitelé tak vzdelavaji zaky ve zménénych podminkach, coz je v jejich roli miiZze znacné
znejistit.”® V disledku vyse zminénych spoledenskych pii&in, zejména promény role uditele a
rodiny, se objevuji negativni jevy jako je Sikana ucitelii a kyberSikana, o kterych jsme

pojednali v oddilech 1.2.1a1.2.2.
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2.5 Rizikové faktory syndromu vyhoreni

Nejvice je vyhofenim ohrozen velmi angazovany a nadmérné obé&tavy jedinec. Pracuje
se zapalem a Casto precefiuje své sily. Zije s piedstavou, Ze kazdého musi absolutnd chapat,
zajimat se o néj, vcitit se do néj, pfijimat ho takového, jaky je. Také je presvédcen, ze musi
d¢lat dobro bez ohledu na ocenéni. Tato predstava se vS§ak mnohdy rozchézi s realitou. Téméet
vzdy jde c¢lovéku at’ uz skryté nebo oteviené o uspéch, uspokojeni sebevédomi.’® Jako
nazornou ukazku uvedeme jednotlivé typy osobnosti, které ve vztahu k syndromu vyhoteni
vnimame jako rizikové. Typ osobnosti A je dynamicky, soutézivy, ambicidzni, na sebe
i druhé klade vysoké pozadavky. Je netrp€livy, nejradéji vykonava dvé ¢innosti najednou, aby
planovat své ¢innosti. Sklon K perfekcionismu zna¢i nachylnost ke stresu a k naruseni
zdravotniho stavu (zejména kardiovaskularni choroby). Pokud tento typ pracuje jako ucitel,
podvédomé preferuje bystré zdky, s rychlym usudkem. Nemd trpélivost néco vysvétlovat,
byva pak podrazdény a jizlivy. Opakem tohoto typu je typ osobnosti B. Vyznacuje se vétsi
trp€livosti, klidem a uvolnénosti. Najde si ¢as na své zajmy, dovede odpocivat. Snazi se
v Zivoté néco dokazat, ale ne za kazdou cenu. Nerad spéchd. Je méné ohroZzen syndromem
vyhoteni a srde€nimi chorobami. TéZka Zivotni obdobi zvlada 1épe a efektivnéji nez typ A
Jedinec stypem osobnosti C sdruhymi dobfe spolupracuje, je psychicky vyrovnany,
pratelsky, trpélivy a ochotny poméhat druhym. Ma uctu k vySe postavenym autoritam a
malokdy se s nimi dostavéa do konfliktu. Na druhé¢ stran¢ vyraznéji potlacuje negativni pocity,
zvlasté zlost a agresivitu. Druhé timto neobtéZuje a nijak vyrazné nereaguje na signaly
negativnich zmén ve svém zdravotnim stavu. Casto se vzdava, aniz by bojoval.102

V oblasti kvality lidského vztahu pracovnika viacéi klientdim rozliSujeme
neangazovaného a angazovaného pracovnika. Jako pracovnika a klienta zde mizeme vidét
ucitele a zdka. Neangazovany ucitel vykonava praci rutinné, bez osobniho zajmu o klienta.
Svou roli vidi v tom, ze ucivo odfika, vyzkousi a zaroven udrzi ve tfid¢ klid. Nezajima ho, zda
zaky ucivo zaujalo. Jeho chovani mize byt neutralni, ale i arogantni, hrubé a lhostejné. Co se
ty¢e angazovanych pracovniku, zisky z profese mohou zaroven byt zdrojem problémd.

Kontakt s druhymi napomaha ptekonavat pocit osameélosti a nejisté sebeticty. Objevuji se dvé

100 pRASKO, J., K. ADAMCOVA, H. PRASKOVA a J. VYSKOCILOVA. Chronickd iinava. 1. vyd. Praha:
Portal, 2006, s. 30

101 FERIEDMAN In: BARTOVA, Zdenka. Jak zvlddnout stres za katedrou. 1. vyd. Computer Media, 2011, s. 34-
36

%2 MORRIS, GREER, 1980; TEMOSHOK, 1987 In: KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. 1. vyd. Praha:
Portal, 2001, s. 81
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tendence: prebirani kontroly nad klientem a obé&tovani se pro klienta. Mohou se vyskytovat
soucasné a vzajemné se doplnovat. Piebirani kontroly nad klientem brani rozvoji jeho
autonomie, 1 kdyz je realizovano v dobré vife. OsvédCuje se v Casové tisni, protoze je
nejrychlejSim feSenim. Je podporovano Vv hierarchizovanych organizacich (nadiizenost x
podtizenost). Obétovani se pro klienty rovnéz vyjadifuje narusené hranice mezi pracovnikem a
klientem. Pracovnik se chové tak, jako by byl klient zcela zavisly na jeho péci. Nedba
navlastni potfebu odpoCinku. Prebira na sebe maximum povinnosti tieba

i za spolupracovniky.'®

2.6 Terapie syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni zahrnuje negativistické postoje k praci a zivotu. Problémy
nariistaji, jedinec mé tendenci jejich uc¢inné feseni spiSe odkladat. Dochazi k undhlenym
feSenim typu zména zaméstnani, pratel, partnera, popt. opusténi piivodni rodiny. Tyto kroky
vSak vedou zpét do bludného kruhu, protoze ¢lovek se tak Casto dostdva do stile novych
zatézovych situaci, které nezvladd. Razantnim rozhodnutim je odchod ze zaméstnani, ktery
sice pfinese momentalni Ulevu, ale postupem casu muize Clovek tento krok hodnotit jako
osobni selhdni. Doc€asnou ulevu piinasi 1 zména pracoviSté v ramci oboru. Pii rezignaci
jedinec sazi na jistotu pracovniho mista, jelikoz v disledku profesni deformace nechce ménit
zpusob zivota.'® Pokud ma jedinec pocit, Ze na problém svymi silami nestaci, ma moznost
pozadat o pomoc druhé. Pro néckteré jedince je to obtizny krok, dokazuje jim totiz
neschopnost fesit problémy svépomoci. Napf. rodina a ptatelé hraji v ozdravném procesu
ustfedni roli. Doporucuje se, aby jedinci davali najevo lasku, viru, zdjem o pokroky i méné
uspesné kroky, nenutili k tispéchu, nepouéovali.105 Pracovni kolektiv sehrava v tomto procesu
nemén¢ vyznamnou roli za ptedpokladu, ze v ném panuji pratelské vztahy. Kolegové se dobie
znaji a vétSinou poznaji, ze se s dotyénym néco déje. Vedeni miize napomoci uzptsobenim
pracovnich podminek. Pokud vSak jedinec vykazuje psychosomatické piiznaky nebo projevy
zévislosti, je nutné vyhledat pomoc odbornika (linka davéry, krizové centrum). Napomoci
muze 1 konzultace, poradenstvi ¢i koucovani (viz oddil 2.7.3). Obcas dochazi

K psychiatrizovani situace, ze které se diky nasazené medikaci stava nemoc.*®

Nyni blize
pojedname o cesté k zotaveni. Poméhajici osobou by mél ten, kdo syndromu vyhofteni a jeho

rekonvalescenci piesné rozumi, napi. odborny poradce nebo kvalifikovany laik. Tomu je

13K OPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 2. 1oz3. a pieprac. vyd., Praha: Portal, 1997, 16-20
104 JANKOVSKY, Jiti. Etika pro pomdhajici profese. 1. vyd., Praha: Triton, 2003, s. 162-163

195 RUSH, Myron. D. Syndrom vyhoreni.1. vyd. Praha: Navrat domt, 2003, s. 65

106 VENGLAROVA, Martina. a kol. Sestry v nouzi. 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 2011, s. 39
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jedinec osobné zodpoveédny za splnéni vytycenych cili. Cilem boje se syndromem vyhoteni je
zbavit se starych a Spatnych navykli a osvojit si nové a spravné. Zaroven je tieba zménit
zpusob mysleni, véci, které cloveék dela, jak je déla a proc je d€la. Zotaveni vyzaduje Cas a
trpelivost, jelikoz 1 syndrom vyhoteni nepiichazi hned, ale po urcit¢ dobé. Doporucuje se
oddé¢lit od zdroje problému, vyhradit si ¢as na odpocinek a umét odpocivat. Vyhoteli lidé
musi také najit novy smysl zivota, klast si otazky, co od zivota ocekavaji a co je pro n¢
skutecn¢ dtilezité. Pokud se vrati ke starym navykim, které vedly k syndromu vyhoteni,
mohou tento stav zazit i podruhé. Jeho pribéh je mnohem rychlej$i, miize propuknout

v

I béhem nékolika mésict. Hrozi nebezpedi, ze ¢loveék vyhoteni nepiekona nikdy a jeho emoce

. . 107
budou trvale poskozené.'?

2.7 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence i v pfipadé syndromu vyhofeni miZze vyrazné¢ pomoci. VéEtSina z nas se
domnivd, ze ji nepotiebuje, ze vi, jak se ma v dané situaci/situacich zachovat. Dle naseho
nazoru se v soucasné dob¢ stale podcenuje, i kdyZ je ucinnéjsi a méné naroénéjsi na zdroje
nez samotna terapie. Nejprve se zaméfime na obecné vyuzitelné moznosti prevence a

nasledn€ na moZznosti vyuzitelné ve Skolstvi.

2.7.1 Zdravy Zivotni styl a relaxace

Zdrava zivotosprava (s omezenim koufeni, alkoholu a naduzivani 1ékt), dostatek
spanku, sport a daldi pohybové aktivity redukuji pocity vycerpani. Unava je jednim
ze stéZejnich piiznakli syndromu vyhofeni a je zapfi¢inéna nedostatkem kvalitniho spanku.
Doporucuje se odpocivat, kdyz jsme unaveni a ne kdyz na to mame cCas. Tzn. naslouchat
potifebam svého téla. Kdo odpocivat neumi a ma spankové potize, miize se naucit relaxovat.'®
Relaxace vyjadiuje stav psychického a télesného uvolnéni. Dochazi k postupnému zklidnéni
sympatiku (podporuje stresovou reakci) a zvySuje se ucinek parasympatiku (zklidiiuje
stresovou reakci). Subjektivné je relaxace vnimana jako stav uvolnéni téla a mysli s prozitkem
klidu, vyrovnani, vnitiniho ticha (napt. tepla koupel, uvolnéni pii kdvé po namahavém
vykonu). Télesné uvolnéni se projevi povolenim svalstva, souladem dechového rytmu a
zpomalenim vSech zdékladnich télesnych pochodd. DuSevni uvolnéni provédzi urovnani

myslenek nebo soustifedéni se na jednu véc. Cim je celkoveé uvolnéni hlubsi, tim se clovek citi

Y7 RUSH, Myron. D. Syndrom vyhoreni.1. vyd. Praha: Navrat dom, 2003, s. 60-76
198 BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry. 1. vyd. Brno: Narodni centrum
oSetiovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti, 2006, s. 46
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vyrovnangji a tim déle pretrvava i cinek relaxace. Hodné lidi ma vSak s relaxaci potize. Brani
Jim vtom tzv. vnitini kritik neboli negativni automatické myslenky typu ,,zitra musi$
udé¢lat...., pofad musim na néco myslet, nikdy se nedokazes zbavit kontroly*“. Tyto myslenky
se vztahuji k minulosti a budoucnosti, malokdy k soucasnosti. Je tfeba je ignorovat, nezabyvat
se jimi, nechat je automaticky odejit. Nékdy je relaxace ruSena télesnymi pocity jako jsou
bolesti hlavy, napéti v §iji apod. Relaxace se da naucit béhem nékolika tydni nacviku, nutna
je jeho pravidelnost. Svému nositeli pfindsi nesporné vyhody na urovni télesné (uvolnéni
svalového napéti, odstranéni pocitli inavy, bolesti hlavy, zvySeni odolnosti k zatézi, zlepSeni
dechu), dusevni (jasnéjsi a koncentrovanéjsi mysleni, zlepSeni paméti, stimulace tvofivosti a
intuice, schopnost fesit problémy, vyrazné lépe jde uceni), citové (mizi podrazdénost,
nervozita, neklid, zlepSeni usinani a spénku).109 K relaxatnim metodam se tadi napf.
spontanni svalova relaxace béhem odpocinku. Nestaci vSak odstranit vSechno napéti, objevuje
se tzv. rezidualni tenze. Clov&k neni naprosto klidny, protoze provadi nepatrné mimické
pohyby, pohyby hlavy nebo koncetin. Progresivni relaxace podle Jacobsona vyuziva pocitl
napéti, jeZ se snazi zru$it a pocitli uvolnéni, jez usiluje fyziologicky prohloubit. Schultziv
autogenni trénink jako nejcastéji pouzivany typ relaxace vyuziva objektivniho ukliditujiciho
uc¢inku svalové relaxace, autosugestivni cestou navozenych piedstav klidu, koncentrace
na citove indiferentni podnéty ¢i pravidelného dychani. Jeho vyhodou je kratkodobé osvézenti,

zlepSeni koncentrace, vykonnosti, sebepoznani atd.!?

2.7.2 Socialni opora a aktivni pfistup k Zivotu

Profese ucitele je osamelym povolanim, kdy kazdy ucitel zlstava po celou vyucovaci
hodinu uzavien sdm se svymi problémy. M4 omezeny prostor pozadat o radu nebo probrat své
nesnaze S kolegy. V této situaci pomaha vzajemna podpora a povzbuzeni od kolegt, ktefi se
potykaji s podobnymi nebo stejnymi problémy. Dalsi formou miiZze byt odborné poradenstvi
v konkrétnich problémech. Clovék se tak citi méné opustén a vydan napospas.111 Termin
socialni opora vyjadiuje silu, kterou ¢lovéku ve stresu dodava spolecenstvi jemu blizkych lidi.
Blizkymi lidmi se rozumi manzel, manzelka, rodice, déti i Sir§i rodina. Mohou to byt také
spolupracovnici. Tyto osoby jsou ochotny podrzet druhého, kdyz se nachazi v té¢zké Zivotni
situaci.™? Sdili s ¢lovékem jeho emoce. Neodsuzuji ho, i kdyZ na vzniku situace mé urdity

podil. Poskytovana socidlni podpora jim do urCité miry také poméha. Seznamuji se totiz

199 pRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Proti stresu krok za krokem. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 115-118
MO MICEK, Libor. Dusevni hygiena. 2. vyd. Praha: SPN, 1986, s. 165-172

1L EONTANA, David. Psychologie ve $kolni praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 1997, s. 371-372

U2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. vyd. neuvedeno. Praha: Grada Avicenum, 1994, s. 176

36



S moznymi zivotnimi problémovymi situacemi a mobilizuji své sily. Tim, Ze s druhym
¢lovékem usiluji o feseni, pfipravuji se tak na mozné feSeni obdobnych problémil ve vlastnim
Zivoté. Socialni opora v piipadé potieby zahrnuje i pomoc materialni a finanéni.**® P¥i feseni
zivotnich situaci je vyznamny aktivni pfistup k zivotu, nase schopnost bojovat vlastnimi
silami se vSemi obtizemi. Aktivni pfistup zahrnuje zasady otevienost tomu, co se kolem d¢je.
Nebat se zmén, chapat je jako néco naprosto prirozen¢ho a povazovat je za prilezitost ukazat,
co umim. Stresujici udalost nevnimat pasivné, ale aktivné hledat zpiisoby a kroky, jak ji Celit.
Pocitat se stresujicimi udalostmi, kterym se v dne$ni dobé nevyhneme. Umét izolovat stres od
ostatnich aktivit (pracovni starosti zlstanou za zdmi kancelafe, osobni starosti za zdmi

domova).**

Doporucuje se osvojit si vhodnéjs$i postoj k uzkostem provazejicim pracovni
Zivot a stat se realistictéjSim ve svych ocekavéanich a postojich k sobé samému. Neméné
dalezité je uméni smat se sam sobé¢, kdyZz se néco nedafi. Odbourdava se tak napéti. Je
prospésné také premyslet, pro¢ v nas urcité situace napéti vzbuzuji, aniz bychom automaticky
obvinovali své okoli. Doporucuje se zkoumat druhé lidi a méné ukvapené jim ptisuzovat
motivy (nekazen zakl nemusi byt namifena proti uéiteli, ale vyplyva napf. z nechuti nebo

nudy). Dale se zamé&fovat vice na problém nez na vlastni emoce.™™

2.7.3 MoZnosti prevence aplikovatelné ve Skolstvi

Povolani ucitele je spojeno s Sirokou Skdlou pozadavki, které je nutno fesit,
napf. planovani hodin, vyu€ovani, feSeni osobnich probléma zaki, setkdavani se s rodici,
administrativa atd. Hospodaieni s ¢asem proto hraje dulezitou roli pfi omezovani napéti.
Napomaha podavat kvalitni vykony pfi feSeni nejriznéjsich ukolu. Zahrnuje:
- zpusob nakladani s ¢asem — kolik ¢asu vénovat jednotlivym cinnostem, zda je potifeba
na rozvrzeni ¢innosti néco meénit
- rozdéleni tikoli podle diileZitosti a naléhavosti. Cim dileZit&jsi je tikol, tim si jeho realizaci
naplanovat s dostatecnym piedstihem. Redukuje se tim tak pracovni zbrklost, prace
pod tlakem a na posledni chvili. V pfipad¢é naléhavého tkolu je nutna schopnost odlozit jiné,
méné naléhavé ukoly.
- planovani Casu — planovat pfedem umoznuje pfipravit se s predstihem na feSeni problémd,

zaridit v¢as nezbytné zalezitosti.

U3 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd., Praha: Grada Publishing, 1998, s. 91

114KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu) [online]. 2. roz$. a doplnéné vyd.,
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 21 [cit. 2012-06-08]

Dostupné z: http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf

5 FONTANA, David. Psychologie ve $kolni praxi. 1. vyd., Praha: Portal, 1997, s. 373-374
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- volbu ¢asového ramce ukolit — vzhledem k efektivnosti vykonu konkrétni ¢innosti (napf.
znamkovani praci zakii prob&hne vecer nebo ihned po vyucovani)

- malé ukoly fesit rychle — ucitel na n¢ pak nemusi myslet, splnéni odkladat, nékterym musi
vénovat zvysenou pozornost

- feSeni problému neodkladat — odkladame vétSinou to, co je pro nds nepiijemné

- realisticky pfistup — neprovadét tkol kvalitnéji, nez je tfeba nebo praci dokoncit dfive, nez je
nutné

- schopnost fikat ne — prevence pfetézovani, mantinel, kolik prace mam

- delegovani ukolt — splnéni tkolu kolegou &i zakem™®

V dalSim vzdélavani pedagogi ucitelé nachazi nové podnéty pro praci s zaky,
nachazi ve své profesi novy smysl. Cesta neustalého sebezdokonalovani zvySuje odolnost
vi¢i negativni psychické zatdzi.''’ Pokud je syndrom vyhofeni disledkem nerovnovahy
mezi profesnim ocekavanim a profesni realitou, jedinec by si mél osvojit zakladni postupy
hodnoceni stresogennich situaci a strategii jejich zvladani, zaméstnavatel byl mél provést
zménu organizace a kultury. JelikoZ se syndrom vyhofeni promitd i do postoji a zplsobl
chovani spojenych s pracovnim vykonem (absence v zaméstnani, zmény zaméstnani, snizené
pracovni Uusili), md i ekonomické disledky. Zde je na misté investovat do programi
zamétenych na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, vycvik V profesnich dovednostech,
tymovou spolupraci, zvyseni podilu pracovnikil na fizeni apod. Samotny zaméstnavatel mize
zavést participaci pracovnikil na rozhodovani, vytvofit socidlné citlivé prostifedi. Rozhodujici
je také spokojenost se zaméstnanim, nadfizenymi, spolupracovniky, finanénim ohodnocenim
atd. !

Supervize je Ustfedni formou podpory a soucasti neustdlého profesniho uceni a
vyvoje. Napomaha se soustiedit nejen na vlastni obtize v praci, ale také se podélit se
supervizorem o cast odpovédnosti za praci s klienty (zaky). Umoznuje 1épe vyuzivat vlastni
zdroje, 1épe si poradit s objemem prace a zpochybnit nase nevhodné vzorce zvladani potiii.119
Inkluzivni vzdé€lavani, které zaclenuje déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami do hlavniho

rrrrr

téchto déti, vnimat je, reflektovat a pokud mozno i napliovat. Z toho vyplyva, ze aby mohl

18 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele. 3. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 148-151

U K ALHOUS, Zden&k a Otto OBST. Skolni didaktika. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 113

118KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu) [online]. 2. roz$. a doplnéné vyd.,
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 19 [cit. 2012-06-08]

Dostupné z: http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf

19 HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, s.34
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dobfe pecovat o druhé, musi dobie pecovat i o sebe. Formu osobnostniho a profesniho rozvoje
predstavuje pravé supervize. Supervize ve Skolni praxi se zabyva pracovnimi situacemi, kdy
spolecnym bodem je ucitel a jeho vztahy k druhym. Je pfinosna, nebot’ pfinasi pohled zvenci
a tudiz 1 divérnost informaci. Ucitel v procesu vzdélavani a vychovy zaki vyuziva svych
znalosti z oboru a pedagogiky, do n¢hoz se navic promita i jeho osobnost a schopnost snéaset
zatéz. Praveé v oblasti zvladani pracovni zatéze mize supervize vyznamné pomoci. Ucitelé
byvaji pii feSeni naro¢nych situaci osamoceni, at’ jde o vztahy s zaky, rodi¢i nebo kolegy.
Supervize nachazi své uplatnéni jak u zacinajicich uciteli, kterym mutze dodavat jistotu, tak
iu zkuSenych wuciteld v otazkach kvality jejich prace a pochybnosti. Umoznuje
supervidovanému uciteli reflexi a nabizi jiny thel pohledu. Napomaha zlepSovat jeho praci,
uvédomovat si vlastni pocity a emoce pfi praci s zaky. Vyjadiuje podporu a porozumeéni.
Supervize miize byt individualni nebo skupinova (fizeni vyukového procesu uéitelem).120
Koucdovani jako individudlni a nedirektivni zptisob vedeni pomaha ¢lovéku objevit a
maximalné¢ vyuzivat vlastni potencidl. Nema charakter terapie, jelikoz se orientuje
na budoucnost. Zamétuje se na dosazeni cili a zmén a pfindsi rychlé a viditelné vysledky.
Kromé¢ jeho vyuziti v soukromé sféfe (problematika vedeni lidi) nachazi své uplatnéni u osob
trpicich syndromem Vyhofeni.121 Jelikoz vyhotely ¢lovek pocituje bytek Zivotni energie, je
tfeba mu napomoci najit zdroje jejiho nabiti (napf. mit vice ¢asu na sebe, koni¢ky). Rovnéz
pomaha relaxace a cilené zaméteni na napliiovani vlastnich potieb. V praxi to znamena nebyt
neustale plné k dispozici druhym lidem a zaroven zvySovat podil Casu vénovany sam sobg.
Aby doslo ke zlepSeni stavu, je dulezita sebereflexe a konstruktivni vyrovnavani se s frustraci
a stresem. NedostateCna sebereflexe muize nastartovat pocity marnosti a bezvychodnosti.
Proto by mél kou¢ ¢lov€ku primarné napomahat zvysit jeho schopnost realisticky posoudit
vlastni situaci a hledat cesty k moznému feSeni. M¢l by jej vést k pochopeni dosavadni
organizace casu, cemu daval v zivoté prednost, Nnebo jak je spokojeny s jednotlivymi oblastmi
svého zivota. Také by mél byt napomocen pii ujasiiovani si zebii¢cku hodnot, zprostiedkovat
novy nahled na vlastni moznosti, nachdzet nové zdroje radosti a potéseni, hledat nové Zivotni
perspektivy, novy smysl a nové zdroje naplnéni. Clovék by se zaroveir mé&l naudit 1épe
rozpoznavat nebezpeci vyC€erpani a v¢as zarazovat vhodna preventivni opatfeni.122 V naSich
podminkach koucovani nasSlo uplatnéni pti tvorbé Skolnich vzdélavacich programti v rdmci

zavadéni a fizeni zmén na Skolach. Koucovani se mohou naucit samotni ucitelé v ramci

120 FEJFAROVA, Renata. Prog supervize? Pomaha uéitelim zrat. Rodina a skola, 2010, ¢. 8, s. 10-12

12 KRATOCHVILOVA, Silvie. Jak d4l? Ugitelim miiZe pomoci osobni kou€. Rodina a §kola, 2010, &. 6, s. 18-
19

122 HORSKA, Viola. Koucovani ve Skolni praxi. 1. vyd., Praha; Grada Publishing, 2009, s. 55-56
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vzdélavacich kurz. Nachdzi se tak pfimo odpovédi na problémy jednotlivych uciteli a

skoly.'?®

Efektivita koucovani je zvySena pedagogickou praxi kouct, ktefi divérné znaji
Skolni prostiedi a mohou ptipadny problém rychle identifikovat. Koucovani probihd bezplatné
a prakticky anonymné. Pokud si to ucitel nepieje, nedozvi se zaméstnavatel o jeho ucasti
na koucovani. Prvni kontakt kouce s koucovanym probihd osobné, dalsi komunikace pomoci

Skypu.*#*

2.8 Metody zkoumani syndromu vyhoteni

Syndrom vyhoteni se identifikuje z pozorovani jednotlivych pfiznakil jedincd,
z prozitku téchto pifiznaki a pak také pomoci specidlnich psychologickych metod
pro diagnostiku syndromu vyhofeni. NejuZivan&jsi metodou jsou dotazniky.”® Maslach
Burnout Inventory (autor Ch. Maslach a Jackson) ptedstavuje nejcastéjsi metodu
ke sledovani syndromu vyhoteni. Sklada se ze tfi faktordi — emocionalniho vycerpani,
depersonalizace a sniZeného pracovniho vykonu. Emociondlni vy€erpani je vysledkem ztraty
chuti k zivotu, motivace a nedostatku sil k jakékoliv ¢innosti. Depersonalizace nastava jako
dasledek absence kladné odezvy od lidi, kterym se jedinec vénuje. Dochazi k zahotknuti a
cynismu. Oblast snizeného pracovniho vykonu se tyka 0sob s nizkou mirou zdravého
sebehodnoceni a sebedlivéry. Nemaji tak dostatek energie ke zvladani stresovych situaci a
konflikti. Orienta¢ni dotaznik (autofi D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier a Ch. Thursman) je
jednoduchou a v praxi vhodnou metodou poznavani stavu psychického vyhoieni. Respektuje
psychické vyhoteni jako proces a ne jako momentélni staticky stav. Vidi zrod tohoto stavu,
vyvoj, rozvoj a vyvrcholeni. Zahrnuje 24 vyroki, vyzadujici odpovéd’ ANO-NE. Vétsi cetnost
kladnych odpovédi naznaCuje moznost psychického vyhoifeni ve 3 podobach. Prvni z nich
znacCi, Ze se stav psychického vyhofeni zalind objevovat. Poté nabyva akutni Grovné a
nakonec predstavuje chronicky jev. Dotaznik psychického vyhoieni'® (autofi A. Pines a
E. Aronson) je zaméten na pocity fyzického vy€erpani (pocity inavy, celkové slabosti, ztraty
sil), pocity citového vycerpani (pocity tisné, beznadé&je, bezvychodnosti apod.), pocity

dusevniho vycerpani (pocity bezcennosti, ztraty lidské hodnoty, iluzi apod.) Dotaznik

122 KRATOCHVILOVA, Silvie. Jak dal? Ugitelim miize pomoci osobni kou&. Rodina a $kola, 2010, &. 6, s. 18-
19

124 K ouovani: moznost na sob& pracovat. Noviny VUP [online]. 2010, &. 4, s. 7 [cit. 2012-05-11]. Dostupné z:
http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/NovinyVUP_data_14.1.pdf

125KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu) [online]. 2. roz$. a doplnéné vyd.,
Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 17 [cit. 2012-06-08]

Dostupné z: http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf

126 Dotaznik je chranén copyrightem © 1980 Ayala Pines, PhD, and Ellitot Aronson, PhD
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piedklada respondentovi 21 vyrokl, ten odpovida na skale 1-7 (1 — nikdy, 7 — vzdy).
Vysledna hodnota mezi 3 a 4 podnécuje k zamysleni se nad zivotem a praci. Pii vysledku
mezi 4 a 5 je mozno povazovat pritomnost syndromu vyhoieni za prokazanou. Je-li hodnota

vyss§i nez 5, doporucuje se vyhledat odbornou pomoc.127

2.9 Vybrané vyzkumy syndromu vyhoveni u ucitelid v CR a SR

Problematika zkoumani stresu a syndromu vyhoteni u ucitelii je doménou zejména
pedagogickych vyzkumi. V Ceské republice se ji kuptikladu vénuje sbornik Ugitelé a zdravi.
Jednotlivé vyzkumy maji $ir$i zaber, jelikoz na syndrom vyhoteni pohliZi z riiznych pohleda
(zdroje pracovni zatéze, pracovni spokojenost, osobnostni vlivy, zdravotni faktory apod.).
Vzhledem k zaméfeni diplomové prace jsme se orientovali na u€itele méstskych a vesnickych
skol.

V roce 1993 se uskutecnil vyzkum celkové psychické zatéze, zatézovych faktort a
urovné socialni podpory u ucitelti velkoméstskych (ostravskeé sidlistni Skoly) a venkovskych
zakladnich Skol (okoli mésta Vsetin). Konstatovalo se, ze celkova uroven stresu je u uciteltl
velkoméstskych kol vyssi nez u ucitelti venkovskych skol. Soucasné ucitelé velkoméstskych

cvwr

skupinu struktura autority, vztahy mezi spolupracovniky a pracovni podminky. Vysledky
mohou napft. souviset s vy$§im poctem tfid, vySSim poctem zakl, vyS$i Grovni organizace
vyukového procesu, vyssim poctem ucliteli ve sborech. Velkoméstské Skoly jsou spojeny
s vice formalnimi a anonymnimi kontakty s rodi¢i zakd, Zivotni styl velkomésta piinasi vyssi
uroven maladaptace 7ako. 2

V letech 1997, 1998, 2002 se uskutecnilo Setieni ucitelli Ceského jazyka na zdkladnich
Skolach v moravskych okresech, jehoz soucasti byla také oblast syndromu vyhoteni. Ucitelé
byli oslovovéani na seminafich v rdmci dal§iho vzdélavani pedagogt, vétSinou zastavali i roli
vedoucich pedagogickych praxi. V roce 1998 se témet polovina respondentli nachézela v 3. az
5. fazi syndromu vyhoieni (frustrace, apatic nebo syndrom vyhoieni), v roce 2002 to bylo
tentokrat méné respondentli. Vysledky jsou v piipadé oslovené skupiny respondenti
povazovany za alarmujici, u bézné ucitelské populace existuje predpoklad daleko horSich
vysledk. Mezi projevy syndromu patii neochota podilet se na aktivitich mimo ramec

zékladnich povinnosti uciteli. Oblasti, ve kterych bylo naméfeno nejvyssi primérné skore,

2T KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 33-41

128 MLV(V?AK, Zdenek. Psychicka zatéz u uciteli velkoméstskych a venkovskych Skol. In: REHULKVA, EvZen a
Oliva REHULKOVA (editofi). Ucitelé a zdravi 1. vyd. neuvedeno. Brno: Psychologicky ustav AV CR, 1998, s.
27-31
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byla prace v dob¢ volna, inava, propojeni pracovniho a soukromého zivota. Ostatni oblasti se
vétSinou tykaly prace ucitele. Da se predpokladat izké sepéti podminek pro praci ucitele a
vztaht s zaky, kolegy, rodici.*?

Statni zdravotni ustav v roce 2002 oslovil uéitele prazskych zakladnich $kol. Potvrdilo
se, ze zatéz a stres ma u ucitell vysoké zastoupeni. Rizikovymi faktory pro ucitele jsou
nedostate¢né financni 1 spoleCenské ocenéni prace, tlak na stidlou piitomnost v praci
bez ohledu na osobni a zdravotni divody, prace pod ¢asovym tlakem, hlu¢né prostiedi apod.
Pracovni zatéz se u nich projevuje predevSim snizenou pozornosti a zvySenym pocitem
zodpovédnosti, poklesem pracovni vykonnosti, napétim, tinavou atd. Nadmérny stres je
vyvolan ¢tyfmi subjektivné hodnocenymi zatéZzovymi situacemi: Spatnymi postoji zaki
K praci, naro¢nou vyukou zaka se Spatnym chovanim, nizkou spole¢enskou prestizi uéitelti a
neodpovidajicim finanénim ohodnocenim. Témeéf vSichni ucitelé vykazovali zdvazné
nedostatky v zivotospravé. Nadmérny stres s sebou piinasi zvySené riziko kardiovaskularnich
onemocnéni (zvySené napéti, casova tiseni, vyS$i konzumace kavy, nedostatek
mimopracovnich pohybovych aktivit). Studie pfinesla pozitivni vysledky v tom, ze
u oslovenych uciteli byl nizky vyskyt psychopatickych osobnostnich ryst a hostility). Délka
pracovni neschopnosti nevypovida o zdravotnim stavu ucitel. *°

K podobnym vysledktim dosel vyzkum publikovany v roce 2003 Ceskym pracovnim
lékatstvim. Zkoumala se psychickd zatéz ucitelt zakladnich Skol v okrese Blansko. Vyssi
hodnoty v oblasti pfetizeni nabyval Casovy tlak, zatézujici odpovédnost, pocity zvySené
nervozity, unavy i ubytku vykonnosti po del§i dobé vykonavané profese. V oblasti zatézovych
situaci to bylo piekondvani nizké motivace zakl, obavy o jejich bezpefnost a naroky
na psychiku béhem vyucovéani. Vyraznéji se vyskytovaly neurotické potize dlouhodobého
charakteru. V oblasti télesné unavy ucitelé zminovali potize s patefi ziejmé jako vysledek
statického zatiZzeni a hypokinézy v hodin¢. Zdravy Zivotni styl negovala téméf polovina
respondentll. Zdravotni stav byl ve vétSin€ piipadi hodnocen jako vyhovujici. Ke stresu
ucitelil nepfimo ptispiva také nespokojenost S postavenim ucitele ve spole¢nosti. Vyzkumné

Setfeni doSlo k zavéru, Ze samotnd vyuka neni pro ucitele tak stresujici jako jeji vné&jsi

2 pOLAK, Milan. Nechejme ugitele uéit. Ucitelské noviny [online]. 2003, &. 7 [cit. 2012-05-07]

Dostupné z: http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=3021&PHPSESSID

130 BLAZKOVA, Vlasta a Péva MALA. Odvracena strana ugitelského povolani. Rodina a $kola, 2007, &. 1, s.
20-21
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okolnosti (chovani zakd, organiza¢ni zmény, atmosféra ve Skolstvi). Na zatéz vSak reaguji
neurotickymi potizemi a p¥iznaky syndromu vyhoteni.'*!

Na raznych typech a stupnich moravskych skolach prob¢hl vyzkum trovné syndromu
vyhoteni uciteli ve vztahu k vybranym determinantdm (pocitu momentalni odolnosti a
spokojenosti, rysim chovéani osobnosti typu A a mife pracovni zatéze). Prvni skupinu tvofili
ucitelé ve funkci vychovného poradce, druhou skupinu ucitelé bez této funkce. Napft. v oblasti
délky ucitelské praxe se doslo k zajimavym zavérim. U muzi pocit vyhoteni s délkou praxe
nariistd, u Zen zaznamenava klesajici tendenci. Je vSak nutné ptihliZet k pocetni nevyvazenosti
Vv zastoupeni pohlavi (v neprospéch muzii). Vysledek lze interpretovat tak, ze Zeny ucitelky
jsou ve srovnani s muzi uciteli adaptabilnéjsi a odolnéjsi. Dal§im faktorem muze byt feminni
Skolské prostiedi, které vychazi vstfic vice zendm nez muzim. Hodnoty rovin dotazniku

vy 2
Vyzkum vyskytu syndromu vyhofeni u uliteli zakladnich a stfednich $kol v Olomouci
predpokladanou vyssi nachylnost muzi ke stresu nepotvrdil. Nejniz§i hodnotu vykazovala
socialni rovina ve prospéch zen, naopak nejvyssi hodnotu zaujala té€lesna rovina. Poukazuje se
zde na odlisnost prostiedi zakladnich a stfednich skol '

Nyni pojedname o komparaci slovenského a tuzemského vyzkumu. Na Slovensku se
porovnavaly pocity vyhotfeni u ucitelli z praxe, externé studujicich uciteld a posluchaci
denniho studia pedagogické fakulty UK v Bratislavé. Cilem bylo zjistit uroven vyhoieni a
do kterych oblasti se promita. Nejvice vyhoteli se citi ucitelé z praxe, nasleduji studenti a
externé¢ studujici ucitelé. UCcitelé z praxe dosdhli nejvysSich hodnot ve vSech rovinach
dotazniku, mimo rovinu télesnou. VSechny skupiny jsou nejvice vyhoielé v citové oblasti.***
Stejna metodika vyzkumu byla aplikovana i na soubor ¢eskych ucitelti. O spolupraci byly
krom& zékladnich Skol pozddany i stfedni Skoly. Skore vyhofeni bylo V porovnani se
slovenskymi uciteli vyznamné nizs§i. Shodu vyzkumnici nalezli v hodnotach citové oblasti,

specificky u Zen starSich 35 let.*®

131 7IDKOVA, Zdetika a Jaroslava MARTINKOVA. Psychicka zatéz ucitelii zakladnich $kol. Ceské pracovni
lékaistvi [online]. 2003, ¢&. 3 [cit. 2012-05-07].

Dostupné z: http://www.psvz.cz/zidkova/doc/psych_zatez ucitelu_zakl skol.pdf

132 URBANOVSKA, Eva a Pavel KUSAK. Syndrom vyhofeni uéitelii ve vztahu k vybranym determinantam. E-
pedagogium [online]. 2009, ¢. 4, s. 108-120 [cit. 2012-05-18] Dostupné z:
http://www.pdf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/e-pedagogium/E-pedagogium_IV-2009_internet.pdf

13 SKYVA, Petr. Syndrom vyhoreni u ucitelii stiednich a zdkladnich $kol v Olomouci[online].Olomouc,2011.
Diplomova prace.Univerzita Palackého v Olomouci,Filozoficka fakulta,Katedra psychologie. s. 65,73 [cit. 2012-
05-25].Dostupné:http://theses.cz/id/07sq06/Diplomova_prace Petr Skyva Syndrom_vyhoreni_ucitelu_stred.pdf
134 ZELINOVA, Milota. Ugitel* a burnout efekt. Pedagogika. 1998, &. 2, s. 164-169

1% EGER, Ludvik a Jan CERMAK. Hodnoceni burnout efektu u souboru &eskych ugiteli. Pedagogika. 2000, &.
1, s. 65-69
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Vyzkum psychické zatéze uclitelti zakladnich Skol probéhl i v slovenském mésté
Hlohovec. Probihal ve 2. pololeti skolniho roku 2005/2006. Zkoumal vliv pohlavi ucitele
na zvladani zaté¢zovych situaci. Ucitelé muzi vykazovali vysSi statisticky vyznamnou miru
stresu v kognitivni a socialni roving, stejné tak v celkové urovni stresu. Dosazené vysledky
mohlo zkreslit velmi nizké zastoupeni muzi. Autor vyzkumu se také zajimal o vyskyt deprese
mezi uiteli, mezi pohlavimi nezjistil statisticky vyznamny rozdil. Bez depresivnich ptiznakt
je priblizn€ stejny pocet ucitelit a ucitelek, mensi zastoupeni ucitelek vykazuje stiedni nebo
tézkou miru deprese. Potvrdil se tak predpoklad zvySujici se miry deprese s rostouci mirou
stresu piedevsim v citové roviné dotazniku vyhoteni. Ucitelé nejvice trpi stresem v télesné
roving, nejméne v kognitivni. VSeobecné vSak nadmémé zvySenou uroven stresu

nevykazuji.136

2.10 Vybrané vyzkumy syndromu vyhoreni u uciteli v zahranici

VétsSina zahrani¢nich vyzkumut v oblasti ucitelského stresu a syndromu vyhoteni se
zamétuje na uclitele méstskych skol. ™’ Existuje malo vyzkumd, které by provadély srovnani
mezi vesnickou a méstskou Skolou. Dosavadni vyzkumy prokazaly existenci vyssiho stresu
mezi méstskymi uciteli'®, vesnické skoly nabizeji méng& stresujici prostiedi.*®
Napft. ve Spojenych statech americkych se porovnavaly zdroje stresu a piiznaky syndromu
vyhoteni u ucitelti vesnickych a méstskych stiednich $kol. Osloveni byli ucitelé vesnickych
skol s poctem obyvatel do 30 000 a ucitelé méstskych kol se 100 000 a vice obyvateli.

Vypovédi respondentii se vztahovaly k oblastem Spatnych pracovnich podminek (platové

ohodnoceni, sluzebni postup, uznani uéitelské prace, vybaveni a zdroje pro vykon profese),

138 GATIAL, Viktor. Vyskyt zmaZe ucitel’ov zékladnych $kol. Slovensky ucitel* (Priloha technologie
vzdelavania) [online]. 2007, €. 2, s. 2-4 [cit. 2012-05-18]

Dostupné z: http://www.utv.pf.ukf.sk/casopis/pdf/su2-web.pdf

37 ROTTIER et. al., 1983 In: ABEL, Millicent .H. a Joanne SEWELL Stress and burnout in rural and urban
secondary school teachers. Journal of Educational Research [online databaze Ebsco]. May/June 1999, vol. 92,
no. 5, s. 288 [cit. 2012-05-07] Dostupné z:
http://katalog.svkos.cz:2109/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=14&sid=431a7a7d-4274-4ce2-8254-
0c363052883e%40sessionmgrl2

1% FEITLER&TOKAR, 1982; TOKAR&FEITLER, 1986 In: ABEL, Millicent .H., a Joanne SEWELL. Stress
and burnout in rural and urban secondary school teachers. Journal of Educational Research [online databaze
Ebsco]. May/June 1999, vol. 92, no. 5, s. 288 [cit. 2012-05-07] Dostupné z:
http://katalog.svkos.cz:2109/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=14&sid=431a7a7d-4274-4ce2-8254-
0c363052883e%40sessionmgr12

139 BALLOU&PODGURSKY, 1995 In ABEL, Milicent H. a Joanne SEWELL. Stress and burnout in rural and
urban secondary school teachers. Journal of Educational Research [online databaze Ebsco]. May/June 1999,
vol. 92, no. 5, s. 288 [cit. 2012-05-07] Dostupné z:
http://katalog.svkos.cz:2109/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=14&sid=431a7a7d-4274-4ce2-8254-
0c363052883e%40sessionmgrl2
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Spatnych vztahi na pracovisti (atmosféra na pracovisti, podpora mezi kolegy a ze strany
vedeni). Ucitelé méstskych Skol uvadéli horsi pracovni podminky a vztahy na pracovisti
nez ucitelé vesnickych skol. Ptikladem horSich pracovnich podminek jsou pteplnéné tiidy
nebo nedostatecné financovani v oblasti vzd€lavani; horsi pracovni vztahy vidi jako dasledek
vyssiho poctu ucitelll na pracovisti, postradaji tak pratelskou atmosféru a kolegidlni podporu.
Tyto oblasti jsou sice vnimany jako stresujici, ale za vice stresujici povazuji shodné obé
skupiny uciteli problémové chovani zakti a praci pod tlakem (administrativni zatéz,
nedostatek Casu pro individualni praci s zaky). Piedpoklada se, ze K rozvoji syndromu
vyhoteni vesnickych ucitel pfispivaji hor§i pracovni podminky a prace pod tlakem.
U méstskych ucitelt se jednd o hor$i pracovni podminky a problémové chovani zaki.
Vyzkum se zamé&fil na vesnickou a méstskou populaci uéiteld, aby zmapoval jeji specifické
potieby ve vztahu k tvorb& programii redukce zdroji stresu.**

Dalsi americky vyzkum zkoumal syndrom vyhoteni u uciteld vesnickych skol. Zjistilo
se, ze v malych vesnickych oblastech ucitelé pocit'uji nespokojenost S vykonavanou praci.
Vice nespokojeni jsou muzi (s vedenim Skoly, nezaZivaji pozitivni vazbu Kk mistnimu
spole€enstvi, vykazuji niz$i pozitivni o¢ekavani od vykonu profese, zmifiuji télesné potize).
Muzi ve veékové skupiné 41-50 let jsou nejméné spokojeni. Vysledky mohla vyznamné
ovlivnit skute¢nost, Ze mnoho respondentti mélo shodné misto vykonu profese s bydlistém a
dlouhodobé bylo soucasti mistniho spoleCenstvi. Mistni Skolsky systém vnimaji jako
nespolehlivy zdroj jistoty, ktery upfednostiiuje vékoveé mladsi ucitele. Sili v nich pocit vlastni
neschopnosti. Do vyzkumu se mohlo také promitnout i to, Ze vétsina nespokojenych muza
pusobila na stiednich Skolach. Dalsi faktor mtizeme vidét v proménach profese ucitele v Case,
ktera nabyva formalnich prvka. Stejné tak pfimo ve Skolach chybi odbornici v oblasti
prevence stresu a syndromu vyhofeni.***

Vramci vyzkumného Setieni vyskytu stresu a syndromu vyhofeni u uciteld
americkych pfiméstskych skol (matetskych, zakladnich i stfednich $kol) se u Y uciteld

projevila nachylnost k syndromu vyhoteni, u 10-15 % pravdépodobné syndrom vyhoieni.

140 ABEL, Milicent H. a Joanne SEWELL. Stress and burnout in rural and urban secondary school teachers.
Journal of Educational Research [online databaze Ebsco]. May/June 1999, vol. 92, no. 5, s. 287, 292 [cit. 2012-
05-07] Dostupné z:
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0c363052883e%40sessionmgrl2

YLROTTIER, J., W. KELLY a W. K. TOMHAVE. Teacher burnout — small and rural school style. Education
[online databaze Ebsco]. 1983, vol. 104, no. 1, s. 72-78 [cit. 2012-05-07] Dostupné z:
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Nejohrozengjsi byla vékova skupina 34-44 let, ucitelé na nizsiho stupné stfednich Skol.
Promitaly se zde problematické vztahy s vedenim $koly a nedostatek porozuméni ze strany
spoleéenstvi.142

Vyzkumem stresu na americkych vefejnych skolach poskytujicich ptredskolni az
stfedni vzdélavani se vétsina respondentt vyjadrila, ze svou profesi povazuje jako pfimétené
stresujici. Coz je v rozporu s medidlnim obrazem, ktery ji prezentuje jako vysoce stresujici.
Vyssich hodnot nabyva stres u uciteli méstskych Skol nez piiméstskych nebo vesnickych.
Mira stresu se umérné zvysuje s vékem zakl. Jako nejCastéjsi zdroj stresu ucitelé uvadéli
neslu$né chovani nékolika zake, nikoli celé tiidy.'*

V ramci Evropy se nam podafilo nalézt vyzkumna srovnani vyskytu syndromu
vyhoteni v tureckych Skolach. V prvnim piipad¢ se porovnavali vedouci pracovnici tureckych
vetejnych Skol vesnickych a v provin€nich oblastech. S vyskytem syndromu vyhoteni v tomto
pripadé souvisi misto vykonu prace, jelikoz pracovnici vesnickych kol vykazuji nizsi
hodnoty syndromu vyhofeni neZ pracovnici $kol v provinénich oblastech.*** Dalsi srovnani,
tentokrat v oblasti pracovni spokojenosti, prob&hlo uciteli tureckych méstskych a vesnickych
zakladnich Skol. Vesnicti ucitelé vykazovali vyssi spokojenost v pracovnich vztazich, ucitelé

ve méstech byli nejméné spokojeni s otdzkou sluzebniho postupu.145

12 EARBER, Barry A. Stress and burnout in suburban teachers. Journal of Educational Research [online
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3 CHARAKTERISTIKA VESNICKE A MESTSKE SKOLY

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace vysvétlime pojmy vesnice, mésto, vesnicka a
meéstska Skola ze sociologického a pedagogického hlediska. Dale se budeme zabyvat hlavnimi

charakteristikami Moravskoslezského kraje.

3.1 Vymezeni vesnice a vesnické Skoly

Vesnice je malym sidlem s relativné malym poctem obyvatel (do 2000 az 5000).
Zjednodusené jde o obydleny venkovsky prostor, jeZz se vyznaCuje niz§i hustotou obyvatel,
prevazné zemédelskou produkci spojenou se zvySenou zavislosti na ptirodé, tradicnéj$im
zivotnim stylem, vyss$i socidlni kontrolou, mensi socidlni heterogenitou, snizenou profesni
nabidkou. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vesnice a venkov vystupuji jako Synonyma,
pti¢emz vesnice je typickou sidlistni jednotkou venkova. Za charakteristicky rys venkova
krom¢ vyse uvedeného byla povazovéana kulturni izolace, ale obecné dochazi ke stirani
rozdili mezi méstem a venkovem. Objevuje se navrat k hodnotdam venkova jako reakce
na negativni civiliza¢ni disledky (ekologickou krizi). ZvySuje se pfitazlivost bydleni a Zivota
na venkové¢, jelikoz se proménuje hierarchie Zivotnich hodnot.**’

Venkov/vesnici Vv naSich podminkach omylem slu¢ujeme S pojmem obec. Obec
predstavuje zékladni uzemni samospravny celek. Jedna se o uzemni spoleCenstvi obcant,
které méa pravo na samospravu. Je vZdy soucasti vyS$iho uzemniho samospravného celku -
kraje.**® Pojem obec dale konkretizuje zakon a pohliZi na ni jako na vefejnopravni korporaci
s vlastnim majetkem, ktera v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost
z téchto vztahu vyplyvajici. Za obec se vtomto piipadé povazuje také mésto, méstys a

149

statutarni mésto.” Pro statistické ucely se vyuziva pojem venkovsky prostor, kam se zahrnuji

obce s velikosti do 2 000 obyvatel a obce s velikosti do 3 000 obyvatel s hustotou zalidnéni
mensi nez 150 obyvatel/kmz.150
Vesnicka/venkovska skola se nachazi ve venkovském prostiedi s odlisSnymi

podminkami od méstské Skoly charakterizovanymi mensim poctem zakt a ucitell, zivotnimi

198 JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. 1.vyd., Praha: Portal, 2001, s. 271

YT LINHART, Jifi a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik 1., 1. vyd., Praha: Karolinum 1996, s.
1380-1381

148 7akon &. 1/1193 Sb., Ustava CR, ve znéni pozdgjsich predpisi, & 99, 100

149 7akon &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdg&jsich predpist, § 2

130 v/ymezeni venkovského a méstského prostoru v Moravskoslezském kraji. www..czso.cz [online]

[cit. 2012-05-23]. Dostupné z: http://www.czso.cz/xt/edicniplan.nsf/tab/4100493018
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zkuSenostmi zékii, vztahy mezi §kolou rodi¢i a mistni komunitou.™ Vesnické $kola je oproti
mestské Skole vice spjata s mistni komunitou a organizaci kulturniho zivota. Mensi velikost
vesnické Skoly zakladd méné anonymni vztahy vyznacujici se osobni znalosti kazdého zéka a
Casto 1 jeho rodiny. Neplati to vSak vyhradné. Dost ucitelt ve vsi, kde se Skola nachazi, trvale
neziji a za svou praci dojizdi. Stejné tak rodice zakl. Timto vzajemné vztahy ucitel-zék-rodice
nabyvaji na vyss§i anonymité. Vesnicka Skola mé i své nevyhody, napf. nerovnost vékové
struktury vesnice i celé spadové oblasti §koly. Pokud nahle poklesne pocet zakt budoucich
prvnich tfid a zaroven vzroste pocet zakl prechazejicich na vétsi Skolu, Skola se stava
ohrozenou existencialnimi problémy. Setrvalost tohoto trendu zpravidla predstavuje
pro obecni rozpocet neumérnou finanéni zatéz. A to i presto, Zze Skola nabizi rodinnou
atmosféru, domaci prostiedi a diiraz na uceni se kooperaci v kolektivu. Radikalni krok jako je
zruseni Skoly miize byt nahrazen slucovanim Skol s vyuzitim vSech stavajicich Skolnich

budov.*?

3.2 Vymezeni mésta a méstské Skoly

Ze sociologického hlediska pfedstavuje mésto jednu z podob sidla, uzemniho
spoleCenstvi. Mésto je formou komunity, jejiz Clenové spolecné sdileji vSechny zakladni
podminky spole¢ného zivota. Znakem méstské komunity je moZznost uspokojovani zékladnich
lidskych potieb a aktivit.**® Vyznacuje se vysokou hustotou obyvatel a komunikaci,
rozvinutou délbou prace a poskytovanim sluzeb uspokojujicich pievaznou vétSinu potieb
obyvatel a s vysokou mirou kulturni a hmotné smény. Konkrétni podoba mésta se velmi méni
Vv zavislosti na dobé a misté. Dnes se Casto hovoii o méstské civilizaci, ve které se rozdil
mezi méstem a venkovem bez ohledu na velikost obce v mnoha Zivotnich oblastech stira.**

Dle zékona je méstem obec, ktera ma alespoii 3 000 obyvatel, pokud tak na navrh obce
stanovi piedseda Poslanecké snémovny po vyjadfeni vlady.'>

Mg¢sto jako soucast spolecnosti v sob€ zahrnuje 4 stranky: hmotnou a morfologickou
(budovy, obyvatelstvo, hustota, prostorové uspofddani objekti a lidi), funkéni a
institucionalni (hospodatské, politické a socialni aktivity, pravidla, pravo apod.), socidlni a

psychologickou (zpisob zivota, typy socialnich vztaht, dusledky zivota ve mésté) a

BLPRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 3. rozs. a aktualizované vyd. Praha:
Portal 2001, s. 271

152 KUCEROVA, Silvie. Zanikani §kol na Geském venkové. Verejnd sprdva online - Denik verejné spravy
[online]. 22. 7. 2010 [cit. 2012-05-11] Dostupné z: http://www.dvs.cz/clanek.asp?id=6438748

3 LINHART, Jiii a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik I., 1. vyd., Praha: Karolinum 1996, s. 609
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sémiotickou (prostor a artefakty jako soustava znaki nesoucich informace, navody a pokyny;
jedné se o vyjadreni kulturnich obsahll a orientace daného mésta). Pfi definovani mésta se
obvykle klade diiraz na jednu z tdchto stranek, predevim na hmotnou a morfologickou.**®

Mésto rovn€z souvisi s pojmem urbanizace, kterou lze chapat jako prostorovou
koncentraci obyvatel projevujici se zménami v jejich chovani, motivaci ¢i kulturnich vzorech.
Zmény jsou vyvolany Zivotem v prostiedi s velkym poctem, vysokou hustotou a zna¢nou
riznorodosti obyvatelstva. V uzsim pojeti tedy urbanizace vyjadiuje Sifeni a piejimani
méstské kultury.157 Lze rozlisit urbanizaci ekonomickou, demografickou, prostorovou a
socialni. Ekonomicka stranka vyjadfuje zvySovani podilu osob zaméstnanych
mimo zemé&dé@lstvi na celkovém pocétu ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Demograficka
urbanizace znamend stéhovani obyvatel z venkova do mést. Prostorova urbanizace znamena
zménu hmotného a prostorového usporadani (vystavba vicepodlaznich a vicebytovych domd,
zavedeni infrastruktury). Socialni urbanizace ptedstavuje proces, kdy si jednotlivci a skupiny
osvojuji méstsky zptisob Zivota.'*®

Méstska Skola se nachézi v méstském prostfedi a vzdélava meéstskou populaci.
Zpravidla ma vyssi pocty zaku a tiid. Byva spojena s vyssi anonymitou rodin, socialnimi
specifiky zv14sts ve §kolach sidlistniho typu, pisobenim $kodlivych vlivii na déti a mladez. ™
Meéstské Skoly vSak skytaji 1 kladné stranky, jako napi. lepsi vybavenost u¢eben, moderni
pomtcky, pestrou nabidku krouzkl, mimoskolni ¢innosti nebo kvalifikovany pedagogicky

shor.*6°

Neékteré méstské Skoly se oproti vesnickym Skolam potykaji s nedostatkem kapacit
v disledku rozrustajicich se sidel zastoupenych rodinami s détmi. DéEti obvykle navstévuji
Skolu v misté vykonu zaméstnani rodici. Divodem nemusi byt jen skute¢nost, ze v misté
bydlisté¢ se Skola nenachézi, ale napf. osobni ¢i prestizni divody. Rodi¢e navic vyuzivaji

IV . L 161
moznosti umistit své dit¢ do libovolné skoly.

16 | INHART, Jiti a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik 1., 1. vyd., Praha: Karolinum 1996, s. 609
BT LINHART, Jiti a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik 1., 1. vyd., Praha: Karolinum 1996, s.
1358
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Praha: Karolinum 1996, s. 1358

9 PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik. 3. rozs. a aktualizované vyd. Praha:
Portal 2001, s. 121

10 SKALOVA, Hana. Vesnicka malottidka, nebo radé&ji méstska skola s dojizd&nim? Tydenik Skolstvi [online].
2010, €. 19 [cit. 2012-06-08] Dostupné z:
http://www.tydenik-skolstvi.cz/archiv-cisel/2010/19/vesnicka-malotridka-nebo-radeji-mestska-skola-s-
dojizdenim/
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3.3 Charakteristika Moravskoslezského kraje (dale jen MSK)

MSK se nachézi v nejvychodngjsi ¢asti Ceské republiky. Vznikl sou¢asné s ostatnimi
13 Ceskymi kraji v roce 2001. Zaujima rozlohu 5 427 km? a sklada se z celkem 6 dfivéjSich
okrest (Bruntal, Opava, Novy Ji¢in, Ostrava-mésto, Karvina a Frydek-Mistek). Nachazi se
zde celkem 5 statutarnich mést, 35 mést, 3 méstyse a 300 obci. Stav obyvatelstva regionu
k31. 3. 2010 byl 1 247 373 obyvatel, coz je nejvice mezi kraji v Ceské republice.162
Nejlidnatéjsi jsou okres Ostrava-mésto (310 464) a okres Karvind (211 482), nejméné okres
Bruntal (97 633). VMSK se nachazi celkem 468 matetskych Skol s 36 808 détmi,
455 zékladnich Skol s 98 835 Zaky, 153 stfednich Skol s 69 868 studenty, 2 konzervatoie
S 476 studenty, 11 vysSich odbornych Skol s 2 480 studenty a 5 vysokych s§kol a univerzit
s 45 967 studenty.'® MSK predstavuje multietnicky kraj. Nejvyznamn&j§imi narodnostnimi
menSinami jsou polska a slovenska mensina. Primyslova vyroba se v tomto kraji orientuje
na vyrobu a zpracovani kovi (hutnictvi a strojirenstvi), vyrobu dopravnich prostredk,
hornictvi, energetiku, vyrobu potravin, chemicky, plastikaisky a papirensky pramysl. MSK
patiti z hlediska kvality zivotniho prostfedi mezi nejzatizenéjsi oblasti Vv republice.
Nejzavaznéjsi je poskozeni krajiny tézbou uhli nebo znecisténi ovzdusi z dopravy a
ze stacionarnich zdroji. Tento region patfi spolu s kraji SeveroCeskym a Jihomoravskym
podle vyskytu socialné patologickych jevii mezi nejohrozengjsi mista v Ceské republice.
Od roku 2003 se zde kriminalita u déti, mladistvych a mladeze snizuje. Stale je vSak
V porovnani s jinymi kraji znan€¢ vysokd. V oblasti vzdélani se MSK vyznacuje
nadprimérnym podilem osob se zakladnim nebo nezjisténym vzdélanim, podprimérmy podil
se vyskytuje mezi osobami se stiednim, vy$§im odbornym a vysokoskolskym vzd&lanim.'®*
V oblasti nezaméstnanosti zaujima prvni misto co do poctu nezaméstnanych. Za 4. Ctvrtleti
2011 ¢&inil podet nezaméstnanych pres 55 tisic osob.'®® Mira nezamé&stnanosti za stejné obdobi

¢inila 9,2 % oproti celostatni hodnot¢ 6,4 %. Jedna se o druhou nejvySsi miru

nezaméstnanosti po Usteckém kraji (9,6 %).168

192 Geografické informace. 0-kraji.kr-moravskoslezsky.cz [online] [cit. 2012-05-11]

Dostupné z: http://o-kraji.kr-moravskoslezsky.cz/geograficke _informace.html

163 Statistické informace. o-kraji.kr-moravskoslezsky.cz [online] [cit. 2012-05-11]

Dostupné z: http://o-kraji.kr-moravskoslezsky.cz/statisticke_informace.html

164 program rozvoje Moravskoslezského kraje (socidlng-ekonomicka analyza)
Www.verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz [online]. tnor 2006 [cit. 2012-05-11]

Dostupné z: http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/assets/rozvoj_kraje/prk_2k6_b.pdf

165 Nezaméstnanost — 1. &ast. www.ostrava.czso.cz [online]. 4. Gtvrtleti 2011 [cit. 2012-05-24]
Dostupné z: http://www.ostrava.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/CD00248EQE/$File/310111q454.pdf
188 Mira nezaméstnanosti. www.ostrava.czso.cz [online]. 4. &tvrtleti 2011 [cit. 2012-05-24]

Dostupné z: http://www.ostrava.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/CD00248DCC/$File/3101119458.pdf
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Cil
Cilem empirické casti je zjistit, zda syndromem vyhoreni trpi vice ucitelé
méstskych nebo vesnickych $kol v Moravskoslezském kraji. Nase vysledky podrobime
srovnani s podobné zaméfenymi vyzkumy uskuteénénymi v Ceské republice i zahraniéi.
Vyzkumny problém formulujeme jako otazku: Trpi syndromem vyhoteni vice ucitelé
meéstskych nebo vesnickych skol v Moravskoslezském kraji?
Ve vztahu K vyty¢enému cili jsme stanovili nasledujici hypotézy:
HIl= Mira télesnych disledki syndromu vyhoteni je nizs§i u uciteli vesnickych $kol nez
u uciteltt méstskych skol.
H2= Mira emocionalnich disledkti syndromu vyhoteni je vyssi u ucitelt méstskych skol nez
u uciteltl vesnickych skol.
H3= Mira socidlnich zmén v disledku syndromu vyhoteni je nizsi u ucitelt méstskych kol
neZ u uciteld vesnickych skol.
H4= Mira kognitivnich disledkti syndromu vyhoteni je vyssi u uciteli vesnickych kol nez
u ucitelit meéstskych skol.
H5= Mezi praxi nad 10 let a syndromem vyhofeni je pozitivni vztah.
Ve vztahu Kk hypotézam jsme se rozhodli pro vyzkumné otazky:
1. Je mira télesnych dasledkti syndromu vyhoteni nizsi u ucitelti vesnickych skol nez u ucitelii
méstskych Skol?
2. Dosahuje mira emociondlnich disledki syndromu vyhoteni vysSich hodnot u ucitelt
méstskych Skol neZ u ucitelll vesnickych Skol?
3. Pfedstavuje mira socidlnich zmén v disledku syndromu vyhoteni niz§i hodnoty u uciteli
méstskych Skol neZ u uéiteldl vesnickych skol?
4. Je mira kognitivnich diisledki syndromu vyhoteni vy$si u ucitelt vesnickych Skol nez
u ucitelt méstskych skol?

5. Existuje mezi praxi nad 10 let a syndromem vyhoteni pozitivni vztah?

4.2 Charakteristika a popis vzorku

Zakladni soubor tvofi wucitelé zakladnich Skol méstskych a  vesnickych
V Moravskoslezském kraji. Konkrétné se jedna o ucitele 1. a 2. stupné zékladnich Skol v ramci

vSech byvalych okrest v kraji (Ostrava-mésto, Novy Ji¢in, Bruntal, Opava, Karvina, Frydek-
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Mistek). Oc¢ekavame nizsi zastoupeni muza uciteld. Obratili jsme se na 31 zakladnich skol,

ztoho 15 méstskych a 16 vesnickych skol. V tabulce uvadime Skoly, které jsme oslovili

vV ramci vlastniho vyzkumu s ohledem na zastoupeni zen a muzi.

Typ skoly Lokalita kraje Celkem Zeny Muzi
uciteli
MESTSKA SKOLA
1. | ZS Ostrava, Bohuminska Ostrava-mésto 26 22 4
2. | ZS Vratimov, Datyiiska Ostrava-meésto 30 25 5
3. | ZS Frenstat p. R., Zahuni Novy Ji¢in 25 22 3
4. | ZS Novy Ji¢in, Jubilejni Novy Ji¢in 22 17 5
5. | ZS Bruntal, Okruzni Bruntal 28 21 7
6. | ZS Krnov, Dvotaktv okruh Bruntal 20 nedohledano | nedohledano
7. | ZS Mésto Albrechtice Bruntal 23 20 3
8. | ZS Cesky T&sin - Kontesinec | Karvina 28 20 8
9. | ZS Karvina-R4j, U Lesa Karvina 26 24 2
10. | 4. ZS Frydek-Mistek Frydek-Mistek 33 29 4
11. | ZS Tfinec, Bezru¢ova Frydek-Mistek 15 15 0
12. | ZS Frydlant n. O., TGM Frydek-Mistek 38 32 6
13. | ZS Opava, B. Némcové Opava 29 25 4
14. | ZS Kravaie Opava +30 nedohledano | nedohledano
15. | ZS Hlugin Opava 28 21 7
VESNICKA SKOLA
1. | ZS Stara Ves n. O. Ostrava-meésto 16 13 3
2. | ZS Velka Polom Ostrava-mésto 21 17 4
3. | ZS Senov u Nového Ji¢ina | Novy Ji¢in 13 11 2
4. | ZS Kunin Novy Ji¢in 13 13 0
5. | ZS Lichnov Bruntél 12 8 4
6. | ZS Osoblaha Bruntal 15 12 3
7. | ZS Bolatice Opava 25 22 3
8. | ZS Ludgetovice Opava 24 19 5
9. | ZS Haj ve Slezsku Opava 21 16 5
10. | ZS Térlicko Karvini 17 14 3
11. | ZS Petrovice u Karviné Karvina 20 16 4
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12. | ZS Liskovec Frydek-Mistek 17 11 6

13. | ZS s polskym vyu¢ovacim Frydek-Mistek 13 nedohledano | nedohledano

jazykem Vendryné
14. | ZS Janovice Frydek-Mistek 13 11 2
15 | ZS Kogatiska Frydek-Mistek 7 6 1
16. | ZS Sedliste Frydek-Mistek 13 13 0

Tabulka ¢. 1 Oslovené vesnické a méstské zakladni Skoly v Moravskoslezském kraji ve

vztahu k pohlavi

4.3 Popis metody

Empirickou ¢ast jsme koncipovali jako kvantitativni. Zvolili jsme metodu dotazniku.
Uvadi se, Ze dotaznik je nejfrekventovangj§si metodou zjiStovani Udaji a je urcen
pro hromadné ziskavani udaji (o velkém poctu odpovidajicich respondent). Dotaznik se tedy
povazuje za ekonomicky vyzkumny néstroj. Miizeme jim ziskavat velké mnozstvi informaci
pii malé casové investici.®’ Dotaznik je soustavou predem pfipravenych a peclivé
formulovanych otazek, na které dotazovana osoba neboli respondent pisemné odpovida.
Respondentim se kladou otazky vztahujici se bud’ k jevim vnéjSim (napf. nazory ucitelt
na zavedeni organiza¢nich opatieni) nebo vnitinim (napf. postoje, motivy, citové stavy apod.).
V pedagogickém vyzkumu je vyuziti dotaznikli velmi Casté. Jako jakdkoliv jind metoda, ma
i dotaznik své vyhody i nevyhody. Nespornou vyhodou je pomérné rychlé a ekonomické
shromdzdéni dat od velkého poctu respondentd. 1% Dotaznik rovndz skyta moznost ziskané
udaje plné kvantifikovat a zpracovat na pocitaci. Nevyhoda je spatiovéna V subjektivité
vypovedi. Jsou popisovany tii roviny sebereflexe. Prvni rovinou je to, co je ¢loveék ochoten
0 sobé vypovidat. Druhd rovina odrdzi to, co je respondent ochoten sdm o sobé a svém
jednani piipustit. Ttfeti rovina teprve vyjadiuje skutecné postoje, motivaci apod. Dalsi
nevyhodou dotazniku miZe byt moment, ze respondent postfehne zaméry vyzkumnika a
piizpuisobi se. Odpovida tak, jak si mysli, Ze je od n&ho o&ekavano.'®®

Metodu dotazniku jsme zvolili proto, Ze jsme potiebovali za kratky ¢asovy usek ziskat
data od vétsiho poctu respondentd. Empirickd cast se zaméfuje na vyjadieni postoju

respondentli, jez se méfi pomoci dotaznikli. Také samotné téma néas vedlo k rozhodnuti

T GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, vyd. neuvedeno, s. 99

18 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu (ziklady kvantitativniho vyzkumu). Praha: Grada
Publishing, 2007, 1. vyd., s. 163-164

19 PELIKAN, Jifi. Zdklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. Praha: Karolinum, 2007, 1. vyd., 2.
dotisk, s. 104-106
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pro metodu dotazniku. Vzhledem kjeho citlivosti se jevi jako vhodna anonymni forma
nez napi. metoda rozhovoru.

Pro nasi empirickou ¢ast jsme vybrali sebeposuzovaci dotaznik uvedeny v publikaci
Antistresovy program pro ucitele autort C. Henniga a G. Kellera (nachazi se v Ptiloze ¢. 1).
Tento nestandardizovany dotaznik se skladd z 24 vyrokl, které respondent hodnoti
na posuzovaci skale 0-4 (0= nikdy, 1= zfidka, 2= n¢kdy, 3= Casto, 4= vzdy). Je koncipovan
do 4 rovin. Kognitivni rovina pfedstavuje negativni obraz vlastnich schopnosti, negativni
postoj k zaktiim a rodi¢tim, negativni hodnoceni pusobeni Skoly, ztratu zajmu o profesni
témata, tinik do fantazie a potize se soustfedénim pozornosti (zahrnuta ve vyrocich ¢. 1, 5, 9,
13, 17, 21, napt. vyrok Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech. Mtj odborny riist a
zajem o obor zaostava). Emocionalni rovina zahrnuje skli¢enost, pocity bezmoci, sebelitost,
popudlivost, nervozitu a pocit nedostatku uznani (zahrnuta ve vyrocich ¢. 2, 6, 10, 14, 18, 22,
napt. vyrok Nedokazu se radovat ze své prace. V konfliktnich situacich ve Skole se citim
bezmocny/a.). Télesna rovina je vyjadiena rychlou unavitelnosti, zvySenou nachylnosti
k nemocem, vegetativnimi obtizemi (srdce, dychani, zazivani), bolestmi hlavy, svalovym
napétim, poruchami spanku (zahrnuta ve vyrocich ¢. 3, 7, 11, 15, 19, 23, napt. vyrok Jsem
nachylny/a k nemocem. Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim apod.). Socialni
rovinu doprovazi ubytek vychovné angazovanosti, ubytek snahy pomahat problémovym
zaktim, omezeni kontaktu s rodi¢i a zaky, omezeni kontaktu s kolegy, pfibyvani konfliktd
Vv oblasti soukromi, nedostate¢na piiprava na vyucovani (zahrnuta ve vyrocich €. 4, 8, 12, 16,
20, 24, napt. vyrok Nemam chut pomahat problémovym zakim. Pokud je to mozné,
vyhybam se odbornym rozhovortim s kolegy.). Souétem hodnot jednotlivych rovin Ize zjistit,
do jaké miry je respondent nachylny ke stresu a syndromu vyhoteni. Je rovnéz mozné se
zaméfit na kazdou rovinu zvlast. Maximalni hodnota bodii jedné roviny ¢ini 24, minimalni 0.
Maximalni hodnota vSech rovin je 96, minimalni 0170 7 dosazenych hodnot lze vycist
individualni stresovy profil, kdy na pomysiné ose hodnota 0-24 znaéi nizkou nachylnost
ke stresu a vyhoteni, 24-48 mirnou, 48-72 zvySenou a 72-96 znaci vysokou ne’tchylnost.171

Dotaznik nachazi své vyuziti ve vyzkumnych i diplomovych pracich. V pomahajicich

profesich je tento dotaznik znam jako Inventar projevli syndromu vyhotfeni a jednotlivé

Y0 HENNIG, Claudius a Gustav KELLER. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996, 1. vyd., s. 17-
20

1M BARTOVA, Zdenka. Jak zvlddnout stres za katedrou. 1. vyd. misto vyd. neuvedeno, Computer Media,
2011, 5. 50
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vyroky jsou poloZeny bez vazby ke konkrétni profesi.'’

Vykazuje podobnost s dotaznikem
psychického vyhotfeni popsanym v podkapitole 2.8. Sklada se z vyroku, jejichz intenzita se
rovnéZz hodnoti na posuzovaci Skale a zamétfuje se na roviny fyzického, citového a
psychického vycerpani.

Jednotlivé dotazniky jsme se rozhodli prubézné vyhodnocovat a ziskana data zapisovat
do tabulky vytvofené¢ v Microsoft Excel (pfiloha ¢. 2). Vypocet statistické vyznamnosti
rozdili v ramci stanovenych hypotéz jsme uskutecnili za pomoci statistického softwaru
STATISTICA 10. Produktova fada STATISTICA piedstavuje komplexni systém prostiedkli
pro spravu dat, jejich analyzu, vizualizaci a vyvoj uzivatelskych aplikaci. Poskytuje Siroky
vybér zékladnich i pokrocilych technik specialné vyvinutych pro podnikani, vytézovani dat,
védu a inZenyrské aplikace.!” Byla vyvinuta spolecnosti StatSoft zaloZenou v 80. letech
20. stoleti ve Spojenych statech americkych. Jeji zakladatelé, univerzitni védci a profesofi, se
zabyvali kvantitativni analyzou dat. StatSoft patii mezi pfedni svétové dodavatele na poli
softwaru pro analyzu dat a reportovani. STATISTICu jako analyticky néstroj vyuziva také
velké mnozstvi vyznamnych univerzit, vyzkumnych ustavli, korporaci, a vyrobnich zafizeni
ve vice nez 60 zemich svéta.'’*

Pro statistické zpracovani dat jsme vyuzili Studentiv t-test, ktery patii
mezi nejznaméjsi statistické testy vyznamnosti pro metricka data. Pomoci n€j muzeme
rozhodnout, zda dva soubory dat ziskané ve dvou rGznych skupinach objekti (v naSem
ptipadé¢ vesnické a méstské Skoly) maji stejny aritmeticky primér. Studentlv t-test se zatazuje
mezi parametrické testy vyznamnosti., u nichZz se pozaduje splnéni nékterych piesné
vymezenych podminek. Zakladni soubor musi spliiovat pozadavek normalniho rozdéleni,
pfiblizné homogenity rozptylu v obou srovnavanych skupinach, méfeni musi byt navzijem

nezavisla a data musi byt metricka (intervalova nebo pomérovai).175

172TOSNER, Jif{ a Tamara TOSNEROVA. Burn-out syndrom — syndrom vyhoieni (pracovni sesit pro ticastniky
kurzii) [online]. Praha: Hestia, 2002, s. 7-8 [cit. 2012-05-11]

Dostupné z: http://www.hest.cz/hestia/pro-organizace/dokumenty-ke-stazeni/

173 Regeni. www.statsoft.cz [online] [cit. 2012-06-02]. Dostupné z: http://www.statsoft.cz/reseni/reseni/

174 profil spole¢nosti. www.statsoft.cz [online] [cit. 2012-06-02].

Dostupné z: http://www.statsoft.cz/o-firme/profil-spolecnosti/

1> CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. (dotisk 1., 2008), Praha: Grada Publishing,
2007,s. 122 a 127
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Pro nase ucely jsme zvolili neparovy t-test, jez porovnava data tvofena dvéma nezavislymi

vybéry.
5 - %]
B I
n N

X1 a Xz — aritmeticky pramér (vesnicka x méstska Skola)
Ny a Ny — ¢etnost obou skupin (ucitelé vesnickych x méstskych skol)
s;a s, — smérodatna odchylka (vesnickd x méstska $kola)'™®

V programu STATISTICA jsme zvolili hladinu vyznamnosti 0=0,05. Tento ukazatel
vyjadfuje pravdépodobnost, Ze se zamitne nulova hypotéza, ackoliv ona plati. Hladina

odpovida mife ochoty vyzkumnika smifit se s vyskytem této chyby.'”’

Nulova hypotéza je
domnénka, kterd tvrdi, Ze mezi sledovanymi jevy neni vztah (souvislost, rozdil). Pokud se pfi
statistické analyze ukaze, ze tuto hypotézu muzeme odmitnout, pfijimame tzv. hypotézu

., 178
alternativni.

4.4 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum jsme se rozhodli orientovat na zdkladni Skoly. Domnivame se, ze
pravé zakladni Skola je mistem, kam jedinec vstupuje, aby se naucil Cist, psat, pocitat,
spolupracovat s ostatnimi, kriticky myslet a zaroven pfemyslet o budoucim profesnim Zzivote.
VSechny zminéné faktory kladou, dle naSeho minéni, na profesi ucitele zvySené naroky.
Ucitel se zavazuje nejen spoleCnosti, ale 1 sam sob&, napomoci zakiim tyto kompetence
nabyvat a byt pro né pozitivnim vzorem. Ucitelé zakladnich $kol jsou rovnéz
sveédky vyznamného vyvojového predelu zaki, kdy détstvi nasleduje dospivani, coz vyzaduje
jistou davku citlivosti a tolerance.

Vyzkum se uskutecnil na zakladé¢ zamérného vybéru a sbér dat probéhl v mésicich
unor—duben 2012. Konkrétni vesnické a méstské skoly jsme vybirali na zakladé seznamu
mést a obci jednotlivych byvalych okresi, pficemz jsme vychazeli z aktualnich udaja
zvetejnénych na webovych strankdch Moravskoslezského kraje. Pfi vybéru jsme se opirali
o0 definice vesnice a meésta, které jsme uvedli v podkapitolach 3.1 a 3.2. Vychazeli jsme

ze zakladniho vymezeni venkova/vesnice na zaklad¢ tii kritérii — statutu obce, poctu obyvatel

Y HENDL, Jan. Prehled statistickych metod zpracovdni dat. 1. vyd., Praha: Portal, 2004, s. 207-210

" tamtez, 5. 177

18 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. (dotisk 1., 2008), Praha: Grada Publishing,
2007, s. 69, 72
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a hustoty zalidnéni. Bliz§im studiem publikace Rozvoj venkova v Moravskoslezském kraji
v letech 2000-2006 (podklad pro diskusi o vymezeni venkova) jsme narazili na celkem Sest
kritérii. Rozhodli jsme se pro v pofadi ¢tvrté kritérium. Venkovsky prostor, jehoz soucasti je
vesnice, vnima jako vSechny obce s obecnim tGfadem. Soucasti této kategorie jsou i vSechny
obce s ifadem méstyse a vojenské Gjezdy."

Nasim zdmérem bylo vybrat méstské a vesnické zdkladni Skoly se srovnatelnym
poctem ucitelll. U méstskych Skol jsme zvolili ulitelské sbory do 40 ucitel, u vesnickych
Skol do 25 uditelt. Pocet ucitelt jednotlivych Skol jsme dohledali na webovych strankach,
v nékterych ptipadech byl pocet pouze orienta¢ni. Dotaznik jsme pro naSe ucely rozdélili
na ¢ast A a B. Cast A zahrnuje sociodemografické charakteristiky (pohlavi, vék, délka praxe,
lokalita kraje), dale zda respondent piisobi na vesnické ¢i méstské Skole a na kterém stupni
uéi. Cast B je samotny dotaznik. Dotazniky jsme vybranym $koldm zaslali postou, spolu se
zpateéni ofrankovanou obalkou. K dotaznikiim byl pro feditele Skol pfilozen rovnéz pravodni
motivacni dopis s vysvétlenim, pro¢ se na n¢ obracime s prosbou o vyplnéni dotaznikd. Toto
vysvétleni bylo taktéz soucéasti kazdého dotazniku, vcetn€ instrukci k jeho vyplnéni.
Respondentiim byla ddna moznost si dotaznik hned poté vyhodnotit a zjistit orientacni skore
nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni. VétSina respondentl této moznosti vyuzila.

Jelikoz jsme v pritvodnim dopise opomnéli uvést termin zaslani vyplnénych dotaznik
zpét, koncem mésice dubna 2012 jsme se emailem obratili na feditele chybéjicich zakladnich
Skol s prosbou o vyjadieni stanoviska. Obdrzeli jsme srovnatelné mnozstvi kladnych a
zapornych odpovédi (napf. pro nezdjem uciteli, z divodu reorganizace Skoly, probihajici

rekonstrukce).

4.5 Vysledky vyzkumu

Distribuovali jsme celkem 661 dotaznik. Zpétnou vazbu jsme ziskali od 23

zakladnich $kol (z toho od 11 vesnickych), s po¢tem dotaznikti 331. Navratnost ¢ini 50 %.

179 Charakteristika navrzenych variant vymezeni venkova. www.czso.cz [online] [cit. 2012-05-23]
Dostupné z: http://www.czso.cz/xt/edicniplan.nsf/t/1F0027C3C8/$File/13-81n308a2.pdf
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Vzorek byl zastoupen 14,5 % (N=48) muzi a 85,5 % (N=283) zenami.

Absolutni Relativni
Pohlavi cetnost éetnost
MUZ 48 14,50%
ZENA 283 85,50%

Tabulka ¢. 2 — Clenéni respondenti dle pohlavi

Clenéni respondentt dle pohlavi

= MUZ
HZENA

Graf ¢. 1 — Clenéni respondentii dle pohlavi

Respondenty jsme dale diferencovali do 4 vékovych kategorii. Nejpocetnéji byla
zastoupena veékova kategorie 41-49 let (34,4 %, N=114), nasledovala kategorie 50 a vice let
(30,8 %, N=102), 31-40 let (24,5 %, N=81). Nejmén¢ zastoupena byla vékova kategorie do 30
let (10,3 %, N=34).

y Absolutni Relativni
Vék 9 9
Cetnost Cetnost
30 let 34 10,30%
31-40let 81 24,50%
41 - 49 let 114 34,40%
50 a vice let 102 30,80%

Tabulka ¢. 3 — Clenéni respondentii podle véku
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Clenéni respondenti podle véku
114

120 - 102
100 - a1
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60 - M Absolutni €etnost

34
40 -
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0 r r : '
30 let 31-40 let 41 - 49 let 50 a vice let

Graf ¢&. 2 — Clenéni respondentii podle véku

Dalsim sledovanym demografickym ukazatelem byla délka praxe, kterou jsme
rozdélili do 3 kategorii. Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti s praxi delsi nez 10 let
(74,9 %, N=248), nasledovali respondenti s délkou praxe od 6 do 10 let (13,6 %, N=45) a
s délkou praxe do 5 let (11,5 %, N=38).

Délka praxe Absolutni Relativni
P Cetnost ¢etnost
do 5 let 38 11,50%
6 - 10 let 45 13,60%
vice nez 10 let 248 74,90%
Tabulka &. 4 — Clenéni respondentt podle délky praxe
Clenéni respondentt podle délky praxe
300
248

250

200

150 M Absolutni Eetnost

100

38 45
50
do 5let 6-10let vice nez 10 let

Graf ¢. 3 — Clenéni respondentii podle délky praxe
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Dotazovali jsme se také na lokalizaci zdkladni Skoly. V méstské Skole pisobi 195

respondentt (58,9 %), vesnickou §kolu zvolilo 136 respondentt (41,1 %).

¥ Absolutni Relativni
Skola 9 v
cetnost Cetnost
Vesnicka ZS 136 41,10%
Méstska ZS 195 58,90%

Tabulka ¢. 5 — Clenéni respondentt podle typu §koly

€lenéni respondenti podle typu skoly

195

200 -
180 -
160 -
140 -
120 -
100 -
80
60
a0 -
20 A

0

136

W Absolutni ¢etnost

Vesnicka 75 Méstska 75

Graf ¢. 4 — Clenéni respondentii podle typu $koly

Rovnéz nas zajimalo, na kterém stupni zakladni $koly respondenti uci. Vice zastoupen
je 2. stupeni (54,1 %, N=179) oproti 1. stupni (45,9 %, N=152). JelikoZ jsme oslovili v§echny
lokality kraje vpoctu 6, do dotazniku jsme zahrnuli také jejich specifikaci. Nejvice
zastoupenou lokalitu predstavoval Frydek-Mistek (29,3 %, N=97) a nejméné zastoupenou

lokalitu Opava (10,3 %, N=34).

Stupeii kol Absolutni Relativni
p y cetnost cetnost

1. stupeni 152 45.90%

2. stupen 179 54,10%

Tabulka ¢. 6 — Clenéni respondenti dle stupné zakladni skoly
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Clenéni respondenti dle stupné zakladni koly
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180 -
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170 -
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160 - 152 ® Absolutni cetnost
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150 A
145 -
140 -
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1. stupen 2. stupen

Graf ¢. 5 — Clenéni respondentii dle stupné zakladni §koly

Frydek-Mistek 97 29,20%
Karvina 72 21,80%
Ostrava-meésto 49 14,80%
Bruntal 41 12,40%
Novy Ji¢in 38 11,50%
Opava 34 10,30%

Tabulka ¢. 7 — Clenéni respondentil podle lokality kraje

Clenéni respondentt podle lokality kraje

M Absolutni ¢etnost

Graf ¢. 6 - Clenéni respondentil podle lokality kraje
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Nyni se dostavame k vysledkiim testovani hypotéz za pomoci Studentova t-testu, kde
porovnavame aritmetické pruméry zvolenych ukazateld. Jednotlivé roviny dotazniku jsme
konkretizovali v podkapitole 4.3.

Vysvétlivky k tabulkam

Primér aritmeticky pramér

t t-test

p hladina vyznamnosti
AC absolutni ¢etnost

smér. odch.  smérodatna odchylka
H1= Mira télesnych diisledkii syndromu vyhoreni je nizsi u uciteli vesnickych $kol nez u
uclitelii méstskych Skol.

t-testy; grupovano: Kde ucite - Skupina 1: vesnice, Skupina 2: mésto

Primér | Primér AC AC Smér. Smér. Ollil-él‘- P-
Rovina - « t sV p |vesni | mést | odch. odch. | P Rozp
vesnice mésto : « Rozpty
ce 0 vesnice | meésto ly tyly
Trg{/elsnga 6,88 6,87 | 0,008 | 329 (099 | 136 | 195 | 3,68 3,74 104 | 083

Tabulka ¢. 8 — Porovnani pramért télesné roviny u ucitel vesnickych a méstskych skol

Pfi porovnani primérd obou typi Skol se primér u vesnickych Skol (Primér
vesnice=6,88) a primér u méstskych kol (Primér mésto=6,87) vyznamné statisticky nelisi.
Muzeme tedy prohlasit, Ze mira télesnych dusledkii syndromu vyhoteni neni zavisla na typu

Skoly.

H2= Mira emocionalnich diisledkii syndromu vyhoreni je vyssi u uciteliit méstskych kol
neZ u ucditeli vesnickych Skol.

t-testy; grupovano: Kde ucite - Skupina 1: vesnice, Skupina 2: mésto

Priumér | Primér AC AC Smér. Smér. Ollil-él'- p-
Rovina - o t p vesni | mést | odch. odch. | P Rozp
vesnice mésto sV : o Rozpty
ce 0 vesnice | mésto ly tyly
Emoc.
rovina 6,74 7,05 -0,79 | 329 | 0,43 | 136 195 3,38 3,54 1,10 0,57

Tabulka €. 9 — Porovnéani primér emocionalni roviny u uditeli vesnickych a méstskych skol
V rdmci srovnani primeérti obou typt Skol neni primér u vesnickych skol (Pramér
vesnice=6,74) a prumér u méstskych Skol (Primér mésto=7,05) statisticky vyznamny. Lze

fici, Ze mira emocionalnich dasledkli syndromu vyhoteni nezavisi na typu skoly.
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H3= Mira socialnich zmén v diisledku syndromu vyhoreni je nizs$i u uciteli méstskych

§kol nezZ u uciteli vesnickych skol.

t-testy; grupovano: Kde ucite - Skupina 1: vesnice, Skupina 2: mésto

Primér | Pramér AC AC Smér. Smér. Ollil-él'- p-
Rovina - « t sV p | vesni | mést | odch. odch. | P Rozp
vesnice mésto . " Rozpty
ce 0 vesnice | meésto ly tyly
Sac. 3,83 4,38 -1,67 | 329 | 0,01 | 136 195 2,98 2,91 1,05 0,77
rovina

Tabulka €. 10 — Porovnani priméri socidlni roviny u ucitelll vesnickych a méstskych skol
V ramci porovnani primértt obou typt Skol primér u vesnickych skol (Primér
vesnice=3,83) a primér u meéstskych Skol (Primér mésto=4,38) nevykazuje statistickou

vyznamnost. Mira socialnich zmén neni zavisla na typu Skoly.

H4= Mira kognitivnich dasledk syndromu vyhoreni je vyssi u uditeli vesnickych §kol
nez u uditelit méstskych skol.

t-testy; grupovano: Kde ucite - Skupina 1: vesnice, Skupina 2: mésto

Primér | Primér AC AC Smér. Smér. Ollil-él‘- P-
Rovina - o t SV p | vesni | mést | odch. odch. | P Rozp
vesnice mésto : « Rozpty
ce 0 vesnice | mésto ly tyly
Kogn.
rovina 5,68 5,54 0,42 | 329 | 0,68 | 136 195 3,06 2,995 1,04 0,79

Tabulka ¢. 11 — Porovnani pramérii kognitivni roviny u ucitell vesnickych a méstskych skol
Primér u vesnickych skol (Primér vesnice=5,68) a primér u méstskych skol (Primér
mésto=5,54) pii jejich srovnani nevykazuje statistickou vyznamnost. Mira kognitivnich

disledkt tedy nezavisi na typu Skoly.

Pro ilustraci jsme u obou typt kol porovnali priméry celkového skore za jednotlivé
roviny. Nezaznamenali jsme signifikantni rozdily. Celkovy individudlni profil syndromu

vyhoteni neni zavisly na typu Skoly.

t-testy; grupovano: Kde ucite - Skupina 1: vesnice, Skupina 2: mésto

Priumér | Priamér AC AC Smér. Smér. oil-ér- p-
Rovina un v t sV p | vesni | mést | odch. odch. | P Rozp
vesnice mésto . v Rozpty
ce 0 vesnice | mésto ly tyly
¥ rovin 23,15 23,84 -0,54 | 329 | 0,59 | 136 195 11,08 11,31 1,04 0,81

Tabulka ¢. 12 — Porovnani primérti sumy rovin u ucitelt vesnickych a méstskych skol
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H5= Mezi praxi nad 10 let a syndromem vyhoreni je pozitivni vztah.

t-testy; grupovano: Prom1 (Tabulka7) Skup. 1: do 10 Skup. 2: vice nez 10

Primé Primér AC | AC | Smér. | Smér. E D
rumer - -
Rovina do 10 nad 10 t sv p do | nad | odch. | odch. pomér- | Rozptyl
let let 10 10 do 10 nad Rozptyly y
let let let 10 let
Kogn. 5,39 567 | -075 | 32| o001 | 83 | 248 | 341 | 346 1,03 0,89
rovina 9
Emoc. 6,10 720 | -253 | 32| 00005 | 83 | 248 | 365 | 364 1,005 0,95
rovina 9
Telesna | g oo 7,28 353 | 32| 002 | 83 | 248 | 289 | 204 1,04 0,85
rovina 9
Socidlni | 4 ¢, 4,37 229 [ 32| 0006 | 83 | 248 | 11,03 | 11.11 1,01 0,96
rovina 9
) 20,65 2453 | -2,76 392 0,012 | 83 | 248 | 3,41 | 346 1,03 0,90

Tabulka €. 13 — Porovnani pramérii jednotlivych rovin ve vztahu k délce praxe

Porovnanim primeéri jednotlivych rovin u ucitelti s praxi do 10 let a nad 10 let se
priméry v emociondlni, télesné, socialni roviné a celkovém skore statisticky vyznamné lisi
(znaceno Cerveng). Ucitelé s délkou praxe delsi nez 10 let vykazuji statisticky vyznamny vyssi
primér. MiZzeme prohlasit, ze syndrom vyhoteni souvisi s délkou praxe. Nejvetsi rozdil jsme

zaznamenali u télesné roviny.

4.6 Diskuze a zavér

V této Casti prace se budeme veénovat diskuzi nad vysledky, ke kterym jsme dosli
Vv naSem vyzkumu. Cilem empirické ¢asti bylo zjistit, zda syndromem vyhoteni trpi vice
ucitelé méstskych nebo vesnickych $kol v Moravskoslezském kraji. Za pomoci dotazniku
vyhoteni publikovaného Hennigem a Kellerem™® jsme porovnavali miru syndromu vyhoteni
u ucitelt obou typt Skol ve vztahu k jeho jednotlivym rovinam (t€lesna, emocionalni, socialni
a kognitivni). Jako proménné jsme zvolili pohlavi, v€k, délku praxe, typ, stupen zakladni
Skoly a lokalitu kraje. Nase vysledky jsme podrobili srovnani s nékterymi vyzkumy, jeZ jsou
soucasti podkapitol 2.9 a 2.10.

Pomoci Studentova t-testu jsme ovéfovali hypotézy. Hypotézy H1 az H4 se
nepotvrdily. Rozdily mezi priméry nejsou zadné nebo jsou zanedbatelné. Celkova suma
za jednotlivé roviny je vyssi u ucitelit méstskych skol, ale neni statisticky vyznamné. Nase
zjisténi porovname s vyzkumem psychické zatéze a trovné socidlni podpory u ucitelt

moravskych velkoméstskych a venkovskych zakladnich skol. Uc¢itelé méstskych skol vykazuji

18 HENNIG, Claudius a Gustav KELLER. Antistresovy program pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996, s. 19-
20
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statisticky prukazné¢ vyssi troven celkové psychické zatéze nez ucitelé na vesnickych Skolach.
Nejveétsimi  faktory stresu jsou struktura autority, vztahy mezi pracovniky a pracovni
podminky. Zminéné faktory mizeme v nasem piipad¢ zaradit do socidlni roviny, jejiz pramér
je rovnéz vyssi ve skupiné uciteli ve méstech, ale bez statistické prukaznosti. Souhlasime
tedy s moznymi interpretacemi zjisténého stavu. V méstskych skolach muize vyssi psychicka
zatéz vyznamné souviset s vyS§im poctem tiid, zakd, uciteld, anonymitou kontaktl s rodici
zaki nebo také velkomeéstskym zZivotnim stylem. Presto jsme v celkovém hodnoceni
obezfetni, jelikoZ porovnavame nestejnomérné zastoupeni vzorkil (srovnavany vyzkum — 97
ucitel, nd$ vyzkum — 331 uciteld). Piihlizime také k casovému obdobi realizace vyzkumu

- . o1xy x VIETI wio 1. 181 o
(rok 1993) a domnivame se, ze se pribézné zvySuji ndroky na ucitele. 8 Hovoii se

24

vvvvvv

podléha zatézi Spatné realizovatelnych pozadavki spolecnosti a v oblasti financovani Skolstvi
piibyva Gspornych opateni.'®?

Situaci psychické zatéze uciteld vesnickych a méstskych kol jsme mapovali i
V zahrani¢nich vyzkumech. Vyskyt takto zaméfenych vyzkumii je sporadicky, spiSe se
orientuji na ucitele ve méstech. Objevili jsme vSak komparaéni vyzkum stresu a ptiznakl
syndromu vyhoteni uciteld na vesnickych a méstskych stfednich Skolach ve Spojenych
statech americkych. Autofi vyzkumu vyslovili pfedpoklad, Ze k rozvoji syndromu vyhoteni
vesnickych ucitelti pfispivaji hor$i pracovni podminky (plat, sluZzebni postup, uznani prace
atd.) a prace pod tlakem (administrativni zatéz, nedostatek ¢asu pro individualni praci s zaky).
U méstskych ucitelt se jedna o hor$i pracovni podminky a problémové chovani 74k, 1%
Ke zjisténim se nedokaZeme vyjadrit ¢i n¢jak prirovnat k nasemu vyzkumu, jelikoZ se jedna
0 kontinent s odlisSnym historickym a kulturnim kontextem a trendy ve Skolstvi. Zajimavé je
shodné vyjadieni obou oslovenych skupin k hor§im pracovnim podminkdm. Pravdépodobné
maji ucitelé vesnickych a méstskych kol obdobna nebo stejna pravidla v odménovani vlastni

prace nebo moznostech sluzebniho postupu. Nebo se ucitelé jednoduse srovnavaji

181 MLCAK, Zden&k. Psychicka zatéZ u ugiteli velkoméstskych a venkovskych Skol. In: REHULKA, Evzen a
Oliva REHULKOVA (editoti). Ucitelé a zdravi 1. vyd. neuvedeno. Brno: Psychologicky ustav AV CR, 1998, s.
27-31

182 BARTOVA, Zdenka. Jak zviddnout stres za katedrou. 1. vyd. misto vyd. neuvedeno, Computer Media, 2011,
s. 21-22

183 ABEL, Milicent H. a Joanne SEWELL. Stress and burnout in rural and urban secondary school teachers.
Journal of Educational Research [online databaze Ebsco]. May/June 1999, vol. 92, no. 5, s. 287, 292 [cit. 2012-
05-07] Dostupné z:
http://katalog.svkos.cz:2109/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=14&sid=431a7a7d-4274-4ce2-8254-
0c363052883e%40sessionmgr12
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profesi zakofenén vSeobecné. Poukazujeme také na odliSnost ve vymezeni vesnické Skoly
(do 30 tisic obyvatel) a méstské Skoly (100 tisic a vice obyvatel). V naSich podminkach by se
V obou piipadech mohlo jednat o Skoly méstského ¢i velkomeéstského typu.

V tureckém S$kolstvi se prokazala provazanost syndromu vyhotfeni s typem skoly.
Vedouci pracovnici na vefejnych Skoldch vykazuji niz§i hodnoty syndromu vyhoteni
nez jejich kolegové v provincnich oblastech.®* Stejné tak jsou pracovné spokojenéjsi vesnicti
uditelé neZ ucitelé ve méstech.’® S nagim vyzkumem by tato zjisténi korelovala, kdyby se
potvrdila statisticka vyznamnost. Musime vSak pocitat s odliSnosti turecké mentality, vlivem
isldmu na tradice a zvyklosti. K nejvétsim slabinam tamniho Skolstvi patii nizké platy, velké
mnozstvi zakd a tzv. dvojité vyucovani (dopoledni a odpoledni tfidy). Na vychod¢ zemé je
situace nejhor$i, deti slouzi jako pracovni sila v zemédélstvi, proto je rodice neposilaji
do skoly. Ucitelé v téchto oblastech nemaji zajem ucit, jelikoz mnohdy narazeji
na konzervativni nabozensky smyslejici obyvatele, pro néz vzdélani neni dialezité. Ucitelé se
zde zaroven stavaji socialnimi pracovniky ¢i psychology. V nékterych regionech déti
nerozumi turecky, 1 kdyZ se jednd o vyucovaci jazyk.186 Miuzeme konstatovat, ze zminéné
turecké vyzkumy se pravdépodobné uskutenily v jinych rozvinutéjSich oblastech zemé,
na srovnatelné urovni s ostatnimi evropskymi staty.

Hypotéza HS se potvrdila. Prokdzal se vliv délky praxe na syndrom vyhoteni, kdy
jsme porovnavali délku praxe do a nad 10 let. Pfitom délka praxe z hlediska vzniku a rozvoje
syndromu vyhofeni byva povaZovana za neutralni faktor. Nejednoznacné jsou ale pohledy
na délku praxe na jedné pracovni pozici. Z hlediska rozvoje syndromu vyhofeni maji nebo
nemaji rozhodujici V}'/znam.la7 Statisticky vyznamné rozdily se v naSem vyzkumu objevily

ve vSech rovinach (mimo kognitivni rovinu). Vyssich hladin dosahovali ucitelé s délkou praxe

18 KOCABAS, Ibrahim a Mesut DUZTAS. Study of burnout level of school administrators working at rural and
province areas. e-Journal of New World Sciences Academy [online databaze Ebsco]. 2011, vol. 6, no. 1, s. 569
[cit. 2012-05-07]. Dostupné z:
http://katalog.svkos.cz:2109/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&hid=119&sid=f155a828-1d0a-403a-916-
€3b08c64ddf8%40sessionmgrils

185 YAVAS, Tuba a Vehbi CELIK. The comparison of job satisfaction levels of classroom teachers working in
rural areas and urban area. e-Journal of New World Sciences Academy [online databaze Ebsco]. 2012, vol. 7,
no. 1, s. 118 [cit. 2012-05-11]. Dostupné z:
http://katalog.svkos.cz:2109/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&hid=119&sid=f155a828-1d0a-403a-91f6-
€3b08c64ddf8%40sessionmgrlls

BURBISOVA, Julie. ,,Hluché“ déti v turecké skole [online] [cit. 2012-06- 02] Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/blogy/pohledem-julie-urbisove/109736-hluche-deti-v-turecke-skole/

187 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce o
teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu) [online]. 2. rozs. a dopInéné vyd.,
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, s. 17 [cit. 2012-06-08] Dostupné z:
http://www.szu.cz/uploads/documents/czzp/edice/plne_znani/brozury/syndrom_20vyhoreni.pdf
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nad 10 let. Domnivame se, Zze vysledek mize byt ovlivnén skladbou respondentti, kteti se
z2 74,9 % rekrutuji z kategorie s délkou praxe nad 10 let. Nejvétsi rozdily jsme zaznamenali
Vv télesné rovin€é. Mlzeme se opirat o zjiSténi Statniho zdravotniho ustavu, ktery potvrdil tlak
na stalou piitomnost ucitele v praci bez ohledu na zdravotni diivody. Pracovni zatéz se pak
projevuje poklesem vykonnosti, napétim nebo tnavou. U¢itel¢ jsou tak ohroZenou skupinou
co do rizika kardiovaskularnich onemocnéni.’® Tuto skutetnost miizeme podpofit i vékem
respondenttl, nejcastéji se jednalo o vék 41-49 a 50 a vice let (vice nez polovina respondentt).
Predpoklada se, ze ucitel po 50. roce Zivota (asi po 25-30 letech praxe) byva nejzkuseng;jsi.
Na druhé strané¢ vSak s pfibyvajicim veékem nartistaji konzervativni postoje, rezignace,
projevuji se dusledky dlouholetého stresu a zdravotni potize. Hrozi syndrom vyhoteni neboli
nadmérna unava z déti nebo ze skoly jako takové.™®® Timto jsme také vysvétlili vyssi hodnoty
Vv ostatnich rovinach ve vztahu k délce praxe nad 10 let.

Potvrdilo se naSe ocekavani, ze vzorek bude nerovnomérné zastoupen Vv neprospéch
muzi (48 z 331 dotazanych). Nezaznamenali jsme statisticky vyznamné rozdily pfi porovnani
jednotlivych rovin dotazniku ve vztahu K typu skoly a pohlavi (tabulky se nachazeji v piiloze
¢. 3). Nase a vysledky jinych vyzkumu (viz podkapitola 2.9) jsme prevedli do tabulky a
podrobili srovnani podle pohlavi. Vychazime z predpokladu, Ze se jedna o ucitele méstskych

skol.

18 BLAZKOVA, Vlasta a Péva MALA. Odvracen strana uditelského povoléni. Rodina a skola, 2007, ¢. 1, s.
20-21
18 PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 2. pieprac. a aktualizované vyd., Praha: Portal, 2002, s. 225-229
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) Celkové Socialni Télesna Emoc. Kognitivni
Vyzkumy g::/:luiﬁ skore rovin rovina rovina rovina rovina
zeny/muzi | Zeny/muzi | Zeny/muZzi | Zeny/muzi | zeny/muZzi
Peknikova™ | 283/48 | 24,04/21,79 | 4,35/4,43 | 7/5,82 7,12/6,39 | 5,58/5,14
Urbanovska | 85/21 25,92/26,52 | 4,49/5 7,34/7,43 [797/81 |6,12/6
a Kusak™™
Skyva'* 71/12 24.9/243 | 4,2/45 6,8/7 7,2/75 6,7/5,3
Eger™ 116/24 | 29,28/26,58 | 5,15/5,25 | 8,46/6,88 |8,71/6,63 |6,98/7,83
Gatial™ 56/6 26,05/31,67 | 4,14/7,5 8,63/7,67 |8,16/8,83 |5,09/7,67
Tabulka ¢. 14 Srovnani vlastnich vysledkid syndromu vyhofeni s vybranymi vyzkumy —
z hlediska pohlavi'®®

Socialni rovina u zen zaujima pomérné nizké a srovnatelné skore. U muzi jsou
hodnoty vys$i, Vvjednom piipadé dosahuji témét 8bodové hranice. Ve vztahu K této
komponenté usuzujeme obecné na potiebnost socialni pfizptusobivosti uditele. Jeho denni
naplni prace je intenzivni kontakt s zéky, kdy se ocitd ve zna¢n¢ proménlivych situacich,
na kter¢ musi pohotoveé reagovat. Muzi kromé€ toho mohou pocitovat neadekvatni finan¢ni
ohodnoceni a postaveni na spolecenském Zebiicku.

Télesna rovina u zen nabyva Vv piipadé Egera a Gatiala vyssich hodnot. Domnivame
se, 7¢ zdravotni potize uditeld maji psychosomaticky zaklad. Unava & snizeni pracovni
vykonnosti mohou byt disledkem nutnosti se plné€ soustiedit na vyuku a zaky a zaroven dbat
o jejich bezpec¢nost. Pfi tnavé ¢loveék podava snizeny vykon a je mnohem vice nachylné;jsi
K riznym onemocnénim.

Emociondlni rovina je u obou pohlavi do jist¢ miry srovnatelnd s rovinou télesnou.

Zde spatfujeme jejich vzajemnou propojenost. V podkapitole 2.3 popisujeme faze syndromu

% Hodnoty znagené Gerven& predstavuji vysledky vlastniho vyzkumu. Cerpali jsme z tabulky Porovnani ugitelt
méstskych Skol ve vztahu k pohlavi — viz Ptiloha €. 3

11 URBANOVSKA, Eva a Pavel KUSAK. Syndrom vyhofeni ugitelti ve vztahu k vybranym determinantam. E-
pedagogium [online]. 2009, ¢. 4, s. 108-120 [cit. 2012-05-18] Dostupné z:
http://www.pdf.upol.cz/fileadmin/user_upload/PdF/e-pedagogium/E-pedagogium_1V-2009_internet.pdf

192 SKYVA, Petr. Syndrom vyhoreni u ucitelii stiednich a zdkladnich skol v Olomouci[online].Olomouc,2011.
Diplomova prace.Univerzita Palackého v Olomouci,Filozoficka fakulta,Katedra psychologie. s. 65,73 [cit. 2012-
05-25].Dostupné:http://theses.cz/id/07sq06/Diplomova_prace Petr Skyva Syndrom_vyhoreni_ucitelu_stred.pdf
1% EGER, Ludvik a Jan CERMAK. Hodnoceni burnout efektu u souboru Geskych ugitelii. Pedagogika. 2000, ¢&.
1, s. 65-69

19 GATIAL, Viktor. Vyskyt zmaZe utitel’ov zékladnych $kol. Slovensky ucitel* (Priloha technologie
vzdelavania) [online]. 2007, ¢. 2, s. 2-4 [cit. 2012-05-18]

Dostupné z: http://www.utv.pf.ukf.sk/casopis/pdf/su2-web.pdf
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vyhoteni s poznamkou, Ze na jeho pocatku byva pravé emocni vyhoteni jako nasledek
dlouhodobého potlacovani stresu a ptirozenych reakei jako jsou agresivita, zlost, pla¢ nebo
hnév. Nakonec dochazi k fyzickému vycerpani.

V kognitivni roviné se dosazené hodnoty mezi pohlavimi pfili§ nelisi, v pfipadé¢
Gatiala rozdil témét 3 bodd v neprospéch muzii nabizi mozné vysvétleni. Nedostatecné
finan¢ni a socidlni ohodnoceni mize byt spojeno s negativistickym postojem k sobé samému
a svému okoli.

Pti analyze hodnot jednotlivych rovin jsme nedospéli k alarmujicim udajim vzhledem
K tomu, ze v kazdé rovin¢ mize respondent dosahnout maxima 24 bodu (pravdépodobnost
volby odpovédi nikdy, ziidka, nékdy). Celkové skore rovin toto maximum piesahlo a znaci
mirnou formu syndromu vyhoteni. Nejvyssi celkové skore se vyskytlo v pfipadé Gatiala
u muzu a piesahlo 30 bodu. Vzorek tvofilo pouze 6 zastupcu tohoto pohlavi. Vysledky tedy
musime brat s rezervou, i kdyz vyssi hodnoty v téméf vSech komponentach dotazniku mohou
signalizovat cely komplex pficin.

Nelze jednoznaéné tvrdit, zda se nam vytyéeny cil podafilo dosahnout ¢i nikoliv. Vliv
jednotlivych rovin dotazniku nepotvrdil statisticky priikazny vliv na to, zda ucitel pracuje
na vesnické nebo meéstské Skole. Presto je toto zjisténi pozoruhodné v tom smyslu, Ze se
pravdépodobné¢ stiraji rozdily v mife psychické zatéze ucitelt obou typu skol. V podkapitole
3.1 jsme nastinili mozné riziko existencialnich potizi vesnickych Skol v dasledku malého
poctu déti. Tato hrozba pro ucitele predstavuje potencidlni ztratu zaméstnani a muze tak
zvySovat napéti v ulitelském sboru. Na druhé strané jsme statistickou vyznamnost
zaznamenali ve vztahu k délce praxe. VysSich hodnot nabyvala kategorie nad 10 Ilet.
Konstatujeme tedy dil¢i dosaZeni cile.

Co se ty¢e moznych zdrojii zkresleni vyzkumu, jiz v ivodu této diskuze jsme zminili
hlavni zdroj a to je pohlavi. Potvrdil se ndm ptedpoklad nizkého zastoupeni muzi
na zakladnich Skolach, jelikoz Skolstvi je vSeobecné feminizované. Ziskana data ve vztahu
k pohlavi nemizeme generalizovat. Dal$im vlivem mtize byt i zvolena metoda dotazniku,
jehoz nevyhodou je subjektivnost. Nami zvoleny dotaznik je sice nestandardizovany, ale
ve vyzkumu obecné ma v kombinaci s dalsimi metodami vyuziti. Zkreslit vyzkum muize
I jeho samotné nacasovani v ramci Skolniho roku. Pfedpokladali jsme, ze zac¢atkem 2. pololeti

ucitelé nebudou mit starosti s uzaviranim klasifikace. Dals8i zdroj zkresleni vidime také
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V ochoté samotnych uciteltl si dotaznik pozorn¢ procist a fadné vyplnit, poptipadé si nasledné
vypogist individualni stresovy profil.*®

Vyzkum je pravdépodobné limitovan repertoarem zvolenych metod. Budouci vyzkum
doporucujeme rozsifit o dalsi metody zaméfené napi. na osobnost ucitele. Jako piinosné
vidime i rozgifeni zédkladni myslenky vyzkumu na dalsi regionalni oblasti Ceské republiky a

naslednou analyzu a srovnani vysledki.

1% Jedna respondentka pedlivé vyplnény dotaznik taktng doplnila o komentaf, Ze ji ani tak nevadi prace s Zaky,
jako byrokratické vyplnovani papirt.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyva vyskytem syndromu vyhoteni ucitelii vesnickych a
méstskych Skol v Moravskoslezském kraji. Cilem bylo prokézat existenci signifikantnich
rozdili ve vztahu k pohlavi, typu Skoly a délce praxe. Vysledky jsme podrobili srovnani
s podobnymi ¢eskymi a zahrani¢nimi vyzkumy.

V teoretické Casti prace jsme popsali kliCové pojmy ucitel, syndrom vyhofteni,
vesnickd a méstska Skola. V prvni kapitole jsme se vénovali definici pojmu ucitel profesi
ucitele v pribehu ménici se spolecnosti, nastinili jsme jeho specifika, dale osobnost ucitele a
klicové problémy ucitelstvi z pohledu samotnych uciteli. Své opodstatnéni zac¢ind nabyvat 1
problematika tfidniho a Skolniho klimatu, které jsme vénovali samostatnou podkapitolu.
Druha kapitola teoretické ¢asti prace se zabyva vysvétlenim terminu syndromu vyhoteni, jeho
projeva, fazi, pficin, rizikovych faktorii. Zajimala nas také otazka terapie a prevence
syndromu vyhoteni. Postihli jsme i zdkladni metody zkouméni syndromu vyhoteni u ucitell a
zmapovali vyzkum tohoto fenoménu v Ceské republice a zahraniéi, v relaci k zaméfeni
diplomové prace. Treti a zaroven zavéreCna kapitola teoretické cCasti prace vymezuje
vesnici/vesnickou $kolu a mésto/méstskou Skolu, soucasti je i charakteristika
Moravskoslezského kraje, kde probéhl nas vyzkum.

V potadi ctvrtou kapitolu tvoii empirickd ¢ast. Vymezili jsme jeji cil a 5 hypotéz,
popsali jsme vzorek a pouzitou metodu. Néasledovala realizace samotného vyzkumu
prostiednictvim dotaznikového Setieni. Z celkem 661 dotaznikd se vratilo zpét 331 (50%
navratnost). Ctyfi hypotézy z péti se nam nepotvrdily. Neprokazali jsme signifikantni rozdily
Vv jednotlivych komponentich dotazniku ve vztahu k pisobeni ucitele na vesnické nebo
méstské Skole. Potvrdila se nam vSak hypotéza, ve které jsme vyslovili domnénku pozitivniho
vztahu mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe. Statisticky vyznamné rozdily se prokazaly
pfi srovnani primérit délky praxe do 10 let a nad 10 let v téméf vSech rovinach dotazniku.
Naznacili jsme souvislost délky praxe a v€ku respondenti, protoze vice nez 1/3 respondentl
spada do vékove kategorie 50 a vice let. NaSe zjiSténi jsme srovnali s podobnymi tuzemskymi
a zahrani¢nimi vyzkumy. Do komparace vlastniho vyzkumu s dal§imi jsme zatadili i
proménnou veli¢inu-pohlavi, i kdyZ nase vysledky nejsou statisticky prikazné. Zjistili jsme,
pokusili konfrontovat snasimi poznatky. Cil diplomové prace se nam podafilo naplnit

castecné, jelikoz 4 z 5 hypotéz jsme nepotvrdili. Pfesto jsou nase zjiSténa pozoruhodna v tom
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smyslu, ze se neprokéazala souvislost mezi vyskytem syndromu vyhofeni a typem Skoly.
Pravdépodobn¢ se stiraji rozdily v mife psychické zatéze ucitelt vesnickych a méstskych skol.

Pfinos vyzkumu spatiujeme v jeho relativni neobvyklosti, jelikoz srovnavani vyskytu
syndromu vyhoteni ucitelii vesnickych a méstskych Skol neni tak ¢asté. Vyzkum tedy dava

moznost tuto problematiku déle rozvijet o nova zjisténi.
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PRILOHA C. 1 - Dotaznik vyho¥eni vyuZity ve vyzkumu véetné privodniho dopisu

Vazeny pane fediteli/vazena pani feditelko,

jmenuji se Marcela P&knikova a jsem studentkou 2. roc¢niku navazujiciho studia oboru
Pedagogika-socialni prace na Univerzité Palackého v Olomouci. Jako téma diplomové prace
jsem si zvolila ,,Syndrom vyhoteni u u€iteli vesnickych a méstskych §kol Moravskoslezského
Kraje“ V této souvislosti Vas prosim o spolupraci na vyplnéni dotaznikt a jejich zaslani zpét

Vv ptilozené ofrankované obalce.

Dotazniky jsou anonymni a uréeny pouze vyucujicim na obou stupnich zakladni $koly. Jejich
soucasti je 1 moznost vyhodnoceni, kdy lze orientacné zjistit miru nachylnosti ke stresu a
vyhoteni. Tento sebeposuzovaci dotaznik jsem vyuzila z publikace Antistresovy program pro
ucitele od autorti C. Henniga a G. Kellera.

Dotazniky je mozné distribuovat a sesbirat zpét Vasim Skolnim metodikem prevence, ktery si
tuto aktivitu mizZe zahrnout do Cinnosti souvisejici s minimalnim preventivnim programem
(spoluprace mezi pedagogy).

D¢kuji za ochotu a spolupraci.

S pozdravem

Marcela Péknikova



DOTAZNIK — SYNDROM VYHORENI

Dobry den, jmenuji se Marcela Péknikova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho studia oboru
Pedagogika-socialni prace na Univerzité Palackého v Olomouci. Jako téma diplomové prace jsem si
zvolila ,,Syndrom vyhoteni u ucitelti vesnickych a méstskych Skol Moravskoslezského kraje” V této
souvislosti Vas prosim o spolupréci na vyplnéni dotaznikt.

Dotazniky jsou anonymni a ur¢eny pouze vyucujicim na obou stupnich zakladni skoly. Jejich soucasti
je 1 moznost vyhodnoceni, kdy lze orientacné zjistit miru nachylnosti ke stresu a vyhoteni. Tento
sebeposuzovaci dotaznik jsem vyuzila z publikace Antistresovy program pro ucitele od autora C.
Henniga a G. Kellera.

Své odpovédi, prosim, zakrouzkujte. Pfedem Vam dékuji za spolupriaci a preji pracovni
uspéchy.

Cast A
1. Jste
a) muz
b) Zena

2. Vas vék:

aj Do 30 let
b) 31 -40 let
c) 41-49let

d) 50 leta vice

3. Ucite na (zakrouZkujte v§echny moZné varianty):
a) venkovské Skole

b) méstské skole

c) 1. stupni

d) 2. stupni

4. Skola, kde piisobite, spada pod oblast:
a) Frydek-Mistek

b) Opava

c) Novy Jic¢in

d) Ostrava-mésto

e) Karvina

f) Bruntal

5. Délka praxe ve Skolstvi:
a) dob5let

b) 6-10 let

c) vicenez 10 let

Pokracujte, prosim, na druhé strané.



Cast B'Y' Vzdy Casto Nékdy Ziidka Nikdy
1. Obtizné se soustied’uji. 4 3 2 1 0
2. Nedokazu se radovat ze své prace. 4 3 2 1 0
3. Piipadam si fyzicky ,,vyzdimany/a“. 4 3 2 1 0
4. Nemam chut’ poméahat problémovym zakiim. 4 3 2 1 0
5. Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech. 4 3 2 1 0
6. Jsem skliceny/a. 4 3 2 1 0
7. Jsem nachylny/a k nemocem. 4 3 2 1 0
8. Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym 4 3 2 1 0

rozhovorim s kolegy.
9. Vyjadiuji se posmé&sné o rodi¢ich zaki i o zacich. 4 3 2 1

~
w
N
[N
o

10. V konfliktnich situacich ve Skole se citim

bezmocny/a.

11. Mam problémy se srdcem, dychanim, 4 3 2 1 0
trdvenim, apod.

12. Frustrace ze $kolni prace narusuje moje 4 3 2 1 0

soukromé vztahy.
13. Muj odborny riist a zajem o obor zaostava.
14. Jsem vniting neklidny/4 a nervozni.
15. Jsem napjaty/a.
16. Vyucovani omezuji na pouhé zprostiedkovani uciva.
17. Pfemyslim o odchodu z ucitelského povolani.
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni.
19. Trapi me poruchy spanku.
20. Vyhybam se ucasti na dal§im vzdélavani.
21. Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim ptehled o déni v oboru.
22. Citim se ustraseny/a.
23. Trpim bolestmi hlavy.
24. Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovortim se zaky.
Vyhodnoceni dotazniku
Do naésledujicich radkt zapiste vedle cisel jednotlivych vypovédi pocet bodu, které jste ziskali, a
seCtete je pro kazdou rovinu zvlast.
Kognitivni rovina:
C.l..+C 5. +¢C9. . +¢C13..+¢ 17...+¢C21..=.......
Citova rovina:
€.2..+¢.6...+¢C 10...+¢C 14..+¢C. 18...+¢.22..=.......
Télesnd rovina:
¢.3.+¢7..+¢C 1l..+¢ 15..+¢€. 19..+¢.23..=.......
Sociadlni rovina
c.4..+¢. 8. +¢ 12..+¢.16...+¢.20...+¢. 24, . =.......
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Souctem hodnot vSech ¢tyt rovin ziskate ¢islo oznacujici celkovou miru vasi nachylnosti ke stresu a
syndromu vyhoteni. Cim vyssi je dosazené &islo, tim vys§i je nachylnost ke stresu a syndromu
vyhoteni. Maximalni hodnota bodi jedné roviny je 24, minimalni 0. Maximalni hodnota bodl vSech
rovin je 96, minimalni 0.

YHENNIG, Claudius a Gustav KELLER. Antistresovy program pro ucitele. 1. vyd. Praha: Portal, 1996,
s.19-20



PRILOHA ¢&. 2 — Tabulka uréena ke statistickému zpracovani dat — Studentiiv t-test

Vysvétlivky k tabulce

Pohlavi 1-MUZ, 2- ZENA

Kde ucite V - vesnicka Skola, M - méstska Skola

Oblast NJ - Novy Ji¢in, F-M - Frydek-Mistek, OVA - Ostrava

KR Kognitivni rovina

ER emocionalni rovina

TR télesna rovina

SR socialni rovina

Dotaznik || Pohlavi Vék Kde ucite | Stupen | Oblast || Délka praxe [[KR|[ER| TR SR ¥
1 2 41-49 Vv 1. NJ vicenez10 | 8 |10| 6 | 4 |28
2 2 31-40 \Y 2. NJ vicenez10 | 6 | 4 | 12| 3 |25
3 2 41-49 Vv 1. NJ vicenez10 |3 |3 | 5 |3 |14
4 2 50 a vice \Y 2. NJ vicenezl1l0 |4 |6 | 6 | 6 |22
5 2 31-40 Vv 2. NJ vicenez10 |0 |2 | 2 |1 |5
6 2 50 a vice Vv 2. NJ vicenez10 | 6 | 5| 7 | 3 |21
7 2 41-49 \Y 1. NJ vicenez10 |5 |4 | 4 | 4 |17
8 2 50 a vice Vv 1. NJ vicenez10 |5 (11|12 | 1 |29
9 2 41-49 \Y 1. NJ vicenez10 |2 |3 | 6 | 2 |13
10 2 41-49 Vv 2. NJ vicenez10 |1 (2| 5 |0 | 8
11 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |3 |7 | 6 | 5|21
12 2 31-40 M 2. F-M 6az10 717| 6 | 6|26
13 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 |2 |7 | 6 | 1 |16
14 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 | 7 |14| 18 | 7 |46
15 1 31-40 M 2. F-M 6az10 34|10 1 |18
16 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |6 |3 | 5 | 5|19
17 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 |5 (3| 3 | 5|16
18 2 50 a vice M 2. F-M vicenez10 (10| 8 | 7 |10|35
19 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 | 8 |10 9 | 6 |33
20 2 50 a vice M 2. F-M vicenez10 (10| 7| 3 | 9 |29
21 2 50 a vice M 2. F-M vicenez10 | 56| 5 | 5|21
22 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 | 7 |8 |11 | 4 |30
23 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |4 | 5| 4 | 3 |16
24 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |11|17| 20| 9 |57
25 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 (10(12| 12| 9 |43
26 2 50 a vice M 2. F-M vicenez10 |4 (5| 2 | 6 |17
27 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 |4 (4| 2 | 6 |16
28 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 | 8 11| 9 | 6 |34
29 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 | 9 (11| 8 | 5 |33
30 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 | 6 |8 | 4 | 3 |21
31 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 |1 (1| 2 |2 |6




32 2 31-40 \Y 2. Karvind | vicenez10 |7 | 8 | 7 | 2 |24
33 2 50 a vice \Y 1. Karvind | vicenez10 |6 | 8| 8 | 4 |26
34 2 50 a vice Vv 1. Karvind | vicenez10 |6 | 8| 6 | 6 |26
35 2 41-49 \Y 1. Karvina 6az10 114|308
36 2 50 a vice \Y 1. Karvind | vicenez10 |7 | 7| 9 | 4 |27
37 2 50 a vice \Y 1. Karvind | vicenez10 (3 |4 | 10| 3 |20
38 2 41-49 \Y 1. Karvind | vicenez10 |4 |8 | 7 | 3 |22
39 2 41-49 \Y 1. Karvind | vicenez10 (2 |6 | 5 | 3 |16
40 2 31-40 \Y 2. Karvind do 5 2|12 |16
41 2 41-49 \Y 1. Karvind | vicenez10 |3 |3 | 8 | 1 |15
42 2 41-49 \Y 2. Karvind | vicenez10 |6 |4 | 4 | 2 |16
43 2 41-49 Vv 2. Karvind 6az 10 5|15 4 |4]18
44 1 41-49 \Y 2. Karvind | vicenez10 | 5|6 | 4 | 2 |17
45 2 do 30 Vv 2. Karvind do 5 4165|116
46 2 41-49 Vv 2. Karvind | vicenez10 |6 | 5| 5 | 3 |19
47 1 do 30 \Y 2. Karvina do5 5(1]) 3|4 )|13
48 1 do 30 Vv 2. Karvind do 5 2|1} 1|26
49 2 31-40 \Y 1. Karvina 6az10 31416 |2]|15
50 2 31-40 Vv 2. Karvind | vicenez10 |2 | 2| 2 |0 | 6
51 2 41-49 M 2. NJ vicenez10 |9 |7 | 5 | 5|26
52 2 41-49 M 2. NJ vicenez10 | 7 | 6| 6 | 4 |23
53 2 31-40 M 1. NJ vicenez10 | 5|7 | 5 | 5|22
54 1 41-49 M 2. NJ vicenez10 |4 |4 | 1 | 7 |16
55 1 50 a vice M 2. NJ vicenez10 | 56| 5 | 5|21
56 2 31-40 M 1. NJ 6az10 8 10| 8 (11|37
57 2 41-49 M 2. NJ vicenez10 |4 |7 | 7 | 4 |24
58 2 50 a vice M 2. NJ vicenez10 |3 (6| 9 | 1 |19
59 2 31-40 M 2. NJ 6az10 7163|319
60 2 41-49 M 1. NJ vicenez10 | 59| 8 | 6 |28
61 2 31-40 M 1. NJ 6az10 8|10 8 | 3 |29
62 2 50 a vice M 2. NJ vicenez10 | 8 [ 8 |11 | 1 |28
63 2 41-49 M 2. NJ vicenez10 |4 | 6| 5 | 5 |20
64 2 50 a vice M 1. NJ vicenez10 | 8 | 9| 6 | 8 |31
65 2 41-49 M 2. NJ vicenez10 | 5|6 | 10| 5 |26
66 2 50 a vice M 2. NJ vicenez10 (10|10 10 |10 |40
67 2 41-49 M 1. NJ vicenez10 | 9 |14| 10| 9 |42
68 1 31-40 M 2. NJ vicenez10 |4 |7 | 3 | 3 |17
69 2 31-40 M 1. NJ do5 6|52 |4/|17
70 2 31-40 M 2. Karvina do 5 11|14 |5 | 4 |24
71 1 do 30 M 2. Karvind do 5 31412 |1]10
72 2 do 30 M 1. Karvina 6az 10 6|43 1|14
73 1 do 30 M 2. Karvind do 5 2|57 |2]16
74 2 41-49 M 2. Karvind | vicenez10 |4 | 6| 6 | 2 |18
75 2 31-40 M 1. Karvind | vicenez10 |10|13| 15 (11|49
76 2 50 a vice M 2. Karvind | vicenez10 | 5| 5|14 | 6 |30




77 2 31-40 M 2. Karvind | vicenez10 | 6 |9 | 12| 5 |32
78 2 41-49 M 2. Karvind | vicenez10 | 5|8 | 4 | 2 |19
79 2 41-49 M 1. Karvind | vicenez10 | 6 | 8 | 10| 3 |27
80 2 do 30 M 1. Karvina do5 3/8|4|3]18
81 2 31-40 M 2. Karvind 6 az 10 8|19 4 |5]26
82 2 41-49 M 1. Karvind 6az10 71817 |3|25
83 2 50 a vice M 2. Karvind | vicenez10 |5 |6 | 7 | 6 |24
84 2 31-40 M 1. Karvind do5 6196|122
85 2 31-40 M 2. Karvind 6 az 10 5199 |3]26
86 1 31-40 M 2. Karvind do 5 117 | 7 |10|35
87 1 31-40 M 1. Karvind | vicenez10 | 9 |13| 15|13 |50
88 1 do 30 M 2. Karvind do 5 71919 |3]28
89 2 41-49 M 1. Karvind | vicenez10 (12 (10| 10 {13 |45
90 2 31-40 Vv 1. F-M do 5 4124|010
91 2 31-40 \Y 1. F-M vicenez10 |7 |6 | 5 | 5|23
92 1 31-40 \Y 1. F-M vicenez10 |4 |2 | 5 | 3 |14
93 2 31-40 Vv 1. F-M vicenez10 |2 | 5|13 | 3 |23
94 2 31-40 \Y 1. F-M 6az10 11103
95 2 31-40 Vv 1. F-M vicenez10 |4 (3| 3 | 3 |13
96 2 do 30 \ 1. F-M 6az10 519114 | 4 |32
97 2 31-40 Vv 1. F-M 6 az 10 3144|112
98 2 31-40 Vv 2. Karvind 6az 10 3173 |4]17
99 2 31-40 \Y 2. Karvina do5 98| 6 |4 |27
100 2 50 a vice Vv 2. Karvind | vicenez10 |4 | 5| 5 | 3 |17
101 1 31-40 \Y 2. Karvina 6az10 5/6| 3 | 4|18
102 2 31-40 Vv 2. Karvind do 5 4 (3|2 |4]|13
103 2 41-49 \Y 1. Karvind | vicenez10 |3 |2 | 7 113
104 2 41-49 \Y 1. Karvind | vicenez10 | 7 [11| 11 | 8 |37
105 2 50 a vice Vv 1. Karvind | vicenez10 | 6 |12| 12 | 9 |39
106 1 31-40 Vv 1. Karvind 6az10 8 |16|24 | 8 |56
107 2 41-49 Vv 1. Karvind | vicenez10 | 8 |11| 14 | 4 |37
108 2 50 a vice \Y 1. Karvind | vicenez10 | 8 | 9|10 | 3 |30
109 2 31-40 Vv 2. Karvina 6 az 10 5157 |1]18
110 2 50 a vice Vv 1. Karvind | vicenez10 |4 |7 | 4 | 0 |15
111 2 41-49 M 2. OVA vicenez10 |2 |4 | 4 | 0 |10
112 2 41-49 M 1. OVA vicenez10 |1 |1 | 4 |0 | 6
113 2 31-40 M 1. OVA vicenez10 | 8 |12| 15| 7 |38
114 2 41-49 M 1. OVA vicenez10 [ 9| 9 | 11 |10 |39
115 2 31-40 M 1. OVA vicenez10 |4 | 6 |10 | 5 |25
116 2 41-49 M 2. OVA vicenez10 | 7 |8 | 10| 4 |29
117 2 41-49 M 2. OVA vicenez10 {4 | 5| 5 | 5 |19
118 2 31-40 M 2. OVA vicenez10 (10(11| 8 | 4 |33
119 2 31-40 M 2. OVA vicenez10 | 4 |12| 5 | 4 |25
120 2 41-49 M 2. OVA vicenez10 |9 |7 | 4 | 6 |26
121 2 41-49 M 2. Opava | vicenez10 |6 |7 | 7 | 5|25




122 2 41-49 M 1. Opava vicenez10 | 5|6 | 8 | 6 |25
123 2 31-40 M 1. Opava | vicenez10 |5 |6 | 5 | 4 |20
124 1 31-40 M 1. Opava | vicenez10 |5 (11| 9 | 3 |28
125 2 31-40 M 1. Opava vicenez10 | 2 |7 | 11| 3 |23
126 2 50 a vice M 1. Opava | vicenez10 |4 |9 | 10| 7 |30
127 2 50 a vice M 1. Opava vicenez10 | 6 |4 | 4 | 4 |18
128 2 31-40 \Y 1. Bruntdl | vicenez10 |7 |6 | 5 | 1 |19
129 2 50 a vice \Y 1. Bruntal | vicenez10 |10(13| 7 | 4 |34
130 2 50 a vice \Y 1. Bruntdl | vicenez10 | 9 |11| 6 | 6 |32
131 2 50 a vice \Y 2. Bruntdl | vicenez10 |8 |6 | 6 | 5 |25
132 2 50ava \Y 2. Bruntdl | vicenez10 | 8 |12 11 | 5 |36
133 1 41-49 Vv 2. Bruntdl | vicenez10 |3 |6 | 4 | 3 |16
134 1 do 30 V 1. Bruntal do5 5|6 2 |13
135 2 50 a vice Vv 1. Bruntdl | vicenez10 | 9 |11| 11| 4 |35
136 2 do 30 V 2. Bruntal do5 2|5 20|09
137 1 41-49 \Y 1. Bruntal | vicenez10 |8 | 7 |10 | 9 |34
138 2 41-49 Vv 1. Bruntdl | vicenez10 |6 |3 | 6 | 3 |18
139 1 50 a vice Vv 2. Bruntal | vicenez10 |3 |8 | 6 | 3 |22
140 2 50 a vice Vv 2. Bruntdl | vicenez10 |10 8 | 4 | 1 |23
141 2 50 a vice \Y 1. Bruntdl | vicenez10 | 9 |10| 5 | 6 |30
142 1 41-49 Vv 2. Bruntdl | vicenez10 | 8 | 5|13 | 6 |32
143 2 50 a vice Vv 2. Bruntdl | vicenez10 |12| 5| 4 |10|31
144 2 50 a vice \Y 1. Bruntal | vicenez10 |5 (2| 5 | 2 |14
145 2 41-49 Vv 2. Bruntdl | vicenez10 | 8 |12| 11| 8 |39
146 2 50 a vice \Y 1. Bruntdl | vicenez10 |8 | 6| 9 | 2 |25
147 2 do 30 Vv 2. Bruntal do 5 8 (12| 12 | 13|45
148 1 41-49 \Y 1. Bruntal 6az10 1210 6 |11 |39
149 2 do 30 V 2. Bruntal 6az10 1119 | 8 | 8 |36
150 2 50 a vice Vv 2. Bruntdl | vicenez10 | 8 | 7| 9 | 2 |26
151 2 50 a vice \Y 2. Bruntdl | vicenez10 |10|10| 9 | 9 |38
152 2 31-40 Vv 1. Bruntdl | vicenez10 |1 |2 | 4 |0 | 7
153 2 41-49 \Y 1. Bruntdl | vicenez10 |4 |5 | 6 | 1 |16
154 2 41-49 V 1. NJ vicenez10 | 4 |8 | 5 | 6 |23
155 2 50 a vice Vv 2. NJ vicenez10 | 8 (12| 9 | 3 |32
156 2 50 a vice \Y 2. NJ vicenez10 |2 |7 | 4 | 2 |15
157 1 do 30 V 2. NJ do5 2133 ]2/|10
158 1 41-49 V 2. NJ vicenez10 |1 |3 | 2 |2 |9
159 2 41-49 V 2. NJ vicenez10 [ 4 |6 | 3 114
160 2 41-49 V 1. NJ vicenez10 |4 |7 | 7 | 6 |24
161 2 41-49 Vv 1. NJ vicenez10 |3 |5| 5 | 2|15
162 2 50 a vice Vv 1. NJ vicenez10 | 5|6 | 7 | 6 |24
163 2 31-40 \Y 1. F-M vicenez10 |1 (2| 5 |0 | 8
164 2 50 a vice Vv 1. F-M vicenez10 |3 |5| 7 | 1 |16
165 2 50 a vice \Y 1. F-M vicenez10 |14|16| 16 | 16 | 62
166 2 do 30 Vv 1. F-M do 5 6|19| 6 | 5126




167 1 31-40 \Y 2. F-M 6az10 1219 | 3 |10|34
168 2 41-49 \Y 2. F-M vicenez10 |7 |8 | 8 | 7 |30
169 2 50 a vice \ 2. F-M vicenez10 |9 |9 | 5 | 4 |27
170 2 41-49 \Y 1. F-M vicenez10 | 9 |10| 13 | 5 |37
171 2 41-49 \Y 2. F-M 6 az 10 10(12| 14 | 8 |44
172 2 50 a vice \Y 2. F-M vicenez10 | 5|8 | 6 | 4 |23
173 2 31-40 \Y 1. F-M vicenez10 |8 | 6| 7 | 3 |24
174 2 41-49 \Y 1. F-M 6az10 9110 7 | 3 |29
175 2 41-49 \Y 1. F-M vicenez10 |9 (9|12 | 7 |37
176 2 50 a vice \Y 2. F-M vicenez10 |3 |6 | 7 | 3 |19
177 2 50 a vice Vv 1. F-M vicenez10 [ 9|9 |13 | 2 |33
178 2 31-40 Vv 2. F-M 6az 10 2131319
179 2 41-49 \Y 2. F-M vicenez10 [10|10| 9 | 6 |35
180 2 41-49 Vv 1. F-M vicenez10 |9 (9| 7 | 8 |33
181 1 41-49 \Y 2. F-M 6az10 617|522
182 2 50 a vice Vv 2. F-M vicenez10 (O |(0| 0 |0 | O
183 2 do 30 Vv 2. F-M do 5 7194|323
184 1 do 30 \Y 2. F-M 6az10 41517 |5]|21
185 2 50 a vice Vv 2. F-M vicenez10 |(15(16| 14 |12 |57
186 1 50 a vice \Y 2. F-M vicenez10 | 7 |10| 10 | 8 |35
187 2 do 30 Vv 2. OVA do 5 456|217
188 2 50 a vice Vv 2. OVA vicenez10 | 7 |6 | 5 | 8 |26
189 2 41-49 \Y 1. OVA vicenez10 |2 | 5| 5 | 4 |16
190 1 50 a vice Vv 2. OVA vicenez10 |7 |7 | 8 | 4 |26
191 2 41-49 \Y 1. OVA vicenez10 | 4 | 7 | 7 119
192 1 50 a vice Vv 2. OVA vicenez10 |5 (9|12 | 1 |27
193 2 41-49 \Y 1. OVA vicenez10 |0 | 1 | 8 110
194 2 50 a vice Vv 2. OVA vicenez10 |3 |5| 6 | 2 |16
195 2 50 a vice Vv 1. OVA vicenez10 |4 |5 | 6 | 2 |17
196 2 do 30 V 1. OVA do5 9|63 |3|21
197 2 41-49 V 1. OVA vicenez10 |4 |3 | 4 | 2 |13
198 2 31-40 V 2. OVA 6az10 8|10 12| 7 |37
199 2 41-49 Vv 2. OVA vicenez10 |6 | 5| 6 | 4 |21
200 2 41-49 V 2. OVA vicenez10 [13|15| 12 |10 |50
201 2 50 a vice \Y 1. OVA vicenez10 | 6 (10| 7 | 1 |24
202 2 do 30 Vv 2. OVA 6az 10 518| 8 | 5126
203 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 |2 |7 | 7 | 2 |18
204 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 |1 (2| 2 |1 |6
205 2 31-40 M 2. F-M vicenez10 | 4 |12| 8 | 5 |29
206 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 |1 (3| 3 | 1| 8
207 2 31-40 M 2. F-M 6az 10 14(16| 12 | 6 |48
208 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |1 (4| 6 | 0 |11
209 2 50 a vice M 2. F-M vicenez10 |7 |8 | 7 | 5 |27
210 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |4 (5| 9 | 3 |21
211 1 41-49 M 2. F-M vicenez10 |6 |6 | 5 | 9 |26




212 2 50 a vice M 2. F-M vicenez10 |4 |8 | 6 | 1 |19
213 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 | 9 (11| 7 | 8 |35
214 2 do 30 M 2. F-M do5 3|5|5 1|14
215 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |2 |4 | 5 | 2 |13
216 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 | 8 (10| 8 | 0 |26
217 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 | 6 | 7| 7 | 6 |26
218 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 |9 (9| 7 | 2 |27
219 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 | 5|8 | 4 | 3|20
220 1 31-40 M 2. F-M 6 az 10 2|54 3|14
221 1 31-40 M 2. F-M vicenez10 |4 |8 | 7 | 3|22
222 2 41-49 M 2. F-M vicenez10 |4 |7 | 9 | 2 |22
223 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 |4 |3 | 5 |2 |14
224 2 do 30 M 1. F-M do5 2123 |0]|7
225 2 41-49 M 1. F-M vicenez10 |1 (2| 4 |0 | 7
226 2 do 30 M 1. F-M do5 21314 |1]|10
227 2 31-40 M 2. F-M vicenez10 |4 |7 | 5 | 2 |18
228 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 |1 (4| 5 | 2 |12
229 2 do 30 M 1. F-M do5 1126 |1]|10
230 2 31-40 M 2. OVA vicenez10 | 7 (11| 7 | 5 |30
231 2 31-40 M 1. OVA 6az10 3157|217
232 2 41-49 M 2. OVA vicenez10 (4 |7 | 4 | 2 |17
233 2 do 30 M 1. OVA do 5 3169 |4]22
234 2 do 30 M 2. OVA do5 7197|225
235 1 31-40 M 2. OVA do 5 9 12| 4 | 5|30
236 2 50 a vice M 1. OVA vicenezl1l0 |4 |6 | 9 | 5 |24
237 2 41-49 M 1. OVA 6 az 10 3169|321
238 2 50 a vice M 1. OVA vicenez10 | 6 |10 9 | 7 |32
239 1 50 a vice M 2. OVA vicenez10 | 6 |12| 7 | 7 |32
240 1 31-40 M 2. OVA 6 az 10 86| 9 |7]30
241 2 do 30 M 2. OVA do5 3/3|5 |3 |14
242 2 41-49 M 1. OVA vicenez10 |2 (5| 8 | 1 |16
243 2 31-40 M 2. OVA vicenez10 |4 |8 | 7 | 7 |26
244 2 41-49 M 1. OVA vicenez10 |3 | 5| 5 | 2 |15
245 2 50 a vice M 2. OVA vicenez10 |3 (9|12 | 6 |30
246 2 41-49 M 1. OVA vicenez10 |10|10| 5 | 5 |30
247 2 31-40 M 2. OVA 6az 10 7110 9 | 3 |29
248 2 41-49 M 1. OVA vicenez10 |4 | 6| 6 | 3 |19
249 1 31-40 M 2. OVA vicenez10 O |0 | 1 |0 |1
250 2 31-40 M 1. OVA vicenez10 |1 |3 | 3 | 4 |11
251 2 50 a vice M 2. OVA vicenez10 |1 (1| 0 | 0| 2
252 2 41-49 M 2. OVA vicenez10 |5 (3| 7 | 2 |17
253 1 do 30 M 2. Bruntal 6az 10 97| 4 |9]29
254 2 50 a vice M 1. Bruntdl | vicenez10 |1 |0 | 1 |0 | 2
255 2 31-40 M 1. Bruntdl | vicenez10 |1 |1 | 1 |0 | 3
256 2 50 a vice M 2. Bruntdl | vicenez10 | 8 |11| 11 |10 |40




257 2 do 30 M 2. Bruntal do5 4144|416
258 2 50 a vice M 1. Bruntdl | vicenez10 |4 | 5| 5 | 4 |18
259 2 41-49 M 1. Bruntdl | vicenez10 |2 |5 | 7 | 4 |18
260 2 do 30 M 2. Bruntal do5 8|8| 8|6 |30
261 2 31-40 M 2. Bruntal 6 az 10 5|/6|5 |6 |22
262 2 50 a vice M 2. Bruntal | vicenezl1l0 |6 |0 | 2 | 6 |14
263 2 50 a vice M 2. Bruntdl | vicenez10 |10|11| 11 |10 |42
264 1 50 a vice M 2. Bruntal | vicenez10 |4 (4| 3 | 1 |12
265 2 50 a vice M 2. Bruntdl | vicenez1l0 {8 |6 | 6 | 4 |24
266 2 31-40 M 2. Bruntal do 5 417 |7 |4)|22
267 2 50 a vice M 2. Bruntal | vicenez10 | 8 12| 15| 6 |41
268 1 31-40 M 2. Opava 6az 10 4145 |1 |14
269 2 41-49 M 2. Opava vicenez10 | 9 |12| 14 |11 |46
270 2 50 a vice M 1. Opava | vicenez10 |6 | 5| 8 | 6 |25
271 2 50 a vice M 2. Opava | vicenez10 (1|3 | 0 | 0| 4
272 1 31-40 M 2. Opava vicenezl1l0 | 5|8 | 6 | 5 |24
273 2 41-49 M 1. Opava | vicenez10 |12|16| 18 | 9 |55
274 2 50 a vice M 1. Opava vicenez10 |3 |6 | 2 | 4 |15
275 1 41-49 M 2. Opava | vicenez10 |8 |9 | 7 | 7 |31
276 2 31-40 M 2. Opava 6az10 9|19| 6 |6 |30
277 2 50 a vice M 2. Opava | vicenez10 |9 |17]| 12| 6 |44
278 2 41-49 M 1. Opava | vicenez10 (11|13| 9 | 7 |40
279 1 50 a vice M 2. Opava | vicenez10 |4 | 5| 3 | 1 |13
280 2 41-49 M 1. Opava | vicenez10 |5 |11| 12| 7 |35
281 2 41-49 M 1. Opava | vicenez10 | 6 |10| 9 | 6 |31
282 2 31-40 M 2. Opava 6 az 10 109 | 5 |5 |29
283 2 50 a vice M 2. Opava | vicenez10 | 6 |10| 7 | 4 |27
284 2 50 a vice M 2. Opava | vicenez10 | 9 |12| 12 | 8 |41
285 2 50 a vice M 1. Opava | vicenez10 |5 |6 | 6 | 7 |24
286 2 31-40 M 2. Opava | vicenez10 |6 |7 | 4 | 2 |19
287 2 31-40 M 1. Opava | vicenez10 |7 |7 | 6 | 1 |21
288 2 41-49 M 1. Opava | vicenez10 |(10|12| 13 | 6 |41
289 2 41-49 M 1. Opava | vicenez10 |5 |6 | 6 | 2 |19
290 2 50 a vice M 2. Opava | vicenez10 (10| 6 | 7 | 7 |30
291 2 41-49 M 2. Opava | vicenez10 |9 |11| 9 | 4 |33
292 1 50 a vice M 2. Opava | vicenez10 |4 |4 | 5 | 1|14
293 2 41-49 M 1. Opava | vicenez10 |9 | 8| 4 | 6 |27
294 2 31-40 M 2. Opava 6az10 0({0] 0 |1]1
295 2 50 a vice M 2. Karvind | vicenez10 | 6 |12| 13 | 6 |37
296 2 41-49 M 1. Karvind | vicenez10 | 5|9 |16 | 7 |37
297 2 50 a vice M 2. Karvind | vicenez10 |1 |7 | 5 | 3 |16
298 2 41-49 M 1. Karvind | vicenez10 | 8 |14| 13 | 5 |40
299 1 do 30 M 2. Karvina do 5 3139 |2]17
300 2 41-49 M 2. Karvind | vicenez10 |7 |7 | 5 | 6 |25
301 2 41-49 M 1. Karvind | vicenez10 |6 |7 | 8 | 6 |27




302 2 31-40 M 1. Karvind | vicenez10 | 8 | 5| 5 | 7 |25
303 2 50 a vice M 1. Karvind | vicenez10 | 5|7 | 6 | 3 |21
304 2 31-40 M 2. Karvind | vicenez10 |4 |5 | 4 | 2 |15
305 2 31-40 M 1. Karvind | vicenez10 [10(11| 12 | 6 |39
306 1 31-40 M 2. Karvind 6 az 10 3132 |5]13
307 1 50 a vice M 2. Karvind | vicenez10 |[10|11| 11 | 10|42
308 2 41-49 M 2. Karvind | vicenez10 | 9 (12| 15| 8 |44
309 2 41-49 M 2. Karvind | vicenez10 | 4 | 5| 3 113
310 2 31-40 M 1. Karvind | vicenez10 |10|13| 14 | 6 |43
311 2 41-49 M 1. Karvind | vicenez10 |7 | 6| 8 | 6 |27
312 2 50 a vice M 2. Karvind | vicenez10 (10| 9 | 11| 9 |39
313 2 50 a vice M 1. Karvind | vicenez10 |9 |7 | 4 | 7 |27
314 2 41-49 M 2. Karvind | vicenez10 |1 (4| 9 | 3 |17
315 2 50 a vice M 1. F-M vicenez10 |1 (0| 2 | 0| 3
316 2 31-40 M 2. F-M 6az10 o|jo0o|lO0|0]|0O
317 2 31-40 M 1. F-M 6az10 101 |02
318 2 50 a vice M 2. F-M vicenez10 |1 (1| 2 |0 | 4
319 1 31-40 M 2. F-M 6az10 2123|107
320 1 31-40 M 2. F-M 6az 10 ojo0ojo0|0]O
321 2 do 30 M 2. F-M do5 oO|1|4|0|5
322 2 do 30 M 1. F-M do 5 101|002
323 2 50 a vice Vv 2. F-M vicenez10 |3 |5 | 7 | 3 |18
324 2 41-49 \Y 2. F-M vicenez10 | 8 |11 9 | 3 |31
325 2 31-40 Vv 1. F-M vicenez10 |3 (4| 9 | 2 |18
326 2 do 30 V 2. F-M do5 9|54 |1]19
327 2 31-40 Vv 1. F-M 6 az 10 99| 7 |3]28
328 2 50 a vice \ 2. F-M vicenez10 | 8 |10| 11 | 8 |37
329 2 41-49 \Y 1. F-M vicenez10 |6 |8 | 9 | 7 |30
330 2 50 a vice Vv 1. F-M vicenez10 | 7 10|13 | 5 |35
331 2 41-49 \Y 1. F-M vicenez10 | 4 |10| 9 | 5 |28




PRILOHA ¢&. 3 -Tabulky porovnavajici jednotlivé roviny dotazniku ve vztahu k pohlavi

a typu Skoly

Vysvétlivky k tabulkam

KR

ER

TR

SR
Primér
t

p

smér. odch.

v

AC

kognitivni rovina

emocionalni rovina

télesna rovina

socialni rovina

aritmeticky prameér

t-test

hladina vyznamnosti

absolutni ¢etnost

smérodatna odchylka

Porovnani uditelit muzi na vesnickych a méstskych Skolach
t-testy; grupovano:kde ucite (Tabulka7) Skup. 1: mésto, Skup. 2: vesnice

Primér | Primér v MuZzi | Smér. | Smeér. F_V
; ye " Muzi . pomér- | p-
Rovina muzi muzi t sv| p v vesni | odch. odch.
« . mésto 9 - Rozptyl | Rozptyly
mesto vesnice ce meésto | vesnice y
KR 5,14 5,60 0 54 46 | 0,59 | 28 20 2,77 2,998 1,17 0,69
ER 6,39 6,35 0,04 | 46 | 0,97 | 28 20 3,29 3,56 1,17 0,70
TS 5,82 6,45 0 50 46 | 0,62 | 28 20 3,31 5,45 2,71 0,02
SR 4,43 4,55 O 12 46 | 0,90 | 28 20 3,53 3,05 1,34 0,51
z 21,79 23,10 O 39 46 | 0,70 | 28 20 10,89 | 12,35 1,28 0,54
Porovnani ucitelek Zen na vesnickych a méstskych Skolach
t-testy; grupovano:kde ucite (Tabulka7) Skup. 1: vesnice Skup. 2: mésto
> Smér. . F-
. Zeny Zeny AC AF odch. Smér. pomér- | p-
Rovina - N t |[sv| p . mést . odch.
veshice mésto vesnice vesnic 9 Rozptyl | Rozptyly
0] R mésto y
KR | 574 5,58 046 | 22| 064|115 |168 305 |306 |101 098
ER 6,87 7,12 O 59 218 0,56 | 115 168 3,32 3,61 1,19 0,33
TS 7,01 7,01 2,00 218 g,gg 115 168 3,25 3,82 1,38 0,07
SR 3,74 4,35 1 74 218 0,08 | 115 168 2,95 2,82 1,097 0,58
z 23,37 24,04 O 50 218 0,62 | 115 168 10,74 | 11,49 1,14 0,44




Porovnani uciteli méstskych $kol ve vztahu k pohlavi

t-testy; grupovano: Prom1 (Tabulka7) Skup. 1: muzi Skup. 2: Zeny

— I x * Smér. | Smeér. «
Rovina Plr;mf?r Prv::ler t |sv| p H?Cv f:f odch. | odch. FF;oszTeir- pR-oz ]
uzi Zeny uhd | zeny | | geny ptyly ptyly
KR |514 5,58 o1 | 048 28 |18 |277 |306 | 122 0,56
ER 6,39 7,12 0,99 ];19 0,32 | 28 168 3,29 3,61 1,20 0,59
7
TS 5,82 7,01 1,55 149 0,12 | 28 168 3,31 3,82 1,33 0,39
SR 4,43 4,35 0,14 149 0,89 | 28 168 3,53 2,82 1,57 0,09
z 21,79 24,04 E) 97 149 0,34 | 28 168 10,89 | 11,49 1,11 0,78
Porovnani uditeli vesnickych $kol ve vztahu k pohlavi
t-testy; grupovano: Prom1 (Tabulka7) Skup. 1: muzi, Skup. 2: zeny
. Pruimér | Prumér x x Smér. | Smér. | F-pomér- | p-
Rovina muzi Zeny to s p | ACT AC odch. odch. Rozptyly | Rozptyly
KR 5,60 5,75 6 20 133 0,84 | 20 115 3,00 3,05 1,03 0,996
ER 6,35 6,87 i 13 0,52 | 20 115 3,56 3,32 1,15 0,62
064 | 3
TS 6,45 7,01 (_) 63 133 0,53 | 20 115 5,45 3,25 2,81 0,0007
SR 4,55 3,74 1,13 133 0,26 | 20 115 3,05 2,95 1,07 0,79
2 23,10 23,37 0,09 133 092 |20 | 115 12,35 | 10,74 1,32 0,37
967
Porovnani uditeli obou typu skol ve vztahu k pohlavi
t-testy; grupovano: Pohlavi Skup. 1: Zeny Skup. 2: muzZi
E-
S S x x Smér. Smér. v
Rovina | Trumér | Prumér |, g P AC AC 1 odch. odch, | pomer- | p-
Zeny muzi Zeny | muZi . - Rozptyl | Rozptyly
Zeny muzi y
KR | 565 5,33 066 | % |os1|283 |48 |305 |285 |115 |o0s8
ER | 7,02 6,38 119 | ¥ 024 |283 |48 |349 [337 107 079
TS 7,01 6,08 1,60 392 0,11 | 283 48 3,59 4,29 1,43 0,09
SR | 4,099 4,48 083 392 041 | 283 |48 2,89 331 1,31 0,19
z 23,76 22,33 0,82 392 0,41 | 283 48 11,17 11,41 1,04 0,81




