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Abstract

Sigmundova, S. E-Books — concept of IS of protected E-Books hatch-system.
Dissertation, Kromériz, 2015.

The theses is focused in difficulties of E-Books. It concerns about definition of e-
books, its advantages and disadvantages. There are described, among others,
well known formats of e-books, meanings of protection or actual role of e-books
on the czech book market. The theses includes also concept of information
system of E-Books hatch-system and creating of the hatch-system.

Keywords
DRM, Digital Library, E-book, type of E-book, hatch-system.

Abstrakt

Sigmundova, S. E-knihy - navrh IS ptjéovny e-knih se zabezpecenim.
Diplomova prace. Kromériz, 2015.

Prace se zaméruje na problematiku e-knih. Zabyva se definici elektronickych
knih, jejich vyhodami a nevyhodami. Jsou zde mimo jiné popsany znamé
formaty e-knih, moznosti zabezpeceni a soucasné postaveni elektronickych knih
na ¢eském trhu. Soucasti diplomové prace je i navrh informacniho systému
ptjcovny e-knih, véetné vytvoteni aplikace pravé pro ptijéovani e-knih.

Klicéova slova

DRM, digitdlni  knihovna, e-kniha, format e-knihy, ptjcovna.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Knihy provazi lidstvo jiz mnoho let. Autori se pomoci nich snazi nejen uchovat,
ale také predavat své pocity a myslenky. Knihy jsou obrazem své doby. Proto
vdnesni digitalni dobé neni piekvapenim, Ze se miZeme setkat
is elektronickymi knihami. Af uz s takovymi, co byly vytvoreny digitalizaci
ptvodnich dél, nebo jinymi vzniklymi pfimo v digitdlni podobé. Nastup
elektronickych knih na svétové trhy vsak s sebou prinesl fadu otazek. Napiiklad
co se stane s tiSténymi knihami, zda budou mit i nadale své priznivce? Citlivym
tématem je i otazka autorského prava a zabezpeceni elektronickych knih. Obcas
se dokonce mluvi o rozdéleni aktérti okolo elektronickych knih do dvou skupin.
V prvni jsou nakladatelé, autori a distributori, ktefi ¢asto lpi na prisném
zabezpeceni knih proti §ifeni. Ve volném Sifeni vidi Ginik penéz. Na druhé
strané pak stoji ¢tenari, kteii poukazuji na prili§ prisnou ochranu elektronickych
knih, jez jim znacné omezuje praci s nimi. Toto téma je o to slozitéjsi, Ze se trh
s digitalnimi knihami neustale rozsifuje. Zafizeni, na kterych je mozné
elektronické knihy pouzivat, pribyva. Rozsiiuji se moznosti, jak s e-knihami
pracovat. Stavaji se stale vice dostupnymi pro dalsi skupiny obyvatel. Digitalni
knihy jiz nejsou jen zélezitosti mladych lidi, ale nalézaji své piiznivce i mezi
star§imi generacemi. Lze si polozit otazku, co takovy rozvoj prinese.

Diplomova prace je rozdélena do ¢tyt kapitol. V prvni z nich je vysvétlen
samotny pojem ,elektronicka kniha“. Jedna z definic v sobé zahrnuje i dva
zptsoby vzniku e-knihy. Bud pomoci digitalizace nebo jako born digital
dokument. Oba dva typy tvorby e-knih jsou v této kapitole popsany. Dilezitou
¢asti této kapitoly je analyza vyvoje postaveni e-knih v Ceské republice. Jsou zde
predstaveny vyznamné projekty, které ovlivnily nebo stéle ovliviiuji déni okolo
e-knih na ceském trhu.

Druha kapitola se zabyva forméty elektronickjch knih a jejich
zabezpecenim. Jsou zde predstaveny nejrozsirenéjsi formaty e-knih a zakladni
technické moznosti jejich zobrazeni a ¢teni. V ¢asti popisujici moznosti ochrany
digitalnich knih je pfedstaven Digital Rights Management. A to ve svych dvou
podobach - technologické a socialni.

Treti kapitola je pak zamérena jiz na samotny navrh informaéniho systému.
ProtoZze je aplikace postavena na engine e-shopu, je v této kapitole nutné
charakterizovat podstatné vlastnosti internetového obchodu tak, aby mohl byt
povazovan za funkcni a kvalitni. V této kapitole jsou také priblizeny a uptesnény
moznosti zabezpeceni pro ucely ptijcovani e-knih. Nakonec je zde zobrazen
graficky navrh informacniho systému pro ptjcéovani e-knih. K tomuto Gcelu
je pouzit uzite¢ny nastroj - Use Case Diagram. Na zaveér této kapitoly je vlozena
i ukazka dvou Use Case Specifikaci.

Posledni kapitola je zaméfena na samotnou aplikaci pro ptjcovani
elektronickych knih. Tato kapitola je nejdiilezitéjsi ze vSech zminovanych,



protoZe napliuje cil této prace. Kromé popisu procesu ptijcovani elektronické
knihy je zde popsano i feseni aplikace jako takové. Popsany jsou zde i moznosti
zabezpeceni, které byly v aplikaci pro ptijéovani e-knih uplatnény.

1.2 Cil prace

Na zakladé definice e-knih a analyzy soucasnych technologickych moznosti
a jejich vyuziti navrhnout informacéni systém ptijcovny digitdlnich knih. Pro
dostatecné pochopeni problematiky e-knih je nutné se seznamit s jejich
vyhodami, nevyhodami, s nejcastéji pouzivanymi formaty a s moznostmi
zabezpeceni jak ve vztahu k autortim, tak ve vztahu k uzivatelim. Dale také
s postavenim e-knih na ¢eském trhu s knihami, s digitalizaci a s trendem jeji
aplikace ve vztahu k ,papirovym*“ kniham. Velky déraz bude kladen zvlasté
na zabezpeceni e-knih, které je velmi diskutovanym tématem. NavrZeny
informacni systém bude zpracovan v aplikaci pro pjcéovani digitalnich knih,
ktera bude respektovat vybrané trendy moznosti zabezpeceni e-knih proti
zneuziti.



2 Pojem e-kniha, jeji vihody a nevyhody

Mezi nejtrvalejsi a nejstarsi prostiredky, jak sdélovat lidské myslenky a pocity,
patfi kniha. Kniha se v Te¢tiné oznacuje jako biblos, v latiné liber. Oboji je
odvozeno od materialu, na ktery se psalo — lyka. Ale pro zapis nebo tisk byly
vyuzivany ijiné latky — palmové listy, platno, médéné desky, papyrus, atd.
Kolem roku 100 n.l. byl v Ciné také vynalezen papir v podobé, v jaké jej zname
dnes.! Vdnesni dobé se vSak miizeme setkat i s jinou podobou knihy, a to
elektronickou. Mluvime pak o tzv. ,elektronické knize“ nebo také ,digitalni
knize“. MiZzeme ji ale pridélit i jind oznaceni, ktera vSak znamenaji ve své
podstaté totéz. Jedna se napiiklad o zkracené oznaceni ,e-kniha“, nebo také ,e-
book® ¢i ,eBook“ vychazejici z anglického ekvivalentu.

Definic, které se snazi vyraz ,elektronickd kniha“ pojmout, lze nalézt
mnoho. Jedna z nich tika, Ze ,e-knihou oznacujeme rozpoznatelné knize
podobny dokument, bez ohledu na velikost, pivod nebo ¢lenéni, s vyjimkou
souboru clankd, ktery je dostupny v elektronické podobé k nahlédnuti ¢i ke ¢teni
na jakémkoli zatizeni obsahujicim obrazovku.“2 Velmi vystizné elektronickou
knihu definuji Oravova a Filipova, které ji oznacuji jako ,digitalni verzi klasické
knihy neboli knihu v digitalni podobé®.3

2.1 Vznik elektronické knihy

Ze zminované definice je patrné, Ze elektronickd kniha mtize byt vytvorena
dvéma zpisoby. Prvni zpiisob je oznacovan jako digitalizace.

2.1.1 Digitalizace

Digitalizace je ,technologie reformétovani, kterd spociva v prevedeni
dokumentu do elektronické (digitalni) podoby. Soucasti digitalizace byva i
tvorba metadat, které jsou ukladany spolecné s daty. Vysledkem digitalizace je
dokument v obrazové nebo textové podobé.“4 V dnesni dobé napomahéa

1 TOBOLKA, Z. V. Kniha: jeji vznik, vjvoj a rozbor. 1. vyd. Praha: Orbis, 1949, 243 s., 180 s. obr.
pril.

2 PRICE, K., HAVERGAL, V. E-books in libraries: a practical guide. 1st pub. London: Facet
Publishing, 2011, 327 s. ISBN 978-1-85604-572-8. ,An e-book is any content that is
recognizably ,book-like”, regardless of size, origin or composition, but excluding serial
publications, made available electronically for reference or reading on any device that icludes
a screen.”s. 25.

3 ORAVOVA, M., FILIPOVA, G.E-knihy, aneb, Pruni pomoc pro zaddteéniky. Ostrava:
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2012, 26 s. ISBN 978-80-7054-142-5. S. 4.

4 DATABAZE NARODNI KNIHOVNY CR: KTD - digitalizace dokumentii. [online]. [cit. 2015-
05-07]. Dostupné na WWW: <http://aleph.nkp.cz/F/?func=find-
c&local base=KTD&ccl term=wtr%3Ddigitalizace>.



10

digitalizace k zachovani knizniho fondu. Po celé Ceské republice doch4zi v ramci
riznych projektd nejen v knihovnach k digitalizaci vyznamnych kniznich dél.
V soucasnosti k nejvyznamnéjSim projektim patii NDK neboli Vytvoreni
Narodni digitalni knihovny.

2.1.2 Born digital

U druhého zplisobu vzniku elektronické knihy ji oznacujeme jako
tzv. born digital. V tomto pripadé je pak e-kniha chapana jako ,digitalni
dokument, ktery vznikl s tim, Ze nebude mit analogovy ekvivalent, tj. nevznikl
ani digitalizaci analogové predlohy (naptiklad tisténé knihy), ani se nepocita
stim, Ze by byl do analogové predlohy preveden. Vzhledem k neexistenci
analogového ekvivalentu se zvySuje riziko jeho poskozeni, zkresleni nebo
ztraty.“s E-kniha by méla mit nékteré rysy stejné jako klasicka kniha — dilo by
meélo byt ¢asové i obsahové ukoncené.¢ Takto vzniklé elektronické knihy pak
mohou byt i snaze dale zpracovavany a upravovany. Také zde miize byt méné
narocné fulltextové vyhledavani.

2.2 Vyhody a nevyhody e-knih

Elektronické knihy ziskavaji na oblibé. Jaké jsou jejich nejvétsi vyhody?
2.2.1 Vyhody

» Snadné skladovani a pirenositelnost

E-kniha je dokument v digitalni podobé, ktery sam o sobé€ nic nevazi.
Ve spojitosti s nim mluvime predevsim o velikosti. AvSak ne ve smyslu rozmeéru,
ale pamétové narocnosti na datové ulozisté. Pokud mame dostatecné velkou
pamétovou kapacitu lozného média, mizeme na ném skladovat i tisice e-knih.
Ataké tyto elektronické knihy, kdyz to umoznuje dany typ uloZzisté, i bez
problémti prenéset.

Toto je jedna z nejvétsich vyhod, které elektronické knihy nabizi. UzZivatel
ma moznost mit pii sobé svou malou digitalni knihovnu, ze které si dle chuti a
casu muze vybrat prihodnou knihu. U tisténych knih, které jsou naro¢né na
fyzicky prostor i nosnost, jiz takové moznosti nejsou.

Vyhoda snadného skladovani a pienositelnosti e-knih je patrna také jiz
u zminovaného zachovani knizniho fondu. Diky digitalizaci mtizeme uchovat

> DATABAZE NARODNI KNIHOVNY CR: KTD - born digital. [online]. [cit. 2015-05-07].
Dostupné na WWW:
<http://aleph.nkp.cz/F/8D4MDSKJIXIUL8UJOY7HBHJI4YIDMF 6XXFFRHU2M8NC42GTBE
R95-41507?func=full-set-

seté&set number=049658&set entry=000001&format=999>.

6 ORAVOVA, M., FILIPOVA, G.E-knihy, aneb, Pruni pomoc pro zaddteéniky. Ostrava:

Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2012, 26 s. ISBN 978-80-7054-142-5.
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dila po dlouhou dobu v nezménéném stavu. Tato vyhoda je jeSté vice patrna
za situace, kdy z néjakého diivodu o tiStény original prijdeme. Presto je diky
digitalni formeé dilo zachovano, navic jej 1ze kopirovat pri udrZeni stejné kvality.

» Dostupnost
Diky digitalni podobé lze e-knihy velmi rychle sitit po celém svété. Knihy tak
mohou byt okamzité uvedeny na celosvétovy trh ihned po vydani autorem.
Navic lze k obchodiim s elektronickymi knihami pristupovat odkudkoliv, kde je
pripojeni k Internetu.

» Fulltextové vyhledavani

Uzitecna funkce, kterou u tisténych knih nenalezneme. Jestlize Cctenar
potteboval v klasické knize néco vyhledat, musel prochéazet stranku po strance.
U elektronickych knih to za néj zajisti vypocetni technika.

» Nizkeé naklady

Dalsi nezanedbatelnou vyhodou u elektronickych knih jsou nizké naklady. A to
jak pro zakazniky, ktefi bézné za e-knihu zaplati méné nez za tisténou verzi, tak
i pro autory a nakladatele. Nizké naklady také umoznuji publikovat elektronické
knihy i v mens$im mnozstvi a pro Gzky okruh ¢tenart. Timto tak dostavaji Sanci
i zacinajici spisovatelé, kteri nedisponuji dostatkem kapitalu pro vydani knihy
v tiSténé verzi.

» Prizpasobeni zobrazeni
U podsvicenych displeji je mozné ¢ist e-knihu za tmy, u tiSténych knih je toto
mozné jen pii externim osviceni. Text si lze také dle potfeby zvyraznit,
u klasickych knih se jednd o nevratny proces, ktery je casto bran jako
znehodnocovani dila.

Digitalni podoba také umozniuje prekonavat bariéry. Lidé se slabsim
zrakem si mohou text e-knihy dle potfeby zvétsit. Byt se to zda neuvéritelné,
inevidomi lidé mohou elektronickou knihu ,,¢ist* tim, Ze si text nechaji snadno
prrevést do mluvené feci. Tento audio vystup lze také dale prizptisobovat — zvolit
si tempo Cetby, zabarveni hlasu, hlasitost, apod.

» Ostatni vyhody

Jako dalsi vyhody lze uvést napiiklad moznost propojeni elektronickych knih
s dalsimi dokumenty, minimélni dopad na Zivotni prostiedi (Gspora papiru),
snadné spoluprace kolektivu autort pii vytvareni elektronické knihy, pomoci e-
knih ptibliZeni vypocetni techniky seniortim, apod.



12

2.2.2 Nevyhody

Elektronické knihy prinasi spoustu zfejmych vyhod. Lze si polozit otazku, jak je
tedy mozné, ze je piesto na svété takové mnozstvi ¢tenai, kteti davaji prednost
klasickym kniham?

> Neosobnost

Odptirci elektronickych knih je povazuji za velmi neosobni. Susténi a viiné
papiru, moznost si na knihu sahnout, osobity a zdobny obal, dédictvi po
predcich. To vSe napomaha ctenari si ke klasické knize vytvorit emocionalni
vztah, ktery prechazi casto az k nostalgi¢nosti. Takové knihy pak zaujimaji
Cestné misto v rodinnych knihovnach. Z elektronickych knih si vSak ctenar
doma knihovnu nevytvori.

» Nutnost technického zarizeni a jeho zavislost na elektriné
Aby si ctenar mohl digitalni knihu predist, potrebuje k tomu odpovidajici
technické zarizeni. Napriklad pocitaé¢, notebook, tablet, mobilni telefon, ¢tecku
e-knih, apod. VSechna tato zafizeni jsou ale zavisla na elektrickém proudu, at uz
primym napajenim nebo pomoci baterie.

» Nejednotnost

Neexistuje jednotny a univerzalni format elektronickych knih, ktery by Sel
pouzit ve vSech dostupnych zatizenich umoziujicich e-knihy c¢ist. Naopak,
existuje cela rada format. Bézny ctenar mtize mit problém se v nich orientovat.
Navic nemusi byt vSechny kompatibilni s jeho technickym zatizenim.

Nékteré spolec¢nosti navic razi politiku vlastniho trhu — tedy svého
formatu e-knih, ktery je ¢éitelny opét jen v zarizenich od dané spolecnosti. Jako
priklad 1ze uvést americkou spolecnost Amazon.com, Inc., uvadéjici na trh
elektronické knihy ve formatu MOBI, urcené hlavné pro ctecky Kindle. Oboji je
vytvoreno touto spolec¢nosti.

» Problémy se sdilenim a zabezpecenim

Jako u dalsich véci v digitalni podobé, také u elektronickych knih se narazi
na velky problém - zabezpeceni. Internet v dnesni dobé zajistuje snadnou
dostupnost a Sifitelnost. Elektronické knihy je tak nutné ochranit pred
neopravnénym sdilenim a porusovanim autorskych prav. Autori, nakladatelé
a distributori se tak snazi zabranit tomu, aby zakoupen4 elektronicka kniha byla
dale volne siritelna.

Na tuto zna¢nou nevyhodu e-knih poukazuji ptiznivei tisténych knih —
po zakoupeni klasické knihy ji mohou bez dalsich poplatki ptijcovat déle.

» Dalsi nevyhody
Jako dalsi nevyhody lze uvést napriklad skutecnost, Ze vSechny tisténé knihy
nejsou stale zdigitalizované. Navic je vysSi Sance kradeze tlozisté (mobilni
telefony, tablety, apod. jsou pro zlodéje atraktivnéjsi nez tisténa kniha). Dale



13

ito, ze se na trh dostanou inekvalitni knihy (nakladatelé u klasickych knih
pusobi alespon ¢astecné jako filtr zamezujici publikovani méné kvalitnich dél).

2.3 Postaveni e-knih na ¢eském trhu

Ve svété je pocatek elektronickych knih spojen s projektem Gutenberg, ktery
zapocal roku 1971. Je povazovan za nejstarsi digitalni knihovnu, ve které jsou
dila digitalizovana, archivovana a také zdarma nabizena. VétSinou se jedna
o autorsky volna dila. Nyni je diky projektu Gutenberg nabizeno zdarma pres
46 tis. elektronickych knih.7 S vyvojem zatizeni pro manipulaci s elektronickymi
knihami, predevs§im c¢tecek, se zvySovala i popularita e-knih. K oblibenosti
a rozvoji elektronickych knih pfispéla hojné i americka spolecnost Amazon.com,
Inc. svym internetovym obchodem Amazon.com nabizejicim i elektronické
knihy, a také uvedenim ctecky Kindle na trh v roce 2007.8

PrestoZe ve svété se o e-knihach mluvilo jiZ v roce 1971, v Ceské republice
se na trh dostaly daleko pozdéji. Da se tict, Ze prvni prelomové obdobi nastalo
okolo roku 2000. Zacaly se zde objevovat obchody, které nabizely k prodeji
i elektronické knihy. Byly snahy napodobit projekt Gutenberg, vznikaly proto
mensi iveéts digitdlni knihovny. Casto se ale jednalo pouze o projekty par
nadsencd, které nedosahovaly vyssi irovné.

Dalsi vyznamné obdobi nastalo okolo roku 2010. V této dobé se projekt
Palmknih pfeménuje na obchodni spole¢nosti Palmknihy.s.r.o., ktera se vénuje
prodeji e-knih. Na trhu jsou jiz také dal$i vyznamni hraéi - Rajknih.cz,
eReading.cz, KOSMAS.cz. Wknihy.cz, a jini. V této praci si blize predstavime ti
projekty, které staly u zrodu obliby e-knih v Ceské republice, a to projekty
C.T.E.!, Evidky.cz a Palmknihy.

2.3.1 Projekt C.T.E.!

Tento projekt byl zaloZen v roce 1999 za ticelem digitalizace a archivace
predevsim vzdélavacich text. Jako inspirace mu poslouzil pravé projekt
Gutenberg. Byl podporovan i ceskymi univerzitami. Zpocatku byly texty
zvefejiiovany v grafickém formatu GIF, nasledné v JPG a nakonec v PNG.9
Od roku 2001 pak byly knihy prevadény do forméatu DjVu, coz je otevieny
format vyvinuty pravé pro naskenované dokumenty. Server C.T.E.! byl
spravovan az do roku 2002, kdy probéhla posledni aktualizace. Projekt se
potykal s nékolika problémy - nefunkénimi odkazy, autorskym zakonem, aj.

7 PROJECT GUTENBERG: About. [online] Dostupné na WWW:
<http://www.gutenberg.org/wiki/Gutenberg:About>.

8 ORAVOVA, M., FILIPOVA, G.E-knihy, aneb, Pruni pomoc pro zacateéniky. Ostrava:
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2012, 26 s. ISBN 978-80-7054-142-5.

9 INFORUM 2002: Digitdlni "knihovny": projekt CTE! [online] Dostupné na WWW:
<http://www.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaskag2.htm>.
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Dnes jiz neni server plné funkcéni, mnohé odkazy na elektronické texty, resp.
knihy, nefunguji.to

2.3.2 Evidky.cz

Mezi dalsi projekty v oblasti e-knih pattil server Evidky.cz. V roce 2001 mél
velmi slibné naslapnuto k tomu, aby tspésné fungoval. Do projektu se zapojili
iznami cesti spisovatelé jako napt. Ondrej Neff, Michal Viewegh ¢i Zdenék
Zapletal. Evidky.cz sice nemély e-knihy nabizet zadarmo, poplatek mél byt vsak
velmi nizky. Pro e-knihy byl zvolen format PDF. Mélo byt pouzito socialni DRM
- do povidek by se vkladal email kupujiciho a prosba, aby dilo dale nesiril.1t
Projekt vsak dlouho netrval, server jiz také nefunguje.

2.3.3 Palmknihy

Za nejstarsi obchod s elektronickymi knihami fungujici dodnes jsou povazovany
Palmknihy. Server Palmknihy byl zalozen zakladateli Vicek a Bodlak v roce
1999, Palmknihy jako spolec¢nost s rucenim omezenym je na nasem trhu od roku
2010. Prvni roky existence Palmknihy byly e-knihy nabizeny zdarma. Objevily se
i pokusy elektronické knihy prodavat, ale cesky trh jesté v této oblasti nebyl
natolik rozvinuty, aby mél prodej Gspéch. Od roku 2010 vsak zacala spole¢nost
e-knihy opét prodéavat, a déje se tak dodnes. Elektronické knihy jsou chranény
predevS§im pomoci socidlniho DRM, konkrétné ,vodotiskem“ s indentitou
zakaznika. Tvrdé DRM spoleénost Palmknihy s.r.o. u svych elektronickych knih
nepouziva. V roce 2014 zacaly Palmknihy nabizet i multilicence na e-knihy,
které jsou cilené predevsim na firmy.12

Co se tyka statistickych udajii, nejsou Palmknihy prili§ sdilné. V roce
2012 zverejnily oficialné na svém Facebooku uspésnost prodeje knih za rok
2011. Dle zverejnénych dat prodaly Palmknihy za cely rok 2011 celkem 7217 e-
knih. Primérna cena byla 100 K¢ bez DPH. Zadarmo bylo z Free Palmknih
stazeno 2,6 mil. kusti elektronickych knih.:3 V nynéjsi dobé nabizi Palmknihy
pres 11 tis. elektronickych knih.4

10 C.T.E.!: O projektu CTE! [online]. Dostupné na WWW: <http://cte.cuni.cz/>.

1 7IVE.CZ: Co nového na Evidky.cz. 2001. [online] Dostupné na WWW:
<http://www.zive.cz/clanky/co-noveho-na-evidkycz/sc-3-a-102449/default.aspx>.

12 PROBYZNYS.INFO: Palmknihy nabizeji jako pruni na svété knizni multilicence. [online]
Dostupné na  WWW: <http://probyznysinfo.ihned.cz/cl-63478020-
palmknihy-nabizeji-jako-prvni-na-svete-knizni-multilicence>.

13 LUPA.CZ: Palmknihy publikovaly statistiky prodeje eknih. [online] Dostupné na WWW:
<http://www.lupa.cz/clanky/palmknihy-publikovaly-statistiky-
prodeje-eknih/>.

14 PALMKNIHY: O nas. [online] Dostupné na WWW: <http://www.palmknihy.cz/o-

nas/>.
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V dnesni dobé je jiz na ceském trhu cela fada obchodt, v jejichZ sortimentu
nalezneme i elektronické knihy. Prip. se na e-knihy primo specializuji. I nyni
probihd rada zajimavych projektt v oblasti digitalnich knih. V knihovnach
probiha digitalizace knih, aby bylo zachovano knizni bohatstvi. V Narodni
knihovné CR zapodala digitalizace dokonce jiZ v roce 1996.15

2.3.4 Google knihy neboli Google Books

I tento projekt byl inspirovan projektem Gutenberg. Vznikl v roce 2004 pod
nazvem Google Print. Ve spolupraci s americkymi knihovnami se zapocalo se
skenovanim knih, tedy jejich digitalizaci. Ve stejném roce je oznameno spusténi
Projektu knihovna. Ten usnadnoval ¢tenaiim snadnéjsi vyhledavani potrebné
knihy tim, Ze umoznil prohledavat i obsah knih.

V roce 2005 se spole¢nost prejmenovava na Vyhledavani knih Google, angl.
Google Book Search, a vyviji snahu v oblasti digitalizace knih o mezinarodni
spolupréci. V roce 2007 se spole¢nosti Google Inc. na projektu Vyhledavani knih
Google spolupracuje jiz na 10 tisic autori a nakladateld ze sta i vice zemi.
UZzivatelské prostredi Google Books Search je dostupné ve vice nez 35 svétovych
jazycich.16

UZ od roku 2005 musela spole¢nost Google Inc. diky tomuto projektu celit
i skupinovym zalobam ze strany autorti a nakladateli. Ti poukazovali hlavné
na udajné porusovani autorskych prav.

Nyni se projekt jmenuje Google Books a je plné integrovan
do vyhledavacich sluzeb Google Inc. Nadale rozsifuje svou nabidku knih.
Navic se snazi o neustalou inovaci. Kromé jiz zminovaného prohledavani knih
iv obsahu, je mozné si u rady knih zobrazit i jejich nahled. Pokud u knihy byla
jiz autorska prava promlcéena ¢i autor, resp. vydavatel souhlasil s plnym
zobrazenim, je mozné vidét knihu v plném pohledu, tzv. Full View. Coz
znamena, Ze si ¢tenar muiZe zobrazit jakoukoliv stranku z knihy. U nékterych
knih je také umoznéno jejich stazeni ¢i vytisknuti ve formatu PDF. Druhym
zptisobem zobrazeni je omezeny nahled. Ten se uplatiiuje u knih, které nejsou
poskytnuty autory, resp. vydavateli k iplnému zverejnéni, ale zaroven souhlasili
s umoznénim pristupu k urc¢itému poctu stranek jako nahledu knihy. Google
Inc. také nabizi moznost knihy zakoupit a to i ve svém obchodé Google Play.
Nékteré knihy si lze i jen vypiijcit. Navic kromé bibliografickych udaji o knize

15 GOOGLE: II. projekt programu "Google pro deskou kulturu 2011": Digitalizace Narodni
knihouny CR. 2001. [online] Dostupné na WWW:
<https://sites.google.com/a/pressatgoogle.com/cz/novinky/iiprojektprog

ramugoogleproceskoukulturu20lldigitalizacenarodniknihovnycr>.

16 GOOGLE KNIHY: O sluzbé Vyhledavani knih Google. [online] Dostupné na WWW:
<https://books.google.cz/intl/cs/googlebooks/history.html>.



16

u nich mtizeme nalézt v soucasnosti i hodnoceni zakaznikd, reference, zivotopis
autora, a jiné.?7

Pobocku v Ceské republice zaloZila spole¢nost Google Inc. v roce 2006 a to
v hlavnim mésté Praha.18

Od roku 2011 se spolecnost Google Inc. v ramci programu ,Google pro
deskou kulturu 2011“ podili na projektu Digitalizace Narodni knihovny CR.
Nérodni knihovna CR se tak stala dvanactou knihovnou v Evropé spolupracujici
se spolecnosti Google Inc. na zakladé uzavieni smlouvy. Projekt se zaméruje na
digitalizaci historickych dokument@i, planovanym cilem projektu byla
digitalizace cca 200 tisic z nich. Ze sbirek Historickych a hudebnich fondd NK
CR to byla piedev§im vyznamna dila 16. - 18. stoleti.’9 Ze sbirek Slovanské
knihovny to pak jsou dokumenty vydané mezi roky 1800 az 1870 v cestine,
polstiné, rustiné a jihoslovanskych jazycich. Pfinosem tohoto projektu je
i skutecnost, ze tato zdigitalizovana dila budou volné pristupna. A to pres
Google knihy ¢i v digitalni knihovné Kramerius.2°

V roce 2013 se zavadi v Ceské republice i sluzba Knihy Google Play, ktera je
ladkadlem nejen pro ceské ctenare, ale také pro ¢eska knizni nakladatelstvi. Jako
prvni se o sluzbu zacalo zajimat nakladatelstvi GRADA Publishing.2!

2.3.5 Narodni digitalni knihovna

Druhy z nejrozsahlejsich projekt v Ceské republice zaméfenych na
digitalizaci knih je realizovany Narodni knihovnou v CR ve spolupraci
s Moravsko zemskou knihovnou v Brné. Cilem projektu bylo zdigitalizovat do
konce roku 2019 na 300 tisic prevazneé ceskych dél 19. - 21. stoleti.

Projekt spadd pod Integrovany operacni program Evropské Unie,
tématickou oblast ,zvySeni kvality a dostupnosti verejnych sluzeb“. Je

17 GOOGLE BOOKS: About Google Books. [online] Dostupné na WWW:
<http://books.google.com/googlebooks/about/>.

8 GOOGLE: Knihy Google Play startuji v Cesku. [online] Dostupné na WWW:
<https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=cHJI1c3NhdGdvb2
dsZS57b218Y3p87Z23g6MzQONjR1ZDIXNIc30TAWZA>.

19 GOOGLE: II. projekt programu "Google pro deskou kulturu 2011": Digitalizace Narodni
knihouvny CR. 2001. [online] Dostupné na WWW:
<https://sites.google.com/a/pressatgoogle.com/cz/novinky/iiprojekt

programugoogleproceskoukulturu20lldigitalizacenarodniknihovnycr>.

20 NARODNI KNIHOVNA CESKE REPUBLIKY: Projekt digitalizace historickijch dokumentti ve
spolupraci se spoleénosti Google. 2012. [online] Dostupné na WWW:
<https://www.nkp.cz/slovanska-knihovna/odborne-cinnosti-

publikace/digitalizace-a-mikrofilmovani/google>.

2 GOOGLE: Knihy Google Play startuji v Cesku. [online] Dostupné na WWW:
<https://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=cHJI1lc3NhdGdvb2

dsZS57b218Y3p823g6MzQONjR1ZDIXNIc30TAWZA>.
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financovan ze strukturalnich fondi Evropské unie, konkrétné z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj. Z néj pak bylo na projekt prispéno castkou ve vysi
255 mil. K¢, coz odpovida 85 % rozpoctu projektu. Zbyvajicich 15 %, tedy 45 mil.
K¢, zajistilo Ministerstvo kultury CR.22

V projektu jsou vytyceny tti linie, které by mély byt naplnény. Prvni se tyka
samotné jiz zminované digitalizace knih, ktera by meéla pokracovat jesté po
ukonceni projekt, tedy i po roce 2019. Druha linie se tyka zajisténi tlozisté pro
dokumenty zdigitalizované nejen v ramci tohoto projektu. Ulozi§té by mélo byt
spolehlivé a mélo by byt mozné v ném mit dokumenty uchované dlouhodobé.
Treti linie se pak dotyka zpristupnéni digitalnich dokumentt lidem. Prostiredi by
mélo byt predevsim uzivatelsky prijemné.23

Vramci projektu byla ztizena dvé specializovana digitaliza¢ni pracovisté
ato v Moravské zemské knihovné v Brné a v centralnim depozitaii Narodni
knihovny v Hostivari.

Ve fazi realizace projektu se do konce roku 2014 podarilo Gspésné
zdigitalizovat 100 680 svazki, tedy cca 26 mil. stranek. Od 1. 1. 2015 vstoupil
projekt do faze udrzitelnosti, ta by méla probihat az do konce roku 2019. I v této
fazi by meéla digitalizace probihat, predpokladané tempo je 25 - 40 tis. stran
za den.

2.3.6 Kramerius

Projekt Kramerius se zameéruje predev§im na zpfistupnéni digitalizovanych
dokumentt rtiznych knihoven a to formou databazové aplikace. Jako hlavni
dtivod vzniku je uvedena povodinova kalamita v roce 2002, pti niz bylo
poskozeno nebo nenavratné zni¢eno mnozstvi knih. Tato situace pak vedla
k myslence zachovat knihy i v digitalni podobé a zptistupnit je verejnosti.
Systém vsak nabizi i born digital e-knihy.

Na vyvoji systému Kramerius se podili predevsim zameéstnanci Narodni
knihovny CR, Moravské zemské knihovny v Brné a Akademie Véd CR. Aktualni
verze je jiz Kramerius 4.24

V systému Kramerius Digitalni knihovny NK CR lze momentalné nalézt
priblizné 105 tis. monografii, 1200 periodik a dohromady pres 28 mil. stran.25

22 GOOGLE: II. projekt programu "Google pro ¢eskou kulturu 2011": Digitalizace Narodni
knihouvny CR. 2001. [online] Dostupné na WWW:
<https://sites.google.com/a/pressatgoogle.com/cz/novinky/iiprojektprog
ramugoogleproceskoukulturu20lldigitalizacenarodniknihovnycr>.
2 NARODNI DIGITALNI KNIHOVNA: Digitalizace. [online] Dostupné na WWW:
<http://www.ndk.cz/digitalizace-1>.

KRAMERIUS SYSTEM: Co je Kramerius? [online] Dostupné na WWW:

<http://kramerius-info.nkp.cz/digitalizace-v-nk/system-kramerius/>

25 KRAMERIUS NDK: Digitalni knihovna NK CR obsahuje... [online] Dostupné na WWW:
<http://kramerius4d.nkp.cz/>.
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Kvalitni obchody nabizejici e-knihy, digitalni knihovny, inovace zatizeni pro
¢teni e-knih, to vse zvysuje dostupnost i oblibu digitalnich knih.
V letech 2011, 2012 a 2013 provedla vyzkumna agentura MEDIARESEARCH,
a. s., pruizkum na téma Ebooks. V ramci néj pokladala svym respondentiim
otazky z problematiky e-knih, vysledky jako jedna z méla spole¢nosti zvetejnila.

Dle priizkumu dava prednost elektronickym kniham pred tisténymi
pouze 7 % dotazanych. Nejvétsi skupina, priblizné 40 % respondentti, uvedla, zZe
e-kniham se nevyhybaji, ale radéji maji klasické knihy. Zbytek dotazovanych pak
preferoval jednoznacné tisténé knihy. Respondenti majici pozitivni vztah k e-
kniham pak jako motivaci k jejich zakoupeni uvadéli snadnou dostupnost
a mobilitu digitalnich knih, nizs$i ceny nebo kladné recenze. Priizkum také
ukazal zvysujici se oblibenost ¢tecek e-knih.

Vysledky druhé casti prizkumu pak ukazuji, ze elektronickou knihu cetli
4 respondenti z 10 dotazovanych. Pricemz ale 40 % respondentti uvedlo, ze
zadnou e-knihu nevlastni a o zakoupeni neuvazuje.26

26 MEDIARESEARCH: Ebooks. [online] Dostupné na WWW:
<http://www.mediaresearch.cz/tag/e-books/>.
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3 Formaty a zabezpeceni e-knih

Elektronické knihy mohou byt vytvoreny v rtznych formatech. A také v sobé
mohou obsahovat rtiznoroda zabezpeceni. Dle rozhodnuti toho, kdo e-knihy
vytvari ¢i distribuuje.

3.1 Formaty elektronickych knih

Jak jiz bylo zminéno, 1ze se setkat s elektronickymi knihami riznych formatd.

3.1.1  ePub

Tento format byl pro digitalni knihy vytvoren podle standardu americké
organizace The International Digital Publishing Forum (IDPF). Je nastupcem
formatu Open eBook, standardizovan byl v roce 2007. Jedna se o format, ktery
je stale vyvijen (aktualni verze je jiz 3.0.1). I kdyz tento format neni kompatibilni
se vSemi ¢teckami (napft. s Kindle od spole¢nosti Amazon.com), jedna se o jeden
z nejrozsifenéjsich formatl elektronickych knih na svété. A také v Ceské
republice. Mezi nejvétsi vihody formatu ePub lze uvést znacnou univerzalnost.
Dalsi vyhodou je fakt, Ze ePub je otevieny format. Tedy ze lze volné upravovat
obsah. Format ePub umoznuje ochranu DRM.27 V dnesni dobé je také znacné
podporovan spole¢nosti Google, Inc.

3.1.2 Mobipocket (Mobi)

I tento format je stejné jako ePub jeden z nejrozsirenéjSich na svété.
U elektronickych knih v tomto formétu se lze setkat se dvéma piiponami
unizvu - a to .mobi a .prc. Format Mobipocket je zalozen na standardu Open
eBook. Spole¢nost Amazon.com, Inc. jej pouziva predevsim u svych ctecek knih
Kindle. Ale tento format je kompatibilni i s dal$imi zatfizenimi pro cteni
elektronickych knih od jinych spolec¢nosti.28

3.1.3 iBook

Elektronické knihy v tomto formatu lze vytvaret pomoci aplikace iBooks Author
od spolecnosti Apple Inc. Ta umoznuje uzivatelim sva dila prevadét nejen
do forméatu iBook, ale také do PDF a txt. Pti exportu do forméatu iBook je pak
i automaticky zajisténa ochrana Apple DRM. UZivatelé tak maji moznost velmi
snadno publikovat sva dila, sdilet je zdarma ¢i prodavat. Avsak e-knihy

27 INTERNATIONAL DIGITAL PUBLISHING FORUM: EPUB. [online] Dostupné na WWW:
<http://idpf.org/epub>.

28 WIKIPEDIA: Comparison of e-book formats. [online] Dostupné na WWW:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_e-book_formats#IDPF.2FEPUB>.
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ve formatu iBook sméji byt nabizeny k prodeji pouze v iBooks Store spolec¢nosti
Apple Inc. Ta si také narokuje poplatek 30 % z ceny dila. 29

3.1.4 FictionBook 2.0 (FB2)

Jako format urceny primo pro elektronické knihy byl vytvoren ruskym
programatorem. Vydan byl v roce 2004. Jedna se o format, ktery je zalozen
na XML. Umoznuje snadné a pestré formatovani textu e-knihy, coz je jedna
zjeho hlavnich prednosti. Pozdéji byl z tohoto formatu vyvinut nastupce -
FictionBook 3.0.3°

3.1.5 PDF

Prestoze se nejedna o format vyvinuty primo pro elektronické knihy, je v tomto
sméru velmi rozsiteny. Hlavnim d@ivodem je zfejmé skutecnost, ze format PDF
je podporovan nejen na pocitacich a noteboocich, ale i na vétsiné ¢tecek e-knih
a mobilnich zatizenich. Jeho popularita je opravdu velka - elektronické knihy
jsou v tomto formatu stale vydavany. A to i presto, zZe jako format elektronickych
knih méa spoustu vyraznych nedostatki a postrada vyhody, které s sebou nesou
formaty vyvinuté primo pro e-knihy. V minulosti se pri pouziti formatu PDF
u elektronickych knih objevovaly problémy napiiklad se zalamovanim textu,
rozpadanim odstaveli, zmensovanim ¢i zvétSovanim textu, nedostatkem
moznosti k editaci textu.3:

Jak jiz bylo zminéno, existuje cela fada dalsich formatt elektronickych knih.
Presto nejsou zdaleka tak rozsifené jako jiz uvedené formaty ePub, PDF
a Mobipocket.

Z ostatnich formati 1ze zminit naptiklad PDB neboli Palm Database.
Jak jiz napovida nazev, nejedna se o format vytvoreny primo pro elektronické
knihy, nybrz byl vyvinut pro Palm OS. Pro c¢teni e-knih v tomto formatu je
oblibenou aplikaci eReader, ktera je kompatibilni s Sirokym spektrem
operacnich systémii.32 Ani format HTML nebyl vytvofen specialné
pro elektronické knihy. Jedna se o jazyk, ktery je pouzivan pro webové stranky.
E-knihy tak lze ¢ist pravé pomoci webového prohlizece. Dale je to format
Microsoft LIT, jenz byl vytvoren spole¢nosti Microsoft Inc. primo
pro publikovani elektronickych knih. Je mozné jej opattit ochranou DRM, urcen

29 iSTORES: iBooks Author: Publikujte svou knihu! [online] Dostupné na WWW:
<https://www.istores.cz/poradna/ibooks-author-publikujte-svou-knihu/>.
30 CONVED: FictionBook 2.0. [online] Dostupné na WWW:
<http://www.conved.com/cs/formaty/fb2>.

31 EBOOK EXPERT.CZ: Jak ¢ist PDF na ebook ¢éteckach. 2014. [online] Dostupné na WWW:
<http://ebookexpert.cz/jak-cist-pdf-na-ebook-cteckach/>.

32 eREADER.COM: Frequently Asked Questions. [online] Dostupné na WWW:
<http://www.ereader.com/ereader/help/fag.htmfsoftware-1>.
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je pro ¢tecku Microsoft Reader. Dal§im vyznamnym forméatem je Kindle
Format 8 (KF8). Jeho tviircem je spolecnost Amazon.com, Inc., ktera jej
neustale zdokonaluje a vyviji. Predpoklada se, ze zaujme misto vedle formatu
Mobi, ¢i jej dokonce nahradi.33

Je nutné zminit, Ze v soucasnosti lze na trhu nalézt fadu programu
pro prevod elektronickych knih z jednoho formatu do druhého.

3.2 Zabezpeceni elektronickych knih

S prichodem digitalnich médii se zvysila potieba zabezpeceni nejen autorskych
prav. V souvislosti s timto problémem se lze setkat s pojmem Digital Rights
Management (DRM). V ¢eském jazyce se pak mluvi o Spravé digitdlnich prav.
Pivodné byla ochrana DRM zaméfena na filmovy a hudebni primysl.
S rozvojem informacnich technologii bylo jen otazkou ¢asu, kdy budou moci
bézni uzivatelé audio a video nejen nahravat do svych zatizeni, ale také je sifit,
upravovat a zverejnovat. Autofi ani vydavatelé nedokazali dostatecné rychle
a adekvatné sva dila zabezpecit. Tato situace byla hlavnim impulsem ke vzniku
ochrany DRM, ktera se s prichodem elektronickych knih zacala uplatiiovat
i v této oblasti. Digital Rights Management je tedy ,technologie, ktera kontroluje
a omezuje pouzivani digitalnich dél (elektronické hudby, filmu, elektronickych
knih, pocitacovych her apod.) s cilem zabranit nelegalnimu uziti téchto dél.
Napft. zamezuje uzivatelim kopirovani digitalniho dila, stanovuje urcité ¢asové
obdobi, po které mtze byt toto dilo pouzivano, omezuje pocet zafizeni, na
kterych mize byt dilo uzivano, zakazuje konverzi dila do jinych forméatt apod.“34
Ochranu DRM lze rozdélit na dva druhy - tzv. technické a socidlni.

3.2.1 Technické neboli tvrdé DRM

Vyznacuje se vclenénim technického zabezpecovaciho prvku piimo do daného
souboru. Celosvétove existuje nékolik druhtt DRM. Vlastni ochranu knih nabizi
naptiklad i spolecnost Amazon.com, Inc. ¢i Apple Inc. Mezi nejpouzivanéjsi typy
DRM pak patii Adobe DRM.
Ochrana DRM mtze v zavislosti na typu DRM a zaftizeni pro ¢teni e-knih
nabizet napriklad tato zabezpeceni:

e zakaz kopirovani
povoleni vytvoreni uréitého poctu kopii
zabranéni tisku
umoznéni tisku jen daného poctu stran
omezeni poctu zarizeni pro ¢teni e-knih

33 AMAZON.COM: Kindle Format 8. [online] Dostupné na WWW:
<http: //www.amazon.com/gp/feature.html?docId=1000729511>.

34 DATABAZE NARODNI KNIHOVNY CR: KTD - sprava digitdlnich prdv. [online] Dostupné
na WWW: <http://aleph.nkp.cz/F/?func=find-
c&local base=KTD&ccl term=wtr%3Ddigital+rights>.



22

e zakaz formatovani (vepisovani poznamek, zvyraznovani textu, atd.)
e zabranéni pfevodu do mluvené feci, aj.

Tvrdé DRM ma radu odptrct, ktefi poukazuji na nékolik skutecnosti. Zaprvé
samotné technické DRM potlacuje nejvétsi vihody elektronickych knih, at uz je
to zminované snadné kopirovani, ¢teni na réznych technickych zatizenich,
jednoduché formatovani, apod. Dale si uzivatel nemtize vytvaret kopie
zakoupenych elektronickych knih, aby mél zalohu pro ptipad ztraty nebo
znehodnoceni dila. Déle je argumentovano tim, Ze tvrdé DRM v podstaté
omezuje predevsim poctivé zakazniky. Ti, co chtéji ziskat elektronickou knihu
nelegalné, si cestu vzdy najdou. V souvislosti stimto je potfeba zminit,
ze v dnesni dobé existuje velké mnozstvi navodd, jak Ize snadno a rychle tvrdé
DMR u e-knih prolomit. Navic takova elektronicka kniha je zbavena rtiznych
omezeni a snaze se s ni dale pracuje.

3.2.2 Adobe DRM

Jak jiz napovida nazev, jedna se o technologii DRM od spolecnosti Adobe
Systems, Inc. Je to jedno z nejrozsiren€jsich DRM ve svété. Nez si ctenar bude
moci piecist svou e-knihu, musi udélat nékolik krokii:
- Nejprve se zaregistruje u prodejce vybrané elektronické knihy.
-V druhém kroku je tieba si stahnout a nainstalovat aplikaci Adobe Digital
Editions. Ta podporuje e-knihy ve forméatech eBook, ePub a PDF.

- U spolecnosti Adobe Systems, Inc. si zalozit acet, tedy tzv. Adobe ID,
pomoci néhoZz si nasledné autorizuje pocitac. Je mozné autorizovat
i ¢tecku.

- Nakonec si ¢tenar mtize nahrat do svého zatizeni zvolenou knihu.35
Uvedeny postup predpoklada alespon zakladni znalosti prace v oboru
informacnich technologii, coz se jevi jako jedna z nevyhod Adobe DRM. Jako
dalsi Ize uvést nekompatibilnost e-knih s touto ochranou na ¢teckach Kindle
od spole¢nosti Amazon.com, Inc. Déale je to povinnost si u spole¢nosti Adobe
Systems, Inc. zaloZit icet a autorizovat sva zaftizeni, coz néktefi uzivatelé
povazuji za zasah do soukromi. Naopak vyhodou Adobe DRM je siroka nabidka
zahraniénich i ceskych kniznich tituld. Mezi hlavni zabezpeceni, které Adobe
DRM nabizi, je omezeni poctu zatizeni, na nichz si danou knihu 1ze zobrazit.

3.2.3 Socialni neboli mékké DRM

Tento druh DRM prenasi zodpovédnost za legalni zachazeni s elektronickou
knihou na samotného zakaznika. A to tak, Ze do kazdého vytisku elektronické
knihy je vloZena informace (pro uzivatele viditeln4 i neviditelna) o tom, kdo si ji
zakoupil. MiiZze se jednat o adresu zakaznika, jméno, emailovou adresu, apod.

3% eREADING: Jak dist e-knihy zabezpecené pomoci Adobe DRM. [online] Dostupné na WWW:
<https://www.ereading.cz/down/eReading ADE ID WIN.pdf>.
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Zéakaznik tak miize zakoupenou elektronickou knihu ¢ist na rtiznych zatizenich,
ktera vlastni. MiiZze si pro svou potiebu délat kopie e-knihy. Ale pokud se
rozhodne pro jeji ilegalni siteni, je snadné dohledat, kdo se tohoto trestného
¢inu dopustil.3¢

Zabezpeceni také ochranuje autorské pravo. Ale problematika autorskych prav u
elektronickych knih je slozita. Prvnim problémem je, jak na elektronickou knihu
viibec pohliZet. Na knihu podobné tisténé verzi nebo jako na software? Zakon se
priklani spise k druhé moznosti. Zakoupena elektronicka kniha by tak nesméla
byt ani kopirovana, Sifena, darovana, ale ani dale prodavana ¢i ji dokonce nelze
zdédit. Neékteré spolecnosti také nenabizi zakoupeni elektronické knihy jako
takové, ale jen nakup licence na sluzbu, jez umoznuje pouze pristup k tlozisti
s elektronickou knihou. Samostatnou kapitolou je pak pijcovani e-knih vs.
zakon.

36 ORAVOVA, M., FILIPOVA, G.E-knihy, aneb, Prvni pomoc pro zacateéniky. Ostrava:
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, 2012, 26 s. ISBN 978-80-7054-142-5.
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4 Navrh informacéniho systému

Informacni technologie se stavaji soucasti naseho kazdodenniho Zivota. Jejich
vliv 1ze zaznamenat v mnoha odvétvich hospodarstvi. V dnesni dobé hraji velkou
roli i voblasti obchodu, kde napomahaji rozvoji. Usnadiiuje se vymeéna
informaci - lidé mohou ktradicnim zplsobiim predavani zprav vyuzivat
i prosttedky zoblasti IT. Obchodnici, dodavatelé a zakaznici spolu mohou
komunikovat pomoci emailovych ¢i Instant Messenger klientd.

Informacni technologie mohou napomahat také k lepsi evidenci zbozi ¢i
udajii o uzivatelich, zprehlednuji situaci na skladech. V soucasnosti neni
vyjimkou, kdyz lidé vlastni mobilni telefon, tablet, pocitac ¢i notebook, pripadné
jiné vypocetni zatizeni, pomoci néhoz se také miizou podilet na obchodovani.
Cely proces obchodovani se tak nejen usnadnuje, ale i vyrazné urychluje.

K elektronickému obchodovani vyznamné prispivaji i tzv. internetové
obchody, znamé také pod nazvem e-shopy ¢i e-obchody.

4.1 Analyza e-shopua

Aby byly e-shopy ptinosné jak pro zékaznika, tak i pro majitele obchodu, musi
splnovat nékteré nalezitosti.

4.1.1 Prehlednost

Zéakladni vlastnosti internetového obchodu by méla byt prehlednost. Pokud se
zdkaznik dokaze rychle a dobie v e-shopu orientovat, bude se mu i snadno
nakupovat. Zvysuje se tak sance opétovného nakupu v budoucnu. Piehlednost
e-shopu je jednim znejdilezité€jsich predpokladd pro wspéch obchodu.
Zékaznikovi musi byt vSe maximéalné srozumitelné. Pokud se nebude
na webovych strankach orientovat, pravdépodobné zde ani nenakoupi. Kazdé
zbytecné proklikdvani v e-shopu miiZze zvySovat negativni nazor na tento
obchod. V e-shopu by nemélo byt zapominano na heslo ,,v jednoduchosti je sila“.

4.1.2 Graficka aprava

Piijemny vzhled je pro internetovy obchod velmi dilezity. Podstatné je také
rozloZeni jednotlivych néstroji a odkazii v e-shopu. Internetovy obchod by mél
byt predev§im uzivatelsky privétivy, cemuz mtize napomoci i zvolené grafické
provedeni. Spolec¢nost se muZe prezentovat po grafické strance kvalitné
vytvorenym e-shopem, ¢imz zvySuje zajem a zlepSuje minéni zakaznikt
o organizaci samotné.

4.1.3 Kvalitni objednavkovy systém

V pripadé elektronického obchodovani je nutné zajistit i dostate¢né kvalitni
objednavkovy systém, ktery zaruc¢i hladky pribéh dokoncéeni objednéavky.
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Do tohoto systému byva bézné pridana i moznost sledovat historii objednéavek,
dodatecné vytisknout objednavkovy formular, apod. Trendem v internetovém
obchodnictvi je jednoduchy a prehledny objednavkovy systém, kdy je vse
v jedné sekei ¢i dokonce v jednom objednavkovém formulari.

Priklad objednavkového formulare:

- nadkupnit kosik — zobrazuje se vném seznam produkt®, o které méa
dany zékaznik zijem. Castym dopliitkem kosiku je i mozZnost jej editovat
a aktualizovat pfimo v objednavkovém formulari. Tj, zakaznik miize
napiiklad dodate¢né zvysit mnoZstvi pozadovaného produktu. Ci naopak
zbozi z kosiku odstranit.

- identifikacni udaje zakaznika - vtéto sekci zakaznik vyplni
potfebné tdaje, aby mohla byt objednavka povazovana za platnou.
Nejcastéji se jedna o kontaktni tidaje typu jméno, prijmeni, adresa,
emailova adresa a telefon. Pokud je zakaznik prihlaseny, tak se tyto idaje
mohou samy predvypliiovat. Uzivatel ma ale pravo volby a miize hodnoty
do polozek zapsat sam.

- vybér zpiisobu platby - lze si vybrat zptisob platby bankovnim
prevodem, v hotovosti, kartou, apod.

- vybér zpusobu dopravy — taktéz se jedna v dnesni dobé o standardni
soudast e-shopti. Na trhu jiZ neni jen jediny velky hra¢ — Ceska posta, ale
i jiné zasilkové spole¢nosti. Existuji samoziejmé i produkty, které lze
zasilat primo (resp. stahovat primo). Elektronické knihy patti mezi né.

4.1.4 Elektronické platby

S vyvojem technologii se rozsitily i moznosti thrady zbozi. Kromé standardnich
zptsobi jako je dobirka a bézny bankovni ptevod, se dnes lze setkat naptiklad
is online platbami kartou. V internetovych obchodech je mozné se s touto
moznosti setkat pomérné casto. E-shop také zajisti propojeni s danou bankou,
nakup je tak rychlejsi a snadnéjsi.

4.1.5 Kvalitni rozhrani pro administratora

Internetovy obchod, to nejsou jen zakaznici, majitel ¢i prip. dodavatel.
Podstatna je zde i role administratora. Ten by mél mit moznost jednoduse
a rychle obchod spravovat, snadno jej dale upravovat. Pokud mu tohle vSechno
bude umoznéno, bude i zakaznik rychleji obslouzen. A to by opét mohlo mit
pozitivni dopad i na jméno spoleénosti.

Technické zazemi

Pod pojmem Kvalitni technické zazemi si lze predstavit riznorodé moznosti.
Napriklad samotny zptisob vytvoieni e-shopu — volba programovaciho jazyka,
kvalita zapsaného zdrojového kodu, apod. Toto je dilezité predevsim ve volné
dostupnych (open source) e-shopech, které si zdatny uzivatel/administrator
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muZze dale upravovat. Napiiklad v ptipadé webhostingu, na kterém e-shop bézi,
je dilezity jeho vybér. Méla by jej poskytovat zkusena spolec¢nost, ktera ma
dostatecné zajisténou bezpecnost pred pripadnymi utoky. Ma odpovidajici
mnozstvi vykonnych serverti ptipojenych do sité internet s dostatecné rychlym
a stabilnim pripojenim.

Predpokladii pro funkéni e-shop lze nalézt jesté vice, zde jsou vyjmenovany jen
nékteré z nejdilezitéjsich. Tyto predpoklady lze aplikovat i na elektronické
ptjcovny knih. U nich je potfeba uvést jesté jednu podstatnou néalezitost, kterou
by mély splnovat, a to je kvalitni zabezpecent e-knih.

4.2 Analyza ptujcoven

Stejné jako e-shopy musi i plijcovny spliiovat uréita kritéria, aby mohly byt
povazovany za funkéni a uzivatelsky privétivé. I sem patii piehlednost,
adekvatni grafick4 tiprava a jiné. Mimo to by méla ptijcovna spliiovat jesté tyto
nalezitosti:

- obsahuje prehledné seznamy vyptjcek, objednavky zakaznikd, prip.

mnozstvi dostupného zbozi,
- vuvedenych seznamech lze vyhledavat ¢i je filtrovat,
- udrzuje historii vyptijéek a uskuteénénych objednavek.

4.3 Analyza Open Source E-shopy

Zakladem aplikace pro ptijcovani e-knih je open-sourcové feseni. Proto je
potieba provést i jeho analyzu.

Jak jiz napovida nazev, open source feSeni jsou volné dostupna. Uzivatelé si je
mohou stadhnout zadarmo. Dle svych schopnosti si uzivatelé mohou e-shop dale
upravovat. Open source Feseni umoznuji uzivateli, aby zasahoval do zdrojového
kodu a prizptisoboval si tak e-shop svym predstavam.

4.3.1 Vyhody

e Provérenost — open source e-shopy stahuji vétSinou desitky, stovky
aneékdy i tisice uzivateld. Takto jsou e-shopy nejen zadarmo, ale hlavné
dikladné testovany. V tomto ptipadé se pak eliminuje mozny vyskyt chyb.
Kopen source e-shopiim byvaji vydavany aktualizace, které opravuji
pripadné nalezené chyby.

e Nulové naklady na porizent — asi jedna z nejvétsich vyhod tohoto
feSeni. Licence jsou zdarma, vyuzivani e-shopu také.

e Komplexni systém — open source e-shopy byvaji vytvareny jako
zakladni model e-shopu. Maji v sobé zahrnutu spoustu nastroji pro rtizné
editace a modifikace. Je zde vysoka univerzalnost. Tyto e-shopy se daji pouzit
pro rtizné druhy zbozi i sluzeb.
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e Dostupné moduly - s nimi lze e-shop dale pretvaret. Zpravidla neni
problém moduly ziskat i zadarmo.

4.3.2 Nevyhody

e Open source e-shopy — open source feSeni byvaji nejcastéji k nalezeni
v anglickém jazyce, ktery by sam o sobé nemusel byt prekazkou. Tyto e-shopy
vsak nejsou prizplisobené ¢eskému prostredi (legislativé, bankam, trhu zbozi,
apod.).

e Potirebné programatorské znalosti uzivatele — pokud si chce
dany uzivatel prizptisobovat e-shop dle svych predstav, musi znat zaklady
programovani. V pripadé rozsahlejsi prestavby internetového obchodu pak
jeho znalosti musi byt na vyssi Grovni nez zacatecnické.

e Dodateéné naklady — pokud uzivatel nema dostate¢né znalosti na to,
aby si e-shop upravil saim, anebo prosté nema cas, musi si tuto Gpravu
zaplatit napriklad u néjaké externi spolec¢nosti. Tyto naklady povazujeme
za dodatec¢né. Dalsi dodatecné naklady mohou byt spojeny s webhostingem,
zaméstnanim spravce systému, apod.

Open source e-shopy maji velkou skupinu prizniveti. V dnesni dobé rozmachu
informacnich technologii se postupné kamenné obchody presouvaji ¢i rozsituji
ido digitalni sféry. Velka cast z téchto spolec¢nosti chce mit vlastni internetovy
obchod. Ne kazd4 z nich vsak ma dostatek financi na to, aby si mohla dovolit
zaplatit vytvofeni nového e-shopu na miru. Proto se vyhledavaji tato feseni,
vyuzivaji jejich pocatecnich nulovych néakladi. Pokud v téchto spolecnostech
pracuji jedinci, ktefi umi e-shopy prizplisobovat, naklady mohou byt oproti
reSeni na miru opravdu nizsi. I v ptipadé, Ze zakladni model open source e-
shopu je pro danou spolecnost dostacujici, je toto feseni pro né privetivé.

Problémy nastavaji ve chvili, kdy je potieba e-shop znaéné predélat podle
prredstav spolec¢nosti ¢i daného jedince. O to vétsi jsou, kdyz si tuto prestavbu
musi zaplatit u externi firmy.

Dalsim problémem miize byt vtomto ohledu i riist firmy. Ten miize byt
sice pro danou spolecnost pozitivni, ale ptvodni e-shop uz nemusi byt
dostacujici. Ten vznikl v dobé, kdy firma neméla naptiklad tolik zaméstnanc,
nenabizela mnoho zbozi a méla nizky obrat. S jejim rozvojem vSak nékteré ci
vSechny polozky vzrostly. A ptivodni e-shop se stal prilis ,malym®. Vznikaji tak
dodatecné naklady na tplnou prestavbu internetového obchodu ¢i zakoupeni
pravé e-shopu na miru.

Open source e-shopy jsou zajimavym Tesenim, které mize byt velmi
prinosné. Kazdy uzivatel by vSak mél zvazit, jestli pravé on patii do cilové
skupiny, pro niz jsou open source e-shopy vyhodné.
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4.4 Moznosti zabezpeceni e-knih pro Gcely ptijéovani

Autorské pravo u pajcovani e-knih je jesté slozitéjsi nez u prodeje. Proto
nardzime na rdzna uskali v oblasti zabezpeceni e-knih, které jsou urceny
k zapijceni. Jaké jsou v tomto pripadé moznosti ochrany elektronickych knih?

4.4.1 Tvrdé DRM

Pro tcely ptijcovani e-knih lze vyuzit tvrdého DRM. Technické DRM bylo blize
popsano v kapitole 2.5 této prace v souvislosti s e-knihami.

V pripadé prodeje e-knih nékteri prodejci od technického DRM, které
s sebou nese spoustu omezeni, upustili. Pfi ptijcovani knih jsou vSak naopak
tato omezeni zadouci. Se zakoupenim elektronické knihy ziskava totiz kupujici
jista ,vlastnicka“ prava. Mtize tak s e-knihou podle toho nakladat. Ale v piipadé
zapljceni e-knihy tomu tak neni. Vypiijéeni s sebou nese striktnéjsi pravidla pro
zachazeni s elektronickou knihou. Napiiklad zde neni umoznéno knihu
zkopirovat. Byva aplikovano i omezeni poctu zarizeni, na kterych lze
zapiijéenou e-knihu cist. Pripadné je dan konkrétni pocet kusii e-knih, jez je
mozné mit v jeden okamzik zapiijceno. Do nich se pak zapocitavaji jen ty
vyphjcky, které maji platnou vypljéni lhitu. Zaptjceni také mize byt
podminéno instalaci odpovidajicitho programu (napt. Adobe Digital Editions).

Tak jak se tisténé knihy v knihovnach zaptjcuji na urcéitou dobu,
i elektronické knihy by mély mit v piipadé ptjcéoven nastavenu omezenou
platnost. Tedy po zaplaceni jsou e-knihy pristupné jen po urcitou dobu.

4.4.2 Socialni DRM

Socidlni DRM popsané v kapitole 2.5 této prace lze také na zabezpeceni e-knih
pro Gcely piijéovani aplikovat.

V elektronické knize se po zapiijéeni mohou zobrazit identifikacni idaje
zadkaznika, pij¢ovny, ale také datum zaptjcky ¢i platnost.

4.4.3 Registrace ¢tenare

S registraci jako zptisobem zabezpeceni se lze setkat velmi casto. Pti registraci
uzivatele jsou vyzadovany osobni tudaje ¢tenare. Byva zde zavedena i forma
ovéreni platnosti zadanych udaji - naptiklad zaslanim emailové zpravy na
zadanou emailovou adresu, nutnost osobni navstévy na pobocce ¢i v sidle
a kontrola zadanych tidaji podle osobnich dokladd, telefonické ovéreni, a jiné.
Coz opét zlepsuje zabezpeceni.

4.4.4 Véknad 18 let

Siteni e-knih podléhajicich autorskym zdkontim je nezikonné. Aby toto jednani
mohlo byt stihano, musi byt uzivatel plnolety. Ne vzdy se vSak k tomuto kroku
pristupuje. Nékteré knihovny/ptjéovny nabizi pristup ke kniham, af uz
k tisténym nebo i elektronickym, i ¢tenairim mladsim 18 let.
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Tuto formu zabezpecenti je v nékterych pripadech tézké zajistit. Pii osobni
navstévé je mozné doklady ovérit. Avsak v dalSich situacich to mize byt jiz
slozité. Nékteré spole¢nosti to Tesi tak, ze vyzaduji po uzivateli odsouhlaseni
potvrzeni plnoletosti.

4.4.5 Pouze online pristup

Tato forma zabezpeceni zajistuje, Ze jsou e-knihy pristupné pouze ke éteni
online formou. Mohou byt zobrazovany napiiklad pomoci webového prohlizece.
Veskeré interakce (kopirovani, tisk, atp.) jsou zakazany. Po datu, kdy vyprsi
doba zapiijceni, se prestanou zobrazovat.

4.5 Graficky navrh IS

Pro vytvoreni navrhu informaéniho systému byl pouzit sjednoceny modelovaci
jazyk neboli UML, coz je ,druh grafické notace podporovany nezavislym meta-
modelem, ktery umoziuje popisovat a navrhovat softwarové systémy, konkrétné
systémy budované vyuzitim objektoveé orientované (OO) metodiky.“37

UML obsahuje nékolik typti diagramti. Je potreba si zvolit ten, ktery dostatecné
spliiuje poZzadované vlastnosti. Pro navrh informac¢niho systému ptijcovny byl
vybran Diagram pripadii uziti. Nebo také Use Case Diagram.

4.5.1 Use Case Diagram

Use Case Diagram je vhodny tam, kde pracujeme se systémem s vice uzivateli.
Nabizi nam komplexnéjsi pohled na proces, i kdyZ za cenu zjednoduseni (které
miZe na druhou stranu znamenat mensi nachylnost ke vzniku chyb). Pfedevsim
vsak nabizi pohled funkcionality systému z pohledu aktéra. Diagram piipadi
uziti se sklada z aktér, ptipadi uziti, relaci mezi nimi a hranici systému. Aktér,
resp. Ucastnik, je role pridélena predmétu ¢i osobé, jenz je v interakei s danym
systémem (pouziva ho). Aktér miize tedy se systémem vykonavat néjaké ¢innosti
(ptipady uziti). Mezi aktéry a pripady uziti tak vznikaji vztahy. Je pottreba
vyznacit i hranici systému, ve kterém se nachézi pripady uziti. Aktéfi stoji vné
systému. 38

37 FOWLER, M. Destilované UML. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 173 s. ISBN 978-80-247-2062-3.

S. 23.
* ARLOW, J., NEUSTADT, 1. UML a unifikovany proces vyvoje aplikaci: priivodce analyzou a ndvrhem
objektové orientovaného softwaru. Vyd. 1. Brno: Computer Press, 2003, 387 s. ISBN 80-7226-947-x
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Use Case Diagram byl vytvoiren v CASE nastroji Enterprise Architect, verze
12.0.1207 (trial verze).

Hranice systému nazvaného ,Pljcovna e-knih“ je ohranicen rameckem.

Vné systému se nachéazi ¢tyii aktéri:

Majitel obchodu - v tomto pripadé jej 1ze chapat i jako spravce
systému. Zajistuje celkovou spravu pijécovny e-knih. Pridava nové
publikace, edituje jejich popis, prip. je maze, vytvari nové kategorie, atd.

Zakaznik - zakaznik je zaroven i ¢tenarem vypujcenych elektronickych
knih. A je také uzivatelem systému. V ném pak provadi akce jako
aktualizace svého uctu, prohlizeni e-knih, vytvoreni objednavky, a jiné.

Pracovnik banky - vstupuje do systému jako zastupce bankovni
instituce, u niz ma zakaznik acet. V pripadé, ze zakaznik elektronickou
knihu zaplati ze svého Gctu kartou, je potteba schvaleni ze strany banky.
V nasem systému je tento aktér vytvoren spise pro dokresleni celkového
fungovani systému. Pfi implementaci navrhu do aplikace neni tento
prvek vyuzit. Online platba kartou je zde pouze naznacena.

Cas - specificka role, ktera do systému vstupuje predevsim az po
potvrzeni objednavky majitelem obchodu. V tu chvili je umoznéno ¢tenari
¢ist zakoupenou elektronickou knihu a uplatnuje se datum Zaptjcéeni do.

4.5.2 Use Case Specifikace

V Use Case Diagramu vidime u pripadd uziti pouze nazvy. To nam ale prilis
nepovi o jejich obsahu. Pro jejich blizsi popis nam slouzi Use Case Specifikace
jednotlivych pripadl uziti.

V zobrazeném Use Case Diagramu systému pijcovny e-knih je vice

pripadt uziti - celkem 16. Proto si jako ukazku mozné Use Case Specifikace
popiSeme dva z nich a to konkrétné UC VytvoritNovéhoZakaznika, ktery lze
vidét v tabulce ¢. 1 a UC PridatE-knihuDoNabidky v tabulce ¢. 2.
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Nazev ?.r}padu VytvoritNovéhoZakaznika
uziti
Strucny popis Zakaznik se registruje do ptijéovny e-knih.
Hlavni aktéri Zéakaznik
Vstupni podminky | 1. Zakaznik neni v pijcovné e-knih jesté zaregistrovan.

1. Pripad uziti za¢ina, kdyZ zakaznik vybere mozZnost
LZaregistrovat ucet".

2. Zakaznik vyplni v sekci ,Informace o Vasi osobé"
povinné polozky Jméno, Prijmeni, E-mail, Telefon,
prip. vyplni i nepovinnou polozku.

3. Zakaznik vyplni v sekci ,Vase adresa" povinné
polozky Adresa 1, Mésto, Zemé, prip. vyplni i
nepovinné polozky.

Vybérem z nabidky doplni polozku Kraj.
4. V sekci ,Vase heslo" musi zdkaznik vepsat své

Hlavni scénar

zvolené heslo do polozky Heslo a opsat jej do polozky
Potvrzeni hesla. Heslo musi mit 4 az 20 znakui. Pro
lepsi zabezpecéeni by mélo obsahovat velka pismena,
malé pismena a cislo.

5. Vsekci ,Novinky" se zakaznik dle své volby prihlasi k
odbéru novinek.
6. Zakaznik zatrhne, Ze cetl a souhlasi se znénim
podminek Ochrany osobnich dat.
7. Stiskne tlacitko "Pokracovat".
8. Systém zobrazi potvrzeni ispésSné registrace.
1. Zakaznik vyplnil vSechny povinné polozky.
2. V polozce Heslo bylo zadano 4-20 znakd.
Vystupni 3. Znaky v polozce Potvrzeni hesla se shoduji se znaky
podminky polozky Heslo.
4. Zakaznik zatrhl, Ze Cetl a souhlasi s podminkami
Ochrany osobnich dat.
Vedlejsi scénair | Zadny.

Tab 1 Specifikace VytvoFitNovéhoZakaznika
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Naze:;%)izpadu PridatE-knihuDoNabidky
Struény popis Majitel obchodu prida do nabidky e-knih novou

elektronickou knihu. Musi zvolit spravnou kategorii.

Hlavni aktéri

MajitelObchodu

Vstupni podminky

1. E-kniha se jesté nenachazi v nabidce ptijéovny.

Hlavni scénar

1. Pfipad uziti zac¢ina, kdyZ majitel obchodu
(administrator) ve svém administratorském rozhrani da
v sekei Vyrobky moznost ,,Vlozit novy*.

2. Administrétor v ¢asti ,,Obecné” v zaloZce ,,Cestina®
vyplni povinné polozky Nazev vyrobku, Nazev Mega
Tagu. V zéloZce ,,English“ vyplni totozné polozky. Dale
dle potteby miiZe vyplnit i nepovinné polozky.

3. Vsekei ,Data“ je povinna polozka pouze jedna a to
Model, kterou musi majitel obchodu vyplnit. V této casti
miZe také doplnit celou fadu jinych uptesnujicich
polozek.

4. Majitel obchodu dle potieby vyplni nepovinné
polozky v sekeich ,,0dkazy“, ,Specifikace®, ,,Vlastnosti
vyrobku®, ,,Opakovani®, ,Sleva“, ,,Akéni nabidka“ a do
sekce ,,Obrazek“ mize pridat obrazek.

5. Majitel obchodu necha novy produkt ulozit.

6. Systém prida elektronickou knihu do nabidky e-knih.

Vystupni
podminky

1. Majitel obchodu vyplnil vSechny povinné polozky.

Vedlejsi scénar

Z4dny.

Tab 2 UC PridatE-knihuDoNabidky
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5 Aplikace pro pujcovani e-knih

Hlavnim cilem prace je vytvorit aplikaci pro ucely ptjcovani. Tato byla
vytvorena jako webova aplikace.

5.1.1 Proces pijéeni e-knihy v aplikaci z pohledu uzivatele

Samotny proces ptijéovani e-knih je zndzornén na obrazku ¢. 1.

Uzivatel si v plijcovné e-knih mtize prohlizet nabidku elektronickych knih
v riznych kategoriich. U kazdého produktu jsou uvedeny dopliujici informace
jako popis knihy, vyrobce, kod vyrobku (konkrétné se jedna o HTML formét e-
knihy), dostupnost a cenu. Elektronické knihy se ptijcuji po tydnech. A plati -
¢im delsi doba vyptijéky, tim nizsi cena v prepoctu na jeden tyden. Je tu tedy
uplatiiovana cenova strategie mnozstevni slevy. U produktu si ¢tenar miize také
zobrazit recenze na danou e-knihu.

Zajimavym prvkem, ktery vnasi funkénost z ptivodniho e-shopu, je Seznam
prani. Do tohoto seznamu si mlize uzivatel pridavat e-knihy, které ho zaujmou
a premysli o jejich mozném budoucim vypiijéeni. Po prihlaSeni se mu v seznamu
stale zobrazuji. Odtud si je miize vlozit pfimo do nakupniho kosiku.

Pokud ma ¢tenar v nakupnim kosiku e-knihy a chce jiz pristoupit k procesu
odeslani objednavky, miize tak ucinit v tomto kosiku. Zde také mize pred
samotnym objednanim se seznamem e-knih jeSté pracovat - ménit délku
zaphjcky (mnozstvi tydni), zbozi z kosiku odstranit, apod.

UZzivatel potvrdi objednani seznamu e-knih v ndkupnim kosiku a pokracuje
druhym krokem - vyplnéni fakturac¢nich tidaji. Zde miize vyuzit predvyplnéni
udaji dle téch, které ma uvedené ve svém tctu. Pokud chce zadat novou adresu,
musi vyplnit povinné polozky, aby mohl pristoupit ke tretimu kroku, kterym je
zptsob platby. V plijcovné je uveden jediny zptisob platby a to online platba
kartou. V systému neni mozné za fiktivni elektronické knihy opravdu platit.
Pokud by vsak byla piijcovna e-knih uvedena do ostrého provozu, je tento
zplsob platby zadouci. Pro uzivatele je privétivé mit pristup k zaplacené e-knize
co nejdrive. V pripadé bézného bankovniho prevodu miize tato transakce trvat
az neékolik dni. A na dobirku nelze e-knihy, ke kterym se pristupuje online,
zasilat.

Uzivatel mtze k objednavce pripojit komentat. Pokud chce objednavku
dokondit, musi jesté pred odeslanim vyjadrit souhlas s Podminkami pouzivani
(polozka Precetl jsem a souhlasim s Podminkami pouZzivani).

Poté ceka na schvéaleni ze strany spravece systému (v ptijcovné e-knih je to
zaroven i majitel obchodu).

Rozhrani pro administratora nabizi mnoho mozZnosti, jak ptéjcovnu
spravovat. Navic je majitel obchodu na nové udélosti upozornén (ikonka
zvonecku). Takze kdyz zakaznik odesle svou objednavku, spravece mitize rychle
zareagovat. Ve chvili, kdy ¢tenarovi objednavku potvrdi (nastavi stav Hotovo),
muZe jiz uzivatel zacit ¢ist svou zakoupenou elektronickou knihu.
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5.1.2 Reseni aplikace

Jako zaklad byl pouzit volné dostupny e-shop OpenCart (konkrétné verze
2.0.2.0), ktery vyuziva PHP (vyzaduje verzi 5.3 a vyse) a MySQL databazi (pro
pristup zvenci pouzito sluzeb webhostingu).

Open source OpenCart jsem z vybrala z toho diivodu, Ze splnuje vSechny
podstatné nalezitosti kvalitniho e-shopu uvedené v kapitole 4.1 této prace. Tedy
prehlednost, zajimavé grafické prostiedi, objednavkovy systém, apod.
A predevs§im kvalitni rozhrani pro administratora. OpenCart nabizi jesté radu
dalsich zajimavych moznosti (darkové poukazy, reklamace, bonusové body,
a jiné), které vsak aktivné pro svoji ptijcovnu nevyuzivam.

Jako zéaklad je tedy OpenCart dostateény. Je to vSak porad e-shop, nikoliv
ptjcovna. Proto bylo nutné udélat Gpravy, které by z tohoto e-shopu udélaly
pjcéovnu. Z téch nejvyraznéjsich lze zminit tyto:

» zména prace s mnozstvim produktu - v plvodnim kédu se
pracovalo se skladovym hospodarstvim, tedy v kusech. Pro ptizptisobeni e-
shopu na ptijcovnu byly tyto ,kusy“ predélany na ,tydny“ (dobu vyptjcky).
V ptijéovneé se pak zapiijcka pocita od data potvrzeni objednavky.

» pridani kategorie Moje knihy - tato Kkategorie zobrazuje
prihlasenému uzivateli aktualné vyptjcené e-knihy. Tj. ty, u nichz jesté
nevyprselo datum Zapiijc¢eni do. Kategorie byla pridana pro zjednoduseni
prace se zakoupenymi e-knihami. Uzivatel ma lepsi prehled o tom, jaké
knihy ma aktualné vyptijceny.

» moznost nahledu e-knih - jeden z nejdilezitéjsich prvkd, které e-shop
pomaha preménit na ptijécovnu. Po zaplaceni (resp. odsouhlaseni/ukonceni
objednavky administratorem) si mize uzivatel zobrazit samotnou
elektronickou knihu. Po klinuti na zaplacenou knihu se ve stejné karté
webového prohliZece otevie nahled jiz samotné knihy.

S ohledem na slozitost autorskych prav nejen ktextu, ale i kfotografiim
a obrazklim, je mozné si v pujcovné zapuj¢it pouze fiktivni e-knihy se
smyslenymi popisky a textem (Lorem Ipsum). Obrazky k témto e-knihdm jsou
vytvofeny primo pro tuto praci, aby nepodléhaly autorskym praviim jinych
jedinc.

Protoze doslo k drobnym modifikacim kéddi na mnoha mistech, uvedu
alespon ukazky dvou doprogramovanych ¢asti zdrojového kodu.

1) Cast zdrojového kédu, ktera je soucasti navraceni obsahu e-knihy
(zjisti identifikaci e-knihy, zavola ziskani dat a pak e-knihu zobrazi):

public function ebook() {
$this->load->language('product/product’);

$this->load->model('catalog/ebook’);
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$data['result] = $this->model_catalog_ebook->getData($this->request->get['product_id']);

$this->response->setOutput($data['result]);

}

2) Ukazka 2: ¢ast zdrojového kodu, ktera zajistuje samotné nacteni
dat o e-knize z databaze (véetné socialniho DRM):

class ModelCatalogEbook extends Model {
public function getData($product_id) {
$this->load->model('catalog/product’);

$product = $this->model_catalog_product->getProduct($product_id);
if (strtotime($product['acceptdate’)<(time()+86400)) return "E-kniha jiz neni zapljc¢ena";
$data = file_get_contents(DIR_BOOKS.$product['meta_title'].".html");

$data = "<div class='DRM'>ZapUjc¢eno do ".date($this->language->get('date_format_short’),
strtotime($product['acceptdate']))
" uzivateli ".$this->customer->getFirstName()." ".$this->customer->getLastName()." (".$this-
>customer->getEmail().")"
S</div>"
.$data;
return $data;

}
}

Zdrojovy kod a databaze jsou prilozeny na CD jako Priloha 1.
Pijcovnu e-knih lze nalézt na adrese xsigmuni.tode.cz.

5.1.3 Uplatnéni navrzenych moznosti zabezpeceni

V aplikaci ptijcovny byly uplatnény nasledujici moznosti zabezpeceni, které byly
jiZz navrzeny v kapitole 4.2 této prace.

» Online pristup

Pro ptijcovani jsem zvolila format HTML. K e-knihdm v tomto formatu se
pristupuje pres webovy prohlizec. Piinosem online pfistupu je snazsi
moznost, jak zabezpecit zakoupenou e-knihu pred jinymi uzivateli. Tedy tak,
aby mél pristup k digitalni knize opravdu jen dany zakaznik. A naopak lze
diky online pristupu jednoduseji zabranit danému zakaznikovi, aby si cetl
elektronickou knihu i po skonceni zaptjéni doby.

» Implementace informace o zakaznikovi do nahledu e-knihy

Pro svou praci jsem zvolila socialni DRM v podobé zobrazeni informace
o zakaznikovi primo v elektronické knize. A to konkrétné jeho jméno,
prijmeni a email. Navic se zde zobrazuje datum Zapiijéeno do.
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Cilené jsem nezvolila technické ¢i tzv. tvrdé DRM, protoze to v sobé
nese fadu neprijemnosti zejména pro poctivé uzivatele. Navic se v dnesni
dobé di tento typ DRM snadno prolomit, takze ve vysledku je toto
zabezpeceni omezujici pouze pro poctivé uzivatele. Nebo pro ty, co nemaji
dostateéné znalosti vinformacnich technologiich, aby zabezpeceni obesli.
Pro ostatni (domnivam se, ze pocetnou skupinu) neni problém technické
DRM odstranit.

V pripadé jedné z nejpouzivanéjsich technik DRM - Adobe DRM se
také jedna o placenou sluzbu.

Socialni DRM je trend, ktery se rozhodlo nésledovat mnoho
spolecnosti zabyvajicich se prodejem e-knih. Vyznamné obchody s nabidkou
elektronickych knih v Ceské republice ¢asto nabizi jen toto zabezpedend.

» Nutnost registrace

V ptijéovné elektronickych knih je registrace dtlezitym prvkem. Jen
zaregistrovany a prihlaseny zakaznik si miZe ¢ist zakoupené elektronické
knihy. Pokud neposkytne pristupové udaje jinému (neregistrovanému)
uzivateli, slouzi zakoupené e-knihy pfimo pro n€j. VloZené finance daného
uzivatele tak slouzi opét jen jemu.

» Omezeni platnosti e-knih

Do piijécovny e-knih bylo implementovano i toto zabezpecéeni. Po vyprseni
zaptijéni doby (aktualni datum je vysSi nez datum Zapijceno do) se
elektronicka kniha nebude jiz uzivateli zobrazovat.
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6 Zaver

Tato prace se zabyvala problematikou e-knih. Byl zde definovan pojem
elektronicka kniha a popsany vyhody a nevyhody digitalnich knih. Analyza
postaveni e-knih na Ceském trhu ukazala jejich vzriistajici oblibu nejen u
¢tenaii. Rozvoj informacnich technologii mél priznivy dopad na rozsireni
zplsob, jak si lze e-knihu predist. K zatizenim jako jsou pocitace, notebooky a
¢étecky e-knih piibyly i mobilni telefony, tablety a jiné. V Ceské republice také
stoupl pocet internetovych obchodd, jiz rozsitily sviij sortiment o elektronické
knihy. Vyznamnym pocinem na nasem Uzemi je i digitalizace knih s cilem
zachovat narodni poklady v podobé bohatého knizniho fondu.

K ptiblizeni problematiky elektronickych knih se ptistoupilo i v dalsi ¢asti
této prace. Zde byly popsany jednotlivé vyznamné formaty, v nichz jsou e-knihy
nejen vydavany. Nelze opomenout ani dalsi Gsek teto prace zabyvajici se
zabezpecenim elektronickych knih, protoze elektronicka bezpecnost je velmi
aktuadlnim tématem. At uz se diskutuje o zna¢ném omezovani pri pouziti
technologického DRM, ¢i stoupajici pocet priznivet socialniho DRM.

Cilem této prace je mimo jiné vytvoreni aplikace pro pilijcovani
elektronickych knih. Této praktické casti musi predchazet i odpovidajici
teoreticka priprava, ktera napomaha lepsimu uchopeni procesu ptijcovny. V této
praci byl zvolen graficky navrh - komplexni a pritom jednoduchy - Use Case
Diagram. Pro dokresleni predstavy o obsahu ptipadii uziti pouzitych v Use Case
Diagramu pro ptjcovnu e-knih byla vytvorena Use Case Specifikace pro jeden z
nich.

Podstatnou soucasti navrhu informacéniho systému je i analyza e-shopu.
Hlavnim diivodem je skutecnost, ze aplikace pro plijéovani e-knih je vystavéna
na zakladech e-shopu. Aby byl nalezen kvalitni e-shop, bylo potteba vytvorit si
tuto analyzu. Ta nam ukazala, jaké nélezitosti musi internetovy obchod
spliiovat, aby byl funkéni a uzivatelsky privétivy.

V této Casti prace byly rovnéz navrzeny moznosti zabezpecéeni pro tcely
pjcovani. Pii porovnani s eventualitami souvisejicimi predevsim s prodejem e-
knih bylo zjisténo, Ze zabezpeceni pro vyptijcovani e-knih musi byt prisnéjsi nez
v prvnim pripadé.

Tyto informace byly pouzity v posledni ¢asti prace, ktera souvisi se
samotnym vytvorenim aplikace pro pij¢ovani e-knih.

Jako zaklad pro ptjéovnu e-knih byl zvolen volné dostupny e-shop.
Vysledny vybér internetového obchodu se ukazal jako spravny, protoze vybrany
e-shop splioval vSechny nélezitosti kvalitniho obchodu. Nabizel také radu
dopliiujicich prvkd, které pii tvorbé pijéovny e-knih nebyly pouzity. V pripadé
potteby je vSak lze do procesu piijéovani e-knih zakomponovat.

Do aplikace ptijéovny e-knih byly implementovany nékteré z navrzenych
moznosti zabezpeceni digitalnich knih. Ty se pri testovani ukéazaly byt acinné.
Jako prinos vytvorené aplikace lze uvést moznost s ni dale pracovat, upravovat ji
a prizptsobit. Jiz v ni bylo provedeno nékolik Giprav, aby mohla slouzit nejen
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jako e-shop, ale také jako ptijéovna. V pripadé potieby ji lze po par tpravach
uvést do ostrého provozu.
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