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Analyza vlivu mikroprostredi na strategické planovani
v ¢eskych podnicich

Abstrakt

Diplomova prace si klade za cil prozkoumat dosavadni urovei strategického fizeni
v Ceskych podnicich a zhodnotit souhrnny vliv vzajemnych interakci podnika se subjekty
mikroprostiedi na proces strategického planovani. Teoreticky zaklad zvoleného tématu
pfinasi kriticky pohled na problematiku strategického fizeni a strategického planovani.
Zaroven je zde charakterizovano pojeti mikroprostiedi jako soucasti vnéjSiho podnikového
prostiedi. Teoreticka vychodiska jsou zpracovana na zéklad¢ poznatkl z odborné literatury
a elektronickych zdroji. Vlastni prace se navazuje na teoretickou c¢ast a piedstavuje
kvalitativni vyzkum zaloZeny na analyze dat z dotaznikového Setieni Ceskych podniki. Na
zaklad¢ zpracovanych kvalitativnich dat pomoci shlukové analyzy byl navrzen model
klasifikaci podnikt dle jejich vnimani interakci se subjekty mikroprostiedi — s konkurenty,
zékazniky, dodavateli, distributory a obchodnimi partnery. Nasledné byly uréeny vlastnosti
kazdé skupiny podnikd. Prace odhaluje novy pfistup ke klasifikaci podnikd a nastifiuje
mozné zavislosti mezi charakterem interakci s mikroprostiedim a realizaci procesu
strategického planovani. Na zakladé vysledkl jsou nabidnuty doporuceni pro nasledujici

vyzkumy dané problematiky.
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Uvod

Strategie je nezbytnou soucasti modernich piistupl k fizeni. Je zfejmé, ze konkrétni
metody, postupy arozsah Cinnosti strategického fizeni se lisi dle velikosti a zaméfeni
podniku. Otazkou je, jestli ten podnik, presnéji fidici pracovnik, je schopen uplatnit v praxi
postupy a metody, odhalit moZnosti a posilit svoji konkurenceschopnost. Dtlezitym bodem
v procesu fizeni je to, jak uspé$n¢ se podnik orientuje v okolnim prostiedi a jak uplatiiuje
v praxi metody strategické¢ analyzy a planovani. Naléhavé nebo naopak stdlé zmény
vnéjSiho prostfedi vyvoldvaji zmény uvniti organizace a mohou pobidnout spole¢nost ke
zmeéné planu ¢i strategie. Informace z podnikového prostiedi v tomto smyslu poskytuji
podklady k rozhodovéni v ramci realizace strategickych iniciativ.

Vedeni podniku urcitym zplsobem vnima vnéjsi prostiedi. V tomto smyslu blizsi
okoli neboli mikroprosttedi a podnik maji oboustrannou zavislost, ovliviiuji se navzajem.
Lze tici, ze ve strategii se uskutecnuji reakce na interakci s okolim. Tzn. Ze podnik, jak
reaguje na vnéjsi podnéty, tak isdm ovliviluje své okoli. Vztah s makroprosttedim ma
urcité jinou povahu. I kdyz globalni prostfedi ma zasadni vliv na podnik, ze strany podniku
je makroprostiedi ve vétsin€ ptipadi neovlivnitelné.

Dilezitost tématu a vlastni zdjem autorky o problematiku strategického tizeni jsou
hlavnimi divody volby tématu diplomové prace. Primarnim cilem diplomové prace je
provést vybérové Setfeni Ceskych podnikii a ndsledné zhodnoceni zéavislosti pfistupti ke
strategickému pldnovani na vnimani subjekti mikroprostfedi. Diplomové prace nema za cil
poskytnout komplexni systém hodnoceni procesu strategického planovani. Jednd se
o nastin, pokus o vytvofeni nahledu, ktery by se mohl dale pomoci dil¢ich vyzkumu
rozvijet do praktického modelu. Lze ptedpokladat, Ze otazky diplomové prace a pohled na
problematiku pfinasi nové teoretické poznatky. Vysledky mohou nalézt praktické uplatnéni
1 v podnikové praxi — firmy mohou porovnavat vysledky prace se svym vlastnim piistupem
ke strategickému planovani a vyuzit je pfi analyze postaveni na trhu a realizaci vlastnich

strategii.



Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé vybérového Setfeni Ceskych podnikil
zhodnotit zavislost strategického pldnovani na vnimani subjekti mikroprostredi.
Zkoumani vymezeného problému je vramci diplomové prace realizovano
prostiednictvim dosazeni dil¢ich cili vyzkumu:
e provést srovnani teoretickych pfistupt ke strategickému fizeni;
e poskytnout strukturovany piehled strategického planovani jako casti procesu
strategického fizeni;
e provést srovnani teoretickych pohledii na podnikové prostfedi a vymezit pojeti
mikroprostiedi;
e zhodnotit dosavadni uroveii realizace strategického fizeni v ¢eskych podnicich;
e ovetit moznost klasifikace podnikii podle jejich vnimani vzajemnych interakci se
subjekty mikroprostiedi;
e zhodnotit rozdil v pfistupech ke strategickému plénovani v nalezenych skupinach
podnik.
Na zékladé uvedenych cilii a formulovaného problému byly stanoveny vyzkumné
hypotézy:
e Hypotéza 1: Vyznamné zmény v podnikovém prostiedi jsou dilezitym faktorem,
ktery ovlivituje volbu novych pftistupt pii projekci strategickych plant.
e Hypotéza 2: Lze klasifikovat podniky podle jejich vnimani vzédjemnych interakci se
subjekty mikroprostiedi.
e Hypotéza 3: Rozdil v komplexnim vniméni interakci s mikroprostiedim neni
ovlivnén zamétenim nebo velikosti podniku.
e Hypotéza 4: Lze vyjadrit vlastnosti ptistupii ke strategickému planovani u riiznych
skupin Ceskych podniki, které vykazuji odliSna vniméni vzajemnych interakci se

subjekty mikroprostredi.

Splnéni formulovanych cilti diplomové prace predpokladalo zpracovani teoretickych
vychodisek a provadéni vlastniho vyzkumu na bazi analyzy dat z dotaznikového Setieni.
Prvni ¢ast diplomové prace poskytuje kriticky piehled teoretickych koncepci strategického

fizeni vychézejicich pfedevsim z analyzy a komparace poznatkll ze souc¢asnych odbornych



literarnich zdrojii a odbornych clankd. Vyuzitim teoretickych metod poznani byly
zpracovany teoretickd vychodiska dané problematiky a vymezeny definice strategii,
strategického fizeni, strategického planovani a mikroprostredi.

Vlastni prace se navazuje na nalezené teoretické poznatky a spociva v analyze dat
z dotaznikového Setfeni s vyuzitim statistickych metod, komparaci, indukci a nasledné
syntéze poznatkll. Podkladem k vyzkumu v ramci diplomové prace se stala empiricka data
0 60 podnicich z pilotniho projektu dotaznikového Setfeni realizovaného Ing. Markem
Dvoiakem Ph.D. na Katedfe fizeni na Provozné ekonomické fakulté Ceské zeméed&lské
univerzity v Praze, ktery je zaroven vedoucim této diplomové prace. Projekt
dotaznikového Setfeni probihal od ledna roku 2018 do ledna roku 2019 a mél za cil
zkoumat nazory podniki v Ceské republice zhlediska zakladnich otdzek v oblasti
podnikovych strategii a podnikového vzdélavani. Empiricky vyzkum spocival v analyze
kvalitativnich dat z dotaznikového Setieni. Tudiz vybér statistickych metod byl podminén
povahou dat a cili diplomové prace. Zpracovani bylo realizovano v prostiedi statistického
programu IBM SPSS Statistics 25 a v programu Microsoft Office 365 ProPlus Excel.

Vlastni prace zahrnula analyzu dat z dotaznikového Setfeni, véetné jednorozmérného
ttidéni dat, bodovych a intervalovych odhadi a testovani hypotézy o shodé¢ podilu.
Nasledné bylo provedeno dvourozmérné tfidéni dat pomoci kontingencnich tabulek a
zkoumani zavislosti mezi kategoridlnimi proménnymi. Na zdklad¢ ziskanych informaci o
datovém souboru byla provedena shlukova analyza dat, ktera je vicerozmérnou statistickou
metodou a je urcena pro klasifikaci objektit do skupin ¢i shlukli na zakladé principu vetsi
podobnosti dvou objektil z jednoho shluku nez u dvou objektt z riznych shlukd.

V praci byl vyuzit hierarchicky algoritmus aglomera¢niho shlukovéni s mirou
vzdalenosti ¥* a postupem dle Wardovy metody. Proménnymi ¢&i znaky, dle kterych
probihalo zatazeni do shlukd byly zvoleny intenzita vlivu subjekti mikroprostiedi na
podniky a schopnost podnikii ovlivnit subjekty svého mikroprostfedi. Mezi zkoumany
subjekty mikroprosttedi jsou konkurenti, zdkaznici, dodavatelé, distributofi a obchodni
partneti. Tudiz, pro analyzu byly vyuzity deset proménnych s ordinalnimi skalami.

Po ziskani skupin podnikii byla ovéfend hypotéza o meziskupinové variabilité a
nasledné kazda skupina byla ohodnocena jak z hlediska primérnych hodnot shlukovacich
proménnych, tak i zhlediska nalezeni vkazdé skupiné vlastnosti charakterizujicich

pristupy podnikt k strategickému planovani.



Zavér

Prvni diléi cile byly naplnény v teoretické Casti diplomové prace, kterd predstavila
zéakladni piistupy a vymezila klicové pojmy z oblasti strategického fizeni. Lze shrnout, Ze
soucasné¢ koncepce strategického ftizeni pokladaji za dilezit¢é vlivy podnikového
mikroprostiedi, které se zaroven nachazi pod urCitym vlivem ze strany podniku. Také
velky vyznam maji strategické analyzy, které poskytuji podnikiim nezbytné informace jak
pro strategické planovani, tak i pro pribézné rozhodovani.

Realizace dil¢ich cili byla pfimo propojena s vlastnim vyzkumem. Bylo potvrzeno,
Ze proces zpracovani strategie s vétsi pravdépodobnosti I1ze ocekavat ve stfednich nebo
velkych podnicich. Vétsina podnikd ma rozpracovanou vizi, poslani a strategické cile, 1ze
ale zminit, Ze jen v poloviné dotazovanych podnikt se strategické cile dale rozpracovavaji
do taktické nebo operacni urovné. Byla ovéfena nezastupitelna tiloha vrcholového fidiciho
patra podniku v Ccasti zpracovani strategie, dil¢ich strategii ahodnoceni variant
strategickych plani. Celkem se strategické plany v ceskych podnicich nejvice dotykaji
primarnich ¢innosti a v mensim podilu podpirnych.

Také byla ovéfena prvni vyzkumna hypotéza, ktera fika, ze vyznamné zmény
v podnikovém prostiedi jsou diilezitym faktorem, ktery ovliviiuje volbu novych ptistupti
pii projekci strategickych plant. Celkem analyza dotaznikového Setfeni ukazala, Ze
podniky se hodné orientuji na vnéjsi prostiedi. V podnicich, které vykonavaji ¢innost
strategickych analyz, se v priméru vyuzivaji ¢tyfi analytické metody.

Hlavni ¢asti praktického vyzkumu bylo zkoumani vnimani vzajemnych interakci
podnikl a subjektii mikroprostiedi. Bylo zjiSténo, ze vétsi podniky pocituji vyznamné;jsi
intenzitu vlivu ze strany zékaznikd nez mensi podniky. Také podniky nejcastéji definuji
svoji schopnost ovlivnit zdkaznicky segment jako velkou. Pfi zvySujici se velikosti
podniku roste jeho vyjednavaci sila vii¢i dodavatelim. Analyza vnimani interakci mezi
podniky a subjekty mikroprostiedi za celkovy soubor dovoluje ud€lat zavér, ze Ceské
podniky pozitivné hodnoti své schopnosti reakci na interakce s mikroprostfedim. I kdyz je
toto vnimani zcela subjektivni, to, ze podnik mize reagovat na zmény podnikového
prostiedi, nepfimo ukazuje na pozitivni vnimani podnikatelského prostiedi v Ceské
republice.

Nejdilezitejsi ulohou diplomové prace byla klasifikace podnika dle jejich vnimani

vzajemnych interakci se subjekty mikroprostiedi. Vybérovy soubor podnikli byl rozdélen



do péti skupin na zékladé podobnosti jednotlivych podnikli a nasledné byly zkouméany tfi
skupiny podnikil, pfiCemz na zatazeni do shluku nemély vliv intenzity vlivu ze strany
konkurentl a zakaznikl. Také bylo prokédzano, ze jednotlivé shluky se vyznamné nelisi dle
velikosti a zaméteni.

Popsani vlastnosti podnikti v jednotlivych shlucich dovolilo provést analyzu rozdilu
mezi skupinami. Tak bylo zji§téno, Ze podniky ze druhé skupiny maji nejvétsi vliv na své
mikroprostiedi a zamétuji se na odvétvi. Strategické fizeni je pro né nezbytnou soucasti,
avSak nekteré piistupy ke zpracovani strategii 1ze charakterizovat spiSe jako byrokratické.
Tteti skupina podnikli vykazuje raciondlni chovani v Casti strategického planovani. I kdyz
tyto podniky nejsou schopny stejné¢ ovlivnit své mikroprostiedi, hledaji vnitfni moznosti
malou schopnost ovlivnit své mikroprostiedi, patii tam hodné malych a mikropodnikii,
avSak v této skupin€ se nejvice uplatiiuje strategie odliSeni od konkurenta.

Timto 1ze poznamenat, ze diplomova prace naplnila vSechny hlavni a diléi cile
a pomoci vyzkumu byly ovéfeny stanovené hypotézy. Teoretickym piinosem prace jsou
samotné vysledky vyzkumu a navrh uplatnéni shlukovaci metody pro klasifikaci podnik.
Doporucuje se ovétit vysledky prace na vétSim stratifikovaném souboru atim se
pravdépodobné dostat do detailnéjsi analyzy zavislosti mezi rozdélenim podnikd do
skupin. Sirka tématu predpokladd moznost realizace dil¢ich vyzkum, kde se l1ze soustiedit
na spojeni strategie a vykonnosti podnikl a také zkoumat uplatnéni strategickych piistupti
v podnicich sriznymi obchodnimi modely. Nicméné vramci diplomové prace lze
povazovat vybérovy vzorek za urcity zlomek z celkové populace podnikii plisobicich
v Ceské republice. Podle autorky je tato skutednost dilezitd pii zobecnéni vysledki
vyzkumu. V praxi lze vyuzit vysledky diplomové prace pro porovnani podniky svych

vlastnich pfistupii ke strategickému planovani a analyze mikroprostiedi.
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