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SOUHRN

1. Cil préce:
Hlavnym cielom diplomovej prace je identifikovat’, analyzovat’ a vyhodnotit' potencidlne rizika
v projekte v spolo¢nosti BIC Brno, spol. s.r.o. s vyuZitim metdd riadenia rizik a navrhnut’ opatrenia
k ich eliminécii. Ciastkovymi ciel'mi su:

- zhromaZdenie teoretickych poznatkov o manazmente rizik a projektoch v stc¢asnej literatre,

- aplikacia strategickej situa¢nej analyzy na spolo¢nost’,

- pouzitie metody RIPRAN pre analyzu rizik, zistenie vyznamnosti rizik, rozdelenie do
skupin podl'a zavaznosti,

- celkové zhodnotenie z hradiska rizikovosti projektu a efektivnosti protirizikovych opatreni,
vypracovanie registra rizik.

2. Vyzkumné metody:
- literarna reserse,
- zdroje dat - sekundarne data, primarne data,
- metddy ziskavania dat - reserSe odbornych zdrojov, sietové vyhladavanie,
- analyza ziskanych faktov a Gdajov a nasledne vyhodnotenie.

3. Vysledky vyzkumu/préce:
Ako najkritickejsie su v projekte identifikované rizik4 suvisiace s personalnymi zmenami
V projektovom time a nezdujem cielovej skupiny o aktivity projektu. Vysledkom prace je
vypracovanie registra rizik, ktory jednoducho vyuzit’ i pre ostatné projekty rieSené v spolo¢nosti BIC
Brno.

4. Zavéry a doporuceni:
Projekt je hodnoteny ako menej rizikovy. Taziskovymi opatreniami pre minimalizaciu va¢siny rizik
je kvalitna priprava planov, priebezna kontrola vystupov a tiez nakladov. V priebehu celého projektu
je nutné rizikd monitorovat’, aktualizovat’ register rizik a dopliiovat ho o nové objavené rizika.
Navrhnuté opatrenia su efektivne z hladiska ich u¢innosti a nakladnosti.

KLICOVA SLOVA

Projekt, projektove riadenie, riziko, riadenie rizik, analyza rizik, odozva na riziko
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SUMMARY

1. Main objective:
The main goal of this thesis is to identify, analyse and evaluate potential risks in a project of BIC
Brno s.r.o. company with a use of risk management method and to suggest measures for elimination
of the risks. Partial goals of the thesis are:

gathering of the theoretical information about risk management and projects in contemporary
literature

an application of strategic situational analysis in the company

a use of RIPRAN method for risk management, pinpoint the significance of risks and dividing
the risks according to their seriousness into individual categories

overall evaluation of level of project’s risks, efficiency of measures for lowering risks, drawing
up a risk register

2. Research methods:
- Research of literature
- Data sources — primary and secondary data
- Methods for acquiring the data — research of resources, network research
- Analysis of acquired facts and information and subsequent evaluation

3. Result of research:

The project’s most critical risks are tied to personal changes in team managing the project and disinterest
of target group. As a result we created the risk register which can be easily used for another projects in
BIC Brno s.r.o..

4. Conclusions and recommendation:

The project has been classified as less risky. Thorough preparation of plans, continuous control outputs
and costs are crucial measures for lowering most of the risks. It is important to monitor the risks during
the course of the project and update the risk register. Suggested measures are effective in terms of
efficiency and expensiveness.

KEYWORDS

Project, project management, risk, risk management, risk analysis, risk response

JEL CLASSIFICATION

022- Project Analysis, H43- Project Evaluation
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1 Uvod

Inovacie umoznuju prezitic a rozvoj podnikov a organizacii na globalizovanom trhu a
zaistuju ich konkurencieschopnost, ktord sa odrdza v nepretrzitom procese
zdokonal'ovani produktov a procesov. Pokial’ chce podnik zabezpecit' uspesny budtci
VYVOj, je potrebné tieto zmeny riadit’ a nenechavat’ ich nahode. Hojne sa pre tieto ucely
vyuziva projektové riadenie. Riadenie pomocou projektov sa tak v sucasnej dobe
objavuje v mnohych organizéciach a tento trend neustale rastie. Asi najéastejSic sa
projekty v podnikoch vyuzivaju pri modernizacii IT, reStrukturalizicii procesov,
reorganizacii, vyvoji a zavadzani novych produktov na trh. AvSak na uspe$nost
takychto projektov ma v dnesnom dynamickom prostredi vplyv nielen zvladanie technik
projektového riadenia a kvalita projektového manazéra a jeho timu, Uspech projektu
moze tiez podporit’ efektivne riadenie rizik. Ak sa zvladne integrovat’ manazment rizik
do organizacie a efektivne ho vyuzit, ziska sa tym ista konkuren¢na vyhoda.

Hoci nie s rizika zalezitostou len sukromného sektora, prave pri rozhodovani
podnikatel'skych subjektov hraji vel'mi délezita rolu. Lepsie povedané, maji vplyv na
vysku ich finanénych ziskov, potazmo celtl ich Gspesnt existenciu (preto sa v tomto
pripade sleduju hlavne rizika finan¢né a obchodné). Rovnako tak rizika existuju aj v
kazdom projekte, kde ovplyviiuju jeho vystupy a priebeh. Nie je preto vhodné ich
ignorovat’, je potreba naucit’ sa ich riadit’ a efektivne s nimi pracovat’. Navyse, niektoré
riziké neprinasaju len negativne zmeny, mozu prinasat’ aj prilezitosti v pozitivhom slova
zmysle, ktoré mozno vd’aka systému riadenia rizik odhalit’.

Cielom riadenia rizik je teda zabranit,, ak moZzno v predstihu, vel'kym Skodam a vytazit’
z prilezitosti ¢o najviac. Bohuzial’, stdle mnoho organizécii s rizikami nekalkuluje (vSak
situdcia sa z roka na rok v tomto smere zlepsSuje), problémy sa zvycCajne riesia, az ked’
nastanu, a prihodné prilezitosti im pretekaji medzi prstami. Na druha stranu je ale tieZ
neziaduci vyznam rizik precenovat’ a snazit’ sa za kazdu cenu vsetky rizika naprosto
minimalizovat’, ¢o je nesporné predovSetkym u finanéne menej naro¢nych projektov,
kde nie sU jasné vel'ké straty.

Aké rizika sa mozu v projektoch vyskytnut'? Ako ich vyhodnotit’? Akym spdsobom sa S
nimi mozno vysporiadat”? Na podobné otazky najdete odpoved’ prave v tejto diplomovej
praci, ktora sa venuje prave problematike riadenia rizik v projekte.

1.1 Vymedzenie ciel’a

Této praca je zamerana na riadenie rizik v projekte na podporu vyskumu a vyvoja na
medzinarodnej Grovni. U tohto projektu prakticky chyba uceleny systém riadenia rizik,
hoci je uzZ vo faze realizacie.

Hlavnym cielom prace je identifikovat’ relevantné projektové rizikd, nésledne ich
analyzovat’ a ohodnotit’ z hl'adiska pravdepodobnosti ich vyskytu a vplyvu na projekt.
1
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Pre analyzu rizik je pouzitd metdda RIPRAN. Vysledkom analyzy rizik je zistenie
vyznamu jednotlivych rizik pre projekt, ich rozdelenie do skupin podl'a zavaznosti a su
navrhnuté zodpovedajlce reakcie na ne, pre pripad ohrozenia danymi rizikami, vratane
uréenia vlastnikov rizika. Hlavnym prinosom je predovsetkym vypracovanie registra
rizik.

1.2 Metodika prace

Préaca vznikla na zaklade analyzy primarnych a sekundarnych zdrojov. Primarne zdroje
boli ziskane z Projektovej dokumentécie projektu ,,OKO-NovaTech“ (BIC Brno, 2014).

Prva, ale nevyhnutna Cast’ prace bola sustredena na teoreticky rozbor riadenia rizik v
rdmci projektového riadenia. Najprv boli definované zékladné pojmy a principy
projektoveho riadenia vratane zakladnych projektovych planov. Potom bolo zamerané
na rizika a sposoby prace s nimi. Naértnuté boli r6zne pristupy k rizikam a vymedzené
jednotlivé fazy procesu riadenia rizik, vratane opisu niektorych pouzivanych metod pre
identifikaciu a hodnotenie rizik. Svoje miesto tu najde aj objasnenie postupu
strategickej analyzy, z ktorej zvycajne identifikacie rizik v organizécii vychédza.

Druha cast’ prace bola zamerand prakticky, a to na riadenie rizik v projekte Oko-
NovaTech realizovanom v inova¢nom a podnikatel'skom centru BIC Brno, s. r. 0. Vv
rdmci programu EUPRO Il. Po Gvodnom zozndmeni so spolo¢nostou a projektom
nasledovala strategicka analyza spolo¢nosti a jej suc¢asného stavu, ktorej obsahom bola
analyza vonkajSicho okolia PEST, Porterova analyza konkurenénych sil a analyza
vnatorného prostredia 7S. V nadvaznosti na tieto analyzy su potom identifikované slabé
a silné stranky, prileZitosti a hrozby v rdmci SWOT analyzy.

Pre samotnu analyzu rizik bola pouzitd metdéda RIPRAN, ktore; vysledkom bolo
zistenie vyznamu jednotlivych rizik . Né&sledne boli rozdelené do skupin podla
zavaznosti a boli navrhnuté opatrenia vo¢i nim pre pripad ohorzenia.

Samotnym vystupom bolo vypracovanie registra rizik, ktory by mal byt prave pre
d’alsie podobné projekty akymsi voditkom a ulah¢it’ tak ich riadenie v buddcnosti.
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2 Teoreticka ¢ast’ prace

Prvé tri kapitoly zahfiiajii vybrané odborné poznatky a prinasaju teoretické vychodiska
pre prakticku cast’ prace. Najprv je potrebné objasnit’ zdkladné pojmy tykajuce sa
riadenia projektov — vysvetlit' pojem projekt, popisat’ zivotné fazy projektu a blizsie
Specifikovat’ zakladné principy projektového riadenia.

2.1 Projekt

Predmetom projektového riadenia je projekt. Zatial’ neexistuje jedna uznavana definicia
tohto pojmu, no vicésina z nich sa zhoduje v kIiCovych charakteristikach projektu,
ktorymi st predovSetkym unikatnost’ vystupu, docCasnost trvania a obmedzenost’
zdrojov. PMI (2008, s. 5) definuje projekt ako ,,docasné usilie vynalozené na vytvorenia
unikatneho produktu, sluzby alebo vysledku “.

Produkt projektu je unikatny, vznika vzdy za inych okolnosti — S pouzitim odlisSnych
zdrojov a iného rozpoCtu, v inom c¢ase i mieste. Produktom moéze byt vhodny vystup
alebo sluzba. Vystizna je aj definicia podla normy CSN ISO 10006 (2004) pre
manazment akosti projektov podl'a ktorej je projekt ,, jedinecny proces pozostavajuci
zrady koordinovanych a riadenych cinnosti s datami zahdjenia a ukoncenia,
vykonavany na dosiahnutie ciela, ktory vyhovuje Specifickym poziadavkam, vratane
obmedzeni danych casom, ndkladmi a zdrojmi. Z tejto definicie vyplyva, ze projekt
mozno chapat’ ako proces, ktorého jednotlivé aktivity sa realizuju v postupnych na seba
nadvézujucich krokoch.

Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (ISO) schvalila v auguste 2012 novy
medzinarodny Standard projektového riadenia ISO 21 500 - Guidance on project
management. Vlach (2012) na svojich strankach uvadza, Ze nejde ani 0 samotnd normu
ako taku, ale o tzv. Smernicu kvality v manazmente projektu. Kym predchadzajaci
norma 10 006 sa zaoberala hlavne otazkou riadenia kvality, nova smernica poskytuje
konkrétnejsie postupy a odportdania. Co sa tyka obsahu a procesného pofiatia, je tato
smernica velmi podobnéd Standardu PMBOK®. ISO 21 500 je moZné pouZit' na
akykol'vek typ organizacie a pre kazdy typ projektu bez ohladu na zloZitost a dizku
trvania projektu. Vyhodou tejto normy je nadpriemerna Citatelnost' (vzhladom k
pomerom ISO), ¢o vychadza aj z toho, Ze tato norma nie je urcena pre certifikaciu.

2.1.1 Obmedzenie projektu

Projekt ajeho obmedzenie mozno charakterizovat’ pomocou tzv. projektového
imperativu, ktory je znazorneny na obrazku 1. Obsahuje tri zékladné obmedzujuce
dimenzie — rozsah, ¢as a naklady projektu. Nakladovi dimenziu predstavuje rozpocet
projektu, ¢asova dimenziu harmonogram projektu a tretia dimenzia sa tyka Specifikacii
vyhotovenia. Tieto podmienky formuju priestor, v ktorom sa vytvara produkt projektu.
Urcitd rovnovazna kombindcia tychto troch obmedzeni umoziuje uspesné dokoncenie
projektu, ak vynechdme potencialne rizika, ktoré mézu projekt ohrozit’.
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Obrazok 1 Projektovy trojimperativ
Prevedenie

A

rozpocet

Naklady

Zdroj: Rosenau (2007, s. 20)

Podl'a Koreckého, Trkovského (2011, s. 39) su tieto obmedzenia navzajom na sebe
zavislé. To znamena, Ze zvySenie narokov na jeden z nich sa prejavi nedodrzanim
limitov aspon niektorého zo zostavajucich. Nikdy sa nemeni len jedna z tychto veli¢in,
ako mozno vidiet’ na priklade: ak zédkaznik pozaduje skratit’ Cas na tvorbu produktu, ide
to len za predpokladu zvysenia nékladov alebo znizenia kvality produktu.

2.1.2 Interné a externé projekty

Projekty mozno rozlisit’ na externé a interné. Korecky, Trkovsky (2011, s. 47) piSu, ze
interny projekt ( napr. investiény projekt, IT projekt, projekty vyvoja a inovacii) slazi na
dosiahnutie konkuren¢nej vyhody ¢&i k zefektivneniu ¢innosti v podniku. Kym
u externého projektu (napr. dodavka produktu vratane servisu) je vysledok takéhoto
projektu uréeny pre externého zakaznika.

Externé projekty- ich vysledok je realizovany pre externych zdkaznikov (Korecky,
Trkovsky, 2011, s. 45):

e dodavka produktu zahriujuca vyvoj, nakup, vyrobu, skusky, uvedenie do
prevadzky a predanie zakaznikovi,

e servis vo forme Uplného servisu (servis na zmluvnom zaklade zarucujuci
zakaznikovi definovant prevadzkyschopnost’ produktov za zmluvnu platbu).

Interné projekty- ich vysledok je vyuZivany interne v podniku (Korecky, Trkovsky,
2011, s. 67):

e projekty vyskumu avyvoja (prinaSaju nové poznatky, produkty, technoldgie
a postupy),

e investi¢né projekty — vysledkom je investicia (stavba, stroje, zariadenia),
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e IT projekty, projekty organiza¢nych zmien a restrukturaliza¢né projekty (zmeny
v organizacii alebo zmeny procesov podniku, outsourcing, insourcing ¢innosti,
fuzie, akvizicie, spolocné podniky.

2.1.3 Program a portfolio

Program

IPMA (2012, s. 17) uvadza, Ze program sa sklada z viac vecne slvisiacich a spolo¢ne
riadenych projektov, ktoré su realizované za dosiahnutim urcitého zdmeru a ma
stanoveny datum ukoncenia. Sucastou programu byvaju aj d’alSie ¢innosti, ktoré nie su
priamo obsahom jednotlivych projektov, ale st potrebné pre dosiahnutie cielov
programu. Programom rozumieme hlavny projekt, ktory integra¢ne riadi pod neho
zaradené ciastkové projekty tak, aby bolo dosiahnuté uceleného produktu programu
synergicky zlozeného z vysledkov ¢iastkovych projektov programu.

Portfélio

Portfoliom sa rozumie subor projektov a programov, ktoré nemusia byt vzajomne
prepojené. Portfolio obsahuje mnoho projektov, ktoré st spolo¢ne koordinované a
prijimané. Je im teda spolo¢ne priradena priorita a su aj spolo¢ne riadené. Mozno teda
konstatovat, Ze riadenie programu je nastroj pre zavedenie strategické zmeny a riadenie
portfdlia je nastrojom pre koordindciu kontinuity a savislosti projektov a programov
danej organizéaciu (Pitas, 2012).

Tabul'ka 1 Projekt, program a portfolio - hlavné zalezitosti a rozdiely

PROJEKT PROGRAM PORTFOLIO
dosiahnutie strategickej kogrleaglq,
zmeny / strategického op_tlma |zacla
CIED dosiahnutie ciel'ov e a zjednotenie s
- ciel'a programu -
projektu celkovou stratégiou
VIZIE o st vo vztahu pomocou su realizované st v ramci portfélia
STRATEGIE obchodného pripadu . clp .
. programom zjednotené a sledované
projektu
OB'CHODNE nie su stcastou nie su stastou nie su sucastou
PRINOSY projektu programu portfélia
st definované su v_zaklad[l ych r,yS.OCh st zaloZené na
. . v obchodnom pripade a defmovane_strateglou prioritach a
CAS A NAKLADY .. a su v ramci programu L o
mozno ich pomocou N , strategickych cieloch
rojektu spravovat’ . roz_cl,e nené do portfolia
p jednotlivych projektov

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Pitas (2012, s.20)
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2.2 Projektovy manazment

Z definicie projektu vyplyva, ze projekt je jedinecny. Proces dosiahnutia cielového
stavu je tazko riaditelny vd’aka jeho neopakovatelnosti, avSak napriek tomu projekt nie
je mozné riadit' SO zaviazanymi o€ami. Preto boli vyvinuté metddy projektového
manazmentu, ktoré riadenie projektov ulahCuji. Su postavené na principoch
vSeobecného manazmentu, pretoze tiez zahfniaju zakladné Cinnosti ako planovanie,
organizovanie, vedenie akontrolu. Toto vSetko zahfna v definicii projektového
manazmentu Kerzner (2009, s. 4), americky ekonom zaoberajici sa teoriou
projektového manazmentu. ,,Projektovy manaZment je suhrn aktivit spocivajucich v
planovani, organizovani, riadeni a kontrole zdrojov spolocnosti s relativne
kratkodobym cielom, ktory bol stanoveny pre realizaciu Specifickych cielov a zamerov."

VVyhodou projektového riadenia je aplikovatelnost do mnohych odvetvi, od
projektovania stavieb cez projekty inovacii a vyvoja novych vyrobkov, zavadzanie
informac¢nych systémov do firiem az po vzdelavacie projekty.

Za pomoci projektov podl'a Koreckého, Trkovského (2011, s. 50) nemusia byt’ riadené
len niektoré¢ aktivity podniku, projektovo mdze byt riadena aj vSetka kl'icova Cinnost’
podniku. Potom taky podnik mozno oznacit’ ako tzv. podnik riadeny projektmi. AvSak
pre tieto pripady nemusi byt projektovy manazment vzdy vhodny a ucelny.

2.2.1 Utastnici projektu
Projektovy tim

Pre ucely projektu je zostaveny projektovy tim. Ako uz bolo uvedené projekt je
docasny. Ak je dosiahnuté jeho cielov, ktoré zakaznik akceptuje, projekt konci
a projektovy tim sa po odovzdani vysledkov projektu rozpada, jeho ¢élenovia byvaju
preradeni do inych projektov. Pracu timu koordinuje projektovy manazér, ktory musi
mat’ urCité predpoklady a zrucnosti na riadenie projektu. IPMA (2012, s. 5) rozdel'uje
tieto kompetencie na technické, behavioralne a kontextové. Hlavné ¢innosti, za ktoré je
zodpovedny, st predovsetkym riadenie zdrojov, planovanie, kontrola priebehu projektu
a riadenie komunikécie.

Clenovia projektového timu s vybrani na zaklade svojich odbornych kompetencii.
Podla Dolezala (2009, s. 112) priradenie zodpovednosti ¢lenov projektového timu
jednotlivym pracovnym ¢innostiam je Specifikované v matici zodpovednosti, s ktorej
pomocou sa urcuje, kto bude za vykonédvanie konkrétnej ulohy, vratanie stvisiacich
rozhodnuti zodpovedny alebo kto bude o jeho priebehu iba informovany. Tymto sa
vytvaraju aj zakladné pravidla pre projektovi komunikéciu.
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Stakeholders

Stakeholders (CiZe zainteresované strany, zaujmové skupiny, podielnici) st osoby alebo
organizécie, ktoré su priamo alebo nepriamo, pozitivne alebo negativne ovplyviiované
projektovymi aktivitami alebo vystupmi, dodavkou a obmedzeniami, alebo projekt
mozu ovplyvnit' priamo alebo nepriamo, negativne alebo pozitivne. Na posudenie
vplyvu vyuzivame maticu vplyvu a zaujmu zaujmovych skupin (PMI, 2008, s. 23).

Podl'a Svozilovej (2011, s. 26) investor a zakaznik patri medzi tzv. stakeholdres. Do
tejto skupiny patri predovsetkym zadavatel' projektu, dodavatel' (projektovy tim),
sponzor, vlastnik projektu, programovy manazér, funkéni manazéri, operativny
manazment, predajcovia, obchodni partneri. Pri realizacii projektu je potreba
identifikovat’ ich ocakavania a zaujmy vztahujuce sa k projektu a vediet’ s tymito
skupinami komunikovat. Spor zaujmov moéze predstavovat’ pripadné ohrozenie
projektu, je potreba s tymito rizikami pocitat’ v analyze projektovych rizik.

Stakeholders su v projekte identifikovani, vedeni, ohodnoteni a sledovani pomocou tzv.
registra stakeholderov. Vel'mi doélezité je urCenie stratégii pre riadenie ocCakavani
jednotlivych zaujmovych skupin ¢i jednotlivcov pre docielenie uspesného konca
projektu a zabezpecéenie spokojnosti zakaznika.

2.2.2 Systémovy pristup k riadeniu projektu

Podl'a Dolezala (2009, s. 40) je pri riadeni projektov dolezité vyuzit' systémovy pristup,
pretoze projekt je v podstate systtmom. Tento pristup je zalozeny na uvazovani
v suvislostiach a komplexnym pohladom na cely systém s reSpektovanim vSetkych
vzajomnych savislosti medzi prvkami v projekte aj vazieb na jeho okolie. S tym suvisi
systémové myslenie. Jani¢ek, Marek (2013, s. 30) uvadzajt, Ze to v sebe obsahuje ako
myslenie analytické (predpoklada schopnost’ rozlozit’ systém na jednotlivé prvky a nich
hl'adat’ pri¢iny problémov), tak syntetické ( schopnost’ aplikovat’ vysledky z ¢iastkovych
Casti na systém ako celok). Projektovy produkt a projektové procesy su predmetom
systémovej analyzy, ktord ich rozklada na jednotlivé prvky a identifikuje suvislosti
medzi nimi.

2.2.3 Zivotny cyklus projektu

Podl'a IPMA (2012. s. 65) zivotny cyklus projektu je tvoreny postupnostou
jednotlivych projektovych faz, ktoré na seba logicky nadvdzuji a nemali by sa v Case
prekryvat’. Inymi slovami fazy projektu predstavuju "skupinu logicky spolu savisiacich
cinnosti z hladiska riadenia projektu”. Dvotrak (2008, s. 46) piSe, ze kazda faza ma
svoje stanovené ciele (vystupy) a uréené ¢asové rozmedzie. Pre oznacenie dosiahnutia
Ciastkového ciela ¢i d’alSej fazy sa pouzivaji milniky, ktoré majd nulovu dobu trvania.
V tomto momente dochadza ku kontrole, ¢i sa dosiahol vystup danej fazy. Rozfazovanie
projektu napoméaha k T'ahsej kontrole plnenia ciel'ov.
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Na obrézku 2 je vyobrazeny model priebehu projektu vratane vystupov kazdej z faz.
Kazdy projekt je vSak jedinecny a zZivotny cyklus projektu by toto mal zohladiovat’,
preto sa projekt od projektu mézu jeho fazy lisit. Rovnako ako zalezi na konkrétnom
podniku a odvetvia podnikania.

Obrazok 2 Zivotny cyklus projektu

A

Myslienka
Vyradenie realizaénych

Projektovy zdrojov projektu

Vstupy tim |

Piné zapojenie zdrojov projektu

K T N T ¥
Fazy Zahajenie / ; Ukonéenie
A T 48 T T A A

Vystupy Definicia Plan Postup Akceptacia
riadenia predmetu Schvalenie
Zakladna Qdovzdanie
listina do uiivanLa
Vystupy Medzivystupy diel&ich etap Vysledny produkt
projektu

Zdroj: spracované podl'a Svozilovej (2011, s. 38)

Féazy projektu mozno rozdelit' aj nasledujucim spésobom (Skalicky, Jermar, Svoboda,
2010, s. 53):

e Predprojektové Stadia — tato faza predchadza rozhodnutie o realizacii projektu

e Definovanie projektu — tato faza zahfiia spresnenie vystupov predprojektovych
stadii

e Planovanie

e Implementécia — realiza¢na faza

e (Odovzdanie do uzivania

Podl'a Svozilovej (2011, s. 39) st fazy zivotného cyklu projektu dolezité z toho dévodu,
ze definuju aky typ prace ma byt vykonany v prislusnom stupni rozvoja projektu, aké
konkrétne vystupy su v jednotlivych fazach generované, ako si overované a hodnotené
a kto sa zapéja do aktivit projektu v jeho jednotlivych Gsekoch.

2.2.4 Predprojektové Studia

Dolezal (2009, s. 156) uvadza, Ze Stidia prileZitosti predkladd odporacania realizovat’
alebo nerealizovat’ ur€ita viziu ¢i projektovy zdmer, na zaklade podnetov trhu, analyzy
prilezitosti a hrozieb, prvotného odhadu rizik, z&kladnych predpokladov Uspechu a
moznych strat. Je tu vhodné pouzit’ jednoduchtt metodu SWOT.
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Ten isty autor piSe, ze Stidia uskutonitenosti posudzuju technickd a ekonomickd
realizovatel'nost’ takéhoto zameru, upresiiuje obsah projektu a Specifikuje ciele projektu,
planovany termin zacatia a ukoncenia, potrebné zdroje a odhadované celkové néklady
(navratnost’ vlozenych prostriedkov). U jednoduchsich projektov byva spracovana iba
tzv. predprojektova Gvaha a na jej zaklade je rozhodnuté o realizacii projektu.

V ramci zacatia projektu sa posudzuje aj ziskovost' a navratnost’ projektu. Ich
posudzovania sa liSia v zavislosti od typu projektu. U interného projektu bude
meradlom tuspeSnosti nie zisk, ale dosiahnutie ndvratnosti vlozenych prostriedkov
(vynosy by sa aspon mali vyrovnat’ nakladom). Kym externy projekt je povazovany za
zdroj zisku.

2.2.5 Definovanie projektu

Dolezal (2009) uvadza, ze v pripade rozhodnutia projekt realizovat’, ktoré vychadza z
vysSie spominanych stadii, je potreba detailne popisat’ ciele projektu. Ciele projektu by
mali byt stanovené podla pravidla SMART: Specifické (Specific) a konkrétne,
merate'né (Measurable), akceptované (Agreed) a odsuhlasené zodpovednymi osobami,
realistické (Realistic) a dosiahnute'né s pouzitim pridelenych zdrojov, terminované
(Timed), teda asovo ohranicené.

Podl'a Svozilovej (2011, s. 80) je vystupom tejto fazy zakladacia listina projektu
a logicky ramec projektu. Mimo toho je pri spusteni projektu zostaveny projektovy tim
a uréeny projektovy manazér, ktory zodpoveda za riadenie projektu a plnenia ciel'ov.
Zakladacia listina projektu zvyc¢ajne obsahuje opis projektu, jeho ucel a ciel, zakladny
Casovy a finan¢ny rdmec, vychodiskové predpoklady a obmedzenia, osoby poverené
realiz&ciou projektu a ich zodpovednosti.

Logicky ramec je podl'a Dvoiaka (2008, s. 30) pri definovani cielov klIicovym
nastrojom. Mimo ulohy v tejto fize sa tiez pouZziva pre hodnotenie plnenia cielov v
priebehu celého projektu. Logicky ramec ma struktiru matice, jednotlivé stipce a riadky
prepéjaju logické vézby, tak mozno odhalit’ nedostatky v uplnosti definovanych ciel’ov.

Nasledujlca tabul’ka 1 popisuje jednotlivé policka matice. Objavuje sa tu opis ciel'ov
(rozklad hlavného globalneho ciel’a na konkrétne ¢iastkové), vystupov a jednotlivych
aktivit, d’alej objektivne overitelné ukazovatele ako kritéria dosiahnutia Uspechu,
spdsoby ich overenia a zdroje na ich overenie. Posledny stipec potom obsahuje
predpoklady a rizika. Niekedy sa vyslovne uvédza aj to, ¢o v projekte riesené nebude,
definuja sa presné hranice projektu.
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Tabul'ka 2 Logicky ramec

Z&mer Objektivne overitel'né Zdroje m_formzzlcn na .
Ca overenie, spdsob Nevyplna sa
(strategicky ciel’) ukazovatele )
overenia
. Objektivne overitel'né Zdroje m_formzilcn na L
Ciele overenie, sposob Predpoklady a rizika
ukazovatele )
overenia
Konkrétne Objektivne overiterne | 2aroje informacii na .
, overenie, sposob Predpoklady a rizika
vystupy ukazovatele -
overenia
ékt'V'ty (kFacove Zdroje Casovy ramec aktivit | Predpoklady a rizika
¢innosti)
. . . Priebezné vonkajsie
Nevyplna sa Nevyplna sa Nevyplna sa podmienky

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Dolezala (2009, s. 64)
Logické vazby

e Vertikalna vazba - vyjadruje logicku suvislost’ jednotlivych riadkov logického
rdmca. Prebieha odspodu nahor.

KTlacové Einnosti — Konkrétny vystupy — Ciel — Zamer

To znamena, ze ak st vykonané kl'i¢ové Cinnosti, tak vysledkom st konkrétne vystupy,
pomocou ktorych nastane pozadovana zmena a dosiahne sa pozadovaného ciela, ktory
prispieva k naplneniu zameru.

e Horizontalna vazba - ma rovnaky vyznam pre vsetky riadky logického ramca.

Opis (zamer, ciel’, vystupy) — Objektivne overite'né ukazovatele — Spdsob overenia
— Predpoklady a rizika

Ak st splnené vSetky poloZzky opisané v danom riadku, ¢o moZno dokézat
prostrednictvom ukazovatel'ov, ktoré sa overia definovanym spdsobom, tak za platnosti
predpokladov a pri oSetreni rizik plnime troven vyssiu (Dolezal a kol., 2009, s. 67).
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Tabul'ka 3 Sp6sob citania logického ramca

Hierarchia Objektivne Zdroje overenia Rizika a
cielov meratel'né indikatorov predpoklady
indikatory
Zamer
«\
Ciele -
—— >
Konkrétne
vystupy

m— e —
Aktivity \

\

Kracové
predpoklady

Zdroj: Skalicky, Jermaf, Svoboda (2010, s. 113)

2.2.6 Planovanie projektov

Cielom planovania je vytvorenie akejsi cesty, ktora bude voditkom pri realizacii
projektu a na ktorej konci by malo byt dosiahnuto stanovenych ciel'ov.

Vystupom planovania je plan projektu, ktory v sebe zahifiia najma:

plan rozsahu projektu,
¢asovy plan (harmonogram),
plan zdrojov,

pléan nakladov (rozpocet).

Obvykle tento plan dopiiaju este aj plan komunikacie, plan riadenia rizik, kvality a
d’alsie. Dolezité je, aby boli vSetky plany vzajomne previazané a zmena v jednom z nich
sa premietla do ostatnych.

Plan rozsahu

Pre planovanie rozsahu projektu podl'a Skalického, Jermara, Svobody (2010, s. 126) sa
vyuziva systémova analyza, ktora funguje na principe rozkladu systému na prvky.
Zé&sadna casti planu rozsahu projektu je PBS (Product Breakdown Structure), alebo
WBS (Work Breakdown Structure). Ide o hierarchicka S§truktru produktu a
projektovych prac, neriesi vSak Casovej zavislosti. Za pomoci stromovych diagramov sa
zobrazuje rozklad ciele projektu po jednotlivych Grovniach az na samotné podprodukty
&i baliky pracovnych ¢innosti, respektive vysledky jednotlivych ¢innosti. Struktira musi
byt tak podrobnda, aby bolo mozné v najnizSich urovniach degradacie (Ciastkovych
usekov prace) Specifikovat’ pozadovany vysledok, ¢asovy horizont, priradit’ zdroje a
zodpovednost’ za ich vykonanie uritému clenovi projektového timu a odhadnit
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pracnost’. Pri definovani rozsahu projektu je tiez nutné konkrétne uviest, ¢o do jeho
rozsahu nepatri.

Casovy plin

Dvotak (2008, s. 57) uvadza, Ze pri tvorbe ¢asového planu vychadzame z hierarchickej
Struktary projektu, stanovenych milnikov (ako dolezitych kontrolnych bodov projektu)
a odhadov pracnosti. Jednotlivé c¢innosti sa usporiadaji v Case pri reSpektovani
logickych vazieb medzi nimi. U kazdej ¢innosti je potom potrebné odhadnut’ dobu jej
trvania. Odhad vychadza zo skusenosti alebo sa pouzivaju statistické metddy. Z nich sa
pouziva predovsetkym metéoda PERT (Program Evaluation and Review Technique),
ktora pocita s pesimistickym a optimistickym odhadom, pricom oc¢akavana obvykla
doba trvania projektu sa nachddza medzi tymito dvoma extrémami.

Ten isty autor (2008, s. 167) piSe, ze pre grafické znazornenie suslednost'ou ¢innosti sa
vyuziva sietovy diagram. Potom sa pristipi k urCeniu tzv. kritickej cesty, ¢o je
"najdlhsSia cesta v grafe od pociatocného ku koncovému uzlu, ktora udava najkratsiu
moznu dobu realizacie projektu ", inymi slovami ju mozZno opisat’ ako sled ¢innosti s
celkovou nulovou ¢asovou rezervou. Akékol'vek zdrzanie na kritickej ceste zapriéini
oneskorenie celého projektu. Namiesto sietového grafu sa Casto vyuziva Ganttov
diagram, ktory prehl'adne zobrazuje plan na ¢asovej osi. Je vhodné identifikovat’ ¢asové
rezervy, ktoré bude mozné vyuzit pre nepredvidateIné udalosti ¢i pri docasnom
vypadku niektorého zdroja.

Plan zdrojov

Podla Dvoraka (2008) su zdroje (ako l'udské, tak materidlne a informacné) sh
obmedzené. Preto sa pristupuje k ich kapacitnému planovaniu. Najprv je potrebné uréit
potrebné zdroje a potom v nadvédznosti na ¢asovy harmonogram zostavit' ich plan, s
reSpektovanim dostupnosti a produktivity zdrojov. Planovanie zdrojov sa vykonava z
dovodu, aby sa zamedzilo ich pretazeniu. V tom pripade by bolo potrebné docasne
pouzit’ alternativny zdroj.

Rozpocet a cash-flow

Po vytvoreni planov zdrojov nasleduje plan nékladov, ktory vychadza z planov
predoslych, vyssie spomenutych. Dolezal (2009, s. 189) uvadza, Ze rozpocet sa sklada z
vynosov a nakladov, byva vyjadreny v peniaznych jednotkach. Rozlisuju sa naklady
priamo spojené s realizaciou projektu, d’alej nepriame, ktoré nemozno jednoznacne
priradit’ projektu, tykaji sa celej organizacie, a naklady ostatné, napr. rezervy. Pre
stanovenie nakladov je mozné pouzit' analogicki metédu (odvodenie na zéaklade
minulych projektov), expertné odhady, parametrické modelovanie (zistenie hodn6t
pomocou regresnej analyzy) ¢i odhad zdola nahor (ohodnotenie kazdej jednotlivej
polozky WABS). Sucastou rozpoctu by mala byt finan¢na rezerva pre krytie
nepredvidatel'nych vydavkov, zvycajne urcena percentom z celkovych vydavkov.
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V projekte vSak nestaci riadit’ len naklady, dolezitt ilohu zohrava aj cash-flow. Sleduju
sa vydavky (platby za zdroje) a prijmy (napr. platby od zadavatela), ktoré projekt
generuje v priebehu celého svojho Zzivotného cyklu. Tieto penazné toky sluzia pre
posUdenie financnej stability projektu, teda zistenie, ¢i generované prijmy projektu
uhradi vydavky a vznikne prebytok ¢i nedostatok penaznych prostriedkov.

Ostatne plany

Plan komunikécie uréuje, aké informacie budi medzi kym zdiel'ané, akou formou a aka
bude ich periodicita. Standardne st navrhnuté formulare a $ablony, ktoré komunikéciu
ulahéuju. Komunikacie v projekte by mala byt riadena. Mozno ju delit na povinnd,
nepovinnu informaéné a marketingovou (Skalicky, Jermaf, Svoboda, 2010, s. 155).

Poslednym zmienenym bude plan kvality, ktory opisuje ako bude kvalita v projekte
zaistena a za pomoci akych metrik. Podl'a Dolezala (2009, s. 100) sa v ramci projektu
rozliSuje medzi kvalitou riadenia projektu a kvalitou produktu projektu. Po naplanovani
je dolezité operativne riadenie kvality, ktoré porovndva vystupy projektu so
stanovenymi Standardmi (poziadavky na kvalitu produktu st Specifikované v zadani
projektu) a malo by sa pristupit’ na odstranenie pripadnych odchylok.

2.2.7 Implementacia — realiza¢na faza

Po schvaleni planu projektu a pridelenie zdrojov zadina samotna realizacia projektu
a vytvaranie jeho produktu. Svozilova (2011, s. 222) uvadza, ze nevyhnutnou suéast'ou
realiza¢nej fazy je monitorovanie a kontrola skutoéného postupu projektu oproti jeho
planu. Je potreba stanovit’ milniky ako kontrolné body, meratel'né ukazovatele a 0 stave
projektu a jeho rozpracovanosti ziskavat' pravidelné spravy. V pripade zistenia
odchylok od planu je potreba pristpit’ ku korektivnym opatreniam, pripadne k zmenam
harmonogramu ¢i predmetu projektu, ak ich schvali zakaznik. Pripadné schvélené
zmeny predmetu projektu je potreba riadit, posadit’ ich vplyv na plany a plany
zaktualizovat’.

2.2.8 Ukon¢enie projektu

Dolezal (2009, s. 264) uvadza, ze v poprojektovej faze, kedy bol produkt projektu
dohotoveni a odovzdany do uZzivania, by malo dojst’ k vyhodnoteniu naplneniu cielov
projektu a spatnému hodnotenie priebehu projektu, vratane poucenia sa z chyb pre
buduce projekty. Stucast'ou formalneho odovzdania vysledného produktu a schvélenie
vystupov projektu zakaznikom byva podpis akceptaéného protokolu. Dalej je potrebné
vysporiadat’ finan¢né zavazky a archivovat’ doteraz vykonanu dokumentaciu. Zdroje su
po ukonceni prac vyradené a mozu byt prevedené na iny projekt.

Pre hodnotenie efektivnosti projektov sa potom najéastejSie vyuziva Cistd sucasna
hodnota (Net Present Value), pocitajica s diskontovanymi peniaznymi tokmi plyndcimi
z projektu.
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2.3 Riadenie rizik

V tejto kapitole je vysvetleny pojem riziko a jeho charakteristiky, postup procesu
riadenia rizik, d’alej niektoré metddy identifikacie, metdédy hodnotenia rizik a moznosti
reakcie na rizika.

2.3.1 Riziko

Smejkal, Rais (2010, s. 90) piSu, ze vyraz riziko pochadza z talianskeho slova risico,
ktoré sa tdajne v 17. storo¢i uzivalo v suvislosti s lodnou plavbou a vyjadrovalo tu
hroziace nebezpecenstvo pre lode, ktorému sa museli vyhnat. Riziko teda vyjadrovalo
"vystavenie sa nepriaznivym okolnostiam". Neskor sa hladisko nazerania na tento
pojem znacne rozSirilo. V stcasnosti je mozné tento pojem definovat’ niekolkymi
réznymi spdsobmi. VSeobecne ako ,,nebezpecenstvo vzniku Skody, poskodenia, Straty "
¢i ,,neistotu dosiahnutie ocakdavanych vysledkov”, pripadne ako ,,nebezpecenstvo
chybného rozhodnutia™.

Riziko teda méze vzniknut pri odchylenie od ocakévaného vysledku a vzdy ma ucinok
na dosiahnutie stanovenych ciel'ov. Norma STN ISO 31000 opisuje riziko jednoducho
ako ,,ucinok neistoty na dosiahnutie cielov". Riziko je teda spojené s neistotou. To
znamena, zZe rizikova udalost’ je neocakavana a nie je isté, kedy a ¢i k nej vobec dojde.

Korecky, Trkovsky (2011, s. 274) charakterizuju riziko vzorcom:
R=Px D,

kde R je hodnota rizika,
P jeho pravdepodobnost’,
D vel’kost’ potencidlneho dopadu (predpokladané skody).

Riziko mé teda dva parametre, ktoré ho urcuju:

e zavaznost jeho dopadu ( spbsobend ujma),
e pravdepodobnost’ vyskytu.

Ti isti autori piSu, Ze pravdepodobnost’ vzniku nepriaznivej rizikovej situacie sa
nachddza v intervale od 0 do 1, pricom 0 oznacuje nemozny dej, ktory nie je treba
uvazovat, 1 naopak dej isty, fakt, ktory uréite nastane, a je nevyhnutné sa na tato
situaciu pripravit’ a zaclenit’ ju do planov. Pravdepodobnost’ mozno ur¢it pomocou
Statistickych metod, CastejSie sa vSak vychadza zo subjektivneho odhadu expertov ¢i
projektového timu. Vplyv zvyCajne znamena negativne nasledky (stratu ¢i $kodu).
Dal$im aspektom rizika mozu byt jeho moznosti odhalovania, alebo tiez ovladatelnost’,
¢o vyjadruje, nakol’ko je v I'udskych silach riziko ovplyvnit.
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2.3.2 DalSie savisiace pojmy

Tichy (2006, s. 24) definuje rizikovu situaciu ako ,,casovo a priestorovo zavisly suhrn
okolnosti, v ktorom existuju zdroje nebezpecenstva a prijemca rizika “.

Ten isty autor piSe, ze nebezpecCenstvo znamena ,,redlnu hrozbu poskodenia objektu
alebo procesu“, teda redlnu moznost' vzniku negativnej udalosti. Nebezpecenstvo je
neurCité, nemozno s istotou predvidat, kedy nastane. Riziko teda predstavuje
nebezpecenstvo vzniku ujmy, pricom ujma moze byt nielen majetkova alebo financ¢na,
ale napr. aj psychicka. Skodou oznadujeme hmotni ujmu, ktora vznika realizéaciou
nebezpecenstvo.

Rizikovy faktor alebo rizikovu udalost” definuje Tichy (2006) ako “jav, ktory méze byt
zdrojom nebezpecenstva", pripadne sa moze jednat’ o absencii takéhoto javu alebo jeho
necinnost’. Spustade mozno definovat ako okolnosti, ktoré vznik nebezpecenstva
iniciujd, signalom je potom symptom mozného nebezpedenstva Cize prvotny varovny
prejav.

Podstatné je zaoberat’ sa rizikom skor, nez sa premeni v ne¢akany problém. Korecky,
Trkovsky (2011, s. 31) piSu, Ze problém mozno chédpat’ ako udalost, ktord uz nastala,
ma na projekt negativny vplyv a je potrebné ju riesit’ a teda zabranit’ jej nepriaznivym
doésledkom. U rizikéa existuje neistota, a neda sa teda uréit’, ¢i a v akom rozsahu nastane.

2.3.3 Clenenie rizik

Podl'a Schwalbeho (2011, s. 435) riziko v projekte znamena ,,neistotu, ktora méze mat
negativny ¢i pozitivny vplyv na splnenie cielov v projekte.” Podl'a tejto definicie mozno
teda na riziko pozerat’ dvoma sposobmi - na riziko ako prilezitost’ a riziko ako hrozbu.

Rizikd mozno rozdelit’ podl’a ovplyvnitel'nosti na:

e ovplyvnitel'né - zvy€ajne st nimi rizika interné,
e neovplyvnitel'né - spravidla externé.

Podl'a Smejkala, Raisa (2010, S. 124) sa ovplyvnitel'né rizika daju znizit, zatial' ¢o
neovplyvnitel'né su mimo kontrolu projektoveho timu (napr. problém s dodavatel'om).
Zdroje externych rizik pochadzaju predovsetkym z makroprostredia, su to napr.
politické opatrenia.

Tichy (2006, s. 18) rozliSuje tiez:

e (isté riziko,
e Spekulativne riziko.
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Ak ma riziko rydzo negativny dopad, oznacuje sa ako ¢isté. U $pekulativneho rizika je
okrem moznosti straty vidina prospechu. V d’alSom texte je uvazované len riziko s
negativnym dopadom na projekt.

Rizikéa sa delia aj podl'a roznych kritérii do rézneho pocétu skupin, neexistuje Ziadna
univerzélna klasifikacie. V praxi zavisi na charakteristike sektora (sukromny alebo
verejny), odvetvi narodného hospodarstva aj na konkrétnych S$pecifikach daného
projektu. Podl'a vecnej naplne mozno rizika ¢lenit’ napriklad takto (Fotr, 2011, s. 147-
148):

e technicko-technologické - rizika spojené s neuspesnym vyvojom novych
technol6gii a vyrobkov, nezvladnutim technologického procesu, poklesom
vyrobnej kapacity,

e vyrobné - prevazne rizika dodavatel'ské a prevadzkové - ide napr. o nedostatok
zdrojov, nespolahlivost’ vyrobnych zariadent,

e ekonomické - prevazne rizika suvisiace s rastom nakladov (rast cien zdrojov)

e finanéné - ide o rizikd spojené so spdsobom financovania projektu, schopnost'ou
platit’ zavazky (riziko zviazané s likviditou),

e trhoveé - prevazne rizika dopytové a cenove - zavislé na dopyte po produkte
projektu, objemu predaja,

e legislativne - riziko spo¢iva v zmene zakonov (napr. dafiovych), nedostato¢ne;j
ochrane dusevného vlastnictva,

e politické - zavisi na politickom systéme, politickych rozhodnuti (mo6ze sa
objavit’ napr. zmena pri dotovani projektu),

e environmentalne - rizika stivisiace s poskodenim zivotného prostredia,
e Tudské - skisenosti a kompetencie zamestnancov, rizika v oblasti manazmentu,
e informacné - rizika suvisiace s nedostato¢nou ochranou dat.

Dalej mozno spomenut’ aj rizika bezpe¢nostné, socialne, riziko zasahu vy3sej moci (sem

spadaju predovsetkym havarie a zivelné pohromy) a d’alSie kategérie. Pri stanovovani
dotknutych oblasti zalezi vzdy na type projektu.
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2.3.4 Pristupy K riziku

Kazdy je inak citlivy na riziko a vnima ho rozdielne. Hodnotenie nebezpeéenstva je
vzdy subjektivne. Podl'a Smejkala, Raisa (2010, s. 93) existuje niekol’ko zakladnych
postojov K riziku - averzie k riziku, vyhl'adavanie rizika a neutralny postoj k nemu. Toto
ponatie sa dé aplikovat’ vS§eobecne, nielen pre projekty.

Averzia spociva v odmietani rizika, je tu evidentné usilie predchadzat’ preventivnymi
opatreniami ako rizikam, tak prileZitostiam. Korecky, Trkovsky (2011, s. 25) uvadzajq,
7e tento pristup sa uplatiiuje pri projektoch, ktoré musia ¢o najpresnejSie splnit’ svoje
definované ciele a akakol'vek rizikova situacia vyvolavajuca zmenu je nechcend. Druha
skupina riziko vyhladava a toleruje ho, kym rizikova udalost’ nenastane. Negativne
vplyvy rizikovych udalosti su podcenované a oby¢ajne sa vopred neplanuju Ziadne
opatrenia. Tento pristup prinasa najvacSie zisky, avSak v pripade neuspechu tieZ
najvacsie straty. Ten, kto zaujima neutrdlny vztah k riziku, sa snazi dosiahnut
rovnovahu medzi tymito dvoma extrémami. Pre riadenie projektov je tento pristup
najvhodnejsi - snazi sa maximalizovat’ prinosy, ale registruje rizika a snazi sa im vo
vacsine pripadov zabranit'.

Podl'a Fotra (2011, s. 143) je rizikovost’ v relacii s pozadovanou vynosnostou - ¢im
vyssie je pozadované zhodnotenie, tym vyssie je riziko. ZaleZi tiez na predvidatelnosti
rizik - ¢im st dopady rizik menej predpovedatelné, tym je projekt rizikovejsi. U
investicii alebo projektov s vysokou mierou istoty je rizikovost niz$ia, naopak S
novost’ou rieSenia rizikovost’ rastie.

2.4 Risk management v projekte

Hoci sa projektovy manazment podl'a Merna, Al-Thani (2007, s. 24) v praxi vyuZiva uz
desiatky rokov, s rizikami sa v projektoch zacalo systematicky pracovat’ prevazne az od
80. rokov 20. storocia, spociatku iba vo forme kvantitativnej analyzy rizik.

Podla Raisa, Smejkala (2010, s. 112) je risk management proces, pri ktorom sa
konkrétny subjekt riadenia snazi zabranit pdsobeniu existujicich alebo budutcich
faktorov, ktoré zapric¢inuju vznik neziaducich vplyvov alebo udalosti. Uplatnenie
nachadza najmé pri kazdodennom fungovani podniku alebo pri realizacii projektov,
kedy mozno riadenie rizik a ich analyzu pojat’ tiez ako projekt, ktory podnik realizuje.
Délezitou stcast'ou riadenia rizik je ndvrh vyslednych rieseni a odportacani zalozeny na
analyze rizik. Tie maju za ciel' eliminovat’ G¢inok neziaducich vplyvov a umoznit
vyuzitie pdsobenia pozitivnych vplyvov pre subjekt. Aby bolo mozné jednotlivé
odportcania spravne navrhnit, je nutné zohladnit' cely rad faktorov (ekonomické,
technické, socialne, politické). Ulohou je v predstihu spoznat zdroje mozného
ohrozenia a reagovat’ na ne, idealne za pomoci vopred naplanovanych protirizikovych
opatreniach a minimalizovat’ pripadné skody.
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Spolo¢nost’ EY (2013) vykonala prieskum projektového riadenia internych projektov
v Ceskej republike ana Slovensku, z ktorého vyplyva, Ze iba kazdy druhy projekt
skon¢i v ramci planovaného terminu a rozpoctu. Najcastejsimi uvadzanymi dévodmi
nedspechu sU nespravne prvotné vymedzenie projektu, nedostatoéné personalne
zabezpecenie a koordinacia projektového timu, nedostatoéna podpora zo strany
vrcholového manazmentu, rozdielne ocakavania vystupov projektu a dosledky
externych zmien. Pritom pou¢enie z minulych projektov je vyuzivané len u 39% z nich.
Systéem riadenia rizik by v mnohych pripadoch mohol prispiet k ich Gspe$nému
dokonceniu.

2.4.1 Vyznam efektivneho riadenia rizik v projekte

Riadenim rizik sa da vyhnut' nepredvidatelnym udalostiam, na ktoré by museli byt
vynalozené dalsie, niclen finanéné zdroje. AvSak aj rizika sa musia vediet' riadit
efektivne. Co to znamena? Schwalbe (2011, S. 435) piSe, e velakrat by bolo
odstranenie vSetkych rizik nadmerne nékladné, €o nie je ziaduce. Plati, ze nidklady na
riadenie rizika by nemali prekrocit’ straty sposobené opomenutim niektorého rizika.
Tieto naklady na riadenie rizik je potreba zahrnut’ do rozpoctu projektu. NavySe pri
praci s rizikami je vzdy potrebné brat’ do tvahy aj typ projektu, teda aj objem
vynaloZzenych finanénych prostriedkov, a uvazovat’ ostatné stvislosti, pretoze kazdy
projekt je unikatny a riadenia rizik je mu potrebné prispdsobit’.

Podl'a Koreckého, Trkovského (2011, s. 24) by sa v projekte malo snazit’ o proaktivne
riadenie rizika, ktoré spociva vo vopred pripravenych stratégiach s charakterom
preventivnych opatreni. Opakom je riadenie reaktivne, ktoré iba reaguje na uz vzniknuté
rizika.

2.4 Proces riadenia rizik

Korecky, Trkovsky (2011. S. 440) uvadzaju, ze cielom fazy riadenie rizik je s vyuZzitim
vsetkych doteraz spracovanych analyz a planov udrzat’ riziko projektu pod schvalent
uroviou a zabezpecit’ splnenie ciel'ov projektu. Podklady pre riadenie projektu definuja,
¢o a akym spdsobom sa ma dosiahnut’. Tieto vstupné udaje obsahuje plan manazmentu
rizik, register rizik, plany oSetrenia rizik a d’alSie suvisiace dokumenty umoziujice
aktivne riadenie rizik pre maximalizaciu prilezitosti a minimalizaciu hrozieb. Toho je
dosiahnuté trvalym monitorovanim projektu, stavov jeho rizik, postupovanim podl'a
pripravenych planov a rieSenim akutnych problémov. Dalej sa periodicky sleduje
Cerpanie rezerv, aktualizdcia rozpoCtu a harmonogramu projektu. Nevyhnutnou
¢innost'ou v tejto faze je sprava registra rizik.

Ti isty autori piSu, (2011, s.173) Ze riadenie rizik m4 za tlohu zmapovat’ rizika, popisat’
ich priciny a dosledky podl'a modelu pri¢ina - riziko - ucinok. Sucastou procesu
riadenia rizik je ich prioritizacia a rozhodnutie o opatreni na ich minimalizaciu - pre
predchéadzanie rizikdm su stanovené preventivne opatrenia (napr. poistenie, tvorba
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rezerv), pre zmiernenie dopadov rizikovych udalosti s naplanované reaktivne akcie.
Rozhodnutie, ktoru akciu zvolit’, vychadza zo zaverov analyzy rizika.

Proces v sebe zahtiia Styri hlavné fazy (Skalicky, Jermat, Svoboda, 2010, s. 163):

¢ identifikacia rizik (Risk identification),

e hodnotenie rizik (Risk quantification) - zahfna kvantitativnu aj
kvalitativnu analyzu,

e planovanie odozvy na rizika, ich oSetrenie (Risk response development),

e monitorovanie a kontrola (Risk response control).

Tieto kroky teda zahffiaju pociato¢né rozpoznanie rizik, ich analyzu a vyhodnotenie,
nasledné vytvorenie planov reakcii, sledovanie a operativne riadenie rizik v priebehu
celého projektu. O nieco uplnejsi je proces znazorneny na obrazku 3 podl'a normy ISO
31000, ktory je navyse rozsireny o stanovenie kontextu a komunikaciu rizik.

Obréazok 3 Proces manazmentu rizik podla CSN ISO 31000

Stanoveni kontextu

|
Posuzovani rizik

Identifikace rizik

Komunikace Monitorovani
¢ Analyza rizik 2
konzultace yzZare) prezkoumavani

Hodnoceni rizik

Osetreni rizik

Zdroj: CQS (2011)

V kazdom pripade podla Koreckého, Trkovského (2011. S. 82) je potreba o rizikach
Vv priebehu celého projektu komunikovat’ a konzultovat’ ich riadenie so stakeholdermi.
Miera zapojenie zainteresovanych stran zavisi na charakteru projektu.
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2.4.1 Stanovenie kontextu

Korecky, Trkovsky (2011, s. 134) piSe, ze samotnej identifikacii rizik by teda malo
predchadzat’ postdenie prostredia, vnutornych a vonkajSich vézieb projektu a
stanovenie kontextu. Zhromazd'uji sa podklady a informacie k projektu, napr. ciele a
ich priority, plany, zdrojové obmedzenia, mil'niky, zoznam uc¢astnikov (projektovy tim,
vratane zékaznikov a ostatnych dolezitych stakeholderov, ktori mozu prispiet’ k
odhaleniu rizik), pripadne tiez skusenosti z podobnych projektov. Urcuju sa casové a
finanéné naroky na manazment rizik, d’alej sa posudzuje celkova rizikovost’ projektu a
hranice prijatelnosti rizika, ktoré zavisi na miere tolerancie podniku. U vysoko
rizikovych projektov je vhodné vyc€lenit’ zvlastne prostriedky na expertov.

Formalnym vystupom tejto Gvodnej fazy je plan riadenia rizik, ktory obsahuje postup,
stanovenie metod na identifik&ciu a hodnotenie rizik, urcuje zodpovednosti v procese a
odhad nékladov.

2.4.2 ldentifikacia rizik

Identifikacia predstavuje najdolezitej$iu a Casovo najnarocnejsiu fazu (Fotr, 2011, s.
157). Ciel'om identifikacie je najst’ podstatné rizikd za pomoci vhodne zvolenych
metdd a zaznamenat’ ich do registra rizik. Dalej je potrebné uréit’ vlastnika rizika, teda
jeho spravcu, ktory za nich nesie zodpovednost’ (Jani¢ek, Marek, 2013, s. 322).

Podla Svozilovej (2011, s. 74) su prvé rizikd a prilezitosti posudzované uz v
predprojektovych Stadiach a v logickom ramci (analyza predpokladov a obmedzeni).
Kompletnd analyza sa vykonava v ramci planovania projektu. Avsak projektovy tim
musi s rizikami pracovat’ po¢as celého vyvoja projektu, nie len v jeho pociato¢nych
fazach, sledovanie rizik sa tak stava sGCastou operativneho riadenia. Hroziace
nebezpecenstva totiZ mézu s Casom pribudat’.

Internetovy portdl ManagementMania (2014) uvadza, ze rizika a ich zavaznost' sa
odlisuju podla fazy, v ktorej sa projekt nachadza. Na zaciatku projektu sa objavuje
mnoho novych rizik, na konci projektu je uz hrozba rizik mensia. Pre kazdu fazu st
typické iné rizik&. Pri planovani je vhodné vsimat’ si predovsetkym rizik spojenych s
nedostatoéne formulovanymi ciel'mi projektu (nejasné zadanie byva zdrojom rizik),
uzavretymi zmluvami, nekompletnom planom alebo zle nastavenymi pravidlami
komunikéacie v projektovom time a so zaujmovymi skupinami. Pri realizacii predmetu
nastavaju problémy skdr v persondlnom zabezpeceni, s dodavateI'mi alebo problémy s
cash-flow. V poslednej faze projektu sa potom objavuju rizika spojené s akceptaciou
vystupov projektu alebo ich nedostato¢nou kvalitou. VSeobecne projektové rizika
najcastejSie nastavaju kvoli zmenam v projekte (predovsetkym kvoli zmenam rozsahu),
kvoli zlej komunikacii a v dosledku zmien vonkajSich podmienok (vonkajSie rizika
a obmedzenia projektu).
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Metddy identifikacie rizik

Vhodné je rozne metédy kombinovat’ a nespoliehat’ sa len na jedint z nich (Korecky,
Trkovsky, 2011). Nasledne autori uvadzajt, Ze prevazna Cast’ rizik (60 az 80%) by mala
byt najdena za pomoci troch zakladnych metod. Zakladnym krokom k najdeniu rizik by
malo byt vzdy posudenie projektovej dokumentacie a kompletnosti vSetkych
podkladov. Je vhodné Cerpat’ aj zo skusenosti z minulych a obdobnych projektov.
Dalsou efektivnou metddou je brainstorming, kedy je spontanne verbéalne generované
vel’ké mnozstvo napadov. Tretou z dolezitych metdd su tzv. checklisty, teda kontrolné
zoznamy potencidlnych rizikovych faktorov z minulych projektov podobného
odborového zamerania. St vhodné pre rychlu identifikaciu rizik.

Dal$im z najlepsich a jednoduchsich spdsobov rozpoznania rizika je podla Koreckého,
Trkovskeho (2011, s. 216) skupinova diskusia, pripadne Struktirovany rozhovor s
odbornikmi. Mozno pouzit aj dotazniky, ktoré maju za ciel predovSetkym
zhromazdenie kl'uCovych informacii, ktoré maju vyznam pre uspe$né dokoncenie
projektu. Pomocnou metodou je analyza SWOT, ktord identifikuje hlavné hrozby a
slabé stranky projektu. Spominané metddy mozu prehibit’ poznatky ziskané metddami
predoslymi. Naopak jednou z ¢asovo najnaro¢nejSich je metdda Delphi, ¢ize metoda
ucelovych interview, ktora sa hodi predovsetkym pre Specialne oblasti rizik a ktorej
ulohou je ziskanie zhody v ndzoroch odbornikov na riziké projektu.

Dalej autori pisu, Ze z grafickych metdd je pouzivany Ishikawov diagram rybej kosti,
ktory analyzuje pri¢iny a nasledky rizik, ¢i afinitny diagram (diagram pribuznosti),
ktory usporadiva savisiace rizika do logickych skupin a umoziiuje tak odhalit
zabudnutu kategoriu rizik.

Register rizik

Identifikované riziké s zdokumentované, rovnako ako v neskorsej faze ich hodnotenia.
Formalnym vystupom procesu riadenia rizik je register rizik, ktory ma formu
Struktarovaného zoznamu, akési zdkladné databazy. Jeho obsahom by mali byt
minimalne tieto informacie (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 233):

nazov rizikovej udalosti,

datum identifikacie,

kategorie rizika,

spustac,

pri¢ina rizika,

ocakavany dopad rizika,

pravdepodobnost’ vzniku alebo aspoii informacie, kedy moZze riziko nastat’,
stav rizika,

vlastnik rizika,

stratégia oSetrenia rizika.
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Podl'a Fotra (2011, s. 175) vd’aka registru rizik je mozné zistit’, ¢i nema niekol’ko rizik
jednu spolo¢nu pri¢inu ¢i sa jedno riziko netyka viac ¢innosti v projekte. Mozno tak
odhalit’ najproblémovejSie aktivity projektu, ktorym je potrebné venovat vicsiu
pozornost’.

2.4.3 Analyza rizik

Po identifikacii rizik nasleduje d’alSia faza procesu riadenia rizik, pristupuje sa k ich
analyze a ohodnoteniu (Merna, Al-Thani, 2007, s. 42). Dalej autori pisu, Ze cielom tejto
fazy je posudenie a urcenie vplyvu a pravdepodobnosti vzniku rizikovych situécii a
prioritizacie rizik podla ich zavaznosti. Vyber metddy zalezi na dostupnosti zdrojov
(financnych a Casovych) a informacii pre analyzu, velkosti a zlozitosti projektu a od
ucelu analyzy.

Norma ISO 10 006 rozliSuje dve skupiny metod:

Metddy pre analyzu rizik produktu projektu - jedna sa o $pecializované metody pre
analyzu rizik vyplyvajlcich z technickej podstaty realizovaného produktu, ktory ma byt
vystupom projektu. Medzi tieto metddy patri napriklad:

- CRAMM (produktom projektu je informaény systém),

- HAZOP (pouzitie najma v chemickom priemysle),

- HACCP (obsahom projektu je zavedenie novej technologie vyroby potravin),
- FMEA (projekt sa tyka konstrukéného vyvoja strojarskeho vyrobku),

- FMECA (roz$irenie metody FMEA).

Metody pre analyzu rizik manaZmentu projektu - sU to metody, ktoré venuju
pozornost’ najmi riziku vyplyvajlicich z podstaty riadenia projektu. Tieto metody tiez
zvazuju aj technické rizika. Patria sem napriklad:

- Metéda RIPRAN (Risk Project Analysis),

- Skérovacich metdda s mapou rizik,

- Rozhodovacie stromy,

- Metdda FRAP (Facilitated Risk Analysis Process),
- Analyza citlivosti,

- Metdda planovania scenarov.

V prvom pripade pouzitie konkrétnej metédy odvija od predmetu projektu, typu
produktu. V druhej skupine zameranej na manazment je pozornost’ sustredena na rizika
plynlce z podstaty riadenia projektu (tyka sa napr. problémov s koordinaciou projektu
alebo problémov s dodrzanim ¢asového harmonogramu).
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Smejkal, Rais (2010, s. 95) rozlisuji dva pristupy k analyze rizik:

e kvantitativne metody,
e kvalitativne metody.

Rovnaki autori piSu, ze kvantitativne metddy st zaloZzené na matematickom vypocte
pravdepodobnosti vzniku a dopadu rizikovej udalosti. U kvalitativnych metdd sa
zavaznost’ vplyvu a pravdepodobnost’ vzniku rizikovej udalosti urcuje na stanovenej
slovnej stupnici, pripadne za pomoci bodovacej stupnice. Tieto metddy st jednoduchsie,
pouzivaju sa predovSetkym na porovnavanie zavaznosti jednotlivych rizik, ale
nepracuju s finanénym vyjadrenim vplyvov rizik ako metddy kvantitativne, ktoré su
vd’aka tomu presnejsie, avSak ¢asovo aj informacne naro¢nejsie.

Korecky, Trkovsky (2011, s. 83) uvadzajt, ze po analyze nasleduje hodnotenie rizik,
ktoré znamena porovnanie vysledkov analyzy s vopred uréenymi kritériami. Potom sa
prijme rozhodnutie, ktoré rizika akceptovat’ na zaklade posudenia ich prijatel'nosti, a
ktoré oSetrit a akym spdsobom. Vicsia pozornost' sa bude venovat predovsetkym
vyznamnejSim rizikdm, teda tym, ktoré maji viacSiu pravdepodobnost vzniku
a najhorsie vplyvy na ciele projektu.

2.4.4 Odozva na rizika

Po analyze a vyhodnoteni vyznamnosti rizik prichadza na rad planovanie reakcii na
rizika, ktorych ucelom je zniZenie rizika. Ak je to mozné, je vyhodnejsie predchadzat
riziku preventivnymi opatreniami, ako z rizika nastane problém a vznikne nutnost’
eliminovat’ jeho negativne dosledky.

Vseobecne rozlisujeme dva pristupy pre znizenie rizika (Smejkal, Rais, 2010, s. 116):

e ofenzivny, ktory sa zameriava na oslabenie pri¢in vzniku rizika,
e defenzivny, ktory sa ststred’'uje na znizenie nepriaznivych dosledkov.

Pri vol'be spravnej stratégie zohravaji Ulohu rozne faktory - najviac urcujicimi st
vel'kost’ projektu, Casovd a tiez finan¢nd naro¢nost’ rieSenia. Zaroven je uZitoéné
vychadzat’ z mapy rizik a umiestnenia jednotlivych rizik podla ich vplyvu na projekt a
pravdepodobnosti vzniku. Mali by sme sa zamerat’ aj na vzajomnej zavislosti rizik,
pretozZe sa tak moze nasobit’ zadvaznost’ ich vplyvu.

Dal3im z délezitych pojmov je podl'a Smejkala, Raisa (2010, s. 96) referenéna tiroveii
rizika. T4 predstavuje taki mieru rizika, na zaklade ktorej sa rozhodne o
protiopatreniach na zniZenie rizika alebo oznaCenie rizika ako zvySkového. Pre
zvyskové riziké sa uz neplanuju ziadne opatrenia.
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Pre kazdé vyznamné riziko sa teda vyberie efektivna stratégia a nésledne sa vypracuje
akény plan. Mozné stratégie pre zniZenie rizika su nasledujuce (Skalicky, Jermar,
Svoboda, 2010, s. 170):

e NevsSimat’ si rizika - tento pristup sa vyuziva iba u najmenej vyznamnych rizik,
s minimalnym finanénym dopadom. Ignorovanie rizika je vSak vylacené v
pripade, kedy by viedlo k poruseniu pravnych predpisov (to sa tyka
predovsetkym zivotného prostredia ¢i bezpecnosti prace).

e Monitorovanie rizika - monitorovanie sa vyuziva pre rizikdi s malou
pravdepodobnost'ou vzniku a strednym vplyvom. Rizikové faktory sa sleduju a
ak dbjde k narastu vyznamu niektorého z nich, je nutné naplanovat’ odozvu na
potenciélne riziko.

e Vyhnutie sa riziku - tato reakcia sa vyuziva U najvyznamnejsich rizik a spociva
v elimindcii priiny vzniku rizika tak, aby riziko nenastalo. Vyhnut' sa riziku
mozno okrem iného najdenim iného rieSenia alebo inej formuléacii cielov,
zmenou technoldgie ¢i objednavanim nového dodavatela, alebo detailnom
definovanim rozsahu, aby nedoSlo k neskor§im Upravdm a naslednému
navySeniu nakladov.

e Zmiernenie rizika - tato stratégia moéze mat za ciel’ bud’ znizenie dopadu rizika
na projekt, alebo pravdepodobnosti jeho wvzniku (avSak riziko uplne
neeliminuje), pripadne oboje sG¢asne. Prikladom moéze byt zvySenie kvality
produktu, zapojenie skusenejsich pracovnikov do procesu, priebezné pravidelné
kontroly alebo zélohovanie dat.

e Akceptécia rizika - stratégia prijatia je vyuzivana u nezavaznych rizik a u rizik,
ktoré nie sme schopni Zziadnymi zasahmi ovplyvnit’ alebo by bolo ich oSetrenie
prili§ nakladné. Akceptovanie rizika moze mat’ dve podoby - pasivne a aktivne
(Svozilova, 2011, s. 292). Aktivna akceptacia vyzaduje pripravu planov, ktoré sa
vSak uplatiuji az v pripade, ked riziko nastane, pasivha znamena iba pasivne
prijatie dosledkov rizika. Pre tieto pripady mozno vytvorit rezervy.

e Prenesenie rizika - transfer rizika znamena, prenesenie zodpovednosti za
dosledky hrozby na tretiu stranu. Toto rieSenie defenzivneho charakteru sa
uplatiiuje prevazne u finanénych rizik s velkym dosahom a menSou
pravdepodobnostou vzniku. Riziko nie je eliminované, ale jeho rieSenie je
prevedené na iny subjekt, je vSak nutné pocitat’ s d’alSimi nakladmi (tretia strana
na seba neprevezme riziko bez odplaty). Navyse tu plati priama imernost’, teda
¢im vacsia bude mozna velkost straty, tym néakladnejSie toto rieSenie bude.
NajcastejSie sa objavuje vo forme poistenia, kde nasledky rizika tak pokryva
poistovia, ¢i vo forme lizingu, kde riziko spojené s vlastnictvom majetku nesie
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leasingova spolo¢nost’. Riziko je mozné preniest aj na dodavatela (v podobe
dohovorenej stalej ceny) ¢i banku.

Tichy (2009, s. 229) uvadza, ze volba stratégie zavisi od dostupnych finan¢nych i
I'udskych zdrojoch a na obtiaznosti implementacie daného opatrenia (tj. oSetrenie rizika)
85. Avsak modze nastat’ aj situacia, kedy protirizikové opatrenie povedie k
sekundarnemu riziku, ktoré sa bude javit’ ako neprijatel'né a nebude ho mozné efektivne
zvladnut. V takom pripade je vhodné zamysl'ané primarne opatrenia zavrhnut' a zvazit
iné varianty opatrenia.

2.4.5 Monitorovanie a kontrola

Pravdepodobnost’ aj zadvaznost’ rizika sa mdze v priebehu realizacie projektu menit.
Preto je potrebné venovat’ sa monitorovaniu rizik a ich operativnemu riadeniu a rizika
priebezne prehodnocovat’. Toto sa deje pravidelne periodicky alebo podl'a potreby. Ak
sa objavi v ¢ase nové ¢i sekundarne riziko, opakuje sa proces identifikacie, kvantifikéacie
a planovanie opatreni. Neaktualne riziko, v pripade pominutia niektorej z hrozieb,
mozno nezohladnit. Je teda potrebné priebezne a dosledne monitorovat’ a skiimat’
meniace sa prostredie a javy, ktoré by mohli mat’ na projekt negativny vplyv, rovnako
tak odchylky medzi stanovenymi planmi a skutocnost’ou, v neposlednom rade sledovat’
signaly a spustace rizik a monitorovat’ zvyskové rizika.

Tato faza zahfia tiez vyhodnocovanie efektivity riadenia rizik, napr. ¢i doslo k vyberu
vhodnej stratégie odozvy na riziko a tato stratégia bola u¢inna a akému problému sa tak
podarilo zabranit’. Rovnako tak je potrebné zhodnotit’ aj u¢innost’ prevencie. Pre budice
projekty by mala byt uchovana dokumentacia ziskanych poznatkov a poucenie z
projektov predchadzajucich, aby bolo mozné dohl'adat’, ktoré riziké boli identifikované,
ako bola riadena a s akym vysledkom. Tento pristup moze vyrazne ulahCit’ pracu s
rizikami do buducna.

2.4.6 Nedostatky riadenia rizik v projekte

Tu s0 uvedené najvacsie nedostatky v procese riadenia rizik v projektoch, ako ich
identifikovala Mulcahy (2010) vo svojom $tadiu zameranom na riadenie rizik v
podnikoch:

e absencia podkladov pre identifikaciu rizik - nedefinovany rozsah projektu,
WBS, harmonogram, rozpocet,

e nedostatocna konkretizicia rizik - neurcity slovny popis, rizika neSpecifikované,

e neaktudlny zoznam rizik - riadenie rizik je tak iba jednorazovou zalezitost'ou na
zacCiatku projektu,

e vynechanie celej dolezitej oblasti rizik pri identifikacii,
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e subjektivnost’ hodnotenia rizik,

e pouzitie len jednej metddy pre kvantifikdciu rizik - nemusi byt identifikovany
taky pocet rizik, ako s vyuzitim kombinacie niekol’kych metdd,

e nesprdvne navrhnuté opatrenia - opatrenia st vybrané bez uvazenia, bez
porovnavania s d’al$imi moznost'ami.

Dal§im problémom je nedostatok dat o moznych stratach. Tieto &isla byvaju tazko
urc¢itel'né, zvycajne su len orienta¢né, otazkou je aj ich diskontovanie ku diu Straty.

2.5Strategicka situacna analyza

Pred zasadnejSou zmenou, napr. V podobe projektu alebo nového produktu, sa pre
posudenie sacasného stavu organizéacie, okolia a rozhodnutia o vhodnej stratégii do
budicnosti vykonava strategickd analyza, ktord rozobera jej strategicku poziciu a
potenciadlne hrozby pre jej ¢innost. Vplyvy mozno najst’ v makrookoli aj mikrookoli,
vzdy v zavislosti na danom odvetvi. V ramci strategickej analyzy sa skima (Smejkal,
Rais, 2010, s. 60) interné prostredie organizécie, ako st vnutorné Struktury a vztahy,
odborové okolie a vonkajsie okolie.

Cielom kazdej strategickej analyzy je identifikovat, analyzovat a ohodnotit’ vSetky
faktory, o ktorych mozno predpokladat, Ze budu v budicnosti nejakym spdsobom
ovplyviiovat stratégiu podniku. Délezité je posudit’ vzajomné vzt'ahy a suvislosti, ktoré
medzi jednotlivymi faktormi existuji alebo budu existovat’ v buducnosti.

2.5.1 Analyza 7S

Model 7S firmy McKinsey podla Petersa, Watermana (2001, s. 31) identifikuje tzv.
klacové faktory uspechu vnutorného prostredia, inymi slovami zdroje, schopnosti a
silné ¢i naopak slabé stranky podniku. Tieto faktory su na sebe vzajomne zavislé (ako
mozno vidiet’ na obrazku 3). Mimo to mozno skumat’ aj finan¢nu situdciu organizacie,
marketingové faktory a podobne.
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Obrazok 4 Schéma 7S
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Zdroj: Peters, Waterman' (2001 s. 32)
Stratégia (Strategy)

Podl'a Smejkala, Raisa (2010, s. 35) stratégia firmy vychadza z jej vizie a poslania. V
hierarchii stratégii rozliéujeme corporate (firemné) stratégiu obchodnu stratégiu a na

vwr

nizke naklady ¢i na diferenciaciu produktu ¢i sluzby.
Organizacna Struktura (Structure)

Formalne organiza¢na Struktura podl'a portalu ManagementMania.com je hierarchické
usporiadanie vztahov, ktoré zavisi na miere centralizacie rozhodovania a uréuje vztahy
nadriadenosti a podriadenosti, zjednocuje podobné cinnosti do tutvarov, definuje
pravomoci a zodpovednosti pre kazdé pracovné miesto. Zakladnymi typmi
organiza¢nych §truktdr su liniova, funkcionélna, liniovo-stabna, divizionalna a
maticova. V praxi byva mnoho $truktur hybridnych. Mimo to v kazdej organizécii
existuje aj neformalna organiza¢na Struktura, ktori tvoria osobné vztahy medzi
pracovnikmi.

Systémy (Systems)

Pod tretim "S" sa skryvaju vsetky procedury a systémy sliiziace na riadenie, ktoré
spracuvaju informacie, tvori ur€it infrastruktaru. Jedna sa predovsetkym o informacny,
komunikac¢ny a tiez kontrolny systém.
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Styl riadenia (Style)

NajklasickejSie delenie Stylov riadenia je podla Smejkala, Raisa (2010, s. 42) na
autoritativne, demokratické a laissez-faire (liberalne). Odlisné delenie rozliSuje
zameranie na ulohy a na vzt'ahy.

Spolupracovnici (Staff)
Ti isti autori piSu, ze kvalifikované T'udské zdroje st klI'icové pre Uspech organizécie. Je

podstatné poznat’ ich motivaciu, pristup k préaci a lojalitu. Zlyhanie pracovnikov je vSak
hlavnym prevadzkovym rizikom.

Schopnosti (Skills)

Medzi schopnosti pracovnikov patri ich kvalifikacia, zru¢nosti, vedomosti a skusenosti,
ktoré je ziaduce priebezne dopliat’, napr. formou Skoleni.

Zdiel’ané hodnoty (Shared values)

Zdiel'ané hodnoty a nazory utvaraju vnutornt atmosféru firmy, tzv. firemna kultdru,
formuja sa neformalne normy spravania vo firme (Smejkal, Rais, 2010, s.42).

2.5.2 SLEPT analyza

SLEPT analyza sleduje makrookolie podniku, zameriava sa na prilezitosti a hrozby z
vonkajsicho okolia. Sledované faktory su nasledovné (Smejkal, Rais, 2010):

e socialne - sleduju sa napr. demografické charakteristiky (Struktira populacie,
vek, vzdelanie), rozdelenie prijmov, situécia na trhu prace, zivotna uroven atd’.

e legislativne - legislativne obmedzenia, danové zakony, zakonnik prace,
pripravovana legislativa atd’.,

e ekonomickeé - odhad cien produktov a sluzieb, makroekonomické ukazovatele
(inflacia, vyvoj HDP, tirokova miera, menovy kurz), daiové sadzby, kupna sila,
pristup k finanénym zdrojom atd’.,

e politické - politicka stabilita, regionalna politika, obmedzenie podnikania atd’.,

e technologické - vladne vydavky na vyskum a vyvoj, technologicka troven,
rozvoj infrastruktary, moralne zastaravanie, ochrana dusevného vlastnictva atd’.

V pripade potreby sa analyza rozSiruje o d’alSie napr. ekologické aspekty.
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Obrazok 5 Schéma SLEPT analyzy

-\
Y
A

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Mallya (2007, s. 40)

2.5.3 Porterova analyza konkuren¢nych sil

Tento Porterov model skiima, ako uz nazov napovedd, odborové okolie podniku.
Hodnoti vyvoj konkurenéného prostredia v skumanom sektore na danom trhu
prostrednictvom tychto faktorov (Mallya, 2007, s. 50):

e vyjedndvacia pozicia a vplyv odberatel'ov,

e vyjednavacia pozicia a vplyv dodavatel'ov,

e existujuce konkurencie - skiama sa trhovy podiel, vel’kost’, pripadne finan¢na sila
konkurentov,

e hrozba vstupu novej konkurencie do odvetvia - posudzuju sa bariéry vstupu,
diferenciacia vyrobkov, kapitalové poziadavky, nakladova naro¢nost’ a Uspory z
rozsahu, pristup k distribu¢nym kanalom, lojalita zdkaznikov a znalost’ znacky,

e hrozba substitutov - hodnoti sa dostupnost’, cena a kvalita substitutov, d’alej tiez
inovacény potencial vyrobku / sluzby.
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Obrézok 6 Porterova analyza konkurenénych sil

Potencialni
novi
konkurenti

Dodavatelia Existujdca Odberatelia
konkurenci

Substituty

Zdroj: vlastné spracovanie podla Lhotsky (2010, s. 38)

2.5.4 SWOT analyza

SWOT analyza reflektuje vSetky uz spominané predchadzajuce analyzy. Rozobera
vnatorné, firmou ovplyvnitelné prostredie, teda silné (Streghts) a slabé stranky
(Weaknesses), a vonkajSie prostredie, teda hrozby (Threats) a prilezitosti
(Opportunities). Najdené hrozby mozno povazovat’ za kI"a¢ové zdroje rizik.

Vzhladom k tomu, ze SWOT analyza je velmi univerzdlna a jednou z
najpouzivanejSich analytickych technik, je jej vyuzitie v praxi vel'mi Siroké. Internetovy
portal ManagementMania.com pise, Ze je mozné ju pouzit’ pre organizaciu/podnik ako
celok alebo pre jednotlivé oblasti, produkty alebo iné zamery. Je tieZ SirSou sucastou
riadenia rizik, pretoze postihuje kl'i¢ové zdroje rizik (hrozby), poméha si ich uvedomit’
a pripadne nastavit’ protiopatrenia. Pre vonkajSie faktory plati, ze je potrebné vopred
jasne stanovit’, ¢o sa za ne, s ohl'adom na analyzovany problém alebo subjekt, povazuje.
Moze to byt’ okolie podniku alebo okolia jednej organizacnej jednotky.

2.5.5 Metéda RIPRAN

RIPRAN (Risk Project Analysis), je jednoducha empirickd metdda pre analyzu rizik
projektov. Prv( verziu metddy vyvinul Doc. Ing. Branislav Lacko, CSc. v Ustave
automatizacie a informatiky na VUT v Brne. T4to metdda chape analyzu ako proces, ¢o
znamena, ze existuju vstupy do procesu, transformacie vstupov na vystupy a vystupy.
Metdda zodpoveda poZziadavkdm normy ISO 10006 a reSpektuje zadsady pre RPM podla
PMI.
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Postupy metddy su v 3. verzii opisané nasledovne:

prvym krokom je pripravit’ analyzu rizik - je stanoveny projektovy tim, ktory
nasledne zhromazdi potrebné dokumenty na vykonanie analyzy,

druhym krokom je identifikovat’ nebezpeCenstvo projektu - projektovy tim
identifikuje nebezpecenstvo a zostavi zoznam. Autor odporuca stravovania v
tabul’ke, kvoli prehl'adnosti a identifikdciu vykonavat v time, za Ucelom
zvySenia kvality dat,

tretim krokom je kvantifikovat’ rizika projektu - v tejto faze rozSirime tabul’ku o
pravdepodobny vyskyt scenéra a finan¢nti hodnotu rizika, ktoré sa spocita ako
hodnota rizika = pravdepodobnost’ scenara * hodnota vplyvu,

Stvrtym krokom je reagovat’ na rizika projektu - v tomto kroku sa navrhnd a
zostavia opatrenia, ktoré¢ by mali znizit' hodnotu rizika na hodnotu prijatel'nu,

piatym rokom je posudit’ rizika projektu - v tomto kroku sa uz posudzuje
celkova hodnota rizika (podl'a zvoleného pristupu). Vyhodnocuje sa rizikovost
projektu a spdsoby jeho realizacie.

3 Prakticka cast’

3.1 Predstavenie spolo¢nosti BIC Brno s.r.o. a jej ¢innosti

Obchodn4 firma: BIC Brno, spol. s.r.o.

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
IC: 41601670

Zapis do OR: 2.9.1991

Sidlo: Purkyniova 648/125, 612 00 Brno

Statutarny organ:  Ing. Karel Koutil, Ph.D.- jednatel

Predmet podnikania: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
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Predmet ¢innosti (Justice.Cz):

e poradenska a konzulta¢na ¢innost’, spracovanie odbornych $tadii a posudkov,

e vyskum a vyvoj v oblasti prirodnych a technickych vied alebo spolo¢enskych
vied,

¢ mimoskolska vychova a vzdeldvanie, organizovanie kurzov, Skolenie, vratane
lektorskej ¢innosti.

BIC Brno s.r.o. je podnikatel'ské a inova¢né centrum, mald spolo¢nost’ posobiaca V
Ceskej republike v oblasti transferu technolégii od roku 1991, teda uz viac ako 20
rokov. Spolo¢nost BIC Brno svojou c¢innostou a aktivitami v oblasti transferu
technoldgii vytvara spojovaci mostik medzi vyskumnymi institGciami a priemyslovymi
podnikmi a podporuje tym prenos inovacii do praxe (BIC Brno, 2014).

Rovnaky portal piSe, Ze konkrétna Cinnost’ spoloc¢nosti spociva v poradenstve a Vo
vzdelavani v oblasti inova¢nych projektov a transferu technoldgii, vratane ochrany
dusevného vlastnictva, dalej vykondvanie ekonomickych a inovacnych auditov,
vyhl'adavanie partnerov pre spolupracu a sprostredkovanie kontaktov medzi podnikmi,
univerzitami a d’al$imi organizaciami vyskumu a vyvoja. Spolo¢nost’ ponuka svoje
sluzby aj vo forme asistencie pri priprave a realizacii projektov a dota¢ného
poradenstva.

BIC Brno je ¢lenom eurdpskej siete EBN "European and Business Innovation Centre",
ktoré zdruzuje podnikatel'ské a inovaéné centra, inkubatory a vedecké parky po celej
Eurépe, a snazi sa ich prostrednictvom o zapojenie inovaénych firiem do
medzinarodnych projektov vyskumu a vyvoja. Dalej je ¢lenom Spoloé¢nosti vedecko-
technickych parkov CR, Asoci4cie vyskumnych organizacii ¢ &lenom Hospodérskej
komory na krajskej a regionalnej arovni.

3.1.1 Realizované projekty

Spolo¢nost’ BIC Brno je riesitel'om niekol’kych roznych projektov. Patri medzi ne dva
vzdelavacie projekty "Vzdeldvanie inova¢nych poradcov", ktorého cielom je vytvorenie
systému vzdelavanie inovaénych pracovnikov malych a strednych podnikov (MSP),
a projekt "Inovacie do praxe" rozvijajuce inovaény potencial Juhomoravského kraja
prostrednictvom zvySovanie kvalifikacie poradcov a lektorov (Bicbrno.cz).

Rovnaky portal pise, ze d’alsi z projektov je "RAPIlus", ktory prispieva k systematickej
spolupraci medzi Centrom dopravného vyskumu, v.v.i., partnerskymi podnikatel'skymi
subjektmi a vyskumnymi pracoviskami a prenosu know-how. Realizovany projekt
"SPINNET" ma za ciel vytvorit' prostredie pre intenzivnu spolupracu univerzit a
vedecko-technického parku s aplikaénou sférou. Dalsi z projektov, projekt
"PROINCOR" posiliiuje konkurencieschopnost MSP v eurdépskom priestore za pomaoci
inovaénych auditov a zvySuje ich inova¢nt vykonnost, podporuje tiez medziregionalnu
spolupracu.
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Dalej je BIC Brno tiez rieSitelom vyznamného projektu "OKO-NovaTech"
realizovaného v ramci medzinarodného programu EUPRO II.

3.2 Analyza vnutornych faktorov 7S

Nasledujuce podkapitoly si zamerané na detailnejsiu analyzu stéasného stavu BIC
Brno spol. s r.o. - teda rozbor vonkajsich, odborovych a vnatornych faktorov, ktoré tato
spolo¢nost’ ovplyvituju. Najprv je zamerané na vnutorné prostredie analyzovanej
spoloc¢nosti.

3.2.1 Stratégia

Poslanim spolo¢nosti BIC Brno je podpora prenosu inovacii do praxe a tym zvySenie
konkurencieschopnosti ¢eskych podnikov. Stratégia cieli na jedine¢nost’ poskytovanych
sluzieb. Spolo¢nost’ ma stanovené dlhodobé ciele, ktorymi st predovsetkym podpora
inova¢nych projektov, poradenstvo a vzdelavanie v oblasti inovécii a ich financovanie,
a tiez vyhl'adavanie partnerov pre spolupracu, nielen v ramci projektov. Tieto ciele sa
odrazaju v realizovanych projektoch.

3.2.2 Organizac¢na Struktura

BIC Brno sa radi medzi malé podniky. Vzhl'adom k malému poctu zamestnancov je
vSak ucelna a uplne vyhovujuca. Rozhodovacie pravomoci su centralizované v rukach
riaditel'a v ¢ele spolo¢nosti, ten ma pod sebou kmenovych zamestnancov - projektovych
manazérov, administrdtorov projektov, finanéného manazéra, Specialistu na
medzinarodné projekty, Specialistu na komunikéciu, PR a elektronicky marketing, d’alej
odborni konzultanti alebo vedecky pracovnici.

3.2.3 Systémy

Spolo¢nost” vzhl'adom k svojej velkosti nevyuZiva informaény systém ako taky. Pre
komunikaciu s klientmi a medzi pracovnikmi st vyuzivané beZzne dostupné
komunika¢né kanaly, predovsetkym e-mail a mobilna siet. Kontrola spravnosti
vystupnych dokumentov funguje na principe vzajomnej kontroly medzi pracovnikmi.

3.2.4 Styl riadenia

V spoloc¢nosti je uprednostiiovany demokraticky $tyl riadenia, spolo¢nost’ riadi jednatel’.
V ramci projektov st spolurieSitelia aj niektoré partnerské podnikatel'ské subjekty alebo
vyskumné inStitticie, ktoré sa podiel'aji na spolurozhodovani. Zvy€ajne sa oc¢akéava tiez
zainteresovanost’ samotnych ¢lenov projektového timu.

3.2.5 Spolupracovnici

Zamestnanci st kI"aovym faktorom pre tspesné pdsobenie firmy. Vyber konkrétnych

zamestnancov prebieha cez riaditela firmy. Praca BIC Brno je zaloZena na formalne;j

a neformélnej spoluprace s konkrétnymi pracovnikmi z inych organizéacii. Neformalna

stranka spoluprace spociva v tom, Ze sl udrziavané informa¢né kontakty na meste Brno,
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Krajskom Udrade, Czechlnvestu, Ministerstva priemyslu a Ministerstva $kolstva,
telovychovy a mladeze. Formalne viazby st zaistené najméd formou dohéd o prevedeni
préace na projektovych a konzultaénych pracach.

3.2.6 Schopnosti

Vo firme sa nachadzajd schopni a kvalifikovani zamestnanci. Jednatel’ firmy jazdi na
kongresy EBN a seminare a neustale sa vzdelava rovnako ako ostatni zamestnanci.
Kvalifikacia zamestnancov je odvodena od ich vysokoskolského vzdelania, spravidla
Vv technickych ¢i ekonomickych odboroch avedeckej kandidatiry na jednej strane
a z dlhodobej praxe v oblasti organizovania a spoluprace medzi vedeckymi pracovnikmi
a priemyslom na strane druhej.

3.2.7 Zdiel’ané hodnoty

Medzi zékladné zdiel'ané hodnoty pracovnikov firmy BIC Brno patri poskytovanie
kvalitného poradenstva a sluzieb. Firmy, ktoré sa na BIC Brno obratia majt istotu, ze
im bude kvalitne a spravne poradené a ze im pracovnici pomoéze ziskat’ nie len potrebné
finanéné prostriedky na svoje projekty a inovacie, ale aj potrebné vyskumné a inovaéné
zazemie. Existujuca firemnad kultara podporuje ¢innost BIC Brno. Zamestnanci si
navzajom pomahaju a spolupracuju, existuje medzi nimi silnd dévera.

3.3 SLEPT analyza
3.3.1 Socialne faktory

BIC Brno zamestnava jedincov z Juhomoravského kraja, predovsetkym z krajského
mesta Brna. V Brne Zije viac ako tretina obyvatelov kraja. CSU (2014a) eviduje v
Juhomoravskom kraji k 31. 12. 2014 1 172 853 obyvatel'ov, pricom pocet obyvatel'ov sa
rok od roku plynule zvySuje. NajpocetnejSiu vekovi skupinu tvoria 'udia 38-39 rokov,
rastica tendencia vykazuje obyvatel’stvo starSie 50 rokov.

Podla CSU (2014b) miera nezamestnanosti , teda podiel nezamestnanych oséb na
obyvatel'stve vo veku 15-64 rokov, v tomto kraji je k 10. 11. 2014 8,25%, ¢o znamena
len mierne zvySenie oproti predchadzajicemu mesiacu. NajvySSia miera
vysokoskolsky vzdelaného obyvatel'stva. V sektore sluzieb sa zamestnanost’ zvysuje,
vyrazné je predovSetkym navySenie poCtu zamestnancov v odvetvi administrativne]
¢innosti.

CSU (2014c) uvadza, ze vzdelanostna troveri obyvatel'stva v Juhomoravskom kraji sa
dlhodobo zlepSuje, avSak kraj (podobne ako cela CR) nedisponuje dostato¢nymi
kapacitami pre uplatnenie absolventov.
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3.3.2 Legislativne faktory

Medzi zadkladné normy, ktorymi sa musi riadit podnikatel'sky subjekt patri
predovsetkym:

e obchodny zéakonnik, ktory bol s u¢innostou od 1.1.2014 nahradeny zakonom ¢.
90/2012, o obchodnych korporéciach, upravuje fungovanie obchodnych
spolocnosti,

e obciansky zédkonnik, ktory je taktiez od 1.1.2014 nahradeny novym obc¢ianskym
zakonnikom podl'a zakona €.89/2012, upravuje zmluvné prdvo avztahy so
zakaznikmi,

e zakonnik prace, dany zakonom ¢. 262/2006 Zb., novelizovany v roku 2012,
e danové predpisy.

Vyvoj sadzby dane z prijmov pravnickych osdb, ktor4 je upravena zakonom ¢.
586/1992 Zb., o daniach z prijmov, je pre podnikatel'ské subjekty pomerne priaznivy.
Uz mnoho rokov dochadza k jej znizovaniu, od roku 2010 sa sadzba ustalila na hranici
19%.

K zmenam, ktoré mézu mat’ na podnikanie spolo¢nosti vplyv, dochadza aj v rdmci
zakona ¢. 137/2006 Zb., o verejnych zakazkach, menia sa niektoré limity a rusi sa
povinnost’ zrusit’ zadavacie konanie v pripade jedinej ponuky.

Spolu s novym programovym obdobim 2014-2020 dochadza k zmenam vo vyuzivani
eurdpskych fondov a Strukture operacnych programov, pretoze analyzovana spolo¢nost’
posobi v oblasti realizacie projektov a dotaéného poradenstva, tieto zmeny sa jej
vyrazne dotknu.

Pre ¢&innost’ analyzovaného subjektu je dolezitda aj pravna ochrana dusSevného
vlastnictva, ktora je upravena hned’ niekol’kymi pravnymi predpismi.

3.3.3 Ekonomické faktory

Z makroekonomickych ukazovatelov je dolezité sa zamerat’ na inflaciu a vyvoj
regionadlneho HDP. Dalej je analyzovany vyvoj priemernych miezd a pocet
ekonomickych subjektov.

Inflacia znamena rast cenovej hladiny v ¢ase. CSU uvadza, ze od roku 2009, kedy
inflacia dosiahla svojho minima, priemerna ro¢na miera inflacie rastla, ale v roku 2013
sa dostala na uroven 1,4%,. V roku 2015 inflacia zatial’ vykazuje klesajucu tendenciu
dosahujuci pod 1% . To znamena zmiernenie poklesu kiipnej sily pefiazi obyvatel'stva
CR.
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Podra CSU (2015a) priemerna mzda kazdy rok mierne stapa. Celorepublikovy priemer
za 4. stvrtrok 2014 predstavoval 27 200 K¢, median miezd je za sledované obdobie na
urovni 22 847 Sk. Objem miezd vzrastol o 3,4%, zatial’ ¢o poCet zamestnancov len 0
0,1%. V podnikatel'skej sfére sa priemernd mzda zvySila o nieCo viac nez vo sfére
nepodnikatel'skej. CSU (2015b) uvadza, Ze priemerna mesa¢éna mzda v Juhomoravskom
kraji dosiahla v 4. Stvrtroku 2014 sumu 26 550 K¢&. V porovnani so 4. Stvrtrokom 2013
sa mzda v kraji zvysila o 614 K¢, nominalny rast predstavoval 2,4%, redlny rast
vzhladom na inflaciu dosiahol 1,9%. Za cely rok 2014 priemerna mzda v kraji dosiahla
vysku 24 883 K¢&, ¢o bolo 0 677 K¢ viac, ako v roku 2013. Nominalne tak mzda vzréstla
0 2,8%, realny rast predstavoval 2,4%.

3.3.4 Politické faktory

Politickd situaciu v CR nemozno hodnotit’ ako stabilni, vladnuce politické strany sa
obmienaju (pravidelne sa strieda l'avicova vlada s pravicovou), rovnako tak sa premiena
situacia na regionalnej Urovni. V zastupitel'stve Juhomoravského kraja su od roku 2012
z 60% zastupené lavicové strany (CSSD, KSCM), pravicové strany podporujice
podnikania st v mensinovom postaveni. Za stcasnej vlady mozno ocakévat’ mnohé
zmeny v zékonoch tykajdcich sa podnikania firmy (zmeny sa dotknU predovsetkym
daniovych predpisov, Zakonnika prace, zdkona o obchodnych korporéciach alebo
zdkona o verejnom obstaravani). V poslednych rokoch je tiez evidentné znizovanie
investicii v dosledku uspor verejnych financii, ku ktorym dochadza ako na urovni
Statneho, tak aj krajskych rozpoctov.

Vyznamny vplyv na podnikanie firmy ma uréite aj &lenstvo CR v EU a jej finanéna
podpora prostrednictvom réznych eurpskych fondov.

3.3.5 Technologické faktory

V sucasnej dobe sa javia ako velmi dolezit¢é investicie do technického
a technologického rozvoja firiem, ktoré prinaSaju nové postupy vyroby, zvysSenie
kvality vyrobku a sluzieb a pod.. To je vel'kou prilezitostou pre spolo¢nost’ BIC Brno,
ktora moze firmam pomahat’ pri ziskavani dotéacii na tieto investicie.

Vzhladom k charakteru cinnosti analyzovanej spoloCnosti st zohladnené
predovsetkym vladne vydavky vynalozené na vyskum, vyvoj a inovacie (VaV), ktoré v
roku 2012 dosiahli 72,4 mld. K¢&. Podiel tychto vydavkov na HDP, ktory v tom istom
roku predstavoval 1,9%, je porovnatelny s priemerom krajin EU. Z tychto celkovych
vydavkov bolo 38,8 mld. K¢, teda 54%, vyuzitych v podnikatel'skom sektore. Tabul'ka
4 zobrazuje financovania VaV iba z domacich verejnych zdrojov za rok 2012.
Najvi¢simi prijemcami boli verejné vysoké Skoly (42%), d’alej Akadémie vied CR
(27%) a podnikatel’sky sektor (20%). Naproti tomu, zo sutkromnych domécich zdrojov
bolo investovanych 26,3 mld. K¢.
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Tabul’ka 4 Vydaje §tatneho rozpoétu CR na vyskum a vyvoj v rokoch 2008-2012

Rok 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Celkova ¢iastka v mld. K¢&. | 20,5 230 | 226 25,8 26,2

Podiel na HDP 0,53% | 0,61% | 0,60% | 0,67% | 0,68%

Zdroj: vlastné spracovanie podla CSU (2013a)

Naopak zahraniéné verejné a stikromné zdroje zaznamenali podla CSU (2013b)
vyrazny narast (v roku 2012 tvorili 26% ¢eského vyskumu a vyvoja), a to predovsetkym
financovanie skrze opera¢né programy Strukturalnych fondov EU zamerané na podporu
vyskumu, experimentélneho vyvoja a inovacii.

Od roku 2007 vzrasta vyznam Juhomoravského kraja ako centra vyskumu. V [oku 2012
tu bola spotrebovand pétina celkovych vydavkov smerujicich do VaV v CR (CSU,
2013b).

Dalsim z dolezitych technologickych faktorov je zdokonalovanie informaénych
technolodgii, popredne pozitivny vyvoj vysokorychlostného internetu a bezdrétového
pripojenie. V januari 2013 bolo podla udajov CSU firemnou poéitadovou sietou
vybavené takmer 70% vsetkych podnikov v CR. Vdaka internetu sa analyzovana
spolo¢nost’ prezentuje prostrednictvom webovych strdnok potencialnym zakaznikom, je
tiez umozneny l'ahsi pristup k dokumentaciam projektov alebo napriklad k vyzvam pre
zapojenie sa do danych programov, mozno vyuzit’ aj vzdialeného pristupu k firemnym
dokumentom.

3.4 Porterova analyza piatich sil

3.4.1 Vyjednéavacia pozicia zakaznikov

Zékaznici BIC Brno su jednotlivi podnikatelia a firmy sinovaénym potencialom,
spolo¢nost’ spolupracuje s institiciami vyskumu a vyvoja, univerzitami a d’al$imi
vyskumnymi centrami, mé rozsiahlu siet’ kontaktov, ktoré moze firme sprostredkovat’.
Ceny sluzieb st na dohode so zdkaznikmi, zaleZi na rozsahu poZadovanych sluZieb a ich
unikatnosti, vyjednavacia sila zdkaznikov je niZsia.

3.4.2 Vyjednavacia pozicia dodavatel’ov

Spolo¢nost’ BIC Brno nie je zavisla na dodavatel'och, vyuziva iba niektorych externych
uctovnych a pravnych sluzieb. Medzi dodavatel'ov mozno zaradit’ tieZ poskytovatelov
firemnych priestorov ¢i internetu. Ceny si stanovuji dodavatelia, hoci vo vSetkych
tychto oblastiach existuje vela alternativnych dodavatel'ov a existuju iba minimalne
naklady na zmenu dodéavatel'a, vyjednavacia sila dodavatel'ov je skor niZSia.
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3.4.3 Existujuca konkurencia

V tom istom odbore ako analyzovana spolo¢nost’ pdsobia v Brne, v Juhomoravskom
kraji, podobné poradenské spolo¢nosti s podobnym poslanim, av§ak neda sa povedat’, ze
by boli priamymi konkurentmi, Casto sa jedna o partnerské organizacie, ktoré spolu
dlhodobo spolupracuju. Na trhu tak nie je dominantny konkurent. Z existujlcej
konkurencie je rozsahom ¢innosti a GispeSnostou vyznamnej$ie Regionalna poradenska
agentira, Juhomoravské inovacné centrum (JIC) a Eurovision. Mnoho dalSich sa
zameriava na vzdelavanie, pomoc s projektovym riadenim alebo obstaravanim, avSak
pokryvaji tym rozsah ¢innosti BIC Brno len s¢asti.

Regionalna poradenska agentdra, s.r.o. so sidlom v Brne sa zameriava na dotacné
poradenstvo. Uz od roku 2002 sa zaobera poskytovanim sluzieb v oblasti regionalneho
rozvoja, popri podnikatel'skych subjektov spolupracuje i s obcami. Mimo pomoci so
ziskavanim finanénych prostriedkov z programov EU a verejnych zdrojov tiez
pripravuje a riadi projekty alebo verejné zakazky.

Juhomoravské inova¢né centrum pdsobi v Juhomoravskom kraji ako zaujmoveé
zdruzenie pravnickych oséb od roku 2003. Podporuje inovativne podnikanie, komeréné
vyuzitie VaV a celkovo spolupracu medzi priemyslom, vyskumnymi pracoviskami a
verejnou spravou. Ako BIC Brno sprostredkovava kontakty firmam a vedeckym
pracoviskdm, poméaha so zapojenim do programu na podporu vyskumu, vyvoja a
inovacii. JIC prevadzkuje Innovation park, ktory sluzi ako podnikatel'sky inkubator pre
zacinajuce firmy.

Eurovision, a.s. sa od svojho vzniku v roku 2006 zaobera dotaénym poradenstvom,
inzinieringom investi¢nej vystavby, obstaravanim a ¢iasto¢ne tieZ vzdelavanim v tychto
oblastiach.

3.4.4 Hrozba vstupu novej konkurencie na trh

Pre novych konkurentov je vstup na trh pomerne jednoduchy, nie je tu vel'ka kapitalova
naro¢nost’ ani d’alSie bariéry, okrem znalosti, skiisenosti a know-how poradcov, ktoré su
kl'acové. Novo vstupujica firma by musela pontiknut’ viac skiisenosti a siet’ kontaktov,
inak by t'azko obstala, rovnako tak by pre fiu boli problémom chybajuce referencie od
spokojnych zakaznikov, ktoré st u firiem s podobnou ¢innost'ou podstatné.

3.4.5 Hrozba substitutov

Firma, ktord sa rozhodne pre vyuZivanie sluzieb BIC Brno, hl'ada unikatne sluzby u
spolo¢nosti, ktord s nimi ma bohaté sktsenosti, ¢i uz ide o kvalitné poradenstvo,
inova¢né audity, asistenciu pri praci na projektoch alebo sprostredkovanie kontaktov s
vyskumnou sférou. Substituty na trhu sice existuju (v oblasti vzdelavania, pripravy
projektov alebo dota¢ného poradenstvo), tlak z ich strany je vSak minimalny, otazkou
totiz je, ¢i dosahuju pozadovanej kvality a ¢i bude s ich pomocou dosiahnuté rovnakych
vysledkov. Vyhodou pre zédkaznikov je obzvlast’ to, Zze BIC Brno vie poskytnut’ tieto
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sluzby komplexne prepojené a na mieru individudlnym potrebam firiem, tym sa stavaju
tazko nahraditelné u konkurencie. Spolo¢nost ma pozitivne referencie, existujuci
zékaznici vykazuji pomerne velka vernost’ a niektoré firmy spolupracuju opakovane.

3.5 SWOT analyza

V predchadzajiucich kapitolach bola vykonand analyza vnutorného, vonkajSicho
a odborového prostredia. Tabul’ka SWOT z tychto analyz vychadza a sumarizuje silné,
slabe stranky, prilezitosti a hrozby.

Tabulka 5 SWOT analyza BIC Brno

Silné stranky Slabé stranky
e siet spolupracujticich partnerov
e pdsobnost’ v Juhomoravskom kraji, e vysSia mzdova naro¢nost’
ktory aspiruje na eurdpske centrum e zamestnanci pracuju sucasne
vyskumu na niekol’kych projektoch a tilohach
e vysoko kvalifikovani zamestnanci e mozny odchod kvalifikovanych
e Siroké portfolio pontikanych sluzieb zamestnancov do déchodku

e imidz spolo¢nosti, kladné referencie

Prilezitosti Hrozby

e spoluprdca s novymi vyskumnymi
organizaciami a firmami

e rozsirenie ¢innosti spolo¢nosti 0 nové
sluzby

e trend rastu vladnych vydavkov na
VaV a zahrani¢nych zdrojov

e zmeny vo financovani z fondov EU a
Struktare operacnych programov

e zmena Ceskej legislativy (zakony
tykajlce sa dani, zakonnika prace)

Zdroj: vlastné spracovanie

3.6 Projekt ,,OKO-NovaTech*

Projekt "OKO-NovaTech - Odborova kontaktnd organizacia pre vyskum novych
technoldgii "nadvédzuje na uz ukonceny projekt "OKOBIOTECH - Odborova kontaktné
organizacie pre vyskum novych technolégii ", realizovany v rokoch 2008-2012 v ramci
programu EUPRO. Jeho hlavnym cielom bolo zapojenie ceskych pracovisk do
medzinarodnych projektov ramcovych programov. Tento pévodny projekt bol tispesne
ukonéeny a bolo odporucené jeho pokracovanie v nadvdznosti na uz dosiahnuté ciele.

Samotny projekt OKO-NovaTech bude realizovany v rokoch 2014-2017 v ramci
programu EUPRO II. Projekt je podporovany zo zdrojov MSMT, rozhodnutie projekt
financovat’ vzniklo na zaklade verejnej sut'aze vo vyskume, vyvoji a inovaciach VES14
k programu EUPRO II. Jeho ucelom je vytvorit' informacnt infraStrukturu, ktora
napomoze rozvoju C¢eskej vedy za pomoci medzinarodnej spoluprace na Udrovni
zakladného vyskumu. Projekt bude priamo koordinovat’ ucast’ ¢eskych vyskumnych
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pracovisk v medzinarodnych programoch a projektoch VaV, vratane zabezpeCenia
informac¢nej podpory a poradenstvo (predovSetkym v oblasti moznosti zapojenia do
eurdpskych vyskumnych projektov a oh'adom prechodu zo 7. ramcového programu na
novy HORIZONT 2020) pre ciel'ova skupinu, do ktorej patri odborna verejnost’, organy
Statnej spravy avedeckd pracovisko. OKO-NovaTech podpori minimalne dvadsat
medzinarodnych projektov.

3.6.1 Ciele projektu

Ako uz bolo povedané, stanovené ciele koreSponduju s uz dosiahnutymi vysledkami
predchadzajuceho projektu, inovuje sa uz vytvorena infrastruktara a sucast'ou projektu
st niektoré d’alSie podporné sluzby. Hlavné ciele projektu OKO-NovaTech boli
definované takto (Projektova dokumentéacia projektu ,,OKO-NovaTech®, 2014):

e zvySenie aktivnej ucasti ¢eskych vyskumnych pracovisk v medzinarodnych
programoch VaV,

e zlepSenie koordindcie a informovanost’ ceskych vedeckych pracovisk pri
zapojeni do medzinarodnej spoluprace a projektov,

e posilnenie komunikacie medzi aktérmi zakladného vyskumu,

e zvySenie vyuzitia vysledkov zdkladného vyskumu v aplikovanom vyskume
a vyvoji a v praxi v CR,

e prezentacia Ceskej vedy doma i zahranici.

V ramci projektu OKOBIOTECH bola ustanovend "Vedecka rada", ktora pravidelne
zasada, je zloZena z vedeckych pracovnikov posobiacich v technickych odboroch na
niekol’kych ¢eskych univerzitach. Projekt OKO-NovaTech rozsiri posobnost’” Vedecke;j
rady na d’alSie vyskumné pracoviska.

Do cielovej skupiny patria predovSetkym verejné vyskumné pracoviské a organizacie,
ktoré budl hlavné wuzivatelovi vysledkov projektu. Poskytovaného odborného
poradenstva a informacnej podpory budu vyuzivat aj inStiticie Statnej spravy ¢i SirSia
odborna verejnost’.

3.6.2 Oc¢akavané prinosy

Jednym z vystupov projektu bude vytvorena "metodika osvedéenych postupov", ktora
bude obsahovat’ poznatky ziskané v priebehu rieSenia projektu a prispeje k zlepSeniu
postupov v oblasti medzindrodnej spoluprdce a najdenie novych moznosti pre
nadviazanie takej spoluprace. Sucastou bude tiez vytvorenie profilu projektu na
sociélnej sieti, vytvorenie webovej prezentacie projektu a informa¢ného newslettera.
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Nasledujiica tabulka 6 zhrituje predpokladané prinosy projektu pre rieSitela
i uzivatel'ov v obdobi do 3 rokov od ukoncenia projektu.

Tabul'ka 6 Celkoveé predpokladané prinosy

Prinosy Celkom
Trzby 700 000 tis. K¢
Zisk 60 000 tis. K&
Nové pracovné miesta 15
Asistencia medzinarodnym projektom 20
Zasadanie Vedeckej rady 8
Odborné konferencie 2
Workshopy 6
Odborné ¢lanky 14

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a projektovej dokumentacie projektu ,,Oko NovaTech*(2014)

Prepocet vysledkov v tabulke 6 vychddza z dosiahnutych vysledkov minulych
vyskumnych projektov rieSenych spolo¢nostou BIC Brno. Ekonomické prinosy z
podporenych projektov sa predpokladaju z velkej vacsiny az po ukonéeni projektu.
3.6.3 Logicky ramec projektu

Definované ciele projektu sa premietaju do matice logického rdmca v tabulke 7 niZSie.
Zahfna tiez objektivne overitené ukazovatele pre overenie naplnenia cielov
a predbezné predpoklady a rizika.
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Tabul'ka 7 Logicky ramec projektu ,,OKO-NovaTech"

Ciele a vystupy

Objektivne overite'né ukazovatele

Zdroje informacii na overenie,
spOsob overenie

Predpoklady a rizika

Zvysenie Ucasti ceskych vedeckych

Naplnenie ciel'ov stanovenych

Zévere¢na sprava o napleni

podporu a informacie o moznostiach
spoluprace na medzinarodnych
vyskumnych projektoch

do medzinarodnych projektov,
podpora minimalne 20
medznarodnych projektov

pracovisk v medzinarodnych projektovou dokumentaciou, cielov
programoch VaV dosiahnutie prinosov
Rozsirenie a inovacie infrastruktiry, Koordinacia 30 az 35 ¢eskych Aktivne zapojenie vedeckych
ktora poskytne vedeckym pracoviskam| vyskumnych pracovisk pri zapojeni pracovisk do projektu,
poskytne v ympracov W Vel p Prizapo) Kazdorocné spravy o rieSeni vywitie osvedéenych

projektu MSMT

postupov v d'aliej praxi
a zabezpecenie kontinuity

1. Zvysenie aktivny U¢asti Ceskych
vyskumnych pracovisk v
medznarodnych programoch VaV,
2.Zlepsenie koordinacie a
informovanost’ ¢eskych vedeckych
pracovisk pri zapojeni do
medznarodnej spoluprace

Rozsirenie Vedeckej rady na 30-
35 vedeckych pracovnikov,
asistencia 20 medzinarodnym

6 tematickych workshopov,

projektom, 8 zasadnuti Vedeckej
rady, 2 medzinarodné konferencie,

Monitorovacie spravy

Vcasna priprava planov pre
jednotlivé etapy a ich
dodrzanie, rizikom prili§ maly

projektom, pomoc s tvorbou projektov

3. Podporné informa¢né a koordinacné

akcie (konferencie, workshopy,
zasadania VVedeckej rady)

4. Prezentacia Ceskej vedy a vyskumu

(odborné ¢lanky, socidlne média,
webové stranky, newsletter)

5. Spracovanie metodiky osved¢enych

postupov

Kompletné projektova
dokumentacia, zostavenie
riesitel'ského timu, rozpocet —

finanéné zdroje z programu MSMT

3. Posilnenie komunikéacie medzi i j Auj i
O,S fen}e 0! ! at:1e me webova prezenticia, 14 odbornch o priebehu projektu zaujemvc@overskupmly
aktérmi zakladného vyskumu, s . a prekrocenie planovanych
e e ¢lankov, profil na socialnych -
4. Zvysenie vyuzitia vysledkov L . nakladov
, ; , sietach (Facebook, Twitter,
zakladného vyskumu v aplikovanom . o L
x Linkedin), informacny newsletter,
VaV a prax v CR, todik déentch postu
5. Prezentacia Ceskej vedy doma aj v frefodika osvedcenycll postupov
zahranici
1.0dborné poradenstvo, prehl'ad
vyziev, vyhl'adavanie zahraniénych
partnerov
2. Asistencia medznarodny ’ riesitel’ského timu
lym Zahdjenie projektu 42014, Odbornost’ riesitel'ského t

dosiahnutie kompletnych

vysledkov 12/2017 (webova

prezentacia, profil na
socialnych siet’ach)

¢innosti realizované priebezne,

(znalosti medzinarodnych
programov VaV, skusenosti
s organizovanim informa¢nych|
akcii), uzke vézby na ciel'ovil

skupinu — spolupraca
s Vedeckou radou

Priprava projektu, prislub
financii zo $tatneho rozpoctu

vo verejnej sit’azi

3.6.4 WBS

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a projektovej dokumentacie projektu ,,OKO NovaTech* (2014)

Podl’a projektovej dokumentacie projektu ,,OKO Novatech” (2014) je projekt rozdeleny
do Styroch etap so Specifickymi ¢iastkovymi ciel'mi.

1. etapa- dotvorenie infrastruktiry projektu, analyza prilezitosti a vyber oblasti pre
medzindrodnu spolupracu v ramci novych medzinarodnych programov.
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plan a harmonogram aktivit projektu

rozsirenie Vedeckej rady na 30 az 35 zastupcov vedeckych pracovisk

dve zasadnutia Vedeckej rady

zhodnotenie vybranych vyziev medzindrodnych programov vV stG¢innosti
s Vedeckou radou

workshop na aktu&lnu tému z oblasti medzinarodnej spoluprace

asistencia trom medzinarodnym projektom z aktualnych medzinarodnych vyziev
vytvorenie a sprava profilu projektu na socialnych sietach

vytvorenie podoby a rozosielka informa¢ného newsletteru

spracovanie ro¢nej spravy o rieseni projektu

etapa- premietnutie a aplikacia vybranej oblasti z predchéadzajlcej etapy do
realizacie podpornych aktivit projektov

plan a harmonogram aktivit etapy

vypracovanie aktualneho prehl'adu vyziev a moznosti medzinarodnej spoluprace
s vazbou na Vedecke pracoviska vo Vedeckej rade

dve zasadnutia Vedeckej rady

asistencia Siestim medzinarodnym projektom z aktualnych medzinarodnych
vyziev

dva workshopy na aktualne témy v oblasti medzinarodnej spolupréce
uverejnovanie ¢lankov v odbornych periodikéch a na webe

spravovanie webovej stranky projektu

riadenie profilu projektu na socidlnych sietach akomunikécia cez sociélne
média

pravidelna rozosielka informa¢ného newsletteru

spracovanie ro¢nej spravy projektu

etapa- realizacia podpornej aktivity pre naplnenie cielov projektu

plan a harmonogram aktivit etapy

vypracovanie aktudlneho prehl'adu vyziev a moznosti medzinarodnej spoluprace
s véazbou na vedecké pracoviska vo Vedeckej rade

dve zasadnutia Vedeckej rady

asistencia Siestim medzinarodnym projektom z aktudlnych medzinarodnych
vyziev

dva workshopy na aktualne témy v oblasti medzinarodnej spolupréce
usporiadanie odbornej konferencie

uverejnenie ¢lankov v odbornych periodikach a na webe
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- uverejnenie ¢lanku v zborniku konferencie

- spravovanie webovej stranky projektu

- riadenie profilu projektu na socialnych sietach a komunikécia cez sociélne
média

- pravidelnd rozosielka informacného newsletteru

- spracovanie ro¢nej spravy projektu

4. etapa- spracovanie azhodnotenie vysledkov projektu anédvrh opatreni pre
podporu a posilnenie ¢eskej ucasti v medzinarodnych projektoch a programoch
VaV

Ciele

- plan a harmonogram aktivit etapy

- vypracovanie aktualneho prehl’adu vyziev a moznosti medzinarodnej spolupréce
s vazbou na vedecké pracoviska vo Vedeckej rade

- dve zasadnutia Vedeckej rady

- asistencia piatim medzinarodnym projektom z aktualnych medzinarodnych
vyziev

- workoshop na aktualne témy v oblasti medzinarodnej spolupréace

- zaveretna odborna konferencia

- uverejnenie ¢lankov v odbornych periodikéach a na webe

- uverejnenie ¢lanku v zborniku konferencie

- spravovanie webovej stranky projektu

- riadenie profilu projektu na socialnych sietach a komunikécia cez sociélne
média

- pravidelnd rozosielka informacného newsletteru

- spracovanie metodiky osvedéenych postupov vstupu ceskych vedeckych
pracovisk do medzinarodnej a projektov

- zmluva s MSMT na zaistenie kontinuity spoluprice vedeckych pracovisk na
pokracovanie projektu rieSitel'skou organizaciou v d’alSich rokoch

- zAverecna  sprava o splneni cielov projektu pre poskytovatelov, sprava
z oponentskeho riadenia

3.6.5 Casovy harmonogram projektu

Projekt zacal v aprili 2014 a jeho ukonlenie sa predpokladd v decembri 2017.
Realizacia je rozplanovana do Styroch etap po jednotlivych rokoch:

etapa 1: 4/2014 — 12/2014 uz dokoncena,
etapa 2: 1/2015 — 12/2015,
etapa 3: 1/2016 — 12/2016,
etapa 4: 1/2017 — 12/2017.
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Na konci kazdej etapy je vypracovana rocna hodnotiaca sprava o priebehu rieSenia
projektu. Ich schvalenie poskytovatelom finan¢nej pomoci mozno povazovat za
mil'niky, potom méze byt’ zahdjend d’alSia faza projektu.

V cCasovom harmonograme nie je mozné dosledne stanovit’ postupnost’ jednotlivych
¢innosti. Casové rozloZenie zavisi na aktivite zapojenia do medzinarodnych
vyskumnych projektov a ¢asovej narocnosti asistencie tymto projektom. Presné terminy
budu rieSené operativne podl'a aktudlnej potreby, mnoho ¢innosti sa vykonava priebezne
pocas celého roka, zavdzné su iba orientacné terminy, do kedy maju byt konkrétne
¢innosti hotové. Nie je preto redlne vopred analyzovat kriticku cestu, nemala by velka
vypovedaciu hodnotu vzhl'adom k vyssie popisanym okolnostiam.

3.6.6 Riesitel’sky tim

Najuzsi riesitel'sky tim pozostava z 6smich stalych kvalifikovanych pracovnikov BIC
Brno a ¢lenov Vedeckej rady. V projekte zastupuju tieto funkcie:

e Ing. Karel Kouftil, Ph.D. - vedenie timu, komunikécia s poskytovatel'om pomoci,
zodpovednost’ za administrdciu projektu, monitorovacie spravy a zaverecné
zhodnotenie, kontrola napliiovania cielov a aktivit projektu, zavereéné
zhodnotenie projektu, prezentdcia projektu na odbornych podujatiach,
komunikacia s vedeckymi pracoviskami a asistencia pri priprave ich projektov,
odborné poradenstvo,

e Ing. Petr Majer - koordinacia podpornych aktivit projektu, priprava materialov
pre zasadnutie Vedeckej rady, priprava seminarov a konferencii, poskytovanie
informécii 0 medzinarodnych programoch, komunikéacia so spolupracujucimi
organizaciami,

e Petra Simonikova, DiS. - finanéné riadenie projektu, poradenstvo vedeckym
pracoviskdm v oblasti finanéného riadenia, dohlad nad finan¢nymi tokmi,
kontrola vynalozenych nakladov vzhI'adom k ich opravnenosti,

e Prof. Ing. Petr Vavrin, DrSc. - vedenie rokovani Vedeckej rady, garancia
rieSenie jednotlivych etdp projektu, mentor a konzultant, spojovaci ¢lanok medzi
Vedeckou radou a riesitel’skym timom,

e Ing. Jaroslav Chaloupka, CSc. - spolupraca na vystupoch projektu a realizacie
vyskumu, zhromazd’ovanie poznatkov a ich spracovanie pre Vedecki radu,
spracovanie podpornych materialov, konzultaéna ¢innost,

e Ing. Kléara Drapalova - administrativne riadenie projektu, organizacie,
spracovanie dokumentov a sprav, zabezpeCovanie publicity projektu, evidencia
vysledkov projektu,
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¢ Ing. Lenka Kulheimové - koordintor asistencie a poradenstva pre vedecké
pracovisko, analyza moznosti pre medzinarodnu spolupracu a financovanie,

e Ing. Jifi Dvorak, Ph.D. - Zodpovednost za tlacové spravy, odborné ¢lanky
v tlaci, komunikéciu prostrednictvom elektronickych médii (webové stranky,
socialne siete, emailové kampane).

Priradenie jednotlivych uloh vratane zvyraznenia zodpovednosti je prehl'adne zobrazené
v tabul’ke 8.

Tabul'ka 8 Matica zodpovednosti
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% Odborné poradenstvo o . o o .

& | Asistencia projektom o . . o .
Monitorovacie spravy, kontrola o o .
Administracia projektu o .

Koordinacia a realizacia projektu ] . o o
Financ¢né riadenie o

Spolupréca s Vedeckou radou o

Vedecka ¢innost’, vyskum o o

Analyza moZnosti spoluprace . . c
Zaistenie publicity o . o
Komunikacia s ciel'ovou skupinou | . . c

Zdroj: vlastné spracovanie

Do projektu budia zapojeni dalsi ¢lenovia Vedeckej rady, ktori maju vézby na
vyskumne pracoviska, ktoré budi hlavnymi uZzivatelmi vysledkov projektu. Na
napliiovanie cielov projektu budid spolupracovat tieZ niektori pracovnici
Technologického centra AV CR a d’algich spolupracujdcich organizécii.
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3.6.7 Rozpocet projektu

Celkovy planovany rozpocet projektu je 8 780 tis. K¢. Tato suma predstavuje uznané
naklady na projekt. Prevaznii cast nédkladov tvoria osobné naklady a mzdy
zamestnancov a rieSitel'ského timu. Tabulka 9 ukazuje planované Cerpanie pomoci
MSMT v jednotlivych rokoch trvania projektu.

Tabul’ka 9 Planovana vyska podpory zo Statneho rozpoctu

Obdobie 2014 2015 2016 2017
Uznané naklady 2 434 tis. K¢ 2 084 tis. K¢ 2 192 tis. K¢ 2 070 tis. K¢
(Cerpané) (prideleneé) (planované) (planované)

Zdroj: ISVAYV (2015)

3.7 Analyza rizik projektu

Pre projekt OKO-NovaTech nie vypracovany podrobny plan riadenia rizik, len
projektovd dokumenticia vytvorend pre ucel verejnej sutaze programu EUPRO II
obsahuje zoznam najpravdepodobnejsich rizik vratane navrhu vhodnych preventivnych
opatrenia pre ich minimalizaciu, zatial’ su rieSena skor intuitivne bez existencie registra
rizik.

Ulohou bude na zaklade rozboru planov projektu pristipit k hladaniu dalsich
potencialnych rizik, ktoré by mohli ovplyvnit' tspesné dosiahnutie cielov projektu v
stanovenom case, rozsahu a s dodrzanim daného rozpoctu. V celej analyze budu rizika
uvazované len v zmysle moznych strat, nie prilezitosti. Po ich identifikacii pride na rad
ohodnotenie z hl'adiska pravdepodobnosti vzniku a velkosti moznych strat, v dosledku
¢oho bude mozné identifikované rizikd rozclenit’ na bezné, zavazné a pre projekt
kritické a podla stupna zavaznosti odporucit pripadné protirizikové opatrenia. Pre
analyzu samotnu bude pouzita metdda RIPRAN (Risk Project Analysis).

3.7.1 Identifikacia rizik

Vychodiskovym krokom pre identifikaciu rizik je postdenie projektovej dokumentécie
a ¢iastkovych planov, ktoré by malo odhalit’ prevaznt véa¢sinu hrozieb.

Pri priprave projektu boli uréené hlavné rizika (ako sucast’ projektovej dokumentacie),
ktorymi su:

odchod niektorych pracovnikov riesitel'ského timu,
nedodrZanie ¢asového harmonogramu,

nesplnenie niektorych vystupov a ciel'ov,

maly zdujem ciel'ovej skupiny o vystupy a aktivity projektu.

Tieto rizika su zapisané do tabulky 10 a doplnené ostatné identifikované rizika. Ku
kazdej hrozbe bude zaznamenany scendr ako jej dosledok.
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Tabul’ka 10 Identifikované rizika

Por. Hrozba Scenar
R1 Odchod pracovnika riesitel'ského timu (osobné, Personalne zmeny v time, naklady na
zdravotné dévody, nedostatok motivacie) zaskolenie
R2 Nedodrzanie ¢asového harmonogramu Ohrozenie tspesného konc? projektu v
stanovenom termine
Ma}y zagjem c1_el ovel skuplny ° aktl\ilty Podporené menej projektov, nizka ticast’ na
R3 projektu a zapojenie do medzinarodnych >
. konferenciach a workshopoch
projektov
R4 Nedosiahnutie planovanych prinosov, Naplnenie ciel'ov projektu, problém v
nesplnenie ¢iastkovych vystupov oponentnom riadeni MSMT
N Ené Ceni lici , C . .
R5 edosFatocne zabezp_e cenle.pub ity a Nizke povedomie ciel'ovej skupiny o projekte
informovanosti o projekte
, . . . Pretazenost’, ¢i naopak nevytazenost’ ¢lenov
Nerovnomerné rozloZenie asistencie projektom | . .~ " . ) .
R6 . . . rieSitel'ského timu, ¢asové oneskorenia alebo
pocas doby trvania projektu .
omeskania
R7 Nepresnost’ odhadu planovanych nakladov Prekroc¢enie rozpoctu, tazkosti s cash-flow
R8 Nedbsledna kontrola nakladov Ne()p.ravnen.OSt mektorycfl flakladov’ kr%teme
pridelenej podpory zo $tatneho rozpoctu
Doplnenie projektovej dokumentécie,
R9 Obsahové zmeny v projekte, nekompletné aktualizacia planov, prerokovanie zmien v
plany MSMT, Casové oneskorenia v dosledku
realizacie zmien
R10 Clenovia riesitel'ského timu zainteresovani na Hrozi nekvalitne odvedend praca, ¢asové
viacerych Glohéach a projektoch naraz oneskorenia
R11 Prekryvanie kompetencii ¢lenov timu Ne§fektlvne Vykro?.ane cmpos‘m, mozne
duplicitne vykonané ¢i nerealizované ¢innosti
R12 Nedostatoéna komunikacia medzi Vedeckou Absencia aktualnych informacii o potrebach
radou a rieSitel'skym timom vedeckych pracovisk a postupe projektov
Ly ., S, Neschvalenie priebeznych sprav a zdverecnej
R13 Nekomprletnevm'nevyhoyujuce pflebezne a spravy MSMT, &asové oneskorenia v dosledku
zavereéné hodnotiace spravy . .
ich dopracovania
R ) S Neucelené informécie pre vytvorenie metodiky
Ned6sledné zaznamenavanie postupov, ., . N .
R14 . P osvedcenych postupov, zvysSuje sa asova
poznatkov a skisenosti A
narocnost
MSMT odmietne podpisat’ zmluvu na _ . ) Lo
R15 zabezpecenie kontinuity projektu v d’al§ich Ukongenie projektu bez nadvaznosti vysledkov

rokoch

na d’al$i projekt v buducnosti

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vicsina identifikovanych rizik st rizikd interné, teda z vidcSej Casti ovplyvniteIné
manazmentom projektu. NajcCastejSie sa jednd o rizikd v oblasti 'udskych zdrojov,
riadenia projektu a tiez rizika finan¢né.

3.7.2 Analyza rizik

Pre hodnotenie rizik bude pouzita klasifikacna stupnica s hodnotami od 1 do 5, kde vo
verbalnom vyjadreni 1 znaci najmensiu a 5 naopak najvyssiu moznu pravdepodobnost’
vyskytu ¢i velkost’ dopadu na projekt (pozri tabulku 11). Kvantitativne hodnotenie sa
nejavi ako vhodné predovsetkym kvoli nedostatku informacii o pravdepodobnostiach a
penaznom vyjadreni vplyvu.

Tabul’ka 11 Stupnica pre hodnotenie rizik

Hodnota | Pravdepodobnost’ vyskytu Velkost dopadu
1 Takmer vyltcené Bezvyznamné
2 Nepravdepodobné Malo vyznamné
3 Mozné Vyznamné
4 Pravdepodobné Vel'mi vyznamné
5 Takmer isté Kritické

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre kazdé¢ riziko je dopocitana jeho hodnota tzv. RPN (Risk Priority Number), ktoré je
dana nasobkom pravdepodobnosti vyskytu a velkosti dopadu, vyjadruje zavaznost
rizika. Na zaklade vyslednej hodnoty RPN sa posudi zavaznost a prijatelnost’
jednotlivych rizik. Hodnoty sti zaznamenané do tabulky 12.

Pre posudzovanie zavaznosti rizik daného projektu boli stanovené tri kategdrie Vv
nasledujucich rozmedziach hodnét RPN:

e bezné riziko (1-6) - je prijatel'né, len sa monitoruje,

e zavazné riziko (7-14) - je potrebné na zvysit pozornost, planuje sa
protiopatrenie,

e kritickeé riziko (15-25) - ohrozenie projektu, vyZzaduje nalezité rieSenie
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Tabul'ka 12 Ohodnotenie rizik

. Pravde- Hodnota
Por. Riziko Tt Dopad S
Odchod pracovnika riesitel'ského timu

R1 (osobné, zdravotné dovody, nedostatok 4 4 16
motivécie)

R2 Nedodrzanie ¢asového harmonogramu 3 4 12

Maly zdujem ciel'ovej skupiny o aktivity

R3 | projektu a zapojenie do medzinarodnych 3 5 15
projektov

R4 Nedomahnqﬂev.planova}nych’prlnosov, 3 4 12

nesplnenie Ciastkovych vystupov
R5 Nedostatocné zabezpecenie publicity a 3 3 9

informovanosti o projekte

Nerovnomerné rozloZenie asistencie
R6 . y : . 2 3 6
projektom pocas doby trvania projektu

R7 | Nepresnost odhadu planovanych nakladov 2 4 8
R8 Nedbsledna kontrola nakladov 2 3 6
R9 Obsahové zmeny v QrOJekte, nekompletné 3 4 12
plany
R10 Clenovia riesitel'ského timu zainteresovani 4 1 4
na viacerych Ulohéach a projektoch naraz
R11 Prekryvanie kompetencii ¢lenov timu 3 3 9
Nedostato¢na komunikécia medzi
R12 | Vedeckou radou a riesitel’skym timom 3 4 12
Nekompletné ¢i nevyhovujice priebezné a
R13 . . . . 3 3 9
zaverecné hodnotiace spravy
R14 Nedbsledné zaznamenavanie ppstupov, 3 3 9
poznatkov a skusenosti
MSMT odmietne podpisat’ zmluvu na
R15 2 3 6

zabezpecenie kontinuity projektu v d’alSich
rokoch

Zdroj: vlastné spracovanie

3.7.3 Matica rizik

Graficky mozZno riziké a ich hodnoty znazornit’ pomocou mapy ¢i matice rizik. Kritické
rizika su sfarbené najtmavsie a nachadzaju sa v pravom hornom rohu.
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Tabul’ka 13 Matica rizik

Takmer isté

Z , R10 R1

‘= | Pravdepodobné

> R5,R11, | R2 R4, R3

%Moiné R13,R14 | R9, R12

< R8, R15, R7

=] ‘ R6

S | Nepravdepodobné

$

E Takmer vylucené
Bez- ‘Malo | vgznamng | Velmi | Kritické
vyznamne | yyznamné vyznamné

Velkost’ dopadu

Zdroj: vlastné spracovanie

3.8 Navrhnuté opatrenia

Pre zavazné a kritické rizika je potreba stanovit’ protiopatrenia pre ich minimaliz&ciu.
Potom sa vykond nové ohodnotenie pravdepodobnostami a velkosti dopadov a
vypocitaju sa nové hodnoty rizik.

Vystupom analyzy rizik je prehl'adny register rizik (v prilohe préace), ktory je zhrnutim
predchadzajucich krokov identifiké&cie, ohodnotenia a jeho nemenej dolezitou sti¢astou
st navrhované opatrenia. Pre kazdé opatrenie je stanoveny jeho vlastnik (pozri prilohu
¢. 1), ktory dané riziko monitoruje a je zodpovedny za vykonanie opatrenia na znizenie
rizika.
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Tabul'ka 14 Navrhnuté opatrenia

Nova
Por. Riziko Opatrenie hodnota
RPN
Odchod pracovnika rieSiteI'ského timu |  Zaistenie personalnych rezerv v predstihu,
R1 (osobné, zdravotné ddvody, zabezpedena zastupitel'nost’ na akikol'vek 8
nedostatok motivacie) poziciu, plan zaudenia
Y ; Riesitel'sky tim skuseny v riadeni podobnych
R2 | Nedodrzanie ¢asového harmonogramu projektov, planovanie realnych terminov 8
e ‘ Uzke kontakty &lenov timu na vedecké
Maly zaujem ciel'ovej skupiny o . .
2 - e pracoviska, sprostredkovanie kontaktov na
R3 aktivity projektu a zapojenie do hraniéntch Kti I . 10
medzinarodnych projektov zahrani¢nych partnerov, aktivne oslovenie
potencialnych vhodnych ucastnikov projektu
Nedosiahnutie planovanych prinosov, Riesit el'sky tm skuvse,ny v riadeni pqdobnych
R4 L , , projektov, priebezna kontrola napliiovania 6
nesplnenie ¢iastkovych vystupov -
cielov
Nedostato¢né zabezpecenie publicity a Ple_m Pubhqty proj cktu a 1r,1f(_)rr_nacnyc,h -
R5 . . . podujati, pravidelna aktualizacia informacii, 4
informovanosti o projekte o ; y e
prezentécia projektu na odbornych akciach
i . . Zapojenie vSetkych odbornych konzultantov
Nerovnomerné rozloZenie asistencie o ety S .
R6 roiekiom podas doby trvania broiekiu riesitel'ského timu, starostlivé planovanie 2
Pro] P Y Pro) aktivit a rozdelenie dloh
Nepresnost odhadu plénovanych Prawvdelr,]e porovnanie odhadczv s realne
R7 . vynalozenymi nakladmi, priebezna kontrola 6
nakladov . .
finanénych tokov
Sledovanie podmienok pre uznatel'nost’
R8 Neddslednd kontrola nakladov nakladov, priebezné kontrola vynakladanych 2
financii
Prerokovanie potrebnych zmien s Vedeckou
R9 Obsahové zmeny v projekte, radou a MSMT, zapojenie timu so 6
nekompletné plany skusenostami z minulého projektu do
pripravy planov
Clenovia riesitel'ského timu s e, .
. . - S Urcenie priorit, dokladnejSie planovanie
R10 | zainteresovani na viacerych Glohach a o 4
- aktivit
projektoch naraz
L. o , Detailné definovanie zodpovednosti a
R11 | Prekryvanie kompetencii ¢lenov timu pravomoci, harmonogram pravidelnych porad 4
gL . VVymedzenie sposobov internej komunikécie,
Nedostatoéna komunikacia medzi ¥ , P € , .
R12 Vedeck d esitel'skvm £ ¢asovy harmonogram pravidelnych porad 8
edeckou radou a riesitelskym tmom dostupny zapis zo zasadnutia rady
Nekompletné ¢i nevyhovujuce Priebezna kontrola vystupov a evidencia
R13 priebezné a zavere¢né hodnotiace vysledkov, priebezna komunikacia s 4
spravy poskytovatel'om podpory
Nedbsledné zaznamenavanie Vymedzenie spdsobov a foriem priebeznej
R14 postupov, poznatkov a skisenosti evidencie poznatkov a postupov 4
MSMT odmietne podpisat’ zmluvu na Vcasna komunikacia podmienok pre
R15 zabezpecenie kontinuity projektu v zabezpecenie kontinuity, dokladna priprava 3

d’al$ich rokoch

zmluvy

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Register mozno nad’alej l'ahko upravovat’ podla aktudlnych potrieb, napriklad v pripade
zmeny pravdepodobnosti ¢i miery dopadu rizika, okrem toho mozno pripisovat’ nové
identifikované rizika alebo vyskrtnut’ tie, ktorych hrozba uz pominula.

3.8.1 Bezné rizika

Medzi bezné rizika patria obzvlast' rizika nepravdepodobné a riziké s bezvyznamnym
dopadom. Nie je podstatné dosledne pripravovat’ akcie na ich minimalizaciu, avsSak je
potreba monitorovat’ je pre pripad, Ze by sa zvysila pravdepodobnost’ ¢i mozny dopad.

Hrozby ako nerovnomerné rozloZenie asistencie projektom pocas doby trvania projektu
(R6), neddslednd kontrola nékladov (R8) a problém so zabezpefenim kontinuity
projektu (R15) maju spolo¢nti malt pravdepodobnost’ vyskytu. Do rieSitel'ského timu
vsak boli vybrani pracovnici, ktori maju bohaté skusenosti s riadenim s podobnymi
projektmi a odborné znalosti na takej urovni, ze zlyhanie v pridelenych Ulohach je
vel'mi nepravdepodobné. To sa tyka aj pozicie finan¢nej manazérky projektu, ktorad
bude zodpovedna za doslednti kontrolu vynakladanych finanénych prostriedkov
a opravnenosti tychto nakladov. So zadavatelom projektu bude priebezne vedena
komunikacia vystupov projektu a moznosti, ako vyuzit’ vysledky projektu v buducnosti,
eliminuje sa tak moznost’, Ze by nemal zaujem umoznit’ pokracovanie projektu.

Je tu sice pomerne vysoka pravdepodobnost, Ze pracovnici budd zamestnani viacerymi
projektmi a Ulohami naraz (R10), avSak pre projekt to ma bezvyznamny vplyv
vzhl'adom k ich profesionalite a skuisenostiam.

3.8.2 Zavaziné rizika

Prevazna cast’ rizik bola ohodnotena ako zavaznejsie. Patria sem predovsetkym tie SO
strednou ¢i vyssou pravdepodobnost'ou vzniku a s menej vyznamnym ¢i vyznamnym
dopadom (pozri R5, RI11, RI13, R14), a naopak aj rizikd stredne ¢i menej
pravdepodobné, avsak s dopadom vel’'mi vyznamnym (pozri R2, R4, R7, R9, R12).

Zasadnym prostriedkom pre minimalizaciu vacSiny najdenych rizik je zabezpecCenie
skusenych pracovnikov s odbornymi znalost’ami, ktori budi svoju pracu odvadzat' ¢o
najstarostlivej$ie a najsvedomitejsie, buda schopni asistovat’ projektom a poskytovat’
odborné poradenstvo na vysokej odbornej urovni a budi mat’ uzke vézby na predmetné
vedecké pracoviska a schopnost’ sprostredkovavat’ kontakty na zahraniénych partnerov.

Medzi d’alsie odportcané protirizikové opatrenia patri opatrné, ale o najrealistickejSie
planovanie, dosledna priebezna kontrola napiiiania planov a vystupov projektu, vratane
kontroly vynakladanych finanénych prostriedkov a cash-flow. Neuspech, teda
nedosiahnutie niektorych stanovenych cielov projektu by totiz mohlo viest' ku
komplikaciam s prislibenou finan¢nou podporou §tatu, tomuto nasledku je potreba
zabranit'.
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Vel'mi ddlezité bude tiez pociatotné vymedzenie foriem komunikacie, jasné stanovenie
zodpovednosti a pridelenie pravomoci pre jednotlivych ¢lenov projektového timu,
odovzdavanie informacii medzi jednotlivymi rieSitelmi a GCastnikmi projektu, najmé
medzi Vedeckou radou a projektovym timom, a vymedzenie sp6sobov evidencie
ziskanych poznatkov.

Riziko nedostato¢nej publicity projektu bude zabezpecené uz od zaciatku vytvorenia
planu konferencii a workshopov a snahou o zabezpeCenie Ucasti ciel'ovej skupiny na
tychto akciach. Nie menej dolezitou sGéastou bude vytvorenie webovej stranky,
pravidelnd rozosielka aktualneho newslettera podl'a stanoveného harmonogramu a
publikécie niekol’kych odbornych ¢lankov v tlaci. Sam jednatel’ spolo¢nosti BIC Brno
s.r.o. sa bude starat’ o prezentaciu projektu na ostatnych odbornych akciach.

3.8.3 Kritické rizika

Do kategérie kritickych rizik nalezia iba dve z identifikovanych rizik: odchod
pracovnika riesitel'ského timu (R1) a maly zaujem cielovej skupiny o aktivity projektu
(R3). Dolezité je naplanovat’ adekvatne reakcie, ¢i eSte primeranejsie zvolit’ preventivne
opatrenia, aby k naplneniu hrozieb nedoslo.

Pracovnici riesitel'ského timu a Technologického centra AV CR, ktori sa na realizacii
projektu podielaji, maji vel'mi tzke védzby na vedecké pracoviska. V pripade, ze by
nebol zjavny dostato¢ny zaujem o odborné poradenstvo a zapojenie sa do
medzindrodnych projektov zo strany ciel'ovej skupiny, teda vedeckych pracovisk, mézu
aktivne oslovit potencidlne vhodnych tcastnikov projektu, rovnako tak aj
sprostredkovat’ napojenie na zahraniénych partnerov.

Odchod pracovnika projektového timu, ¢i uz z dévodov osobnych, zdravotnych ¢i kvoli
nedostatku motivacie sa nedd zabranit, ale jeho vplyv mozno vyrazne zniZzit.
Nevyhnutné je vopred zabezpecit' zastupitelnost’ vSetkych ¢lenov projektového timu
inymi pracovnikmi BIC Brno, ktori budu mat’ skasenosti a kompetencie na vykonavanie
prevzatych Gloh. Dany ndhradny pracovnik by bol vyslany na kratkodobu odbornti staz
do Technologického centra AV CR na doplnenie vedomosti o mechanizmoch
medzinarodnej spolupréce a nadviazanie potrebnych kontaktov.

3.9 Uéinnost’ navrhnutych opatreni

Pri stanovovani reakcii na rizikd boli najCastejSie pouzité stratégie zmiernenia rizik
alebo vyhnutie sa im. UspeSnost tychto opatreni je mozné znazornit pomocou
pavacicho grafu. Po implementacii opatreni sa suma hodndt rizik zmensila, ako je
zrejmé z nasledujuceho grafu (povodna oblast’ vyznacena Cierno, po zavedeni opatreni
svetle sivo), z povodnej sumy hodnot 145 na 79. Opatrenia by preto mali byt G¢inné,
pretoze plocha sa zmensila.
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Graf 1 Pavucinovy graf

= P3vodna hodnota RPN

Nova hodnota RPN

Zdroj: vlastné spracovanie
Naklady opatreni

Finan¢né ndklady na realizaciu va¢Siny odporucanych opatreni su minimalne, znatel'né
naklady by boli vynaloZené napriklad na zaSkolenie ndhradnych pracovnikov
rieSitel'ského timu ¢i na informacné akcie majtice za ciel’ zvySenie publicity projektu.

V pripade doslednejSieho planovania, kontroly néakladov a vystupov projektu,
obsahovych zmien v projektovych planoch a na zabezpecenie efektivnej komunikacie so
vSetkymi zucastnenymi stranami je potrebné pocitat’ s cCasovou rezervou na tieto
¢innosti v ¢asovom planu.
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4 Zaver

Riadenie rizik by malo byt neoddelitelnou sucast’ou riadenia projektov. Kazdy projekt
ohrozuje nemalé mnozstvo rizik a je tu na mieste ich v€asna identifikacia a nasledné
efektivne riadenie vratane implementécie opatreni na ich minimalizaciu, nez sa z rizika
vykl'uje tazko riesitelny problém s vaznym dopadom na ciele alebo rozpocet projektu.

Avsak v praxi byva vyznam riadenia rizik podcenovany, Casto pri projekte nie je
zostaveny ani ich zakladny prehlad. Preto pre tdto diplomovu pracu bol zvoleny
projekt "OKO-NovaTech - Odborova kontaktné organizacie pre vyskum novych
technologii”, ktorého riesitel'om je spolo¢nost’ BIC Brno s.r.o. a v ktorom boli rizika
rieSené nateraz skor intuitivne, s umyslom podporovat’ minimalizaciou rizik GspeSnost’
tohto projektu.

Hlavnym cielom prace bola analyza rizik v tomto projekte a ndvrh zodpovedajlcich
reakcii k ich znizeniu. Tomu predchadzala praca s odbornou literatlrou v teoretickej
Casti prace, ktorda sluzila ako vychodisko pre nadvdzujlcu prakticka cast’. Ciele
stanovené v Uvode prace boli splnené, bola vykonana analyza prostredia spolo¢nosti,
rozbor planov projektu, identifikécia a analyza rizik pomocou metédy RIPRAN, ktora
bola zvolena s ohl'adom na povahu projektu. Rizika boli podl'a zavaznosti rozélenena do
troch kategorii na bezné, zavazné a kritické a v zavislosti na tomto hodnoteni boli
navrhnuté protirizikové opatrenia. Vysledky jednotlivych krokov analyzy boli
zaznamenané do prehl’adného registra rizik, ktory je pripojeny v prilohe préce.

Projekt je na zaver hodnoteny ako menej rizikovy, pretoze vacsine rizik sa da pomerne
jednoducho predchadzat, a to predovSetkym vyberom skusenych odbornikov pre
riesitel'sky tim, ktori budi neustale zaskolovani, efektivhou komunikaciou medzi
zainteresovanymi stranami a starostlivo odvedenou pracou projektovych manazérov.
Ako najkritickejSie boli v projekte identifikované rizika sivisiace s personalnymi
zmenami v projektovom time a nezdujem cielovej skupiny o aktivity projektu. Hlavné
opatrenia pre minimalizaciu vaéSiny rizik su kvalitna priprava planov a priebezna
kontrola vystupov a tiez nakladov. Navrhnuté opatrenia su efektivne z hladiska ich
ucinnosti a nadkladovosti.

Analyza a hodnotenie rizik v8ak nie je v ziadnom pripade jednorazova Uloha, v priebehu
celého projektu je nutné rizikd monitorovat’, aktualizovat’ existujice register rizik,
dopliiat ho o novo objavené riziki a meniace sa pravdepodobnosti & vplyvy
jednotlivych rizik, pripadne aj podobu odozvy na ne. Formular pre register rizik mozno
jednoducho vyuzit’ aj pre ostatné projekty riesené v spolo¢nosti BIC Brno s.r.0.
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2 komunikacia medzi |informacii o potrebach 4 ¢asovy harmonogram Prof. Ing. Petr ) 4 3
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