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SOUHRN

Tato bakaléska prace se zabyva problematikou Infafmiao systému datovych
schranek, ktery slouzi k elektronické komunikaczimargany statni spravy navzajem a
ke komunikaci mezi organy statni spravy a soukroisuhjekty. Cilem prace je zifit

a vyhodnotit efektivnost komunikace, konkrétprocesu fjeti a odeslani datové
zpravy prostednictvim datovych schranek. V dalSich drovnichk pamoci metod
dotaznikového S&ni a strukturovaného rozhovoru vyhodnotit efeldstnsystému
datovych schranek z pohledu uzivateh autod projektu. Efektivnost datovych
schranek je zkoumana pomoci navrzenych metrik aupbsa nasledé kontextow
vyhodnocena.

Prace je rozglena na i casti. Prvni, teoretickd obsahje terminologicky sauh
z literarni reSerSe a zakladni popis fembsti systému datovych schranek. Ve druhé,
metodologické, jsou popsany metodiky a metriky ftivych vyzkum a Seteni. Ve
tieti, analytické, jsou vyhodnocena ziskana priméath a vyvozeny zéwy. Zawr

prace odpovida na otazku, zda jsou datové schrémkyatni spravefektivni.
SUMMARY

This thesis deals with the issue of data boxesrnmition system which are used for
electronic communication between public authoriied other communication between
public authorities and private entities. The aim tss measure and evaluate the
effectiveness of communication, namely the procafsseceiving and sending data
messages through the data boxes. At another legehethods of questionnaire survey
and structured interview are used for assess fimeaty of the data boxes for users
and authors of the project. The efficiency of datxes is examined by using the

proposed metrics and procedures and subsequenllya¢ed contextually.

The work is divided into three parts. In the firgheoretical part, terminology of the
literature review and the basic functionality oé thystem data boxes are described and
summarized. The second — methodological part descithe methodology and metrics
of research and investigation. In the third - atiedy part, the obtained primary data are
evaluated and the conclusions are drawn. The csiocianswers the question, "Are the

data boxes in eGovernment effective?".
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1 Uvob

Podepsany a orazitkovany dokument nebo nahled dekinmna monitoru v podéb
digitalni zpravy s elektronickym podpisem? Otazki@ra je v poslednichréch letech
feSena laickou i odbornouiegnosti. V prvnim fipact Ize listinu zaloZit a ma platnost
originalu, ¥tSinou delsi, nez je pmérn& doba Zivota. Ve druhéntipac, pii splnéni

urcitych podminek ovSem takeé.

1. cervence 2009 vstoupil v platnost zakor800/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumdnktery upravuje provoz datovych schranek. Cileto té
prace je vyhodnotit efektivnhost relattvymové technologie, a to ve vztahu k statni
spra¥. Nastrojem pro hodnoceni jetgkum mezi uzivateli z pohledu kvality @iposu
systému pro jejich &nou praci, dale komparace protesorganizaci statni spravy a

pohled autak projektu datovych schranek na gasny stav.

Prace je rozélena do ti hlavnich¢asti. Uvodni teoretick&ast je ¥novana rekapitulaci
informasni  politiky CR po roce 1990. Stémé popisuje principy fungovani
Informaéniho systému datovych schranek, irejpé spravy a prosdi ceského
eGovernmentu a formuluje zakladni pojmy souvisejidatovymi schrankami tak, aby

bylo mozno této problematice porozétm

Metodologicka ¢ast je ¥novana stanoveni metodik a metrikéisb a zpracovani
primarnich dat pro realizovanéigkumy a stanovuje dil cile. 1. Piizkum vrgjSiho,
uzivatelského prosedi, kde cilem je zjistit, zda jsou datové schraekgktivni pro
elektronickou komunikaci subjektu se statni spravWPozorovani vnibiho prostedi,
kde je cilem vyhodnotit, zda je pro subjekt stapravy efektivijSi komunikace
pomoci kzné listovni zasilky nebo pomoci datové zpravyAGtorsky pohled, kde je
cilem porovnat a vyhodnotit ndzoty tealizatot projektu datovych schranek na jejich

souwasnou efektivitu.

V analytickécasti prace jsou nejive stréné specifikovany subjekty zkouméni. Déle
jsou vyhodnocena a komentovana primarni data ojédych vyzkumi v nasledujicim
poradi. Dotaznikové Sgni, casovy snimek procesu a strukturovany rozhovor. Kazd

¢ast je uzakena ditim shrnutim.



Pftinosem této prace je netradi tfi-pohledové hodnoceni efektivnosti datovych
schranek ve statni spravZohlediuje uzivatelsky, vykonny a autorskyigtup k této
technologii. Vystupem je zé&wené hodnoceni a vyplyvajici dopéani, které
provozovatel datovych schranekibe zvazit pi Upravach, které systém gstekayji.

V teoretickéc¢asti prace jsou vyuzita sekundarni data z liteyattwuedené v Seznamu
literatury. V analytick&asti prace jsou vyuzita primarni data ziskana aslzianych

subjekf, tedy organu vejné moci OU Kltany a to v obdobiifiezen 2013. On-line
dotaznikovy pizkum probihal v obdobi duben 2013, struktura otdgekuvedena
v prilohach této prace. Strukturované rozhovory s P8rfhejkalem, Ing. Mrazem a

panem Stieglerem probihaly v dubnu 2013.

Pro zpracovani a vyhodnocovani ziskanych dat azpracovani grafickych vystip
jsou pouzivany aplikace Microsoft Office 2007. Riataznikovy pizkum je vyuZita
platforma specializovaného serveru Vyplinto.cz, eds jsou aplikované zakladni

matematicko-statistické metody.



2 TEORETICKA CAST PRACE

V celé historii lidstva vzdy platilo, Ze kazdy sekfj se od okamziku svého vzniku
(narozeni) stava zdrojem i adresatem informacio Tayslenku rozviji Budis (2010)
dale tak, Ze postaveni subjektu a jeho socialnbygsou vytvéeny na zéklatl
informaci a jejich dginkua. Informace a jejich ignos pomoci zprav jsou tedy nedilnou

soutasti spolénosti.

Budis (2010) uvadi termin Inforriiai spol€nost, kde lidské bytosti jsou jeji s@sti a
jsou ovliviovany v celé $i svého konani. Autor dale uvadi, Ze s rostouciomir
empirické zkuSenosti a teoretickych znalosti rgeitteba Sieni informaci a zprav ve

spole&nosti.

V sowasném pojeti inform@i a informované spateosti je informace a jeji sdileni
determinovano mnoha parametry. Nasledujici subddgpifsou wnovany popisu
funkénosti aplikace datovych schranek a souvisejicikladaich pojni.

2.1 STATNIi INFORMA CNi POLITIKA

Statni informani politika, resp. pdeba zajidtni jednotné Upravy vedeni inforgrdch
systénii verejné (statni) spravy, prosla po roce 199@kptnym vyvojem a to i
v zavislosti na samotném procesu vyvoje novychrm&nich technologii. Mates a
Smejkal (2006) uvagi, Ze s nastupem pravniho a demokratického sty fioteba
povaZovat vedeni IS za vykon statni, resgep® moci a to v mezich stanovenych
zakony, na rozdil od minulého rezimu, ktery zaldzevedeni a fistup do IS

nepodizoval Zzadné pravni Uprav

Prvnim pokusem o koordinovany a komplextisfup k informani politiceCR (CSFR)
bylo usneseni viady. 78 ze dne 4. 2. 1992, kterym ulozilAgtuSnym ministim, aby
do 31. 1. 1993 byl iedloZzen navrh globéalni architektury inforéné soustavyCR. |
kvili budoucimu rozpadu republiky nebyl tento Ukolrspl V letech 1994 az 1998
probihla celarada viceci mére rozsahlych i legislativh podpdenych projeki, které
mely zabezpéit propojeni registr jednotlivych ministerstev a dalSich statnidgadi a
samosprav. Podle BudiSe (2010) byla aZ vroce MWE@®R uvedena prvni ucelené



koncepce v oblasti budovani inforéma spol€nosti, a to usnesenim vliady525 ze dne
31. 5. 1999, pod nazvemtatni informani politika — cesta k inform@i spoleénosti
Tato strategie byla zatfena naii realizani oblasti: Informatizace wejné spravy,
informaini gramotnost a elektronicky obchod. Mates a SnhejR@06) dale oblasti
rozSkuji o zajisStni transparentnosti podnikatelskeho prest V tomto roce byla také
piijata Koncepce budovani IS agné spravy ktera navazovala na dvaeplchazejici
strategické dokumenty, a toncepci reformy V& Statni informani politiku, ktera
byla rozpracovana do roku 2003, uvadi dale Budid @2

Pozornost této oblastiémovala vlada i v dalSich letech a jela zminit strategicky
dokument schvéaleny wéznu 2004 pod nazver8tatni informani a komunikani
politika — e&’esko 2006 vydany v navaznosti nakeni plan Evropské unie - eEurope
2005 jako sodast Lisabonské strategie. Mates a Smejkal (200&pjivnasledujici
priority: ZajiS€ni dostupné a bezpeé komuniké&ni sluzby, Informaéni vzdlanost,

moderni véejné sluzby on-line a dynamické pri@sti pro elektronické podnikani.

Diive nez zakon o ISVS byltipat zakon¢. 227/2000 Sh. o elektronickém podpisu,
ktery nabyl @innosti viijnu 2000. Podle Sgla (2012) v3ak byl jiz e-podpis pouZivan
na zaklad dohody, nafiklad v bankovnictvi. Zakon upravuje nalezitostkierych e-
podpidi, certifikati a podminky pro poskytovatele certifékdch sluzeb. Poprvé odlisil

e-podpis a zakieny e-podpis, ktery je jednozimg spojen s podepisujici osobou.

Klicovym dokumentem v oblasti budovani infokma spol€énosti je podle BudiSe
(2010) usneseni vlady 1085 z 20. 9. 2006, kde byla vzata gdomi zprava ministra
vnitra a informatiky tykajici se eGovernmentCR za obdobi 1999 aZz 2006 a zatove
byl schvalenSoubor opateni pro urychleni rozvoje eGovernmentGR. Jedna se o
z&kladni dokument, ze kterého vychazi veSkera tadslativni a organizai opateni,
umoziujici nagtiklad, pro poteby této prace idezité, pouziti digitdlnich dokument
jako nahrazeni listinnych, vznik kontaktnich mige€h POINT, vznik a vedeni spisove

sluzby, atd.

Usnesenim vilady. 197 z 28. 2. 2007 byl schvalen navrttegrovaného operamiho
programu pro obdobi 2007 a 2018 zakladni cile strategigfektivni VS a fatelské
veejné sluzby pro obdobi 2007 az 20kterymi se pomoci finamich zdrofi EU maji



realizovat projekty v oblastech zdravotnictvi, @& socialni p&e, mistniho rozvoje a

verejné sluzby.

V roce 2008 byl fjat zakon¢. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autoanév
konverzi dokumerit ve zréni pozdjSich gedpid, ktery dophuje predchazejici zakony
z let 2000 az 2005, tykajici se elektronické korkaoe.

Z vySe uvedeného iphledu je Pejmé, Ze budovani informiai spolé€nosti je
dlouhodoby projektovy za#n statu, podléhajici projektovémuiigtupu v ramci
meénicich se aplikénich podminek, zhodnocuje Budis (2010). Seznam ikdilmeni
aplny a postihuje jen tu nejtezitejSi ¢ast z mnoha aktivit, které vramci ICT a

eGovernmentu byly jak ¢R, tak v EU realizovanyi minimalné schvéaleny.

Pro poteby této prace bude déale podrgpnpopsano #kolik zakladnich pojm
spojenych s elektronickou komunikaci.

2.2 INFORMACNi SYSTEM VEREJNE SPRAVY

Mates a Smejkal (2006) uvdd Ze hlavni podminkou pro fungovani celého
Informatniho systému wejné spravy, je vytd@ni pravnich a také technicko
organizanich gedpokladi pro sdileni dat. V praxi jde o registry statniasgy;, jejichz

zakladem jsou tzv. zakladni registry.

Z&kladni registry byly spudty 1.¢ervence 2012. Vznikly propojenim a sdilenim dat a
informaci, které byly fivodne roztisttny ve vice nez 2000aznych informanich
systémech statni spravy. Dle zakénd11/2009 Sb. o zakladnich registrech vznikl také
projekt Informa&ni systém zakladnich registrJedna se o bezppwu databazi, ktera
nabizi relevantni a nezpochybnitelnd data, u ktergarové stat garantuje jejich
platnost. Subjekim umo#uje ziskavat pdebné Udaje a informacégs kontaktni mista
Czech POINT a v omezené imil p'es datové schranky, aktudlse jedna o 120 tzv.
referegnich Gdaij.

Pro gehlednost je na néasledujicim obrazku schéma ISZ&¢ kobsahuje zakladni
registry k dubnu 2013 afghled gistupujicich uZivateél. Je ¥ejmeé, Ze viejné sprava

muze byt i editorem informaci a udrzuje tak datakektealni a relevantni.



Obrazek 1 Schéma Inform#&niho systému zakladnich registi

O

Registr

Registr prav
osob a povinnosti
(ROS) (RPP)
(RLITAN)
& | - O
Prevodniic] Informacni systém zakladnich registri
(oRG) ¥ (I%ZR)

|& Wivatel | |8 Ulivatel 8 | & Ulivatel [§ | & Ulivatel |8 Udivatel

¢ Editor | | Editor & Editor
Ustfedni 3 :
orginy Kraje | Obce | Podnikatel Ohéan

Zdroj: Sprava zékladnich registrit CR (2013)

ISZR mé slouzit k rychlejSimu a spoleldi§imu poskytovani sluzeb statni spravy
verejnosti a ma umaibvat subjekim jednoduSe a rychle komunikovatigady, statni
spravou a uUzemni samospravou. Zaioye cilem sjednotit a odstranit duplicity i
povinnost podnikatél potvrzovat Udaje nac¢holika mistech a to opakovanDale
zjednodusit a zkvalitnit poskytované informace @adii$ ndklady na provoz mnoha
souwasnych informénich systén.

Jak uvadi Budis (2010), je nutné zminit Portakeyee spravy jako elektronickou branu
do VS, ktera byla vybudovana na zaklashkonac. 365/2000 Sbh. Tento portal podle
autora vyznamapiispiva k rozvoji a fiblizeni sluzeb VS obyvatih CR a sodasre je
stale dostupnym zdrojemidkryhodnych informaci o agendach a organizaci systému
VS. Portal svou podstatou ma spat jiz zmirgny strategicky cil vliady Efektivni

verejna sprava aiptelské véejné sluzby.

Portél véejné spravy @ dvé zakladnicasti: informa&ni a transaéni. Novelou zadkona
¢. 300/2008 Sb., tedy zakonetn 263/2011 Sb., doSlo k odebrani trarksakéasti

z Portalu veejné spravy a k naslednémiepunuti na Portal datovych schranek.



2.3 E-GoverNMENTV CR

V literature je mezinarodh pouzivany pojem eGovernment vymezen velmi
nejednozn&né a jeho obsah je autory definovan nejedso®paek (2012) uvadi, Ze
bez ohledu na autory, je obecnym principem eGovermmvyuzivani ICT a internetu
statni spravou ke zdokonaleni wnith i vrgjSich aktivit a cilovym stavem
eGovernmentu je optimalizovana vykonnost statrdsprcetrg zjednoduSendinnosti

a vystup smerem k véejnosti. V podstatse jednéd o s@innost jednotlivych subjekt

statni spravy, jejich inforngaich zdrofi a elektronizaci jejich spravnich agend.

V pojeti ceského eGovernmentu je Zasujicim symbolem elektronizace statni spravy
projekt eGON. Projekt byl zahajen v roce 2006 a@cer2007 byl poprvé prezentovan
jako panéek (Obrazek 2, predstavujici Zivy organismus, kde vesSkeré prvky jihe
toky spolu souvisi a zaroirese podmiuji. V roce 2008 byla ijata legislativni

opateni, umoaujici oZziveni eGONa.

Obrazek 2 eGON — symbol CZ e-Governmentu — Zivotrfunkce
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Zdroj: MV CR. eGON jako symbol eGovernmentu (2013)

Pojmy Czech POINT (2.7), Zakladni registry (2.2)2a&kon 300/2008 Sb. (2.1) o
eGovernmentu jsou vtéto praci podrépnrozebrany. Zkratka KIVS znamena
Komunikani infrastrukturu v#ejné spravy, zajifljici bezpény prenos dat a

piedstavuje sjednoceniznych datovych linek subjekVS do jedné datové sit



Prostednictvim vySe uvedeného zakona dosSlo dne 1. 79 2@0spu&ni provozu
datovych schranek, které jsouleitou sodasti rozvoje eGovernmentuGR. Zakon
piindSi povinnost orgdnverejné spravy elektronicky zaslané dokumentjympout, a
pokud ma& subjekt datovou schrankizenu, tak timto zajsobem dokumenty subjektu

zasilat. Ukladéa také povinnost subjektstatni spravy komunikovat takto mezi sebou.

Pro poteby této prace a vymezené téma, je v d&d&iti prace podrol#i popsan
informani systém datovych schranek, princip datové sclyrdamkdalSi souvisejici

pojmy.
2.4 INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK

1. ¢cervence 2009 vstoupil v platnost zakor800/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokuméntZakon ginesl revoluci v komunikaci mezi OVM a
dalSimi subjekty. Ugednostiuje elektronickou komunikaciipd papirovou a zavadi
Informatni systém datovych schranek (dale jen ISDS). Ptalieto zakona je ISDS
zarova: informainim systémem vejné spravy, ktery obsahuje informace o DS a jejich
uzivatelich. Spravcem ISDS je MUR a provozovatelem tohoto systému je drzitel
postovni licence, tedyCeska posta, s. p.. Drzitel poStovni licence dostaea
provozovani informéniho systému datovych schranek adon podle cenovych

predpigi.

V ISDS se eviduji nafklad tyto Udaje: Identifikator datové schrankytuta Zizeni,
zpistupréni, znepistupréni a zruSeni datové schranky s uvedenim hodinyutyia
sekundy, datumifhlaSeni osoby opra¥né k gistupu do datové schranky s uvedenim
hodiny, minuty a sekundy, datum odeslani dokumeeto provedeni Ukonu z datové
schranky s uvedenim hodiny, minuty a sekundy a udeptifikujici osobu, ktera
odeslani dokumentu nebo jiny Ukon provedla, ndzgara véejné moci, pro ktery
byla datova schrankaiizena, sidlo a identifikmi ¢islo ekonomického subjektu,
elektronicka adresa nebo obdobny Gdaj pro vyr@nino dodani datové zpravy do
datové zpravy, pdfpact kontaktni adresy, datum¢as udalosti spojenych s provozem

informaniho systému datovych schranek.



Veskeré tyto Udaje jsou neéegné a nelze je poskytovat jinym osobam bez souhlas
V oblasti bezpénosti datovych schranek zajije veSkerd op#ni spravce a

provozovatel informéniho systému datovych schranek (zakoB800/2008 Sb.).

K ISDS se uZivatel jihlaSuje uzivatelskym jménem a heslem,iipact aplikace teti
strany se autentizace navic provadi pomoci tzwesysvého certifikatu. Znaza¥ni
principu komunikace prodnictvim datovych schranek za pouziti webovéhaapor
pro pistup a webového rozhrani prdgigiup aplikaci ietich stran je zobrazeno na
obrazku nize@brazek 3.

Obrazek 3 Schéma Inform#&niho systému datovych schranek
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Zdroj: www.datoveschranky.eu (2013)

%

Schéma fehledrg zobrazuje procesy v ISDS. Moznosti kontaktu u&keas portalem,

oznamovaci sluzbu pro uzivatele a napojeni nanméémi systémy viejné spravy.
2.5 DATOVA SCHRANKA

Problematiku datovych schranek upravuje zakor800/2008 Sb. o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokunieftento zakon uvadi, z®atova schranka
je elektronické ulozigf které je uteno k dordovani organy vi&ejné moci, k provéghi
Ukoni wici organim veejné moci a dodavani dokumentyzickych, podnikajicich

fyzickych a pravnickych osob.”



Subjekty, vyuzivajici ke komunikaci portal datovysbhranek jako s@asti ISDS,
zobrazuje OQbrazek 4 Subjekty vyuZivajici DS a jejich vazbyobrazuje takée toky
komunikace mezi subjekty, kdy jgéefmé, Ze organy statni spravyévnmezi sebou
komunikovat musi, na rozdil od ignosti a véejnopravnich subjelt ktefi tento

systém komunikace vyuzit jen mohou.

Obrazek 4 Subjekty vyuZivajici DS a jejich vazby
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Zdroj: www.technet.idnes.cz (2013)

Od 1. 1. 2010 mohou firmy, ¢Ané a Zivnostnici datové schranky vyuZivat ke
komunikaci mezi sebou zpopl&tou sluzbou nazvandeostovni datova zprava(déle
jen PDZ), a to zaiedpokladu, Ze subjekt vilastnici DS povdijgm €chto zprav. Tato
sluzba je zpoplatima jak za odeslani jedné PDZ, taksiinim pauSalnim poplatkem.

Aktualni cenik je uveden na webovém portalu provarele ISDS.

Novelou zakon&.300/2008 Sb., tedy zdkonem263/2011 Sh., doslo také k vyznamné
apraw funkénosti datovych schranek. Sidnosti od 29. 11. 2011 seémi i statut
dorweni. PDZ byla dosud povaZzovana za denou az poté, kdy adresat potvrdil, Ze
zpravu obdrzel. Nay bude PDZ povaZzovana za déenou jiz okamzikem ihlaSeni
opravréné osoby do DS.
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Dulezitym faktem je také doba dostupnosti datové gpr& ISDS. VykErem

z Provoznihaddu ISDS dostupného na www.datoveschranky.info Z2¢4 uvedeno:
,ISDS uchova datovou zpravu po dobu 90-tizdd okamziku, kdy se do D8htasila
opravrena osoba. Datovou zpravu d@enou fikci uchovava ISDS po neomezenou
dobu. Provozovatel ma pravo takové zpravy po @bwich od fikce doeeni premistit

do off-line datového ulozistze kterého lze zpravu na ZadaoSjgmce zpravy vratit zp

do jeho DS.*

2.5.1 TYPY DATOVYCH SCHRANEK

Zakon 300/2008 Sb. rozliSuje datové schranky palibjekfi, kterym jsou datové
schranky #izovany, a to fedevSim z pohledu zaloZeni DS.

Datové schranky majicizenypovinné ze zakonaa to Ministerstvem vnitr&R:
« Organy veéejné moci (ministerstva, soudy, policie, obedmdy, atp.),
« Pravnické osobyizzené ze zakona eské drahy, statni fondy, atp.),

* Pravnické osoby zapsané v Obchodnim figst(dale jen PO).

Datové schranky mohadobrovolné a bezplatrg ziskat, na zakladvlastni Zadosti:
* Fyzické osoby (dale jen FO),

» Podnikajici fyzické osoby (dale jen PFO).

Vyjimkou ze skupiny PFO osob jsou advokatijol poradci, insolveini spravci,
not&i a exekutdi, na které se vztahovalagrthodné obdobi do 1. 7. 2012. Po tomto

datu jsou jiz DS #izovany automaticky.

Kazdy subjekt ma pravo na jednu datovou schrankavebd zakona 300/2008 Sb.
provedena zakonem 190/2009 Sb. umoznila, aby organyejaé moci disponovaly
vice DS. Ty mohou bytizovany na zadost OVM, a to zejména pror@oti jejich
vnitinich organizénich jednotek. Zde je ovSem nutné udrespé oznsovani DS tak,

aby pro subjekty komunikujici s OVM nebyla jejictentifikace matouci.
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Nalezitosti pro podani zadosti ¢izeni datové schranky, terminy prorizeni zadosti,
feSeni pipadnych nedostatka dalSi pl& upravuje zakon 300/2008 Sbh. Na webovych
portdlech M\CR, datovych schranek, portalu femé spravy (seznam literatury) a
mnoha dalSich jsou uvedeny podrobné a interaktiaaddy.

V dalSi kapitole jsou podrobji popsany statuty osob, které maji opré&vink pristupu

do datovych schranekfiptupovymi Udaji a zipstupréni datové schranky.
2.5.2 ZPRISTUPNENI DATOVE SCHRANKY

Podle zakona. 300/2008 Sb. majiffstup do datové schranky tybpravnéné osoby

do datové schranky fyzické osoby mafistup pouze ty FO, pro jejichziély
jim byla DS Zizena,

» do datové schranky podnikajici fyzické osoby mdistpp pouze ty PFO, pro
jejichz tely jim byla DS %izena,

* do datové schranky pravnické osoby ma op¢ayrpiistup statutarni organ PO,
¢len statutarniho organu PO nebo vedouci organizaslozky podniku
zahrantni PO zapsané v obchodnim r#jat,

» do datové schranky organuiemé moci, mafstup pouze vedouci OVM.

Kromé téchto osob ma dale opr&mi k pristupu do DSpovéirena osoba kterou uéi
osoba, ktera si nechala D@dit. Osoba oprawmna k gistupu do datové schranky je
povinna vyuzivat DS Zjsobem, ktery neohrozuje bezZpest ISDS a musi @domit
neprodle MV CR v pripad, Ze hrozi nebezpezneuziti DS. Pattena osoba wdomi
rovneéz toho, kdo ji u&il poveérenou osobou.

Podle zakonat. 300/2008 Sb. se osoba, kterd je opEdank gistupu do datové
schranky, phlaSuje pomocipristupovych udaji, které obdrzi do vlastnich rukou
bezodklada po Zizeni DS. Takova osoba je povinna zachéazéissypovymi Udaji tak,
aby nedoSlo v Zaddnémripadt k jejich zneuziti. Eistupové Udaje stanovitipziizeni
datové schranky MVCR. Nalezitosti pistupovych Gddj a elektronické prostdky
k prihlaeni stanovuje M\CR vyhlaSkou, ¥etrs technickych a bezgeostnich zasad

pro piistup do datové schranky.
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Nasledujici kapitola se zabyva ztispuprénim datové schranky, jejim znepléwim a
zruSenim podle zakorga 300/2008 Sb.

2.5.3 ZNEPRISTUPNENI DATOVE SCHRANKY

Ministerstvo vnitraCR znepiistupni datovou schranku fyzické osoby a podnikajici

fyzické osoby v fipadech:

* 0soba, pro kterou byla datova schrankiaena, zertela nebo byla prohlaSena

za zenielou,

» fyzickd osoba byla nabytim pravni moci omezena nebavena pravni

zpasobilosti k pravnim ukaim,

* byla-li osoba vzata do vazby, nastoupila vykonttre®chranou detendii

nastoupila na ochrann&#&ni,

* kdy doSlo k vymazu osoby ze zakonem stanovené reeglgako napklad z
Obchodniho rejsiku.

Datovou schrankaneptistupnit miaze MV CR také na zadost osoby (organu), ktera si
nechala pvodn: DS #idit, a to nejpozéi do 3 pracovnich dinod podani zadosti na

zruSeni. Takto zruSena (pozastavend) DS IZezgpistupnit.

Zneplatnit p¥istupové Udaje mize pouze MV CR neprodled poté, co oprawma
osoba s fistupem do datové schranky oznami ztratu nebo edici¢istupovych uddi

a zarove opravrené osob zaSle nové ifistupové udaje.

Statutarnimu organu nebo pravnické asbt/ CR zneplatni p¥istupové tdaje pokud
zruSi své fungovani nebo pokud seé¢mmpowiena osoba, ktera m&igtup do DS.
V takovém pipadt zasle MVCR ihned po zneplatmi piistupovych Gddj nové (zakon
¢. 300/2008 Sh.).

Ministerstvo vnitraCR je opravino zrusit datovou schranku v téchto gipadech: U
pravnické osoby izené zakonenti organu véejné moci, zrusi MVCR datovou
schranku ke dni jejich zruSeni. Pokud jde o adwmkéabtde ¢i soudniho exekutora,

zruSi se DS ke dni zaniku jejich funkce.
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2.6 DATOVA zZPRAVA , DOKUMENT , EL. PODPIS ACERT. AUTORITA

V piipact potreby pgenosu dokumentu pomoci DS, Ize zjednodéJmopsat datovou
zpravu jako obalku, do které je vloZzen dokumenta it odeslan. Z vlastni DS je
prostednictvim ISDS datova zpravagmesena do DSipemce. Rijemce pak dokument
z datové zpravy vyjme a dale s nimiza pracovat tak, jako kdyby mu byl doem

jakymkoli jinym zpisobem.
2.6.1 DATOVA ZPRAVA

Datova zprava je podle zakorna 300/2008 Sb. popsana jako dokument OVM
dorwovany prostednictvim datové schranky a uOkon prosdg wvici OVM
prostednictvim datové schranky. Pokud je dokument nekanuken do vlastnich

rukou adresata, vyztiatuto skuténost odesilatel v datové zpeav
2.6.2 DOKUMENT

Pojem dokument byva nigstji, ovSem myl& spojovan pouze s listinoutipadré
pisemnosti, na nizZ je uchovan, a to poééneomezenou dobu. Literatura uvadi rozdily
v terminologii pro popis dokumeintv oblasti pravni, v oblasti archivnictvi a v dal$i
jinych oblastech lidskéhotobeni. Mates a Smejkal (2006) ugjgdze ve skuténosti
lze dokument obe@nvymezit jako kazdy pramen informaci ngakém nosii, ktery je

uchovatelny \ase.

Mates a Smejkal (2006) rozliSuji elektronické (thagii) dokumenty na:
» dokumenty bez elektronického podpisuazitka,
« nadokumenty s elektronickymi podpisiyrazitky,

» scanované dokumenty.

Dale aute¢i uvadiji zakladni rozdleni vzniku dokumerit primarré podle vzniku
v elektronické podao} tj. na zaklad znakového zapisu (na klavesnici) nebo znakového
vystupu z jiného zpracovaniagny format dat - .txt, .doc, .eps, .pdf, atd.) anika

v listinné podob, dokumenty byly skenovanintgvedeny do digitalni podoby.
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2.6.3 ELEKTRONICKY PODPIS

Elektronicky podpis je identifikani Gdaj v elektronické podeéb prilozeny k datové
zpraw, pripadré k piilozenému dokumentu a Ize vyuzit vSude tam, kde paezit
podpis vlastnoreni. Slouzi k jednozrimému o¥ieni identity podepsané osoby.
Zarweny EP je vyZzadovan sedepsanymi typy certifikace v podokvalifikovaného
nebo komemiho certifikatu. Mize mit i funkcicasového razitka, tedy prokazuje datum
a ¢as podepsani dokumentu. Z&ny EP musi podle zakona 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu sfbvat tyto podminky:

* musi byt jednoznané spojeny s podepisujici se osobou,
* umoziuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu kalet zpra¥,

* byl vytvoren a pipojen k datové zprav pomoci prosedki, které niize

podepisujici osoba udrzet pod svou kontrolou,

* je kdatové zprav pripojen takovym zpisobem, aby bylo mozné zjistit

jakoukoliv naslednou zému dat.

Podepisujici osobou musi byt takova fyzicka osddexa je drzitelem prostdku pro
vytvareni EP a zarovejedna jménem svym nebo jménem jiné FCQizbl jednat také
jménem PO. Pokud je misto EP pouZzitackaa musi byt ozraujici osobou FO, PO
nebo organizéni slozka statu, ktera drzi priedlek pro vytvéeni elektronickych zrigk

a timto zgisobem oznéuji své datové zpravy (zakan 227/2000 Sb.). V nasledujicim

Obrazku 5 je zobrazena zakladni klasifikacetrt moznych uzivatél.

Obrazek 5 Klasifikace podpidi, znatek a razitek
~bez pFiviastku” - - -
lektbiick Sodiis - podepsanou osobou mize
¥ e o E . byt pouze fyzicka osoba
uznavany
e siTth® oznacujici osobou mize byt jak
elektronickaznacka < e ‘p A fyzicka osoba, tak i pravnicka
uznavana .. . L
osoba Ci organizacnislozka statu
Y P ~bez priviastku”
casové razitko e .
kvalifikované

Zdroj: Peterka (2011)
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V této souvislosti jsou oziany varianty ,bez fivlastku“, coz znamena podle Peterky
(2011) podpisy, zriky a razitka, které nejsou kvalifikované acbtelné. Autor dale
uvadi, Ze zareny elektronicky podpis slouzi i k poskytovanilekité zaruky —
nepopiratelnosti @kdy téZ neodmitnutelnosti). Podepsana osoba teniiepopit, Ze

podpis vytvdila ona, resp. nefize odmitnout dsledky svého podpisu.

Osoba, ktera vyuziva elektronicky podpis, je posimachazet s prastlky i s daty pro
vytvareni EP tak, aby nedoSlo kjejich neopr&vwmu pouzZivani. Pokud toto
neopraviné pouziti EP hrozi, musi osoba neprodlentomto nebezpé uvédomit
poskytovatele certifikénich sluzeb (zako& 227/2000 Sb.).

2.6.4 CERTIFIKACNI AUTORITA

Certifikaéni autorita je subjekt, ktery poskytuje certiftkd sluzby, tedy vydava
digitalni certifikaty. Podle BudiSe (2010) vystupulCA @i vzajemné elektronické
komunikaci dvou subjeltt jako fteti, nezavisly a iwéryhodny subjekt, ktery
prostednictvim jim vydaném certifikdtu jednozimé svazuje identifikaci subjektu
s jeho soukromymi Sifrovacimi Kif resp. sjeho elektronickym podpisemézBe
pouzivané certifikaty obsahuji také datuntqt&u a ukoweni platnosti, sériovéislo a

ne¢které dalSi informace.

Certifika éni autorita ma dwve¢ zakladni role.Certifika éni funkci, kterd zartuje
piislusnost elektronického podpisu dané @sabvalida¢ni funkci, ktera potvrzuje

platnost samotného certifikatu.

S Certifika&ni autoritou souvisi také termisoukromy (privatni) kli¢ - souhrnné
ozna&eni dat pro vytvéeni elektronického podpisu, deSifrovani nebo aitaat a

veiejny kli¢ - souhrnné ozré@ni dat pro ogfovani el. podpisu nebo Sifrovani.

V prostedi datovych schranek je role certiftkd autority dophujici. V procesu
odeslani datové zpravy neni nutna, je tedy vobtelndentifikace konkrétniho
odesilajiciho pomoci elektronického podpisu. Zgpo ISDS lIze hovist o fikci
podpisu, protoZze samotnd DS identifikuje tipact nefyzicky osob jen odesilajici
subjekt jako celek. Jina situace nastava, pokugogepisovan a Sifrovan samotny

odesilany dokument. Tento dokument je zaSifrovatiejagm klicem, @Fenesen
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(odeslan) a deSifrovan privatnim ddim. Podle Peterky (2011) v praxi je veldaisto
uzivateli kritizovana nutnost obnovy certifikatuZkly rok a dale uzivatelé uvgdjako

nevyhodu, Ze se jedna o ukon, ktery je slozity.

Kvalifikovany poskytovatel certifikénich sluzeb poskytuje sluzby podle zakona
227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a musi migditaci udlenou MV CR. Seznam
kvalifikovanych poskytovatél certifikacnich sluzeb a jejich zakladni povinnosti, jsou

uvedeny v Hloze 1 prace.
2.7 CzecH POINT

Czech POINT (Cesky Podaci Owiovaci Informaéni Narodni Termindl) je na
serveru MV CR (2013) popisovan jako projekt, jehoZ cilem jedmeovat gilisnou
byrokracii ve vztahu alan a véejna sprava.

Cilem projektu Czech POINT, jehoz oficialni stagt datuje k 22¢ervnu 2005, bylo
vytvorit sit” kontaktnich mist, kde budou mocicalmé a podnikatelé ziskavat veSkeré
Gdaje, opisy a vypisy, které jsou uvedeny v cenical véejnych evidencich a
registrech. Tedy vytiit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statemtoa
prostednictvim pouze jednoho univerzalniho mista. V amajiaich fazich realizace
projektu, ktery neustédle probiha, se bude fogai pa&et moznych typ podani a
Zadosti ve vztahu ke statni spfawPostupné napbvani dalSich cil projektu je

podmirgno i legislativnimi Gpravami.

Prvni Czech POINT byl oficiathspusén dne 28. tezna 2007, a to na radniciestske
casti Prahy 13. Poskytoval vSak pouze vypisy z obofw rejstiku, Zivnostenského
rejstiku a vypisy z katastru nemovitosti. Jako infoémiaterminal CP zahdjil svou
¢innost dne 1. ledna 2008 a zarbvestal poskytovat vypisy z prvniho naegného
registru, z rejstku tresti. Nasledujiciho rok byl za pomockippivkt z Evropského

strukturalniho fondu podpen nakup IT pro vznik dalSich CP na jinydiadech.

Ve vztahu k datovym schrankam je Czech POINT mistata uzivatelé DS provedou
autorizovanou konverzi dokumenfi. Tou se rozumi Uplnéigvedeni dokumentu v
listinné podok do elektronické podoby nebo Uplnérepedeni elektronického

dokumentu do dokumentu v listinné podoldokument, ktery provedenim konverze
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vznikl, ma stejné pravnicinky jako dosud pouZzivana &ena kopie. Seznam vSech

Ukoni, které poskytuji kontaktni mista CP j@lphou (riloha 10 této préace.
3 METODOLOGICKA CAST PRACE

Na Uvod této kapitoly Ize citovat, v managementleje z popularnich vyrdkPetera
Ferdinanda Druckera, ktery je uveden na serveruagamentmania.com (2013):
“Ucelnost je o dani spravnych &ci a efektivnost je dfani veci sprave”.
V ekonomickém pojeti Ize efektivhost popsat jakstedktni pojem, ktery z hlediska

vstupl a vystup usiluje o minimalizaci naklada maximalizaci uZzitku.

Oficialni server datovych schranek datoveschranky.i(2013) uvadi, Ze,Cilem
projektu ISDS je efekti¢jsi - tedy rychlejsi, lev#jsi a spolehli¥jSi veejna sprava, coz
pozitivre pociti kazdy ofan®.

V této kapitole je v prvnéasti wnovan prostor pro vymezeni pohledu na efektivnost
datovych schranek ve statni sprae i Ghli, ve druhécasti jsou popsany metody
vyzkumi a jejich metriky.

3.1 EFEKTIVNOST DATOVYCH SCHRANEK

Efektivnost ¢innosti véejné spravy se projevuje i ve vlivu na hodnoty ekuitky
mefitelné jen nefimo, pipadré nenttitelné \ibec. Jde nagklad o legislativni
regulaci, dodrZzovani zakanprovazanost procés/ ramci VS a soukromych subjéka
v kongéném disledku kvalitu sluzeb VS a spokojenost podnikatglbk subjek i
obyvatel. V uvedenych souvislostech je hodnoceektafosti datovych schranek do

znané miry kvalitativni hodnoceni s obt&$i moznosti kvantifikace.

Kvantifikované parametry Ize vSak explicgitpprezentovat ndp na vyisleni vstug,
tedy na naklady natizeni ISDS, na provoz (naklady subjektu, provozeleah naklady
statu) a na mnozstviignesenych zprav. Efektivita systému DS by sganprojevit
asporami v nakladech finanich i ¢asovych, a to jak diich (Uspory subjektu), tak
celkovych. Konkrétnim ipkladem niize byt, z pohledu podnikatelského subjektu,
zkraceni celého procesu i3eni zakazky, zrychlenim procesu zpracovavanivzpra
asporou naklail ve sluzl¥ k zakaznikovi, Usporou mzdovych nakladtp. Tato prace
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napomaha iedchozi tvrzeni potvrdi€i vyvratit, a to pomoci nastnbja metod

uvedenych v dalSich subkapitolach.
3.1.1 EFEKTIVNOST DATOVYCH SCHRANEK ZUZIVATELSKEHO POHLEDU

Vefejnosti a zvlagt pak opraviinym nebo pottenym osobam ve vztahu k datovym
schrankam, je na zakladeserse internetovych stranek Ministerstva vr(tRy Portalu

verejné spravy a samotnych Datovych schranek, komwéiko nasledujicich Sest
vyhod, které ¢ini Ukony ve vztahu ke statni spgaypomoci datovych schranek

efektivnsjsi.

e Pristupnost - k datové schrance jeriptup kdekoliv, kde existuje datové
piipojeni, a to 24 hodin dean

e Finanéni Uspora - sluzba odeslani iifijmu datovych zprav je poskytovana
uzivateim bezplats,

« Casova Uspora odpada nutnost fyzické na¥éy pobaky posty,

» RozSienost aplikace -datové schranky maji ze zakori&zeny vSechny organy
statni spravy a podnikatelé,

e Zastupitelnost - uZivatel miZze powtit dalSi osoby, aby jej zastupovaly,

e Funkénost - DZ je p'enaSena ve statem garantovaném, zalienpen prosedi
a moznosti této aplikace se stale riif$ia uZivatelsky zpstupiuji.
Uvedené vyhody naznaji, Ze komunikace sfady statni spravy a komunikace mezi
Gfady samotnymi by #la byt skuténé pro vSechny ztastréné subjekty efektivgsi,
nez fged spudnim datovych schranek.

Pro posouzeni tohoto pohledu je zvolen dotaznikaigkum, podrobnosti metodiky
jsou uvedeny v subkapitole 3.2.1. Otazky v dotaavékn ptizkumu jsou tvrzenim
pfizpasobeny a cilem je, aby uZivatelé (subjekty) eféktiDS potvrdili, ¢i vyvréatili.
UZivatelsky pohled lze nazvanéjSim pohledem na efektivnost datovych schranek,

tedy z venku, sirem ke statni sprév

19



3.1.2 EFEKTIVNOST DATOVYCH SCHRANEK ZPROCESNIHO POHLEDU

Kvalita je v tomto pipadt dana mirou, kterou datové schrankigpivaji k vykonnosti a
efektivnosti proces a cinnosti subjektu. Z ogaého pohledu, jaké zdroje jsou

alokovany na&innosti spojené s provozem datovych schranek.

V subkapitole 3.2.2 je dpsréna, pro vyzkum zvolenad metoda pozorovanicéaemi, a to
procesi spojenych sifjetim a odeslanim datové zpravy v aptikam prostedi
datovych schranek &ipetim a odeslanimdiné listovni zasilky.

Pomoci explicitnich a kvantifikovatelnych hodnot Ihodnotit efektivhost datovych
schranek, tentokrat \mitiniho pohledu Tedy z pohledu zastupitebbecniho tadu,
ktefi reprezentuji statni spravu a komunikuji jak gnim organy statni spravy, tak
s olzany a podnikateli.

3.1.3 HODNOCENI EFEKTIVNOSTI AUTORY DATOVYCH SCHRANEK

Poslednim hodnoticimiigtupem efektivnosti datovych schranek je vyvoz#néra ze
strukturovanych rozhovérs osobnostmi, které séimo podilely na projektu DS. Jedna
se o induktivni metodu, kdy z polozenych ¢dih otdzek jsou vytweny obecné

teoretické zagry a dopordeni. Podrobnosti o této metogou v subkapitole 3.2.3.

Treti pohled na efektivnost je tedgutorskym pohledem Spolutvirci datovych
schranek hodnoti jejich efektivhost od zavedenispatasnost a zérovie predikuji
budoucnost systému. V rdmci rozsahu této praceds&jo hodnoceni efektivnostmi

osobnostmi.

V dalSich subkapitolach jsou podr@inuvedeny uzité metody a metriky, které jsou

aplikovany v analytickéasti prace.
3.2 METODIKA HODNOCENI EFEKTIVNOSTI DATOVYCH SCHRANEK

Pojeti metod a postip které mohou hodnotit efektivnost vynakladanychups
subjekfi na vzajemnou komunikaci, vtéto praci vymezenydtupy na datové
schranky, existuje vice. Hodnoceni vtéto praci vj@rvni drovni hodnocenim

vychazejicim z vystupze zpracovaného &ty dat pomoci dotaznikovéhoigkumu, ve
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druhé udrovni je zvolena metoda pozorovani &emi procesnihoifstupu k datovym
schrankam subjektu statni spravy aietitdrovni je zvolena metoda strukturovaného
rozhovoru s osobnostmi podilejicimi se na vznikurealizaci projektu datovych

schranek. Dale v textu jsou popsany hodnotici myetod

3.2.1 METODA DOTAZNIKOVEHO PRJZKUMU

e

Pro skr primarnich dat je vyuZito metody dotaznikovéhdiedd. Metoda PHnasi
vyhodu rychlosti, jednoduchosti, anonymity a betrpiati, nevyhodou je nemoznost
piimé z@tné vazby a z toho plynouci nesielnost odpowdi. Fi vytvareni daného
Seteni, vtomto pipad pii sestavovani dotazniku, je sledovan cil identifikio na
z&klad subjektivnich odposdi na otazky v dotazniku miru spokojenosti a vniiman
efektivnosti datovych schranek pro uZivatele veakat ke statni sprév Vyvazenost
Seteni je zaji&na otazkami na negativni zkuSenosti uziatetlatovymi schrankami a

otewenou otazkou, zdali v systému respondenti postragajkou funkénost.
3.2.1.1 POPIS DOTAZNIKOVEHO SERENI

Dotaznikové S&eni je operativni, jednordzové a je provedeno kiaivini metodou
pro ziskani okamzitych primarnich dat. S ohledem shkate&nost, Ze uvazovani
respondenti maji filstup kinternetu, je dotaznik undst na internetovy server

http://www.vypInto.cz/ Tento server umakije vyhodnocovani dotaznika dalSi

navazujici sluzby, igedevsSim Ize nastavit jednotliva kritéria a poZzagadktazniku.

Tabulka 1 zobrazuje strukturu zakladnich ddaplanovaném dotaznikovémipkumu.

Tabulka 1 Zadani vyzkumu - metoda dotaznikového Segni

Podle zsobu ziskavani informaci | Primarni vyzkum

Podle rozsahu vzorku Ne/Reprezentativni Dle paitu respondert
Podle paradigmatu Kvantitativni Max 20 otazek

Dle techniky a zfisobu sbru Dotaznik Umisgni na internetu
Dle délky vyzkumu Operativni Duben 2013

Dle periodicity Jednorazovy vyzkum

Validita Stredni Vybér responderit

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyzkum je zvolen jako nevejny, pouze pro oslovené respondenty, kterym jéamas
vygenerovany hypertextovy odkaz. Nésj@ost dotazniku byla zvolena pro zajmt
objektivity odpovdi na otazky. Validita dotazniku je stanovena jakedni, dekavany
pocet respondeidtje reprezentativni pro zjivané skuténosti.

3.2.1.2 VYBER RESPONDENT

Pro vylEr responderit byl vyuzit klientsky kmen spot@osti BACCHUS a vychazel

z predpokladu, Ze vSichni respondenti mafispup k internetu. Celkem k vygini
dotazniku bylo vyzvano 250 osob &&avanou mirou navratnosti dotazinik0%.
Osloveni byli podnikatelé a statutarni zastupaytesoby, u kterych Izefedpokladat,

Ze osobn vyuzivaji datové schranky. Vzhledem k homogenroggafické struktie
Klientd spol€nosti, ktdi se nachézejirpdevsim v Praze a okoli, je jako sekundarni
kritérium pro vylEr responderit zvolena jejich ochota odpégét s maximalni
objektivitou, ktera byla atfena osobnim rozhovorem nebo telefonickym dotazem.

3.2.1.3 SESTAVENI DOTAZNIKU

Pt sestaveni dotazniku je vyuZzito moznosti Skalovaipowdi. Definovani otazek je
determinovano cilem préce, tedy zjistit pozitivtinegativni zkuSenosti s uzivanim
datovych schranek a dale zjistit efektivnost préobjektu s datovymi schrankamii p

komunikaci se statni spravou.

Prvni otazka dotazniku jefidici a identifikuje roli respondenta na uzivatpta/inného,
tj. statutarniho zastupce (osoba g@na) a nepovinného, osobu panou statutarnim
zastupcem. Jednd se o wgdvou otazku, cilem je zji&hi, zda se tato skuteost projevi

v rozdilnych odpogdich na kvalitativni otazky.

Druha otazka je opt vybérova, a to zda uzivatel m&izenu datovou schranku take
jako fyzicka osoba. Otazka je dapjici a slouzi k vyhodnoceni, jaké je de facto
vnimani datovych schranek respondenty, jako vhoalnéltroje pro é&ny Zivot.

Treti, ¢tvrtd a pata jsou otazky uzaené vykirové, sestavené pro zjsi toho, jak

uzivatel datovou schranku pouziva. Cile jsou: Bizf¥istup uzivatele na aktivni nebo
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pasivni, zjistittetnost pistupu do systému a kvantifikovat s jakymi orgatatrs spravy

je pomoci systému n&gstji komunikovano.

Sest4 a sedmésou otazky zjiBujici nadstandardni vyuZivani datovych schranedg.re
jejich dodaténych i placenych sluzeb. Jedna se o sluzbu PoSuatové zpravy a

notifikaci doslé datové zpravy do systému.

Osma a devataotazka jsou otazky analytické — identiftka, které pedevsim slouzi k
vyjadieni nazoru respondént hledanych souvislosti mezi jednotlivymi pamymi.
Cilem je zjistit nazor na nové aplikd prostedi a na celé uzivatelské rozhrani

datovych schranek.

Desata a jedenactaotazka, stej jako predchozi, jsou analytické. Zde je cilem u
preddefinovanych vyhod, které jsou uvedenyredehozic¢asti prace, zjistit konkrétni
poradi vniméani dlezitosti €chto vyhod. U peddefinovanych nevyhod je tomu
analogicky naopak.

Dvanacta otazka klade iimy dotaz na to, zda respondent vnima datové skpijako
efektivni komunikani nastroj se statni spravou a to na Skategpupia. Cilem otazky
je odpowdét na klcovou otazku této prace, tedy jestli jsou datové&duky ve statni
sprav efektivni.

Trinacta otazka je otetena a slouzi k vyjaeni subjektivnich nazérk tomu, jakou

funkci respondenti v systému postradaji a co v hiadosti od systémuwekavaji.

Ctrnacta a? osmnéctajsou otazky demografické a slouzi k ziskani infacimo &ku,
dosaZzeném vzthni, velikosti spolénosti, ve které respondent datovou schranku
vyuZiva a o mist kde je umistna provozovna respondenta z pohleddtpmbyvatel.
Souasti zadosti o vyplni dotazniku bylo vysitleni &elu pouziti a pogkovani za

vyplnéni.

Kompletni seznam otazek vgsném zéni, v jaké byly umisiny na serveru Vypinto.cz,

véetre preddefinovanych odp@di je v Riloze 4 préace.
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3.2.1.4 VYSLEDKY SETRENI A JEJICH INTERPRETACE

Pro zpracovani shromaidych dat je vyuZzito sluzeb internetového serverpliip.cz,
ktery pouziva k vyhodnoceni dotaziikednoduché matematicko-statistické zasady.
Tato zakladni data jsou dale zpracovana v prograrvicrosoft Office 2007 a vystupy
jsou prezentovany v podélkomentovanych gréfa tabulek. Ziskané vysledky jsou

interpretovany v souvislostech a exaktnich hodrmotac
3.2.2 METODA POZOROVANIM PROCESNICH KROK

Podle BudiSe (2010) je management datové schranlgtsrovany proces, na kterém
se podileji spravce ISDS, provozovatel ISDS a uélv®S. Funkce DS jeipmo
determinovana zdkone 300/2008 Sh. ve Zni pozajSich gedpidi, jeji efektivnost,
bezpénost a provazanost s dalSimi infoktmani sluzbami vSak vyplyvaji z procesu
jejich tizeni. Management datovych schranek ma svou zd&klstnkturu prvk a
postugi. Tyto postupy, tedy v podstatpodminky vyuzivani jednotlivych pruk
struktury managementu DS a postiZzeni vSech jejigtkchich vazeb, jsou popsany
v Provozninmadu ISDS.

Pro skr primarnich dat tohoto vyzkumu je vyuzito metodzgmvani a ra‘eni.
V piipact pozorovani se jednd o metodu objektivniho systiekeio sledovani
¢innosti prostednictvim pozorovatelnych jév Méti se jednotlivé kroky a je vytvén

¢asovy snimek procesu.
3.2.2.1 POPIS SERENi A ZVOLENA METODIKA
NiZze uvedena tabulkd ¢bulka 3 je zpg'ehledrnim zadani vyzkumu.

Tabulka 2 Zadani vyzkumu - metoda pozorovani a réreni

Podle zfisobu ziskavani informaci | Primarni vyzkum

Podle rozsahu vzorku Ne/Reprezentativni Dle paitu meteni

Podle paradigmatu Kvantitativni Max 5 dokumernit

Dle techniky a zfisobu sbru Pozorovani Casovy snimek procesu
Dle délky vyzkumu Operativni Brezen 2013

Dle periodicity Jednorazovy vyzkum

Validita Stredni 1 zkoumany subjekt

Zdroj: vlastni zpracovani
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P vytvaieni daného Si&ni, v tomto pipact pii sestavovani pozorovaci metodiky, je
sledovan cil komparovat procegijmu a odeslani zpracovaného dokumentu pomoci
béZzné listinné zasilky a procegijnu a odeslani zpracovaného dokumentu pomoci

systému datovych schranek

Prijem dokumentu je v tomto pojeti definovan jako et jednotlivych krok nutnych

od prevzeti zasilkygi datové zpravy, poipdani dokumentu zpracovateli.

Odeslani dokumentu v tomto pojeti je definovano jako et jednotlivych krok
nutnych od pevzeti dokumentu od zpracovatele, ptedani zasilky poStovnimu

dorwovateli,¢i odeslani datove zpravy.

Pozorovani probihd v sidle zkoumaného subjektufistupem ke zkoumanym

¢innostem. Vztahy mezinnostmi jsou peddefinovany, pozorovanim budouregrény.

Tabulka 3 Sledované jevy v procesuifijmu a odeslani - néfreni pro 1. dokument

Procesni krok Cas Procesni krok2 Procesni krok3 Cas3 Procesni krok4
Odeslani listovni Odeslani datové
Prijem listovni zasilky Prijem datové zpravy zasilky zpravy
Prevzeti od Prevzeti od
Prevzeti zasilky Ptijem datové zpravy zpracovatele zpracovatele
Kontrola a Kontrola a
Evidence zasilky Evidence zasilky podepsani podepsani
Pfiprava predavaciho Ptiprava predavaciho
protokolu protokolu Evidence zasilky Evidence zasilky
Rozhodujici krok Rozhodujici krok Predana zasilky Odeslani zpravy
Predani zpracovateli Predani zpracovateli
Cas celkem Cas celkem Cas celkem Cas celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Méreni je provedeno proép dokument, ¢as je zaznamenavan ddigsavenych
meticich tabulek v jednotkach minut, interval je zvolea 10 vt&in. Vyslednycas pro
kazdy proces bude vypien jako aritmeticky gimér vSech ndteni. Vysledky jsou

zpracovany v programu Microsoft Excel 2007.
3.2.2.2 VVYBER SUBJEKTU A HYPOTEZA POZOROVANI

Subjektem vyzkumu je zvolen organ statni spravgcab Gad v malé obci. Kritériem

vybéru subjektu je ochota zastupitdte spolupraci na vyzkumu a umehin samotného
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pozorovani. Progednictvim nezkreslenych a standardnich procesniastuph je

zarwena validita vyzkumu. Charakteristika subjektu gubkapitole 4.2.1.

Cilem je, pomoci porovnani ziené casové narénosti jednotlivych procésa pdtu
procesnich krok owfit hypotézu, zda vyuziti datové schranky v orgagiizstatni
spravy pro pijem a odeslani datové zpravy je efek¥jgn nez procesifjeti a odeslani

bézné listovni zasilky.
3.2.3 METODA HODNOCENI PODLE STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Podle Reichla (2009) se rozhovoru vyuziva jako ¢edrntechnik vyzkumu jak ve
kvalitativnich, tak kvantitativnich ifstupech zkoumané problematiky. Rozhovor
v kvalitativnim zkoumani provadiétsinou jeden tazatel, na rozdil od kvantitativhiho
zkoumani, kdy je pro $b dat zapojeno tazatevice. Strukturovany rozhovor fézeny
rozhovor, ktery ma jagnformulované a fesné z#ni otazek a dané padi otazek, které
nesmi byt zrdnéno. Nevyhodou této metody je nemoznosirgzené komunikace
v pribéhu dotazovani, doplije Reichl (2009).

3.2.3.1 VYBER RESPONDENU

Na zaklad osobnich autorovych vazeb, byly oslovefijkbmpetentni osobnosti, které
maji pimy vztah k Informa&nimu systému datovych schranek a k infafnim

technologiim jako celku.

Kritériem bylo ziskani respondéntktei se aktivié a osob# podileli na projektu ISDS,

a to v nasleduijicich rolich:

a) legislativni dast na projektu ISDS a souvisejicich pravniiddpisech,
b) zadavatel (M\CR) projektu ISDS,

c) realizator (provozovatel) projektu 1ISDSaskéa posta).

Charakteristiky jednotlivych osobnosti a jejich atzt k datovym schrankam jsou

uvedeny v samostatné subkapitole 4.3.1.
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3.2.3.2 CiL AVYSTUP METODY

Cilem této formy primarniho vyzkumu, s vyuzitimhedky strukturovaného rozhovoru,
je ziskat odborny a unikatni nazor respondlenjeding&né struktile a jen pro paeby
této prace. Sedm samostatnych otazek jesamo na problematiku datovych schranek.
Historie vzniku projektu, saasny stav aifpadné odchylky odgvodniho projektu a
predikci budoucnosti DS, to vSe v kontextu efekbisth DS. Otazky jsou spaleé pro

vSechny osobnosti, strukturovany rozhovor byl vedenbnu 2013.

Vystupem vyzkumu je v analytické&sti prace shrnoututeZité poznatky z odpadi
k poloZzenym otdazkam a komparovat nazory respoidesatkonkrétni otazky. Soasti

vystupu je i zdvodreni poloZzenych otazek.

Zawrem a vyhodnocenim vyzkumu je stanovisko, zdaliujstatové schranky
v prostedi ¢eského eGovernmentu efektivni nebo ne, a to z dohlespondeiit
jejichz ndzor je kompetentni a validni. Neupravanéompletni verze rozhoviijsou

piilohami 7, 8 a 9 této prace.

4 ANALYTICKA CAST PRACE

Podle statistiky ke dni 17. 3. 2013 www.datovesghkyanfo (2013), kterou Ize sledovat
na oficidlnich webovych strankach, byléizeno 511 798 datovych schranekgto
odeslanych zpravinil 122 313 002. Rmérna usgsnost dorteni gihlaSenim byla
97,4 %. Jedna se o vyznamnou hodnotu z pohledw\w&to mnozstvi a vynikajici

arovei Us@snosti genesenych zprav.

V této praci je posuzovan pohled uZivatela tuto, relativd novou, technologii a to
predevsim z kvalitativniho hlediska. Tedy jaky efgkinaSi v kZzné praxi a jak

efektivni je pro praci subjektu?

Pojem datova schranka a pojetisfupu k DS, je nutné v této pradiepré vymezit.

Zakonemé. 190/ 2009 Sb. sedni zakon o archivnictvi a spisové slézBred novelou
pripoustla legislativa vedeni spisové sluzby v elektronigiaglol®, primarni byla ale
forma listinna. Po novele je tomu naopak. Datouvdratky, potazmo prace subjékt

s dokumenty, jsou vroce 2013, kdy je jiz ukeno fti-leté pechodné obdobi pro
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naplreni ustanoveni zakona&asto souvasti elektronické spisové sluzby. U Zadného

zkoumaného subjektu v ramci této prace neni ES&mgntovana.
4.1 DOTAZNIKOVY PR UZKUM NA TEMA EFEKTIVNOST DS

Dotaznik byl neviejn¢ umistn na serveru www.vyplnto.cz a to po dobu 48 hods

oslovenym respondeinh byl zaslan hypertextovy odkaz pro vy dotazniku.
Ocekavané response 50% bylo téfmdosazeno, odpeédelo 116, tedy 46,4%
responderit. Seznam otazek je&ifpha Priloha 4 prace.

4.1.1 ZAKLADNI INFORMACE O DOTAZNIKU

Tabulka 4 Struktura vyzkumné sondy dotaznikového S#eni - realizace

Podle zfisobu ziskavani informaci | Primarni vyzkum

Podle rozsahu vzorku Reprezentativni 116

Podle paradigmatu Kvantitativni 18 otazek

Dle techniky a zfisobu sbru Dotaznik www.vyplnto.cz
Dle délky vyzkumu Operativni 18. az 20.4. 2013
Dle periodicity Jednorazovy vyzkum

Validita Stredni

Zdroj: vlastni zpracovani

4.1.2 HODNOCENI VYSLEDKU A JEJICH INTERPRETACE

SloZeni respondeitbylo vymezeno na zékazniky spsiesti BACCHUS Vins &
Champagnes a.s.. VSech 116 resporideeprezentuje provozovatel& majitele
gastronomickych provdz (restauraci, hot&] vinoték). Vyplréné dotazniky byly
funkénosti serveru Vyplnto.cz jednotéwvozdileny na zakladni data, ktera jsou jiz dale
individualng zpracovana. Hodnotici komerdanejsou jen pouhou interpretaci vyshkedk
ale jsou uvedeny i v souvislostech k roli uzZivateléale pak v souvislosti s aktivnit,

pasivnim pistupem k datovym schrankam.

v 2z

V poslednic¢asti dotazniku jsou uvedeny otazky demografickérékisou pro blizSi
specifikaci respondefnt uvedeny na z@tku hodnoceni. Pro peby této prace je
post&ujici uvést zakladni statistiky. Z pohledu samolmygstug nejsou podstatné.
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37 (32%) respondeint uvedlo, Ze jsou zeny, 79 (68%) jsou muzi. EEd5%
responderii uvedlo, Ze je vedku 36 az 50 let. Po 22%dhy vékové kategorie 26-35 a
51-70. Ostatni kategorie tkity dohromady cca 10%. V otdzce nejvysSiho dosdrené
vza&klani uvedlo dohromady 99% respondentzdilani minimalreé stedoSkolské

s maturitou. Struktura podnikatelskych subjektkteré respondenti zastupovali,
Z pohledu p&tu zangstnand, byla pongrné vyrovnana. 55 podnik coz gedstavovalo
témet 48% odpowdi, byly podniky do 25 za#stnand. Jak iz bylo uvedeno
v metodologickécéasti prace (kapitola 3.2.1.2)¢&t8ina oslovenych respondéntna
misto podnikani v Praze a okoli. 87 responilettz fedstavuje 75% vSech, uvedlo, ze
provozovna je umisha ve velkém rst. Grafy a podrobné hodnoty kguchozim

tvrzenim jsou fFlohou (riloha 1) této prace.

Prvni statistickd otézka tila sloZzeni respondeint podle role uZivatele. 47,41%
responderit byli statutarni zastupci a 52,59 % piené osoby, graficky znazamé
v Grafu 1. Diky témsf vyrovnanému p&u obou tyg uZivateh, je tedy mozno
v dalSich hodnocenich ro#givysledky piizkumu o segmenty roztkné pra¥¢ podle

role uzivatele.

Graf 1 Rozdéleni respondenti podle role uzivatele

Jaka je VaSe role uZivatele datové schranky?

4741 %

B Povérena osoba: 61 (52,59 %)
O Statutami organ: 55 (47,41 %)

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z odpowdi na druhou otazkur@bulka §, zda ma respondentizenu datovou schranku

také jako fyzicka osoba, Ize usoudit, Zefpbhost soukromé komunikace s organy

statni_moci je nizkaZ celkového pétu respondetit kladre odpowdélo jen 25%.

Zajimava je vSak skutaost, Ze soukromou schranku mdjizeny i osoby postené, a
to 16,4%.

Tabulka 5 Respondenti vyuZivajici DS i jako fyzickésoby

Odpovédi / Segmenty Vsichni respondenti Statutdrni organ Povérena osoba

Ano, vyuzivam DS jako

fyzicka osoba 29 19 10
25% 34.5% 16.4%

Ne, nevyuzivam DS jako

fyzicka osoba 87 36 51
75% 65.5% 83.6%

Celkem 116 55 61

Zdroj: vlastni vyzkum

Témet 70 % respondentpii odpowdi na teti otazku (Tabulka 6) uvedlo, Ze vyuzZiva
datovou schranku akti¢n tj. pro obousrrnou komunikaci. Pasivniffstup, tj. jen

piijem datovych zprav pragtdnictvim datovych schranek, neni zavisly na roli
uzivatele. Touto otdzku byl ziskan dalSi hodnosiegment, ktery je v nésledujicich

otazkach jiz vyuzit. Tedy rozteni respondefitna aktivniho a pasivniho uzivatele.

Tabulka 6 VyuZziti datové schranky pro snér komunikace

Odpovédi / Segmenty Vsichni respondenti Statutarni organ Povérena osoba
Prijeti i odeslani datové zpravy 78 36 42
(aktivni pristup) 67.2% 65.5% 68.9%
Pouze pfijeti datové zpravy 38 19 19
(pasivni pristup) 32.8% 34.5% 31.1%
Celkem 116 55 61

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpowdi nactvrtou otdzku zohletlji cetnost pistupu k datovym schrankarGraf 2).
Z vysledku je rejmé, ZeCetnost odpovida provoznim pebam uzivatele, coz seiie

piekryvat s odpokdi 1x az 2x tyda.
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Graf 2 Cetnost pristupu respondenti do systému datovych schranek

Jak éasto datovou schranku vyuZivate?

B dle potfeby: 50 (43,1 %)

01 az 2 x tydné 29 (25 %)

B 1 az 3 x més(éné 22 (18,97 %)
Edenné: 15 (12,93 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Zpracovanim dat do nasledujici diglici tabulky Tabulka j souvislosti, bylo zjigno,

Ze nejetsi podil 60,5% fistupu do datovych schranek dle fety, tvai pasivni
uzivatelé. Jedna se o logicky ukazatel, tito uEMatvstupuji do DS jen na zékéad
notifikace, tedy fjmu datové zpravy. Dale je patrné, Ze f@né osoby jsou

zamestnanci a v ramci své aktivityiptupuji na denni bazasgji, nez statutarni organy.

Tabulka 7 Podil ¢etnosti pristupt dle segmeni uZivatehi

WW Statutarni Povérena Aktivni Pasivni
Segmenty respondenti organ osoba respondenti respondenti

Denné 15 5 10 11 4
12.9% 9.1% 16.4% 14.1% 10.5%

1az2xtydné 29 10 19 26 3

25% 18.2% 31.1% 33.3% 7.9%

1 a7 3 x mésicné 22 14 8 14 8
19% 25.5% 13.1% 17.9% 21.1%

Dle potieby 50 26 24 27 23
43.1% 47.3% 39.3% 34.6% 60.5%

Celkem 116 55 61 78 38

Zdroj: vlastni vyzkum

V paté otazce, vztahujici se ke konkrétnitadim, se kterymi respondenti komunikuiji,

jen 9 respondeit(7,8%) uvedlo, Ze pro komunikaci se statni sprawuwuziva datové
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schranky. Jedna se o vyznamny indikator efektivndstovych schranek, 92,2%

uzivateh zasila datové zpravy statni spravNegasgjSim typem dadu je Finadni
Ufad, soud &£SSZ Graf 3.

Graf 3 VyuZiti DS ve vztahu k jednotlivym Gfadim

Ve vztahu ke statni spravé pouZivate datovou schranku ke komunikaci
s:

_ Finanéni afad 51,72 % (&0)

P Soudy 33,62 % (39)

Ceska sprava socialniho zabezpeéani 31,9 % (37)
Exekulorsky ufad 18,97 % (22)

Krajsky I Méskky [ Obecni afad 18,97 % (22)
Zivnoskensky ufad 17,24 % (20)

Stavebni|afad 17,24 % (20)

Jing 14,86 % (17)

Ufad prace 1293 % (15)

Calni sprava 9,42 % (11)

Katasiralni afad 9,48 % (11)

Mepouzivam 7,76 % (9)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% 90% 100%

B Finanénl Gfad: 60 (51,72 %)

OSoudy: 39 (33,62 %)

B Ceska sprava socidinlho zabezpeéenl: 37 (31,9 %)
B Exekutorsky Ofad: 22 (18,97 %)

B Krajsky [ Mésisky / Obecnl dfad: 22 (18,97 %)
B Zivnostensky ufad: 20 (17,24 %)

O Stavebnl Gfad: 20 (17.24 %)

| Jin&: 17 (14,66 %)

B Ufad prace: 15 (12,93 %)

B Celnl sprava: 11 (9,48 %)

B Katastralnl ufad: 11 (9,48 %)

O MepouZlivam: 9 (7,76 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vysledki predchoziho grafu (Graf 3), kde respondent musel&@zmanimalré jednu
pieddefinovanou odp@d, je viditelnd jista disproporce se 2éem z tabulky (Tabulka
6) rozliSujici aktivni a pasivniifstup. Respondeintaktivnich, tedy zasilajicich zpravu
aspa na jeden fad je zde fes 90%, avSak sami respondenti se &ifinza aktivni
z necelych 70%. Rozdil Ize vy&lit tim, Ze respondent nepoklada za aktiviisiup

zasilani povinnych #si¢nich,¢i ro¢nich vyka# (nag. Souhrnna hlaseni k DPH, atp.).

Ze 116 respondeitna Sestou otazku odp#iélo pouze 16, tedy necelych 14% tak, ze
pouziva dodate¢ sjednanou placenou sluzbu PoStovni datové zprawgs#ani
dokument jinym kometnim subjekim. 20 respondefttuto sluzbu nezna a 80 ji
nevyuziva Graf 4). V tomto gipadt Ize jednoznén¢ doporwit provozovateli ISDS,
tedy Ceské po&t s. p., aby tato sluZba byla Iépe marketingkemunikovana, Hnasi

realné vyhody pro uZivatele a korer pfinos provozovateli. Spekulativni otazkou je,
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zda provozovatel tento typ sluzby propagovat cheb@ cena zasilky listovni je vyssi,

nez cena zaipnesenou zpravu pomoci datovych schranek.

Graf 4 VyuzZivani sluzby PDZ respondenty

Placenou sluzbu Pogtovni datove zpravy vyuZivate pro zaslani:
MepouZivam 6297 % (20)

Mevim oo sluzbE 17,24 % (20)
Faklury G,9 % (2)

Upominky 4,31 % (5)

Komunikass s pravni kancelah 3,45 % (4)
Cbchodni ed@leni 2,59 % (3)

Cbohodni nabidky 1,72 % (2)

0% 10% 20%  30% 40% 50% B0% Y0% B0%  90% 100%

B MNepouZlvam; 80 (68,97 %)

OMevim o této sluZzbé: 20 (17,24 %)

B Faktury: 8 (6.9 %)

HUpominky: 5 (4,37 %)

H Komunikace s pravnl kancelaf: 4 (3,45 %)
B Obchodnl sdélenl: 3 (2,59 %)

B Cbchodnl nabldky: 2 (1,72 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Jednoznéné lepsi situace je ve vyuzivani sluzby notifikageozndmeni o doslé zprév
do datové schrankyGfaf 5. Sluzba je poskytovana zdarma a to pemBtictvim

notifikace emailovou zpravou. SMS varianta je zpogha. Sluzbu notifikace vyuziva

94% vSech respondént nejvice je vyuzZivan Zgob upozoréni prostednictvim

emailové zpravy.

Graf 5 Zpisob notifikace o doslé zpraw do systému DS

Pro upozorméni o doélé datove zpravé vyuZivate notifikaci?
Email &, 3 %o (7]

SME a email 23,28 %/|(2T)
SME zprava 11,21 % (13)
NewyuZivam, sluZbu nemam nastavenu 6,03 % (7)

0% 10% 20% 30% 40% 90% B0% 70% 80% 90% 100%
B Email: 70 (60,34 %)

OSMS a email: 27 (23,28 %)

B SMS zprava: 13 (11,21 %)

E Nevyuzlvam, sluzbu nemam nastavenu: 7 (6,03 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Na zaklad zpitné vazby a pbézZného hodnoceni reakci uzivdtel pristoupil
provozovatel ISDS k Uprévweboveého rozhrani datovych schranek. Otazka osma

reflektovala jak zméanu layoutu, tak funénosti, tedy odstrami nutnosti pouZivat
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doinstalovanou aplikaci 602XML Filler. Z&ina byla zaznamenandepazi aktivnimi
uzivateli, avSak jako pozitivni z¢nu ji oznd&ilo pouze 37% Graf 6. ZhorSeni stavu

vnimalo jen 4% uZzivaté| coz je velmi kladné hodnoceni.

Graf 6 Hodnoceni upraveného rozhrani DS uZivateli

Webove rozhrani bylo upraveno. Jak hodnotite funkénost prostiedi
datovych schranek nyni?

B Zlepsenl: 43 (37,07 %)

O5tejné: 41 (35,34 %)

EZménu jsem nezaznamenal: 27 (23,28 %)
EZhorsenl: & (4,31 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Devata kvalitativni otdzka se tyka celéhtispupového rozhrani a jak je uzivateli
vnimano. Pevazujici nazor uzivatielje pozitivni, vice jak 66% respondérntiodnoti
prostedi DS jako fimérené az uzivatelskyrptelské (Graf 7).

Graf 7 Hodnoceni rozhrani DS uzivateli jako celku

Co si myslite o uZivatelském rozhrani datovych schranek? Jsou:

B Pfiméfené sloZité, funkéné relativné pfehledné: 46 (39,66 %)
O Jednoduché a uZivatelsky pratelské: 31 (26,72 %)

B Nehodnotim / nedokaZi posoudit: 26 (22,41 %)

H Komplikované a uZivatelsky nepfatelské: 13 (11,21 %)

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka desata a jedenacta byla otazkou prefereiedy v jakém p@di dilezitosti
jsou uvedené vyhody a nevyhody vnimany. Jako ét&jwyhodu povazuji uzivatelé
asporucasu a finatini Usporu oproti listovni zésilce, jako nejmenshagu povazuji

z&stupnost, tj. moZnost p&ieni zastupce kifstupu do systémurébulka §.

Tabulka 8 Hodnoceni vyhod a nevyhod prace s DS

Pofadi  Vyhody prace s datovou schrankou v praxi

1 Uspora €asu ve srovnani s listovni sluzbou

2 Finanéni Usporu ve srovnani s listovni sluzbou

3 Komfort prace s dokumenty

4 Rychlost dorucovani zprav

5 Prokazatelnost doruceni zprav

6 Zabezpecdenost prenosu zprav

7 Propojitelnost / otevienost k aplikacim jako je napf. spisova sluzba
8 Zastupnost, tj. moznost povéfrit zastupce

Nevyhody prace s datovou schrankou v praxi

Omezena doba 90 dnl uloZeni zpravy v systému datovych schranek

Pfihlasovani do systému

Naklady na konverzi dorué¢enych dokument

1
2
3 Neakceptace dokumentu vytisténého z datové schranky Urady statni spravy
4
5

Vicenaklady na zabezpecené datové ulozisté

6 Komplikovana manipulace se zpravou
Zdroj: vlastni vyzkum

Za nejtSi nevyhodu pak respondenti povazuji omezeni dabyeni dokumerit

v systému datovych schranek po dobu 90 @mbulka §.

Témst 70% respondeithodnoti zavedeni systému datovych schranek jagpSehi

komunikace se statni spravou a dle statistickélsiupyn se jedna o nastroj efektivni

(Graf 8). Tento vysledek korespondujefsgrhozimi, pkbéznymi zjiSenimi.

Témei 26% respondefit vSak hodnoti projekt datovych schranek jako neefek
Timto dotaznikovym gizkumem je pesny divod negativnino hodnoceni nezisy.
Pro gipadny dalSi vyzkum je mozné dopditu nechat otazku otégnou, aby
respondenti byli schopni se subjektivmyjadiit. Tento systém otéenych otazek ma

vSak velmi nizkou responsi.
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Graf 8 Hodnoceni efektivnosti DS

Myslite si, Ze datové schranky zefektivnily Vas kontakt se statni
spravou?

Bano: 25 (21,55 %)
Osplse ano: 56 (48,28 %)
Bnevim: 5 (4,31 %)

E splse ne: 21 (18,1 %)
Bne 9 (7,76 %)

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 9 Hodnoceni efektivnosti DS podle segmaeint

Odpovédi / Vsichni Statutdrni Povérena aktivni pasivni
Segmenty respondenti organ osoba respondenti respondenti
Ano 25 14 11 22 3
21.6% 25.5% 18% 28.2% 7.9%
Spise ano 56 21 35 42 14
48.3% 38.2% 57.4% 53.8% 36.8%
Spise ne 21 9 12 10 11
18.1% 16.4% 19.7% 12.8% 28.9%
Ne 9 9 0 3 6
7.8% 16.4% 0 3.8% 15.8%
Nevim 5 2 3 1 4
4.3% 3.6% 4.9% 1.3% 10.5%
Celkem 116 55 61 78 38

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkové hodnoceni je ro#8ho o tabulku Tabulka 9, ve které jsou podrobi
analyzovany vysledky vnimani efektivnosti datovgdhranek z pohledu definovanych
segmeni uzivateli. Oproti zakladnimu hodnoceni vSech respondgatv tabulce
mozno sledovat zavislost hodnoceni podileni na s aktivnim a s pasivnimigiupem.

U aktivnich grevazuje pozitivni nazor a to celkem u 64 respondestiz fedstavuje
82% aktivnich respondeit
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4.1.3 SHRNUTIi POZNATKU Z DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

Opravrénou nebo postenou osobou v systému datovych schranek v toniizkpmu je
muz (68%), ve ¥ku 36 az 50 let (45%) s minim&nstedosSkolskym vz&lanim,
vlastnici nebo pracujici v podniku do 25 zatmand (50%) a s mistem podnikani ve
velkém nEst (75%).

70% respondentje aktivnimi uzivateli v obousénné komunikaci se statni spravou, a
to predevSim v rozsahu povinného vykazovaaéivstatni spra¥ (92%). Nefastji

kontaktovanym organem statni spravy je Fimaniad, s¢etnosti dle pdeby.

Respondenti nejsou (25%) uZivateli dodateh placenych sluzeb provozovatele,
naopak 94% z nich vyuZivad sluzbu notifikace doSpgawy. UZivatelské rozhrani
systému datovych schranek hodnoti 66% jatkmgrené az uzivatelskyrptelske.

Jako vyhoda datovych schranek jecasgji uvedena Usporg&asu a finadni Uspora
proti listovnim zasilkam, jako nevyhoda je ¢egtji uvedena skutmost, Ze jsou zpravy

po 90 dnech v systému smazany.

70% respondent hodnoti zavedeni systému datovych schranek ppoZitikze tedy

konstatovat, Ze komunikace se statni spravou,fiedisctvim datovych schranek je, dle

vysledki tohoto pfizkumu, efektivni.

4.2 EFEKTIVNOST Z POHLEDU SUBJEKTU STATNI SPRAVY

Management datovych schranek ma svou zakonem 3IDA0. vymezenou zakladni
strukturu prvk a postuf. Tyto postupy, tedy v podstatpodminky vyuZivani
jednotlivych prvki struktury managementu DS a postizeni vSech jefigtkénich
vazeb, jsou popsany v Provozniadu ISDS.

V néasledujici kapitole vychazi hodnoceni efektithogatové schranky z pohledu
zastupitel OU Kli¢any, tedy uZivatél zastupujicich statni spravu. Je to druhé, tentokra
vnitini, forma pohledu na efektivnhost DS. Hodnoceni bbgai nengfitelné vyhody a
nevyhody, které zastupitelé zminilfipozhovoru s pozorovatelem. Cilem je, pomoci

porovnani zréfenécéasové narénosti jednotlivych proceés odpowdét na otazku, jestl
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vyuziti datové schranky v organizaci statni sprgvyefektivrejSi nez prace sdanou

listovni zasilkou nebo neni.
4.2.1 PREDSTAVENI SUBJEKTU STATNI SPRAVY

Obec Kltany (NUTS 5 CzZ0209538329) ma statut obce a nack&zi okrese Praha
Vychod, kraj Stedaiesky. Rozklada se na katastralni w¥encca 4 km2, 7 km od

severni hranice Hlavniho gsta Prahy. Raet obyvatel je k1. 1. 2012 je 336. Vypis
Zz RES ke dni 29. 3. 2013 j¢i®ha 6 prace.

Obec ma v satasném volebnim obdobi sedm neuvaljch zastupitél, kde
statutarnim organem je starosta a mistostarostajztahu k datovym schrankam je

starosta oprawimou osobou.

Obecni dad nepouziva aplikaci elektronické spisové sluzbgtivodu vysokych
potizovacich naklatl Urad je kontaktnim mistem ¥&né spravy, je zde umésia
pobatka Czech POINT.

4.2.2 EFEKTIVNOST DATOVYCH SCHRANEKOU K LiCANY

Mistostarosta OU Kéany Bc. Ontej Baina umoznil, pro pdeby této prace,
provedeni vyzkumu efektivnosti datovych schranekoah®u pozorovani jednotlivych
procesnich krok Jednalo se o vytw¥eni casového snimku procestijpti a odeslani
datové zpravy a ijjeti a odeslani listinné poSty. S@sti bylo zaznamenani
jednotlivych procesnich krdka zngteni alokovanéhdasu pro kazdy krok. Pozorovani
probéhlo dne 19. bezna 2013, a to v sidlgadu, kde je umish pristup do datove
schranky, g pravidelnych gednich hodinachtadu. Byli gitomni vSichni zastupitelé,
kteti jsou zodpowdni za vySe uvedené procesni Ukony. Rterd roli je nasledovné.
Starosta jako opra¥na osoba, mistostarosta a zastupitelka, ktera kaénpetenci IT a
je zarové pracovnice podatelny jako p&ené osoby a ostatni zastupitelé jako

zpracovatelé dokumentu. Metodika a metrika je umadgedrobsji v kapitole 3.2.2.

Organy véejné moci, v dikci zakonaresrEji feceno uteni pivodci, se musi strikén
fidit zdkonem 499/2004 Sb., o archivnictvi a spiseWlE a jeho provagcimi
vyhlaskami. OU Kléany disponuje Spisovym a skaém iadem, tedy vnihim
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piedpisem, ktery obsahuje zakladni pravidla pro mdag s dokumenty. Nasledujici
popis proces vychazi z uvedeného zakona, avsak je popisgméopraxe tadu, etns
uvedené terminologie.fRladem niize byt v zako# uvedeny termimpodaci denikale
na fad je pouzivanakniha doslé postyUrad pro Ustni podani pouzikaihu dstnich

podani.

Kazdy zectyi dale uvedenych proaedyl zmeien celkem pikrat a vypdtena hodnota

je aritmetickym piimérem vSechtasovych niieni.

Proces (Fijeti listovni zasilky z&ind fyzickym pevzetim zasilky od posStovniho
dorwovatele. Pracovnice podatelny déouwateli potvrdi pevzeti do poStovnich aréh
poStu roztidi a zaeviduje ddknihy doSlé posSty vigsret dané struktte. Pokud je
ziejmé z obsahu dokumentu, ktery rfgjd pro poteby archivace okopiruje, takigeli
potrebné identifikatory (spisovy znak, nové nebo jidsayici jednacicislo, atp.).
Zarover vytiskne a pipoji predavaci protokol a vSe fgda starostovi nebo
mistostarostovi. Ten dle inforfr@ho obsahu rozhodne ofigieleni konkrétnimu
zastupiteli neboli zpracovateli, pokud dokumenttdedkon vyZaduje. Zpracovatel

potvrdi grevzeti dokumentu podepsaniie@vyplrtného pedavaciho protokolu.

Proces (¥ijeti datové zpravy je v podstat podobny procesufijeti klasické listinné
posty. OdliSnosti je jen #Zgob prvotniho pjeti. Na novou zpravu je péiena osoba
upozorgna notifika&nim emailem. Pracovnice podatelny sé&hlasi do systému
datovych schranek, jednotlivé zpravy stdhne a kyége 2x ¥etre priloh, to z divodu
budouci archivace. Zpravy posléze zaeviduje v Kuiaglych datovych zprav rigéli
jim potrebné identifikatory, &etré jednaciho cisla, rozdli je, pripoji predavaci
protokoly a peda starostovi nebo mistostarostovi. Ten s nime daklada steghjako u
listinné zasilky, tedy rozhodne ofigikleni. Zpracovatel i v tomto ffpad potvrdi
pievzeti dokumentu podepsanitegvyplretného gedavaciho protokolu.

Proces odeslani listovni zasilkyje zahajen vyti$him zpracovavaného dokumentu
zpracovatelem. ii¢luje jednackislo v gipad noveho dokumentu fpadré existujici,

pokud se jedna o odpé&ini dokument. Dokumenti@dava starostovi ke kontrole a
podpisu, tim vyslovuje souhlas s odeslanim. Pracevpodatelny dokument okopiruje

véetre priloh, pro poteby budouci archivace a &V na Portalu viejné zpravy, jestli
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adresat ma aktivovanou datovou schranku. Pokud newtsoii zaznam v Knize
odeslané posty,cetre vSech paebnych identifikatak, nadepiSe obalku, vypiSe zasilku
do posStovniho archu aqdda dordovateli, ktery ve stanovenou dobu dochéazi fedu
Timto krokem je proces odeslani uken. Proces nezohlgdje zp@tné pijeti
pisemného dokladu, ktery doklada, Ze byla zasitkana do vlastnich rukou skdte

dorwena. Tedy aniifpojeni tohoto dokumentu ddiplusného spisu.

Proces odeslani datové zpravye naprosto shodny do &eni datové schranky na
Portalu véejné spravy, a to z jiz uvedenéhvddu nevyuzivani elektronické spisové
sluzby. Pokud adresét je vlastnikem datové schrgmiacovnice podatelny dokument
skenuje a provede konverzi do formatu PDF/A. Dokoimeaeviduje do Knihy
odeslanych datovych zprawgetre potrebnych identifikatok. Nasled® se gihlasi do
prostedi datovych schranek, vyttiazpravu, pipoji dokument a zpravu odesle jednim
Kliknutim. Dodejku si vytiskne aifpoji ke spisu, ale stejnjako v gipadt odeslani

listinné poSty neni ten krok monitorovan.

Pro doplgni je teba zminit elektronickou komunikacitadlu pomoci emailovych
schranek zastupitiel Tyto dokumenty nejsou evidovany, tiegluji se jim jednaci
¢isla, nicmén v pripadct potreby jsou procesni kroky podobné.

4.2.3 VYHODNOCENI EFEKTIVNOSTI DSOU KLiCANY

Jednotlivé procesni kroky,cetrgé popisu, vyuzivaného nastroje a nasledné akce jsou
uvedeny v tabulce (Tabulka 10). Kazdy krok mé&d@enu znétenou ¢asovou

nara:nost. Cela tabulka s jednotlivymictienimi je giloha (Riloha 5) prace.

Z tabulky je patrné, Ze proces zpracovanfipgavy dokumentu a naslednéhbjgti i
odeslani s vyuzitim datovych schranek je #npfrné hodnat na jeden dokument

viN s

v pripact odeslani je piet kroki stejny.
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Tabulka 10 Prehled procesnich kroki prijeti a odeslani zprav OU Klgany

Proces prijeti azpracovani datovych zprav a listovnich zasilek - OU Klicany DZ  Posta
Procesni krok min min
Kdo Co Nastroj Akce T T
Povéiena osoba - podatelna Notifikace z ISDS SMS, email Kontrola DS 0:20

Povéiena osoba - podatelna Pfihlaseni do prostfedi DS PFistup na internet 1:20

Povéiena osoba - podatelna Stazenia wytisknuti zpravy PFistup na internet, osobné Tisk pfiloh DZ 2:12 -
Povéiena osoba - podatelna Pfevzeti poSty od doruovatele Osobné Potvrzeni doporu¢ené posty - 1:00
Povéfena osoba - podatelna Roztfidéni do3lé posty Kniha do§lé po3ty Dz/LZ Zaevidovani zpravy 2:06 1:48
Povéfenda osoba - podatelna Vytvofeni pfedavaciho protokolu Formular Tisk formulate 1:46 1:56
Povéfenda osoba - podatelna Pfeddni zpravy statutarnimu organu Email, osobné 1:00 1:00
Opravnénd osoba - statutdrni organ Zjisténi problematiky, Rozhodnuti o zpracovatel Email, osobné Rozhodovani 3:10 3:39
Opravnénd osoba Pfeddni zpravy zpracovateli Email, osobné 1:00 1:00
Zpracovatel Pfijem & odmitnuti zpravy Email, osobné Potvrzeni pfeddvaciho protokolu 1:00 1:00
Celkovy €as na zpracovani jednoho dokumentu 13:54  11:23
Potet procesnich krokd 9 7
Proces zpracovani a odeslani datovych zprav a listovnich zasilek - OU Kligany DZ  Posta
Procesni krok min min
Kdo Co Nastroj Akce oT oT
Zpracovatel Vytvofeni dokumentu Email, osobné Pfedaniinformace Oprdvnéné oso 3:10 2:26
Opravnénd osoba - statutarni organ Kontrola dokumentu Email, osobné Souhlas s odeslanim/Podpis doky 0:30 0:30
Povéfenda osoba - podatelna Tisk dokumentu pro archivaci Osobné Archivace r 1:53 1:38
Povéfenda osoba - podatelna Ovéfeniadresdata zda-li je vlastnikem DS Pfistup na internet 1:50 1:42
Povéfenda osoba - podatelna Konverze dokumentu do PDF A Scan dokumentu 2:16

Povéfenda osoba - podatelna Pfihlaseni do prostfedi DS Pfistup na internet 1:36 -
Povéfenda osoba - podatelna Vytvofeni DZ, pfipojeni pfiloh a odeslani Kniha odeslané poSty DZ/LZ Zaevidovéni zpravy 3:04 2:44
Povéfenda osoba - podatelna Nadepsaniobalek Formular Tisk postovniho archu - 1:06
Povéiena osoba - podatelna Pfedani posty postovnimu dorucovateli Osobné Potvrzeni postovniho archu - 1:00
Potet procesnich kroki a celkovy &as 14:19 11:06
Potet procesnich krok 7 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Vysledky méfeni v souhrnném hodnoceni:

Prijeti datové zpravy - 13 minut a 54 sekund, g&t procesnich krak9
Prijeti listovni zasilky - 11 minut a 23 sekund, §&t procesnich krak7
Odeslani datové zpravy- 14 minut a 19 sekund, gt procesnich krak7
Odeslani listovni zasilky— 11 minut a 6 sekund, ¢t procesnich krak7

Cas alokovany naifjjeti a zpracovani datové zprayg o 2 minuty a 31 sekund delsi

(+17%) zarovét ma o 2 vice procesnich kiinkCas alokovany na zpracovani a odeslani

datové zpravyie o 3 minuty a 13 sekund delSi (+22%j)xet kroki je stejny. Lze

konstatovat, ze v prasidi statni spravy na OU Kny, datové schranky nejsou

efektivréjSi, nez prace slistovni zasilkou.ieelchozi za¥ je nutno doplnit
nasledujicimi komentd Vysledky jednotlivych procés jsou ovlivreny povahou
dokumentu, tedycéasem nutnym pro zji&i obsahu dokumentu a naslednému
rozhodnuti. | proto bylo gfeni opakovano 5x, aby byly vyléeny vyznamné odchylky

a pramérné ¢asy na tento krok se p@mmé vyrovnaly. Proto kdyby starostdipnéreni
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ieSil vSechny zpravy dodané datovou schrankou jakimgduché a jen jergdal,
vysledek by byl, Ze fies vySSi peet procesnich krakje prace s DS efekti¢si, nez
prace s listovni zésilkou. Ko#ee casove rozdily padaji na vrub peavikonim
spojenym s datovou schrankouihifaSeni, skenovani a tisk celych zprav, to vSegso
prodiuzuje. Casy zméiené pro ostatni kroky byl velmi vyrovnané. #gchozich
komentda Ize analogicky usoudit, Zetipzavedeni elektronické spisové sluzby, by
proces prace s datovymi schrankami byl efekfgin nez proces s listovnimi zasilkami.
Tento z&¥r byl i zastupiteim prezentovan.

Efektivitu statni spravy uvritize dokumentovat iifkladem, ktery byl fi rozhovorech

S mistostarostou zaznamenan, a to opakov&tejny dokument od n#&deného
spravniho tadu, ktery byl doréen listovni zasilkou, byl takéfipat v datové schrance,
dokonce o #&kolik dni pozdji. V rozhovoru vSak nebylo wpsréno, o jaky dokument
se jednalo. V obecné rowirns tim vSak souvisi duplikovani nakiacha komunikaci
organi statni spravy mezi sebou. DalSim prvkem je niz3fitatova gramotnost
zastupitel, ktera je dana i jejich vysSimekem. Nedivétuji informanim technologiim

a nechgji tento gistup ménit. Presto Sel u zastupitelvnimat zajem o elektronickou
spisovou sluzbu, vnimali vyhody, kter&inaSi ve vztahu k praci s dokumenty a

ocaiovali predevsim zajigni Ihat danych zakonem.

4.3 STRUKTUROVANY ROZHOVOR S AUTORY DATOVYCH SCHRANEK

4.3.1 OSOBNOSTI RESPONDENT

Predstaveni osobnosti, které jsou respondenty stamkiného rozhovoru, je v Urovni
vztahu k problematice datovych schranek. Osobrjesti vybrany pro svou aktivni
Gcast na vzniku ISDS jak z pohledu technického, @slativniho ramce. Nejedna se

tedy o biograficky zdznam osobnosti.

Vydavatelstvi Grada (2013) uvadi, Zerof. Ing. Vladimir SMEJKAL, CSc. LL. M.je
univerzitni profesor, soudni znalec a odbornik kasth ekonomie, managementu, prava
a rizeni rizik, vetrg prava a bezp@osti informanich systém Pres 20 let psobi jako
soudni znalec v oborech ekonomika, kybernetikaniRalistika - ochrana dat a

autorské pravo. Jelenem vdeckych rad vysokych Skol, autorénspoluautorenmrady
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knih a mnohalank: z oblasti informatiky, prava, organizace‘i@eni, véejné spravy a
eGovernmentu. Od roku 2004denem Legislativni rady vlady. Vyznamny je jehailpod
na zakonu o elektronickém podpisu, o elektronickiladnech a autorizované konverzi
dokument a na dalSiceské legislatie tykajici se pedevSim elektronické komunikace.
Pusobi na Fakult podnikatelské Vysokéhaani technického v Ben na Pravnické

fakulte Masarykovy univerzity v Béra ve své kancetédsoudniho znalce v Praze.”

Ing. Jaroslav Mraz pracoval od ledna roku 2008 jako externi spolupratk pro
Ceskou postu s. p.. Byl odp&iny za oblastizeni projektu datovych schranek jak ve
vztahu k objednateli, tedy k Ministerstvu vnitt&®, tak k subdodavaieh Ceské posty
S. p., zejménaiti spole&nosti Telefénica. V roce 2010 se stal vrchrigditelem Sekce
pro informatiku a eGovernment Ministerstva vniti@eské republiky, v jehoZ
kompetenci byl rové¢ provoz a rozvoj datovych schranek. V roce 201ljmgnovan
¢lenem Rady vlady pro konkurenceschopnost a inféninapol€nost. Vyznama se

podilel na integraci projektu datovych schranelodgiu veejné spravy.

Petr Stiegler pasobil v obdobi leden 2008 afen 2010 jako nasstek generalniho
tediteleCeské posty s. p. pro ¥gnou spravu a eGovernment. Pgzgo reorganizaci
zastaval funkcireditele Sekce rozvoje sluzeb a eGovernmentiwechtod funkcich byl
zodpowdny mj. za rozvoj a provoz Informaiho systému datovych schranek.
V sowtasné dob je poradcem nasstka MV CR pro informatiku, soukromy konzultant
pro IT adlen Ridiciho vyboru Rady vlady pro konkurenceschopnoshfarmasni
spol&nost. Je timto kompetentnim respondentem pro strolkany rozhovor.

4.3.2 ZAVERY A KOMENTARE K ROZHOVORIM S OSOBNOSTMI

Strukturované rozhovory s prof. Smejkalem, Ing. A& a panem Stieglerem pebly
v mgsici dubnu 2013. Byly vedeny s kazdym respondenteria® a odpoedi

v pavodni, neupravené verzi jsou iilphach 7, 8 a 9 této prace.

Rozhovory byly koncipovany jako zdroj informaci, lw§né pro poteby této prace,
k potvrzeni zakladni hypotézy o efektivnosti sysiédatovych schranek v prosti
ceského eGovernmentu a jako nastroje pro kh@gp&anal elektronické komunikace

mezi statem a @any, nyni i mezi soukromymi subjekty navzajem.
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Tabulka 11 Souhrn odpo¥di na otazky strukturovaného rozhovoru

Vyuziva statni

St o sy PO v
efektivné?

prof.. Vladimir u§pesny p'rOJekt's o klicovy nastroj Clzech Pf)lnt'+ Vétginou ano

Smejkal vyhradami k legislativeé eGov. zakladni registry

ing. Jaroslav T zdkladni kdmen | Czech Point + Ne

Mraz eGov. zakladni registry

Petr Stiegler

Uspésny projekt bez
odchylek

klicovy nastroj
eGov.

Czech Point +
zakladni registry

Vétsinou ano

Respondent / | Vyssi efektivnost po Aplikace pro DS | Kazda fyz. osoba by
Otdzka Upraveé rozhrani DS? v budoucnosti? | méla mit svou DS?
prof. Vladimir | ano, reautorizace, aplikace pro ano, ale

Smejkal bezpecny kli¢ iPhone dobrovolné

ing. Jaroslav | ano, zmény vychazeji od | faktury pres DS .

Mréz reakci uzivatelll na MF CR LI

zatim ne, pozdéji
dobrovolné

ano, zmeény vychazeji od
reakci uZivatell
Zdroj: vlastni zpracovani

Petr Stiegler ePodpis, eKolek

Lze konstatovat, ze osobnosti hypotézu potvrdilp@azuji projekt Informé&niho

systému datovych schranek za &8y a efektivni Osobnosti jsou nebo byli aktivni

v celém projektu, proto je vodp&dich zaznamenano ¢ékolik podmiiujicich
pifipominek a zavaznych vyhrad.uBéh projektu a jeho s@asny stav byl podmém
opakovanymi zrenami legislativnich fedpisi, které aktualizovaly zakony do souladu
s logikou. Napiklad se jedna o potvrzeni déeni zpravy phlaSenim. Dale osobnosti
ve shod podmiiwuji efektivitu statni spravy vyuzitim aplikaci etednické spisové
sluzby, coz potvrzuje vyzkum u subjektu statni gpna predchozich kapitolach. Sami
autdi datovych schranek v8ak na sugestivni otdzku,wzddiva statni sprava datové
schranky efektivé, odpowdél Ing. Mraz, Ze nevyuziva, prof. Smejkal a pan @ée
odpovdéli, Ze WwtSinou ano, oba vSak s vyhradami. To ale neni htegjicim
prohldSenim o efektivnosti celého systému. Je nmtmiéit i moznost niZSi objektivity
responderit, a to ne z pohledu jejich odbornosti, ktera jepoehybnitelna, ale prév

z pohledu prosedi, ve kterém jsou aktivni a svéasti na projektu.
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5 ZAVER

Cilem prace bylo vyhodnotit efektivhost datovychhramek, a to ve vztahu k statni
spraw, pomoci piizkumu mezi uzivateli z pohledu kvality &mposu systému pro jejich
béZnou préaci, dale komparaci progesgorganizaci statni spravy a v neposlethuk
pomoci pohledu autdmprojektu datovych schranek na gasny stav.

Pro vyhodnoceni WjSiho pohledu na efektivnost systému datovych swiabyla
zvolena metoda dotaznikového igef zvoleného vzorku respondéntZ celkového
mnozstvi 116 respondeént tedy opravinych a po¥ienych osob, 70% vnima
komunikaci se statni spravou pi@stnictvim datovych schranek pozitévm systém
jako efektivni. Vyuziti systému je vSak jen na bpavinného vykazovani za organy

statni spravy, vyuziti v osobnim zi¥ge minimalni.

Pro vyhodnoceni vnihiho pohledu na efektivnhost systému datovych sekiabyla
zvolena metoda pozorovani acimni proces odeslani a ifflimu datové zpravy
v porovnani s procesem odeslanitgnpu listovni zésilky a to u subjektu statni spravy
Vysledky vyzkumu jsou diskutabilni. &feni pouze dchto proces na OU Klgany
jednoznéné zjistilo neefektivnost datovych schranek, pradgzou listovni zasilkou
byla rychlejSi (0 17%ifp piijmu a 0 22% fi odeslani) a p&et procesnich kraknizsi (o

2 pi prijmu, @i odeslani stejny). S velkou mirou jistoty lze Zak&ivni povaZovat
datové schranky u subjektu s implementovanou eelkikou spisovou sluzbou.
Z vyzkumu lze vymezit dopoteni radim statni spravy, které ESS zatim nepouZzivaji,

aby tuto aplikaci v nejblizsi débmplementovali.

Vysledné hodnoceni strukturovaného rozhovoru jeshved s predchozimi vyzkumy.
Osobnosti rozhovoru hodnoti Inforgm systém datovych schranek dispusné
legislativni Upravy jako kéovy nastroj prosedi ceského eGovernmentu na eest
k elektronizaci statni spravy. S vyhradami hodpotijekt jako uspdSny a efektivni a ve

shod doporuuji disledny pistup k vyuzivani moznosti systému.

Ptinosem této prace je netr&wli tri-pohledové hodnoceni efektivnosti, kombinujici
rizné uzivatelské a hodnoticitigtupy, které na zaklgd provedenych vyzku

konstatuji, Ze datové schranky ve statni spysou efektivni.
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Priloha 1 Poskytovatelé certifik&nich sluZeb a jejich povinnosti

Por. ¢islo  Poskytovatelé certifikacnich sluzeb Kvalifikované sluzby Zahajeni vydavani
1. Prvni certifikacni autorita, a. s. Vydavani kvalifikovanych certifikat(; 1.3.2002
I€ 26 4393 95 Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd; 1.2.2006

Vydavani kvalifikovanych ¢asovych razitek. 1.2.2006

2. Ceska posta, s. p. Vydavani kvalifikovanych certifikat(; 1.9.2005
IC 47 11 49 83 Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd; 1.4.2005

Vydavani kvalifikovanych ¢asovych razitek. 1.7.2009

3. eldentity a. s. Vydavani kvalifikovanych certifikat(; 1.8.2005
I 27112489 Vydavani kvalifikovanych systémovych certifikatd; 1.8.2005

Vydavani kvalifikovanych ¢asovych razitek. 1.8.2010

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad povinné zvetejiiovanych informaci MV CR.

Kvalifikovany poskytovatel certifikénich sluzeb je povinen:

zajistit, aby se kazdy mohl ujistit o jeho ide#tia jeho kvalifikovaném

systémovém certifikatu,

o zajistit, aby poskytovani kvalifikovanych certifiksich sluzeb vykonavaly
osoby s odbornymi znalostmi a kvalifikaci nezbytnguo poskytovani

kvalifikované certifik&ni sluzby a obezndmené iggtusnymi bezp&ostnimi

postupy,

e pouzivat bezpmostni systémy a bezf@ nastroje elektronického podpisu,

zajistit dostaténou bezpénost postup,

e pouzivat bezpmé systémy pro uchovavani kvalifikovanych certifikéa
kvalifikovanych systémovych certifikétt v owiitelné podob takovym
zpisobem, aby zaznamy nebo jejich &y mohly provadt pouze owiené
osoby, aby bylo mozné kontrolovat spravnost zaznam

* mit po celou dobu sv&nnosti k dispozici dostateé finartni zdroje nebo jiné
finan¢ni zajiS&ni na provoz v souladu s pozadavky uvedenymi vaorakork
a s ohledem na riziko vzniku odpminosti za Skodu (zakan 227/2000 Sb.).



P¥iloha 2 Pravni predpisy CR vztahuijici se k datovym schrankam

PROVADECI PRAVNI P REDPISY K DATOVYM SCHRANKAM

1. cervence 2009 vstoupil v platnost a zakladni normuaravujici komunikaci
prostednictvim datovych schranek je zakor800/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokuméntu kterého doslo k &kolika dalSim Upravam
z&konnych pedpigi, které upravuji oblast datovych schranek, konvetakumeni a
oblast spisovych sluzeb. Pravriegpisy ginaseji zasadni z¢ny v komunikaci mezi
organy véejné moci a adresaty ¥gné spravy a v oblasti nakladani s dokumenty v

ramci orgai verejné moci. Zakladnimi pravnimi@dpisy upravujicimi tuto oblast jsou:

- Zakon¢. 99/1963 Sb., atansky soudnfad, ve zani pozdjSich gedpisi, resp.
z&kong¢. 7/2009 Sb., kterym segqrchozi zdkon mi,

- zakon¢. 337/1992 Sb., o sprawdani a poplatk, resp. zakorg. 280/2009 Sb.,
daiovy rad, kterym je sdinnosti od 1. ledna 201¥guchozi zakon nahrazen,

- zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a cmmekterych dalSich
zakoru (zakon o elektronickém podpisu), veemhpozdjSich gedpisi,

- zakon¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy a o zéné
n¢kterych dalSich zakdn ve zréni pozdjSich gredpidi,

- zakon¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové stuzbo znEné nekterych
zakoni, ve zréni pozajSich gredpidi, resp. zakorg. 190/2009 Sh., kterym se
piedchozi zakon &mi,

- zakon¢. 500/2004 Sb., spravidd, ve zini pozdjSich gedpisi,

- zakonc. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, vénzpozdjSich gedpidi,

- zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autvamé konverzi
dokument, ve zreni pozajSich gedpidi,

- zakon¢. 263/2011 Sb.p informanich systémech vejné spravy a o zéné
nekterych dalSich zakdn ve zréni pozdjSich gedpidi, zakon¢. 300/2008 Sh.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzkumoenfi, ve zréni
pozcjSich gedpidi, a dalSi souvisejici zakony,

- naizeni vlady¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o 2Zm nekterych dalSich zakdn (zdkon o
elektronickém podpisu), ve &mi pozdjSich gedpisi,

- vyhlaska¢. 37/1992 Sb., o jednacitadu pro okresni a krajské soudy, verdn
pozcjSich gedpid,

- vyhlaska¢. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

- vyhlaskac¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisovéogluz

- vyhlaSkac. 192/2009 Sh., kterou seé¢mi vyhlaska¢. 645/2004 Sb., kterou se
provadji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a spisouéhsia o zngné
n¢kterych zakon,

- vyhlaska ¢. 193/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti prénédciutorizované
konverze dokument



- vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivaniravogovani
informaniho systému datovych schranek,

- vyhlaska¢. 364/2009 Sb., o seznamu obecnich a zastupitdéistarii, ktere
jsou kontaktnimi misty wejné spravy.

Zdroj: BUDIS, Pavel, HREBIKOVA, Iva. Datové schranky (2010)



Piiloha 3 Uvodni list dotaznikového pizkumu

Datové schranky

Odpovédi respondentt €. 1 = 100

Zadavatel prizkumu: Tomas Odermatt
Kontakt na zadavatels: odermattiPbacchius.cz
Termin shéru dat 18.4. 2003 - 20. 4, 2013
Podet responsi: 116
Pramérnd déllka wyplhovani: 0004211

VIVIPILIN

Rk e | A TETECT

Zdroj: www.vyplnto.cz (2013)



Priloha 4 Otazky dotaznikového pizkumu

1. Jaka je VaSe role uzivatele datové schranky?

Statutarni organ, Povéfena osoba

2. Mate zF¥izenu datovou schranku také jako fyzicka osoba?
Ano, Ne

3. Datovou schranku vyuzivate k:

pfijeti i odeslani datové zpravy, pouze pfijeti datové zpravy
4. Jak €asto datovou schranku vyuZivate?

denné, 1 az 2 x tydné, 1 az 3 x mési¢né, dle potfeby

5. Ve vztahu ke statni sprav & pouzivate datovou schranku ke komunikaci s: Zvolte min 1, max 11
moznosti.

Finanéni Gfad, Krajsky / Méstsky / Obecni ufad, Ceska sprava socialniho zabezpegeni, Urad prace,
Stavebni Ufad, Zivnostensky Ufad, Exekutorsky Gfad, Katastralni Gfad, Soudy, Celni sprava, Jiné,
Nepouzivam

6. Placenou sluzbu PoStovni datové zpravy vyuzivate p  ro zaslani: Zvolte min 1, max 5 moznosti.

Faktury, Upominky, Obchodni nabidky, Obchodni sdéleni, Komunikace s pravni kancelafi, Nepouzivam,
Nevim o této sluzbé

7. Pro upozorn éni o doSlé datové zprav & vyuZivate notifikaci?
SMS zprava, Email, SMS a email, Nevyuzivam, sluzbu nemam nastavenu

8. Webové rozhrani bylo nedavno upraveno. Jak hodno tite funk énost prost fedi datovych schranek
nyni?

ZlepSeni, Stejné, ZhorSeni, Zménu jsem nezaznamenal

Co si myslite o uzivatelském rozhrani datovych schr anek? Jsou: Vyberte tvrzeni, které je nejblize
Vasemu nazoru.

Komplikované a uZivatelsky nepratelské, Pfimérené slozité, funkéné relativné prehledné, Jednoduché a
uzivatelsky pratelské, Nehodnotim / nedokazu posoudit

10. Jaké vyhody v praxi pro Vas p fedstavuji datové schranky? Zvolte (jedine¢né) poradi:

1 2 3 4 5. 6 7 8
Uspora asu ve srovnani s listovni sluzbou: CE E B O C B B B
1 2 3 4 5. 6 7 8
Finanéni asporu ve srovnani s listovni sluzbou: E B B B B B B
1 2 3 4 5. 6 7 8
Komfort prace s dokumenty: E B B B B B B
1 2 3 4 5. 6 7 8
E E C B B £ B E

Rychlost doru¢ovani zprav:



e
e
e
aka
Sk
ek
-
e

Prokazatelnost doruceni zprav:

e
el
e
oka
Sk
ne
el
e

Zabezpedenost pfenosu zprav:

Propojitelnost / otevienost k aplikacim jako je napf.
spisova sluzba:

e
e
e
oka
Sk
ne
el
e

e
e
e
oka
Sk
ne
el
e

Zastupnost, tj. moznost povéfit zastupce:

11. Jaké nevyhody v praxi pro vas p  Fedstavuji datové schranky? Zvolte (jedine¢né) poradi:

1. 2 3 4, 5 6
Omezena doba 90 dnl uloZeni zpravy v systému datovych
schranek: e e e e C E
1 2 3 4, 5 6
Pfihlagovani do systému: E O B B B O

alks
el
e
M &
Mo
e

Neakceptace dokumentu vytisténého z datové schranky
Urady statni spravy:

me
ol
e
mn*
e
e

Naklady na konverzi doru¢enych dokumentu:

me
ol
e
mn*
e
e

Vicenaklady na zabezpecené datové Ulozisté:

~

ks
]

e
n*
e
e

Komplikovana manipulace se zpravou:

12. Myslite si, Ze datové schranky zefektivnily Vas kontakt se statni spravou?
ano, spiSe ano, spiSe ne, ne, nevim

13. Jaké funkce postradate, co by mohla datova schr ~ anka poskytnout? Oteviena otazka.
14. Jste?

muz, Zena

15. vék?

18 az 25, 26 az 35, 36 az 50, 51 az 70, vice nez 70

16. Dosazené vzd élani?

zakladni, stfedni, vy$Si odborné, vysokoSkolské

17. Poc¢et zaméstnanc G v organizaci, kterou zastupujete?

1az 10, 11 az 25, 26 az 50, 51 az 100, vice nez 100

18. Pocet obyvatel v mist & podnikani? do 1.000 obyvatel , 1.000 az 6.000 obyvatel, 6.000 az 10.000
obyvatel, 10.000 az 25.000 obyvatel, 25.000 az 50.000 obyvatel, 50.000 az 300.000 obyvatel, vice nez
300.000 obyvatel a mésto Praha, Brno, Ostrava

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 6 Vypis z RES pro Obec Kidany

29,313 Vypis z RES
m— CESKY ’
I STATISTICKY
 URAD

Vypis z registru ekonomickych subjekt

Upozornéni:
Tento wpis ma pouze informatiwni charakter. V pfipadé, Zze se domnivate, Ze obsahuje chyby, sdélte, prosim, své
pripominky na kontaktni adresu: res-web@czso,cz.

Udaje platné ke dni: 17.3.2013

Identifikace ekonomického subjektu

Identifikaéni &islo (ICO): 00240303
Obchodni firma: OBEC KLICANY
Adresa sidla / mista podnikani: Kli¢any

25069 Klicany
Okres: Praha

Zakladni charakteristiky

Prawni forma: 801 Obec nebo méstska ¢ast hlaniho mésta Prahy
Datum vzniku: 1.7.1973
Stav. 1 Subjekt bez omezeni v ¢innosti

Datum zaniku:
Cinnosti: 84110 VSeobecné ginnosti vefejné sprawvy

CSU neodpovida za §kodu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti s neohla§enim we uvedenych udajt pravnickymi
&i fyzickymi osobami organam, které pFidélily ICO nebo prodienim pfi pfedavani podklad(i organum statistiky.

Tento wpis je neprodejny a byl pofizen prostfednictvim Internetu (http://www.czso.cz) dne: 29.3.2013.

registry.czso.cz/irswiwpis_nace.jsp?prajed id=8816&IC0=00240303 M



Priloha 7 Neupravena verze strukturovaného rozhovoris Petrem Stieglerem

Otéazky a odpowdi strukturovaného rozhovoru:

1. Podilel jste se na vzniku ifpraw, zavedeni, legislativni Upr&v datovych schranek. Jaké je VaSe
hodnoceni satasného stavu v porovnani &vpdni myslenkou - stavem? Doslo k odchylkdm? Pakoid, tak jak
vyraznym?

Na zavedeni datovych schranek jsem se podilel zajmi€své praci proCeskou postu, s. p., kde jsem byinm
zodpovdny za projekty eGovernmentu, a tedy i za vyva@jvadeni ISDS (az do konce roku 2009):xhych rolich
(jako poradce nadstka MV pro informatiku, soukromy konzultadit ¢len Ridiciho vyboru Rady vlady pro
konkurenceschopnost a infortimh spolenost) vSak fichazim s timto projektem do styku stale.

Projekt hodnotim jako velmi G&mny. Za celou dobu se nemusel potykat s Zadnymynadfmovoznimdi
bezpeénostnim problémem, jeho zavedeni nedoprovéazelyézsididaly. VeSkeré obavy, které seéastobjevovaly

p/i jeho zavadni, se nakonec ukazaly jako lich&eBto, Zze zavedeni ISDS znamenalo vyrazny zasahodo c
organi ve'ejné moci, nedoslo k zadnému omezenhrozeni jejicinnosti a dnes jsou jiz datové schranky vyuzivany

zcela l@zre.

Zakladni myslenkou projektu bylo nabidnout univieizé&ezpény kanal pro elektronickou komunikaci mezi statem a
obcany a jeho firmami, a poZjl i mezi soukromymi subjekty. V tomtoesmnedoslo k zadné odchylce, pouze se
vyvijelo technické i legislativiteSenti, tak jak je to u podobnych systéwykem.

2. Jak vyznamnym prvkem je podle Vas Infotma systém datovych schranek v piedi ¢eského
eGovernmentu?

Informacni systém datovych schranek je jednim éoldich projeki tzv. eGONA (vedle CzechPOINTu, zakladnich
registri a Komunikani infrastruktury véejné spravy) a v tomto smyslu fanezi zakladni pite eGovernmentu. O
mnohém skdci i fakt, Ze tento projekt, stejjako i ostatni eGONovy pté nezpochybnila ani jedna z viad, ktera

prisla poté, co byl spu&t.

3. Elektronizace viejné spravy za poslednich 5 let proSla velmi dyckym vyvojem. Které projekty

Viz pedchéazejici odp@v’. Rozvoj eGovernmentu, formulovany za Topolankiadyyvychazel z konceptu eGONA a
obsahoval 4 ktiové projekty. VSechny byly realizovany, vSechnyeh& navazuji a vSechny jsoudssg. Z pohledu
ve'ejnosti jsou samaejme nejviditelrgjSi CzechPOINT a datové schranky, ke kterym se nyodjpji i zakladni

registry.

4. Vyuziva statni sprava dle VaSeho nazoru tyto teldyie, Wetrg datovych schranek efektiyd

To je velmi dobr& otdzka/8dr¢ je poteba si u¢domit, Ze pechod celé vejné spravy k elektronizaci jéeo, co se
nedéa udlat pres noc. Jsemipswdcen, Ze statni sprava édla od roku 2008, kdy byliat zakon¢.300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi awat;, velky skok kufgdu. Na druhou stranu se bohuZel stale
setkavame s/fpady, kdy ekteré &rady nadale tvrdoSighkomunikuji papirem (i kdyz je to pomalejSi a dipagbo
naopak neuwji efektivre prijimat elektronickd podani. Mozna by bylo dobrynméi@m pro vladu provést kontrolu,

nakolik statni sprava v tomto smyslu pini alesfm co ji uklada zakon.

DalSim problém je, Zeckteré instituce si ragji stavi projekty vlastni, nez by vyuziégh stavajicich. Bohuzel, i od
vzniku datovych schranek vzniklékalik sluzeb, které obsahuiji vlastni, specifickgpany elektronicky komunikai

kanal. To je podle mne zhyie, neefektivni a prodrazuje to naklady statu fiarmacni technologie.



5. Ptistup do Informé&niho systému datovych schranek nedavno prigmdu technickych zém a Gprav.
Vedly tyto Upravy z VaSeho pohledu k vySsi efekbisth prace s datovymi schrankami? Jaky hixtadl #chto zngn
(nag. moznost zruSeni zfny pristupového hesla, odstiam nutnosti pouzivat 602 XML Filler, atp.)?

Tady bych mozna parafrazoval starésovi, ze neni nic starsiho, nederejSi noviny: neni nic starSiho, nez rok
starsi informani systém. Spravce systému, kterym je ministewstitca i Ceska posta coby jeho provozovatel od
zacatku sbirali a sbiraji zkuSenosti uzivaitedystému a snazi se podle nich systém vylepSowptaaovat. Zren,

které se od roku 2009 provedly, jsou doslova dgsitlozna i stovky a saniemé pevre verfim, Ze vSechny vedly k

efektivjSimu pouzivani ISDS.

6. Nyni k budoucnosti. Jaké nové zasadni fumdsti by n&l, ptipadré mohl mit, a to i v optice novych
informatnich technologii, Inform#i systém datovych schranek?

Zminim alesp dw oblasti, kam by se rozvoj datovych schranek mbitht za prvé se nabizi moznost vyuzit velmi
bezpeéného a kvalitniho identitniho prostoru datovychrédek pro autentizaci i do jinych inforrmich systému
ve'ejné spravy. Jednodugeceno - pokud ISDS eviduje statisice beémp@wienych uzivatél, je mozné uvazovat o

tom, aby se s pomocfiptupovych Gddjdo ISDS mohli hlasit i do jinych inforri@ich systému.

Druhé oblast se tykaédeho, co u nas doposu@Seno neni (nagklad na rozdil i od Slovenska) a to jsou ePlatby
(obcas se pouziva také termin eKolek) za sluzbgjvé spravy. Jinymi slovieéeno - pokud mohups I1SDS poslat

elektronicky spravni zadost, bylo by dobré, abyohlnmovnou elektronicky zaplatit ifslusSny spravni poplatek.

7. Posledni, hypoteticka otazka. Myslite si, Zze damoschranku by #a mit kazda fyzicka osoba? Teoreticky
pridélenou g svém narozeni (jako rodriéslo), pripadré pii dovrSeni plnoletosti? Pokud ano tak §#o

Jednou mozna, zatim ale rozhédre. Datové schranky pro fyzické osoby kyyrjese dlouho Zstat dobrovolné.
Zatim u nés zije stale jéSmnoho lidi, kt& z riznych dvodi nejsou péitacove gramotni, lidé starSihoc¢ku a
podobré a pro re musi Zstat moznostdzného, papirovéhs osobniho kontaktu s'édy (v zahranii se pro tento

problém pouziva vyraz digital divide).

Druhou \&ci je, Ze by stat mohl postuppristupovat k ¥tSimu zvyhogbvani elektronickych sluzeb (které jsou také
zpravidla naklado# levrejsi). Dobrym pikladem nize byt nagiklad vypis ze zakladnich regigtiktery je do datové
schranky zasilan zdarma, zatimco za jeho papir@oolobu, kterou vydavaji CzechPOINTYy,/febia zaplatit. To je

podle n# spravna cesta.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 8 Neupravena verze strukturovaného rozhovors ing. Jaroslavem Mrazem

Otéazky a odpowdi strukturovaného rozhovoru:

1. Podilel jste se na vzniku ifpraw, zavedeni, legislativni Upr&v datovych schranek. Jaké je VaSe
hodnoceni satasného stavu v porovnani &vpdni myslenkou - stavem? Doslo k odchylkdm? Pakoid, tak jak
vyraznym?

Podilel jsem se nasfprave projektu na straé Ceské posty s.p. od saméha#tlu tohoto projektu. Pokud mohu
srovnavat, tak v oblasti legislativy doslo k opakuo& Upra¥ zakona, kterd umoznila jak zjednodusit technieléent,
tak zejména upravitdkteré paragrafy tak, aby nemohlo dochazet k dvojigkliadu zakona. To obé je jednozma
ku prosgichu projektu. Jako jednu zasadni¢mm bych asi ozndl integraci funkcionality portalu viejné spravy do

projektu datovych schranek.

2. Jak vyznamnym prvkem je podle Véas Infotma systém datovych schranek v predi ¢eského
eGovernmentu?

Ceska republika ma jako jedna z mala v Evrapkon, ktery postavil na stejnou Gréviermu listinné a elektronické
komunikace. Jedna se o unikategeni a to mluvim primé#ro legislativ a teprve sekundaeno technickénieseni.

Todinni z tohoto projektu jeden ze zakladnich kaheského eGovernmentu, a to v dlouhodobéiiitika.

3. Elektronizace viejné spravy za poslednich 5 let proSla velmi dyc&ym vyvojem. Které projekty

Jednoznané pati. Spoléné s nim bych hovd jeSte o projektu Czech POINT a o projektu zakladnich tegisTo

jsou ti zakladni kamenyeského eGovernmentu. Jako relativilspSrejSi, z pohledu vejnosti zejména, bych
ozna’l projekt Czech POINT.

4, Vyuziva statni sprava dle VaSeho nazoru tyto teldyie, etns datovych schranek efektiy®

Ne. Abych pravduiekl, tak dokonce zoufale neefekéivExistence zakona podma technickymieSenim umeaije
7eSit zasad# jinym zpisobem celouradu agend v@jné spravy. Ale to by znamenalo, Ze organizagejivée spravy
odpovdné za dané agendy, by musely aléspochu hospodaré premyslet. To se bohuzel @gd Pokud by ekdo
alespai trochu peemyslel, tak nap systém statni pokladny mohl stat ékalik radi mére peréz a navic byt

efektivrejsi, kdyby se vyuzila funkcionalita datovych scefan

5. Pristup do Informé&niho systému datovych schranek nedavno prigabu technickych zém a Uprav.

Vedly tyto Upravy z VaSeho pohledu k vySSi efelisth prace s datovymi schrankami? Jaky hiwatl £chto zngn
(nap. moznost zruSeni ziny pristupového hesla, odstiar nutnosti pouzivat 602 XML Filler, atp.)?

Naprosté ¥tSina znén vychazi z reakci uzivafeha minuléi sowasné funkcionality datovych schranek. Tyto reakce
jsou shromaZovany a projednavany v ramci spaieého tymu ministerstva vnitraGeské posty s. p. Pokud se ukaze,
Ze davaji smysl, jsou tyto amy realizovany. Bkteré zrény Slo realizovat bez zmy zdkona, ékteré musely ptkat

na novelu zakona.

6. Nyni k budoucnosti. Jaké nové zasadni fumsti by n&l, ptipadré mohl mit, a to i v optice novych
informaénich technologii, Informai systém datovych schranek?

Nemyslim si, ze by do dojit k zasadni zéné funk’nosti. Stale se jedna .jen“ o ,postovni systém.eAb
vyhodou vlastniho zdkona. SpiSe se jedna o toromdahle ho Ize implementovat do agenteye spravy. Dam
priklad. Stat by mohl trvat na tom, Ze veSkeré fgkrerstrany dodavatebudou statnim organizacim zasilany pouze
elektronicky cestou datovych schranek. Faktura jagecificky doklad by mohla byt zasilana v kogimm na



ministerstvo financi. Tak by ministerstvo financist@lo jednoduchym #pobem pod kontrolu cash flow statni
pokladny, protoze z faktur mimo jiné vyplyva jakjem a v jakéndase by rdl stat zaplatit. A podobnych-laci

existuje celdada.

7. Posledni, hypoteticka otazka. Myslite si, Ze datioschranku by #la mit kazda fyzicka osoba? Teoreticky
pridélenou @ svém narozeni (jako rodriéslo), piipadre pri dovrSeni plnoletosti? Pokud ano tak §to

Ne. Rozhodhjsem proti tomu. Tento “vrchnostenskyrigtup k oldanim neni dle mého nazoru na rdisBohat
staci, Ze oldan si mize, kdyZ chce a to zadarmo datovou schranilitzKdyby musel, tak viib, jak by to skadilo.

Orwell svoji vizi sepsal dostates varovre.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 9 Neupravena verze strukturovaného rozhovors prof. VI. Smejkalem

Otazky a odpowdi strukturovaného rozhovoru:

1. Podilel jste se na vzniku ifpraw, zavedeni, legislativni Upr&v datovych schranek. Jaké je VaSe
hodnoceni satasného stavu v porovnani &vpdni myslenkou - stavem? Doslo k odchylkam? Pakoid, tak jak
vyraznym?

Nedoslo, datové schranky fungufepre tak, jak jsme fedpokladali. Jen fedminuly rok bylo/eba napravit nesmysli
pri vzajemném dodavani dokumesbukromopravnich osob (coz je pouzivani DS nacecapivodniho zarru),
vznikly formou poslaneckého pazimvaciho navrhu $ prvni novele zaks. 190/2009 Sb., coz branilo jakémukoliv
rozumnému pouziti této moznosti a proto takt@®npsenych zprav byly pouhé stovky, oproti mihon
~verejnopravnich® zprav. V odst. 2 se totiz pravilo,,@stanoveni § 17 odst. 3 a 4 [dafeni okamzikem, kdy se do
DS pihlasi osoba, ktera méa s ohledem na rozsah svérévogni pAistup k dodanému dokumentu, a fikce deni —
pozn. aut.] se na dokument dodany podle odst. Ztalenje. Dokument je dafen okamzikem, kdy jehaqvzeti
potvrdi odesilateli adresat pragsdnictvim své DS; toto potvrzeni je bezplatné.“ydin slovy, zatimco u
verejnopravni komunikace je dafeni prokazovano zaznamy z ISDS, u dodavani dokiarseukromého charakteru
bylo dorweno teprve v fipad?, Ze fFijemce toto doréeni sam aktivéipotvrdi.

Zakonodarce /zjm¢ nepochopil, Ze jde o dodavani zprav v jiném rezinezli jsme u e-mailzvykli. V prosedi
protokoli POP3/SMTP a klasickych e-maihemizeme mit nikdy (bez pouziti autertisgh nastraf, jakym je
predevSim elektronicky podpis) jistotu, kdo je odéslém, resp. signatém e-mailu. Na rozdil od e-mailu u
datovych schranek diky informacim uchovavanym 818> § 14 zdkona)idbeme kdykoliv dokazat, co se v systému
odehrélo, kdo byl odesilatelem &jjpmcem kterékoliv zpravy, zda byla zprava dena a zda bylajectena a kym.
Pivodni dikce ustanoveni § 18a odst. 2, jak je uvedgie, zcela spolehdiwmegovala jakoukoliv rozumnou moznost
uzivani DS pro komunikaci mezi subjekty soukrorpénea.

Novela zaké¢. 263/2011 Sb., platna od 29. 11. 2011, upraviknz8 18a odst. 2 do souladu s elementarni logikou a
tento zni: ,Dokument dodany podle odstavce 1 jeudtem okamzikem, kdy se do datové schrankygsi osoba,
ktera ma s ohledem na rozsah svého opravpristup k tomuto dokumentu.”

Pouzivani datovych schranek pro soukromopravni kdkaai (tzv. PoStovni datova zprava)ize tedy odstranit
problémy s dokazovanim obsahu elektronické komemjlderou neustalkesime u faka e-maili.

2. Jak vyznamnym prvkem je podle Vas Informa systém datovych schranek v predi ¢eského e-
Governmentu?

IS DS je dle mého nazoru ddvym nastrojem, ktery — na rozdil od elektronickgualpisu — teprve umoznil
skutenou intenzivni elektronickou komunikaci v ramci e&amentu.

3. Elektronizace viejné spravy za poslednich 5 let proSla velmi dyckym vyvojem. Které projekty

Ano, rozhodd pat, a to spoléné s CzechPOINTy a zakladnimi registry.
4, Vyuziva statni sprava dle VaSeho nazoru tyto teldyie, etns datovych schranek efektiy®

VetSinou ano. Stale se najdoujaké excesy, kdy &ty organ veeejné moci nedoruje (Fastnikovi do jeho datové
schranky a posila pisemnosti poStou, coZ je negmpravné, ale jde o poruSeni zdkona, nebo kdy jddaiyace
zamestnand techto orgam zpisobi, Zze zasilku poSlou do datové schranéyoho jiného. Ale vzhledem kdho
prenesenych zprav, kterych je nyni cca 127 miliém je stale zanedbateiSi pa‘et pipadi.

5. Pristup do Informéniho systému datovych schranek nedavno prigabu technickych zém a Uprav.
Vedly tyto Upravy z VaSeho pohledu k vySSi efelisth prace s datovymi schrankami? Jaky hiwatl £chto zngn
(nag. moznost zruSeni zfny pristupového hesla, odstiam nutnosti pouzivat 602 XML Filler, atp.)?

Pouziti 602 XML Filleru je jedinou temnou skvrnoa mealizaci ISDS. Je dobré, Ze jsme se jej ahebavili.
Aditivni sluzby, jako jsourpdevsim Reautorizace datovych zprav, SMS upé&zdirdatové schrance nebo Beape
Kli¢ k datové schrance, které dnes naliizéka posta, jestvice zvy3uji uziteost datovych schranek.



6. Nyni k budoucnosti. Jaké nové zasadni fundsti by n&l, ptipadré mohl mit, a to i v optice novych
informatnich technologii, Inform#i systém datovych schranek?

Nenapadaji mne v zasadadné nové,/vratné funknosti, které by se #ly objevit. MoZna aplikace pro uZivatele
iPhone, paiditelna zdarma na Apple Store.

7. Posledni, hypoteticka otazka. Myslite si, Ze damoschranku by #a mit kazda fyzicka osoba? Teoreticky
pridélenou g svém narozeni (jako rodriéslo), pripadré pii dovrSeni plnoletosti? Pokud ano tak §#o

Piredevsim by aly mit datovou schranku povieinSechny pravnické osoby a vSichni podnikatelé&iekg osoby. To
se n#lo stat jiz davno. Co se tyka vSechcahi, pak je sice mozné administrattvtakovou schranku ifmeélit
kazdému salasre s rodnynvislem, resp. zapsanim do registru obyvatel, alezfmjovozeni by n#lo byt ponechano
na vlastnim rozhodnuti kazdéha‘aba.

Zdroj: vlastni zpracovani



Priloha 10 Seznam ukoi poskytovanych CP

Kontaktni mista Czech POINT, které jsou v &mné dob rozSteny na vice nez 6937
obecnich a krajskychiadi, vybranych pracovisCeské posty, zastupitelskychiadi,
kancel&ich Hospodgské komory a také v kancéiléh notdu, poskytuji tyto ukony:

* vypis z katastru nemovitosti

* vypis z obchodniho rejgku

* vypis z rejstiku tresti

» vypis z rejstiku tresti pravnickych osob

e Vvypis z Zivhostenskéhaadu

» prijeti podani podle zZivnostenského zakona

* vypis z bodového hodnoceiidict

e Z&dost o0 vypis nebo o opis z réjktl tresti podle zakong. 124/2008 Sb.
» vydani o¥ifeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodafratel
» podani do registrudastniki provozu modulu autovla@akiSOH

» datoveé schranky

e vypis z insolvenniho rejstiku

* autorizovana konverze dokumént

» centralni Ulozist ovétovacich dolozek

e uschovnu systému Czech POINT

* CzechPOINT@office

e zakladni registry

Zdroj: www.czechpoint.cz (2010)



Priloha 11 Grafy k otazkam 14, 15, 16, 17 a 18

Jste?

BZena: 37 (31,9 %)
Emuz: 79 (68,1 %)

Wék?

B 36 az 50: 52 (44,83 %)
D51 a2 70: 26 (22,41 %)
B 26 aZ 35: 26 (22,41 %)
E 18 az 25: 9 (7,76 %)

Hvice nez 70: 3 (2,59 %)

Dosazené vzdélani?

W stfednl: 53 (45,69 %)
OvysokoSkolské: 35 (30,17 %)
Evyssl odbomé: 27 (23,28 %)
B zakladnl: 1 (0,86 %)



Pocet zaméstnancu v organizaci, kterou zastupujete?

B 1 aZ 10: 30 (25,86 %)

O11 a2 25: 25 (21,55 %)
E26 a7 50: 25 (21,55 ")
Hyice nez 100: 20 (17,24 %)
B51 az 100: 16 (13,79 %)

Pocet obyvatel v misté podnikani?

Evice nez 300.000 obyvatel a mésto Praha, Bmo, Ostrava: 75 (64,66 %)
050.000 az 300.000 obyvatel: 12 (10,34 %)

E10.000 az 25.000 obyvatel: 10 (8,62 %)

m25.000 aZ 50.000 cbyvatel: 9 (7,76 %)

B 6.000 aZ 10.000 obyvatel: 5 (4,31 %)

Odo 1.000 cbyvatel: 3 (2,59 %)

E1.000 aZ 6.000 obyvatel: 2 (1,72 %)

Zdroj: vlastni zpracovani



