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Abstrakt

Cilem bakalafské prace je mapovéni socidlni sluzby Dim na pil cesty v Ceském
Krumlové. Teoreticka cast bakalarské prace obsahuje kapitoly o rodiné a vychové
ditéte, o mladezi, ndhradni rodinné péci a ustavni vychové. V dalSich kapitolach
je popsana oblast socialnich sluzeb, jejich definice, pravni legislativa, ktera je upravuje
a mozné formy jejich poskytovani. Zavérecnda kapitola pak zahrnuje blizsi specifikaci
socidlni sluzby Dim na p0Ql cesty. Prakticka ¢ast je zaméfena na mapovani socialni
sluzby D&m na pal cesty v Ceském Krumlové za obdobi let 2010-2019. Pro vyzkumné
Setfeni byla pouzita analyza dokument( a ndsledné kvantitativni zpracovani ziskanych
dat. Ze zavérecné analyzy dat vyplynulo, Ze za sledované obdobi bylo zafizeni schopno
uspokojit vSechny evidované Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby, a to i pfesto, Ze byla
béhem sledovanych let kapacita sniZovana. Z poctu uspokojenych Zadosti a zaroven
prijatych klientl pfiSlo do zatizeni nejvice osob z rodinného prostiedi a po ukonceni
ustavni vychovy, které byly ve vékové kategorii 18 let. Zavérem bylo zjisténo,
e kapacita socialni sluzby Dm na pdl cesty v Ceském Krumlové byla za sledované

obdobi sice naplfiovana, ale zdjem o sluzbu se stale sniZuje.

Klicova slova: rodina; vychova; nahradni vychova; socialni sluzba; podpora a pomoc



Abstract

The bachelor work focuses on a mapping of the social service in the Halfway House in
Cesky Krumlov. The theoretic part includes chapters about the family and the child
education, about juveniles, the alternative family care and state family care
institutions. Following chapters describe a sphere of the social care, its definition,
legislative and forms how it can be provided. The final chapter gives general
specifications of the Halfway House social service. Part of the bachelor work was the
research project that tries to map the social service provided by the Halfway House in
a period 2010-2019. The analysis of datas and the quantitave processing of obtained
datas was used. According to the documents and data analysis the facility was able to
execute all the registered applies despite the diminution of the capacity. The majority
of the clients came directly from a family and after the termination of the institutional
care, 18 years of the age category. The final conclusion of the research is that the
capacity of the particular facility is fully used but the interest in such a type of the

institution is decreasing.

Keywords: Family, education, alternative education, social service, assistance and

support
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uvoD

Socidlni sluzby poskytuji pomoc a podporu lidem, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci
Ci krizi a nedafi se jim samotnym problém vyresit. Jsou poskytovany v rlznych formdch
a podle potfeb osob. Poslanim téchto sluzeb je pomoci lidem udrzovat si, nebo znovu
najit, své misto v komunité, spolecnosti, ¢i ve svém pfirozeném prostredi. Jednou
ze socialnich sluzeb je i DOm na pual cesty (dale jen DNPC). Vzhledem ktomu,
Zze vjednom takovém zafizeni pracuji, rozhodla jsem se ve své bakaldrské préci

zpracovat téma ,,Mapovani socidlni sluzby Ddm na pal cesty v Ceském Krumlové“.

DNPC v Ceském Krumlové nabizi lidem ve véku 18 ai 26 let, ktefi opoustdji Ustavni
¢i jina zafizeni pro péci o déti a mladez a osobam propusténym z vykonu trestu odnéti
svobody nebo ochranné |écby, moZnost rozvijet své znalosti, dovednosti a postoje
a pfipravit se tak na Zivot v pfirozeném socialnim prostredi. Tito lidé k ndm vétsSinou
prichazeji pouze se zakladnimi znalostmi, co se tyée samostatnosti. Snazime
se je zde naucit, jak vést svoji domdcnost, hospodafit s penézi apod., ale také
pomahame s hledanim zaméstnani, v komunikaci s uUfady aj. Nejsme dalsi ustavni
zarizeni, ale ddvame zde pfilezitost zkusit si ve svém byté samostatné bydleni, po cely
den sivytvaret vlastni program. UZivatele tedy podporujeme, dohlizime na né,

respektive doprovazime je k budoucimu samostatnému Zivotu.

Sluzba poskytovana socidlnimi pracovniky zafizeni vychazi vidy z potfeb a osobnich cill
uzivatele DNPC. Zde ma velice dllezitou roli tzv. individudlni plan (dale jen IP), ktery
je tvofen po nastupu uZivatele do zafizeni. Plan obsahuje podrobné rozpracované

s 7

osobni a dil¢i cile uZivatele, kterych by si s pomoci pracovnikl zatizeni pral dosahnout.

Kazdé tfi mésice je spolecné s uzivatelem vyhodnocovan a obnovovan.

Pro vypracovani praktické casti bakalarské prace jsem si vybrala metodu analyzu
dokumentl. Informace kvyzkumnému Setfeni budu cerpat ze spisi jednotlivych
klientd DNPC a na zakladé ziskanych dat zmapuji socidlni sluzbu DNPC v Ceském
Krumlové v obdobi let 2010-2019. Jako socialni pracovnice pfislusného zafizeni mam
k osobni dokumentaci klientd za celé sledované obdobi pfistup, i to je znacnym
dlvodem, proc¢ jsem zvolila toto téma do své bakalarské prace. Co se tyce sbéru dat,

v

tak se prevainé zaméfim na to, vjaké vékové kategorii do socidlni sluzby lidé



prfichazeji, zjakého prostfedi, zda se ihned po ukonleni ustavni vychovy obratili
na sluzbu DNPC ¢i vyzkouseli jinou moZnost bydleni, dale jaké maji nejvyssi dosazené
vzdélani, jak dlouho jim byla sluzba poskytovana, co bylo jejich nej¢astéjSim cilem
apod. V zdvére¢né vyzkumné ¢dasti se budu vénovat tomu, jaky je zdjem o socialni
sluzbu DNPC v Ceském Krumlové ve sledovanych letech 2010-2019 a jak byla kapacita

této sluzby v jednotlivych letech naplfiovana.



1 RODINA

AZ do 19. stoleti nebylo zaloZeni rodiny, jeji velikost ani zpUsob rodinného souziti véci
individudlni volby. Bylo zvykem zaklddat nové rodiny kvali stdtu a prospéchu

orientaénich rodin, z nichz snoubenci pochazeli, jak uvadi Matousek.

Dle Schmidové® se v dnesni spolegnosti pojem rodina tézko jednoznaéné vymezuije.
Stoupa pocet lidi, ktefi neziji v trvalém manzelském svazku, a je pomérné Casté, ze dité
Ci dospély bézné patfi k nékolika rodindam najednou. SoubéZné existuji rizné formy
rodinného soufiti, které zahrnuji vSechny mozné variace vztah(, at uz se jedna o vztahy

legalizované i nelegalizované, biologické ¢i nebiologické.

Matoudek?® tvrdi, Ze soutasné rodiny se jiz nezaklddaji z dGivodu reprodukce potomka,
nybrz kvuli uspokojovani emocionalnich potfeb partnerd (nikoliv déti). Stabilita téchto

rodin je vétsSinou zaloZend na citovém poutu partner(.

1.1 Charakteristika rodiny

»,Rodina predstavuje spolecenstvi blizkych osob, mezi nimiz existuji uzké vazby
pribuzenské, psychosocialni, emocni, ekonomické a dalsi. V roviné socidlni reality
je pojem rodiny velmi proménlivy. Socidlni realita rodiny prochdzi postupnymi
zménami a pod jejich vlivem se stale znatelnéji rozmélfiuje i tradi¢ni evropské pojeti

. v v s v L , , / . 4
rodiny a témto proméndm nutné podléha také pravni regulace rodiny.”

Schaffer® popisuje slovo ,rodina“ jako jedno z nejemotivnéjsich slov naseho slovniku,
které vétsi c¢ast lidi spojuje s ,dobrymi vécmi“: pohodou, teplem, bezpecim
a utocistém, jistotou, s laskou a jejimi projevy. Slovo rodina je €asto uzivano ve smyslu

zakladu spolec€nosti, a veSkeré zlo (napf. delikvence, nasili a zavislosti), které se tykaji

! MATOUSEK, Old¥ich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Viyd. 2. Praha: Portél, 2008. s. 181. ISBN 978-80-
7367-502-8.

2 SCHMIDOVA, Katefina. Rozvody, rozchody rodi¢ti a déti. In: BOKOVA, Ludmila. Rodice, déti a jejich
problémy. Praha: Sdruzeni Linka bezpeci, 2011. s. 37. ISBN 978-809-0492-004.

> MATOUSEK, OldFich. Metody a rizeni socidlni prdace. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2008. s. 181. ISBN 978-80-
7367-502-8.

* KOVACOVA, Anna. Konflikty tykajici se péce a styku s ditétem a jejich mozna Fedeni. Prdvo a rodina.
2013, roc. 15, ¢. 12, s. 8. ISSN 1212-866x.

> SCHAFFER, H. Rudolph. Rozhodujeme o détech: psychologické otdzky a odpovédi. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci, 1994. s. 198. ISBN 80-85529-10-6.
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zejména mladych lidi, se ¢asto prisuzuji tomu, Ze urcité rodiny nerespektuji konvencni

hodnoty a vzorce chovani.

e

Déle Schaffer® uvadi, Ze rodiny, kde dva rodi¢e, mu? a zena spolu Ziji jako samostatna
jednotka a kde maji Ukoly rodiny jasné rozdéleny mezi oba rodice, pficemz muz
je zivitelem rodiny a Zena ma za povinnost se starat o domdcnost a déti, jsou rodiny

tradicni.
1.2 Vyznam rodiny

,Ke kazdému domovu, kazidé rodiné patfi urcita stabilita domdaciho fadu, ktery

je charakterizovan fadou obvyklych ¢innosti, ndvykd, mytd, tabu a rodinnych rituala.”’

Katriiak® uvadi, ze se rodinné role a ¢innosti spojené s chodem domacnosti vzhledem
k pohlavi staly vyvazenéjSimi. Nejen, Ze manzelé spolec¢né rozhoduji, vzdjemné
si pomahaji, a tak ruku v ruce zajistuji chod domacnosti, ale ve volném case
jsou pfti spoleénych aktivitdch spolu. Maji obdobné zdjmy, totoiné politické nazory
a spolecné pratele, maji radi stejnou hudbu a knihy, hovoti o svych problémech,

osobnich zklamanich a zivotnich ocekavanich.

Dle Vani¢kové a kol.? rodina uspokojuje nejen biologické potieby ditéte, ale i jeho
zakladni psychické potreby, predevsim potiebu bezpeci a trvalého citového vztahu.
Rodina téz udava zakladni vykladové schéma pro poznavani svéta a ovliviuje prfedstavy

ditéte o sobé samém, o jeho sebepojeti a sebehodnoceni.

Ke spravnému vyvoji ditéte je zapotfebi, aby byly zajistény jeho primarni potreby,
tzn. teplo a nasyceni, dale znamé a bezpelné prostfedi a pfitomnost stabilnich
pecujicich osob, které se vysoce citové podileji na vyvoji ditéte. | presto Ze jsou mezi
rodicem a ditétem neshody, navzajem se podporuji, ztotoziuji se a mohou se na sebe
spolehnout. Dité je pro rodice tim nejcennéjsim, je jim plné zaujat, zalezi mu na ném

vic nez na ¢emkoli jiném. Rodi¢ je pro dité z pocatku vSemocnym ochrancem, pozdé;i

® SCHAFFER, H. Rudolph. Rozhodujeme o détech: psychologické otdzky a odpovédi. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci, 1994. s. 198. ISBN 80-85529-10-6.

7Tamtéi, s. 52.

® KATRNAK, TomaZ. Sociologické promény podoby &eské rodiny. In: BOKOVA, Ludmila. Rodice, déti
a jejich problémy. Praha: Sdruzeni Linka bezpedi, 2011. s. 15. ISBN 978-809-0492-004.

° VANICKOVA, Eva, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Hana PROVAZNIKOVA. Ndsili v rodiné: syndrom
zneuZivaného a zanedbdvaného ditéte. Praha: Karolinum, 1995. s.27. ISBN 80-7184-008-4.
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pravodcem a pomocnikem v priibéhu jeho vyvoje a béhem snahy zvladnout ukoly,

které mu klade prostiedi, pise Matousek.™

1.3 Pasobeni rodiny na dité

NejdCleZitéjsi socialni skupinou pro dité je, podle Vagnerové', rodina, a to hlavné kvali
jeho rozvoji osobnosti. V rodiné, obvykle diky matce, pfichazi dité do styku s prvnimi
informacemi o okolnim prostfedi. Prostrfednictvim rodiny ziskava dité jistotu a bezpeci
a také uréité povédomi o své osobé. Stejné tak, dle Pavkové a kol.?, je rodina hlavnim
a mimoradné dullezitym Cinitelem ve vychové ditéte, vjeho osobnim vyvoji,
pFi utvareni nazor(, postoji a hodnotové orientace. Stejny nazor ma i Vani¢kova®,
ktera uvadi, Ze rodina se vyraznym zpUsobem podili na vytvareni zdkladu osobnosti

ditéte.

Dale Pavkovad a kol.* upozorfiuji, ze rodina ma kliovou roli pfi vychové déti,
a to jako primarni socialni skupina bohatd na intimni a citové vztahy. Na jeji vychovné
plUsobeni pak navazuji a doplfuji ji rdzna predskolni a Skolni zafizeni a mimo vyucovani
se pak na vychové podileji i instituce pro vychovu a dalsi subjekty.

,Dité prijima vlivy kultury, do které patfi, pfejima hodnoty a moralni normy, udi se,
«l5

co je spravné a Spatné, vhodné ¢i nevhodné.

Déale Vanitkovd a kol.'®

uvadi, Ze rodinné vztahy podstatnym zplsobem ovliviuji
i zakladni vztah davéry, ktery si dité vytvari k okolnimu prostredi. Pocit bezpedi a lasky,
ktery ditéti poskytuji milujici rodi¢e, dava ditéti mozinost véfit tomu, Ze svét je dobry

a muze mu dUvérovat.

' MATOUSEK, OldFich. Rodina jako instituce a vztahova sit. 3., rozs. a preprac. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). s. 8. ISBN 80-86429-19-9.

"' VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vlyd. 4., rozé. a pteprac. Praha: Portal,
2008. s. 45. ISBN 978-80-7367-414-4.

2 PAVKOVA, litina. Pedagogika volného Casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. s. 133. ISBN 978-80-7367-423-6.

B VANICKOVA, Eva, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Hana PROVAZNIKOVA. Ndsili v rodiné: syndrom
zneuZivaného a zanedbdvaného ditéte. Praha: Karolinum, 1995. s. 28. ISBN 80-7184-008-4.

 PAVKOVA, litina. Pedagogika volného &asu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. s. 33. ISBN 978-80-7367-423-6.

> VANICKOVA, Eva, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Hana PROVAZNIKOVA. Ndsili v rodiné: syndrom
zneuZivaného a zanedbdvaného ditéte. Praha: Karolinum, 1995. s. 27. ISBN 80-7184-008-4.

16 Tamtéz, s. 28.
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2 RODICE A DETI

Jedli¢ka a kol."” vidi zakladni poslani rodiny v tom, ze hned po narozeni ditéte rodina
vyznamné ovliviuje jeho vyvoj a vytvari emocni pouta, kterd maji dlouhodoby vliv
na jeho psychicky vyvoj a budouci Zivot. To, co se jedinec v rodiné nauci (zvladani
emoci a vzorce chovdni), si s sebou nese do svého Zivota. Za dalsi vyznamnou funkci
rodiny autofi povazuji funkci zprostiedkujici, ktera by méla, pomoci ziskané stupnice
hodnot v roding, dité pfipravit na Zivot ve spolegnosti. Stejné tak Vagnerova'® stavi
vychovu v rodiné jako dulezZitou pro rozvoj schopnosti a dovednosti ditéte. Rodina

své dité vychovou urcéitym zpusobem podnécuje a uci ho rodinnému systému hodnot.

Ve

Podstatou ditéte je jeho plna davérivost a otevienost vici jinym lidem, predevsim
matce, v druhé rfadé pak vici ostatnim nejblizSim ¢lenlm rodiny. Podobné pak vnima

prostiedi domova, kde se citi dobfe a bezpeéné, jak tvrdi Helus.*®

Dobrudova a kol.?° konstatuji, 7e dité je na roditich plné zavislé, a to i pfes to,
Ze je svébytné jedinecné. Je soucdsti Zivota i svéta rodic(, a i kdyz se rodi¢e nechovaji
vzdy tak, jak by méli, dité je nadevse miluje. Pokud chceme, aby se déti v détstvi citily
Stastné, je dle autor( duleZité naplriovat jejich potreby. Potifeby se déli na biologické
(napt. vyziva, obleceni, teplo a Cistota obydli, bezpeci, hygiena, |ékarska péce),
psychické (napf. potfeba stimulace, smysluplného svéta, citového vztahu, jistoty
a bezpedi, identity), socialni (napf. Uspéch, byt milovan a pfijiman) a vyvojové (souviseji
srlstem a vyvojem ditéte). Tyto potfeby by mély byt uspokojeny v pravém case,

spravnymi lidmi a vhodnym zpUlsobem.

,Chovani ¢lovéka neni zdhadné ani nepredvidatelné. Nejedna se o dédi¢né predavanou
informaci. Dobrému nebo Spatnému chovani se déti nauci. Dobfe vychované dité neni

produktem Stastné nahody. Hlavu vzhlru — pokud se tedy déti u¢i svému chovani,

7 JEDLICKA, Richard. Déti a middeZ v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku
Zivotnich krizi, deviaci a tlohu pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. s. 38. ISBN 80-7312-038-0.

¥ VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 4., rozs. a preprac. Praha: Portal,
2008. s. 45. ISBN 978-80-7367-414-4.

¥ HELUS, Zden&k. Dité v osobnostnim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a ukol pro uéitele i rodice. Praha:
Portdl, 2004. Pedagogicka praxe. s. 89. ISBN 80-7178-888-0.

*® DOBRUSOVA, Eva et al. SocidIné-prévni ochrana déti v pfipadech rozvodovych a rozchodovych
konflikta: Metodicky materidl. Praha: nezjisténo, 2012. s. 11. ISBN 978-80-7421-048-8.
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potom ho mohou i zménit. SrodiCi je to stejné. Spravné rodiCovské dovednosti

vam nespadnou z nebe. Je t¥eba se jim naugit.“*!

Dle Bokové? je vyznam rodi¢l pro dité ddleZity i s ndstupem puberty, i kdy? je jejich
role obtizna a vyZaduje velkou davku jejich velkorysosti, trpélivosti a vlastni sebejistoty.
Jejich dkolem dosud bylo poskytovat svému ditéti vedeni, ochranu, pomoc, rozhodovat
o mnoha vécech a postupné své déti dovést k samostatnosti. A nyni se vSechno méni —
nékdy zasadné a casto jakoby ze dne na den. Jejich mlddé uz nechce byt
pod ochrannymi kfidly rodi¢d a usilovné se domahd vétsSi svobody, prestoze —

z pohledu pecovatelll — na to jeSté nema.
Obdobi dospivani

Podle Umluvy o pravech ditéte? je ditétem jedinec mlad$i 18 let a mladei je u nas

oznacovana vékova skupina 18-26 let.

,»,V minulosti (a u pfirodnich ndrod( i v soucasnosti) byl pfechod od détstvi k dospélosti
zcela jasny, doprovazeny nékdy kratkodobou pfipravou a zavére¢nym ritualem, ktery
mladého clovéka potvrdil v roli dospélého se vSemi prdvy i povinnostmi. Pravidla
pro déti (co mohou a nesméji) i pro dospélé (co mohou a musi) byla jasné dana.
Narustajici sloZitost spolecenského usporadani klade na dospélé stale vétsi naroky,
zejména v oblasti vzdélani, a zpusobuje, Ze se obdobi od nastupu puberty k dosazeni

, v . , v . 24
plné dospélosti stale prodluzuje.”

Petrova® popisuje, Ze obdobi dospivani znamend postupnou emancipaci mladého
Clovéka od prilis uzké vazby na rodiné, k navazovani uzsich vztahl k vrstevnikim
a hledani vlastniho mista ve spolecnosti. Bokova?® zas k dospivani sdéluje, Zze mladi lidé
jsou poznamenani velkou nejistotou svého postaveni, nebot u nich probihaji zmény

jak fyzické, tak i psychické, nejsou détmi a ani dospélymi. Pochybuji o sobé i o svém

! SEVERE, Sal. Co délat, aby se vase déti spravné chovaly. Praha: Portdl, 2000. s. 22. Radci pro rodice
a vychovatele. ISBN 80-7178-368-4.

> BOKOVA, Ludmila. Krizové situace v rodinach s dospivajicim ditétem. Rodice, déti a jejich problémy.
Praha: Sdruzeni Linka bezpeci, 2011. s. 86. ISBN 978-809-0492-004.

2 Ceska republika. Sdéleni federdlniho ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani Umluvy o pravech
ditéte ¢. 104/1991 Sb., In: Sbirka zakona. Praha, 1991, ¢. 104, ¢l. 1.

** BOKOVA, Ludmila. Krizové situace v rodinach s dospivajicim ditétem. Rodice, déti a jejich problémy.
Praha: SdruzZeni Linka bezpedci, 2011. s. 85. ISBN 978-809-0492-004.

> PETROVA, Eva. Rasismus u déti. Prdvo a rodina. 2012, ro¢. 14, ¢. 7, s. 21. ISSN 1212-866x.

*® BOKOVA, Ludmila. Krizové situace v rodinach s dospivajicim ditétem. Rodice, déti a jejich problémy.
Praha: Sdruzeni Linka bezpeci, 2011. s. 86. ISBN 978-809-0492-004.
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postaveni ve svété (kdo jsem a kam patfim?), navenek se vsak casto projevuji

chovanim, které okoli drazdi a rodice znepokojuje.

2.1 Vychova v rodiné

,Rodi¢e chtéji bezvadna jablka. Chceme mit déti Uspésné, Stastné a pripravené
pro zivot ve spolecnosti. Chceme, aby si samy sebe dokdzaly vaZzit. Pfejeme si, aby nase
déti pfristupovaly k ostatnim lidem slaskou a Udctou. TouZime je mit vychované
a ochotné brat se za dobrou véc. Chceme déti samostatné, které s nami nebudou

bydlet jesté ve t¥iceti letech. Viichni rodi¢e maji v zasadé stejné cile a touhy.“*’

Pro zdarny vyvoj ditéte, a to jak po strance citové, tak po strance socialni,
je dle Matg&j¢ka®® dlezité, aby byly vjeho v blizkosti zastoupeny muzské i Zenské
Zivotni vzory. Tyto vzory jsou nezbytné pro budovani muZské totoznosti u chlapcu

a zenské u divek v pozdéjsim véku.

O vychové déti Severe® uvadi, Ze vychovavat Ize viemi prostiedky, jimiz rodi¢e uéi déti
spravné se chovat. Pfi vychové se rodice snazi své déti presvédcit, Ze mohou
rozhodnout o svém jedndani. Vychova by méla vést k tomu, aby déti byly schopné
se samostatné a moudre rozhodovat a zastdvaly tolerantné;jsi postoje. Je dulezité klast
dliraz na spolupréci a zodpovédné rozhodovani jiz vraném véku ditéte. Ddle autor
tvrdi, Ze se déti bud ovladaji, nebo jsou ovladany jinymi lidmi. K sebekdazni déti vede
pravé vychova. Pokud chceme déti naucit, aby se umély zodpovédné rozhodovat,
musime je naucit sebeovladani. Nedostanou-li pfilezitost, nikdy se tomu nenaudi, nikdy

si nenavyknou na sebeovladani a sebekazen a budou nezvladatelné.

Prostfednictvim rodinné vychovy probiha tzv. primarni socializace, na kterou pusobi
kulturni zvyky dané spolecnosti, zminuje Nakoneifm'/.30 Cilem vychovy vrodiné
je tak uvedeni ditéte do patficného kulturniho prostredi a predani mu potrebnych

informaci k tomu, aby se co nejlépe v tomto prostfedi a jeho zvyklostech orientovalo.

%7 SEVERE, Sal. Co délat, aby se vase déti sprdvné chovaly. Praha: Portal, 2000. Radci pro rodice
a vychovatele. s. 17. ISBN 80-7178-368-4.

*® MATEJCEK, Zden&k. Rodice a déti. Praha: Avicenum, 1986. ISBN 08-011-86.

*® SEVERE, Sal. Co délat, aby se vaSe déti sprdvné chovaly. Praha: Portal, 2000. R4dci pro rodite
a vychovatele. s. 24-26. ISBN 80-7178-368-4.

% NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999. s. 57. ISBN 80-200-0690-7.
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3 TYPY RODIN

Masakova®! déli sou¢asné rodiny do nékolika podob, a to na rodinu:

- Uplnou,
- neuplnou,
- partnerskou,

- doplnénou.

»Z psychologického hlediska je nejlepsim zdjmem ditéte vyrlstat ve zdravé fungujici
Uplné rodiné. Byt doma sobéma rodi¢i pod jednou stfechou, odkud nikdo
jinym neodchdzi. Mit jednu maminku a jednoho tatinka, ktefi se maji radi, prozivaji
spolecné radostné chvile a zajimaji se o své dité, prispivaji k jeho rlistu a zdravi, miluji

ho a bdi nad jeho bezpetim.“*?

Bechyriova® rozliuje rodiny podle jejich funkénosti, a to na rodinu:

- funkéni (idealni),
- problémovou (problémy neohrozujici vyvoj ditéte),
- dysfunkéni (ohroZen prospéch a vyvoj ditéte),

- afunkéni (celkové selhani funkci rodiny).

O béZnych rodinach Matousek®® tvrdi, 7e v nich lze otekavat pozitivni reciprocitu.
Clenové rodiny se k sobé chovaji ohledupIné a respektuji se. Pro tyto rodiny je typické,
Ze rodice vuci ditéti jednaji ve shodé, bez ohledu na vnéjsi vlivy a maji jasné danou
strukturu odpovédnosti. Osobnosti jednotlivych ¢lenl rodiny jsou pozitivné ptijimany.
V téchto rodinach je rovnomérné vyvazeno soukromi jedince a také prostor

pro spoleéné chvile.

31 MASAKOVA, Vaclava. Psychologicky pohled na vyvoj rodiny a potfeby déti. In: BOKOVA,

Ludmila. Rodice, déti a jejich problémy. Praha: Sdruzeni Linka bezpeci, 2011. s. 30-32. ISBN 978-809-
0492-004.

> DOBRUSOVA, Eva et al. Socidlné-pravni ochrana déti v pripadech rozvodovych a rozchodovych
konfliktd: Metodicky materidl. Praha: nezjisténo, 2012. s. 13. ISBN 978-80-7421-048-8.

> BECHYNOVA, Véra. Syndrom CAN a zpiisob péce o rodinny systém. Praha: IREAS, 2007. s. 71. ISBN 978-
80-86684-47-5.

** MATOUSEK, OldFich. Rodina jako instituce a vztahovd sit. 3., roz§. a pieprac. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2003. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). s. 119. ISBN 80-86429-19-9.
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V Unoru r. 1991 u nds vstoupil v platnost mezindrodni dokument Organizace spojenych
narodu, ktery se zaméfuje na ochranu déti prfed zanedbdvanim vychovy a Skodlivymi
vlivy. Dlraz klade na pomoc rodiné, kde vychovné funkce selhdvaji a jejichz déti
jsou ohroZzeny na svém psychickém, fyzickém a socidlnim vyvoji. V¢asnou prevenci
a stanovenim vychovnych opatreni v zajmu dité Ize témto problémim predchazet,

uvadi Pavkova a kol.*®

> PAVKOVA, li¥ina. Pedagogika volného &asu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovéni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. s. 133. ISBN 978-80-7367-423-6.
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4 NAHRADNI VYCHOVA

Kazda rodina by méla plnit své zdkladni funkce. V ptipadé, Ze v rodiné jedna ¢i vice
z téchto funkci selhava, jedna se o rodinu dysfunkéni nebo afunkéni, ve které pak byva
ohrozien vyvoj ditéte. Aby dité nepobyvalo ve Skodlivych podminkach, je vhodné
stanovit preventivni vychovna opatfeni, jak je jiz uvedeno v predchozi kapitole,
a tim rodiné pomoci predejit danym problémUim. Pokud preventivni vychovna opatieni
nebyla uc¢innad a dité je vzavadném rodinném prostfedi nadale poskozovano,
je namisté pro dité zajistit ndhradni vychovnou péci. Tato forma péce je uréena
téZ pro déti, o néZz se nemohou z vaznych dlvodu jejich rodice starat (vykon trestu,

amrti rodica, pracovni davody) pokraduji Pavkova a kol.*®

Schaffer’’ vysvétluje, 7e se déti svym narozenim stavaji pfisludniky dané rodinné
skupiny, kde si vytvareji své prvni emociondlni vazby. Casem u nékterych déti dojde
vlivem rozvodu rodi¢l ¢i smrti nékoho blizkého nebo odebranim z domova z divodu
tyrani ¢i zanedbavani rodicl, k traumatickym zazitkm, pak je dllezité, aby se déti
nejprve vyrovnaly s negativnimi vlivy prerusenych emocionalnich vazeb na rodinu.
Kromé toho se jesté rfada déti musi vyrovnat se situaci, kdy se stanou ¢lenem nové
rodiny a také s nové vzniklymi vztahy k nevlastnim rodi¢im, péstountim, adoptivnim

nebo nahradnim rodi¢dim v détském domové.

4.1 Nahradni rodinna péce

»,Nahradni rodinnou péc¢i mizeme velmi jednodusSe definovat jako péci o dité
odehravajici se v rodinném prostfedi zajistovanou jinymi osobami neZ biologickymi
rodi¢i ditéte, pricemz prava a povinnosti zminovanych biologickych rodicu
jsou upraveny zakonem podle konkrétni formy nahradni rodinné péce. Na jedné strané
nikdo nemuzZe upfit vyznam ndhradni rodinné péce, na strané druhé nikdo nedokaze

predlozit konkrétni statisticka data tykajici se jejich Gspésnosti.“*®

%® PAVKOVA, lifina. Pedagogika volného Casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portél, 2008. s. 134. ISBN 978-80-7367-423-6.

*” SCHAFFER, H. Rudolph. Rozhodujeme o détech: psychologické otdzky a odpovédi. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci, 1994. s. 183. ISBN 80-85529-10-6.

%% KOVALCIKOVA, Monika. Déti pFijaté do Ustavnich pobytovych zafizeni z ndhradni rodinné pée. Prdvo
a rodina. 2010, ro€. 12, ¢. 8, s. 11. ISSN 1212-866x.
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Vanitkova a kol.*® uvadi, e do nahradni rodinné péce prichazeji k rodinam, které
se dlouho snaZily ovlastni potomky, vétSinou vytouZené déti, na které je pak
nakladano velké ocekdvani jeho novych rodi¢l. Tyto déti byvaji geneticky zatizené
svymi biologickymi rodic¢i, mnohdy maji za sebou pobyt v kojeneckém ustavu, ¢i velmi

YT

adopce a jsou pevné rozhodnuti tyto prekazky prekonat.

Dle Pavkové a kol.** je ndhradni rodinnad péce nejvhodnéjsi pro déti v utlém véku
amazhlediska prava dvé zdkladni formy, a to bud nezrusitelné osvojeni,
nebo péstounskou péci. V obou pripadech je potifeba rozsudek soudu, soud rozhoduje
vidy s pfrihlédnutim k zajmdm a potfebam ditéte. V pripadé osvojeni nabyvaji

osvojitelé ditéte prdva a povinnosti jeho rodicu.

4.2 Ustavni péce a jeji zafizeni
Bayerova®' zmifiuje Zakon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich

ao zméné dalSich zdkonl, ktery fesSi problematiku Ustavni vychovy. Zakonem

je zajisténo pravo kazdého ditéte na vychovu a vzdélani.

,UCelem zafizeni je zajistovat nezletilé osobé, a to zpravidla ve véku od 3 do 18 let,

M

pfipadné zletilé osobé do 19 let (dale jen ,dité”), na zakladé rozhodnuti soudu

o ustavni vychové nebo ochranné vychové nebo o predbéiném opatfeni nahradni

vychovnou péci v zajmu jeho zdravého vyvoje, fadné vychovy a vzdélavani.

Motejl a kol.** ve svém sborniku vysvétluji, Zze soudce mlze na zdkladé své uvahy
zménit uloZeni trestniho opatfeni na alternativni trest u mladistvych (15-18 let)

a spokojit se s opatfenim ochranné vychovy. U déti ve véku 12-15 let plni ochranna

% VANICKOVA, Eva, Zuzana HADJ-MOUSSOVA a Hana PROVAZNIKOVA. Ndsili v rodiné: syndrom

zneuZivaného a zanedbdvaného ditéte. Praha: Karolinum, 1995. s. 31. ISBN 80-7184-008-4.

0 pPAVKOVA, lifina. Pedagogika volného Casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. s. 135. ISBN 978-80-7367-423-6.

*I BAYEROVA, Monika. Ustavni a ochranna vychova a preventivné vychovnd péce ve Skolskych
zafizenich. Pravo a rodina. 2010, roc. 12, €. 5, s. 1. ISSN 1212-866x.

2 z&kon €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné wychovy ve ¥kolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zadkon(. In: Shirka zdkonda,
Ceskd republika. 2002, ¢astka 48, §1 odst. 2. ISSN 1211-1244.

** MOTEJL, Otakar, lva CERNA, Kldra PANOVSKA a Petra MATYASOVA. Rodina a dité. Brno: Kancela¥

verejného ochrance prav, 2007. s. 66.
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vychova funkci vSeobecné prevence a u déti mladsich 15 let (bez spodni hranice)
je na posouzeni spachaného ¢inu soudem, zda jeho zavaZnost a osobni poméry ditéte
nenabizeji jinou moznost nez ulozeni ochranné vychovy, a to i s pfihlédnutim k aspektu

generalni prevence ukladaného opatreni.

Zatizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy byvaji rozliSovana dle vékového slozeni,
mentalni drovné a miry obtiZznosti vychovy ditéte, zda ma urcité zdravotni postizeni,
v nékterych zafizenich eventualn& i dle pohlavi déti, zmiriuje Pilai**. Tyto instituce,
mimo diagnostické uUstavy, mlizZe zfizovat Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
ale také i jind pravnicka i fyzickd osoba. KaZidé zafizeni pro vykon ustavni vychovy

a ochranné vychovy je zapsano v rejstfiku ministerstva.
Dle zdkona® jsou zafizenimi pro vykon Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy:

1. Diagnosticky ustav,

2. détsky domov,

3. détsky domov se Skolou,
4

vychovny Ustav.
4.2.1 Diagnosticky ustav

Bayerova®® diagnosticky ustav (dale jen DU) prezentuje jako zafizeni, které ma za dkol
déti prijimat na dobu, kterd vétSinou trvd osm tydn( a nasledné je, dle provedeného
komplexniho vysetfeni, zdravotniho stavu a kapacity zafizeni, umistovat
do vychovnych ustavl a détskych domovi bez ¢i se Skolou. Zde se hledi na umisténi
do zatizeni, které je co nejblize osobam odpovédnym za vychovu dotyc¢ného ditéte,
v tomto pfipadé ale nesmi byt ohroZen jeho mravni vyvoj. Pokud se jedna o dité

bez vainych poruch chovdni a mda byt umisténo do détského domova, tak DU

** PILAR, Ji¥i. Nahradni vychovna péce ve ¥kolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy a ochranné
vychovy ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce. In: JEDLICKA, Richard. Déti a mlidde?
v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu
pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. s. 307-308. ISBN 80-7312-038-0.

* Zakon & 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zadkon(. In: Shirka zdkonda,
Ceskd republika. 2002, ¢astka 48, §2 odst. 1. ISSN 1211-1244.

% BAYEROVA, Monika. Ustavni a ochrannd vychova a preventivné vychovna péce ve $kolskych
zatizenich. Prdvo a rodina. 2010, roc¢. 12, €. 5, s. 1. ISSN 1212-866x.
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neni podminkou. Pilar*’ dodava, ze DU je také zafizenim poskytujici péci détem
a mladistvym, kterym byla soudem nafizena ustavni vychova, samy utekly z jiného
zarizeni, ¢i z mista do¢asného pobytu, a to nejdéle po dobu tfi pracovnich dna. Pfijeti
tohoto ditéte nebo mladistvého je nutno ihned ohlasit pfislusSnému zatizeni. Déle autor

pokracuje, 7e v DU jsou déti zafazené do vychovnych skupin s poétem 4-6 ¢lend.
DU se sklada ze 4 pracovist:

- Diagnostické,
- vychovné vzdélavaci,
- socidlni prace,

- zachytné.

4.2.2 Détsky domov

Détské domovy (déle jen DD) Pavkova a kol.** pokladaji za nejroziifendjsi zafizeni,
do kterych jsou umistovany déti s nafizenou Ustavni vychovou ve véku od 3 do 18 let,
u kterych prozatim nedoSlo k zavaznym porucham chovani. Jednd se o déti, které
pochazeji z nefungujicich rodin, jejichz rodi¢e byli dlouhodobé nemocni nebo o déti
osamélé, které nemaji moznost byt osvojené Ci svéifené do péstounské péce.

Dalsi cilovou skupinou, o kterou DD pecuje, mohou byt nezletilé matky s détmi.

Déti v DD jsou rozdéleny do tzv. rodinnych skupin, kde obvykle na jejich véku a pohlavi
nezdlezi. DD se tak co nejvice snazi napodobit bézny chod v rodiné, napriklad pomoci
upraveného denniho rezimu, zachazeni s prostfedky, které jsou jim svéfeny apod.
Pokud jsou v zafizeni umisténi sourozenci, dbd se na zachovani rodinnych vazeb

a jsou zarazeni do stejné rodinné skupiny, podotyka Pilai.*

* PILAR, Ji¥i. Nahradni vychovna péte ve Zkolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy a ochranné
vychovy ve gkolskych zafizenich preventivné vychovné péce. In: JEDLICKA, Richard. Déti a midde#
v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu
pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. s. 308, 310. ISBN 80-7312-038-0.

*® PAVKOVA, lifina. Pedagogika volného Casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. s. 136. ISBN 978-80-7367-423-6.

“PILAR, Jifi. Nahradni vychovna péce ve ¥kolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy a ochranné
vychovy ve gkolskych zafizenich preventivné vychovné péce. In: JEDLICKA, Richard. Déti a midde#
v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu
pomdahajicich profesi. Praha: Themis, 2004. s. 310. ISBN 80-7312-038-0.

21



4.2.3 Détsky domov se skolou

V détském domové se $kolou (dale jen DDS) je to jiné. Dle Bayerové™ v tomto zafizeni
pecuji o déti s nafizenou Ustavni vychovou, u kterych se jiz projevuji zavaznéjsi poruchy
chovani nebo dusSevni poruchy a potfebuji tak vychovné l|écebnou péci. Pokud
je splnéna nékterd ztéchto podminek, mohou byt do DDS umistény také déti
s uloZzenou ochrannou vychovou i nezletilé matky. Péce je poskytovdna détem ve véku
od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky.

Pavkova a kol.”!

vysvétluji, Ze v ptipadé zlepSeni stavu ditéte, kdy jiz neni nutné,
aby navstévovalo Skolu pfi DD, muzZe byt presunuto do Skoly mimo DD. Kurelova
a kol.>* poukazuji na opa&nou situaci. Pokud dité neni schopné dochazet po ukonéeni
povinné Skolni dochazky na stfedni Skolu mimo DD z dlivodu trvani jeho zavainé

poruchy chovani, je prfemisténo do vychovného ustavu.

4.2.4 Vychovny ustav

Vychovny Ustav (dale jen VU) zajisfuje péci détem starsim 15 let, jimZ byla
soudem ddna ustavni nebo ochranna vychova a rovnéz maji vdiné poruchy chovani.
Vyjimkou pfi umistovani maze byt i dité mladsi 15 let s projevem velice zdvaZnych
poruch chovani nebo dité starsi 12 let se stejné zavaznymi projevy, které ma uloZzenou

ochrannou vychovu a nelze ho tak umistit v DDS, uvadi Bayerové.53

Pavkova a kol.>* srovnavaji VU s DD, kdy prosttedi VU je uzaviendj$i a prace zde,
co se tye vychovy, je dosti narocnd, vyzadujici zvlastni pfipravu na vysokoskolské
urovni. K prevychové se v zafizeni vyuziva riznych metod, napfiklad jasné dany denni
rezim, vhodné vyplnéni volného ¢asu, ale také vymezeni prav a povinnosti, ktera

na déti pusobi kladné a vychovné, coZ autofi povazuji za zaklad. Déti jsou v zafizeni

*® BAYEROVA, Monika. Prdvo a rodina: Ustavni a ochrannd vychova a preventivné vychovnd péce
ve skolskych zarizenich. 2010, 12(5). s. 2. ISSN 1212-866x.

>1 PAVKOVA, lifina. Pedagogika volného Casu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. s. 138. ISBN 978-80-7367-423-6.

>> KURELOVA, Milena, OndFej SEKERA a Hana KUBICKOVA. Komunitni systém v resocializacnich zafizenich
pro adolescenty. Ostrava: Pedagogickd fakulta Ostravské univerzity v Ostravé, 2008. s. 17. ISBN 978-80-
7368-535-5.

>> BAYEROVA, Monika. Ustavni a ochrannd vychova a preventivné wychovnd péce ve 3kolskych
zatizenich. Prdvo a rodina. 2010, roc¢. 12, €. 5, s. 2. ISSN 1212-866x.

>* PAVKOVA, li¥ina. Pedagogika volného &asu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovdni
a zarizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portdl, 2008. s. 138-139. ISBN 978-80-7367-423-6.
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soudasti tzv. vychovnych skupin rtizného véku a pohlavi, které Pilaf>® ve své kapitole

pokladd za zakladni organizaéni jednotku VU.

> PILAR, Jifi. Nahradni vychovna péce ve Zkolskych zafizenich pro vykon Ustavni vychovy a ochranné
vychovy ve gkolskych zafizenich preventivné vychovné péce. In: JEDLICKA, Richard. Déti a middes
v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu
pomdhajicich profesi. Praha: Themis, 2004. s. 311. ISBN 80-7312-038-0.
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5 SOCIALNI SLUZBY

»,Kazdy z nds se mlze dostat do situace, kterou neni schopen vyresit sdm, nékdy
ani za pomoci své rodiny a blizkych. Casto se jednd o udalost nezavislou na jeho villi,

jiz si sam dobrovolné nevybral.“>®

5.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Viereckl a kol.>” uvadi, ze socidlni sluiby poskytuji pomoc lidem, ktefi se ocitli
v nepfiznivych Zivotnich situacich, aby vedli bézny Zivot, aby se opét dokazali postarat
jak sami o sebe, tak o svoji domacnost a aktivné vyplnili sv{j volny ¢as. Socialni sluzby
nejsou poskytovany jen jednotlivcim, ale i rodinam a jejich podstatou je, aby zUstala

zachovdna co nejvyssi kvalita a dlstojnost jejich Zivota.

V Priivodci socidlnimi sluzbami v Jihogeském kraji>® (dale jen Pravodce) je uvedeno,
ze zdkladni strukturu k zajisténi potfebné podpory a pomoci vymezuje zakon
o socidlnich sluzbach. Tento zdkon upravuje okruh cCinnosti potfebnych k zaclenéni
osob a k zajisténi distojnych podminek Zivota, které jsou na Urovni souc¢asného rozvoje

spole¢nosti.

Déle jsou v Pravodci®® vymezeny nékteré pojmy vztahujici se k zékonu o socialnich
sluzbdch, kde je za poskytovatele socidlni sluzby povazovana pravnicka i fyzicka osoba
s opravnénim k poskytovani socialni sluzby, opravnéni se netyka pecujicich rodinnych
pfislusnik(. Za uZivatele socialni sluzby je povaZovan ten, kdo uzavie smlouvu
s jizzminovanym poskytovatelem, ve které jsou blize stanovené podminky
o poskytovani socidlni sluzby. Tato smlouva je vidy uzavirdna z divodu nastalé
nepfiznivé socialni situace v souvislosti svékem, nepfiznivym zdravotnim stavem,
zpUsobem Zivota ¢i ohroZenim prdv a zajmU. DalSim pojmem je ptirozené socialni

prostiedi, ¢imZz se rozumi rodina, socialni vazby k osobdm blizkym a mista dobre

*® privodce socidlnimi sluzbami v Jihoceském kraji. Ceské Budéjovice: Jihocesky kraj, 2018. s. 6. ISBN
978-80-87520-50-5.

> VIERECKL, Michael, Daniela LIDINSKA a Petra VOTOCKOVA. Ur¢ité si poradite 2015: praktické rady
pro Zivotni situace, kdy potrebujete zdravotni a socidlni sluzby. Praha: FM solutions, 2015. s. 70. ISBN
978-80-905989-4-2.

*% pravodce socidinimi sluzbami v Jihoeském kraji. Ceské Budé&jovice: Jihoesky kraj, 2018. s. 7. ISBN
978-80-87520-50-5.

> Tamtéz, s. 7-8.
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zndma. Pokud je osoba vyclenéna z béZzného zpUsobu Zivota ve spolecnosti, mlize
se jednat o socialni vylouceni. Opakem je socialni zaclefiovani, coZ je proces, ktery
zajistuje osobé plnohodnotné zapojeni do Zivota spolec¢nosti. Tomuto procesu
napomaha tzv. socidlni sit sluzeb, kterd by méla mit dostatecnou kapacitu, kvalitu,

a hlavné mistni dostupnost.

5.2 Kategorie a zafizeni socidlnich sluzeb

Koldinska® ve své kapitole poukazuje na kategorizaci socialnich sluzeb podle zakona
¢. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, ktery rozliSuje socidlni poradenstvi, sluzby
socidlni péce a sluzby socidlni prevence. TaktéZz uvadi, Ze zadkon dale déli formy
poskytovani socialnich sluzeb na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Priivodce®
specifikuje, Ze pobytové sluzby lze chdpat pouze jako sluzby spojené s ubytovdnim
poskytovaném vyhradné v daném zafizeni. Soucasti ambulantnich sluzeb jsou socialni
sluzby poskytované v zafizeni socidlnich sluzeb vyjma ubytovani. Pokud je socidlni

sluzba poskytovana v pfirozeném socialnim prostfedi osoby, jedna se o sluzbu terénni.
,Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socidlnich sluzeb:

a) Centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

c) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

j) zafizeni pro krizovou pomoc,

% KOLDINSKA, Kristina. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. In: MATOUSEK, Oldfich. Socidini
sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovadni, hodnoceni. Praha: Portdl, 2007. s. 43. ISBN 978-80-7367-310-9.
® privodce socidlnimi sluzbami v Jihoceském kraji. Ceské Budéjovice: Jihogesky kraj, 2018. s. 12. ISBN
978-80-87520-50-5.
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k) nizkoprahova denni centra,

[) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

o) socidlni poradny,

p) socidlné terapeutické dilny,

g) centra socialné rehabilitacnich sluzeb,

r) pracovisté rané péce,
s) intervencni centra,

t) zafizeni nasledné péce.“®?

Matousek a Koldinska®® vysvétluji, ze socidlni sluzby nalezi do mnoha resort(l statni
spravy s Sirokou oblasti pravnich norem. Napfiklad Ié¢ebny dlouhodobé nemocnych
a kojenecké ustavy, ve kterych pecuji o déti, o néZ se jejich rodi¢e nechtéji starat,
¢iktomu nemaji dostatecné kompetence, spadaji do plsobnosti Ministerstva
zdravotnictvi. Vychovné Ustavy pro déti a mladez fidi Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy, probaéni a mediaéni sluzbou CR se zabyva Ministerstvo spravedlnosti.
Prevenci kriminality mladeze feSi Ministerstvo vnitra. Obecné socidlni sluzby Fidi

Ministerstvo prace a socidlnich véci.

82 73kon &. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch. In: Sbirka zdkon, Ceskd republika. 2006, ¢astka 37, §34
odst. 1. ISSN 1211-1244.

® MATOUSEK, Oldfich, Kristina KOLDINSKA. Ugel a definice socialnich slufeb. In: MATOUSEK,
Oldrich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. s. 9. ISBN 978-
80-7367-310-9.
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5.3 Poskytovani socialnich sluzeb

,Cilem sluzeb byvd mimo jiné podporovani rozvoje nebo alespon zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat, resp. setrvani v jeho vlastnim domacim prostredi,
obnoveni nebo zachovani plvodniho Zivotniho stylu, rozvijeni schopnosti uzivatel(
sluzeb a umoznéni (pokud toho mohou byt schopni) vést samostatny Zivot, snizeni

socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem Zivota uzivateld.®

Matousek a Koldinska® vymezuji okruh osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany.
Jednd se o osoby, které jsou néjakym zplsobem spolecensky znevyhodnény,
zde je cilem sluzeb zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo dotycné osoby co nejvice zadlenit
do spolecnosti. Dals$i moznosti sluzeb mize byt ochrana spole¢nosti pred riziky, ktera
tito lidé predstavuji. Ztohoto didvodu berou socidlni sluzby ohled, jak na osobu
uzivatele, tak na jeho rodinu, ¢lenstvi v urcité skupiné, pfipadné i na zajmy Sirsi
spole¢nosti. Dle zakona® ma kazdy p¥i fedeni své nepfiznivé Zivotni situace pravo

na poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi bezplatné.

»Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovdvat lidskou dlstojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudiné urcenych
potieb osob, musi plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je ktakovym cinnostem, které nevedou kdlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepfiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zac¢leriovani.
Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zpUsoby, aby bylo vidy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

7
svobod osob.“®

 HORECKY, lifi, Andrea TAJANOVSKA. Socilni sluzby v CR. In: BICKOVA, Lucie. Individudini plénovdni
a role kli¢ového pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: Asociace poskytovatelil socidlnich sluzeb Ceské
republiky, 2011. s. 18. ISBN 978-80-904668-1-4.

® MATOUSEK, Oldfich, Kristina KOLDINSKA. UZel a definice socialnich sluieb. In: MATOUSEK,
Oldrich. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha: Portal, 2007. s. 9. ISBN 978-
80-7367-310-9.

% 74kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zdkond, Ceskd republika. 2006, ¢astka 37, §2,
odst. 1. ISSN 1211-1244.

* pravodce socidinimi sluzbami v Jihoceském kraji. Ceské Bud&jovice: Jihoesky kraj, 2018. s. 7. ISBN
978-80-87520-50-5.
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Ztizovatelem organizaci poskytujicich socialni sluzby jsou, dle Viereckla a kol.%®, obce
a kraje, které pro rozvoj socidlnich sluzeb vytvareji vhodné podminky. Poskytovateli
socidlnich sluZzeb jsou nestatni neziskové organizace, fyzické osoby a soukromé

spolecnosti.

5.4 Registrace socialnich sluzeb

Pro poskytovani socidlnich sluzeb je nutné opravnéni, formou registrace socialnich

1. Stejné tak na nutnost opravnéni k poskytovani

sluzeb, zdlraznuji Viereckl a ko
socialnich sluzeb v publikaci upozorfiuje Koldinska’®, kterd uvéadi, ze k poskytovani
socialni sluzby je potfeba opravnéni, které vznika rozhodnutim o registraci. Ve vétsiné
pripadl platnost registrace socidlnich sluzeb urcuje krajsky urad, ktery ma rovnéz
na starost vedeni registru poskytovatelll socidlnich sluzeb. Naopak elektronickou
podobu zminéného registru spravuje Ministerstvo prace a sociadlnich véci. Povinnosti
kazdého subjektu poskytujiciho socidlni sluzby v Ceské republice je tato registrace.
To neplati pro rodinné pfislusniky osoby, o kterou pecuji. Aby mohl Zadatel o registraci

sluzbu poskytovat, musi splnit urcité podminky a poZadavky stanovené pravnimi

predpisy.

Registrace nese fadu funkci. Nejen, Ze je zdkladni podminkou pro poskytovani
socialnich sluzeb, ale je dlleZitou pro narok na cerpani dotaci ze statniho rozpoctu.
Registrace spolecné s registrem poskytovatelll sociadlnich sluzeb vytvari informacni
systém, ktery umoZnuje ostatnim lidem ziskat potrfebné informace o socidlnich

sluzbach, jak je uvedeno v Pravodci.”

% VIERECKL, Michael, Daniela LIDINSKA a Petra VOTOCKOVA. Uréité si poradite 2015: praktické rady
pro Zivotni situace, kdy potrebujete zdravotni a socidlni sluzby. Praha: FM solutions, 2015. s. 71. ISBN
978-80-905989-4-2.

6 Tamtéz, s. 71.

7 KOLDINSKA, Kristina. Sprava socidlnich sluzeb a socialni péce. In: TOMES, Igor. Socidlni sprdva: tvod
do teorie a praxe. \lyd. 2., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2009. s. 278-279. ISBN 978-80-7367-483-0.

" privodce socidlnimi sluzbami v Jihoceském kraji. Ceské Budgjovice: Jihoesky kraj, 2018. s. 12. ISBN
978-80-87520-50-5.
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6 DUM NA PUL CESTY

DNPC je pobytovou socidlni sluzbou, kterou mohou vyuzit osoby od 18 do 26 let véku.
Tyto sluzby jsou poskytovany zletilym osobam, které ukoncily pobyt v Ustavnich
zarizenich (napr. détsky domov, vychovny a diagnosticky ustav), ale i pro ty osoby,
které jsou propustény zvykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné Iécby.
Poskytovani sluzeb v DNPC je individualni, je kladen dliraz na specifické potreby

zminénych osob, jak zmifiuje zakon.”?

6.1 Cile a zpusoby poskytovani socialni sluzby

Cilem sluzby neni pouhé ubytovani, ale i adekvatni pomoc a podpora pfi zaclefiovani
do spolecnosti a prebirdni odpovédnosti za sv(j Zivot, a také doprovazeni na cesté
od Zivota zavislého na uUstavni péci k samostatnému Zivotu ve spolecnosti, jak uvadi

pracovnice Odboru $kolstvi, sportu a péce o dité, Méstského tiadu Cesky Krumlov.”

Priivodce’* &leni zakladni &Ginnosti DNPC na:

poskytnuti ubytovani,

- zprostfredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

- socialné terapeutické Cinnosti,

- pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajm( a obstardvani osobnich

zalezitosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach”, podrobnéji definuje zakladni &nnosti DNPC a stanovuje podminky
pro poskytnuti ubytovani. Ubytovani je poskytovano zpravidla po dobu jednoho roku
a klient by vném mél mit pocit domdciho prostfedi a soukromi, ve kterém
mu jsou vytvoreny podminky pro samostatné udriovani domdcnosti (prani, Zehleni,

uklid). Zatuto sluzbu je stanovena uhrada v maximdlni vysi 130,- KE na den.

72 74kon &. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkond, Ceskd republika. 2006, ¢astka 37, §58
odst. 1. ISSN 1211-1244.

” Informace od pracovnice odboru gkolstvi, sportu a péce o dité, Méstsky Giad Cesky Krumlov, Kaplicka
439, Cesky Krumlov. Cesky Krumlov 6. 3. 2020.

" priivodce socidlnimi sluzbami v Jihoceském kraji. Ceské Bud&jovice: Jinogesky kraj, 2018. s. 121. ISBN
978-80-87520-50-5.

> Vyhlatka € 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach.
In: Shirka zdkond, Ceskd republika. 2006, &astka 164, §23 odst. 1,2. ISSN 1211-1244.
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Dalsi definovanou cinnosti pro klienta je zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, coZ znamend pomoc pfi ndpravé a upevnéni narusenych vztahd s rodinou
a podporu pfi rlznych cinnostech souvisejicich se socidlnim zacleriovanim. Klient
ma i podporu a pomoc, aby mohl vyuZit béZné dostupné sluzby a ziskal potiebné
informace. Socialné terapeutické Cinnosti klientovi napomahaji k tomu, aby rozvijel
nebo si zachoval své socidlni schopnosti a dovednosti, které ho podporuji v socidlnim
zaCleriovani. DNPC dale klientovi nabizi aktivity spojené s vytvarenim a zdokonalenim
pracovnich navykd, aby se mohl lIépe uplatnit na trhu prace. DulezZitou Cinnosti je také
pomoc pfi uplatiovani prav a oprdvnénych z3ajmG a také pri komunikaci, ktera
je nezbytnda k vyfizeni téchto zaleZitosti a v neposledni fadé podpora pfi zajistovani

osobnich ¢i béznych véci.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach’®, také upozorfiuje na to, ze pobytova sluzba neni uréena pro osoby, jejich?
zdravotni stav vyZaduje péci zdravotnického zafizeni, pro osoby vykazujici akutni
infekéni nemoci, ¢i osoby trpici duSevni poruchou a jejichz chovani by narusovalo
kolektivni souziti v zafizeni. Pokud se jedna o sociadlni pobytovou sluzbu v domové
se zvlastnim rezimem, tak osoby s dusevni poruchou nejsou z pobytové socialni sluzby

vylouceny.

6.2 Odborné personalni zajisténi
Kazda socidlni sluzba musi byt persondlné zajisténa, podminky takového zajisténi
upravuje zakon.”’

6.2.1 Socialni pracovnik

»Socidlni pracovnik vykondva socialni Setfeni, zabezpeluje socidlni agendy vcetné
feSeni socialné pravnich probléma v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni

oblasti, odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni

v

7% Vyhlatka € 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
In: Sbirka zdkondi, Ceskd republika. 2006, ¢astka 164, §36. ISSN 1211-1244.

77 z4kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach. In: Shirka zdkoni, Ceskd republika. 2006, ¢astka 37.
ISSN 1211-1244.
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Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,

zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.“’®

Koldinska’® upozorfiuje na nutné predpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika. DllezZitd je odborna a zdravotni zplsobilost, bezuhonnost a zpUsobilost
k pravnim ukondm. Narokem na dosazené vzdélani je vyssi odborné ¢i vysokoskolské
vzdélani nebo spinéni akreditovanych kurzi. Témito poZadavky je zarucena lepsi

kvalita poskytovanych sluzeb a zarovert ma profese socidlniho pracovnika vyssi kredit.

6.2.2 Pracovnik v sociadlnich sluzbach

Dle ustanoveni vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zékona o socialnich sluzbach® je dalsi osobou v DNPC pracovnik v socidlnich sluzbéch,
ktery pomahd klientovi pfi ukotveni ndvykl spojenych s udrzbou domacnosti,
hospodarenim, uci ho sobéstacnosti, posiluje jeho zakladni dovednosti pfi vytvareni
socidlnich aspolecenskych kontaktl. Pracovnik v socidlnich sluzbach muze
pod dohledem socidlniho pracovnika vykondvat zdkladni socidlni poradenstvi,
depistdzni cinnosti ¢i pomahat s cinnostmi spojenymi s obstardvanim zaleZitosti
klienta. Podminkou vykonu této profese, jak je jiz uvedeno u socidlniho pracovnika,
je bezuhonnost, plna svépravnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Co se tyce naroku
na vzdélani, tak odbornou zpUsobilosti je zakladni, stfedni nebo vyssi odborné vzdélani

a splnéni akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

78 74kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zdkond, Ceskd republika. 2006, ¢astka 37,
§109. ISSN 1211-1244.

”® KOLDINSKA, Kristina. Sprava socialnich slufeb a socidlni péte. TOMES, Igor. Socidini sprdva: dvod
do teorie a praxe. \lyd. 2., rozs. a preprac. Praha: Portal, 2009. s. 280. ISBN 978-80-7367-483-0.

8 yiyhlatka € 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
In: Sbirka zdkonti, Ceskd republika. 2006, ¢astka 164, §116 odst. 1,2,5. ISSN 1211-1244.
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7 CiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

8.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je zmapovat socidlni sluzbu Ddm na pél cesty v Ceském
Krumlové pomoci sekunddarni analyzy dat ziskanych z evidovanych dokument( (spist)
klientd. Ze spist klientl jsou v ramci vyzkumu zjistovany informace o kapacité zafizeni,
o véku klientl, ktefi sluzbu vyuzivaji a jak dlouho, o jejich dosaieném vzdélani,
dlvodech pro vyhledani sluzby, z jakého prostredi klienti prichazeji a jaké jsou jejich

vytycené cile k osamostatnéni.

8.2 Vyzkumné otazky

Vzhledem k vyse stanovenému cili byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Z jakého prostredi pfichazeji klienti do sluzby DNPC?

Jaké dtvody vedou klienty k tomu, aby vyhledali sluzbu DNPC?

Jaké je vékové slozZeni klientl v dobé prijeti na DNPC?

Jaké je nejvyssi dosazené vzdélani klientl pfi nastupu do zafizeni?

Na jaké obdobi je sluzba DNPC klienty vyuzivana?

Jaké cile si klienti DNPC nejéastéji stanovuji v individualnim planovani?
Jaky typ ubytovani voli klienti DNPC po ukoncéeni sluzby?

Jak je kapacita DNPC za sledované obdobi vyuzivana?
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8 METODIKA

V praktické ¢asti bakalarské prace jsou prezentovany vysledky kvantitativniho

vyzkumu, v ramci kterého byla pouZita sekundarni analyza ziskanych dat.

Pro analyzu byly pouzity spisy jednotlivych klientl z pobytové socialni sluzby DNPC
v Ceském Krumlové za obdobi let 2010-2019, a to v celkovém poctu 39 spist. Dale byly
vyuZity evidované Zadosti o poskytnuti socidlni sluiby v DNPC Cesky Krumlov
za sledované obdobi let 2010-2019. Spisova dokumentace a evidované Zadosti
zdjemcu jsou uloZzeny a uzamdceny v kancelafi socialniho pracovnika DNPC. Osobni spis
obsahuje veskerou dokumentaci od pfijeti klienta do zafizeni DNPC aZ po ukonceni
poskytovani socialni sluzby DNPC. Pracovnici v zafizeni jsou vazani ml¢enlivosti, proto
do davérnych spisi mohou nahlizet pouze ti, ktefi jsou k tomu opravnéni ¢i sami

klienti, o kterych je spis veden.

Udaje z osobnich spist klientd pfijatych do socidlni sluzby DNPC v Ceském Krumlové
jsou uzivany tak, aby v Zadném pfripadé nebylo poruseno natizeni o ochrané osobnich

udaji (GDPR).
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9 VYSLEDKY

9.1 DGm na pil cesty Cesky Krumlov

Myslenka vzniku Ffizeného bydleni pro mladez ze znevyhodnéného sociadlniho bydleni
Domu na pul cesty vznikla jiz v roce 1997 spolupraci mezi Centrem pro pomoc détem
a mldde?i o.p.s. v Ceském Krumlové (ddle jen CPDM), organizaci zfizenou méstem
Cesky Krumlov a Détskym domovem aZvlastni $kolou v Horni Plané.
Cilem bylo komplexnéji pomoci pfi zajistovani  spoleCenského uplatnéni  déti,
které kazdoro¢né odchdzi po dovrSeni 18 let véku z Détského domova v Horni Plané.
Dalsi tfi roky trvalo, nez byl projekt pripraven k realizaci. K 30. 6. 2000 byl ukoncen
provoz Mateiské $koly ve Vysném 39 v Ceském Krumlové a tento objekt byl méstem
Cesky Krumlov uréen pro chranéné bydleni DNPC®. Dne 14. 10. 2000 pievzal
moderator panlJan Vala zrukou Antonina Prince, starosty mésta Cesky Krumlov
patronat nad projektem DNPC. Rekonstrukce objektu byla ukonéena béhem prazdnin
vroce 2001. Od zahdjeni samotného projektu byli typovdni mozni klienti nové
vybudovaného DNPC. V z4Fi 2001 byla Radou mésta Cesky Krumlov schvalena zfizovaci

listina, v fijnu 2001 byl jmenovan spravce DNPC a sluzba zacala fungovat.

Rekonstrukci vily wvzniklo Sest malometraznich jednotek se socidlnim zazemim
a kuchynkou pro sedm klientl. Kanceldr socialniho pracovnika je umisténa v prvnim
nadzemnim patfe. Ve druhém nadzemnim podlazi byla vybudovana bytova jednotka
pro spravce DNPC a jeho rodinu, kterd by méla byt jakymsi suplentem béziné rodiny
pro klienty. V suterénu, v technické mistnosti mohou klienti vyuzivat nékolik pracek
a susicku. Dim obklopuje zahrada s ovocnymi stromy pro relaxaci a k patrové vile patfi

hospodarské budovy, tj. dilna, garaz.

Vroce 2016 zfizovatel spolu se socidlnimi pracovnicemi DNPC reagoval na stdle
se snizujici zajem potencionalnich klientl o socialni sluzbu DNPC, a naopak nardstajici
potfebou rozsifeni socialni sluzby Domov pro matky s détmi, PleSivecké ndmésti 75,

Cesky Krumlov (ddle jen AD), kterd je té rozpoctovou organizaci mésta Cesky Krumlov.

8 Jednani méstské rady. In: MU Cesky Krumlov — zdpisy z jedndni méstské rady [online]. 2000 [cit. 2020-
03-10]. Dostupné z: http://www.mu.ckrumlov.cz/rada_web/view.phtm|?id=50&rok=2000
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Ztizovatel rozhodl od nasledujiciho roku o snizeni kapacity DNPC ze sedmi l(zZek na tfi
lazka®? a navysit kapacitu AD o daldich $est laZek pravé v budové DNPC ve Vy$ném.
Od 1. 1. 2017 byly rozpoétové organizace mésta Cesky Krumlov DNPC a AD slougeny
pod jednu organizacni sloZzku s nazvem Centrum Kaminek, PleSivecké ndamésti 75,

Cesky Krumlov se dvéma socidlnimi sluzbami, kterymi jsou DNPC a AD.

Dne 1. 1. 2007 nabyl ucinnosti zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni (dale jen Zakon o socidlnich sluzbach). Z tohoto zdkona vyplyva povinnost
poskytovatel( socialnich sluzeb ve znéni: ,Socialni sluzby lze poskytovat jen na zdkladé
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, neni-li v§83 a84 stanoveno jinak;

“83 Mésto Cesky Krumlov podalo #ddost

toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci.
o registraci socidlni sluzby DNPC na mistné pfislu$ny Krajsky afad v Ceskych
Budé&jovicich. Mésto Cesky Krumlov splnilo viechny podminky registrace a bylo
mu v srpnu 2007 vydano rozhodnuti o registraci této socialni sluzby. ,Jde tu o zcela
novy institut, jehoz smyslem je zabezpedit, aby ten, kdo se hodl3 stat poskytovatelem
socidlnich sluzeb, jesté pred zahdjenim této cinnosti osvédCil, Ze spliuje nékteré
zasadni podminky hygienického, technického, materialniho, personalniho i odborného
charakteru, které mu umozZni poskytovat socidlni sluzby v poZadovaném rozsahu

a kvalits.“®*

9.1.1 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Se zménou Zakona o socialnich sluzbach vstoupila v U¢innost provadéci vyhlaska
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
predevsim definuje obsah standardd kvality socidlnich sluzeb. Krutilova a kol .2
charakterizuji standardy kvality, které pokryvaji vSechny ¢innosti sluzby a rozdéluji
je nékolika zplsoby. Souhrnnym rozdélenim je roztfidéni na procedurdlni standardy,

které percipuji jako nejdllezitéjsi, jelikoz charakterizuji poskytovani sluzby, persondlni

8 Registr poskytovatelG socidlnich sluieb. Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR [online]. Praha
[cit. 2020-03-10]. Dostupné z: www.mpsv.cz
8 7akon o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkond. Praha: Tiskarna Ministerstva vnitra, 2006, rocnik 2006,
¢astka 37, Cislo 108.
¥ KRUTILOVA, Dagmar, Pavel CAMSKY, Jan SEMBDNER a Pavel SLADKY. Manudl pro tvorbu a zavddéni
standardd kvality poskytovanych socidlnich sluZeb [online]. Praha, 2008 [cit. 2020-03-10]. Dostupné
és https://www.csspraha.cz/wcd/users-data/file/manual-standardy-kvality.pdf. Manual.

Tamtéz.
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standardy a standardy provozni, které fesi prostory, dostupnost, ekonomické zajisténi
apod.
9.2 Vysledky na zakladé sekundarni analyzy dat

Z jakého prostredi prichdzeji klienti do sluzby DNPC?

Tabulka €. 1: Prostredi, ze kterého klienti prichdzeji do DNPC v letech 2010-2019

Prostredi
Obdobf Cejlkerp Détsky Vvlchovny'/ Azyelovy'/ Rodina Podnajem/ v!3evz 5 Péstoltjnské

klientll | domov | Ustav dlm ubytovna | pfistresi péce

Pocet pocet pocet | pocet pocet pocet Pocet
2010 3 2 1 0 0 0 0 0
2011 5 0 3 0 1 1 0 0
2012 6 0 1 0 2 0 2 1
2013 2 0 1 0 0 1 0 0
2014 9 1 1 1 3 1 1 1
2015 4 0 0 1 1 1 1 0
2016 5 1 1 0 2 1 0 0
2017 2 1 0 0 1 0 0 0
2018 2 0 0 0 1 1 0 0
2019 1 0 0 0 1 0 0 0
Celkem| 39 5 8 2 12 6 4 2

Celkem % 13 % 21% 5% 31% 15 % 10 % 5%

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC
Graf C. 1: Prostredi klient( prichdzejicich do DNPC v letech 2010-2019

Prostredi
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domov  ustav dim ubytovna pristresi  péce

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Za sledované obdobi bylo v DNPC Cesky Krumlov ubytovano celkem 39 klient(, z nichz
12 pfislo do zafizeni z prostfedi vlastni rodiny, co? je 31 %. Z prostiedi VU pfislo klient@

osm, tj. 21 % a z DD pét klientl, cozZ je 13 %. Z dlivodu ztraty bydleni se na sluzbu
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obratilo Sest klientl (15 %), néktefti byli Uplné bez pfristresi, ti byli ¢étyti. Z prostiedi AD

nebo péstounské rodiny bylo zaznamenano vidy po dvou klientech, tj. 5 %.

Jaké divody vedou klienty k tomu, aby vyhledali sluzbu DNPC?

Tabulka ¢. 2: Divody vyhledadni sluzby DNPC v letech 2010-2019

Dlvody vyhledani sluzby
s , Uko,né,em' , Opusténi
obdobf Cglken;m Vykazan Neshgd}/ USta\nt vychoyy Ztrata, el | s
klientll | zdomova | vrodiné | a péstounské |bydleni
‘v domu
péce
pocet pocet pocet pocet pocet pocet
2010 3 1 0 2 0 0 0
2011 5 1 0 3 1 0 0
2012 6 2 2 2 0 0 0
2013 2 0 0 1 1 0 0
2014 9 1 2 3 0 1 2
2015 4 2 0 0 0 1 1
2016 5 3 0 0 1 0 1
2017 2 1 0 1 0 0 0
2018 2 0 1 0 1 0 0
2019 1 0 1 0 0 0 0
Celkem| 39 11 6 12 4 2 4
Celkem % 28 % 15 % 31% 10 % 5% 10 %

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Graf ¢. 2: Dlvody poddni Zadosti do DNPC v letech 2010-2019

s v
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a péstounské péce

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Nejcastéjsimi davody, které vedly klienty k vyhledani sluzby DNPC bylo ukonceni
Ustavni vychovy a péstounské péce. Tento dlivod uvedlo 12 klientd, cozZ je z celkového

poctu 39 klientd 31 %. Dalsi nejcastéjsi divod byl vykdzani z rodinného prostredi,
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coz uvedlo celkem 11 klienth neboli 29 %. Neshody v rodiné uvedlo Sest klient( (15 %),

ztrdtu podnajmu a téhotenstvi ¢tyfi klienti (10 %) a opusténi AD dva (5 %).

Jaké je vékové sloZeni klientii v dobé prijeti na DNPC?

Tabulka C. 3: Vékové sloZeni klientti DNPC v letech 2010-2019

Celkem Vékové kategorie
Obdobi Klienté 18let | 191let | 20let | 21 let | 22 let | 23 let | 24-26 let
pocet | pocet | pocet | pocet | PocCet | pocet pocet

2010 3 3 0 0 0 0 0 0
2011 5 3 2 0 0 0 0 0
2012 6 4 1 0 0 1 0 0
2013 2 0 2 0 0 0 0 0
2014 9 4 2 1 0 1 1 0
2015 4 1 1 1 1 0 0 0
2016 5 1 2 0 1 1 0 0
2017 2 1 0 1 0 0 0 0
2018 2 0 0 1 0 0 1 0
2019 1 0 0 0 0 0 0 1

Celkem 39 17 10 4 2 3 2 1

Celkem % 4% | 26% | 10% 5% 8% 5% 3%

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC
Graf C. 3: Vékové kategorie klientii DNPC v letech 2010-2019
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Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Ve sledovaném obdobi let 2010-2019 bylo v DNPC Cesky Krumlov nejvice klient(
vevéku 18 let. Tito klienti tvorili 44 % 1z celkového poctu klientd a bylo
jich zaznamendno celkem 17. Druhou nejé¢etnéjsi vékovou skupinou byli klienti ve véku
19 let, kterych bylo 10, coZ je 26 %. Nejméné klientl bylo zaznamenano ve vékové

skupiné 24-26, za celé obdobi byl v DNPC pouze jeden klient.
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Jaké je nejvyssi dosaZené vzdélani klienti pfi ndstupu do zarizeni?

Tabulka €. 4: Nejvyssi dosaZené vzdéldni klientii DNPC v letech 2010-2019

Nejvyssi dosazené vzdélani
Obdobi | CEKeM | 7qjagny | PraKticka | avlastnl | o | studugics
klientd Skola Skola

pocet pocet pocet pocet pocet
2010 3 1 1 0 1 0
2011 5 4 0 1 0 0
2012 6 1 1 0 1 3
2013 2 1 0 0 1 0
2014 9 4 0 0 2 3
2015 4 3 0 0 0 1
2016 5 2 0 0 2 1
2017 2 1 0 0 1 0
2018 2 1 0 0 1 0
2019 1 0 0 0 1 0
Celkem 39 18 2 1 10 8

Celkem % 46 % 5% 3% 26 % 21 %

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Graf C. 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani klient v DNPC v letech 2010-2019

B Zakladni

Z celkového poctu 39 klient, ktefi vyuzivali sluzbu DNPC Cesky Krumlov v letech 2010—
2019 bylo nejvice klientl se zakladnim vzdélanim, a to v poctu 18, cozZ je 46 %. Nejvyssi
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Zdroj: vlastni z internich dat DNPC




Na jaké obdobi je sluzba DNPC klienty vyuZivana?

Tabulka ¢. 5: Doba vyuZivani sluZzby DNPC v letech 2010-2019

Doba vyuzivani sluzby

Obdobi | €™ | 4o30dne | F3 | 46 | 79 ) 1012 ) dol8 ) 2roky

klientl meésice | mésicll | mésich | mésich | mésict | a vice

pocet pocet pocet pocet pocet pocet | pocet
2010 3 0 0 0 0 1 1 1
2011 5 1 1 2 0 0 0 1
2012 6 0 0 4 0 1 1 0
2013 2 1 1 0 0 0 0 0
2014 9 1 6 2 0 0 0 0
2015 4 2 2 0 0 0 0 0
2016 5 1 2 0 1 0 1 0
2017 2 0 1 0 1 0 0 0
2018 2 0 0 0 1 1 0 0
2019 1 0 0 1 0 0 0 0
Celkem 39 6 13 9 3 3 3 2

Celkem % 15 % 33% 23 % 8% 8% 8% 5%

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC
Graf ¢. 5: Obdobi vyZivani sluzby DNPC v letech 2010-2019
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Zdroj: vlastni z internich dat DNPC
Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze za sledované obdobi let 2010-2019 byla socialni
sluzba DNPC Cesky Krumlov klienty vyuZivana nejc¢asté&ji na dobu kratsi nez tfi mésice.

Toto obdobi zvolilo celkem 13 klientd, coz je 33 % z poctu ubytovanych klientd v DNPC,

kterych bylo ve sledovaném obdobi 39.
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Jaké cile si klienti DNPC nejcastéji stanovuji v individudlnim planovadni?

Tabulka ¢. 6: Nejcastéji stanovené cile klientii v IP v letech 2010-2019

Stanovené cile
Obdobi ce.Ikerro\ Vhodné,_ Osamostatnéni | zaméstnani | Hospodareni ,UF?.dml . | Sporeni RidjESkV Vzdélavani o
klientd | bydleni zalezitosti prukaz nestanoveny

pocet pocet pocet pocet pocet pocet | pocet pocet pocet
2010 3 3 0 2 1 3 2 2 0 0
2011 5 4 1 2 4 1 1 3 2 1
2012 6 6 4 4 6 1 2 2 3 0
2013 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1
2014 9 8 4 3 7 0 1 2 5 1
2015 4 3 2 0 3 0 0 0 3 1
2016 5 5 4 5 4 0 1 1 1 0
2017 2 2 2 2 1 2 0 0 0 0
2018 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0
2019 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0
Celkem | 39 35 20 20 29 10 9 10 15 4

Celkem % 100 % 57 % 57 % 83 % 29% 26 % 29% 43 % 10 %

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Graf C. 6: Nejcastéjsi cile klientu stanovené v IP v letech 2010-2019 v DNPC
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Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Za obdobi let 2010-2019 byl u vSech klientli, se kterymi byl

totozny cil, a to nalézt vhodné bydleni. Z ostatnich cild byl

vytvoren IP, stanoven

nejcastéji uvadén cil

hospodareni se svymi financnimi prostiedky, ktery byl zjistén u 29 klient(, cozZ je 83 %.

v s

Cil uplatnéni na trhu prace si stanovilo 20 klientd, zajisténi Urednich zaleZitosti a ziskat

fidicské opravnéni 10 klienti. Pokracovat ve vzdélani si pralo 15 klient(, tj. 43 %.

Se ¢tyrmi klienty se po ndstupu do zafizeni nestihly cile stanovit.
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Jaky typ ubytovadni voli klienti DNPC po ukonceni sluzby?

Tabulka ¢. 7: Ndsledné bydleni po ukonceni sluZzby DNPC v letech 2010-2019

Nasledné bydleni
Celkem Ik it Neznamy
Obdobi | . . |Rodina | Partner/ka| fyzicka |Ubytovna|Podnajem | socidlni
klientd N pobyt
osoba sluzba
pocet pocet pocet pocet pocet pocet pocet
2010 3 1 0 1 0 0 1 0
2011 5 1 0 1 0 1 0 2
2012 6 2 1 0 1 1 0 1
2013 2 0 2 0 0 0 0 0
2014 9 2 1 1 0 1 1 3
2015 4 1 1 0 0 0 1 1
2016 5 1 1 0 1 0 1 1
2017 2 1 1 0 0 0 0 0
2018 2 1 0 1 0 0 0 0
2019 1 0 0 0 0 0 0 0
Celkem| 39 10 7 4 2 3 4 8
Celkem % 26 % 18 % 10% 5% 8% 10% 21 %

Graf ¢. 7: Typ ubytovani klient( po odchodu z DNPC v letech 2010-2019
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Zdroj: vlastni z internich dat DNPC
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Ve sledovaném obdobi let 2010-2019 bylo zjisténo, Ze se po odchodu z DNPC vratilo

zpét ke své rodiné 10 klientl, coz Cini 26 % z celkového poctu 39 klientl. Sedm klientG

se rozhodlo najit spolec¢né bydleni se svoji partnerkou ¢i partnerem, tj. 18 % z celku.

Celkem osm klientl neuvedlo své nasledné bydleni, coz Cini 21 %. Pouze tfi klienti

po ukonceni sluzby ziskali podndjem a dva odesli na ubytovnu.
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Jak je kapacita DNPC za sledované obdobi vyuZivana?

Tabulka ¢. 8: Vyuziti sluzby DNPC v letech 2010-2019

Zadosti
Obdobi | Kapacita Celkem VyhO\iéno VyFafeno Naplnénost
pocet pocet
2010 7 lGzek 14 3 11 3 lGzka
2011 7 lGzek 8 5 3 7 l0zek
2012 7 lGzek 6 6 0 7 lGzek
2013 7 lGzek 3 2 1 7 lGzek
2014 7 lGzek 13 9 4 7 l0zek
2015 7 lGzek 8 6 2 5 l0zZek
2016 7 lGzek 7 3 4 5 l0zZek
2017 3 lGzka 3 2 1 3 lazka
2018 3 lGzka 7 2 5 3 lGzka
2019 3 lGzka 4 1 3 2 lGzka
Celkem 73 39 34
Celkem % 53 % 47 %

Zdroj: vlastni z internich dat DNPC

Graf C. 8: Pocet vyhovenych a vyfazenych Zadosti DNPC v letech
2010-2019
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Zajem o sluzbu DNPC Cesky Krumlov projevilo za sledované obdobi celkem 73 osob.
Pocet zadosti, které z této skupiny byly vyrazeny, Cinil 34, coz je 47 %. Zbyvajici pocet
zadosti, kterych bylo 39, byl kladné vyfizen a Zadatelé do zafizeni nastoupili. Nejvétsi
pocet Zadosti byl v roce 2010 v poctu 14 a vroce 2014 v poctu 13. V roce 2010
bylo vyfazenych Zadosti 11 a Ctyfi Zadosti v roce 2014. Nejvice klientl bylo pfijato

v roce 2014 v poctu devét.
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Co se tyce kapacity DNPC, tak v roce 2010 byly vyuzity klienty pouze tfi lGzka z celkové
kapacity sedm lGzZek. V roce 2015 a 2016 bylo vidy obsazeno pét lizek z celkového
poctu sedm. V roce 2019 byly z celkové kapacity tfi liZzek obsazeny pouze dvé luzka.

V ostatnich letech ve sledovaném obdobi byla kapacita zafizeni plné obsazena.
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10 ZAVERECNE SHRNUTI A DISKUZE

Vramci této kapitoly jsou prehlednym zplsobem shrnuty vysledky v kontextu
stanovenych vyzkumnych otdzek. Cilem prvni otazky bylo identifikovat prostredi,
z jakého prichazeji klienti sluzby DNPC. Ve stanoveném obdobi a z celkového poctu
39 pfrijatych klient( bylo nej¢astéjsim prostfedim, ze kterého klienti pfichazeli, rodina.
Z rodiny pfislo celkem 12 klientli, coz tvori 31 % z celkového poctu ubytovanych
klient. Nejvyssi podil téchto klientl byl zaznamendn v roce 2014, ato v poctu tfi.
Vtomto roce byl také nejvétsi pocet prijatych klientd za celé sledované obdobi,

a to v poctu devét.

Naopak v letech 2010 a 2013 nebyl v DNPC Cesky Krumlov ani jeden klient, ktery

by do socidlni sluzby pfisel z rodiny.

Co se tyce prichodl klienth z prostfedi vychovnych ustavl, tak z celkového poctu
39 jich pravé z ustavu ve sledovaném obdobi pfislo osm, coz ¢ini 21 % z celku. Nejvice
téchto klientll bylo zaznamenano v roce 2011, kdy z celkového poctu péti prijatych
klientd v tomto roce byli tfi pfichozi z vychovného Ustavu, coZ je 60 % z tohoto celku.
Naopak v letech 2015, 2017, 2018 a 2019 nebyl v DNPC Cesky Krumlov Zadny klient

z prostredi vychovného Ustavu.

Klienti do DNPC také prichazeji po ukonceni svého pobytu v détském domové.
Do DNPC Cesky Krumlov bylo za sledované obdobi pfijato pouze pét klientl z tohoto
prostiedi, coZ je 13 % z celkového poctu 39 klientd. Tito klienti byli zaznamenani v roce
2010 v poctu dvou a v roce 2014, 2016 a 2017 ve stejném poctu — jeden. V ostatnich
sledovanych letech klienti p¥ichdzejici z détskych domovG v DNPC Cesky Krumlov

nebyli.

Nékteri klienti vyhledavaji socialni sluzbu DNPC také z dlivodu ztraty bydleni. Klientd,
ktefi pfidli o svdj podndjem ¢&i ubytovnu, bylo ve sledovaném obdobi v DNPC Cesky
Krumlov Sest, téch, ktefi pfisli z azylového bydleni v poc¢tu dvou, a ktefi zGstali uplné
bez pfristfesi, byli ¢tyfi. Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, Ze dalsSi sledovanou
skupinou jsou klienti, ktefi vyhledali socidlni sluzbu z ddvodu ukonceni svého pobytu
v nahradni rodinné péci (péstounskd péce) a neméli moZnost jiného ubytovani.

Z celkového poctu 39 klientd byly zaznamenany dva pripady z péstounské péce,
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coz je pouhych 5 %, a to v roce 2012 a 2014, kdy v kazdém roce byl pfijat jeden klient.
K tématu péstounskd péce Novotna®® uvadi, ze déti vychovavané v péstounské rodiné
by mély byt do Zivota dobfe pfipraveny. Najdou se ale i pfipady, kde se takto zalozené
vztahy nevydafi, coz prokazuji i dva pfipady klientd, ktefi se z téchto dlivodd obratili

na DNPC a zadali o pomoc.

Z vyzkumu tedy vyplynulo, Ze do socialni sluzby DNPC bylo ve sledovaném obdobi
pfijato vice klientll z prostfedi, které neni v podminkach pfijimani do sluzby
nez téch klientll, ktefi tyto podminky splfiuji. Ktomuto kroku bylo pristoupeno
z toho diivodu, 7e DNPC Cesky Krumlov mélo dostate¢né volnou kapacitu na to,
aby mohlo vyhovét i témto klientidm. Nicméné Zadatelé prichazejici z ustavni vychovy

¢i vykonu trestu odnéti svobody jsou vZdy pfednostné prijimani.

Druha otdzka smérovala k divodiim, které vedou klienty k tomu, aby vyhledali sluzbu
DNPC. Pfed umisténim do DNPC v Ceském Krumlové kaidy zajemce vypliiuje zadost
o poskytnuti socidlni sluzby, ve které uvadi dlvod jejiho podani, coz je dalsim
sledovanym udajem. Macela® upozornuje na situace, kdy mladezZ po dosazeni zletilosti
jiz prestava byt pod dohledem organu socidlné-pravni ochrany déti, ale stale jesté
potfebuje pomoc a podporu dalSich instituci. Toto tvrzeni potvrzuje ivyzkumné
Setfeni, ze kterého je zfejmé, Ze nejcastéjSim dlvodem kvyhledani sluzby bylo
ukonceni pobytu klienta v Ustavnim zafizeni nebo odchod z péstounské péce.
Téchto klientl bylo za sledované obdobi pfijato celkem 12, tj. 31 % z celkového poctu
39 klientd. V roce 2011 a 2014 byl zaznamendn nejvyssi pocet prijatych klientd pravé
z téchto davod(, a také klientl, ktefi neméli jinou moznost bydleni, a to ve stejném
poctu tfi. Naopak z uvedené tabulky vyplyva, Ze v letech 2015, 2016, 2018 a 2019 nebyl
pfijat zadny klient odchazejici ze zafizeni ¢i péstounské péce.

Dalsim nejcetnéjsim zjisténym dlvodem pro pfijeti do DNPC byl ten, Ze klienti byli
vykdzani zdomova clenem rodiny a neméli nasledné bydleni. Téchto klientl
za sledované obdobi deseti let bylo 11, tzn. 29 % z celkového poctu 39. Nejvice
jich bylo pfijato v roce 2016, a to v poctu tfi. Pro vazné neshody v rodiné vyhledalo

sluzbu Sest klient(, coz je 15 %.

8 NOVOTNA, Véra. Jak dal v péstounské péci? Prdvo a rodina. 2011, ro¢. 13, &. 10, s. 7. ISSN 1212-866x.
¥ MACELA, Miloslav. Podrobny vyklad nékterych ustanoveni novely zakona o socialné-prdvni ochrané
déti od 1. 1. 2013 (2.). Pravo a rodina. 2013, roc. 15, €. 2, s.3. ISSN 1212-866x.
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Malo castym dlvodem pro vyhledani socidlni sluzby DNPC bylo opusténi azylového
domu (dale jen AD). Tento dlivod uvedl| vidy jeden klient, a to v letech 2014 a 2015.
Celkem byli tedy za sledované obdobi do DNPC pfijati dva klienti, ktefi pfisli z AD,

tj. 5 % z celkového poctu klient( 39.

Dalsi skupinu tvoti Zadatelé, ktefi uvadéli divod pro pfijeti do socialni sluzby ztratu
bydleni a také Zadatelky, které byly téhotné. Téchto klientl bylo za sledované obdobi
zaznamenano v obou pripadech ve stejném poctu CEtyt, coz je 10 % z celkového poctu
prijatych klientd.

Pokud se tedy zaméfime na jiné divody neZ ty, které koreluji s nastavenymi pravidly
DNPC, tak i zde bylo prokazano, Ze vétsSina klientl uvedla jako svou motivaci
k vyhledani pobytové sluzby jiny dlivod, nez je nastaven v podminkach pfijimani. Jinymi
dlvody jsou vykazani z rodiny, neshody v rodiné ¢i nevhodné podminky v ni, ztrata

bydleni, opusténi AD nebo téhotenstvi klientky.

Déle bylo zjistovano, jaké je vékové sloZeni klientii v dobé prijeti na DNPC. Vékova
hranice klientd pftijimanych do DNPC je 18 az 26 let. V obdobi let 2010-2019 bylo
pfijato do DNPC Cesky Krumlov celkem 39 klientd. Z celkového poctu téchto klientd
byla nejpocetnéjsi skupina klientl ve véku 18 let, kterd za sledované obdobi cinila
17 ubytovanych klientd, coz je 44 % z celkového poctu. Nejvice 18tiletych bylo v DNPC
ubytovano v roce 2012 a v roce 2014, kdy byl ubytovan stejny pocet klientd, a to Ctyri.
V roce 2013, 2018 a 2019 nebyl v DNPC Zadny klient ve véku 18 let.

Dalsi nejpocetnéjsi skupinou v poradi byli klienti ve véku 19 let, kterych bylo
za sledované obdobi ve zkoumaném zafizeni ubytovano celkem 10, coz je 26 %
z celkového poctu prijatych klientl, kterych bylo 39. Nejvice 19tiletych bylo pfijato
vroce 2011, 2013,2014 a 2016 ve stejném poctu dvou klient(l. V letech 2010, 2017,
2018 a 2019 nebyl v DNPC zadny klient, kterému bylo 19 let.

Nejméné zastoupenou skupinou, ktera byla pfijata do socidlni sluzby DNPC jsou klienti
ve véku 24-26 let. Z této vékové skupiny byl pfijat pouze jeden klient, a to v roce 2019,

coz jsou pouhd 2 % z celkového poctu prijatych klienta.

Z vysledku Setreni také vyplyva, Ze nejvétsi pocet ubytovanych klientl ve sledovaném

zafizeni byl v roce 2014, a to v poctu deviti klientl, z nichZ pravé ctyri Zzadatelé byli
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ve véku nejpocetnéjsi sledované skupiny, a to 18 let. Nejmensi pocet Zadatell
o socialni sluzbu DNPC byl zaznamenan v roce 2019, kdy byl pfijat pouze jeden klient,

a to ve vékové kategorii 24-26 let.

Dalsi samostatnou kategorii tvofili klienti ve véku 20, 21, 22, 23 let, kdy za sledované
obdobi byli pfijati klienti ve véku 20 let v poctu ¢tyr, a to v letech 2014, 2015, 2017
a 2018 vidy po jednom klientovi, ve véku 22 let v poctu tfi, a to v letech 2012, 2014
a 2016 opét vidy po jednom klientovi a v kategorii 21 let a 23 let ve stejném poctu

dvou klientl z celkového poctu ubytovanych 39, a to v letech 2014, 2015, 2016 a 2018.

Co se tyce vékového sloZeni klientd, tak nejéastéji vékovou kategorii DNPC byli klienti
ve véku 18 a 19 let. Jednd se o obdobi, kdy v tomto véku, dle zakona®, kon&i pobyt
v zafizeni Ustavni vychovy nebo v péstounskych rodinach. Nelze opomenout
ani obdobi, kdy se s dosaZzenou plnoletosti snazi mladi lidé vyhrarnovat vici rodiné
aokoli a muUZe dochazet kvyhrocenym situacim a konfliktdm, které pak vedou
az k vykazani z domova. Tyto situace pak nuti mladé lidi vyhledavat socidlni sluzbu,

ktera jim poskytne jiz zmifiovanou pomoc a podporu.

Dalsi zkoumanou kategorii bylo nejvyssi dosaZené vzdélani klienti pFi ndstupu
do DNPC Cesky Krumlov. Za sledované obdobi bylo nejvice pfijatych klientd pouze
se zakladnim vzdélanim, a to v poctu 18, coz Cini necelou polovinu z celkového poctu
klientl 39, tzn. 46 %. Vletech 2011 a 2014 byl pfijat nejvyssi pocet téchto klientq,
a to ve stejném poctu ctyf. Naopak pouze v roce 2019 nebyl umistén v DNPC Zadny

klient se zakladnim vzdélanim.

Klienti, ktefi ziskali vyucni list, tvori druhou nej¢etnéjsi skupinu. Téchto klientd bylo
prijato celkem 10, coz Cini 26 %. Ze vsech zkoumanych let bylo pfijato nejvice klient(
stimto vzdélanim vroce 2014 a 2016, a to v kaidém uvedeném roce po dvou
klientech. Vletech 2011 a 2015 nebyl do socidlni sluzby pfijat zZadny klient

z této kategorie.

Mezi klienty DNPC bylo i osm studentd, ktefi se v dobé svého pobytu v DNPC snazili

ziskat stredni vzdélani. Tito studenti byli zaznamenani v roce 2012 a 2014 ve stejném

8 74kon &. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakon(. In: Sbirka zdkond,
Ceskd republika. 2002, ¢astka 48, §1 odst. 2. ISSN 1211-1244.
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poctu tfi klientd avroce 2015 a 2016 vidy po jednom klientovi. V ostatnich
sledovanych letech nebyl v DNPC umistén Zadny klient, u kterého by bylo zjiSténo

probihajici studium.

Do DNPC také prichazeli klienti, ktefi prfed prichodem do zafizeni ukoncili praktickou
nebo zvlastni Skolu. Tyto formy vzdélani byly ve své dobé na urovni zakladni Skoly.
S ukoncenou praktickou Skolou byli pfijati pouze dva klienti, a to v roce 2010 a 2012
vzdy po jednom klientovi a s ukoncenou zvlastni Skolou pouze jeden klient, a to v roce
2011. Co se tyce klientd prichazejicich z praktické skoly, tak ti tvofi 5 % a ze zvlastni

Skoly pouhd 3 % z celkového poctu pfijatych klientd.

Vzhledem k tomu, Ze nejpocetnéjsi skupinou klientd DNPC jsou mladi lidé ve véku
18 az 19 let, dalo by se ocekavat, Ze se vtomto véku budou stdle jeSté pfipravovat
na budouci povoldni a budou studovat. U téchto mladych lidi dochdzi ve vétsiné
pFipadd ke ztraté motivace ke studiu, nebot jak tvrdi Chromy®®, jsou ve $kolach na zaky
kladeny vysoké naroky a neuspésni Zaci a studenti si pak mohou ke studiu vytvaret
negativni vztah. Stejné tak z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze v mnoha pfipadech
maji klienti DNPC dokoncéené pouze zakladni vzdélani a o dalsi kvalifikaci nemaji zajem.
Z pohledu pracovnik( socidlni sluzby je tento postoj problém, nebot se tim u klientd
snizuje jejich Sance na zaméstnani, které by jim do budoucna zajistilo dostatecny

pravidelny prijem.

Pokud jde o dobu poskytovdni socidlni sluzby DNPC, je zpravidla na jeden rok.
Po tuto dobu se klienti snazi pfipravit na samostatny Zivot. Bohuzel ne vSsem klientliim
tato doba postaci, a proto sluzbu vyuzivaji po dobu, neZ jsou pfipraveni zafizeni opustit
a byt samostatni. Z vySe uvedené tabulky vsak vyplyva, Ze vétSina klientld tuto dobu
ani nevyuzije. Za sledované obdobi bylo zjisténo, Ze 13 klient(, cozZ je 33 % z celkového
poctu 39, opustilo zatizeni jiz v prvnich tfech mésicich uzivani sluzby. Nejvétsi pocet
téchto klientd byl zaznamendn v roce 2014, a to v poctu Sesti. KlientQ, ktefi opustili
zarizeni do 30 dnl od svého nastupu, bylo ve sledovaném obdobi celkem Sest neboli

15 % z celkového poctu klienth. Klienti, ktefi vyuZili sluzbu v délce 4—6 meésicu,

¥ CHROMY, Jakub. PFic¢iny kriminality mladeze z pohledu socidlniho prostiedi. Prdvo a rodina. 2010,
roc. 12, ¢. 10, s. 18. ISSN 1212-866x.
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byli zaznamenani v poctu deviti, tj. 23 % z celku, ktery ¢itd 39 klient(. Nejvice téchto

klient( bylo zjiSténo v roce 2012, a to celkem cCtyfi.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze ve sledovaném obdobi vyuZivalo sluzbu také pét
klienti déle neZjeden rok, ztoho da klienti pobyvali v DNPC déle nez dva roky,
coz ¢ini5 % z celkového poctu. Tito klienti byli zaznamenani pouze v letech 2010
a 2011, v ostatnich letech jiz Zadny klient po takovou dobu sluzbu nevyuZzival. V dalSich
zkoumanych obdobich, ve kterych byla socialni sluzba klienty vyuzivana, tj. 7-9 mésic

a 10-12 mésicu, byli zaznamenani vidy tfi uzZivatelé.

Pokud jde o délku vyuzivani sluzby DNPC, bylo zjisténo, Ze ve vétsiné pripadl opoustéji
klienti zarizeni predcasné, a to v prabéhu prvnich tfi mésicl. Sociadlni sluzba
je nastavena zpravidla na dobu jednoho roku, a to praveé proto, aby mél klient dostatek
¢asového prostoru svou situaci v bezpeéném prostredi stabilizovat a dosdhnout
svych osobnich cil(. To se tykd zejména klientl, ktefi prichdzeji z dstavnich zafizeni
anejsou na samostatny Zivot p¥ipraveni. Toto tvrzeni podporuje iCervitkova™,
ktera uvadi, Ze déti se naivné téSi, az opusti zafizeni ustavni vychovy, ale redlné
na dospélost pfipraveny nejsou. Opoustéji kolektiv a rad, na ktery jsou zvyklé.
Ze zkuSenosti pracovnikii DNPC je také zndmo, Ze za dobu uZivani socidlni sluzby, ktera
je kratsi nez pal roku, neni moiné poskytnout klientdm dostateCcnou pomoc

k jejich plné samostatnosti.

A jaké cile si klienti DNPC nejcastéji stanovuji v individudlnim pldanovadni? Pfi nastupu
do DNPC si klienti stanovuji urcité osobni cile, které jsou zaznamendvany
do individualniho planu, a kterych chtéji sami dosahnout v prabéhu vyuzivani sluzby.
Nékteré cile byvaji spole¢né i pro vice klientll. Z celkového poctu 39 umisténych
klienti, nebyly u ¢tyr klientll osobni cile stanoveny, a to z dlvodu jejich kratkého

pobytu v zafizeni, po kterou nebyl dostatecny ¢asovy prostor cile stanovit.

Z provedeného Setfeni vyplynulo, Ze nejéastéji volenym cilem ve sledovaném obdobi
bylo nalezeni vhodného ndsledného bydleni, kam by mohli klienti po ukonéeni sluzby

odejit. Tento cil si zvolilo 35 klient(, coz byli vSichni klienti, se kterymi byl IP vytvoren.

% CERVICKOVA, Monika. O odchazeni a Zivotnich nastrahach. In: KRIVANKOVA, Gabriela, Jana FAJFROVA
a Renata MAJVALDOVA. Hejno bilych vran, aneb, zacni sprdvné. Praha: Yourchance, 2019. s. 5. ISBN 978-
80-906954-5-0.
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Dalsim nejcastéji stanovovanym cilem bylo zkvalitnéni finanéni gramotnosti,
a to hlavné hospodareni s vlastnimi finanénimi prostfedky. Tento cil si vytycilo
29 klientd, coz Cini 83 %. Co se tyce cile osamostatnéni se (napf. vedeni domdcnosti,
prani, vareni), tak tento cil si nastavilo 20 klientl (57 %). Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi
skupinu klientd DNPC tvofi osoby prichazejici z Ustavnich zafizeni, je u nich nastaveni
cile osamostatnéni se predpokladdanou volbou. To potvrzuji i Rozsypalova a kol.”,
ktefi tvrdi, Ze déti, které prosly ustavni vychovou, neovladaji béZzné domaci cinnosti,
nedokdzou samostatné nakupovat zakladni potraviny, néco malého uvafit, pouzivat

jednoduché kuchynské nastroje, neumi prat, to vse jim zajistuje zafizeni.

Stejny pocet klientli, kterych bylo zaznamenano 20, si zvolilo jako svlj osobni cil
uplatnéni se na trhu prace, coz Cini 57 %. Jejich pozadavkem bylo najit si vhodné

zaméstnani ¢i brigddu nebo mélo za cil si sou¢asné zaméstnani udrzet.

UZivatelé socidlni sluzby, kterych bylo dle vyzkumného 3Setfeni celkem 15 (43 %),
si jako svlj cil také stanovili vzdélavani, at uz je tim minéno dokonceni zapocatého

studia nebo pokradovani v pferuseném studiu.

Cile jako zajisténi urednich zalezZitosti a ziskani Fidicského opravnéni si naplanoval

stejny pocet klient(, a to 10, coZz znamena 29 %.

Nejméné klientd z DNPC si nastavilo jako sv(j cil tvorbu uUspor do budoucna,

téchto klientl bylo z celkového poctu 35 pouze devét, coz je 26 %.

Zvyzkumu tedy vyplyvd, Ze vSichni klienti si stanovili za svlj osobni cil nalezeni
vhodného a samostatného bydleni, ale zaroven mensi skupina klientd méla za cil
uplatnit se na trhu prace. Je obecné zndmo, Ze tyto Zivotni situace byvaji Casto
propojeny, nebot pokud si lidé chtéji udrzet vlastni bydleni, je tfeba mit pravidelny
mésiéni pfijem v dostatecné vysi, ze kterého by byli schopni své zavazky za bydleni
hradit. Tedy je zfejmé, Ze ne vSichni klienti si tuto skute¢nost uvédomuji a nemaji

své plany do budoucna dostatecné promysleny.

Dalsim zkoumanym udajem bylo ndsledné bydleni, které si klienti voli po ukonceni

pobytu v DNPC. VVzhledem k tomu, Ze klienti DNPC jsou mladi lidé ve véku 18 aZ 26 let,

°1 ROZSYPALOVA, Marie, Alena MELLANOVA a Véra CECHOVA. Psychologie a pedagogika I: pro stfedni
zdravotnické skoly. Praha: Informatorium, 2003. s.149. ISBN 80-7333-014-8.
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Ize predpokladat, Ze jejich osobni cile povedou k osamostatnéni se. To tvrdi i Petrova®,
ktera o obdobi dospivani uvadi, Ze znamena postupnou emancipaci mladého ¢lovéka

od pfilis uzké vazby na rodiné a hledani vlastniho mista ve spoleénosti.

Toto tvrzeni se vSak u klientd DNPC neprokazalo. Z vyzkumného Setfeni vyplyva,
ze klienti se nejcastéji vraci zpét ke své rodiné. Zcelkového poctu 39 klient(
se jich k rodiné vratilo 10, tj. 26 %. Kromé roku 2013 a 2019, kdy nebyl zjistén Zadny
klient, ktery by se rozhod| pro navrat k rodiné, se v kazdém roce sledovaného obdobi

nékdo z klient na rodinu obratil.

Druhym nejpocetnéjSim typem ubytovanim, které si klienti po odchodu z DNPC voli,
je bydleni s partnerem ¢i partnerkou. Pro spolecné partnerské souziti se za sledované

obdobi rozhodlo sedm klientd, tj. 18 % z celkového poctu.

Pfi svém odchodu ze socidlni sluzby osm klienti neuvedlo, jaky typ ubytovani si zvolilo,

coz Cinilo 21 % z celkového poctu.

Z celkového poctu prijatych klientll se pro bydleni v jiné socialni sluzbé ¢i pro bydleni
ujiné fyzické osoby rozhodl stejny pocet klientli, a to vidy Ctyfi. Pro samostatné
bydleni se rozhodlo celkem pét klientl, znichz dva odesli na ubytovnu a tfi

do ndjemného bytu.

Z téchto zjisténych skutec€nosti vyplyva, Ze velmi mald cast klientd byla schopna
po ukonceni socialni sluzby odejit do samostatného bydleni, i kdyz pfi ndstupu
doDNPC to byl osobni cil vSech klientd, se kterymi byl IP sestavovan.
Lze se tedy domnivat, Ze pfi soucasné vysi komercnich najmG a snizené schopnosti
klient DNPC uplatnit se na trhu pridce je pro drtivou vétSinu z nich nemozné
do samostatného bydleni odejit. Zaroven v pripadé, Ze stanovené cile klient(,
jako napt. nalezeni bydleni a zaméstnani ¢i hospodareni s penézi, nejsou naplfiovany,

vraci se zpét ke své rodiné.

Posledni vyzkumna otazka smérovala k vyuZiti kapacity DNPC béhem sledovaného
obdobi. Kapacita DNPC Cesky Krumlov byla v letech 2010-2016 stanovena na sedm

[Gzek. Od roku 2017 byla snizena na tfi lGzka, a to z ddvodu klesajiciho zajmu

92 PETROVA, Eva. Rasismus u déti. Prdvo a roding. 2012, ro¢. 14, ¢. 7, s. 21. 1ISSN 1212-866x.
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potenciondlnich klientd o socidlni sluzbu DNPC. V roce 2010 byla klienty obsazena
pouze tfi lUzka socidlni sluzby z celkové kapacity sedm lGzek. V roce 2015 a 2016 bylo
vyuZito vidy pét liZek z celkového poctu sedm. V roce 2019 byly z celkové kapacity tfi
l0Zzek obsazeny pouze dvé. V ostatnich letech ve sledovaném obdobi byla kapacita

zafizeni plné obsazena.

Ve sledovaném obdobi let 2010-2019 bylo podano celkem 73 Zadosti o poskytnuti
socialni sluzby DNPC. Nejvice Zadatell o socidlni sluzbu DNPC bylo zaznamendano v roce
2010, kdy bylo evidovano az 14 Zadosti. Druhym nejsilnéjSim rokem byl rok 2014,
ve kterém mélo o zafizeni DNPC zajem 13 osob. Naopak v letech 2013 a 2017 bylo
poddno nejméné zadosti o umisténi za celé sledované obdobi, a to ve stejném poctu
tfi Zadosti.

Celkovy pocet umisténych klientli DNPC cinil 39, tj. 53 % zcelkového poctu
evidovanych Zadosti, kterych bylo 73. Nejvice klientd, ktefi byli umisténi v zafizeni,
bylo zaznamenano v roce 2014 v poctu deviti. V roce 2019 byly podany ¢tyti zadosti

o pfijeti do DNPC, z tohoto poctu projevil zajem o sluzbu pouze jeden klient.

Za sledované obdobi bylo vyrazeno 34 uchazecll, coz je 47 % z celkového mnoZstvi
podanych zadosti. Dlvodem vyrazeni Zadosti bylo to, Ze Zadatelé jiz o sluzbu neméli
zajem ¢i jiz nebyli po podani Zadosti do DNPC kontaktni. Nejvyssi pocet
takto vyrazenych Zadosti byl zaznamenan vroce 2010, kdy jich bylo zevidence

vyfazeno 11.

Dale bylo zjisténo, Ze vroce 2012 nebyla zaddnd z podanych Zadosti vyrazena,

nebot vsichni Zadatelé o socidlni sluzbu projevili zajem a do zafizeni nastoupili.

Vzhledem k poctu vyrazenych zadosti a kapacité zafizeni bylo mozné ve sledovaném
obdobi vyhovét vSem Zadatelim o socidlni sluzbu. Moznost vyhovét vsem Zadatellim
je podpofena itim, Ze vétSina klientd sluzbu vyuZivala pouze kratkodobé

a tim uvoliovala v prlibéhu sledovaného obdobi své misto v zafizeni pro jiné Zadatele.

Ze zjisténych Udaji je patrné, Ze se zdjem o sluzbu od roku 2016 stale snizuje.
Od tohoto roku bylo zaznamendano pouze 21 zadosti, z nichz skute¢ny zajem o sluzbu
projevilo jen osm Zadateld. Ztéchto dlvodld bylo proto mozné vsem uchazeclm

o pobytovou socialni sluzbu vyhovét.
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ZAVER

V celé Ceské republice je k 30. 4. 2020 evidovano 27 pobytovych zafizeni DNPC.
V Jihoceském kraji je od ledna 2020 DNPC Cesky Krumlov jedinym zafizenim svého
typu. DNPC pfijima klienty ve véku 18-26 let, ktefi prichdzeji z Ustavnich zafizeni
avykonu trestu odnéti svobody. Ukolem DNPC je poskytnout klientim pobytovou
sluzbu, podporu a pomoc pti uplatiovani jeho narokl a prav a pomoc pfi jejich
postupném osamostatiovani, a to z pravidla po dobu jednoho roku. Z provedeného
vyzkumu bylo zjisténo, Ze za sledované obdobi let 2010-2019 socialni sluzbu DNPC
v Ceském Krumlové vyuZilo celkem 39 klientl. Vétsina klientl, ktefi byli do socidlni
sluzby pfijati, ptisla z prostredi détského domova, vychovného ustavu nebo vlastni
rodiny. Nej¢astéjsSim dlvodem pro vyuZiti sluzby, ktery klienti ve své Zadosti uvadéli,
bylo pravé ukonceni Ustavni vychovy nebo ukonceni pobytu v péstounské rodiné
¢i nuceny odchod ze své vlastni rodiny. Nejpocetnéjsi skupinu DNPC Cesky Krumlov
tvofili klienti ve véku 18 let, coz je pravé vék, kdy ve vétsiné pripad konci soudem
nafizend ustavni vychova ¢i pobyt v péstounské rodiné. Klienti, ktefi socialni sluzbu
vyuzili, nejéastéji uvadéli, Ze jejich nejvysSim dosazenym vzdélanim je vzdélani
zakladni. Pouze osm klientd jesté v dobé svého pobytu v DNPC studovalo ¢i se jinak
vzdélavalo nebo rekvalifikovalo, ostatni klienti neméli o zvySovani své kvalifikace
zajem. Dale bylo zjisténo, Ze vétsSina klientd nevyuzila nabizenou délku mozného
pobytu v DNPC, coZ je pravé jeden rok asvlj pobyt ukondila béhem prvnich tfech
mésich vyuzivani socidlni sluzby. Z praxe tohoto zafizeni je znamo, Ze nejcastéjSim
dlvodem pro predcasny odchod klientl z DNPC je to, Ze jeji klienti maji problém
s dodrZzovanim nastavenych pravidel socidlni sluzby. Prevdina &ast osob opoustéjici
zatizeni pro vykon ustavni vychovy dostavaji od zafizeni finan¢ni pomoc na urcitou
dobu, napf. na dhradu socialni sluzby, na koupi televizoru ¢i jiné potfebné véci apod.
Dalsim castym ddvodem pro predcasny odchod z DNPC tedy byva to, Ze klienti
v zafizeni pobyvaji pouze do té doby, nez ziskaji finanéni pomoc do vlastnich rukou

a poté pobyt v socialni sluzbé ukonéuji.

PFi pobytu v DNPC je s klienty vidy sestavovan IP, ve kterém si kazdy z nich voli své cile,
kterych chtéji pfi svém pobytu dosahnout. VSichni klienti, se kterymi byl plan sestaven,

si ve sledovaném obdobi stanovili stejny cil, a to najit si po ukonceni sluzby vhodné
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bydleni a dale pak vétSina z nich méla jako dalsi cil naucit se samostatné hospodafrit
se svymi pravidelnymi pfijmy. Pokud klienti po ukonceni sluzby opoustéji DNPC,
tak néktefi sami sdéli, kam odchdzeji a jaky typ nasledného bydleni si zvoli. Nejvétsi
pocet klientl uvedl, Ze se vraci do prostfedi vlastni rodiny. Jen mala ¢ast klientud
si béhem pobytu v DNPC dokdazala najit ubytovnu &i ndjemni bydleni. Lze se domnivat,
Zze dlvodem muZe byt ta skutecnost, Ze mladi lidé nemaji dostatek financnich
prostiredkd, aby mohli sloZit ve vétsiné pripadld pozadovanou kauci na ndjemné
a pakipravidelné hradit samotné komercni mésiéni najemné. Ztéchto davodu

pak klienti odchdzejici z DNPC voli zplisob bydleni v rodiné ¢i u svych zndmych.

Za celé obdobi fungovani DNPC Cesky Krumlov a z praxe nasbiranych zkugenosti
vyplynulo, Ze pro lepsi naplnéni cill této sluzby, jako je pravé podpora a pomoc
klientm pfi jejich osamostatiiovani se, by bylo vhodné a efektivnéjsi, pokud
by jeji uzivatelé méli moznost po ukoncéeni pobytu v DNPC pokradovat po jasné
vymezenou dobu v dalSim navazném bydleni (napf. obecni socidlni byt se snizenym
najemnym). Zde by méli mozZnost alesponi c¢astec¢né podpory formou pokracujici
konzultace se socialnim pracovnikem z DNPC a ziskali by ¢as potfebny pro postupné
zapojeni do spolec¢nosti a ukotveni pracovnich navykd. Pro tuto formu bydleni by bylo
vSak potfeba, aby klienti béhem pobytu v DNPC ziskali zaméstnani a naudili
se hospodafit s finanénimi prostredky, které by jim do budoucna umoznily hradit
poplatky v dalsim samostatném bydleni. BohuZel obecné lze tvrdit, Ze socidlnich byt(
je nedostatek a vétSinou jsou jiz obsazeny rodinami s détmi. Jak provedeny vyzkum
dokazal, vétsina uZivatell socidlni sluzby DNPC neni schopna po jejim ukondeni
samostatného bydleni avraci se ke své plvodni rodiné, kterda je v minulosti,
bud z domova vykazala, ¢i nebyla schopna se o né v jejich détském véku postarat,

coz vedlo k jejich umisténi do vychovného Ustavu ¢i détského domova.

Pokud by méla sluzba DNPC plnit své poslani na 100 %, méla by byt schopna pomoci
klientim v jejich dalsSim sebevzdélavani a zvySovani kvalifikace. To vede k lepsi pozici
klient na trhu prace a zvySuje jejich Sance pfi hledani vhodného zaméstnani,
ze kterého ziskavaji pravidelny pfijem a budou pak schopni udrZet si samostatné
bydleni a pfipadné i tvofit finan¢ni rezervy. Praxe je vsak jind, nebot vétSina klient(

z DNPC v Ceském Krumlové ma pouze zakladni vzdélani, o dalsi zvySovani kvalifikace
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nema zajem, tim ztrdceji své mozinosti na trhu prace a tim i vyhlidky na samostatné
bydleni. BohuZel i pfesto své klienty nemuizeme do ni¢eho nutit, jsou jiz dospéli a sami
se rozhoduji o svém budoucim Zivoté. Ze svého pracovniho postaveni své klienty
mUlzZeme jen doprovazet, byt jim na blizku, ale vidy je dileZité respektovat rozhodnuti

uZivatele socidlni sluzby.

Co se ty¢e kapacity v DNPC Cesky Krumlov a jeji napInénosti, tak v obdobi let 2010—
2016 byla jeji kapacita sedm lGZek a od roku 2017 byla sniZzena na tfi l0zka. Za celé
obdobi sledovanych let bylo zafizeni schopno plné uspokojit poptavku po socidlni
sluzbé a kazdému Zadateli vyhovét. Vzhledem ke zjisténému poklesu zajmu o tento
typ sluzby je v soucasné dobé kapacita tfi IGZzek dostatecnd, a to i presto, Ze se jedna

o jediné zafizeni svého typu v kraji.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

DNPC — DUm na pul cesty

DU - Diagnosticky ustav

DD — Détsky domov

DDS — Détsky domov se kolou

VU — Vychovny Ustav

CPDM — Centrum pro pomoc détem a mladezi
AD — Azylovy dim

GDPR — General Data Protection Regulation

IP — Individualni plan
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6: Nejcastéji stanovené cile klientl v IP v letech 2010-2019

7: Nasledné bydleni po ukonceni sluzby DNPC v letech 2010-2019
8

: Vyuziti sluzby DNPC v letech 2010-2019

: Prostredi klient(l pfichazejicich do DNPC v letech 2010-2019

: Dlvody podani Zzadosti do DNPC v letech 2010-2019

: Vékové kategorie klientl DNPC v letech 2010-2019

: Nejvyssi dosazené vzdélani klientd v DNPC v letech 2010-2019

: Obdobi vyzivani sluzby DNPC v letech 2010-2019

: Nejcastéjsi cile klient( stanovené v IP v letech 2010-2019 v DNPC
: Typ ubytovani klienti po odchodu z DNPC v letech 2010-2019

: PoCet vyhovenych a vyrazenych zadosti DNPC v letech

2010-2019
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PRILOHAC. |

CENTRUM KAMINEK

PleSivecké namésti 75, 381 01 Cesky Krumlov
Azylovy dim pro matky s détmi Diim na pil cesty _
Plesivecké namésti 75, Cesky Krumlov KAMINEK Vysny 39, 381 01 Cesky
Krumlov
Vyiny 39, Cesky Krumlov
Tel: 380 711 472, 724 374 333 Tel.:380 715 286, 606 635 249
E-mail: dmd.ck@centrum.cz E-mail: dnpc@centrum.cz

Organizatni slozka mésta Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 1, IC: 00245836

ZADOST
o poskytnuti socidlni sluzby v Centru Kaminek
socialni sluzba: diim na pul cesty

Jméno a pfijmeni Zadatele/ky

Datum narozeni

7 vrs

Telefonni Cislo

Trvalé bydlisté

Zajem o sluzbu od

7 v s

Dlvody podani Zadosti:

Cil, o¢ekavani od poskytované socialni sluzby:

Prohlaseni Zadatele/ky:
Prohlasuji, Ze veskeré Udaje v této zadosti jsem uvedl/a pravdivé.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a informovan/a ohledné zpracovani mych osobnich udaju, které
jsou nezbytné pro poskytovani socialni sluzby v souladu s Nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob




v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl

a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju; ,GDPR").

Klient/ka je informovan/a, Ze konkrétni informace o zpracovani osobnich Udajl jsou

dostupné na webovych strankdch organizace a na nasténce v zafizeni.



PRILOHA C. Il

CENTRUM KAMINEK
Plesivecké namésti 75, 381 01 Cesky Krumlov
Azylovy diim pro matky s détmi Dtim na pil cesty
Elreuéivecké namésti 75, Cesky Krumlov KAMINEK Vysny 39, 381 01 Cesky
mlov
Vysny 39, Cesky Krumlov @
Tel: 380 711 472, 724 374 333 Tel.:380 715 286, 606 635 249
E-mail: dmd.ck@centrum.cz E-mail: dnpc@centrum.cz

Organizatni slozka mésta Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 1, IC: 00245836

OSOBNI LIST

Jméno, prijmeni, titul

Datum narozeni

Trvalé bydlisté

Posledni pobyt

Kontakt (telefon)

Prakticky lékar

Na DNPC ubytovany/na

od Cislo pokoje DNPC

Pobyt ukon¢eny dne

Davod ukonceni pobytu

Rodice - udrzuji kontakt | Ano/ Ne

Kde byla ziskana informace o sluzbé v

DNPC?
Zaméstnani
Evidence na UP Socialni
davkv
Nejvyssi dosazené vzdélani
i Radny termin
Studium ukonceni

Chcete pokracovat ve studiu?

Pohovorvedla: .......coovviiiiiiiiiiiiin . V Ceském Krumlové dne ...........cccvven.....




PRILOHA &. 1l

CENTRUM KAMINEK

PleSivecké namésti 75, 381 01 Cesky Krumlov
Azylovy dim pro matky s détmi Dim na pil cesty
Plesivecké namésti 75, Cesky Krumlov KAMINEK Vysny 39, 381 01 Cesky
Krumlov
Vygny 39, Cesky Krumlov
Tel: 380 711 472, 724 374 333 Tel.:380 715 286, 606 635 249
E-mail: dmd.ck@centrum.cz E-mail: dnpc@centrum.cz

Organizaéni slozka mésta Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 1, IC: 00245836

Prehled vypoétu uhrady za poskytnuti socialni sluzby
ddm na pul cesty za jednotlivé kalendarni dny

Den Najem/K¢E Celkem
1 90 2790
2 180 2700
3 270 2610
4 360 2 520
5 450 2430
6 540 2 340
7 630 2 250
8 720 2 160
9 810 2070
10 900 1 980
11 990 1 890
12 1080 1 800
13 1170 1710
14 1260 1620
15 1 350 1530
16 1440 1440
17 1530 1 350
18 1620 1260
19 1710 1170
20 1 800 1 080
21 1 890 990
22 1 980 900
23 2 070 810
24 2160 720
25 2250 630
26 2 340 540
27 2430 450
28 2520 360
29 2610 270
30 2 700 180
31 2790 90

Pobyt v DNPC od
Cena za klienta/ku




PRILOHA €. IV

CENTRUM KAMINEK
Plesivecké namésti 75, 381 01 Cesky Krumlov
Azylovy dim pro matky s détmi Diim na pil cesty _
Plesivecké namésti 75, Cesky Krumlov KAMINEK Vysny 39, 381 01 Cesky
Krumlov
Vyiny 39, Cesky Krumlov @
Tel: 380 711 472, 724 374 333 Tel.:380 715 286, 606 635 249
E-mail: dmd.ck@centrum.cz E-mail: dnpc@centrum.cz
Organizatni slozka mésta Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 1, IC: 00245836
INDIVIDUALNI PLAN KLIENTA/KY &.
Datum

Jméno a prijmeni klienta/ky

Osobni cil klienta/ky

~—







Moznosti poskytovatele

Datum hodnotici schiizky: ............cccoeiiiiiiiiiiiinnnn.

Podpis pracovnika zarizeni




HODNOCENI INDIVIDUALNIHO PLANU

Datum

Vyhodnocovani naplnovani potreb a cilil ze strany klienta/ky




Vyhodnocovani naplnovani potireb a cilli ze strany socialniho pracovnika

Podpis pracovnika zafizeni




PRILOHA ¢. V

CENTRUM KAMINEK
Plesivecké namésti 75, 381 01 Cesky Krumlov
Azylovy dim pro matky s détmi Diim na piil cesty
Plesivecké namésti 75, Cesky Krumlov KAMINEK Vysny 39, 381 01 Cesky

Krumlov

Vysny 39, Cesky Krumlov

Tel: 380 711 472, 724 374 333 Tel.:380 715 286, 606 635 249

E-mail: dmd.ck@centrum.cz 5 5 E-mail: dnpc@centrum.cz
Organizacni slozka mésta Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 1, IC: 00245836

AKTIVNi KROKY KLIENTA/KY K ZiSKANi VHODNEHO
ZAMESTNANi A BYDLENI

JMENO, PRIIMENI.......cooviiiiiiiicieiceeee ettt

DATUM NAROZENI. ... ee oo e ee et ee e e e e e e e e e e et e e e eneene s

Inzerce, zprostfedkovani zaméstnani fyzickou nebo pravnickou osobou, nabidky na
internetu, osobni kontakty se zaméstnavateli, pisemna korespondence, telefonaty,
prostfednictvim znamych, ucast na pohovorech, prohlidkach bytd, evidence na ufadu
prace (U€ast na rekvalifikacnich kurzech)

Zde napiste, jakym zplsobem jste si shanél/la bydleni ¢ zaméstnani/uvede adresy Ci
telefonni Cisla, dolozi inzeraty, tisky nabidek z novin, z internetu atd.




PRILOHA €. VI

CENTRUM KAMINEK
Plesivecké namésti 75, 381 01 Cesky Krumlov
Azylovy dim pro matky s détmi Diim na pil cesty
ilrejlvecke namésti 75, Cesky Krumlov KAMINEK Vysny 39, 381 01 Cesky
mlov

Vysny 39, Cesky Krumlov @

Tel: 380 711 472, 724 374 333 Tel.:380 715 286, 606 635 249

E-mail: dmd.ck@centrum.cz 5 _ E-mail: dnpc@centrum.cz
Organizacni slozka mésta Cesky Krumlov, Namésti Svornosti 1, IC: 00245836

Rodinny rozpocet klientit domu na pul cesty

PFijmy — mésiéni Castka v Ké

Mzda, plat

Davky statni socialni podpory

Socialni davky

Vyzivné

Ostatni

Prijmy celkem

Vydaje — mésiéni Castka v Ké

Potraviny

Najemné

Prani

Telefon

Déti

Léky

Oblecéeni

Cigarety

Alkohol

Drogérie

Splatky, ptjcky

Zabava

Uspory

Ostatni

Vydaje celkem

Bilance rodinného rozpoctu

Prijmy celkem

Vydaje celkem




PRILOHA &. VI

Obrdzek ¢. 1 — Pokoj v byté ¢. 3 DNPC

Zdroj: vlastni

Obrdzek ¢. 2 — Pokoj v byté ¢. 5 DNPC

Zdroj: vlastni



Obradzek ¢. 3 — Kuchyrisky kout v byté ¢. 5 DNPC

Zdroj: vlastni

Obrdzek ¢. 4 — Koupelna v byté ¢. 5 DNPC

I !'

Zdroj: vlastni



