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Spolecenska odpovédnost podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva tématem spoleCenské odpovédnosti podniku, které
spociva v dobrovolném zavazku firem chovat se odpovédné ke svému okoli. V teoretické
¢asti jsou charakterizovany zakladni pojmy spoleCenské odpovédnosti a udrzitelného
rozvoje, zasady a principy CSR, ptinosy a kritika z pfijeti CSR ¢i zavedeni konceptu do
firmy. Dale je popsana spoleenska odpovédnost v CR suvedenim hlavnich instituci
podporujici tento koncept spolecné s ocenénimi, kterd Ize v tomto sméru ziskat. Dilezitou
kapitolou v teoretické Casti je metoda hodnoceni modelem KORP stanovena Narodni
cenou CR za spole¢enskou odpovédnost, ktera zasahuje do druhé praktické ¢asti. Cilem
praktické casti je provedeni analyzy spolecenské odpovédnosti podniku a kvantitativni
vyzkumu v ramci dotaznikového Setfeni uréeného pro Sirokou vefejnost. Nasledné jsou

navrzena doporuceni, ktera mohou zvysit kvalitu spole¢enské odpovédnosti v podniku.

Kli¢ova slova: Spolecenska odpovédnost podniku, pilife CSR, implementace CSR, metoda

KORP



Corporate Social Responsibility

Abstract

This Master thesis focuses on the theme of social responsibility of the organization,
which consists in the voluntary commitments of companies to behave responsibly toward
it's vicinity. Basic concepts of social resposibility and sustainable development are
characterized in the theoretical part as well as principles, guidelines benefits and criticism
from the adoption of Corporate Social Responsibility or the introduction of the concept in
the company. Furthermore, social responsibility in the Czech Republic is described with
the indication of the main institutions supporting this concept together with the awards that
can be obtained in this direction. An important chapter is the method of evaluation by the
KORP model set by the National Award of the Czech Republic for Social Responsibility in
the theoretical part, which intervenes in the second practical part. The aim of the practical
part is to perform an analysis of corporate social responsibility and quantitative research in
a questionnaire survey designed for the general public. Subsequently, recommendations are

proposed that can increase the quality of social responsibility in the company.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Social Responsibility Pillars, CSR
Implementation, KORP Methodology
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1 Uvod

Tématem diplomové prace je Spole¢enska odpovédnost podniku.

V dnesni dobé je mnoho podnikateli, ktefi se snazi svoji podnikatelskou ¢innost
rozvijet a ptizplisobovat soucasné situaci. Jednou z moznosti, jak své podnikani odlisit od
ostatnich a pozitivné ovlivnit své podnikatelské ¢innosti je pfijeti konceptu spolecenské
odpovédnosti. Spoletenska odpovédnost podniku neboli CSR zatim neni v Ceské republice
prili§ znama, ackoli dobrovolnym pfijetim tohoto konceptu mize mnoho podnikatelim

pomoci pii jejich obchodni cesté nejen mezi spotiebiteli ¢i konkurenci.

Koncept spolecenské odpovédnosti je Cisté dobrovolny, k jehoZ plnéni se podnikatel
sam zavazuje. Jeho piijetim by se mél podnik chovat odpovédné ve tiech urc¢enych pilifich
— ekonomicky, environmentdlni a socialni. Jedna se predev§im o odpoveédnost
V transparentnim  podnikani, odpovédnost ke svym zaméstnanciim, komunité¢ a

stakeholderim a nakonec odpovédné podnikani ve vztahu k zivotnimu prostiedi.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka
cast se zabyva zakladnimi vlastnostmi, pojmy a charakteristikou konceptu spolecenské
odpovédnosti podniku véetné pojml spojené s CSR. Déle se zaméfuje na zavedeni
konceptu do podniku a spoleéenskou odpovédnosti v Ceské republice. Posledni &ast
literarni reserSe se zabyva institucemi, které podporuji spole¢enskou odpovédnost v CR a
druhy ocenéni, které mohou organizace zabyvajici se konceptem CSR ziskat.

vvvvvv

Vv Casti praktické.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na analyzu spolecenské odpovédnosti uvnitt podniku
pomoci metody hodnoceni modelem KORP na ziklad€ Zprav o udrzitelném rozvoji za
jednotliva obdobi a jinych vefejné dostupnych dokumenti na webovych strankach
vybraného podniku. Déle se provadi kvantitativni vyzkum v podob€ dotaznikového Setfeni
urcené vetejnosti. Na zdkladé provedenych Setieni a celkového bodového vyhodnoceni
jsou nasledn¢ urCené nedostatky podniku a navrzena doporuceni k odstranéni téchto

nedostatktl a zlepSeni kvality a aktivit tykajicich se spole¢enské odpovédnosti spole¢nosti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové praci je aplikace teoretickych vychodisek a navrzeni doporuceni
vybranému podniku, kterym je spole¢nost Pivovary Staropramen s.r.o. v jednotlivych
oblastech spoleCenské odpovédnosti, a tak zvysit kvalitu podnikatelskych aktivit v rdmci
konceptu CSR. Tyto doporuceni budou navrzena na zaklad€ provedené analyzy metodou
KORP a kvantitativniho Setfeni urCené Siroké vetejnosti, diky kterym autorka prace zjisti

nedostatky podniku v oblasti spolecenské odpoveédnosti.

2.2 Metodika

Pro teoretickou c¢ast byla pouzita pfedevSim metoda literarni reSerSe z odborné
literatury a internetovych zdroju, tedy zpracovani sekundarnich dat, které jsou nasledné
vyuzity v druhé casti praktické. Literarni reSerSe je zpracovana pomoci deskripce a

komparace.

V praktické¢ c¢asti diplomové préaci jsou aplikovany metody analyza, syntéza,
komparace, indukce a dedukce. Z pocatku je pfedstavena samotna spole¢nost Pivovary
Staropramen s.r.0. s popisem vzniku spolecnosti a s charakteristikou spolecenské
odpovédnosti, kterou implementovala do svého podnikdni. Pomoci origindlni ceské
metody KORP, a modelu Nérodni ceny Ceské republiky za spole¢enskou odpovédnost a
udrzitelny rozvoj, se analyzovaly spoleCensky odpovédné aktivity na zdkladé¢ Zprav o
udrzitelném rozvoji za rok 2017, 2018, 2019, Strategii trvalé udrzitelnosti za rok 2018 a
dal§$imi dostupnymi zdroji, které ma spole¢nost zvefejnéné na svych webovych strankach

https://pivovary-staropramen.cz/cs/.

Hodnoceni zpravy obsahuje nékolik ¢asti. Prvni ¢ast popisuje klicové informace
0 spolecnosti, druhd c¢ast spociva v bodovani oblasti ,,Management a organizacni
zabezpeceni CSR®, kterou tvofi 13 otdzek. Treti ¢ast se zabyva hodnocenim formou
dotazniku a posledni ¢ast ¢tvrta shrnuje celkové bodové hodnoceni. Dotaznik je rozdélen
do tfi oblasti — ekonomicka, environmentdlni a socialni, ve kterych se hodnoti jednotliva

kritéria a subkritéria. Ke kazdému kritériu byl pfidélen odpovidajici pocet bodt s popisem.
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V celkovém hodnoceni se nakonec shrnuli veskeré ziskané body za ¢ast managementu a
dotazniku a dle vzorce se vypocital celkovy pocet bodii v oblasti spolecenské odpoveédnosti

podniku.

Dale je proveden kvantitativni vyzkum neboli dotaznikové Setieni urcené veiejnosti,
kterého se zucastnilo 207 respondentli. Dotaznik celkem obsahuje 17 otazek, které se Sitily
mezi respondenty skrz webovy portal survio.cz a komunikaéni kandl socialni sit€¢ a email
vobdobi od 7. 3. — 13. 3. 2021. Vramci dotaznikového Setfeni byly stanoveny
predpoklady, kter¢ se vyhodnocenim Setfeni potvrdily, ¢i vyvratily. Respondenti
odpovidali na otdzky tykajici se znalosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti a aktivit

spojené s timto tématem ve spolecnosti Pivovary Staropramen.

V posledni praktické casti jsou jednotlivé vysledky z bodového hodnoceni v ¢asti
analyzy porovnany vyhodnocenym kvantitativnim Setfenim. Autorka prace nasledovné
navrhuje doporuceni, ktera mohou vést ke zvySeni kvality spolecenské odpovédnosti
podniku a k odstranéni zjisténych nedostatki. Tyto doporuceni jsou rozsifena o rozpoctové

a Casove udaje.
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3 Teoreticka vychodiska

Nasledujici kapitola objastiuje pojem spolecenska odpovédnost firem pomoci

literarni reserse a teoretickych vychodisek.

3.1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, dale jen “CSR”) je
mySlenku tohoto konceptu Ize nalézt jiz ve 30. letech 20. stoleti, nicméné az o n€kolik let
pozdéji (roku 1953), se celd myslenka rozviji diky Howardu R. Bowenovi (nazyvan také
jako “otec spoleCenské odpovédnosti firem”). H. R. Bowen ve své knize Social
Responsibilities of the Businessman vysvétluje CSR jako: “Mezi zavazky podnikatele patii
provadéni takové politiky, u€init takova rozhodnuti nebo dodrzovat takové sméry jednani,
které jsou zadouci z hlediska cile a hodnot nasi spole¢nosti” (Bowen, 1953, s. 6 IN Kunz,

2012).

Vyznamnym rokem se také stava rok 1979, kdy uznavany teoretik Archie B. Carroll
specifikoval kromé zakonnych, také dalsi zavazky firmy ke spole¢nosti, které se skladaji

Z ¢tyt zékladnich oblasti:

e Ekonomicka odpovédnost (zhodnoceni investic vlastniki a uspokojeni
potieb trhu);

e Zakonna neboli pravni odpovédnost (dodrzeni lokalni legislativy);

e Eticka odpovédnost (chovat se v souladu s o¢ekavanimi spole¢nosti, ktera
nejsou legislativné upravena a minimalizovat socidlni rizika vSech firemnich
aktivit);

e Dobrovolna neboli filantropickd odpovédnost (neni spoleCnosti

ocekavana), (Pavlik, BEICik a kolektiv, 2010).
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Obrazek 1 Pyramida spolecenské odpovédnosti firem dle Carrolla

Pravni odpovédnost

Ekonomick:i odpovédnost

Zdroj: Carroll, 1991

Ptestoze je pojem SpoleCenska odpovédnost podniku a zkratka CSR znami jiz
nekolik desitek let, dle vyzkumu, ktery probéhl v roce 2010 spolecnosti Ipsos Tambor, a
0 kterém piSe CSR portél, se potvrdila nevédomost spotiebiteli o teoretické znalosti CSR.
Nicméné vysledky potvrdili pozitivni fakt, jehoz podstata tkvi v zajmu populace o tento
koncept a jeho rozsifeni. Spotiebitele zajima, jak vyrobek ¢i sluzba ovliviiuje zivotni
prostiedi, coz se také potvrdilo na zakladé 80% respondentt, pro které je podstatné, zda

vykonavaji ¢innost ve spolecensky odpovédné organizaci.

Definice spolec¢enské odpovédnosti

Ackoli existuje jiz n€kolik odlisnych definic pro pojem “Corporate Social
Responsibility”, dosud nebyla urena jednotna obecna definice, ktera by piesné tento
koncept vymezovala. NiZe je uvedeno n€kolik definic, ze kterych lze pojem spolecenska

odpovédnost 1épe pochopit a vytvari rizné pfistupy k tomuto pojmu.
e Evropska unie - “CSR je dobrovolné integrovani socidlnich a ekologickych

hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery”

(Evropska unie, 2001, s. 8).
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World Business Council for Sustainable Development - “CSR predstavuje
kontinualni zavazek podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky
udrzitelnému ristu a zaroven se zasazovat o zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii

a jejich rodin, stejné tak jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celku” (WBSCD,
2009).

Business for Social Responsibility (mezinarodni organizace) - “CSR Ize definovat
jako Fizeni obchodni cinnosti takovym zpiisobem, ktery naplnuje ci predci eticka,

pravni, komercni a spolecenska ocekdavani od businessu” (Kotler, Lee, 2005, s. 3).
Business Leaders Forum Ceska Republika (sdruZeni) - “CSR Ize chdpat jako
dobrovolny zavazek podniku chovat se v ramci svého fungovaini odpovedné ke

spolecnosti i prostredi, ve kterém podnikaji” (Business Leaders Forum, 2010).

Pojem se snazi charakterizovat také domaci odbornici. V nasledujicim odstavci jsou

uvedeni Ctyfi Cesti specialisté, ktefi se zabyvaji problematikou spolecenské odpovédnosti

firem a které¢ Kunz (2012) ve své odborné publikaci shrnuje.

Definice dle Trnkové (2004, s. 7) - “CSR Ize charakterizovat jako koncept, kterym
se podniky oteviené priznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti.
Vyzaduje posun pohledu na vlastni spolecenskou roli z urovné “profit only”

K Sirsimu pohledu v kontextu tri P (people, planet, profit)”.

Definice dle Putnové (2004, s. 18) - “CSR je takové chovani firem, kdy zohlednuji
potreby svého vnitiniho i vnéjsiho prostredi, aby obecné napomdhaly celkovému

’

zlepsovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého komercniho piisobeni”.

Definice dle Petiikové (2008, s. 9) - CSR zahrnuje vSechny aktivity, které jsou
daleko nad ramec maximalné legitimnich poZadavki, stejné jako aktivity, skrze
které organizace usiluje o pochopeni a uspokojoviani ocekdavani vSech

’

zainteresovanych stran ve spolecnosti”.
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e Definice dle Dytrta (2006, s. 196) - CSR je charakterizovana jako dobrovolnd
integrace socialnich a ekologickych ohledii v soucinnosti se zainteresovanymi

stranami do podnikatelskych cinnosti firmy”.

Dle Steinerové a Makovského (2008) Ize spolecenskou odpoveédnost firem vysvétlit
jako: "dobrovolny zdvazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovedné k prostiedi
i spolecnosti, ve které podnikaji”. Déale zminuji nékolik ¢innosti, které firma dobrovolné

V praxi provadi:

e podnika v souladu s vysokymi etickymi principy,

e péstuje dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery,
e pecuje o své zaméstnance,

e podporuje region, ve kterém plisobi,

e snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi.

Spole¢enskou odpovédnosti organizaci se v Ceské republice zabyva také oficialni
portal rady kvality CR. Jak na svém webovém portalu Narodni portél (online) uvadi, CSR
je dobrovolné firemni pfijmuti konceptu, pfi kterém organizace pii své ¢innosti zohlediuje
potieby zakaznikl, dodavatelti, zaméstnancti a dalSich pfimych ¢i nepfimych firemnich
Gcastnikt. Cinnost organizace se také tyka zivotniho prostedi, a proto firma piijima tlohu
ochrany prostiedi a snahu minimalizace negativnich dopadt firemni ¢innosti na zivotni

prostiedi.

3.2 Spoleéenska odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Jedna z charakteristik udrzitelného rozvoje, kterou uvadi autorka Plaskova (2016),
(Narodni cena Ceské republiky za spoledenskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj) zni
takto: ,, Udrzitelny rozvoj je takovy zpusob rozvoje lidské spolecnosti, ktery uvadi v soulad

hospodarsky a spolecensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim zivotniho prostiedi*.

Dnes tvoii koncept spolecenské odpoveédnosti Siroky vyznam a zdsadni skutec¢nost
pro celou spolecnost. Asociace spolecenské odpovédnosti (online) piedstavuje cile
udrzitelného rozvoje, které maji do roku 2030 zdokonalit podminky a kvalitu Zivota.

Ekonomické, socidlni a environmentalni problémy, se kterymi se nase planeta potyka
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kazdy den, se rozhodly Clenské staty OSN v roce 2015 fesit schvalenim sedmnacti cilii
udrzitelného rozvoje. Tyto cile predstavuji zdsadni zménu pro vSechny jedince na svété a

jsou uvedeny na obrazku 2 nize.

Obrazek 2 Globalni cile udrzitelného rozvoje

KONEC IDRAVI KVALITNI ROVNOST
CHUDOBY A KVALITNI ZIVOT VZDELANI MUZOAZEN

T ST i

PITNA VDDA, DOSTOJNA PRACE PROMYSL, INOVACE
KANALIZACE AEKONOMICKY ROST AINFRASTRUKTURA

v af o

1 MENE 11 UDRZITELNA 12 ODPOVEDNA 1 KLIMATICKA 1 ot
NEROVNOSTI MESTA A OBCE VYROBA OPATRENI VE VODE
- ASPOTREBA

v

15 Jvor . 18 MIR. 1 PARTNERSTVI
NASOUSI SPRAVEDINDST KE SPLNENI CiLD
ASILNE INSTITUGE

Zdroj: https:/lwww.spolecenskaodpovednost.cz/sdgs/

Nejen Madlova (2010)popisuje ve své publikaci tfi zdkladni pilife, ze kterych
spolecensky odpovédna firma vychazi, a které respektuji. Jedna se o tzv. Triple - bottom
Line neboli 3P, tedy profit (zisk), people (lidé) a planet (planeta). Tento pilit zahrnuje

ekonomickou oblast (profit), socialni oblast (people) a environmentalni oblast (planet).

Také Kunz (2012) se vyjadiuje k pojmu Triple — bottom Line. Kazda firma by méla
byt schopna financovat veSkeré své spoleensky odpovédné aktivity. Ekonomicka oblast
zahrnuje predevsim cil trvalého dosahovani zisku a dlouhodoby rlist cen akcii firmy, diky
kterym lze tyto aktivity uhradit. Socidlni oblast se zaméfuje pfedev§im na vytvareni
dobrych pracovnich podminek pro své zaméstnance, jelikoz spokojeny a motivovany
zaméstnanec je kliCovym faktorem k prosperit¢ firmy. V neposledni fadé se nesmi
zapomenout na oblast Zivotniho prostiedi, jejiZ popularita se V poslednich letech rozrista.
Do environmentalni oblasti se fadi povinnost eliminace veskerych neptiznivych dopadii

souvisejici s ¢innosti firmy, naptiklad hlu¢nost, vyuZzivani zdrojii, emise nebo odpad.
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Obrazek 3 Triple-bottom-line

PEOPLE

PLANET PROFIT

Zdroj: Madlova, 2010

Putnova a Seknicka (2007) uvedly ptiklady, které 1ze do jednotlivych oblasti zatadit
a vymezily je takto:

Ekonomicka oblast
e Eticky kodex — reguluje firemni chovani,
e Zplisob spravy a fizeni obchodnich organizaci,
e Ve¢rohodnost a transparentnost — poskytovani informaci svym stakeholdertim,
e Protikorup¢ni politika — ¢estny konkurencni boj,
e QOchrana duSevniho vlastnictvi,
e Inovace a udrzitelnost,

e Vztahy se zdkazniky, dodavateli a investory — budovani dobrého vztahu.

Socialni oblast
e Udrzovani vztahu a spoluprace se stakeholdery,
e Vyvézeny balanc mezi pracovnim a osobnim zivotem zaméstnanc,
e Rozvoj lidského kapitdlu — zvySovani kvalifikace a dovednosti zaméstnancil,
e Rovné pracovni prileZitosti — stejny respekt ke kazdému zaméstnanci,
e Dodrzovani lidskych prav na pracovisti,
e Zakaz détské prace,

e Zaméstnanecka politika — zaméstnanecké vyhody nad ramec legislativy.
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Environmentalni oblast
e Zformovani ekologické politiky firmy, Setrna vyroba, produkty a sluzby,
e Ochrana a Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji,

e Snizovani negativnich dopadi na zivotni prostfedi.

Obrazek 4 Témata, kterych se CSR tyka v jednotlivych oblastech

EKONOMICKA OBLAST SOCIALNI OBLAST ENVIRONMENTALNI OBLAST

« etika * odpovédné chovani * podpora ochrany

« transparentnost organizace vUci zivotniho prostredi,

o poltival ztaby zaméstnancim pfirodnich zdroju
s dodavateli a dalsimi » ochrana a podpora jejich * posuzovani vliva
partnery zdravi a bezpecnosti ¢innosti na zdravi

« aktivni zapojovani * rovny pristup, rovné « ekologicka politika
zakaznik( a partnert do prilezitosti organizace, prevence
procesu organizace « rozvoj znecistovani

* kvalita vyrobku a sluzeb « vyvazenost pracovniho * vyuzivani obnovitelnych
« pozitivni dopad na a osobniho Zivota zdroju
ekonomiku na lokalni zaméstnancul * minimalizace vlastni
urovni - napr. rozvoj . etika ekologické stopy

zameéstnanosti

pozitivni vztahy se
zakazniky

podpora okolni komunity

lidska prava (vcetné
podpory fair trade)

« filantropie, dobrovolnictvi

Zdroj: Piiru¢ka CSR pro vetejnou spravu, 2016

« odmitani korupce,
boj proti korupci

» ochrana dusevniho
vilastnictvi

* odpovédné nakupovani

Svlij nazor v oblasti CSR ma také Steinerova (2008), ktera zminuje CGtyfi
komponenty, které lze do odpovédného chovani firmy zatadit a které by mély byt aktivni

ve vSech c¢tyfech oblastech:

e Trh (ekonomicka odpovédnost),
e Pracovni prostfedi (socialni odpovédnost vii¢i zaméstnanctim),
e Mistni komunita (socialni odpovédnost vii¢i vetejnosti),

e Zivotni prostiedi (environmentalni odpovédnost).
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Obrazek 5 Oblasti spolec¢enské odpovédnosti firem dle Steinerové

Spolecenska
odpovédnost
firem

Pracovni
prostiedi

—_—

Zivotni
prostiedi

Zdroj: Steinerova, 2008

Zadrazilova (2010) dale rozvadi ¢tyfi komponenty, které jsou zminény v predeSlém
odstavci, do podrobnéjSich zainteresovanych subjektt. Jejich rozdé€leni je znazornéno

Vv nésledujici tabulce 1.

Tabulka 1 Hlavni skupiny zainteresovanych subjekti
Ekonomicky pilir Socialni pilir Environmentalni pilif
Trhy Pracovisté Spolecenstvi Zivotni prosti-edi

Hlavni skupiny zainteresovanych subjektu

zakaznici/spotiebitelé zaméstnanci statni organy organizace a hnuti zabyvajici
smluvni/obchodni partnefi odbory neziskové organizace | S€ problematikvou ’Zivotniho
investofi zameéstnavatelé prostfedi
vetejny sektor mistni komunity
podniky
statni organy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zadrazilove, 2010

3.3 Zasady a principy CSR

Koncept CSR 1ze definovat hned né€kolika riznymi zplsoby, coZ dokazuje jeho
zna¢nou §ifi a komplexnost. Jak bylo v ptedeslych kapitolach uvedeno, jednotlivy autofi

interpretuji a vymezuji tento pojem odlisng, ackoli podstata zlstava stejna. Nize jsou
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vypséany zakladni principy dle Kunze (2012) a Plaskové (2016) za Narodni cenu CR, které

ptes odlisnost jednotlivych vymezeni CSR charakterizuji a zlstavaji stejna.

e Dobrovolnost — firmy fidici se konceptem CSR nejsou ze zakona nuceni vyvijet
aktivity a ptijimat zdvazky nad ramec jejich povinnosti, jelikoz se jedna o princip
dobrovolnosti. Nicméné 1 spoleCenskd odpovédnost ma wurCité ustanoveni
legislativy, které musi splilovat. AvSak v ptipad¢ firemniho jednani pouze podle
legislativy, nelze tvrdit, ze se jednd o spolecensky odpovédnou firmu. VesSkeré

¢innosti a chovani firmy vznika na zékladé€ vnitiniho presvédceni.

o Aktivni spoluprdace a otevieny dialog se vSemi zainteresovanymi skupinami —
mezi zainteresované skupiny se netadi pouze akcionafi, nybrz také zaméstnanci,
zakaznici, dodavatelé ¢1 mistni komunity a ostatni stakeholdefi, ktefi se zajimaji
0 firemni Gspéch a ke kterym ma firma urcity zavazek. Také diky aktivni spolupraci
mezi firmou a neziskovym sektorem a vladou, firma zlepSuje stav spolecnosti a

nastava tzv. ,,win-win“ situace neboli vyhra pro ob¢ strany.

e Fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple botim line business“ — koncept CSR
stoji na tfech zakladnich pilifich — ekonomicky, socialni, environmentalni. Tyto
pilite zdaraziuji potfebu nejen maximalizace zisku a ekonomického ristu, ale

piedevsim potiebu feSeni socialnich a environmentalnich zalezitosti.

o Systematicnost a dlouhodoby casovy horizont — spoleCensky odpovédna firma se
zamétuje nejen na kratkodobé cile, nybrz i na dlouhodobé ekonomické cile a
udrzitelnost. Také se tyka strategického planovani, pribézné kontroly a hodnoceni

firem.

o Odpovédnost viiéi spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota —
tato odpovédnost nespoc¢iva pouze za plnéni legislativy, ale také v chovani firmy ke
spole¢nosti s ndslednymi dopady firemni ¢innosti na ekonomiku, Zivotni prostiedi a
kvalitu zivota spole¢nosti. Minimalizace socidlnich, etickych a environmentalnich
rizik spole¢n¢ s piedchazenim potencionalniho nebezpeci je dilezitym bodem

Kk rozvoji kvality Zivota a obecnou spolecenskou prospesnosti.
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3.4 PFijeti CSR

Piijeti CSR nezarucuje pouze pozitivni dopad na organizaci nybrz i dopad negativni.
Stejné jakou definice pro CSR ani u pfijeti konceptu se jednotlivy autofi nedokazou
shodnout, zda je tato volba pro organizaci kladna ¢i zaporna a maji na danou situaci
odlisné nazory. Proto je dulezité pted ptijetim CSR zhodnotit veskeré potenciondlni

dopady na firmu a pti vybéru vhodnych aktivit brat na zietel oba poly.
3.4.1 Prinosy z prijeti konceptu CSR

Z ptedeslych definic lze poznat, ze spolecenska odpovédnost je postavena Cisté na
dobrovolnosti, nikterak statem nafizena forma fizeni firmy. Pokud se firma rozhodne pro
tento druh zdvazku neboli ptidanou hodnotu, musi si uvédomit, Ze zahrnuje do svého
rozhodovani potfeby nejen svych zdkaznikd, klientli, odbératelti, dodavateli, zaméstnanct,
obcantl Zijicich v misté plsobeni firmy, ale 1 ostatnich subjekti, kterych se ¢innost firmy
dotyka. Spolecensky aktivni firma se nezabyva pouze maximalizaci zisku, nybrz také
dlouhodobym ekonomickym uspéchem a piedevs§im prospéchem pro lidi a prirodu. Tento
prospéch se nazyva, tzv. Triple bottom Line - troji prospéch - profit, people, planet
(Legnerova, Dohnalova, 2018).

Také Steinerova (2008) vidi v pfijeti konceptu urcité piinosy. Firemni reputace,
hodnota znacky, lidsky kapital, vztah divéry a partnerstvi jsou pro firmu zisky v podobé
zvySenych hodnot nehmotnych aktiv. Dale miize piijeti tohoto konceptu vést k tisporam
naklad v podobé nizké fluktuace zaméstnancii nebo zvySeni hodnoty podniku pro
akcionare. Spolecensky odpovédna firma se li§i od ostatnich firem v konkurencnim
prostiedi, jelikoZ je na trhu v soucasné dobé velké mnozstvi podnikil, které si jsou
V nabidce produktli velmi podobné. Firma vystupujici v souladu s principy CSR disponuje

stale vétSim poctem spotiebiteld, kterym zalezi, zda je firma spolecensky odpoveédna.

Ptijeti principli CSR piinasi fadu vyhod, které mohou spolecensky odpovédné firmy

vvvvvv

e moznost stat se vyhledavanym zamé&stnavatelem,

e VeEtsi pfitazlivost pro investory a zpfistupnéni dal$iho kapitalu,
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e zlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v ocich §iroké vefejnosti
ocenéni u obchodnich partnert a moznost ptildkani novych partnert,

e rostouci prodej a loajalita zakaznikd,

e zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich naklada,

e zlepSeni managementu rizik a zmenseni nakladd na “risk management”,

e vytvafeni potiebného zdzemi k tuspéSnému fungovani a dlouhodobé
udrzitelnosti, leps$i poznani potieb stakeholderii a moznost rozvijet kvalitnéjsi

spolupréci s nimi.

Urcité pozitivni specifikace pii prijeti konceptu CSR predklada Business Leaders
Forum a jeho ¢lenské firmy, které odpovidaji na otazku, pro¢ byt spoleCensky odpovédnym
podnikem. Mezi vyhody zminuji pfimy i nepiimy prospéch a dlouhodobou konkurenéni

vyhodu na rozdil od firem, které si koncept neosvojily.

Image firmy

Vytvareni dobré image a ptijatelné predstavy o své firemni osobnosti je jednim
z ukoli pro dobfe prosperujici firmu, jelikoz piisobi na chovani vSech zainteresovanych
ucastnikli. Dokéze ovlivnit vniméani a chovani cilovych a vztahovych skupin. Pokud si
firma vybuduje pozitivni image, odrazi se také pozitivné¢ chovani vztahovych skupin,
naptiklad v podobé ndkupu firemnich produktd. Naopak v piipadé image negativni Se
odrazi chovani u vztahovych skupin zdporn¢, naptiklad odmitnutim nakupu firemnich
produkti. Dle Vysekalové a Mikese (2009) zni definice pro image nasledovné: ,, Image mad
povahu zobecnélého a zjednodusenych symbolu zaloZeného na souhrnu predstav, postoji,
nazoru a zkusenosti ¢loveka ve vztahu k urcitému objektu . Image firmy uzce souvisi s jeji
spole¢enskou odpovédnosti, nicméné je nutné, aby informovala vetejnost a v§echny vnitini

a vnéjsi vztahové a cilové skupiny o svych aktivitdch, zejména spotiebitele.
Image lze dle plisobnosti a roz§ifeni rozd¢lit na univerzalni (platna na celém svété) a
specifickou (vyznacuje mistni specifika jednotlivych cilovych skupin). V knize Vefejné

minéni a image od Foreta (1992)se image dale rozd€luje na tii druhy:

e Vnitini image — image, ktery ztvarnuje objekt — jeho producenti.
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e Vngj$i image — image, kterym producenti usiluji ovliviiovat vefejnost a
vzbudit predstavy.

e Skutecny image — V hlavni roli hraje vetejnost, od které je skutecny image
klicovy a konec¢ny. Skute¢ny image ukaze, jaké predstavy producenti ¢i

distributofi skute¢né vzbudili.
3.4.2 Kiritika z prijeti konceptu CSR

Spolec¢enskd odpovédnost podniku neni spojena pouze s kladnymi nazory a

vvvvv

Binka a Rolny (2012), uvadéji ve své publikaci znamého kritika tohoto konceptu Miltona
Friedmanna, ktery se stal nositelem Nobelovy ceny. Milton Friedmann je toho nazoru, zZe
aktivita spojend s CSR je velmi nakladna a tim snizuje ziskovost podniku, tedy obecny
blahobyt firmy. Legnerova a Dohnalova (2018) se o Friedmannovi také zminiuji. Uvadéji,
7e nakladnost tohoto konceptu se dle Friedmanna miZe odrdZet negativné na firemni
stakeholdery v podobé vyssich celkovych cenach produkti, niz§i mzdy pro zaméstnance
nebo nizsiho zisku pro akcionafe. Friedmann dale uvadi, Ze je zbyte¢né, aby podnik
vytvaiel dal§i Cinnost, kromé té primarni, jelikoz jiz samotnym vytvafenim zisku a

prosperitou se ptispiva ke spole¢enskému blahobytu.

Nize jsou uvedeny hlavni divody, které odivodiuji odmitnuti konceptu CSR a jeji

Kritiku na zakladé spisu Blahy (2015):

e (SR pusobi jako nastroj PR, nikoliv jako efektivni koncept pro stakeholdery,
e omezeni maximalizace zisku,

e vyssi pocatecni naklady,

e nedostatek dovednosti a odbornosti se zastira za odpovédnost,

e rozmélnovani samotného ucelu podnikani,

e nedostatecna prehlednost,

e velkd moc v rukou podnikateld,

e existence rizika neodbornosti pti vedeni konceptu CSR.

26



Dalsim kritikem, kterého Legnerova a Dohnalova (2018) zminuji, lze uvést profesora
Roberta Reicha, dle kterého firmy pomoci CSR snizuji své naklady, jelikoz se zaméfuji na
ekologictéjsi zdroje nebo doméci produkty. Reich déle uvadi, ze se aktivist¢ CSR
nezaméiuji na realnéjs$i a zasadni tkol, tedy socidlni problém, ktery by méla fesit vlada.
Zisk, na ktery se firmy soustiedi, by nemél byt ziskan na tkor tzv. vetejného zajmu celé
spole¢nosti. Uplatnénim CSR se dle Reicha vyhnou firmy dal$im vladnim regulacim, a tak
se CSR stava nastrojem, kterym manazeti a PR experti ovliviuji ostatni stakeholdery a

Sirokou vefejnost.

3.5 Pojmy spojené se spole¢enskou odpovédnosti

3.5.1 Etika podnikani

Pojem etika zasahuje az do starovéku, proto ji nelze povazovat za pouhou nahodilou
védu. Podstata moralniho védomi a jednani, o tom, co je z mravniho hlediska z pohledu
spolecnosti spravné a co naopak nikoliv, to v§e vyjadiuje souhrn pravidel a norem zvanych
etika. Z obchodniho pohledu je podnikova etika vychazejici z obecnych pravidel chovani
spolec¢nosti, definovdna rozdilné. Reaguje na kulturni spolecenské zvyklosti dané¢ho
naroda, kde bere také v potaz kulturni zazemi spole¢nosti. Dle Putnové a Seknicky (2007)
lze pojem podnikatelskd etika definovat nasledovné: ,, Podnikatelska etika je profesni,

aplikovana, normativni etika “.

Dalsi definici Ize zminit od Carrola (1991), podle kterého eticka odpovédnost firmy
zahrnuje ,, takové normy a standardy nebo ocekavani, které odrdzeji to, co spotrebitelé,
zamestnanci, akcionadri a spolecnost povazuji za spravedlivé nebo které respektuji ¢i chrani

“«“

mordlni prdva zainteresovanych stran“. Eticka odpovédnost ve spole¢nosti predstavuje
dobrovolné aktivity, jejichz pasobeni ovlivituje chod firmy v podobé prosazovani a
sledovani cile. Tyto dobrovolné aktivity ptresahuji firemni zdkonné povinnosti. Zasadni
aktivitou etické odpovédnosti lze povazovat vytvareni a implementace tzv. etickych

kodexti podniku, jehoZ struktura je znazornéna v obrazku 6 (Tetfevova a kolektiv, 2017).
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Obrazek 6 Struktura etického kodexu podniku

Normy a pravidla

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tetrevové a kolektiv, 2017

Eticky kodex mtize byt tvofen dvéma rozdilnymi pfistupy:
a) Skandinavsky model — ucast na tvorbé kodexu je ocekavana od vsech
zaméstnancdl.
b) Americky model — hlavni roli pfi tvorbé kodexu hraje management nebo

vlastnici podniku.

Canik (2006)uvadi néastroje podnikatelské etiky, které pfispivaji k zapojeni etickych

principti do firemnich ¢innosti.

e ctické kodexy a dalsi interni dokumenty,

e socialni a etické audity,

e reporting, méfeni a mezinarodni podpora etického programu,
e spolecensky odpovédné aktivity,

e analyza zainteresovanych skupin,

e vzde€lavani a trénink etického chovani,

o eticky leadership - vedeni ptikladem,

e whistleblowing - anonymni informa¢ni linky.

Dle Slamecka (2012) je také dulezité vymezit rozdil mezi terminy etika a moralka,
jelikoz se mlize pro mnoho lidi zdat, Ze jsou tato slova synonyma. PiestoZe oba pochéazeji
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Z jednoho slova, maji odlisné vyznamy. Definice pro etiku zni nasledovné: , jde o
filozofickou disciplinu, zkoumajici lidské jednani z hlediska jeho vztahu Kk pravde clovéeka,
rozpozndvané rozborem stvoreni (tj. svétlem prirozeného rozumu). Oproti tomu pojem
moralka je definovan takto: ,,jde o teologickou disciplinu, zkoumajici lidské jednani
z hlediska jeho vztahu k pravde cloveka, poznavané rozborem Zjeveni (tj. svétlem rozumu,

prozdreného virou).
3.5.2 Stakeholderi

Stakeholdefi hraji v pozici firmy a v konceptu CSR dulezitou roli. Pojem stakeholder
znaci vSechny zainteresované osoby nebo skupiny uvnitt ¢i okolo firmy, které maji ptimi ¢i
nepiimi vliv na jeji chod nebo jsou fungovanim firmy naopak ovlivnény (pozitivné ¢i
skupiny, a proto je dalezité ur€it, které skupiny jsou pro spole¢nost vyznamné, a na které
maji manazefi aplikujici CSR v praxi, zaméfit svou pozornost a byt viici jim zodpoveédni.
Socialné zodpovédny podnik se zabyva nejen svymi stockholdery (drzitel¢ akcii), ale také
zaméstnanci, zakazniky, dodavateli, mistni komunitou a spole¢nosti (Blazek, Dolezalova,
Klapalova, 2005).

Tabulka 2 Rozdéleni stakeholdert dle jednotlivych oblasti CSR

OBLAST CSR STAKEHOLDERI

- vlastnici a investori
- zakaznici

- obchodni partnefi
Trh p
- dodavatelé
- konkurenti

- vladni instituce

= zamgstnanci a jejich rodiny

Pracovni prostredi
. - odbory

= verejnost

., . = neziskové organizace
Mistni komunita . &
— média

- vzdélavaci instituce

— neziskové organizace
Zivotni prostredi | — vladni instituce

= verejnost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Steinerové, 2008
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Kasparova (2012) ve své publikaci rozdé€luje stakeholdery do nékolika skupin.
Nejznaméjsimi skupinami jsou primarni a sekundarni. Primarni skupina zahrnuje osoby,
které maji vyznamny vliv na chod podniku. Jedna se predevsim 0 vlastniky, investory,
zaméstnance, zakazniky nebo dodavatele, nicméné 1ze do této skupiny zaradit také vetejné
stakeholdery tzv. mistni Gfady a komunity. Sekundérni skupina je poté pro zdjmové
skupiny, naptiklad pro vladu obecné, lobbisty, konkurenty nebo obcanska a obchodni

sdruzeni.

Znamé cClenéni, které se hojné pouziva a které ve svych publikacich uvadi Kunz
(2012) ¢i Veber (2012), se rozd€luje na interni a externi. Externi skupinu lze pak dle
nékterych dalsich autort rozlisit do nasledujicich dvou skupin: externi stakeholdery spojité
s trhem a stakeholdery s trhem nespojité. Stakeholdefi ptinasi pro firmu v ptipadé jejich
naslouchani a rozvijeni spoluprace s nimi fadu vyhod, naptiklad ptedchazeni rizik, ptinos

cennych informaci a vzajemna inspirace nebo vytvareni dlouhodobého partnerstvi.

Dle Vebera (2012) se do interni skupiny fadi tyto subjekty: management,
zaméstnanci a jejich rodiny, odbory a vlastnici. Naopak externi stakeholdeti zahrnuji:
zakazniky, dodavatele a obchodni partnery, mistni spoleCenstvi, konkurenci, finan¢ni
skupiny, banky, pojistovny, neziskové organizace, média, vefejnost, organy samospravy a

instituce statni spravy, partnery v oblasti vzdélavani a vyzkumu ad.

Firma by si tedy méla své klicové skupiny stakeholderti definovat zcela konkrétné,
jelikoz mohou mit vyznamny vliv na chod podniku. Nasledujici obrazek 7 byl zpracovan
dle Ortové (2008) a zobrazuje zpiisob, jakym lze klicové skupiny stakeholderti vymezit.
Zvyraznéné pole "vést dialog" zobrazuje nejvyznamnéjsi stakeholdery, ktefi predstavuji
vysokou uroveni o¢ekavani a vysoky vliv na podnik, a proto by se na né¢ mé¢la firma nejvice

zaméfit a vést s nimi dialog.
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Obrazek 7 Urceni klicovych skupin stakeholdert

& .Prubezne Vést dialog
informovat

s B

=

.H

ﬁ % Odpovidat na Zajistit
7 otazky spokojenost

Nizka Vysokia
UROVEN VLIVU

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ortové, 2008

Vedeni dialogu se stakeholdery miize firmé v ptipadé raciondlniho fizeni ptinést fadu
vyhod. Dle Trnkové (2004) je jednou znich zacatek dlouhodobého partnerstvi mezi
soukromym, vefejnym a obCanskym sektorem (tzv. cross-sector partnership). Také vzroste
vzajemnd divera, motivace a pochopeni, coz zpusobuje v urcitych oblastech snadnéjsi

spole¢ny postup pro vSechny zucastnéné.
3.6 Zavedeni CSR do firmy

Koncept CSR nelze do chodu firmy zahrnout bez ptedeSlého planovani a
propracovaného postupu s jasnou vnitini logikou. Z toho vyplyva, ze je nutné se vénovat

piredevsim ptipravné fazi, ve které se dle Kunze (2012) fesi otazky typu:

¢ identifikace hlavnich motivaénich faktort pro tvorbu CSR koncepce,
e zhodnoceni dosavadniho pfistupu organizace k CSR,

e jaka je uroveil znalosti o CSR,

e kdo patii mezi klicové stakeholdery,

e jsou-li principy CSR u podniku n&jakym zpisobem obsazeny.

Jak jiz bylo zminéno, ptfiprava pro zavedeni konceptu CSR do spolecnosti, je
podstatnd. Bldha (2015) uvadi nékolik ptipadi, pii jejichz zavadéni do CSR se musi

postupovat systematicky a brat na n¢ zietel. Jsou jimi:
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e poslani podniku,

e firemni kultura,

e predmét a obor podnikani,
e obchodni strategie,

e environmentalni profil,

o profil rizika,

e provozni/vyrobni podminky.

Implementace spoleCenské odpovédnosti do podniku je znidzornéna na obrazku 8
niZe. Veskeré informace a ndvod na zavadéni konceptu jsou umistény do tzv. ramce PDCA

neboli Plan (planovat), Do (provadét), Check (hodnotit) a Act (zlepSovat).

Obrazek 8 Ramec PDCA

/ PLANOVANI
4 Zavazek managementu
Urceni klicovych
stakeholdert
| Stanoveni hodnot a principl

Analyza soucasného stavu

Stanowni cili a CSR témat

Akcni plan

ZLEP§0VANi | [ ZAPOJENI | PROVEDENI
l | KLiCovYycH .

\

HODNOCENI
Monitorovani

Reportovani

\, /;

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Petiikové, 2008
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3.6.1 Planovani

Zavazek managementu

Jednim z prvnich krokii pfi implementaci je dle Skécelika (2010) zajisténi podpory
od vrcholového managementu, ktery svlj nazor o nezbytnosti odpovédného ptistupu
rozsiti do firemniho prostfedi, tedy mezi zaméstnance. Jelikoz se jedna o projekt, je nutné
jmenovat vedouciho, ktery ma skvélé predpoklady pro organizaéni a komunikacni
schopnosti pifi praci v tymu. Vznikd vySkoleny pracovni tym zabyvajici se konceptem

CSR, ktery se sklada ze zaméstnancti z jednotlivych oddéleni a pozic podniku.

Identifikace kli¢ovych stakeholderu

Velmi dilezita a podstatna ¢ast pifi implementaci. UrCeni stakeholdefi pomohou
firmé vymezit jeji CSR politiku a zapoji se do téméf vSech jednotlivych kroki
implementace. Firemni povinnosti ziistava rozpoznat veskeré pfani a zdjmy stakeholderti a
posléze na né¢ také spravné reagovat. Nicméné kazdy stakeholder je pro firmu jinak
dulezity a urcita specifika se od identifikovanych osob li§i. Rozdily mezi stakeholdery a

uréeni kliCovych skupin uvadi obrazek 7 v kapitole 3.5.2. Stakeholdeti (Kunz, 2012).

Stanoveni hodnot a principt

Blaha (2015) popisuje zékladni spole¢né hodnoty vztahujici se ke klicovym

stakeholderim a oblastem. Nize jsou jednotlivé oblasti popsany.

Trh - transparentnost, osobni pfistup, kvalita
Pracovni prostredi - vzdélavani a rozvoj
Mistni komunita - aktivni podpora

Zivotni prostiedi - ochrana Zivotniho prostiedi

Analvyza soucasného stavu

Pted implementaci konceptu CSR je vhodné provést analyzu podniku pro
zformovani pfedstavy, v jaké pozici se firma momentalné nachazi. Zhodnoceni zahrnuje
vnitini a vn&j$i analyzu okoli. Vnitini analyza se provadi uvnitf podniku a jedna se
0 dikladné sebehodnoceni a charakteristické rysy. Vnéj$i analyza se v€nuje externimi

potenciondlnimi dopady a prizkumem konkurence. Analyzu lze také provést pomoci
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SWOT analyzy a ptehledné¢ vyhodnotit silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby
vyuzivani CSR ve firm¢ (Pavlik, 2010).

Stanoveni cild

Stanoveni klicovych cilii a vystupu, kterym se chce spolecnost v ramci CSR ubirat a
nasledné vytvoreni akéniho planu je vysvétleno dle Steinerové (2008). Své cile podniky
vétsinou stanovuji na obdobi jednoho roku. Piiklady cild K jednotlivym oblastem CSR pro

firmu na nadchézejici rok jsou nasledujici:

Trh — environmentalni fizeni dodavatelt
Pracovni prostiredi — rozsiteni ptistupu ke vzdélani
Mistni komunita — zapojeni zaméstnancti do volby podporovanych projekta

Zivotni prostiedi — podpora vyuzivani jizdnich kol k dopravé do prace a z prace

Ak¢ni plan
Posledni krok ve fazi planovani piedstavuje formulaci CSR aktivit, diky kterym se
firm¢ podaii dosdhnout pfedem stanovenych cili. Firma by si méla také uspotadat

zalezitosti v oblasti alokace zdroji, pravomoci a odpovédnosti a casového planu.

3.6.2 Provedeni

Implementace

Po vSech fazich planovani se mize podnik zaméfit na samotnou implementaci a
provedeni piedem vytvoieného planu do praxe a zavést CSR do chodu firmy (Ortova,
2008).

3.6.3 Hodnoceni

Dle BartoSové (2006) je podstatné, zda firma o svych zjiSténych skutecnostech
informuje vSechny zainteresované osoby nebo skupiny, ktefi ovliviiuji firemni chovani, a
naopak firma ovliviiuje je. Pfedev§im se jednd o kli¢ové jedince, tedy stakeholdery a
shareholdery (akcionare). Diky méfeni a reportovani dokaze firma splnit nastaveny cilovy

ukol a predlozit tak dlivéryhodné informace o svém odpovédném jednani.
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Monitorovani
V tomto kroku podnik monitoruje a hodnoti vykon firmy s vystupem dat pro sviij
management. Pro hodnoceni jsou pouzivany kvantitativni a kvalitativni indikatory, na

jejichz vybéru se aktivné podileji stakeholdefi firmy (Steinerova, 2008).

Madlova (2010)uvadi n€kolik mezinarodnich norem a standardt v oblasti CSR, které
slouzi k hodnoceni a reportovani. Jedna se napiiklad o soubor pravidel a doporuceni, tedy
smérnice OECD (Guidelines for Multinational Enterprises), ktera jsou urfena pro
nadnarodni spole¢nosti. Dale lIze zminit mezinarodni organizaci GRI (Global Reporting
Initiative), ktera je slozena z dobrovolnikl z celého svéta; standard SA 8000 zaméten na
etickou politiku v oblasti zaméstnani; 1ISO 26000 (Mezinarodni organizace pro normalizaci
ISO) nebo metodiku KORP vytvofenou za Gi¢elem podpory CSR a posuzovani zprav v CR
(vice v kapitole 4 Spole¢enska odpovédnost podniku v CR).

Reportovani
Devaty krok popisuje Pettikova (2008). Jednéd se o formulaci a psani CSR reportu,

ktery vytvaii kompletni obraz vykonu firmy a poskytuje vSechny potiebné informace

0 stanovenych cilech v pfedeslych letech a vymezeni cili novych na dalsi obdobi.

Zprava by méla obsahovat nésledujici jednotlivé udaje:
e zakladni udaje o organizaci,
e pfedstaveni organizace (misto pusobeni, vyrobni program, piipadné jiné
¢innosti),
e mise, vize, strategie dlouhodoba, stifednédoba,
e piehled vSech zainteresovanych stran,
e drZeni certifikatt a ocenéni,
e Dblizsi popis produkta,
e vyrobni a technologické faktory,
e organiza¢ni faktory,
e zavazek a dodrZeni platné legislativy,
o cticky kodex,
e jednotliva kritéria KORP.
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3.6.4 ZlepSovani

Opatieni ke zlepSeni

Ortova (2008) se vyjadiuje o opatfenich ke zlepSeni nésledovné: Tato Cast
implementace CSR do podniku vyhodnoti, zda byla CSR strategie pro danou firmu dobfte
provedena a ur¢ena. V piipadé nutnosti se provedou konkrétni zmény do piistiho obdobi,
které 1épe zefektivni proces firmy. Podnik se také muze rozhodnout k ukonceni daného
nastroje CSR pro nésledujici rok. Ptiklady opatieni, které mohou zlepsit proces firmy,

uvadi Blaha (2015):

Trh - pfidani dodatkt, které usmériuji dobrovolné aktivity dodavateli v oblasti
ochrany Zivotniho prostiredi

Pracovni prostredi - ptiprava dalSich e-learningovych kurzii

Mistni komunita - umoznéni zaméstnancim aktivné se podilet na podpoienych
projektech v rdmci pracovni doby

Zivotni prostiedi - vybudovani $atny se socialnim zafizenim
3.7 Komunikace CSR

Béhem implementace principit CSR do praxe organizace je nutna spravna
komunikace se vSemi cilovymi skupinami, jelikoz se jedna o ndro¢nou a dlouhodobou
¢innost. Firma by méla veskeré své ,mySlenkové pochody* umét predat riznym
stakeholderim a zajistit korektni pfesun informaci o hodnotach spolecnosti, vyrobcich ¢i

sluzbach (Pavlik, 2010).

Kanaly, kterymi firma mize své stakeholdery informovat o svych ¢innostech, lze
rozliit na interni a externi. Mezi interni stakeholdery se fadi vyznamni mluv¢i firmy, tedy
zaméstnanci. Dle Krymlakové (2009) obsahuje interni kandl: nasténky, intranet, firemni
telefonni linka, podnikovy Casopis nebo informace zasilané e-mailem. Zatimco externi
kanaly pro stakeholdery mohou byt nasledujici: CSR reporty, PR, marketing, média,
placené inzerce, Stitky na vyrobcich, informace na firemnich webovych strankach, ucast na

konferencich ad.
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Samoziejmé se stakeholdeti mohou k této problematice dozvédéet vice ve firemnich
vyro¢nich zpravach, které by dle Kunze (2012) mély dodrzovat urcita pravidla a principy,
jakozto:

e fransparentnost,

e uplnost informaci,
e podstatnost,

e spolehlivost,

e neutralnost,

e porovnatelnost,

e srozumitelnost,

e pravidelnost zvefejiovani.

3.8 Spole¢enska odpovédnost v CR

3.8.1 Polatky CSRv CR

V Ceské republice se objevuje mnoho znamych jmen, které prispéli k eské
podnikatelské a Casto 1 filantropické oblasti v ramci prosperity okolniho zivota a prosttedi.
Jednim ze jmen lze zminit moravského Slechtice a podnikatele Hugo FrantiSek Salm, ktery
zil na pocatku 19. stoleti a svymi védomostmi z jednotlivych obort a jazyka ptispél nejen

veéde, ale 1 uméni a modernimu priamyslu v ¢esku.

Dale uvadi autor Kunz (2012) ¢eského podnikatele Jindficha Waldese, tzv. ,krale
knoflika*. Waldes byl znamy také v zahrani¢i, kam rozsiiil své podnikatelské schopnosti a
firmy vyrabé&jici kovové galanterie se slavnym stiskacim knoflikem, tzv. patentka Koh-i-
noor. Spojitost se spolecenskou odpovédnosti Waldes ziskal diky podplrnému fondu,
z né¢hoz byly vyplaceny ptispévky v matefstvi, pfi narozeni ditéte, umrti v rodiné nebo za
vérnost firm¢. Svym zaméstnanciim se snaZil v€novat a poskytl jim moZnost vzdélani a

studia na Skolach, ucast na zahrani¢nich stazich ¢i sportovnich aktivit.
Dtlezitou a velmi znamou osobnosti, kterd své podnikani zaklddala na moralnich

principech, se stal Toma§ Bata v roce 1894. Pro své zaméstnance nechal postavit obytné

domy a skoly se vzdélanim nebo nemocnice urfené také pro obcany. Nicméné
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nezapominal také na kvalitu Zivotniho prostiedi, kterou vylepsoval svymi programy pro

ttidéni a recyklaci odpadt (CSR portal, 2021).

Podle Kasparové (2013) se koncept spolecenské odpovédnosti firem dostava do
podvédomi lidi v CR ptedeviim po roce 1989, jelikoz Ceska republika vstoupila do
mezinarodnich organizaci, naptiklad Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(OECD) v roce 1995 a do Evropské unie v roce 2004. Evropska unie si dle Blahy (2015)
bere za cil podporovat a zvySovat konkurenceschopnost Evropy na globalnim trhu a
vytvaii na CR uréity tlak na prosazovani CSR u evropskych firem. Tato podpora je

uskute¢néna predevsim skrze financovani projekt v ramci Strukturalnich fondi EU.

3.8.2 Instituce podporujici rozsifovani CSR v CR

Dle Blahy (2015) se v Ceské republice nachazi instituce, které podporuji myslenku
etického podnikani, ¢imz kultivuji ¢eské podnikatelské prostfedi. Mezi takové instituce
patfi vladni iniciativy, obCanska sdruzeni, nadace, neziskové organizace Ci konkrétni
programy a projekty, které mohou vzajemné vytvafet dialog pro spoleéné projekty,

v v

Leaders Forum a Forum darci, které jsou vice rozepsany v nasledujici ¢asti.

Business Leaders Forum (BLF)

Toto sdruzeni mezinarodnich a Ceskych spole¢nosti a firem vzniklo z iniciativy
ceskych firem a mezindrodni organizace The Prince of Wales International Businesss
Leaders Forum (IBLF) vroce 1992. Jeden z ukoli BLF je prosazovani myslenky
spoleCensky odpovédného podnikani s dodrzenim etickych principl, spoluprace mezi
firemnim, vefejnym a neziskovym sektorem a umozZiuje setkdvani CSR manaZer(,
majitelli firem a akademiki. Kazdy rok se diky sdruZeni vyhlasuje soutéz Cena zdravi a
bezpecného Zivotniho prostfedi, kterd posuzuje subjekty z hlediska zlepSeni Zivotniho
prostfedi, bezpe€nosti prace a zdravi zaméstnancli ¢i obyvatel v jejich okoli. Vice
informaci a piehled o firmach CSR v CR lze dohledat v projektu BLF, kterym se staly

internetové stranky http://www.csr-online.cz/ (Kunz, 2013).
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Férum darci

Autorka Madlova (2010) popisuje Forum darcu, které vzniklo v roce 2007 a je
uréeno pracovnikim fundraisingu, PR a jinym manazerskym pozicim, ktefi funguji
Vv oblasti obchodnich dovednosti. Kazdoro¢né tento projekt realizuje Skoleni v oblasti
naptiklad socidlniho podnikani, marketingu a marketingové komunikace, reportingu a
efektivité¢ mefeni nebo lidskych zdroji. Své know-how sdili manazeti spole¢nosti, ktefi

jsou ¢leny Nizozemsko-¢eské obchodni komory (NCOK).

Kniha Napfi¢ spoleCenskou odpovédnosti firem (2005) uvadi prestizni klub
firemnich darcdh DONATOR, ktery se stal prvnim uskupenim tohoto druhu v CR a
podporuje rozvoj firemni filantropie v CR. Partnerem Fora darct se stal mezinarodni
standard pro firemni darcovstvi London Benchmarking Group (LBG), ktery ma za tikol
vyCislit ndklady na filantropické a odpovédnostni aktivity a zméfit ucinky dopadu
vynaloZenych finan¢nich a nefinanénich prostiedktl. V Ceské republice vystupuje tato
metodika pod ndzvem Standard odpovédna firma (SOF). V pribéhu fungovani
celorepublikového spolku Forum dérch se vyprofilovala také Asociace nadaci, Asociace
nadacnich fondli a Asociace firemnich nadaci a fondl, které sjednocuji Sedesat ¢lent

(dostupné z: https://www.donorsforum.cz/).

Blaha (2015) ke konci dodava, ze se kazdoro¢né sestavuje Zebii¢ek S nazvem TOP
firemni filantrop, ve kterém jsou uvedeni nejvétsi firemni darci v Ceské republice. Za rok
2018 se na prvnich mistech umistila nadace CEZ s objemem poskytnutych nadaé¢nich
prispevkl 175 533 494 K¢, nada¢ni fond AVAST s 109 199 000 K¢ a nadace AGROFERT
5 90 990 794 K¢ (dostupné z: https://www.donorsforum.cz/).

3.8.3 Ocenéni pro spoletensky odpovédné organizace v CR

Koncept spolecenské odpovédnosti firem se v poslednich letech stile vice rozviji a
rozsifuje do celé spolecnosti a s nim i vyznamna iniciativa, ktera ocenuji organizace za své

aktivity a pociny v oblasti CSR (Kunz, 2012).

Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost
Nérodni cena Ceské republiky podporuje spoledensky odpovédné organizace, které

uplatiiuji odpovédné a etické chovéani nad jejich ramec a v ocich okolniho svéta posiluji
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diivéryhodnost timto nefinanénim ukazatelem vykonnosti spolecnosti. Diky ocenéni
Nérodni cena CR ziskavaji spole¢nosti zpétnou vazbu v ramei svého plnéni spoledenské
odpovédnosti a jsou ptikladem pro jiné organizace. Piestoze neni Ui¢ast pro organizace
zpoplatnéna, Rada kvality CR (koordinaéni organ vlady CR zaméfeny na podporu rozvoje
managementu a uplatiiovani Narodni politiky za spolecenskou odpovédnost) mize vymezit
limitovany pocet ucastniki. V ptipadé uspésnosti dle modelu hodnoceni KORP, ziskaji
organizace narodni i mezinarodni ocenéni ,,Committed to Sustainability s platnosti na dva
roky a zpétnou vazbu v podobé pisemnosti silnych stranek a oblasti pro zlepSeni
spole¢nosti. Absolutnim vitézem za rok 2019 se stala obec srozsifenou plsobnosti
Méstskda  ¢ast  Praha 13, Ufad méstské Casti  Praha 13 (dostupné
z: https://www.narodniportal.cz/, 2016). Kunz (2012) také zminuje regionalni program
Cena hejtmana za spoleéenskou odpovédnost, kterou Rada kvality CR kazdoro&ng

vyhlaSuje.

Obrazek 12 Logo Narodni ceny CR za spolegenskou odpovédnost
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Zdroj: Oficialni portal rady kvality CR, 2016

TOP odpovédna firma

Ocenéni TOP odpovédna firma (viz obrdzek 13) je urceno pro malé, sttedni i velké
firmy se zaméfenim na rozvoj udrzitelnosti v podnikdni s pozitivnim piinosem pro
zaméstnance a spolenost. Svym jednanim snizuji firmy dopad na Zivotni prostiedi a
poskytuji inovativni feSeni. Stejné jako Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost je
i toto ocenéni bezplatné (dostupné z: https://www.odpovednefirmy.cz/). Dle Tetfevové

vvvvvv

pofadanou organizaci Byznys pro spole¢nost.
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d)

Ocenéni se rozliSuje do jednotlivych kategorii:

Strategicka kategorie
TOP odpovedna velka firma — vice nez 250 zaméstnanct

TOP odpovedna mala firma — méné nez 250 zaméstnancii

Projektové kategorie

TOP odpovédna firma v diverzite - pro firmy, které podporuji rozmanitost a inkluzi
na pracovisti

TOP odpovedna firma pomdhajici okoli - pro firmy, které se zaméfuji na
spolecenskd, komunitni a lokdIni témata a problémy

TOP odpoveédna firma v Zivotnim prostredi - pro firmy, které pomahaji snizovat
negativni dopady na Zivotni prostiedi

TOP odpovédna firma v reportingu — pro firmy, které méfi a komunikuji své
aktivity vV odpovédném a udrzitelném podnikani (dostupné

z: https://www.odpovednefirmy.cz/).

Obrazek 13 Ocenéni Top odpovédna firma
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Zdroj: Byznys pro spole¢nost, 2016

3.8.4

Metoda hodnoceni modelem KORP

Krymlakova (2009) ve své publikaci zmifiuje, Ze metodika KORP pouzivana v Ceské

republice je urcena pro hodnoceni spolecenské odpovédnosti organizace interni

(tzv. sebehodnoceni) nebo hodnoceni externi tieti nezavislou stranou, a to od roku 2009 pii

udélovani Narodni ceny CR za spoleenskou odpovédnost, vyhlasovanou Radou kvality

CR. Tato metodika vznikla vramci sdruzeni Korektni podnikdni ve spolupraci se
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Sdruzenim pro ocenovani kvality CSR. Hodnoceni i zpracovani ,,Zpravy o CSR®, kterou
organizace ptihlaSené do programu ptipravi, probiha dle metodiky KORP. Dle Petiikové
(2008) samotné hodnoceni provadi kvalifikovani inspektofi, ktefi po vyhodnoceni sepisi
inspekéni zpravu, kterd se zamefuje na silné a slabé stranky organizace s pfipominky na
zlepseni v oblasti CSR a bodovym hodnocenim v rozmezi 0 — 100 bodt. Postup hodnoceni
je zalozen na dvou krocich, které jsou popsany v nasledujicim odstavei spoleéné

s charakteristikou bodovani.

Postup hodnoceni dle metodiky KORP

1) Prvni hodnoceni je stanoveno z posouzeni managementu a organiza¢niho
zabezpeceni CSR ve spole€nosti. V této ¢asti spolecnost odpovi na 13 otazek

(viz tabulka 3) a popiSe ve voln¢ psaném textu zakladni informace o CSR.

Tabulka 3 13 otazek management a organiza¢ni zabezpeceni CSR

Management a organizacni zabezpeceni CSR

. Pfedstavitel vedeni pro CSR a stanovené oblasti jeho pisobnosti (odpovédnosti a pravomoci).
. Jmenovani tymu CSR.

. Identifikovani relevantnich zainteresovanych stran vetné zptisobti komunikace a oblasti spoluprace.
. Oblasti pusobnosti, strategie a cile CSR v organizaci.

. Vycvik pracovnikt v CSR tymové praci.

. Dokumenty o CSR.

. Zaznamy o CSR.

. Management (fizeni) dokumentii a zdznama.

. Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béznymi pracovnimi ¢innostmi informaci.

10. Organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy o CSR.

11. Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek a ptilezitosti ke zlepSovani.

12. Monitorovani a méfeni v oblasti CSR.

13. Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a ptijatymi zadvazky.

O 0 3 O DN B~ W~

Zdroj: vlastni zpracovani dle Plaskové a Rysanka (2013)

2) Druhé hodnoceni piedstavuje hodnoceni tirovné plnéni pozadavkid na CSR
dle tzv. ,,dotazniku®. Dotaznik je slozen ze ttech zakladnich kritérii (pilifd) —
ekonomicky, environmentalni, socidlni. Kazdé kritérium obsahuje subkritéria
(obrazek 9), jejichz trovenn aplikace zdsad CSR ve spolecnosti jsou
hodnocena v ¢asti ,,piedpoklady* a ,,vysledky*. U piedpokladi je uvedena
skupina témat, zatimco u vysledkli skupina oblasti, kterymi by se méla

spole¢nost zabyvat. VSechny otdzky jsou dle metody KORP zvoleny tak, aby
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je bylo mozné aplikovat na organizace rozlisSného zaméfeni. AvSak muize
nastat situace, kdy urcita otdzka pro jednotlivé organizace neni relevantni, a
proto je mozné typ otdzky z hodnoceni vynechat. Toto rozhodnuti urcuje
hodnotitel (PlaSkova, Rysanek, 2013). Kunz (2012) dodéava, ze hodnoceni
KORP vychazi zmodelu PDCA (Plan — Do — Check — Act) a diky

kumulativnimu zpisobu hodnoceni je vhodné i pro malé firmy.

Obrazek 9 Ptehled kritérii a subkritérii
Kritérium Subkritérium Panel Panel
il Jpredpoklady”| ,vysledky”
Ekonomika EM1 — Ekonomickd vykonnost EMIP EM1V
EM EM2 — Piimé ekonomické vlivy na komunitu EM2P EM2V
EM3 — Nepfimé ekonomické vlivy na komunitu EM3P EM3V
Envionment | EG1 - Persondlni zajisténi ochrany EG1P EG1V
(Zivotni Zivotniho prostiedi
prostiedi) EG2 — Shoda s legislativou EG2P EG2V
EG EG3 — Environmentélni dopady spotieb
energii a dalsich zdrojt EG3V EG3V
EG4 — Environmentalni dopady vyroby,
sluzeb a vyrobk( na Zivotni prostiedi EG4P EG4V
Socialni SO1 — Lidska prava SO1P So1v
odpovédnost| SO2 — Komunita, korupce, vefejna politika,
SO konkurenéni chovani, shoda s legislativou SO2pP So2v
SO3 — Zameéstnavani a piiméfena prace SO3pP S03v
S04 — Ochrana spotiebitele SO4pP S04V

Zdroj: Plaskova a Rysanek (2013)

Bodovani lze dle Plaskové a RySanka (2013) provést dvéma zpiisoby:

1) bodové hodnoceni klasické (zjednoduSené) — uréeno piedev§im pro malé

organizace nebo pro ty, ktefi nemaji s CSR zadné zkuSenosti. Dosazené body
mohou slouzit jako podklad pro zlepSeni nebo zdkladna pro budouci hodnoceni tfeti

stranou (viz tabulka 4).

Tabulka 4 Panel hodnoceni piedpokladii (zjednodusené)

Faze Panel piedpokladii 1 Pocet bodu
V této oblasti Nejsou zadné informace nebo jsou pouze dil¢i 0-10
nejsme aktivni informace bez §ir§iho kontextu.
PLAN (plan) Cinnosti jsou planovany. 11-30
DO (realizace) Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany. 31-50
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CHECK (kontrola) | Provétit spravnost ¢innosti a zptisobu provadéni. 51-70

ACT (tprava) Na zaklad¢ proveéreni v pripad¢€ potieby piizptisobit 71-90
¢innosti.
PDCA Vse se planuje, provadi, pfezkoumava, prubézné 91 -100

prizptisobuje a stale se uci od druhych. Cyklus

neustalého zlepSovani.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Prachare (2008)

2) bodové hodnoceni s ,jemnym rozlisenim“ — metoda soubézného hodnoceni, ktera

Iépe vystihuje realitu a poskytuje vice tidaji z oblasti, ve kterych je potieba se
zlepsit. Toto bodové hodnoceni je vyuzivano tfeti stranou a zaznamenano
Vv inspekéni zpravé. Panel predpokladi se zamétuje na PDCA cyklus, zatimco panel

vysledkt na trendy a cile s jejich naplnénim (viz obrazek 10).

Obrazek 10  Bodové hodnoceni CSR — panel predpokladi (jemné rozliseni)

Stupnice 0-10 1-30 31-50 51-70 71 -90 91 - 100
FAZE, Zadné ditkazy Nékteré | Nékolik dikazii| Presvédiive Velmi Excelentni
Dikazy nebo pouze | neplesvidéive | tykajicise | dikazy tykajicl| presvéddive | dikazy tykajicl
nékteré | dikazy tykajici | relevantnich | sevétdiny | dikazy tykajic/ |seviech ablast],
predstavy se nékterych ablasti oblasti | se viech ablasti |srovnani s jingmi
oblasti organizace mi

Planovéni vychaziz potfeb

PLAN a pledstav zainterasovanych
(plénuj) | stran. Providi se pravidelng

v plishmjch atvarech organizace.

Pocet bodl

Realizace je fizena pomod defino-
DO |vanjch procesi a odpovédnost
(realizuj) | a pravidelné je rozdifovana do
phisluénych Gtvarl organizace.
Pocet bodi

Definované procesy jsou v plislus-
CHECK | nych utvarech organizace pravideln&

(pfe- monitorovany pomod plisludmch
thoumej) | ukazatell a pfezkoumavany.
Podet bodi

Po obdrzeni vysledkd kontroly se ve
ACT  |wdech pfisludnych Gtvarech organizace
(konej) | pravideln# realizui £innosti zaméfené
na ndpravu a zlepSovanl.

Pocet bodi

Celkem na 400
POCET BODU na 100

Zdroj: Prachai (2008)

Panel vysledki s bodovym hodnocenim (viz obrdzek 11) se provadi u kazdého
subkritéria a posuzuji se trendy vysledkli béhem poslednich tii let organizace s naplnénim

stanovenych cilti. Body se opét pfid€luji od 0 do 100 na stupnici do Sesti urovni. Nakonec
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se souCet bodl za trendy i cile vydéli dvéma a ziskd se pocet bodii z moznych 100

u subkritéria vysledky (Plaskové a Rysanka, 2013).

Obrazek 11 ~ Bodové hodnoceni CSR — panel vysledkd (jemné rozliseni)

Stupnice 0-10 11 -30 31-50 51 -70 71 - 90 91 - 100
Zadné Negativni Stabilni trend | Rostouci Znaény Pozitivni
méieni trend nebo mirny trend pokrok srovnani viech

TRENDY pokrok vysledki s

pfislusnymi
\ _— / // organizacemi
Pocet bodd
Zadné nebo Vysledky Splnéno Spinéna Splnény Viechny cile
pouze nespliiuji nékolik vétsina viechny splnény a
CiLE nepodloZené| stanovené stanovenych stanove- | stanovené porovnavany
informace cile cild nych cil@ cile s jinymi
organizacemi

Pocet bodii

Celkem na 200
Pocet bodii na 100

Zdroj: Prachat, 2008

O celkovém hodnoceni zpravy CSR mluvi Prachat (2008) nasledovné: cést
»Management a organizacni zabezpeceni CSR* se hodnoti pomoci aritmetického primeéru
a rovnice XBM = XBd : 13. Aritmeticky pramér XBM se vypocita souctem vSech bodi
¥Bd s vyd¢lenim poctem otazek. V ¢asti hodnoceni dotazniku je pocet subkritérii v panelu
piedpoklady a vysledky stejny s maximalnim poctem bodi 100 a hodnoti se vazenym

aritmetickym primérem.

M ZBdP + ZBdV __ 2B

. s . , B
Rovnice pro celkovy pocet bodl vypada takto:B = + =
2 EKrP + ZKrV 2 + ZKrP + IKrV

kde:
e ZKrP - pocet bodovanych kritérii v panelu ptfedpoklady,
e ZKrV - pocet bodovanych kritérii v panelu vysledky,
e XBdP = soucet bodu jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu predpoklady,
e XBdV = soucet bodi jednotlivych bodovanych subkritérii v panelu vysledky.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spole¢nosti Pivovary Staropramen s.r.0.

Pivovary Staropramen s. r. o. se mohou pySnit druhym mistem ve velikosti pro
vyrobu piva v Ceské republice. Spole¢nost nabizi svym zakaznikim 8iroké portfolio
pivnich znacek, které jsou zndmé i1 v zahranici. Do vice jak 35 zahrani¢nich zemich svéta
exportuje spolecnost své vyrobky a stava se lidrem na trhu pivnich inovaci. Soucasti
spole¢nosti Pivovary Staropramen s. r. 0. jsou dva pivovary, jejichz loga jsou zobrazena
v obrazku 14 a 15 nize - pivovar Ostravar s vyrobou piva typického pro mésto Ostrava a
okolni region a smichovsky pivovar Staropramen (dostupné z: https://pivovary-

staropramen.cz/cs/).

Obrazek 14 Logo pivovar Staropramen

18 869
s

Zdroj: Molson Coors, 2021 (https://www.molsoncoors.com/)

Obrazek 15 Logo pivovar Ostravar

Zdroj: Ostravar (https://www.ostravar.cz/)
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Pocatek vzniku pivovari Staropramen a Ostravar zpusobila zvySend obliba ¢eského
piva v dobé¢ narodniho obrozeni. Nicméné historie jedné z nejvétsi pivovarnické
spole¢nosti Molson Coors, které jsou Pivovary Staropramen soucasti koncernu, zachazi az
do roku 1774 v Anglii. Vznik spole¢nosti a historicky poc¢atek lze datovat ke dni otisknuti
prazského inzeratu sdélujiciho upsani akcii ,,Akcionafského pivovaru na Smichoveé™ dne
13. cCervence roku 1869. Prvni varka uvafeného piva v pivovaru Staropramen byla
slavnostné uvatfena 1. kvétna 1871 a o dva mésice pozdéji zacal samotny prodej. Zatimco
pivovar Ostravar dostal povoleni k vystavbé aZ roku 1896 a o dva roky pozdé€ji byl

dokoncen s uvaienim prvni varky piva s fortelem typickym pro Moravskoslezsky kraj.

Smichovsky pivovar, jak byl kdysi pivovar Staropramen nazyvan, byl zaloZen
s mySlenkou ndrodniho podniku se zaméstnanim ceského lidu, ktery uptednostioval
obchodovani s ¢eskymi firmami. Pfedpoklad pro Gspé€Sny a zndmy pivovar mél i diky
svému umisténi, tedy na biehu feky Vltava v primyslové prazské Ctvrti. Vyznamnym
rokem se stal rok 1880, kdy do Ceského pivovaru zavital cisai FrantiSek Josef I. a do
pamétni knihy se piekvapivé podepsal Cesky, coz se mezi lidmi rychle rozkiiklo a
zapficinilo jistou propagaci pro pivovar. Do pivnich dé&jin se zafadil také rok 1884, kdy
tehdejsi sladek Michael Trnka po tfinacti letech od uvateni prvniho piva, vymyslel a nabidl
spotiebitelim novinku — polotmavy lezak Granat (dostupné z: https://pivovary-

staropramen.cz/cs/).

Prelom 19. a 20. stoleti pfinesl Smichovskému pivovaru dnes jiz znamy nazev
Staropramen. Také se zavedlo umélé chlazeni a masové pInéni piva do lahvi, na které byla
potfeba modernizace a rozSifeni pracovni plochy o dalsi pozemky na vyrobu. S ptichodem
prvni a druhé svétové valky nastaly problémy a pivovary pfisly o schopné délniky a
suroviny, ze kterych by se dalo vafit. Josef Paspa, ktery nahradil sladka Trnku, prohlésil
tehdy znamy vyrok: ,.Staropramen se sklada z vody, trubek a blazni“. Dal§i znamé jméno,
které je dobré zminit z historie pivovaru je Karel Dimmer (pfedseda spravni rady), diky
kterému se stal pivovar Staropramen Vvroce 1939 nejvétS§im pivovarem v tehdejSim
Ceskoslovensku. Riist pivovaru s jeho modernizaci koncem 20. stoleti pokracoval a v roce
1996 mél jednu z nejvétSich varen ve stfedni Evrop€. Spole¢nost také rozsitila své pole

pusobeni a vstoupila do gastronomického odvétvi s restauracemi ze sité Potrefend husa,
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které je dnes mozné nalézt po celé Ceské republice i na Slovensku (dostupné

z: https://staropramen.cz/, 2017).

V soucasnosti se K pivovaru Staropramen a regionalnimu severomoravskému
pivovaru Ostravar ptidal vychodocesky Pardubicky pivovar, ktery by se mé¢l v budoucnu
rozsifit po celé CR i do zahraniéi. Spole¢nost Pivovary Staropramen uspd$né funguji na
trhu jiz ptes sto let a jejich jméno je znamé i za hranicemi Ceské republiky. Firma se nyni
snazi o zachovani dobrého jména s cilem minimalizovani negativnich dopadii na
spole¢nost. Také se zabyvaji ¢innostmi, které vedou ke zlepSovani Zivotniho prostiedi,
vztahll se zaméstnanci a upevnéni dobrého jména, tedy spolecenskou odpovédnosti, ktera

je popsana v dalsi ¢asti prace (dostupné z: https://pivovary-staropramen.cz/cs/).

Mezi tradiéni a zndmé pivni znacky, zafazené do pivniho portfolia spolecnosti,

jejichz loga jsou zobrazena Vv obrazku 16, patii:

e Staropramen,

e Branik,

e Ostravar,

o Stella Artois,

e Staropramen Cool,
e Carling,

e Corona Extra,

e Hoegaarden

o Leffe,

e Velvet.

Obrazek 16 Loga pivniho portfolia spole¢nosti Pivovary Staropramen s. 1. 0.

Q= m osmvm i?*‘icm(

F sTELLA &
. ARTOIS |
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CARLING Qorona el | Seffﬁx VELVET

CIDER

Zdroj: Pivovary Staropramen (https://pivovary-staropramen.cz/cs/)

4.2 Spolecenska odpovédnost spole¢nosti Pivovary Staropramen s.r.o.

Svou dlouholetou tradici, velikost, i zpusob, jakym spolec¢nost ovlivituje svymi
rozhodnutimi Zivotni prostfedi, mistni obyvatele, zaméstnance, spotiebitele a celé okoli si
je spoleCnost pIn¢ védoma. Diky stanoveni ambicidznich cili vedouci k uspokojeni
ocekavani od komunity, v nichz pivovary plsobi, za sebou spole¢nost zanechavé pozitivni
stopy. K odpovédnému podnikani se hrd€ hlasi skrz inovace obalovych materiali nebo
hledani alternativ k t€ém stavajicim, vyuziti novych technologii a pfedevs§im zodpoveédné

zachdzeni ptirodnich materiald.

Spole¢nost by nemohla fungovat bez svych zaméstnancii, ktefi piichazi s novymi
napady, ucastni se firemnich projekti a diky nim dosahuje firma dobrych vysledka.
Spole¢nost posouvaji dopfedu a pozitivné ovliviiuji také vztahy s firemnimi partnery
Vv neziskovych organizacich nebo méstskymi ¢astmi, se kterymi se pivovary ucastni aktivit
a dialogu, pfindsejici pozitivni dopad a pomoc potiebnym. To vSe probiha v ramci
koncepce matefské spoleCnosti Molson Coors a lokalni strategie trvalé udrzitelnosti.
Nicméne, mozna 1 diky zodpovédné konzumaci, transparentni komunikaci a edukaci
spottebitelti ¢i obchodnich partnerti si nese spole¢nost dobré jméno s dobrymi vysledky a

poveésti (dostupné z: https://pivovary-staropramen.cz/cs/).

Matetska spole¢nost Molson Coors odprezentovala v roce 2017 novou strategii s
nazvem ,,NasSe pivni stopa 2025“ s vytyCenymi cili, na kterych se dohodli se svymi

stakeholdery. Strategie se sklada z nasledujicich tfech pilift:

1. pilif — Zodpovédna konzumace
2. pilit — Udrzitelnd vyroba

3. pilif — Zamé&stnanci a mistni komunity
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Od roku 2011 vydavaji Pivovary Staropramen s.r.o. kazdoro¢né zpravy o trvale
udrzitelném rozvoji, kterym zvetejiuji transparentni nefinancni reporting. Spole¢né se
zpravou zvetejnili také dokument ,,Strategie trvalé¢ udrzitelnosti spole¢nosti Pivovary
Staropramen s.r.0.“, ktery je zpracovan na zaklad¢ jiz zminéné strategie ,,Nase pivni stopa
2025 (dostupné z: https://byznysprospolecnost.cz/).

Ocenéni TOP Odpovédna firma (viz obrazekl7, 18, 19, 20, 21), které spolecnost
ziskala je dlikazem, Ze firma svou dlouholetou podnikatelskou ¢innost v oblasti trvalé

VYV v

udrzitelnosti realizuje tspésné (dostupné z:https://pivovary-staropramen.cz/cs/).

V roce 2016 ziskala spolecnost ocenéni:
e zlaty certifikat v kategorii Spolecensky prospésny projekt za Festivaly bez
zabran (za inovativni pfistup k feseni aktualnich spole¢enskych témat);
e bronzovy certifikat v kategorii Nejangazovangj$i zaméstnanci v projektu
Dny, kdy pomahdme aneb Community Days;
e bronzovy certifikat v kategorii TOP Odpovédna velka firma za udrzitelny,
systematicky, komplexni, strategicky a inovativni zplisob rozvoje svého

podnikani.

Obrazek 17 Ziskana ocenéni TOP Odpovédna firma 2016
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d.
Zdroj: Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2018 (https://pivovary-staropramen.cz/cs/)
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V roce 2017 ziskala spolecnost ocenéni:
e stiibrny certifikat v kategorii TOP Odpovédna velka firma za spolecensky
odpovédny ptistup k podnikani;
e bronzovy certifikat v kategorii Nejangazovanéjs$i zaméstnanci za projekt Dny,

kdy pomahame aneb CommunityDays.

Obrazek 18  Ziskana ocenéni TOP Odpovédna firma 2017
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Zdroj: Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2017 (https://pivovary-staropramen.cz/cs/)

V roce 2018 ziskala spole¢nost ocenéni:
e stiibrny certifikat v kategorii Top Odpovédna velka firma;
e Dbronzovy certifikat v kategorii Top Odpovédna firma ve firemnim

dobrovolnictvi za projekt Dny, kdy pomahame aneb CommunityDays.

Obrazek 19 Ziskana ocenéni TOP Odpovédna firma 2018

do\‘
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4 = cena Byznysu pro spoleénost

Zdroj: Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2018 (https://pivovary-staropramen.cz/cs/)
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V roce 2019 ziskala spolecnost ocenéni:
e TOP Odpovédna velka firma,
e TOP Odpovédna zaklade

procentualniho hodnoceni ziskala od odborné poroty 93% v oblasti strategie a

firma v reportingu, kdy spole¢nost na

90% v oblasti podpory komunit.

Obrazek 20  Ziskana ocenéni TOP Odpovédna firma 2019
Pivovary Staropramen Pivovary Staropramen
TOP TOP
( ODPOVEDNA ODPOVEDNA FIRMA
VELKA FIRMA REPORTINGU
2. 19 2. 19
© — = © —— =

Zdroj: Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2019 (https://pivovary-staropramen.cz/cs/)

V roce 2020 ziskala spole¢nost ocenéni:
e Tteti misto v kategorii TOP Odpovédna velka firma, ziskani titulu Leader;

e Druhé misto v kategorii TOP Odpovédna firma v reportingu.

Obrazek 21 Ziskana ocenéni TOP Odpovédna firma 2020
"X e % o
TOPtete? TOPrete?,
2020 ¢:%°°:9 2020 ¢::iete

LEADER
Cena Byznysu pro spoletnost

ODPOVEDNA FIRMA
V REPORTINGU
Cena Byznysu pro spoletnost

Zdroj: Pivovary Staropramen, 2020 (https://pivovary-staropramen.cz/cs/)

4.3 Analyza spolecensky odpovédnych aktivit metodou KORP

V této kapitole popiSe autorka prace vramci analyzy CSR klicové informace
0 spolecnosti Pivovary Staropramen s.r.o. a svou pozornost zaméefi predev§im na
hodnoceni nejaktualngjsi Zpravy o trvale udrzitelném rozvoji, tedy za rok 2019 (1. 1. 2019
— 31. 12. 2019). Pro hodnoceni budou vyuzity i vetejné dostupné informace na webovych

strankach spolecnosti, véetné¢ dokumentu Strategie trvalé udrzitelnosti. Zpravy za rok 2017
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a 2018 doplni potfebné informace o vyvoji trvale udrzitelného rozvoje, které je v metodé¢

KORP nutné sledovat z piedchozich let.

4.3.1 Kili¢ové informace o spolecnosti

Nazev spolecnosti:
Sidlo spole¢nosti:
Pravni forma:
Vznik:

Predmét podnikani:

Geograficky rozsah:

Spolecnici a vlastnik:

Rok 2019 v ¢islech

Pivovary Staropramen s.r.o.

Nadrazni 43/84, Praha 5, 150 00

Spole¢nost s.r.o.

20. ¢ervna 2012

Pivovarnictvi a sladovnictvi, vyroba, obchod, a sluzby
neuvedené v piilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Centrala Pivovary Staropramen s.r.o. sidli v Praze. V soucasné
dob€ provozuje pivovar Staropramen na Smichové v Praze a
pivovar Ostravar Vv Ostravé. Ziskala 89% podil akcii
Vv regionalnim pivovaru Pivovar Pardubice a.s. v Pardubicich.
Spole¢nost byla k 31. 12. 2019 vlastnéna spole¢nostmi Molson
Coors Netherlands B.V. (obchodni podil 99,995%) zapsanou
vV Nizozemském krélovstvi a MOLSON COORS LUX 2
(obchodni podil 0,0005%) zapsanou v Lucemburském
velkovévodstvi. Matetska spole¢nost celého koncernu Molson
Coors je Molson Coors Bewerage Company zapsana ve

Spojenych statech americkych.

e 2. misto na ¢eském trhu

e 2 pivovary - Staropramen, Ostravar

e 1ok 1869 - zaloZeni pivovaru Staropramen

e 642 zam&stnanct - Z toho 26% zeny

e 10,27 let - primérna odpracovana doba ve spole¢nosti

e 837 mil. K¢ - zaplaceno na ptimych i neptimych danich

Ambice spole€nosti

,,Stat se prvni volbou pro nase spotrebitele a zdkazniky “.
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Poslani spoleénosti

v

., Prinaset poteseni milovnikiim piva na celem svete “ (Zprava o udrzitelném rozvoji, 2019).

Vize spoleénosti

., Nase pivni stopa 2025 “.
4.3.2 Management a organizacni zabezpeceni CSR

V této podkapitole jsou uvedeny zdkladni informace o CSR spolec¢nosti vV podobé 13
otazek. Veskeré informace jsou uvedeny ze zdroje Zpravy o udrzitelném rozvoji za rok

2019 (https://pivovary-staropramen.cz/cs/).

I.  Predpoklady - Témata

1. Predstavitel vedeni pro CSR a stanovené oblasti jeho pusobnosti

Rizeni agendy spoleéné odpovédnosti ma na starost vedeni spoleénosti v &ele
s feditelkou pravniho oddéleni a oddé€lni firemnich zalezitosti. Ve zpravé je
uvedeno jméno feditelky, av§ak chybi odkaz, kontakt a Sir§i charakteristika oblasti

pusobnosti, odpovédnosti a pravomoci.

Pocet bodu: 60

2. Jmenovani tymu CSR

Oproti zpravé z roku 2017 je zde uvedena organizacni struktura osob, které Fidi
agendu CSR suvedenim svych pozic vjiz zminéném pravnim oddéleni a
firemnich zalezitosti. O svych aktivitdich informuji své obchodni partnery,
zakazniky a spotiebitele. Nicméné chybi informace bliz§iho charakteru
0 jednotlivém rozdéleni specifickych tkold. Popiipad€¢ informace o vytvofeném

tymu u kazdého z organizaéni skupiny ¢i dalsich opravnénych osob.

Pocet bodu: 70
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Identifikovani relevantnich zainteresovanych stran véetné zpusobu komunikace a

oblasti spoluprace

Cile udrzitelného podnikani skupiny Molson Coors byly stanoveny na zakladé¢
dialogu se stakeholdery. Zprava uvadi odkaz na detailnéjsi popis spoluprace mezi
Molson Coors a stakeholdery. Dle odkazu patii za nejvlivnéjsi a nejrelevantnéjsi
stakeholdery: Vladni organy, primyslové skupiny, zakaznici, dodavatelé,

investofi a partnefi nevladnich organizaci (https://www.molsoncoors.com, 2021).

Pocet bodu: 60

Oblasti pasobnosti, strategie a cile CSR v organizaci

Spole¢nost se zajima o prostiedi, ve kterém plsobi, zodpovédné naklada
S pfirodnimi zdroji, inovuje obalové materidly a vyuzivd nové technologie.
V ramci mateiské spole¢nosti Molson Coors a jeji strategie se také vénuje péci
0 rozvoj komunit a zaméstnancii. Zaméiuje se na zodpovédnou konzumaci a
marketing. Cile udrzitelného rozvoje na rok 2025 jsou charakterizovany ve
strategii nazvané ,,NaSe pivni stopa 2025 a tykaji se tfech oblasti — zodpoveédna

konzumace, udrzitelnd vyroba a zaméstnanci a komunity.

Pocet bodiu: 80

5.

Vyevik pracovnikia v CSR a tymové praci

Svym zaméstnancim se spole¢nost vénuje i Voblasti Skoleni a vzdélavani.
Predevsim se soustfedi na vzdélavani komer¢nich tymt a oddé€leni vyroby a
logistiky. Vzdélavaci aktivity jsou svym zaméstnancim nabizeny vzhledem
K jejich osobnimu rozvoji a podpofe dosahovani vykonnostnich cili. Novi

zaméstnanci prochazi vstupnim dvoudennim skolenim.

Rok 2019 v ¢islech se zaméfenim na $koleni a vzdélavani zaméstnancti:
e celkem proskoleni 333 zaméstnanci v oddéleni vyroby a logistiky a 229
zaméstnancl obchodnich tymu
e absolvovani celkem 9.305 tréninkovych hodin

e elearning — 528 zaméstnancti absolvovalo 1.184 tréninkovych hodin
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e skolici programy — absolvovalo 95 zaméstnancti
e rozvoj vedoucich (od mistri po manazery) — absolvovalo 69 vedoucich

pracovnikl firmy

Na rok 2021 je planovan trainee program do vyroby a komer¢nich tymu.

Pocet bodu: 90

Dokumenty o0 CSR

Na webovych strankach pivovaru lze dohledat v sekci ,,O nés* a ,,Poméhat nas
bavi“ tt1 Zpravy o udrzitelném rozvoji za rok 2017, 2018 a 2019. Ve spodni ¢asti
webové stranky jsou uvedeny odkazy na archivni zpravy od roku 2011 do roku
2017. Navstévnik si také muze oteviit dokument Strategie trvalé udrzitelnosti.
Vsechny dostupné dokumenty ke stazeni jsou pfistupné i v anglickém jazyce.
V samotné zpravé jsou také odkazy na matefskou spolec¢nost Molson Coors, kde
se navstévnik mize dozvédét vice informaci k danému tématu, avSak pouze

Vv anglickém jazyce.

Pocet bodu: 90

Zaznamy o CSR

Spole¢nost ma na svych webovych strankach odkaz na tiskovou zpravu tykajici se
ziskanych ocenéni v kategorii TOP odpovédna firma za rok 2020. Jiné¢ zaznamy ¢i
odkazy, kromé¢ jiz zminénych dokumentli Zprav o udrzitelném rozvoji a Strategii

trvalé udrzitelnosti nejsou pro vetejnost dostupné.

Pocet bodu: 31

Management (fizeni) dokumentu a zaznamu

Organiza¢ni zabezpedeni fizeni dokumentd a zaznama neni dohledatelné a vetejné

piistupné.

Pocet bodu: 0
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9. Provazani ¢innosti spojenych S CSR s béZznymi pracovnimi ¢innostmi

Ze samotné kazdoro¢ni Zpravy o udrzitelném rozvoji je zfejmé, ze spolenost
doptedu premysli, jaky dopad maji jejich ¢innosti na okoli a jakou stopu po sobé

zanechavaji.

o Zemédélstvi - Cinnosti, které jsou s CSR propojeny lze uvést vétSinovy
podil z celkového nakupu zbozi a sluzeb od lokalnich dodavateli (80%
lokélnich dodavateli a 20% zahrani¢nich dodavatelit). Klicové suroviny na
vyrobu piva, podobné jako i obaly, pochazi z 90% z Ceské republiky
(u obali 80%).

e Odpad - v roce 2020 pivovar Staropramen zcela eliminoval odpad, ktery by
skon¢il na skladce (0,00 tun). Oproti roku 2014, kdy se ¢islo vySplhalo na
74,114 tun.

e Vyroba - spolecnost si klade vysoké cile ve snizovani spotfeby vody,
elektrické energie a tepelné energie. Od roku 2016 se snizila spotieba
elektrické energie na 1 hl vyrobeného piva o 0,31 kWh a tepelné energie

0 13,24 MJ.

e Logistika - partner zajistuje rozvoz piva a jiné zbozi, aby se snizil pocet
jizd k zakaznikovi. Pfes 80% kamiont spliiuje emisni normu EURO VI a
jezdi pln& vytizeny pro eliminaci jednotlivych jizd. Zeleznice v mnoha

piipadech nahrazuje kamiony, které musi vyuzivat silnicni sit’.

e Spotrebitelé - Pivovary Staropramen podporuji zodpovédné a stiidmé
konzumace alkoholickych vyrobkll. Dodrzuji pfisna interni pravidla
zodpovédné komunikace produktt v oblastech marketingu a obchodu.
Zapojuji se do preventivnich programi, které vzdélavaji v oblasti

konzumace alkoholu.

Pocet bodu: 95
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10. Organizacni zabezpeceni tvorby Zpravy o CSR

Ve Zpravé o CSR je uvedena pouze organizacni struktura osob, ktefi jsou
zodpovédni za agendu spolecenské odpoveédnosti. Celé tizeni spadd do pravniho
oddéleni a oddéleni firemnich zalezitosti. Zprava je zpracovana na zakladé
mateiské spole¢nosti Molson Coors. Vice informaci o zabezpeceni Zpravy o CSR

se ve zpraveé nenachazi.

Pocet bodu: 40

11. Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek a pfilezitosti ke zlepSovani

Do roku 2025 ma spolec¢nost stanovena nékolik cilii, kterych chtéji dosahnout a
zlepsit se. Naptiklad: lep$i oznaceni vyrobkl, sniZit spotiebu vody u dodavateli
surovin o 10%, zredukovani emisi oxidu uhli¢itého o 50% v ramci podnikéni a
0 20% v celém hodnotovém fetézci, nulovy odpad uréeny na skladky nebo snizit
pracovni urazy o 40%. Také uvadi vysledky, kterych spole¢nost dosdhla ve
srovnani s predeslymi roky. Ve zpravé nejsou piesn¢ vypsany silné stranky a

prilezitosti ke zlepSeni spolecnosti.

Pocet bodu: 40

12. Monitorovéani a méfeni v oblasti CSR

Ve zpravé je uvedeno jediné provadéné monitorovani, kterym je monitoring
energii aplikaci eSight spolecn¢ s aplikacemi na sbér provoznich a energetickych
dat v pivovaru. Spole¢nost jiné uvedeni planu méfeni ke stanovenym cilim a

ukazateliim neptedklada.

Pocet bodu: 20

13. Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a pfijatymi zavazky

Audity uvedené ve zpraveé, souvisi s vybérem dodavatelii kritického materidlu,
kdy se kontroluje celkovy postoj Kk udrzitelnému podnikani a audity spojené
S bezpe€nosti produktd a zdravi spotiebiteli. Jednd se o audit BRC podle

potravinaiského standardu BRC Standard for Food Safety, Quality and Food
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Safety audity a Kosher audit uren pro vyrobky fady Staropramen pro trh
Vv Izraeli. V ramci interniho auditu dle matetské spole¢nosti Molson Coors ma
pivovar zaveden systém bezpecnostniho fizeni na bazi normy OHSAS 18 001.
Nicméné odkaz na postup stanoveny pro provadéni auditi a systém hodnoceni

shody s legislativou ¢i jiné predpisy se ve zpravé neobjevuji.

Pocet bodu: 30

Tabulka 5 Soucet bodi v hodnoceni Management a organizaéni zabezpeceni CSR
Management a organizacni zabezpeceni CSR Body
1. Pfedstavitel vedeni pro CSR a stanovené oblasti jeho ptisobnosti. 60
2. Jmenovani tymu CSR. 70
3. Identifikovani relevantnich zainteresovanych stran. 60
4. Oblasti piisobnosti, strategie a cile CSR v organizaci. 80
5. Vycvik pracovniki v CSR tymové praci. 90
6. Dokumenty o CSR. 90
7. Zaznamy o CSR. 31
8. Management (fizeni) dokumentd a zdznamu. 0
9. Provazani ¢innosti spojenych s CSR s béZnymi pracovnimi ¢innostmi informaci. 95
10. Organiza¢ni zabezpeceni tvorby Zpravy o CSR. 40
11. Systém zlepSovani — identifikace silnych stranek a ptilezitosti ke zlepSovani. 40
12. Monitorovéani a méfeni v oblasti CSR. 20
13. Audity a systém hodnoceni shody s legislativou, pfedpisy a piijatymi zavazky. 30
Soucet 706
YBM 54,3

Zdroj: vlastni zpracovani

Souctem jednotlivych bodl za jednotlivych 13 otdzek v hodnoceni Management a
organizacni zabezpeCeni CSR byl zjistén celkovy soucet, tedy 706 bodu, ktery se nasledné
vydélil poctem otdzek, tedy 13 a ziskal se primér 54,3 bodl z celkovych moznych 100
bodu. Jedna otazka byla obodovana nulou, jelikoz nebyl nalezen dostatek potiebnych

informaci.
4.3.3 Hodnoceni formou dotazniku

V podkapitole autorka hodnoti plnéné pozadavky na CSR dle ,,dotazniku®. Hodnoti
jednotliva kritéria Zpravy o udrzitelném rozvoji za rok 2019, tedy ekonomicka,

environmentalni a socialni, spolecné se subkritérii Vv ¢asti ,,predpoklady* a ,,vysledky*.
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Veskeré informace jsou ziskany ze zdroje Pivovary Staropramen (https://pivovary-

staropramen.cz/cs/).

Ekonomicky pilit (EM)
Prvni pilif obsahuje subkritéria: ekonomicka vykonnost; pfimé ekonomické vlivy na

komunitu a neptimé ekonomické vlivy na komunitu.

A. Ekonomicka vykonnost (EM1)

I.  Predpoklady — Témata
Ve zpravé nejsou zvefejnény zadné plany piijmd a vydaji souvisejicich
S nehmotnym majetkem, jelikoz spole¢nost neni zavisld na zZadnych patentech, licencich,
prumyslovych, obchodnich nebo finan¢nich smlouvach ¢i novych vyrobnich procesech,
které by mély zasadni vyznam pro podnikatelskou ¢innost nebo ziskovost spolecnosti. Dle
zprav za rok 2017, 2018 a 2019 spole¢nost také nevede zadné vyznamné soudni spory, za

které by se platilo pendle, pokuta ¢i odSkodné a méli vliv na podnikatelskou ¢innost.

Spolecnost kazdoro¢né organizuje dobrovolnické projekty a prospésné aktivity, které
podporuji komunitu. Jeden z projektt se nazyva Dny, kdy pomahame aneb Community
Days. V roce 2019 se konal ve tiech méstech po dobu ¢tyt dnli jiz 13. ro¢nik, kterého se
zacastnilo 170 Gcéastnik®, z ¢ehoz 135 osob byli zaméstnanci firmy. Pivovar také pomaha
svym dlouholetym partnerim Centru vycviku pst pro postizené Helppes, Stanici
piirodovédcti a Komunitnimu centru Pradelna v Praze. V Ostravé jde o dobrovolnické akce
jako natirani laviek, vysazovani novych rostli nebo uprava Utadu méstské &asti Moravska
Ostrava za rok 2009. Zajem ucastnika v projektech se kazdym rokem zvySuje a spole¢nosti
se dafi udrzovat dlouhodobé spoluprace s neziskovymi organizacemi. Pivovar investoval
svlij Cas také do novych projektii. Charitativni akce s ndzvem Upefeno srdcem nebo

Potravinova sbirka pro matky samozivitelky z Prahy 5.
Ve zpravé chybi odpovéd’ na nékolik témat v subkritériu a nedisponuje dostatkem

informaci k ekonomické vykonnosti. Napiiklad planovani, analyza, fizeni nebo postupy pti

fizeni projekti a celkové ekonomické vykonnosti.
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Tabulka 6 Bodové hodnoceni ptedpokladi EM1

PLAN DO |[CHECK | ACT | SOUCET | PRUMER

EM1 31 25 25 20 101 25,25
Zdroj: vlastni zpracovani

Il.  Vysledky - Oblasti
Do néklada spolecnosti, které jsou zminéné ve zpravach za posledni 3 roky, tedy
2017, 2018 a 2019, se tadi platby statu v podobé primych a neptimych dani, viz odrazky
niZe. Je patrné, Ze se za posledni 3 roky vySe zaplacené Castky na danich snizuje. Rozdil

mezi rokem 2017 a rokem 2019 je az 93,4 mil. K¢.

o 2017 — 930,4 mil. K¢
e 2018 — 866 mil. K¢&
e 2019 — 837 mil. K¢

Jeden z mala tdaja ekonomické vykonnosti, které zprava obsahuje, se tyka investice
do komunit za obdobi 2017 — 2019, kde spolecnost investovala vice nez 2,5 mil. K¢.
Matetska spole¢nost Molson Coors spole¢né s Miller Coors investovala od roku 2016 do
svych komunit vice nez 500 mil. K¢ a do roku 2025 maji cil dosahnout ptispévku ve vysi

2,2 miliardy K¢.

V Casti zpravy ,,Zaméstnanci a komunity* jsou uvedené udaje k navySeni platu
zaméstnanct. Jedna se o procentualni tdaj za rok 2017 ohledné primérného navyseni
zakladni mzdy u délnickych pozic, a to 0 5 %. Nicméné ve skutecnosti vzrostly mzdy
u této pozice o 6,5 %. Také se zvysila odména za pracovni jubilea z plivodnich 300 K¢ na
500 K¢ za odpracovany rok. V roce 2018 se prumérné zédkladni mzda u délnickych pozic
op¢t navysila o 7 %, skute¢né vSak vzrostla 0 9 % a za pracovni jubilea byly zaméstnanci
odménény zvySenim ¢astky z 500 K& na 600 K¢. V posledni aktudlni zpraveé za rok 2019
udaje k moZznému navySeni mzdy a pracovniho jubilea nejsou uvedena. V ramci benefitii
nabizi spole¢nost svym zaméstnancim ze Siroké nabidky. V roce 2018 se nabidka
zrevidovala a na nésledujici rok se naplanoval novy systém benefitd, ktery by byl
konkurenceschopngj$i. Tohoto cile bylo dosazeno a zaméstnancim byl zvySen roc¢ni
ptispévek do kafetérie ¢i zména podminek pro flexibilni praci a praci z domova.
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Pocet zaméstnancti za jednotliva obdobi:
o 2017 — 614 zaméstnanct
e 2018 — 621 zaméstnanc

e 2019 — 642 zaméstnancu

Ve Zpravach o udrzitelném rozvoji chybi informace o Ekonomické vykonnosti
spolec¢nosti — Vysledky a jiné vetejné dostupné dokumenty na svych webovych strankach
spole¢nost nenabizi. Nelze nalézt informace tykajici se naptiklad pfimych ekonomickych
vysledkt, finan¢nich dopadt a rizik vychazejici z problematiky ptirodnich katastrof,
nakladi za neplnéni legislativy a smluv, nebo zda spole¢nost pfijala finan¢ni pomoc

v podobé dotaci, danovych ulev ¢i grantt.

Tabulka 7 Bodové hodnoceni vysledki EM1

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER

EM1 40 31 71 35,5
Zdroj: vlastni zpracovani

B. Primé ekonomickeé viivy na komunikaci (EM2)

I.  Predpoklady — Témata

Pivovar se dlouhodob¢ zapojuje do déni v okoli pivovaru v Praze i v Ostravé a snazi
se pomoci svym sousedim. Jedno téma ze subkritéria EM2 je ur¢eni komunit. Spole¢nost
spolupracuje od roku 2018 s méstskou ¢asti Praha 5, se kterou spolupracuje na podpoie
komunit, kulturnich akcich a rekultivaci vefejnych prostor. DalSi tspéSna akce probéhla
vroce 2017, kdy se ptilezitostné¢ oteviral vycep Pod kominem, kam mohli zavitat jako
prvni lidé ze Smichova a okoli. Vice nez tfetina navstévniki této akce jsou piedevSim
Zeny, pficemz akce se konala kazdoro¢né. Pivovar dodaval své napoje také na festivaly a
akce konané v Praze, naptiklad fotbalovd Hanspaulska liga, Letni Letnd, Mezi ploty nebo
akce znacky Harley Davidson. V Ostravé se v roce 2019 konali jiz 19. slavnosti v pivovaru
Ostravar, kterych se ucastni pfes 8 000 navStévnikii. Konkrétni vymezeni komunity ve

zprave neni charakterizovano.

V ramci definovani pfistupu k ndboru pracovnikli uvadi spole¢nost ve zprave
minimum informaci. Chybi zde informace o metodach ndboru a vybéru zaméstnanct
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spole¢né se mzdovou politikou. Pivovar se snazi byt se svymi budoucimi potencionalnimi
zamestnanci v kontaktu skrz kariérni stranky, videa a inzeraty, které priblizuji kulturu a
hodnoty spole¢nosti. V ramci rozsifeni informaci o volnych pozicich investuje spole¢nost

svij Cas a finance také do socialnich siti.

Poslednim tématem je vybér a hodnoceni dodavateld pii nakupu. Vzhledem
K udrzitelnému podnikani si spole¢nost vybira pii nakupu zbozi a sluzeb z vétsi Casti
lokalni dodavatele. Potfebné suroviny jsou pravidelné analyzovany a s dodavateli
prodiskutovany ptipadné upravy specifikaci v zavislosti na skliziovém ro¢niku. Pti vybéru
dodavatele je pro spolecnost dulezita kvalita a bezpeCnost produktt, proto kazdy
Z dodavateli kritického materidlu prochazi auditem celkového postoje k udrzitelnému
podnikani. Nasledn¢ se stanovi ak¢éni plan s nasledujicimi kroky, které je tieba splnit.
Vybrani dodavatelé jsou pak kazdorocné hodnoceni. V piipadé jakéhokoliv problému
s dodavatelem na klicové materialy a suroviny si pivovar v ramci Business continuity plan
muze vybrat alternativniho dodavatele ¢i alternativni zavod stejného dodavatele. Od roku
2019 je také pouzivan ndstroj Supplier assurance, ktery garantuje dodavky surovin a
sluzeb, jelikoz je schopen identifikovat rizikové dodavatele a vzapéti vyhledat alternativy
splnujici stejna kritéria. Duleziti dodavatelé jsou také ti, kteti jsou ochotni investovat do

novych technologii.

Tabulka 8 Bodové hodnoceni pfedpokladi EM2

PLAN DO |CHECK| ACT | SOUCET | PRUMER

EM2 50 40 25 20 135 33,75
Zdroj: vlastni zpracovani

Il.  Vysledky - Oblasti
Informace tykajici se mzdové politiky a porovnani prumérnych mezd v dokumentaci

spole¢nosti nejsou zvetejnény.

V ramci projektu Dny, kdy pomahdme aneb Community Days, ktery podporuje
komunitu, se od roku 2007 zvysil pocet zaméstnancii, ktefi se tohoto projektu zucastnili.
Nicméné jak je z obrazku 22 patrné, od roku 2017 na rok 2018 se pocet Gcastnikti zvysil

0 30 osob a z roku 2018 na rok 2019 se pocet zaméstnanct snizil az o 65 zaméstnancu.
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Vroce 2018 byl pivovar ocenén v kategorii TOP Odpovédnd firma ve firemnim
dobrovolnictvi a za rok 2019 byl odbornou porotou hodnocen 90 % v podpotfe komunit.
Graf také znazornuje pocet odpracovanych hodin za jednotliva obdobi. Celkem se od
pocatku zalozeni tcastnilo projektu 1 802 zaméstnanci. Informace, kolik osob tvoii

V ucasti mistni komunity vrcholovi manazeti, neni dostupna.

Obrazek 22 Pocet odpracovanych hodin a osob v projektu Dny, kdy pomahame

DNY, KDY POMAHAME ANEB COMMUNITY DAYS
HISTORIE PROJEKTU:

i

O)
m ‘ : 290 @23

celkovy pocet  celkovy pocet
odpracovanych osob
hodin

1400

pocet
odpracovanych hodin
pocet osob

2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zdroj: Pivovary Staropramen, Zprava o udrzitelném rozvoji 2019

Podil celkového nakupi zbozi a sluzeb u lokdlnich dodavateli za rok 2017tvoftil 80
% a zbylych 20 % tvoftili zahrani¢ni dodavatelé. Tento udaj se shoduje s procentualnimi
vysledky zroku 2019, ktery je vidét vtabulce 9 spole¢né s dal§imi podily nakupu.
Nicméné podil lokalnich dodavateli u obalového materidlu se jiz lisi. V roce 2017 tvoftilo
tento podil 60 % mistnich dodavateli a 40 % tvofili zahrani¢ni dodavatelé. PO srovnéani
s vysledky z tabulky je tedy patrné, ze se podil mistnich dodavateli, kteti dovazi obalovy

material, zvysil od roku 2017 o 20 %.

Tabulka 9 Podil nakupu zbozi a sluzeb u dodavatelt 2019

CR Zahranici
Dovoz klicovych surovin 90% 10%
Obaly (lahve, etikety a kartony) 80% 20%
Sluzby 90% 10%
Celkovy nakup zbozi a sluzeb 80% 20%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pivovary Staropramen, Zprdva o udrZitelném rozvoji 2019
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Tabulka 10

Bodové hodnoceni vysledkit EM2

TRENDY

CILE

SOUCET

PRUMER

EM2

40

31

71

35,5

Zdroj: vlastni zpracovani

C. Neprimé ekonomicke viivy na komunitu (EM3)

Predpoklady — Témata

Mezi vetejné sluzby, kterymi se spolecnost v ramci dobrovolnictvi zabyva lze
zafadit Centrum vycviku psi pro postizené Helppes, Stanici piirodovédct a
Komunitni centrum Pradelna. Mezi dobrovolné prace v ramci partnerstvi s vyse
vypsanymi organizacemi patii upravy venkovniho vybéhu a kotct pro psy, piiprava
vystavy a zazimovani venkovniho teraria nebo renovace divadelniho salu a Gprava

télocvicny.

Spolecnost spolupracuje se Skolami, kterym nabizi vykon povinnych praxi
nebo konzultace k bakalaiskym a diplomovym pracim. Skoly mohou také vyuzit
nabidku exkurze ve vyrobé pivovaru, navstévnickém centru nebo se osobné sejit
S jednotlivymi Cleny vedeni spolenosti. Na rok 2021 planuje spolecnost trainee
programy pro cerstvé absolventy vysokych $kol do oddéleni vyroby a komercnich
tymu. Pro klienty organizace Centrum vycviku psi pro postizené Helppes zajistuje
spole¢nost odborné prednasky o historii a vyrobé piva. Také nabizi konzulta¢ni a

pravni sluzby.

Ve zpravé nelze nalézt zplsoby nebo postup, jakymi spole¢nost mapuje

potieby komunit, vzajemné vlivy a vliv na rozvoj zamestnanosti.

Tabulka 11 Bodové hodnoceni ptedpokladi EM3
PLAN DO |[CHECK | ACT | SOUCET | PRUMER
EM3 25 30 25 20 100 25

Zdroj: vlastni zpracovani
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Il.  Vysledky - Oblasti

Centrum vycviku pst pro postizené Helppes pofadd s partnerem pivovaru Détsky
denni rehabilita¢ni stacionar v Ostravé kazdorocné Mikuldsskou sbirku, ke které pivovar
prispiva dvojnasobkem vybrané ¢astky. V ramci charitativni akce Upeceno srdcem, kde
zaméstnanci pivovaru napekli slané¢ a sladké vyrobky, se vybralo 13 500 K¢, které si
Helppes a Détsky rehabilitacni stacionar v Ostrave rozdélili. Za predchozi rok se v ramci
této akce vybralo o 1 500 K¢ ménég. Darované finance jsou pouZity pro hendikepované déti.
Dalsim darem potésil pivovar Komunitni centrum Pradelna, kterému daroval pocitace a
notebooky. Pro matky samozivitelky z Prahy 5 byly nakoupeny potraviny a drogistické
zbozi, které se mezi 4 vybrané matky rozdélili. V roce 2018 byla uspofadana sbirka
oble¢eni, pii které se vybralo 110 kilogrami obleceni, které se poslali lidem v nouzi. Za
obdobi 2017 — 2019 investovala spole¢nost Pivovary Staropramen vice nez 3 milionu K¢

do komunit.

V roce 2019 byl negativné naruSen trh s odpady a druhotnymi surovinami z divodu
globalnich a tuzemskych vlivii, pfestoze spolec¢nost navazala dobrou spolupraci s partnery
odpadového hospodarstvi. V letech 2018 a 2019 se snizila spotfeba energie z diivodu
modernizace Gpravny vody a instalace moderni technologie ve vyrob¢ v pivovaru Ostravar.
Zvysend produktivita a efektivnost provozu spolecnosti je vysledkem vyuzivani
elektrickych a plynovych vysokozdviznych vozikl, snizenim poctu jizd k zakaznikovi
nebo uspornym osvétlenim LED ve skladech. Spolec¢nost spolupracuje s n¢kolika Skolami
a organizacemi na dobroc¢innych projektech, které ji pozitivn€ ovliviiuji a pivovar ma tak

moznost v ramci jednotlivych projektt rozsifovat své dovednosti a znalosti do okoli.

Tabulka 12 Bodové hodnoceni vysledktt EM3

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER

EM3 31 31 62 31
Zdroj: vlastni zpracovani

Environmentalni pili¥ (EG)
Mezi environmentélni pilif jsou zafazena subkritéria: personalni zajiSténi ochrany
zivotniho prostiedi, dobrovolné nastroje; environmentdlni dopady spotieby energie a

dalsich zdrojii a environmentalni dopady vyroby, sluZzeb a vyrobkii na Zivotni prostiedi.
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Subkritérium EG2 Shoda s legislativou byl vyrazen, jelikoz spole¢nost neposkytla a
nezvefejnila dostatek informaci tykajicich se jednotlivych témat k subkritériu a nebylo by

mozné objektivné hodnotit.

A. Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostredi, dobrovolné nastroje (EG1)

. Predpoklady — Témata
Prvni otdzka v subkritériu se zabyva persondlnim zajisténim v oblasti Zivotniho
prostiedi a uvedeni odpovédnych osob a pravomoci ve spolenosti v oblasti nakladani
s odpady, chemickymi latkami, vodami a ovzdusi. Zadna zprava o udrzitelném rozvoji za
jednotliva obdobi v poslednich vefejné dostupnych dokumentti za posledni tii roky tyto

udaje neuvadi.

Druhé téma se tyka implementaci norem CSN EN ISO 14001, EMAS II nebo jinych
dobrovolnych nastroji. V oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci zavedla spole¢nost
nad ramec svych povinnosti ze zdkonnych pozadavki Ceské republiky a Evropské unie
systém bezpecnostniho fizeni na bazi normy OHSAS 18 001. Na zaklad¢ této normy se
pravideln€ provadi interni audit od matetské spole¢nosti Molson Coors.V ramci ttidéni
odpadt probiha jednou roc¢né Skoleni zaméstnancli ve vyrobé i v kancelarich. Pfi vyrobé
piva se stavd mlato a odpadni kvasnice nezddouci komoditou, kterou vSak oceni vyrobce
krmiv. Pro zajisténi zdravotni nezdvadnosti se spole¢nost rozhodla certifikovat tyto krmné
suroviny dle mezinarodniho standardu GMP+. Spole¢nost usiluje o splnéni pozadavki
emisni normy EURO VI, pficemz ji v roce 2019 spliovalo 80 % kamioni a v roce 2017

tyto pozadavky spliovalo pouhych 20 % kamiont.

Za rok 2018 si spolec¢nost se svymi zaméstnanci ptipomnéli Svétovy den vody, Den
Zemé a Den zivotniho prostiedi, pfi kterych probihala interni komunikace o firemnich
cilech a tipech, jak se 1épe starat o Zivotni prostfedi. O rok pozdéji se konala akce ,,Den za
obnovu lesa — Den, ktery nas spoji®, které se ztcastnilo nékolik zaméstnancti na vysazeni

novych stromkd.
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Tabulka 13

Bodové hodnoceni predpokladii EG1

PLAN

DO

CHECK

ACT

SOUCET

PRUMER

EG1

70

65

45

30

210

52,5

Zdroj: vlastni zpracovani

Il.  Vysledky — Oblasti

Jak jiz bylo zminéno v ¢asti predpoklady, spole¢nost ve svych vefejnych

dokumentech neuvadi informace zavedeni a certifikace

environmentalniho managementu podle CSN EN ISO 14001 nebo EMAS II. Podrobn&;jsi

tykajici se systéemu
vysledky monitorovani snizeni spotfeby vody, elektrické energie, tepelné energie a
mnozstvi odpadu na skladku jsou popsany v subkritériu EG3 a EG4. Jednim
Z environmentalnich cila si spole¢nost urcila iplnou eliminaci mnozstvi odpadu na skladce
Z obou pivovard. Dalsi cil byl ur€en do roku 2025 tykajici se spotfeby vody a sniZeni
energie o 25%. Pivovar vytvofil na tento projekt tym, ktery se pravidelné schazi. V roce
2020 byla také planovana instalace nové pripojky méstské vody. Béhem let 2017, 2018 a
2019 si spolecnost stanovila nékolik cili a plani, kterych chtéji postupné dosédhnout

Vv oblasti zivotniho prostiedi. Tyto cile jsou z vétSi ¢asti spliiovany spolecné s rostoucim

trendem.
Tabulka 14 Bodové hodnoceni vysledkiEG1

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER
EG1 55 65 120 60

Zdroj: vlastni zpracovani

B. Environmentdini dopady spotieby energie a dalSich zdrojii (EG3)

I. Predpoklady — Témata
Energie, které jsou v pivovaru vyuzivany k vyrob¢€ je zemni plyn, elektiina proudici
do strojii a zatizeni, k vyrob¢ chladu a stlacen¢ho vzduchu, COga klicova slozka piva, ktera
prochdzi celym procesem vyroby je voda. Energie je monitorovana aplikaci eSight a
dal§imi aplikacemi na sbér provoznich a energetickych dat. Pivovar je schopen predikovat
pocinajici problémy a sledovat dlouhodoby vyvoj. Zavedeny program WCSC 2.0 s aplikaci
eSight napomahaji snizovat ztraty a spotfebu energie na jednotlivych linkach. Tlakovy

vzduch pfeménén z energie je monitorovan a tim lze snadnéji kontrolovat snizeni jeho
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spotteby. Diky zavedeni novych technologii a modernizace se spole¢nost snazi o snizovani
spotteby energii a zvySeni ochrany zivotniho prostiedi, na které ma vliv. Jednou ro¢né je
také vypracovan dotaznik tzv. Water Risk Index, ktery zjistuje, zda a jak moc je pivovar
pfipraven na piipadna rizika spojend s mimotfadnou udélosti a vypadkem zdroje vody.
Balici materialy a obaly jsou dal$i hlidanou slozkou v pivovaru. Spotiebitelim jsou
nabizeny vyrobky ve vratnych obalech (sudy a lahve). Pivovar se rovnéz snazi o

implementaci tzv. obalové strategie, diky které by se snizil dopad na Zivotni prostiedi.

Tabulka 15 Bodové hodnoceni ptedpokladi EG3

PLAN DO |[CHECK| ACT | SOUCET | PRUMER

EG3 65 70 80 50 265 66,25
Zdroj: vlastni zpracovani

Il.  Vysledky — Oblasti
Subkritérium hodnoti aktivity spojené se snizovanim spotieby elektrické energie a
plynu, vody, materialti a chemikalii. Na obrazku 23 jsou vidét kompletni vysledky méfeni
a prehled cili na rok 2025 v oblasti Zivotniho prostiedi, které spole¢nost zvetejnila ve své
zprave za rok 2019 pro pivovar Staropramen a pivovar Ostravar. Vysledky jsou zvetejnény
od roku 2016 za jednotlivé cile ve sniZovani spotteby vody, elektrické energie a tepelné

energie.

Obrazek 23 Piehled cilt udrzitelné vyroby pivovaru Staropramen a Ostravar za jednotliva
obdobi

Staropramen

Kvantifikované vystupy Kvantifikované vystupy Kvantifikované vystupy Kvantifikované vystupy
avysledkyza avysledky za avysledky za avysledky za

Popis cile Cil-rok 2025 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019

SniZovani spotieby
vody 3,42hl 3,54hl 3,53hl 3,76 hl 3,80hl
na 1 hl vyrobeného piva

SniZovani spotreby
elektrické energie 5,94 kWh 6,26 kWh 6,26 kWh 6,53 kWh 6,42 kWh

na 1 hl vyrobeného piva
SniZovani spotfeby

tepelné energie 53,4 M 52,39 M) 58,13 M) 58,41M] 53,81 M)
na 1 hl vyrobeného piva
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Ostravar

Kvantifikované vystupy
avysledky za

Popis cile Cil-rok 2025 rok 2016

Kvantifikované vystupy
avysledky za

rok 2017

Kvantifikované vystupy
a vysledky za
rok 2018

Kvantifikované vystupy
avysledky za

rok 2019

SniZovani spotieby
vody 4,50 hl 4,50hl 4,45 hl 4,62 hl 4,69 hl
na 1 hl vyrobeného piva

Snizovani spotieby

elektrické energie 8,17 kWh 8,86 kWh 8,68 kWh 8,60 kWh 8,55 kWh
na 1 hl vyrobeného piva
SniZovani spotieby
tepelné energie 82,9 M) 99,7 M) 95 M) 92,4M) 86,46 M)

na 1 hl vyrobeného piva

Zdroj: Pivovary Staropramen, Zprava o udrzitelném rozvoji 2019

Jak je z obrazku 23 patrné, spotieba vody se v pivovaru Staropramen od roku 2016
zvysila 0 0,26 1 vody na litr vyrobeného piva a v pivovaru Ostravar o 0,19 | vody na litr
napoje. Pro dosazeni cile na rok 2025 (Staropramen 3,42 I, Ostravar 4,50 1 na litr
vyrobeného piva), spolecnost zahajila projekty a vytvofila tym, ktery vymysSli nové
moznosti pro tsporu vody. Jeden z projektd byl investice do nové mycky urcena k lince

K36, kterd uspofila 10 % vody.

Snizovani spotieby elektrické a tepelné energie v pivovaru Ostravar vyslo na rozdil
od pivovaru Staropramen V pozitivnich cCislech, jelikoz se spotieba elektrické energie
snizila od roku 2016 o 0,31 kWh a o 13,24 Mj ve spotieb¢ tepelné energie. Ackoliv
pivovar Staropramen nema od roku 2016 ve spotiebé energie velké odchylky, vytyCeny cil
0 snizovani spotieby se jim zatim nepodafil. Ve Smichovském pivovaru se v roce 2019
investovalo do nového kompresoru, ktery uspofil 8 % elektrické energie na vyrobu chladu,
a diky podrobn&j§imu monitoringu se usetiilo 10 % elektrické energie pro vyrobu
tlakového vzduchu. V Ostravaru se diky zavadéni novych technologii také usSettilo,
naptiklad zavedenim nové izolace pro armatury a vyméniky na rozvodech péry se snizila

mérnd spotieba tepla az o 14,85 %.
Pivovary vyuzivaji pro své pivo vratné obaly, do kterych investuji nemalé castky.

Spotiebitelé mohou koupit ptes 70 % piva v sudech ¢i velmi oblibenych lahvich.

V obrazku 24 je mozné vidét mnozstvi tun obalt od roku 2016, které jsou uréeny pro
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zpétny odbér a vyuziti, diky spolupraci se spolecnosti EKO-KOM. Vyuzilo se tak pies 77

% odpadu z obalu.

Obrazek 24 Mnozstvi oballi pro zpétny odbér a vyuziti za jednotliva obdobi

e o i i» 7 4

MEKKE PLASTY SKLO SKLO

(FOLIE) PET PLECHOVKY (FE) PLECHOVKY (AL) (JEDNORAZOVE) (VRATNE LAHVE)

2016 18,15 1551,3 935,22 224,23 11251 43 708,1
201762'68 .............. 1602'381]22114 ............. 497’66 .............. 1035'] ............. 52]64’] .........
201864'37]49]'441461107 ............. 389'69 .............. 936’23 ............ 54169’09 ........

Zdroj: Zdroj: Pivovary Staropramen, Zprava o udrzitelném rozvoji 2019

Investice padla i do novych piepravek, v ¢astce 100 milioni K¢ a do obnovy KEG
sudil, kde se investice vySplhala pies 40 milioni K&. Projekt, ktery se zaméfil na zvySeni
obsahu plastového recyklatu (rPETu) v PET lahvich znacek Branik a Staropramen, byl
uspéSn€é dokoncen v roce 2020. Plastové lahve tvoii 30 % podil plastového recyklatu.
Dokonce se podatilo presahnout stanoveny cil EU pro rok 2025 s navysenim rPETu
Vv plastovych lahvich s podilem 25 %. U plechovek se podil recyklovatelného materiadlu
pohybuje mezi 70 — 90 %. Vysledky z méfeni lze vidét v obrazku 25 nize.

Obrazek 25 Ziskané vysledky z méfeni obald za rok 2019

VICE NEZ

70 % 140 30%

PIVA MILIONU K& INVESTIC PODIL rPET
putuje ke spotiebitelim do vymeény v PET lahvich pivnich
ve vratnych obalech vratnych obald znacek Branik a
(sudy a lahve) za posledni dva roky Staropramen od 7/2020

Zdroj: Zdroj: Pivovary Staropramen, Zprava o udrzitelném rozvoji 2019

Tabulka 16 Bodové hodnoceni vysledkii EG3

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER

EG3 60 70 130 65
Zdroj: vlastni zpracovani
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C. Environmentalni dopady wroby, sluzeb a wrobkii na Zivotni prostiedi (EG4)

.  Predpoklady — Témata
Pivovary Staropramen vyuzivaji dodavatelské sluzby, které si vybiraji na zakladé
postoje dodavatele k zivotnimu prostiedi. Hodnoti vztah a chovani dodavatele ke spotiebé
vody a energii nebo planovani snizovani emisi do budoucnosti. Dodavatel je vybran po

provedeni auditu a hodnoceni.

Pti vyrobé piva pouzivaji pivovary plynovy kotel, je tedy povinnosti métit emise,
které do konce roku 2019 nesméli piekro¢it limit 200 mg/m3n. Ve spoleCnosti se
kazdoro¢né¢ meti uhlikova stopa — CO., Pivovar Ostravar vyuziva z ekonomickych a

ekologickych diivodil paru centralné vyrabénou v Ostrave.

Pivovar piedava vyprodukovany odpad k recyklaci nebo ekologické likvidaci. Cilem
spolec¢nosti je Uplna eliminace odpadu, dovozeného na skladky. Odpad vyprodukovany
¢innostmi firmy nebo vyrobou neberou na lehkou védhu a zachazi s nim tak, aby mél co
nejmensi negativni dopady na Zivotni prostiedi. K eliminaci nadbyte¢ného vyuziti vody
spole¢nost provadi precisténi vody pouzité na chlazeni a znovu ji zaradi do procest
vyroby. Také se snazi o rozebrani kazdého litru vody proudici v pivovaru a urceni jeho

potieby.

Evidence nehod a provoznich udélosti v materidlech pivovaru neni dostupna.

Tabulka 17 Bodové hodnoceni pfedpokladi EG4

PLAN DO |CHECK| ACT | SOUCET | PRUMER

EG4 55 70 65 45 235 58,75
Zdroj: vlastni zpracovani

Il.  Vysledky — Oblasti
Prvni téma se tykéa vyrobnich aktivit. Na témata ohledné miry vyuziti meziproduktd,
ekologicky Setrnych produktl, nejlepsi dostupné technologie a dalSich otazek nelze najit

odpovéd’. Podobné tomu je i téma ohledné interni a externi sluzeb.
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V tabulce 18 jsou uvedeny tuny celkového vyprodukovaného odpadu, mnozstvi
nebezpecného odpadu z celkového a odpad uréen ke skladkovani. Méfeni je provedeno za
posledni tii zvetejnéna obdobi v pivovaru Staropramen. V roce 2019 byl splnén cil o uplné

eliminaci odpadu urceného ke skladkovani, ktery mél byt splnén do roku 2025.

Tabulka 18 Rozdé€leni odpadu v pivovaru Staropramen (v tunach)
Rok Celkové mnoZstvi | Z toho nebezpecny Odpad urcen ke
odpadu odpad skladkovani
2017 1 656,24 19,19 4,38
2018 14405 1,1 3,86
2019 1 476,44 6,75 0

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Zpravy o udrzitelném rozvoji 2019

Na obrazku 26 nize lze diky grafu porovnat procentudlni mnozstvi rozdéleného
odpadu v pivovaru Staropramen v Praze a pivovaru Ostravar v Ostravé. Na rozdil od
Smichovského pivovaru ma pivovar Ostravar stale malé procentudlni mnozstvi odpadu,
které skoncilo na skladce a které by mohlo v roce 2020 eliminovat GpIné¢.

Obrazek 26 Rozdéleni odpadt v pivovaru Staropramen v roce 2019

95,37 %
odpadu
recyklovano

0,00 %
odpadu skonéilo
na skladce

4,63 %
odpadu skoncilo ve
spalovné (energetické
vyuziti)

79,06 %
odpadu
recyklovano

0,26 %
odpadu skonéilo
na skladce

20,67 %
odpadu skondéilo ve
spalovné (energetické
vyuziti)

Zdroj: Pivovary Staropramen, Zprava o udrzitelném rozvoji 2019
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Informace tykajici se nakladani s vodami a opakované vyuzitelnych obalti jsou

uvedené v pfedchozim subkritériu EG3 — vysledky.

Tabulka 19 Bodové hodnoceni vysledkii EG4

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER

EG4 45 50 95 47,5
Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni odpovédnost (SO)

Posledni pilit se tyka subkritérii: lidska prava a etické chovani; komunita, korupce,
vefejnd politika, konkurenéni chovani, shoda s legislativou; zaméstnavani a piimétena
prace. Posledni subkritérium SO4 Ochrana spotiebiteli nebylo hodnoceno, jelikoZ

spole¢nost nema dostatek vetejné dostupnych informaci.

A. Lidskad prava a etické chovdni (S0O1)

I.  Predpoklady — Témata

Prvnim tématem, kterym se subkritérium zabyva je eticky kodex. Spolecnost ma ve
své zpraveé uveden kodex firemniho chovani a eticky kodex pivovart. Dodrzovani principu
etického podnikani a chovani ve vztahu k zdkaznikim, obchodnim partnerim,
dodavatelim a zaméstnancim patii do zakladni problematiky firmy. Kodexem firemniho
chovani skupiny Molson Coors se fidi vSichni zaméstnanci v rdmci Skoleni pii1 nastupu do
spole¢nosti a poté 1x roéné. Clenové etického kodexu pivovarl se zavazuji fidit oblasti
komeréni komunikace a prosazovat zodpovédny pfistup pomoci samoregulace
marketingovych aktivit. Dal§im dokumentem upravujici pravidla transparentni a férové
komunikace se zakazniky a obchodnimi partnery je anti-bribery a anti-corruption due
diligence checklist a smérnice. Dodavatelé jsou pied vybérem provétovani a o pravidlech
spole¢nosti informovani, podobné jako zdkaznici a obchodni partneti o obsahu smérnice
upravujici zasady uplatiované v ramci zabranéni korupci. V pfipadé nespokojenosti
zaméstnanct byla ve firmé zfizena linka pomoci pro etiku a dodrZzovani ptedpisti, na kterou

se mohou se svymi problémy ¢i nespokojenosti obratit.

Ve spolecnosti funguji také antidiskrimina¢ni opatfeni a podpora diverzity se

stejnymi ptilezitostmi. Zaméstnanci pracuji v zastoupeni vSech ekonomicky aktivnich
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vékovych kategorii (viz obrazek 27). Rozdily v pohlavi, narodnosti, rase, nabozenstvi nebo
sexuélni orientace nehraji pii uréovani mezd Zadnou roli. Zeny jsou v pivovarech za svou
praci a vykonnost odménovany v priméru stejné jako muzi. Obrazek 27 zobrazuje celkové
mnozstvi zaméstnanci s procentualnim rozdélenim v pohlavi a primérny vék s primérnou

odpracovanou dobou ve spole¢nosti.

Obrazek 27 Statistika a slozeni zaméstnancti véetné nejvyssiho vedeni

Primérny vék
zaméstnancu

42,11 let

Celkem

642

zaméstnancu

Nejvyssi

vedeni

Primérna doba
odpracovana
ve spolecnosti

10,27 let

26 % 74% 32,5% 62,5%

Zdroj: Zdroj: Pivovary Staropramen, Zprava o udrzitelném rozvoji 2019

Chybi dostupné tdaje o evidenci incidentii a stiznosti v oblasti lidskych prav,
informace k systémové tpravé kolektivniho vyjednavani a evidence vzdélavani

zaméstnancu v oblasti lidskych prav.

Tabulka 20 Bodové hodnoceni piedpokladi SO1

PLAN DO |[CHECK | ACT | SOUCET | PRUMER

SO1 50 55 30 25 160 40
Zdroj: vlastni zpracovani

Il.  Vysledky — Oblasti
Zpravy o udrzitelném rozvoji neobsahuji Zadné udaje tykajici se otazek v subkritériu
ve vysledcich. Chybi zde informace o poctu piipadii poruSeni etického kodexu, celkovy

pocet hodin vzdélani v oblasti lidskych prav a etického chovani, stiznosti na piipady
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diskriminace, vysledky opatteni pfijatych spole¢nosti na podporu prav svobody sdruzovani
nebo kolektivniho vyjedndvani, ¢innosti spojené s détskou praci nebo seznam dodavateli,
jejichz smlouva obsahuje klauzuli o lidskych pravech. Na zakladé nepodlozenych faktl je

bodové hodnoceni podprimérné.

Tabulka 21 Bodové hodnoceni vysledki SO1

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER

SO1 10 5 15 7,5
Zdroj: vlastni zpracovani

B. Komunita, korupce, verejna politika, konkurencni chovani, shoda s legislativou (S0O2)

I.  Predpoklady — Témata
Prvni téma ,kontakty skomunitou“, kde by mélo mit odpovézeno na otazky
Z oblasti organiza¢niho a persondlniho opatieni pro spolupraci s komunitou, neni ve zprave

uvedeno.

Druhé téma se tyka angazovanosti spoleCnosti ve vefejném zivoté. Pivovar
kazdoro¢né planuje a pofada akce a dobrovolnické projekty na podporu komunit. Také
darovala pocitace a notebooky nebo finan¢ni prostiedky svym dlouholetym partnertm.
Nicméné zpisob vyhodnoceni této angazovanosti a pfinost organizace na komunitu neni

dohledatelny.

Pivovar ma jakozto Clen skupiny Molson Coors urcen také principy a pravidla pro
prevenci korup¢niho jednani, ktera jsou od roku 2015 soucasti smluv s dodavateli.
Jednotlivy zaméstnanci jsou v této problematice formou e-learningu proSkoleni 1x rocné,
stejné jako zaméstnanci novi. Zpisob, jakym spole¢nost vyhodnocuje vliv na organizaci a

fesSeni, ve zpraveé opét neni uveden.

Tabulka 22 Bodové hodnoceni predpokladii SO2

PLAN DO |[CHECK | ACT | SOUCET | PRUMER

SO2 40 31 20 20 111 27,75
Zdroj: vlastni zpracovani
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Il.  Vysledky - Oblasti
V oblasti vysledkll subkritéria SO2 chybi odpovédi na vétsSinu z otazek. Jednd se
napiiklad o informace k vysledkim vlivu ¢innosti spole¢nosti na komunitu a naopak;
vysledktim opatieni ptijatych v oblasti korupce; poc¢tu zaméstnanci, ktefi jsou proskoleni
Vv protikorup¢nich politikdch; hodnoté financnich a nefinan¢nich piispévkil politickym

strandm a na vetejné aktivity; ufednim zadsahiim a sankcim za neshody se zékony.

Zprava uvadi pouze informace tykajici se realizovanych akci na podporu komunity.

Veskeré akce a projekty uvedené ve zpravé jsou vypsany nize.

Akce, jejichz partnerem je znacka Staropramen:

e vycep Pod kominem,

e Harley Davidson,

e fotbalova Hanspaulska liga,

o festivaly Letni Letna a Mezi ploty,

e slavnosti pivovaru Ostravar (kazdoro¢n¢)
e Upeceno srdcem,

e Potravinova sbirka pro matky samozivitelky z Prahy 5.

Dobrovolnické projekty:

¢ Dny, kdy pomahame aneb Community Days,
e (Centrum vycviku psii pro postizené Helppes,
e Stanice prirodovédctl,

e Komunitni centrum Pradelna,

e Sady Milady Horakové,

e park Hlubina a ulice Uhelna.

Tabulka 23 Bodové hodnoceni vysledkii SO2

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER

SO2 10 10 20 10
Zdroj: vlastni zpracovani
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C. Zaméstnavani a primérend prace (SO3)

.  Predpoklady — Témata

Spole¢nost svym zakaznikim nabizi kromé zakonnych Skoleni také rozvoj
v technickych i tzv. mékkych dovednosti, jako vyjednavani, prezentaéni dovednosti nebo
fizeni Casu a priorit. Vzdélavani probiha v souladu se strategii spole¢nosti a zaméstnanci se
Skoli dle jejich dosazenych vykonil a budouciho planu osobniho rozvoje. Zaméstnanci,
kteti se spolecnosti jiz ukoncili smlouvu a jsou v dichodovém ve€ku, maji moznost se
sdruzit v Klubu diichodct, na ktery pivovar kazdorocné ptispiva. Tito lidé mohou vyuZivat
benefity v podobé snizenych cen u produktd pivovaru nebo vyuziti rekreaéniho objektu

u Prahy a Ostravy pro osobni ¢1 tymové ucely za zvyhodnénou cenu.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je jeden z cilli spolec¢nosti, ktery ma zaveden
nad ramec zakonnych pozadavki Ceské republiky a Evropské unie. Ve firmé je zaveden
interni systém matefské spolec¢nosti Molson Coors, ktery podléhd jejim auditim, a to
systém bezpecnostniho fizeni na bazi normy OHSASI18 001. Tento systém se zabyva
prevenci rizik, zajiSténi bezpecného pracovniho prostfedi pro zaméstnance i dodavatele
nebo navstévniky. Spolecnost si klade za cil do roku 2025 snizit pracovni Urazy

S naslednou pracovni neschopnosti o 40 %.

Zbytek informaci ohledn¢ personalni politiky, motiva¢nich programd, feSeni stiznosti

nebo vyznamu sezonnich vykyvii v po¢tu zaméstnancli ve zpraveé neni zveiejnéno.

Tabulka 24 Bodové hodnoceni pfedpokladi SO3

PLAN DO |CHECK| ACT | SOUCET | PRUMER

SO3 35 31 10 10 86 21,5
Zdroj: vlastni zpracovani

Il.  Vysledky — Oblasti
Ve firmé& pracuje celkem 642 zaméstnanct vcetné nejvySsiho vedeni (2019), nicméné

vice informaci k tématu ,,pracovnici® ve vysledcich neni uvedeno.

DalSim tématem je fluktuace pracovni sily. Tyto informace jsou dohledatelné ve

vsech ttech zpravach. V roce 2017 odeslo 14,54 % zaméstnancti z celkovych 130 pozic a
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vroce 2018 ze 168 pozic odeslo 15,14 % zaméstnancti. Obrazek 28 nize uvadi nejen
celkovy pocet obsazenych pozic a procentudlni fluktuaci, ale také procentualni méteni
dobrovolného a nedobrovolného odchodu z firmy. D4l je na obrazku 28 zobrazen pocet

zamestnancl na matefské nebo rodi¢ovské dovolené s planovanym navratem.

Obrazek 28 Nabor a pohyb pracovnich sil za rok 2019

Vroce 2019 jsme obsadili Fluktuace
144 pozic 19,94 %
(primarné ve vyrobé) ztoho
RODICE NA MATERSKE
NEBO RODICOVSKE DOVOLENE:

37 - ] skuteéné se vratilo B

16,04 % 3,89 %

rodicd planovany e Pl il ity

na MD, RD navrat opustilo nadi spole¢nost 4

Zdroj: Pivovary Staropramen, Zprava o udrzitelném rozvoji 2019

Mezi benefity, které firma svym zaméstnancim nabizi a které se snazi kazdy rok

vylepSovat, se fadi:

e Kafetérie — systém volitelnych zaméstnaneckych vyhod,

e Prispévek na penzijni pfipojisténi,

e Piispévek na stravovani,

e Tyden dovolené navic,

e 3 sick days (dny volna na zotavenou),

e Flexibilni prace a prace z domova,

e Dorovnani pfijmu v dobé dlouhodobé pracovni neschopnosti do vyse 80 %
zakladni mzdy,

e Odména pii pracovnim jubileu,

e Nékup produktii spole¢nosti,

e Karta multisport,

e Volno nad rdmec zédkona (napf. pfi svatbé, narozeni ditéte, st¢hovani aj.).

Za rok 2019 firma proskolila v oddéleni vyroby a logistiky celkem 333 zaméstnanct
a 229 zaméstnancii obchodnich tymil. Novée je mozné Skolit zpisobem eLearning, kterého
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se ucastnilo 528 zaméstnancli. V programu na rozvoj vedoucich v odlisnych trovnich

fizeni bylo proskoleno 69 pracovnikl firmy.

Dalsi udaje k subkritériu zaméstnavani a primefena prace nejsou dostupné. Tykaji se
poctu hodin vzdélavani na zaméstnance za rok dle jeho kategorie, sledovani vykonnosti
zaméstnancl a jejich kariérni rozvoj, feseni stiznosti zaméstnanci, bezpecnost a ochrana

zdravi pfi praci nebo poctu pracovnich urazi €1 nemoci z povolani.

Tabulka 25 Bodové hodnoceni vysledki SO3

TRENDY CILE SOUCET | PRUMER

SO3 40 35 75 37,5
Zdroj: vlastni zpracovani

4.4 Celkové hodnoceni zpravy o CSR spole¢nosti

Posledni ¢ast hodnoceni metodou KORP spociva v celkovém vyhodnoceni zpravy
0 CSR spolecnosti Pivovary Staropramen s.r.o. Dle udé€lenych boda v dotazniku za
jednotliva subkritéria v panelu predpokladd, panelu vysledki a v ¢asti ,,Management a
organiza¢ni zabezpeCeni CSR* se provedl souhrn a vypocital celkovy pocet udélenych
boda spole¢nosti. Jak je z tabulky 26 a nasledné rovnice patrné, celkovy pocet vySel na
36,7275 bodu z celkovych moznych 100 boda. Pii hodnoceni bylo provedené bodovani
pouze u deviti subkritérii, jelikoz dvé subkritéria byla vyloucena z diivodu nedostatku

zvetejnénych informaci od spolecnosti.

Tabulka 26 Celkové hodnoceni zpravy o CSR organizace

Pocet bodii | Pocet bodi Bodyv celkem
predpoklady vysledky y

Ekonomicka vykonnost (EM1) 25,25 35,5 60,75
Ptimé ekonomické vlivy na komunitu (EM2) 33,75 35,5 69,25
Neptimé ekonomické vlivy na komunitu (EM3) 25 31 56
Personalni zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi,

dobrovolné nastroje (EG1) 52,5 60 1125
Shoda s legislativou (EG2) X X X
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Environmentalni dopady spotieby energie a

dalSich zdrojii (EG3) 66.25 05 131,25
Environmentalni dopady vyroby, sluzeb a
vyrobktl na Zivotni prostiedi (EG4) 58,75 47,5 106,25
Lidska prava a etické chovani (SO1) 40 7,5 47,5
Komunita, korupce, verejna politika,
konkurenéni chovani, shoda s legislativou (SO2) 20,15 10 37,75
Zamgéstnavani a priméfena prace (SO3) 21,5 37,5 59
Ochrana spotiebitelti (SO4) X X X
Soucet bodi (3’ Bd) dotazniku X X 680,25
Priumérny pocet bodu z ¢asti Management a
organizac¢ni zabezpeceni CSR (3.BM) - X X 54,3
priamér

g 2 (2 BdP) (2 BdV) (2 B)
CELKOVY POCET BODU ORGANIZACE 350,75 3295 734,55

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy pocet bodu:
_YBM XIBdP + ¥BdV B

2 * KrP + IKrV = 2 + ZKrP + IKrV

B 54,3 N 350,75+ 329,5 734,55
2 9+9 24949

B =36,7275

Pti zhlédnuti tabulky 26 si lze v§Simnout rozdilu udé€leni bodu za jednotliva kritéria.
Nejvyssi pocet bodt (350 bodl) ziskalo kritérium Environment (EG), ve kterém spole¢nost

poskytla ve Zpravé o udrzitelném rozvoji nejvic informaci i s vysledky. Naproti tomu

Vv

odpovédnost (SO), se znaénym nedostatkem informaci v ¢asti vysledkd. Celkové
vyhodnoceni s 36,7275 body lze povazovat za podprimérny vysledek, ktery dokazuje

nedostatek informaci a moznost nekompletniho postupu implementace CSR do strategie

spole¢nosti.

81




Zgrafu 1 nize lze vidét vypocet aritmetického pruméru z ud€lenych bodi pro
jednotliva subkritéria. Jak jiz bylo uvedeno, nejvétsi pocet bodii a aritmeticky primeér je
v subkritériu Environment, ktery disponuje vyrovnanym poc¢tem bodu za piedpoklady a
vysledky. V celkovém srovnani lehce prevysuji pfedpoklady nad vysledky a jedna se tedy
o dobré¢ hodnoceni a pozitivni skute¢nost. Spolecnost tak dokazuje svou ptipravu ve fazi
planovani, realizace a nasledného pifezkoumani s kone¢nou ndpravou a zlepsenim
u jednotlivych postupt procesu spolec¢nosti. Z hlediska stanoveni cilli a jejich pInéni ma
spole¢nost jisté mezery, stejn¢ tak monitoring, jehoZz provedeni v jednotlivych oblastech
z vetsi ¢asti chybi. Nicméné ¢ast predpokladi a ¢ast vysledki na sebe vzajemné navazuji a

Vv obou pfipadech jsou z pohledu informaci netplné.

Graf 1 Vypocet aritmetického praméru bodového hodnoceni
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Zdroj: vlastni zpracovani
4.4.1 Management a organizacni zabezpeceni CSR

Hodnoceni Managementu a organiza¢ni zabezpeceni CSR dosahlo 54,3 bodu ze 100
bodu (viz tabulka 26), tedy polovinu mozného maxima. Nejvétsi pocet bodi ziskala
spolec¢nost za stanovené cile na rok 2025, kterych se snazi dosahnout Setrnym chovanim
k Zivotnimu prostiedi a zdjmem v oblasti komunit. Své ¢innosti v oblasti udrzitelného
rozvoje uspésné zahrnuje do béznych pracovnich ¢innosti v zeméd€lstvi nebo vyrobg. Dale
se organizaci dafi ve vycviku svych zamé&stnanctli, kterym umoznuje kazdy rok vzdélani

vV podobé Skolicich programti. Naopak na co by se méla spoleCnost zamétit je vétsi
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monitorovani a méfeni oblasti CSR s dolozenim zdznaml v jednotlivych subkritérii,

predevsim v ekonomickém pilifi.
4.4.2 Dotaznik

V nasledujici ¢asti je podrobnéji popsano hodnoceni jednotlivych Kkritérii -
ekonomika, environment a socialni odpovédnost. V tabulkach jsou dale znazornény a

shrnuty body za ¢ast piedpoklady, vysledky a celkové body ve zminénych oblastech.

Ekonomika (EM)

Celkovy pocet boda v ekonomickém pilifi je 186 bodii, z ehoz vétsi ¢ast tvoii body
za vysledky, které ptevySuji pfedpoklady. Spole¢nost ma v takovém piipadé stanoveny cile
S jejich plnénim a méfenim, nicméné chybi informace z oblasti planovani, realizace,
kontroly a zlepSeni. V ekonomickém pilifi spole¢nost nezvetejnila odpoveédi na velkou ¢ast
oblasti ve vysledcich. Zda tyto idaje maji zpracované a do zpravy o udrzitelném rozvoji je

nezahrnuli, lze pouze diskutovat.

Tabulka 27 Bodové hodnoceni Ekonomika
Pocet bodii Pocet bodii Bodyv celkem

predpoklady vysledky y
Ekonomicka vykonnost (EM1) 25,25 35,5 60,75
Ptimé ekonomické vlivy na komunitu
(EM2) 33,75 35,5 69,25
Neptimé ekonomické vlivy na
komunitu (EM3) 25 31 56
Celkovy pocet bodi EM 84 102 186

Zdroj: vlastni zpracovani

Environment (EG)

Pilit Zivotniho prostiedi ziskal nejvétsi pocet bodl ze vSech tfech pilifd, tedy 350
bodl. Celkovy pocet bodl z pfedpokladi lehce pievysuji pocet bodl vysledkl a je tedy
dokazana navaznost mezi tématy v predpokladech a oblastmi ve vysledcich. Vyjma shody
S legislativou mé spole¢nost na jednotliva subkritéria dostupné informace, avsak stale je
prostor ke zlepSeni. V ramci ochrany zivotniho prostfedi Si spolecnost ziskala body za

zavedeni jednotlivych krokli Vv oblasti spotifeby energie a vody vedouci ke zlepSeni
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environmentalni situace. Také se zaméfuje a upfednostituje dovoz surovin od lokélnich
dodavatel a tim podporuje mistni ekonomiku. Pivovary by mély také nadéale pokracovat

v uspésné recyklaci a ekologické eliminaci vyprodukovaného odpadu, ktery zatézuje nasi

planetu.
Tabulka 28 Bodové hodnoceni Environment
Pocet bodii Pocet bodii

predpoklady vysledky Sty @2l
Personalni zajisténi ochrany zivotniho
prostiedi, dobrovolné nastroje (EG1) 525 60 112,5
Shoda s legislativou (EG2) X X X
Environmentalni dopady spotieby
energie a dalSich zdroju (EG3) 66,25 65 131,25
Environmentalni dopady vyroby, sluzeb
a vyrobkd na zivotni prostiedi (EG4) 58,75 47,5 106,25
Celkovy pocet bodu EG 177,5 172,5 350

Zdroj: vlastni zpracovani

Socialni odpovédnost (SO)

V poslednim pilifi bylo také z davodu nezveifejnéni dostatku informaci vyjmuto
jedno subkritérium. Pocet bodi ve vysledcich je oproti po¢tu bodi u piredpoklada
podprimérné. Spolecnosti ve zpravé chybi piredevsim informace k oblastem lidskych prav
a etického chovani, informace k pracovnikiim a ke korupci €i vefejné politice. Pozitivni
dopad na hodnoceni maji vSak aktivity spolecnosti spojené¢ se vzdélanim svych
zaméstnancl s nabizenymi benefity. Dalsi ¢innosti, za kterou si spolecnost ziskala body, je
angazovanost ve vefejném zivoté. Pivovary organizuji kazdorocné nckolik projekti a

zucastnuji se dobrovolnickych akei.

Tabulka 29 Bodové hodnoceni Socialni odpovédnost
Pocet bodii | Pocet bodi Bodyv celkem
predpoklady vysledky y
Lidska préava a etické chovani (SO1) 40 7,5 47,5
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Komunita, korupce, vefejna politika,
konkuren¢ni chovani, shoda s 27,75 10 37,75
legislativou (SO2)

Zamgéstnavani a priméfena prace (SO3) 21,5 37,5 59
Ochrana spotiebitelti (SO4) X X X
Celkovy pocet boda SO 89,25 55 144,25

Zdroj: vlastni zpracovani

4.5 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum byl proveden za Ucelem sbéru dat pomoci dotaznikového
Setfeni, které bylo orientovano externé pro Sirokou vetejnost. Dotaznik byl sestaven za
ucelem zjisténi, zda je vetrejnost obecné seznamena s konceptem spolecenské odpoveédnosti
a zda maji respondenti povédomi o aktivitaich CSR spole¢nosti Pivovary Staropramen s.r.o.
Na zaklad¢ odpovédi od respondentii a nasledné syntézy se navrhnou doporuceni
k odstranéni nedostatku, které byly zjistény v ramci hodnoceni dotazniku a spoleCenské
odpovédnosti spole¢nosti metodou KORP v oblasti ekonomické, environmentalni a

socialni v kapitole 4.4.2 Dotaznik.
4.5.1 Stanoveni vyzkumné otazky a predpokladi

V ramci vyzkumu byla stanovena vyzkumna otdzka, na zaklad¢ které se dal rozviji
vyzkumné predpoklady, které byly ocekavany. Nakonec byly stanovené vyzkumné

piedpoklady potvrzeny ¢i vyvraceny na zdklad¢ vyhodnoceni dotaznikového Setieni.

Vyzkumna otazka: Jak moc jsou respondenti seznameni S pojmem spoleCenska

odpovédnost a s aktivitami spole¢nosti Pivovary Staropramen spojené s oblasti CSR.

Vyzkumné predpoklady:
1. Alespont 70 % respondentll se jiz setkalo s nckterymi aktivitami spolecnosti
v oblasti CSR.
2. Za komunikaéni kanal se nejvice upfednostiiuji nastroje socialnich siti.
3. Pokud bude spole¢nost vice informovat o svych ¢innostech v oblasti CSR, 50 %
respondentll ptehodnoti své ndkupni chovani ve prospéch spolecnosti Pivovary

Staropramen.
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4.5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl zpracovan na webové strance survio.cz a rozesilan v online podobé pies
socialni sité nebo email. Celkem tvofilo dotaznik 17 otazek (viz pfiloha 1). Pfistupny byl
po dobu 7 dni (7. 3. — 13. 3. 2021), béhem kterych odpovédélo na otazky celkem 207
respondentll. Prvni ¢tyfi otdzky jsou zaméteny na zadkladni charakteristiku respondenta
(pohlavi a v€k) a obecnou znalost spole¢nosti s ndkupem jejich produktt. Od paté otazky

se dotaznik tyka ptevazné oblasti spolecenské odpovédnosti spojené se spolecnosti.

Na dotaznik odpovédélo celkem 207 respondentd, z ¢ehoz 53,1 % tvofily Zeny a
zbylych 46,9 % tvofilo muzské pohlavi. Nejvice respondentii se zafadilo do vékoveé
skupiny 19 — 30 let (44,0 %). Ttreti otazka se tykala znalosti spole¢nosti Pivovary
Staropramen s.r.0. nebo jejich produkti. Az 96,1 % dotazanych jsou se spole¢nosti
seznameni, 32,4 % nakupuje jejich pivni produkty a 36,2 % nakupuji pouze obcas. Dalsi
otazky se tykaly oblasti CSR, kterou zna 22,2 % respondentt a 31,9 % uvedlo, ze pojem
spolecenska odpovédnost podniku nezna. Zbyla procenta se roztfidila do odpovédi ,,spise
ano“ a ,,spiSe ne*“. Otazka Cislo 6 vysvétlila pojem CSR a nasledné se ptala, zda si dotazani
mysli, ze je CSR podstatné i pro Pivovary Staropramen. Valna vétSina (80,2 %) uvedla
oblast CSR povazuji environmentalni oblast (42,0 %) a oblast ekonomickou (36,2 %).
106 respondentt (51,2 %) si neni jistych, zda je spole¢nost spoleCensky odpovédna a 90
(43,5 %) respondentt v&fi, ze ano. Devata otazka zahrnuje CSR aktivity, které spole¢nost
realizuje. 85 % odpovédélo, ze o zadnych aktivitach nevédi. Zbyla ¢ast uvedla aktivity jako
ekologické obaly a vyroba, tfidéni odpadu, dobrovolné prace, sponzorstvi, spolec¢enské
akce a charita. Dobroc¢innych akci by se v ptipad¢ jejich potadani spole€nosti tcastnilo
35 % dotazanych, 38,8 % nevi a 26,2 % by se nezucastnilo. Zda byli respondenti o téchto
aktivitdch od spolec¢nosti informovani skrz komunikaéni kandly, byla dalsi otazka, na niz
odpovédéla vétSina zaporné, tedy 78,7 % respondentll informovéno nebylo. Zbyli
dotazovani, ktefi odpovédeli kladnég, se s informaci setkali skrz socialni sité, televizi, radio,
ve Skole, na webovych strankach nebo z reklam a letdku. Nicméné nejvice oblibenym
komunika¢nim kanalem, ktery respondenti uptfednostiiuji, jsou socialni sit¢ (63,1 %
respondentll) a televize (35,4 % respondentil). Dal§im kanalem bylo zvoleno radio

(18,4 %), osobni setkani (16,5 %) a posledni tisténé publikace (10,7 %). Nasledujici otazka

86



se ptala, zda se 1idé pti koupi piva z ekologického hlediska rozhoduji, v jakém obalu ho
koupi. Procentudlni podil (43,5 %) byl pro odpovéd ano a 42 % ne. 14,5 % dotazanych
pivo ani nekupuje. Pro 108 respondentt je dulezité, zda spole¢nost nakupuje suroviny na
vyrobu piva od lokalnich dodavateli, ackoli k tomuto faktu pti koupi piva neptihlizi.
68 lidi odpovédelo, ze to pro né dilezité neni a 31 osob, Ze to dilezité je a pivo si také
kupuji pouze, pokud je vyrobeno z lokédlnich surovin. Posledni otdzka se zaméfila na
zménu ndkupniho rozhodovéni, pokud by méli respondenti o aktivitich CSR spole¢nosti
vice informaci. V takovém ptipadé by 37,2 % lidi zménilo ndkupni rozhodovani, 33,8 %

nevi, zda by se jejich chovani zménilo a 29 % by informace jejich volbu nakupu nezménili.
4.5.3 Vyhodnoceni vyzkumné otazky a predpokladii

Vyzkumna otazka: Jak moc jsou respondenti seznameni s pojmem spoleenska

odpovédnost a s aktivitami spolec¢nosti Pivovary Staropramen spojené s oblasti CSR.

Na vyzkumnou otdzku bylo odpovézeno diky dotaznikovému Setteni, které zjistilo,
7ze 48,3 % respondentll vi, co znamend spoleCenska odpovédnost podniku nebo maji
alespoil ptredstavu. S aktivitami spolecnosti Vv oblasti CSR neni sezndmeno az 85 %

dotazanych osob.

Vyzkumné predpoklady:
1. Pro alespon 70 % respondenti je dulezité, zda se spolecnost Pivovary

Staropramen zabyva spolecenskou odpovédnosti.

Dle odpovédi a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni je pro 80,2 % respondentil

dilezité, aby se spolecnost spole¢enskou odpovédnosti zabyvala.

Tento ptedpoklad byl POTVRZEN.

2. Za komunikacni kanal se nejvice uptednostiiuji nastroje socialnich siti.

Dotazani méli na vybér z péti komunikaénich kanali, které uptednostiiuji a vyuzivaji

pro ziskavani informaci, byly to — socidlni sité, televize, radio, osobni setkani a tisténé

publikace. Nejvice odpovedi (63,1 %) ziskal komunika¢ni kandl pies socidlni sité.

87



Tento ptedpoklad byl POTVRZEN.

3. Pokud bude spole¢nost vice informovat 0 svych ¢innostech v oblasti CSR, 50 %
respondentl ptehodnoti své nakupni chovani ve prospéch spole¢nosti Pivovary

Staropramen.

V piipadé poskytovani vice informaci o svych aktivitich a ¢innostech v oblasti
spoleenské odpovédnosti, uptfednostni produkty od Pivovary Staropramen 37,2 %
respondentl pied konkurenci. Zbylych 33,8 % respondentli si neni jistych, zda by své

nakupni rozhodovani zménilo a 29 % by své chovani nezménilo.

Tento piedpoklad byl VYVRACEN.
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5 Doporuceni

Tato kapitola navrhuje doporuceni v oblasti CSR pro spole¢nost Pivovary
Staropramen s.r.o. Doporuceni byla stanovena na zakladé vyhodnoceni spolecenské
odpovédnosti spole¢nosti Pivovary Staropramen metodou KORP a dotaznikového Setteni.
Autorka prace popisuje navrhy ke zlepSeni CSR, které jsou rozdéleny do tii kategorii -
ekonomickd, environmentalni a socialni vcetné¢ oblasti management a organizacni

zabezpeceni. Do popisu je zahrnut i rozpocet s harmonogramem.

5.1 Management a organizacni zabezpeceni

V oblasti managementu a organiza¢niho zabezpeCeni autorka prace navrhuje
sestaveni tymu specializovaného piimo na problematiku CSR spolecnosti. Nyni se
agendou zabyva pravni oddé€leni a oddéleni firemnich zalezitosti. V ptipad¢ zavedeni nové
pozice manazera, ktery by mél na starost veSkeré aktivity spoleCenské odpovédnosti je
kli¢ovou ulohou vedeni spole¢nosti. Spoleéné s manazerem by v této oblasti mohl pracovat
i tym zaméstnancu, ktery by analyzoval situaci v pivovarech a na zakladé vysledku sestavil
strategicky plan a stanovil cile, kterych chtéji dosahnout spole¢né s cili na rok 2025 dle
matefské spole¢nosti Molson Coors. Ukol manaZera by spoéival ve vedeni svého tymu a
celkové organizace oblasti CSR spolecnosti. Na pozici manazera by se hledal Clovék
S moznosti prace na plny tvazek, ktery ma jiz zkuSenosti a schopnosti z minulosti. Pokud
by se jednalo o externiho pracovnika, hruba mési¢ni mzda se odhaduje po srovnani
S jinymi vypsanymi pozicemi na webovych strankach spolecnosti na 35000 K& —
45 000 K¢. Pro zaméstnavatele ptedstavuje externi pracovnik naklad v podobé cca
53 520 K¢. Pokud by firma pfijala alespont jednoho zaméstnance na plny uvazek, ktery by
pracoval pod vedenim manazera, lze predpokladat ndklad spole¢nosti na mzdu okolo
36 126 K¢. Vypsani nové pozice na webovych strankach pivovaru je mozné provést po

domluvé nejvyssiho vedeni 0 upiesnéni funkce a pozadavkl pro vhodného kandidata.
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Tabulka 30  Naklady na novou pozici

Nova pozice Mzdové naklady
Manazer 53520 K¢
Pracovnik k manaZerovi 36 126 K¢
Cena celkem 89 646 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
5.2 Ekonomicky pilir

Na zakladé¢ hodnoceni Zpravy o udrZitelném rozvoji spolecnosti nebylo zjiSténo
dostatek informaci k ekonomické vykonnosti pivovaru z divodu neuvedeni dostatku
informaci. Spole¢nost by si méla vést podrobny piehled o vSech finan¢nich tocich tykajici
se spolecenské odpovédnosti. Vést vypis piimych ekonomickych aktivit, tedy vynosy a
naklady. Vynosy zahrnujici naptiklad pfijmy za poskytnuté sluzby, vynosy z investic a
prodeje aktiv. V podobé nakladi se jedna o platby dodavatelim, mzdy a benefity
zaméstnancim nebo investice do komunity. V piipadé sestaveni podrobného piehledu
0 financovani oblasti CSR, lze Iépe piedvidat budouci finan¢ni naro¢nost této oblasti a
piizpasobit se nahodilym situacim. Diky shrnuti ekonomické naro¢nosti v oblasti
udrzitelného rozvoje si firma také 1épe naplanuje aktivity pro dalsi rok v podobé mozného

darcovstvi, organizovani projekta a akci, na které bude mit dostatek volnych financi.

Dalsim doporucenim pro spole¢nost je jasné vymezeni komunit, kterym spole¢nost
vénuje svij Cas 1 finance. Pii hodnoceni CSR spole¢nosti byla zjisténa vysoka
angazovanost spojena s poradanim projektt, akci a dobrovolnictvi, do kterych se pivovary
zapojuji. Neni vSak jasné, jakym zpisobem si spole¢nost komunity vybira a na jakém
zaklad¢ urcuji jejich potieby. Pokud si spole¢nost zmapuje pfiméfené a relevantni potieby
jednotlivych komunit mize si snadnéji vytvoftit strategicky plan pro jejich uspokojeni.
Také mohou ocekdvat vice vzdjemnych pozitivnich vlivii a dopadii mezi spolecnosti a
komunitou. Po vymezeni komunit, na které se chtéji soustiedit, mohou zjistit jejich potieby
ptipadnym dotaznikovym Setfenim nebo osobnim rozhovorem, diky kterému mohou zjistit
detailngjsi popis. U jiz konanych akci a projektd Ize u vefejnosti na zaklad¢ diskuse zjistit
zpétnou vazbu, diky které pfizpsobi planovani dalsi akce konané v budoucnosti.
Podstatnym krokem pro usp&$nou realizaci, na ktery by se méla firma zaméfit je

management projektl a ujasnéni jednotlivych postupi pfi jejich fizeni.
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V dodavatelsko odbératelskych vztazich si vede spole¢nost pomérné¢ dobie. Své
dodavatele si vybird na zékladé¢ vztahu k udrzitelné vyrob¢, kterd se vyhodnoti po
provedeni auditu. Pivovar se snazi udrzet a rozvijet dlouhodobé vztahy s dodavateli, ktefi
pristupuji zodpoveédné k zivotnimu prostiedi a podporuji mistni ekonomiku. Proto pivovar
spolupracuje ve vétsing ptipada s lokalnimi dodavateli a dovazi az 90 % klicovych surovin
z Ceské republiky. Dle dotaznikového Setfeni provedeného u 207 respondentd je pro
vice jak 60 % dotazanych dilezité, odkud suroviny na vyrobu piva pochazeji. Pro nékteré
je tato skute¢nost dokonce rozhodujicim faktem pii nakupu piva. Autorka prace tedy
doporu€uje v této cinnosti pokracovat a rozSifovat dodavatelsko odbératelské vztahy
s mistnimi dodavateli, které maji diky preferenci vétSiny spotiebitelii vliv na vysi prodeje

firemnich produkta.

5.3 Environmentalni pilir

Spole¢nost ziskala pii hodnoceni zpravy o udrzitelném rozvoji metodou KORP
v environmentalni oblasti nejvétsi pocet bodl. Pivovary Staropramen si jsou védomi
zésahu a vlivu na zivotni prostiedi pfi své Cinnosti a vyrobé. Je ziejmé, Ze se snazi
0 zanechani co nejmensSi negativni stopy v environmentdlni oblasti 1 diky svym
strategickym cilim pldnovanych do roku 2025. Autorka prace doporucuje veskeré své
ekologické Cinnosti a rozhodnuti vice prezentovat vetfejnosti. Jak bylo diky dotaznikového
Setfeni zjiSténo, pro veétSinu respondentti je dulezité, aby se spoleCnost zabyvala
spolecenskou odpovédnosti a predevsim oblasti environmentélni. I pfesto, ze je to podle
dotazanych dulezité, vice jak polovina nevi, zda spole¢nost opravdu spolecCensky
odpovédna je a chova se nad ramec zakonnych, etickych a spolecenskych ocekavani. Své
splnéné cile a uspéchy v této oblasti mohou pivovary rozSifovat mezi vefejnost pomoci
komunika¢nich kanali jako socialni sité¢ (Instagram, Facebook, YouTube), které byly

Vv dotaznikovém Setfeni vyhodnoceny na prvnich mistech.

Dle webového portdlu statista.com patii mezi nejpopularnéjsi svétové socialni sité za
leden 2021 Facebook, YouTube nebo Instagram. Spole¢nost ma ziizené Géty na vSech
trech sitich a je tedy moZné vyuZit jejich socialni kontakt s vefejnosti a publikovat své
zamery k ochrané Zivotniho prostiedi. Na Facebooku a Instagramu by mohla spole¢nost
alesponi jednou mésicné zvetejnit své projekty, na kterych pracuje nebo uspéchy, kterych
docilila v environmentalni oblasti. Podpofit tento napad lze i natocenim kratkého videa
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(1 — 2 minuty) neboli kampan¢ na YouTube kanal, ktery by se zaméfil napiiklad na Setrnou
vyrobu pivnich produktti, ktera souvisi s mnozstvim vyprodukovaného odpadu, spotieby
energie a vody. Také je vhodné zminit své Gspéchy udrzitelné vyroby tykajici se obald,
jelikoz vétsina dotazanych se z ekologického hlediska rozhoduje, v jakém obalu produkt
od spole¢nosti koupi. Spotiebitelé si mohou zakoupit pivni produkty ve vratnych obalech,

plastovych lahvich s podilem rPETu nebo recyklovanych plechovkovych obalech.

Na natoCeni takového videa neni nutné najimat herce, ale lze vyuZzit své
zaméstnance, ktefi by v kratkém case svou ¢innost ve vyrobé¢ piedstavili a diky kterym by
bylo vznikl¢ video autentictéj$i. Spolecnost by tedy uSetfila na ndkladech spojené
S nataCenim, jelikoz by se naklady tykaly pouze na zajiSténi kameramana, zvukatfe a
kone¢né faze - postprodukce. Rozpocet a naklady na vyrobu takové kampané by se tedy
pohybovaly do70 000 K¢ vcetné finanéni odmény pro herce — zaméstnance. Pivovary
Staropramen by diky kratkym videim postupné seznamovali vefejnost s konceptem CSR,

u kterého dle dotazniku ptes 50 % osob nevi, co predstavuje.

Tabulka 31 Vydaje na nato¢eni kampané

Rozpocétové polozky Odhz(log::ilgg)kl ady
Pronajem 17 000
Kameraman 7 000
Zvukar 5000
Osvétleni - runner 4000
Ostii¢ lac 6 000
Postprodukce 15 000
Rezisér 10 000
Zaméstnanci - herci (3 0soby) 6 000
Cena celkem 70 000

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé osobniho rozhovoru s kameramanem

5.4 Socialni pilif

V socidlnim pilifi by se méla firma zamé&fit pfedev§sim na lepsi komunikaci firemni
kultury s vetejnosti spojené s angazovanosti ve vefejném zivoté. Prestoze spole¢nost

potada a ucastni se n¢kolika akci a projekti béhem roku, dle dotaznikového Setfeni vétSina
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respondentl nevi o jakychkoliv aktivitach spojené s CSR spole¢nosti nebo o nich nebyla
informovéna skrz komunikaéni kanal. Svou komunikaci s komunitou lze zlep$it naptiklad
vétsi viditelnosti na socialnich sitich a jinych komunika¢nich kanalech, jak bylo uvedeno
v kapitole 5.1.3 Environmentalni pilit nebo pofadanim vice dobro¢innych akci a projekti,
kde se mohou obcané setkat se zaméstnanci pivovaru osobn¢. Komunikace skrz socidlni
sité je v dnesni dobé velmi popularni, proto by méla spole¢nost vyuzit veskeré prostredky
pro Siteni a propagaci své c¢innosti jak v oblasti ekonomické, environmentalni tak
i socialni. Pfispévky, videa a fotografie ¢i jiné informace je vhodné zvefejiovat na
socialnich sitich jako Facebook, Instagram, YouTube nebo Twitter alespon dvakrat tydné.
Doporucena doba pro zveiejnéni ptispévki je jeden den v tydnu a jeden den o vikendu.
Navrhované dny jsou patky ve veCernich hodindch a nedé¢le v odpolednich hodinach,
jelikoz jsou nyni z divodu nouzového stavu lidé doma a nemaji tak velkou moznost se na

konci pracovniho tydne socializovat, coz zptisobuje vétsi pfitomnost uzivatelli na internetu.

Naptiklad projekt ,,Potravinova sbirka pro matky samozivitelky z Prahy 5 lze
rozsifit do celé Prahy a Ostravy. Zaméstnanci, ale 1 obcané by piebyte¢né nebo nakoupené
trvanlivé potraviny a drogistické zbozi odnesli do sbérného centra Staropramenu, ktery by
je nasledné daroval vybranym matkam z celého mésta Praha a Ostrava. Dle dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze by se v pfipadé kondni dobrocinné akce zucastnilo 35,0 %

respondentli a 38,8 % respondentli by o G€asti uvazovalo.

Z diavodu s$iteni viru Covid - 19 od roku 2020, ktery zapti¢inil komplikace v konani
akci a hromadného setkdvani vefejnosti, autorka prace navrhuje alespon ptripominani jiz
provedenych akci na socialnich sitich. Sestavenim kratkych videi nebo ¢lankd
s fotografiemi by se vefejnosti pripomnéli Gspé$né projekty, béhem kterych pivovar
pomahal komunitam. Veskeré aktivity by vedl marketingovy tym v online podobég, ktery

by zvetejnil navrhovand videa Ci fotografie alespon jednou za mésic.

Dalsi doporucenou akci, vramci dobrovolnictvi je navrhovan den s nazvem
,Uklid'me naSe mésto*. Skupina zaméstnancti by dobrovolné jeden den uklizela své mésto.
Jednalo by se o sbirani odpadki v ulicich a po mésté v Praze a Ostravé. Zaméstnanci by si
oblékli trika s ndzvem pivovaru pro zvySeni viditelnosti a povédomi o spolecnosti mezi

vetejnosti. V piipadé Ucasti 50 zaméstnancli by se rozdélili do jednotlivych skupin po
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10 lidech a rozdélili si pfedem urcené oblasti mésta na tklid. Navrh této aktivity je popsan
v tabulce 32 nize s celkovymi naklady na tiklid jednoho mésta pfi ucasti 50 zaméstnancu.
Tuto aktivitu navrhuje autorka prace po rozvolnéni dosud zavedenych opatteni tykajici se

viru Covid - 19 z bezpecnostnich a zdravotnich divodu.

Tabulka 32 Rozpis harmonogramu a nakladii na akei

Navrh dobrovolnického dne "Uklid’me nase mésto"

Lokalita Praha / Ostrava

Casovy plan v pracovni den od 9:00 - 15:00 hodin
Napln prace sbirani odpadkd v ulicich a parcich
Pocet dobrovolniki 10 - 50 osob

Naklady na vyrobu 50 tri¢ek (https://www.shirttuning.cz/) 11 753 K&

Naklady na 50 sbérac¢i na odpadKky (https://stavbadilna.cz/) 7 950 K¢

Naklady na 60 odpadkovych pytla (https://www.obaly.cz/) 4792 K¢

Naklady na obcerstveni (150 K¢/os.) 7500 K¢

Naklady celkem 31995 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

O svych aktivitach a akci by méla spole¢nost §ifit informace piedevsim skrz socidlni
sité. Nicméné vyuzit Ize 1 tisténé publikace formou plakata, které by se vyvésili do sité
zna¢kovych restauraci Staropramen Potrefena husa, kterych se v Ceské republice nachézi
celkem 26 pobocek. Naklady spojené s podobou takové reklamy na rozdil od reklamniho
spotu v televizi nebo venkovni reklamy za vyuziti billboardu a bigboardu jsou minimalni.
Z hlediska Setrné vyroby a ekologické Cinnosti je pro tisk plakatd vyuzit klimaticky
neutralni 300g/m2 recyklovany karton. Plakat by obsahoval idaje o vSech organizovanych
akci planovanych na cely rok z divodu snizeni nakladi a materidlu na tisk jednotlivych
akci. Celkovy rozpis rozpoctu na vyrobu plakatu lze vidét v tabulce 33. Do nakladd je
zapoctena mzda zaméstnance z marketingového oddéleni, ktery by navrhl vzhled plakatt.

Odhadovany ¢as straveny nad navrhem je 5 hodin.

Tabulka 33 Naklady na plakaty

Naklady na reklamu
Tisk 50 plakatd, rozmér A3 (https://www.onlineprinters.cz/) 2 853 K¢
Mzda zaméstnance 2 000 K¢
Néklady celkem 4 853 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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V posledni tabulce 34 jsou rozepsany veskeré ndklady, které je nutné vynalozit
v pfipad¢ zavedeni navrhovanych doporuceni. Spole¢nost by méla uvolnit ze svého
rozpoCtu celkem 196 494 K¢ na zavedeni doporuéenych aktivit v oblasti spolecenské

odpovédnosti podniku.

Tabulka 34 Celkové naklady na aktivity

Aktivita Naklady na aktivitu celkem
Nova pozice zaméstnance 89 646 K¢
Natoceni kampané 70 000 K¢
Organizace dobrovolnického dne 31995 K¢é
Reklama - plakaty 4 853 K¢

Celkové naklady za CSR aktivity 196 494 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Jelikoz autorka vypracovava diplomovou praci v nouzovém stavu v roce 2021, ve
kterém jsou zavedena mimotadna opatifeni tykajici se omezeni volného pohybu osob,
provozu a opatieni v oblasti maloobchodu a sluzeb aj., veskera doporuceni pro spole¢nost
jsou navrhovadna za predpokladu zruSeni mimofadného nouzového stavu a rozvolnéni
volného pohybu. Do té doby mize firma vyuzit online marketing a socialni sité¢ na Sifeni
informaci o aktivitach spoleCnosti spojené s udrzitelnym podnikanim, vyrobou a
spole¢enské odpovédnosti. Doporu¢enim pro spoleénost, ktera nyni nemize spolupracovat
se Skolami a nabizet exkurze v pivovaru, je zavedeni online Zivych pfenost pies socialni
sit¢, naptiklad Instagram. SpoleCnost by studenty provadéla jednotlivymi prostory
,ha dalku‘ ptes zivé vysilani, skrz které mohou studenti v pfitomném case komunikovat

(chatovat) s vysilatelem a ihned odpovidat na dotazy.
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6 Zavér

Koncept spolecenské odpovédnosti podniku si mohou spolecnosti integrovat do
svého podnikani a vztahi se svymi Stakeholdery zcela dobrovolné a nad ramec zakonnych
povinnosti. Ptijetim konceptu CSR spole¢nosti zaroven ptfijimaji zavazek chovat se eticky
a Setrn¢ k zivotnimu prostiedi, dodrZzovat principy ekonomického hospodaieni a peCovat
0 své zaméstnance a mistni komunitu. V Ceské republice je tento koncept pomérné novym,
ackoli pfi jeho pfijeti pfinasi spole¢nosti fadu vyhod ve vSech tfech jiz zminénych

oblastech.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav spolecenské
odpovédnosti spolecnosti Pivovary Staropramen s.r.0. pomoci metody KORP a provedeni
kvantitativniho vyzkumu v podobé¢ dotaznikového Setfeni uréené vetejnosti. Na zakladé
zjisténych vysledkti z hodnoceni CSR spolecnosti a dotaznikového Setfeni dale navrhnout
doporuceni ke zlepSeni konceptu a aktivit spoleCenské odpovédnosti ve spolecnosti

Pivovary Staropramen v oblasti ekonomické, environmentalni a socialni.

Soucasny stav spole¢enské odpoveédnosti podniku se analyzoval pievazné na zaklade
zprav o udrzitelném rozvoji metodou hodnoceni KORP, ktera spoc¢iva v udéleni bodového
hodnoceni a popisu k dokumentu. Ve zpravé byla hodnocena oblast ekonomicka,
environmentalni a socidlni. Oblast ekonomicka ziskala nizsi pocet bodi, jelikoz ve zprave
nebyl zvefejnén dostatek informaci k hodnoceni, ptfedevSim se jednalo o kritérium
nepiimych ekonomickych vlivii na komunitu. Naopak oblast environmentdlni byla
hodnocena nejlépe. Spolecnost ve zpravach uvedla dostatek potiebnych informaci ve
vztahu K Zivotnimu prostiedi z hlediska nakladani s odpady a obaly a také informace ke
spotfeb¢é energie, plynu a vody. Také maji jasné stanovené podminky pro vybér svych
dodavateld, jejichz vétina pochazi z Ceské republiky. Nejhiife dopadla socialni oblast, ve
Které opét chybél dostatek udaji ke zkoumané problematice. Napiiklad kritérium ochrana
spotiebitelil bylo z hodnoceni zcela vynechano. Nicméné spolecnost zvetejiiuje optimalni
informace k pracovnikiim a aktivitam jejich vzdélavani a $koleni. Také l1ze nalézt dostatek
udajii souvisejici s firemni angazovanosti ve vefejném Zzivoté. Spolecnost kazdoro¢né

potddd a organizuje projekty a akce urCené komunitdm. Zminit lze naptiklad
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dobrovolnicky projekt ,,.Dny, kdy pomahdme aneb Community Days“ nebo dlouholeta

partnerstvi s Centrem vycviku pst pro postizené Helppes.

V celkovém hodnoceni analyzy se nakonec shrnuli veskeré ziskané body za cést
managementu a dotazniku a dle vzorce se nasledné vypocital celkovy pocet boda v oblasti
spolecenské odpoveédnosti podniku, ktery predstavuje 36,7275 bodl. Pomoci aritmetického
pruméru byl déle sestaven graf zobrazujici srovnani jednotlivych oblasti a vysledki. Jak jiz
bylo popséno vyse, nejvice bodl ziskala oblast environmentalni a nejniz§i pocet bodu

oblast socialni.

Kvantitativni vyzkum spocival v sestaveni dotaznikového Setteni, ktery se nasledné
rozeslal mezi vefejnost. Pfed samotnym zaslanim dotazniku byla stanovena vyzkumna
otazka se tfemi piedpoklady, které se po vyhodnoceni dotaznikového Setieni potvrdily ¢i
vyvratily. Dva piredpoklady byly potvrzeny a jeden vyvracen. Dotaznik obsahoval
pfedevsim otazky tykajici se obecnych znalosti spolecenské odpoveédnosti a CSR aktivit ve
spole¢nosti. Piiklad otazek, na které byla upoutana pozornost, se tykaly: oblast, ktera je dle
informovani; jakym komunikatnim kandlem si pfeji informace dostavat; zda se

respondenti z ekologického hlediska rozhoduji, v jakém obalu pivo koupi.

V zavéru prace jsou popsana doporuceni, ktera mohou ptispét ke zvySeni kvality
spolecenské odpoveédnosti ve firmé. Tyto doporuceni jsou rozsifena o rozpoctové a ¢asoveé
udaje. Navrhy jsou sepsany na zaklad¢é zjisténych nedostatki z analyzy zprav a
kvantitativniho Setfeni. Jednd se piedev§im o doplnéni informaci z ekonomického pilite,
ktery v reportingu neni jasn¢ definovan a chybi o ném vetejné dostupné informace. Dalsi
navrh se tyka zaméstnani nového pracovnika do oblasti spoleCenské odpovédnosti nebo
jasného vymezeni komunit prostiednictvim dotazovani nebo dotaznikového Setieni. Také
bylo doporuceno zvysit vzajemnou komunikaci a $ifeni firemni kultury mezi vetejnost,
prostiednictvim socialnich siti. Pfedev§im zvefejiiovat své ¢innosti ke vztahu k Zivotnimu

prostiedi v environmentalni oblasti, ktera ziskala nejvétsi pocet bodli a v dotaznikovém

vvvvvv
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8 Prilohy

Ptiloha A Vysledky dotazniku
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Ptiloha A Vysledky dotazniku

Jaké je Vase pohlavi?

® Mui ® Zena

Kolik je Vam let?

6,8 % ‘\\ fr 53 %

T 440%
74%

15,0 % ‘/(

®dolBlet ®19-300et ®31-40let ®41-50let ®51-601et @61 avicelet
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Znate spolec¢nost Pivovary Staropramen s.r.o. (pivovar Staropramen, pivovar
Ostravar), popfipadé jejich pivni produkty (Staropramen, Branik, Stella Artois,
Hoegaarden, Carling, Corona Extra ad.)?

3,9 % !
|

- 96,1 %o

® Ano @ Ne

Kupujete si jejich pivni produkty?

I62%

® Ano ® Ne @ Obcas
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Vite, co znamena spoleenska odpovédnost podniku (CSR)?

® Ano @ Spiseano @ Ne @ Spitene

CSR predstavuje dobrovolny zavazek firem chovat se dobre ke svému okoli i ke
viem zajmovym skupinam, které svou Cinnosti ovliviuje (ochrana Zivotniho
prostfedi, dobré chovani k zaméstnancim a obchodnim partnerlim, podpora

mistnich komunit, finanéni i nefinanéni darcovstvi, dobrovolnictvi, ad.). Je podle

Vas dllezité, aby se i spoleénost Pivovary Staropramen zabyvala spoleéenskou

odpovédnosti?

15.0% -
k3

4E8% —

® Ano @ Ne @ Nevim
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uuuuu

36,2 %o

42,0%

\\ 21,7 %

® Ekonomicka (princip dobrého fizenl firmy; transparentnost; odmitnutl korupce; vztahy se zakazniky, dodavateli
a investory; kvalita a bezpecnost produktd aj.)

@ Socidlni {dobrovelnictvi a sponzorstvi; zaméstnanecka politika, vzdéldvani zaméstnanch a obéant, zdravi
a bezpetnost zaméstnanch aj.)

@ Enviranmentalni (ekologicka vyroba; ochrana pfiradni zdrojl; ekologicka politika podniku aj )

Myslite si, Zze jsou Pivovary Staropramen spolefensky odpovédné?

43,5 "

512% —

® Ano @ Ne @ Newim
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Vite o nékterych CSR aktivitach spoleénosti Pivovary Staropramen s.r.0.?

}/- 15,0%

85,0 % ‘/‘f

® Ano @ Ne

Pokud by firma Staropramen organizovala dobro€innou akci pro vefejnost,
zutastnil/a byste se?

® Ano @ Ne @ Nevim
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Byl/a jste nékdy informovan/a o spolecensky odpovédnych aktivitach pivovaru
skrz komunikacni kanal (TV, radio, socialni sité, webové stranky, tisténeé
publikace, z internetu, od znamych)?

® Ano @ Ne

Jaky komunikacni kanal pro ziskani informaci upfednostnujete?

100%

75%

50%

Podil

25%

0%

o TV

® Radio

@ Socidlni sité

@ Tisténé publikace (noviny, letaky, casopisy)
® Osobnl setkani
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Pokud kupujete pivo, rozhodujete se z ekologického hlediska, v jakém obalu ho
koupite (plechovka, sklo, PET lahev, sud)?

14,5 % "\.\

43,5 "o

® Ano ® Ne @ Pivo nekupuji

Je pro Vas dllezité, zda spole¢nost nakupuje suroviny na vyrobu piva od
lokdlnich dodavatel(?

® |eto pro mé dileZité pivo si kupuji pouze, pokud je wyrobeno z lokaInich surovin
@ |eto pro mé dilefité ale pfi koupi piva k tornuto faktu nepfihlizim @ Nenito pro mé dile#ité
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Pokud by spolec¢nost vice informovala o svych CSR aktivitach, zménilo by to Vase
nakupni rozhodovani (napf. upfednostnéni produktd spolecnosti Staropramen
pred konkurenci)?

338%

® Ano @ Ne @ Nevim

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového Setfeni (Survio.com, 2012)
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