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1 Uvod

V soucasném pln¢ globalizovaném svété se uspéch logistickych firem a podniki odviji
od jejich schopnosti rychle reagovat na zmény v jednotlivych odvétvich a oborech,
poskytovat zdkaznikim kvalitni a soucasné cenové pfijatelné produkty a sluzby
aVvneposledni tadé¢ také pouzivat novd a inovativni fteSeni. Pro zajiSténi
konkurenceschopnosti  logistickych podnikii je nezbytné zavadéni modernich
technologii, formovani partnerskych vztahi a vyhledavani novych pfilezitosti
K podnikani. Pfiznivy vyvoj domaci ekonomiky, nartst e-commerce nebo zmény
v primyslu jsou pftilezitosti, které mohou poskytovatelé logistickych sluzeb vyuzit pro

svlj ekonomicky rist.

Statni podnik Ceska posta patii k tradi¢nim poskytovatelim postovnich a logistickych
sluzeb, je nejvétsim zaméstnavatelem v zemi a provozuje rozsahlou sit’ vice nez 3 000
post. Vefejnost vsak vnima posStovni sluzby jako soucast ob¢anské vybavenosti a nebere
v tvahu ekonomické aspekty, souvisejici se zajisténim poskytovani postovni sluzby. Je
bohuzel c¢astecné vina i1 samotného podniku, ze nedokaze sam sebe dostateéné
prezentovat jako samostatné hospodatici subjekt, ktery od statu neCerpa zadné dotace,
naopak ma z titulu drzitele poStovni licence povinnost zajistit tzv. univerzalni sluzbu na

uzemi celého statu bez vyjimky.

Od 1. ledna 2013 je postovni trh v Ceské republice plné liberalizovan, tudiz Ceska posta
zvyhodnéni v podobé postovni vyhrady (s vyjimkou dodani penézni ¢astky postovnim
poukazem). Soucasné také dochazi k poklesu trzeb z klasickych posStovnich sluzeb,
zpusobenému zejména zmeénou zpusobu komunikace arozvojem informacnich
technologii, pfedevS§im internetu, pouzivanim mobilnich telefonti a dal$imi. Posta se
tedy nachazi v situaci, kdy se musi vyrovnat s poklesem vynost. Hleda nové a moderni
sluzby, které nahradi piijmy z klasickych sluzeb, rozviji spolupraci se staitem a dal§imi
partnery, pro které zajistuje tzv. obstaravatelskou Cinnost, soucasné také usiluje o

efektivni provoz a snizovani naklada.

Tématem diplomové prace je optimalizace pobockové sité Ceské posty, tedy zejména
zmapovani soucasného poctu koncovych bodi postovni logistické sit€¢ a navrzeni

pfiméfeného poétu pobodek v souladu se zachovanim povinné obsluznosti, kterou Ceské



posté uklada zakon a zarovein s vyuzitim alternativnich zpisobt zajisténi této povinnosti

po vzoru ostatnich narodnich postovnich operatori v Evropé.



2 Literarni reSerSe
2.1 Vymezeni zdkladnich pojmi

2.1.1 Logistika

Obecné lze logistiku definovat jako ,disciplinu, ktera se zabyva koordinaci,
synchronizaci a celkovou optimalizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich
se systémil, jejichz zietézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného

kone¢ného efektu*. (Pernica, 2004)

Logistika je velmi Sirokym oborem, ktery v mnoha ohledech ovliviiuje Zivotni tiroven

celé spolec¢nosti a klicovou roli hraje také v ekonomice ptedevsim ze dvou divodu:

» prvnim znich je skuteCnost, ze logistika je jednou z hlavnich vydajovych
polozek podnikt a tim ovlivituje dalsi ekonomické aktivity,

» za druhé, logistika zajistuje pohyb a plynuly tok ekonomickych transakei, je
nezbytnou aktivitou pii realizaci prodeje jakéhokoliv zbozi ¢i sluzeb. (Lambert,

Stock, Ellram, 2005)

Hlavnim piinosem, kterym se logistika podili na vytvareni pfidané hodnoty, je pfinos
Casu. Tento pfinos je dan tim, Ze polozka je k dispozici tehdy, kdy je potiebna.
Skutecnost, ze je polozka také na misté, kde je zapottebi se nazyva pfinosem mista. Oba

dva piinosy spolu tzce souvisi a jsou zakladem spokojenosti zakazniku. (Lambert et.
al., 2005)

Logistika se zabyva fizenim materialového, informa¢niho a finanéniho toku v souladu
s véasnym splnénim pozadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou realizaci
zisku v celém materialovém toku. V souvislosti s naplnénim potieb finalniho zakaznika
logistika napomaha jiz pii vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim
zpusobem fizeni vlastni vyroby, vhodnym pfemisténim vyrobku k zakaznikovi a také

zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku. (Sixta, Macat, 2010)
Jako hlavni logistické ¢innosti 1ze uvést:

» zékaznicky servis,
» progndzovani/planovani poptavky,

> fizeni stavu zasob,
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logistick4d komunikace,

manipulace s materialem,

vyfizovani objednavek,

baleni,

podpora servisu a nahradni dily,
stanoveni mista vyroby a skladovani,
potizovani/nakup,

manipulace s vracenym zbozim,
zpétna logistika,

doprava a pfeprava,

skladovani.

Vsechny vySe uvedené ¢innosti nemuseji byt nutné v kompetenci Utvart logistiky,

ale vSechny vyrazné ovliviuji logisticky proces jako celek. (Lambert, et al., 2005)

Logistika se nemusi tykat jen hmotného zbozi, stejn¢ tak se muze vztahovat

k poskytovani sluzeb. Pomoci logistiky lze koordinovat ¢innost lidi na ur¢itém tzemi

aslad’ovat je s pfirodnimi silami a zékonitostmi, z ¢ehoz vyplyva, Ze logisticky ptistup

je vhodny pro feseni Sirokého spektra problémui. (Pernica, 2004)

Aby mohl byt né&jaky pfistup nazvan logistickym piistupem, musi platit nasledujici

skutecnosti:

>

zijem podniku je zaméfen na wur€itou finalni produkci, pirechdzejici
ke spotiebitelim prostiednictvim trhu,

je dulezité zabyvat se koordinaci a celkovou optimalizaci vSech hmotnych
a nehmotnych procest, které predchdzeji dodéani finalniho produktu zékaznikowvi,
pro kone¢nou produkci je tfeba feSit problémy manipulace, piepravy,
skladovani, baleni, servisnich sluZeb, prostorového rozmisténi a potiebnych
kapacit,

Vv zavérecném feSeni musi byt zahrnuty vSechny ¢lanky, které zajiStuji pohyby
materidlu, zbozi, energie, odpadi a informaci,

nejdulezitejsi casti celého fetézu je zakaznik, jehoz potfebam se ostatni soucasti

pfizpusobi a podridi. (Pernica, 2004)

Hlavnim cilem logistiky je optimdlni uspokojovani potieb zakaznikl. Zakaznik je

nejdulezitejsi clanek celého fetézce, od n¢j vychazi pozadavky na zabezpeceni dodavek



zboZi a souvisejicich sluzeb a konci u néj logisticky fetézec pohybu materidlu a zbozi.
Vnéjsi cile logistiky jsou predevsim:
» zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),
» zkracovani dodacich lhit,
» zlepSovani spolehlivosti a Gplnosti dodavek,
» zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb. (Sixta, Macat, 2010)
Vnitini cile logistiky se zaméfuji na snizovani nakladi predevSim v nésledujicich
oblastech:
» zasoby,
doprava,
manipulace a skladovani,
vyroba,

fizeni. (Sixta, Macat, 2010)

YV V V VY

Vykonové cile zabezpecuji optimalni Groven sluzeb tak, aby pozadované mnoZzstvi
materidlu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném mist¢,
ve spravny Cas. Ekonomickym cilem logistiky je zabezpefeni téchto sluzeb
s pfiméfenymi naklady, kter¢ jsou s ohledem na Groven sluzeb minimalni. V praxi jejich
vy$§i troven zvySuje zdjem zakazniki, zaroven ovSem také zvySuje naklady, které maji

nasledné na zakazniky opacny ucinek. (Sixta, Macat, 2010)

Uroveti logistického podniku je zékazniky vniméana zejména na zakladé rozsahu
akvality poskytovanych sluzeb. Co se odehrdlo uvnitt podniku, jaké Usili bylo
zaméstnanci vyvinuto, jaké zmény byly realizované a jaké Castky proinvestované
zustane zakaznikiim lhostejné, pokud sami nepociti pozitivni zménu. Sluzby

zakaznikiim predstavuji klicové misto styku mezi marketingem a logistikou podniku.
(Pernica, 2004)

,Logistické sluzby lze vymezit jako individualizované sluzby poskytovatelli, ur¢ené
klientskym firmam (zakazniktim), v souvislosti s outsoursingem v logistice (pfenesenim
dilciho logistického procesu nebo souboru c¢innosti na poskytovatele), respektive
outsourcingu logistiky (povéfeni poskytovatele feSenim, fizenim a realizaci uceleného

klientova logistického fetézce.” (Novak, et. al., 2011)



Logistika rozeznava nasledujici zakladni pojeti sluzeb:

» sluzba jako ¢innost,
» sluzba jako mira dosazenych vykoni,

» sluzba, jako filosofie fizeni. (Sixta, Macat, 2010)

Pro rozvoj sluzeb  zdkaznikim, ktery je  nezbytnym = pfedpokladem

pro konkurenceschopnost podniku, jsou uplatiiovany nasledujici pokyny:

» uznat oblast sluzeb zakaznikim jako proces “ptesahujici hranice funkci
I geografické,

» mgéfit vykony sluzeb s ohledem na kupujiciho a nikoliv na prodavajiciho,

» pifi navrhovani systému sluzeb preferovat spiSe pfijatelnd rozsah sluzeb
nez pozadovanou jednotlivost,

» mnavrhnout informaéni podpirné systémy preventivniho charakteru, které jsou
viditelné internimi i externimi partnery,

» vedeni jednani v prostiedim pfiznivém pro Gspesné,

» vyvinout a zavést celopodnikové méfeni zaméfené na vcasné a presné
monitorovani klicovych oblasti sluzeb zakaznikim,

» vyvinout postup sledovani vlivii vstupujicich do oblasti sluzeb zakaznikim
z vnéjsiho prostiedi,

» propojit proces podnikového planovani s ocekdvanymi vykony v oblasti sluzeb

zakaznikim. (Sixta, Macat, 2010)

Poskytovatelé logistickych sluzeb jsou specializované firmy, zapojujici se
do logistickych fetézct svych zakaznikt nebo do jejich ¢asti jako externi partnefi, ktefi
poskytuji individualizované sluzby a vyuzivaji k tomu vlastniho know — how,
pracovnikli, technickych prosttedkli, budov, pfipadné¢ komunikaci a vefejné

infrastruktury. (Novak et. al., 2011)

2.1.2 Logisticke tizeni

roMr

Logistické fizeni je procesem planovani, realizace a fizeni efektivniho, vykonového
toku a skladovani zbozi, sluZzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista
spotfeby. V toku materidlu je zahrnut i sektor sluzeb, ktery zahrnuje statni spravu,
nemocnice, banky, maloobchod i velkoobchod. Nezbytnou soucasti je také likvidace,

recyklovani a opétné pouziti produktd, vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatell



logistiky za odstrafiovani obalového materidlu po dodani zbozi nebo odvoz fyzicky

I moraln¢ zastaralych zatizeni. (Sixta, Macat 2010)

V posledni dob¢ se efektivnimu fizeni logistiky pfipisuje vyznamny dosah pii hledani
moznosti  zlepSeni profitability a konkurencni schopnosti podniku. Kli¢em
k efektivnimu fizeni logistického procesu je koncepce celkovych nakladd, kdy se
podnik nezaméfuje na jednotlivé izolované logistické ¢innosti, ale pokousi se redukovat

celkové naklady logistickych ¢innosti. (Lambert, et. al., 2005)
2.1.3 Infrastruktura

Jiz od starovéku se stat a jim fizené hospodafstvi nedokaze obejit bez vody, dopravy
osob, zasilek a zprav, jinymi slovy stat se neobejde bez kvalitni infrastruktury, ktera je

zaroven podminkou vysoké zivotni urovné. (Synek, Kislingerova 2010)

Infrastrukturou rozumime skupinu narodohospodaiskych odvétvi, ktera zajistuji
ptedpoklady pro uspésny rozvoj ekonomiky. Piestoze podniky pusobici v oblasti
infrastruktury funguji v trznim prostiedi, vyplyvaji z technologického a provozniho
charakteru poskytovanych vykont urcité odlisnosti. Tyto se mohou projevit zejména

Vv regulaci trhu, pfedevsim v regulaci:
> cen,
pfistupu konkurencnich provozovateld,
nezbytného rozsahu sluzeb,

>

>

» jednotnych podminek pro uzivatele,

» zajisténi spolecensky dostatec¢né kapacity piislusnych siti,
>

socialniho rozméru infrastruktury. (Synek, Kislingerova 2010)

Stat zasahuje do odvétvi infrastruktury predevSim z divodid podpory rozvoje diive
zaostalych oblasti, dale z diivodd politickych, ekologickych, legislativnich, nebot™ stat
zasahuje do podnikéni v infrastruktufe vyddvanim zékond, pfedpisi a pravidel
a vV neposledni fadé z divodu fiskalnich (pfijmt do statniho rozpoctu). Do infrastruktury
fadime dopravu, elektronické komunikace, energeticky systém, vodohospodaistvi
a Vv neposledni tfade je tradicni soucasti infrastruktury také posta, zajiStujici klasické
postovni sluzby, obstaravatelské ¢innosti pro tieti subjekty a dalSi dopliujici sluzby.

(Synek, Kislingerova 2010)



2.1.4 Doprava, pteprava

Ptfemist'ovani zbozi nebo Clovéka samotného bylo vzdy nezbytnou soucasti jeho zivota.
Srozvojem spoleCnosti stoupa potieba premisténi. Pohyb dopravnich prostiedkl
po dopravnich cestdch se nazyva doprava. Doprava je proces, ktery probihd v Case
av prostoru. Jde o tzv. dopravni proces, jehoz vysledkem je piemisténi (osob nebo

zbozi). (Eisler, 2000)

Pro soucasnou dopravu je charakteristické, ze krom¢ vlastnich dopravné — pfepravnich
¢innosti k ni nalezi i fada dalSich aktivit. Pfedevs§im se jedna o zastupitelské a obchodni
sluzby, legislativné — spravni Cinnosti zabezpec€ujici pfepravu a upravujici podminky
pohybu dopravnich prostredkti véetné rizik s tim spojenych. Jsou zde zahrnuty i ¢innosti
spjaté s vykonem statni spravy a mezinarodnich aktivit v oblasti dopravy. (Pernica,
Novak, 2001)

Dopravni infrastruktura ptedstavuje skupinu dopravnich siti, vybavenou nejriiznéjSimi

stavbami, zafizenimi a dopravni prostiedky, které se na siti pohybuji. (Tousek 2009)
Dopravni sektor ovliviiuji zasadn€ nésledujici skupiny subjekti:

» uzivatele dopravy — predstavuji prepravci a cestujici, kteti nakupuji sluzby
za tcelem uspokojeni svych potieb a jejichZ vyznam je povaZovan za urcujici,
nebot’ poptavaji prepravni sluzby a ovliviiuji vyvoj nabidky ptepravnich sluzeb,

» operatofi dopravy — podnikatelské subjekty nabizejici své s dopravou souvisejici
sluzby a vykony, piedstavuji nabidku dopravné — ptepravnich Cinnosti a s nimi
spojenych sluzeb,

» infrastrukturni agentury — organizace, které peCuji o vystavbu a udrzbu
dopravnich cest, zajiStuji bezpecny provoz na dopravnich cestdch a poskytuji
rizné sluzby pro uzivatele i operatory dopravy, infrastrukturni agentury vlastni
nebo spravuji dopravni cesty a jind zafizena,

» vlada — reprezentuje vykonnou moc a prosazuje dopravni politiku jako formu
hospodarské politiky statu, tvoifi a zabezpecuje rozvoj dopravy a provadi

opatteni, vyplyvajici z riznych mezinarodnich dohod. (TouSek 2009)



Ptepravu vyrobki Ize realizovat jednim nebo i vice z péti zakladnich druhii dopravy,

kterymi jsou:

>

doprava silni¢ni — tato doprava nabizi rychlé, spolehlivé sluzby s malou
pravdépodobnosti poskozeni a ztrat béhem prepravy, lze ji pouzit pro prepravu
V podstat¢ veSkerych produktl, vcéetné takovych, které vyzaduji specialni
modifikace, objem silni¢ni pfepravy se zvysuje, predevSim z diivodu vétsiho
souladu s pozadavky zakaznikt v oblasti servisu,

doprava kolejova/zelezni¢ni — postrada pruznost a univerzalnost silni¢ni
dopravy, omezuje se na pevné dané traté, v piepoCtu na hmotnost
prepravovaného nékladu stoji Zelezni¢ni doprava méné nez letecka nebo silnicni,
doprava letecka — poskytuje Casty, spolehlivy servis a kratké doby piepravy,
vétSinou se zabyva prepravou produktl vysoké hodnoty, u produktd s nizkou
hodnotou se nevyuziva z divodu vysokych nakladu,

doprava lodni - svyjimkou namoini zaoceanské dopravy je lodni doprava
omezena dostupnosti jezer, fek, kandlti a pobieznich vodnich cest, jeji pouziti
zavisi do znaéné miry na geografické poloze dané¢ho uzemi,

doprava potrubni — prostfednictvim potrubni dopravy lze piepravovat pouze
omezeny pocet produktd jako zemni plyn, ropu, ropné produkty, vodu,

chemikalie nebo zkapalnéné produkty. (Lambert, et. al., 2005)

Lze pouzit 1 rizné intermodalni kombinace:

>

>
>
>

kolejové — silni¢ni,
silni¢ni — lodni,
silni¢ni — letecka,

kolejova — lodni.(Lambert, et. al., 2005)

Jednotlivé druhy dopravy poskytuji pon€kud jinou kvalitu a uroven servisu

K nejpodstatnéjSim charakteristikAm pfepravniho a zaroven zakaznického servisu

nalezi:
>

>
>

spolehlivost — vyrovnanost servisu,
doba piepravy,

pokryti trhu — schopnost zabezpeceni rozvazkoveho servisu,



» pruznost — zvladnuti pfepravy ruznorodych vyrobkli a splnéni zvlastnich
pozadavkd,

» vysledky v oblasti ztrat a poskozeni,

» schopnost dopravce poskytovat vice nez piepravni servis (byt soucasti
celkovych marketingovych a logistickych programii piepravce). (David, Orava,
2010)

Dopravni sluzba predstavuje soubor hodnot, které uspokojuji potteby zakazniki a jejiz
hodnotu urcuje zakaznik podle vysledného uzitku. Dopravni sluzbou se rozumi moznost
pfemisténi osoby nebo nékladu z vychoziho do cilového mista ur¢itym druhem dopravy,
urcitou technologii po urcité trase a v ur¢itém misté. Realizace dopravni sluzby probiha
prostiednictvim dopravnich, piepravnich a manipulacnich prostfedki. RozSifovani
hodnoty sluzby je prostiedkem umistovani a diferenciace. Hodnotu dopravni sluzby

posuzuje zakaznik z hlediska jeji komplexnosti. (Rezniek 2000)

Dulezitym rozhodnutim managementu firmy je feSeni problému kde a komu bude firma
dopravni sluzby nabizet, dale jakym zplUsobem =zajistit, aby byla sluzba nabizena
ve spravném okamziku a na spravném misté. Z tohoto pohledu lze distribuci sluzeb,
jejim hlavnim cilem je uspokojit zdkaznika optimalnim zplsobem, povazovat

za mnohem 3ir$i problematiku. (Rezni¢ek 2000)

Dopravce je mozné definovat jako provozovatele dopravy ¢i dopravnich prostiedkd,
ktery je vétSinou vlastnikem dopravnich prostfedkli, mize vSak byt 1 jejich ndjemcem.
Vzdy se jednd o podnikatelsky subjekt schopny uspokojit pfepravni potiebu vzniklou
na strané prepravce, ktery nabizi a uskuteciiuje vlastni pfemistovaci ¢innost v prostoru
a case. Jedna se tedy o producenta a soucasné realizatora dopravnich sluzeb na trhu.

(Novak et. al., 2011)

Doprava je také vyznamnym prvkem z hlediska zabezpeceni univerzalni poStovni
sluzby 1 pro sluzby expresniho charakteru a je jednim z kritérii, které jsou rozhodujicim

faktorem pfi ziskavani zakazniki. (Svadlenka 2006)

Pieprava je vyslednym efektem piemistovaciho procesu, tedy vyslednd zména
prostorového byti v €ase. Z ekonomického hlediska rozumime piepravou realizaci
uzitné hodnoty dopravy. Komplex ¢&innosti souvisejici s vlastnim procesem

pfemistovani zbozi, vcetn¢ samotné¢ho piemisténi, jsou piepravni sluzby, jejichz
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soucasti je napf. nakladka, vykladka, prekladka, skladovani nebo pojistovaci sluzby.

(Tousek 2009)

Ptepravu lze také charakterizovat jako vnéjSi projev dopravy, respektive vysledek
premisténi dopravniho prostiedku, ¢innost dopravy. Lze ji rozd€lit na prepravu zbozi
aosob. Pieprava je pojem, ktery vyjadiuje kolik a jaké mnozstvi zbozi ¢i osob bylo
premisténo na jakou vzdalenost, za jakou cenu a za dalSich pravnich nebo obchodnich

podminek. (Eisler 2000)

»~Pfepravni sluzby definujeme jako komplex cinnosti souvisejicich s procesem
piemistovani hmotného zbozi, a to vcetn¢ samotného premisténi (vCetné vlastni

dopravni sluzby).”“ (Novak, et. al., 2011)

Vcasné a kvalitni dodani vyrobkl zvysSuje pfidanou hodnotu pro zdkaznika a zaroven
také uroven zakaznického servisu. OvSsem naklady spojené s piepravou patii mezi ty
nejveétsi a Casto tvofi vyznamnou ¢ast ceny vyrobkl. Dopady piepravy na zékaznicky
servis jsou jedny z nejvyznamnéjSich. Pfepravni servis by mél byt spolehlivy, pficemz

vyznamnou roli hraje doba ptepravy a pokryti trhu. (Sixta, Macat, 2010)

Konkuren¢ni tlaky ze strany trhu plsobi na zvySeni urovné sluzeb v tradi¢nich
oblastech pfepravniho servisu — vyzvedavani a dodani zboZi, reklamace, dostupnost
dopravnich prostiedkli, doba piepravy a spolehlivost sluzeb. Dopravci jsou nuceni
vytvafet specialni nabidky sluzeb, kterymi reaguji na rostouci poZadavky zdkaznikl

a nasledn¢é maximalizovat svoji efektivitu a produktivitu. (Lambert, et. al., 2005)
Produktivitu pfepravy lze zlepsit prostfednictvim nésledujicich oblasti:

» zlepseni modelu pfepravniho systému — napf. konsolidace vstupni dopravy,
lokalni operace nakladky a dodavky zbozi, pouZiti ndjemni formy piepravy,

» zlepSeni vyuziti pracovnich sil a dopravnich prostfedki — vyuziti vozidel
pii zpate¢nich jizdach, systémy smérovani a planovani dopravy, systémy
sledovani a monitorovéani, zmény doby dodani zakaznikim, apod.,

» zlepseni vykonu pracovnich sil a dopravnich prostfedkd — normy, tykajici se
fidicd, zlepSeni fizeni na nejnizSich urovnich, zfizeni databaze pro oblast

ptepravy, apod. (Lambert, et. al., 2005)

Dopravni soustava piedstavuje slozity systém, ve kterém jednotlivé subjekty nabizeji

V podminkéch vzajemné konkurence své sluzby — pfemisténi zbozi. Na trhu soucasné
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operuji i tzv. ,tfeti strany*, podniky, které poskytuji spojeni mezi pfepravci a dopravci.

Lze je rozdelit do nasledujicich skupin:

>
>
>
>

dopravni zprostfedkovatel¢,
zasilatelé (domaci nebo zahranicni),
poskytovatelé¢ multimodalnich sluzeb,

nezavisli poskytovatelé logistickych sluzeb. (David, Orava, 2010)

Zasilatelé nakupuji dopravni sluzby, v n€kterych ptipadech vlastni sami urcité dopravni

prostiedky. Vzhledem k isporam vyplyvajicim z konsolidace zésilek mohou zasilatelé

nabizet pfepravcim vyhodnéjsi sazby, Casto poskytuji i rychlejsi a komplexnéjsi sluzby.

Muizeme je rozdé€lit na vnitrostatni a mezinarodni, pfipadné na pozemni a letecké

zasilatele. (David, Orava, 2010)

Konkrétni zasilatelské Cinnosti jsou:

>

A\ vV V VYV V A\

YV V VYV V

2.1.5

zprostiedkovani nebo zajisStovani dopravnich a prepravnich operaci vcetné
organizace vykladky a nakladky,

zprosttedkovani nebo zajiStovani ndjmu dopravnich nebo piepravnich
prostiedk,

pomoc a spoluprace pii uzavirani piepravnich a obdobnych smluv,

volba a optimalizace dopravnich cest,

konkrétni obstarani vlastni realizace dopravy a piepravy,

zajisténi rozvozu a svozu zasilek zbozi, vlastni realizace nakladky, vykladky
a prekladky,

provozovani nebo spoluprovozovani sbémé sluzby, tzn. konsolidace
a dekonsolidace,

skladovani véetné doplitkovych sluzeb,

logistické ¢innosti, zejména v oblasti,

distribuce a logistickych systémd,

integrované logistické sluzby a dalsi individudlni zasilatelské sluzby. (Pernica,

Novak, 2001)

Postovni sit’

Zakon 29/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisii definuje posStovni sit’ jako systém

organizaci c¢innosti a technologické prvky, technicka zafizeni, sit' provozoven nebo
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specifické sluzby provozovatele, které vyuziva pro zajisténi poskytovani posStovnich

sluzeb. (Zakon ¢. 29/2000 Sb.)

Z hlediska poskytovani postovnich sluzeb je koncovym bodem poStovni sit€¢ misto,
vnémz zésilka z rukou zakaznika vstupuje do poStovniho systému nebo jej v ném

opousti do rukou adresata. Jedna se o provozovnu nazvanou posta. (Svadlenka, 2006)

Tento zpusob finalizace sité je relativné nejndkladn€jsi a névratnost vlozenych
prostiedkii neboli rentabilita je podminéna dostate¢nym objemem realizovanych vykont
V minulosti probihalo situovani post do mést a obci predevsim z diivodu naplnéni
jakychsi politicko - kulturnich hledisek a pro predstavitele obci byla typickd snaha
0 dosazeni vystavby posty v dané obci, coz vedlo k extrémné vysoké hustoté post, ktera

Vv porovnani s vyspélou Evropou ziistava dodnes. (Svadlenka, 2006)

Hustota sité post je dalezitym kritériem dostupnosti poStovnich sluzeb a je do zna¢né
miry odvisld od Zivotni Urovné obyvatelstva, napf. urovni dopravni obsluznosti.
V zemich s podobnymi podminkami jako Ceska republika, kdy vefejnd dopravni
obsluznost neni na takové trovni, aby mohla byt vyuzivana k dojizd’kam do provozovny
situované byt v nepfili§ vzdalené obci, je ruSeni jakékoliv ze stdvajicich post
predmétem ostré kritiky zastupc samospravy. V této souvislosti je nutné zminit

nasledujici skute¢nosti, které plati predevSim pro sidla s menSimi pocty obyvatel:

» posta nepredstavuje misto, které obcané navstévuji denné, jako napt. pekarnu
¢i feznika,

» postovni sluzby ve srovnatelné kvalit¢ mutize jejich provozovatel zajistit také
alternativnim zpisobem,

» naklady na rozsahlou sit’ se logicky promitaji do cen postovnich sluzeb,

» prvofadym zajmem provozovatele postovnich sluzeb je na zakladé regulace
postovnich sluzeb poskytovat sluzby v souladu se stanovenymi normami, ov§em
ne vyhradné ve stacionarnich provozovnéch,

» provozovatel vyuziva posStovni sit’ i pro jiné subjekty a nema zajem na jeji

redukei. (Svadlenka, 2006)

Neméné dilezitym koncovym bodem postovni sité jsou také postovni schranky, jejichz
hustota je v soucasné dobé pomérné vysoka a jsou situovany do mist koncentrace,

respektive pii vefejnych komunikacich. (Svadlenka, 2006,)
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Protipdlem koncovych bodii umoznujicich podéni jsou adresni mista, umoziujici

dodani zasilek a jsou jimi zejména:

>

adresa komercniho zakaznika, obvykle oznacuje sidlo firmy, na které se pro ni
dorucuji zasilky,

adresa soukromého zakaznika, obvykle oznacuje jeho bydliste,

specificky druh adresy poste restante, kdy si adresat vyzveda zasilku u ptepazky

posty osobné. (Svadlenka, 2006)

Volba a zplsob uspotadani mista, kde poSta provozuje svoje sluzby, je jednim

z nejdilezitéjsich faktord, rozhodujicich o tom, zda bude sluzba zakaznikovi dostupna.

Dostupnost je vyznamné ovlivnéna nasledujicimi Ciniteli:

>

prostorova dostupnost koncovych bodi poStovni sit€é — je urovana mnoha
okolnostmi, kter¢ v konecném dusledku rozhoduji o spokojenosti
¢i nespokojenosti zakaznika a ovliviiuji jeho volbu mezi poStou a jinym
konkuren¢nim operatorem,

informovanost o umisténi - je zdkladnim pfedpokladem pro smérovani
zdkaznika k pozadované sluzbé, je zadouci zvyrazinovat poSty standardnim
oznacenim, které usnadiiuji orientaci zdkaznika v neznamé lokalité,

vzdalenost zakaznika od koncového bodu — dal§i vyznamné méfitko, jimz se
posuzuje prostorova dostupnost sluzeb, vzdy je tfeba vazit potfeby a moZnosti
potenciondlniho zdkaznika a zaroven zachovat rozumnou miru hospodarnosti,
fyzické bariéry — predstavujici uzké vstupy do budovy, schodisté, zikaz
parkovani, apod., pficemz uvedené okolnosti mohou znamenat omezeni jak
pro handicapované osoby, tak pro hromadné podavatele s velkym objemem
podani,

diskrétnost zékaznika — svéd¢i o zajiSténi kulturnosti poskytovanych sluzeb
avramci Ceské posty je zajistovan bud’ prostfednictvim vyhrazeného
obsluzného mista, nebo instalovanim vyvolavacich systémi s pofadovymi listky,
Casovy rezim sluzby — respektive hodiny pro vefejnost, které by mély byt
pfizplisobeny Zivotnimu stylu doby, zvyklostem zdkaznikd, pozadavkim
komeréni sféry na prodlouZeni oteviracich hodin a znamenaji zmény casového

rezimu prace na postach. (Svadlenka, 2006)
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2.1.6 Postovni sluzba

Postovni sluzbou je c¢innost provadéna podle posStovni smlouvy aza podminek
stanovenych zdkonem 0 posStovnich sluzbach. PoStovni sluzba zpravidla zahrnuje
postovni podani, tfidéni a pfepravu postovni zasilky prostiednictvim postovni sité a je
provadéna za ucelem dodani postovni zasilky pfijemci. Za poStovni sluzbu se povazuje

i dodani poukazané penézni ¢astky. (Zakon ¢. 29/2000 Sb.)

Postovni sluzby se spolecné s dopravnimi a telekomunika¢nimi sluzbami fadi mezi tzv.
sluzby v obecném zajmu. Tyto sluzby jsou Komisi Evropskych spolecenstvi vymezeny
jako univerzalni sluzby se zaruCenym pfistupem pro kohokoliv, bez ohledu ne jeho
ekonomickou nebo geografickou situaci, se specifikovanou kvalitou a zaroven

za ptijatelné ceny. (Novak, et. al., 2011)

Ekonomické, technologické a socidlni zmény v poslednich letech maji dopad na
postovni sluzby v ramci celého vyspélého svéta. Celosvétove je patrny pokles objemu
listovnich zasilek, na druhou stranu roste mnozstvi zésilek objednanych prostiednictvim
elektronickych komunikac¢nich prostiedkii. Univerzalni poStovni sluzba je ve vyspélych
zemich povazovana za vefejny statek a je ji pfisuzovan klicovy vyznam pro
hospodatsky rist zemé. Neni proto divu, Ze vlady a vefejnost prisuzuji zachovani
universalni poStovni sluzby takovy vyznam a vlady jsou ochotné do zachovani poStovni

infrastruktury investovat nemalé prostiedky. (Druck, 2012)

Posta je typickym infrastrukturnim odvétvim, jehoz produktem je celd ftada
poskytovanych sluzeb. Pro proces poskytovani poStovni sluzby, ktery zahrnuje sbér,
ttidéni, prepravu a dodani posStovni zasilky, je charakteristické, Ze vétsi Cast Cinnosti
probiha bez ulasti zdkaznika. Ten je ve styku s persondlem pii podéani zésilky
a na konci procesu pii doruceni zasilky, kdy je urcujici schopnost kontaktniho personalu
jednat se zédkaznikem. Samotny proces poskytnuti sluzby je ovliviiovan technickymi

predpoklady. (Svadlenka 2006)

Postovni sluzby jsou charakteristické dvéma zdsadnimi veli¢inami, kterymi jsou vysoka
Cetnost a celostatni pusobnost. Vysoka cetnost, pfedev§im prostiednictvim nekterych
druhti zésilek, vytvaii predpoklad pro efektivni nasazovani prostfedkii mechanizace
a automatizace. Negativnim faktorem je ovSem velkd rozmérova a vdhova rtznorodost
postovnich zasilek i druhy zasilek, které vyzaduji zvlastni zachazeni. S tim souvisi také

pozadavky na kvalitu poStovnich sluzeb, které vyzaduji rychlé zpracovani zasilek tak,
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aby mohli byt ve stanovenych limitech doruceny. Nelze opomenout ani skutecnost
velmi Siroké sité post, znichz n€které z nich manipuluji jen s velmi malymi pocty

zasilek. (Krouzecky, 2001)

Vyuziti specifickych strojii a zafizeni pro zpracovani postovnich zasilek je mozné pouze
za predpokladu realizace provozné organizacnich zmén, které povedou k vytvoteni
relativné malého poctu velkych zpracovatelskych center a umozni efektivni zptisob
strojniho zpracovani postovnich zasilek. Souvisejici prodlouzeni dopravni cesty,
s ohledem na rozlohu Ceské republiky, neznamena zasadni problém a ztraty. Proces
restrukturalizace postovni sit¢ je pfedpokladem pro dosazeni vysoké kvality postovnich
sluzeb a soucasné také rentability velmi Cetnych zpracovatelskych procest. (Krouzecky,

2001)

2.2 Specifika sektoru postovnich sluzeb

V minulosti byla posta v Ceské republice znatné deformovana a dochazelo
k nadfazenosti ufadu nad obcanem, coz se projevovalo zejména systémovym
podcenovanim kvality poskytovanych sluzeb. Nejvetsim problémem tohoto oboru byla
skute¢nost, ze byl do nedavné doby fizen prakticky jen zvykovym pravem, pfitom praveé
tato oblast vyzaduje dukladnou legislativni Uipravu, z divodu specifickych tkold posty

v oblasti vefejného zajmu. (Svadlenka, 2006)

Nejenom z diivodu vstupu Ceské republiky do Evropské unie bylo nezbytné
restrukturalizovat poStovni sektor na principech trZzniho hospodaistvi a definovat
vetfejného poskytovatele postovnich sluzeb. To znamenalo umoZnéni monopolu v urcité
oblasti poStovnich sluzeb, zdiivodnéné vefejnym zdjmem na poskytovani universalnich,

respektive zakladnich postovnich sluzeb. (Svadlenka, 2006)
2.2.1 Legislativni ramec poStovnich sluzeb EU

Liberalizace postovniho trhu Evropské unie byla zavrSena tfeti poStovni smérnici ze dne
20. 2. 2008, jejimz cilem bylo postupné a Uplné otevieni trhu poStovnich sluzeb
hospodaiské soutézi, dale nalezi do legislativniho ramce evropské liberalizace

postovnich sluzeb smérnice &. 97/67/ES a 2002/39/ES. (Vyroéni zprava CP 2013)

Tato smérnice (2008/6/ES) zavadi ¢asovy harmonogram pro postupnou liberalizaci

ve dvou krocich:
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» 1. ledna 2003 pro dopisy s hmotnosti do 100 g (nebo ty, jejichz cena je vyssi
nez trojnasobek vetejné sazby za bézny dopis),
» 1. ledna 2006 pro dopisy s hmotnosti do 50 g (nebo ty, jejichz cena je vyssi

nez dvouaptilnasobek vetejné sazby za bézny dopis).

Smérnice 2008/6/ES stanovi lhitu pro uplné otevieni trhu do 31. prosince 2010
pro vétsinu Clenskych statd (ptredstavujici objem 95 % postovniho trhu Evropské unie)

a do 31. prosince 2012 stanovi tuto povinnost pro ostatni ¢lenské staty.

Na zéklad¢ vySe uvedené legislativy zajisti ¢lenské staty, aby uzivatelé mohli vyuzivat
prava na vSeobecnou sluzbu odpovidajici trvalému poskytovani postovni sluzby
ve stanovené kvalité¢ ve vSech mistech na jejich uzemi za dostupné ceny pro vSechny
uzivatele. K tomuto ucelu pfijmou clenské staty opatfeni, ktera zabezpeci vyhovujici
hustotu sty¢nych mist a piistupovych mist pro potfeby uzivatell tak, aby vSeobecné
sluzby byly zaruCeny nejméné pét pracovnich dnii v tydnu a aby zahrnovaly alespoil
jeden vybér a jedno dodani zésilky soukromym osobdm nebo podnikiim. (Smérnice

2008/6/ES)

Clenské staty zajisti poskytovani vieobecnych sluzeb a oznami Komisi opatieni piijata
ke splnéni této povinnosti, dale ¢lenské staty mohou urcit jeden ¢i vice podnikll jakozto
poskytovatele vSeobecnych sluzeb pro celé¢ uzemi daného statu. Toto urceni podléha
pravidelnému prezkumu. Zarovenl kazdy clensky stat stanovi prava a povinnosti
poskytovatelli vSeobecnych sluzeb v souladu s pravem Spolecenstvi a zvefejni je.
Kazdy Cclensky stat zajisti, ze poskytovani vSeobecnych sluzeb odpovidad témto

pozadavkim:

» nabidka sluzeb zarucujici splnéni zakladnich pozadavkd;

» nabidka stejnych sluzeb uzivateliim za srovnatelnych podminek;

» dostupnost sluzeb bez diskriminace v jakékoli podobé, zvlasté bez diskriminace
na zakladé politickych, ndboZenskych nebo ideologickych divod;

» nemoznost preruseni nebo zastaveni sluzeb, s vyjimkou ptipadi vyssi moci;

» rozvoj v zavislosti na technickém, hospodaiském a spoleCenském prostiedi

a na potiebach uzivateld. (Smérnice 2008/6/ES)

V piipadé, kdy poskytovatel nebo poskytovatelé vsSeobecnych sluzeb prokazou,
ze poskytovani vSeobecnych sluZeb piedstavuje nerovnou financni zatéz, stanovi tato

smérnice povinnost ¢lenskych statl poskytnout odskodnéni bud’ prostfednictvim zadani
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vetejné zakazky, vetejnych prostfedkli nebo mechanismu pro rozdéleni ndkladti mezi

poskytovatele sluzeb nebo uzivatele, nebo jinym zpisobem v souladu se Smlouvou.

V neposledni tad¢ clenské staty zajisti stanoveni a zvefejnéni norem v oblasti
vSeobecnych sluzeb, aby zarucily dobrou kvalitu poStovnich sluzeb. Normy kvality

se zamétuji zvlasté na piepravni dobu a na pravidelnost a spolehlivost sluzeb. (Smérnice
2008/6/ES)

2.2.2 Legislativni ramec postovnich sluzeb CR

K plné liberalizaci ¢eského poStovniho trhu dochazi od 1. 1. 2013 na zaklad€ novelizace
zakona ¢. 29/2000 Sb., o posStovnich sluzbach. Zakonnou normou, upravujici poStovni
sluzby, je zakon ¢. 221/2012 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 29/2000 Sb. — zikon
0 postovnich sluzbach. Tento zdkon zapracovava pftislusné piedpisy Evropské unie
aupravuje podminky pro podnikani v oblasti postovnich sluzeb, podminky pro

poskytovani a provozovani postovnich sluzeb. (Vyro¢ni zprava 2013)
Zakon 221/2012 Sb specifikuje nasledujicim zpusobem tzv. zakladni sluzby:

» sluzba dodani poStovnich zasilek do 2 kg,

» sluzba dodani postovnich balikti do 10 kg,

» sluzbu dodani penézni ¢astky postovnim poukazem,

» sluzbu dodani doporucenych zasilek, kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku
nahrady Skody v pausalni vysi pro piipad ztraty, poskozeni nebo ubytku obsahu
postovni zasilky a davajici odesilateli dikaz o postovnim podani postovni
zasilky a ptipadné na jeho zadost dikaz o jejim dodéani adresatovi,

» sluzbu dodani cennych zasilek, kterou se rozumi sluzba poskytujici zaruku
nahrady Skody pro pfipad ztraty, poSkozeni nebo Ubytku obsahu postovni
zasilky, a to az do vySe odesilatelem udané hodnoty postovni zasilky,

» sluzbu bezuplatného dodani postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby,

» sluzby, které musi byt zajistény na zakladé zavazkd vyplyvajicich z Clenstvi

Ceské republiky ve Svétové postovni unii.

Uvedené sluzby museji byt poskytovany trvale na celém tzemi Ceské republiky,
ve stanovené kvalité, ktera je v souladu s potfebami vefejnosti a za dostupné ceny

umoznujici vyuzivani zdkladnich sluzeb v rozsahu odpovidajicim bézné potiebé osob.
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Zakon definuje obsah postovni licence jako povinnost zajistit vSeobecnou dostupnost
nékterych nebo vech zikladnich sluzeb na celém uzemi Ceské republiky nebo na jeho
¢asti (tzv. postovni povinnost) a dobu platnosti poStovni licence. Drzitelem postovni
licence je provozovatel, ktery ma povinnost zajiStovat sluzby obsazené v jeho postovni
licenci. Udéleni postovni licence Ceskym telekomunika&nim tfadem probihé na zakladé

vybérového fizeni na dobu nejvys 5 let. (Zakon ¢. 221/2012 Sb.)

Na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho tfadu je drzitelem postovni licence
od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2017 podnik Ceska posta, s. p. Soudasné dochazi ke zrueni
monopolu drzitele postovni licence u postovnich zésilek do 50 g s cenou nizs$i nez
18 K¢, ktery slouzil k zajisténi pfijml na poskytovani zakladnich sluzeb za dostupné
ceny na celém tizemi Ceské republiky, pfi zachovani monopolniho postaveni u dodani
penézni ¢astky posStovnim poukazem, nebot’ tuto sluzbu miiZze poskytovat pouze drzitel

postovni licence. (Novak, 2014)
Drzitel postovni licence ma nasledujici povinnosti:

» zajistit, aby nedochdzelo k neodivodnénému zvyhodnovani nebo
znevyhodnovani zéjemct o zdkladni sluzby, které jsou obsazeny v jeho posStovni
licenci,

» vhodné poskytovat informace o zakladnich sluzbach, které jsou obsazeny v jeho
postovni licenci, a zplsobu jejich uziti,

» zajistit rychlé a uc¢inné projednavani namitek uzivateltl zakladnich sluzeb, které
jsou obsazeny v jeho postovni licenci; informace o poctu namitek a zpisobu
jejich vytizeni se uvetejiiuji podle pismene e),

» dodrzovat technické normy pro postovni odvétvi zavazné podle predpisi
Evropské unie a vhodné poskytovat informace o téchto normach a provadét
nezavisla méfeni prepravnich dob poStovnich zésilek a vysledky uvefejnovat
podle pismene e),

> kazdoroéné uveiejiiovat a soudasnd Uiadu piedkladat Gplné a pravdivé
informace o vysledcich poskytovani a zajistovani zakladnich sluzeb, které jsou
obsazeny v jeho postovni licenci, a vyhodnoceni plnéni parametrt kvality podle
stavu k 31. prosinci kalendainiho roku, a to nejpozd¢ji do 31. biezna
nasledujiciho kalendarniho roku; obsah, formu a zplisob uvetfejnéni informaci

stanovi provadéci pravni predpis. (Zakon ¢. 221/2012 Sb.)
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2.2.3 Cesky telekomunika&ni Gfad

Statni spravu v oblasti poStovnich sluzeb vykondva podle zdkona ¢. 29/2000 Sb.
0 postovnich sluzbach Cesky telekomunikaéni ufad (déle jen ,,Ufad*), ziizeny jako
ustfedni spravni ufad pro vykon statni spravy ve vécech stanovenych zdkonem, vcetné
regulace trhu astanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych
komunikaci a postovnich sluzeb. Ufad podle zikona o postovnich sluzbach zajistuje
ochranu wuzivateli a dalSich ucastnikii trhu poStovnich sluzeb, vede evidenci
provozovateld, provadi analyzy vSeobecné dostupnosti zékladnich sluzeb
a prezkoumava nutnost uloZeni povinnosti poskytovat a zajiStovat zdkladni sluzby,
rozhoduje o0 udéleni postovni licence a dohlizi, zda provozovatelé plni své povinnosti

podle tohoto zakona. (Www.ctu.cz)

Utad v ramci zajisténi podminek pro podnikani a v souladu s vykonem statni spravy

V oblasti postovnich sluzeb provadi predevsim:

» vydavani provadécich pravnich predpisti v oblasti poStovnich sluzeb,

» vedeni evidence provozovateld,

» rozhodovani ve sporech o ptistup k postovni infrastruktute,

» spoluprace s organy Evropské unie a s regulacnimi organy ¢lenskych stath

Evropské unie,

A\

vykonavani statni kontroly v oblasti poStovnich sluzeb,

» ukladani, vybirani a vymahani pokuty za poruseni povinnosti stanovenych

zakonem o postovnich sluzbach,

» vykon statni statistické sluzby, v¢etné sbéru dat. (www.ctu.cz)
Na zakladd vykonu statni spravy vydava Utad roéni souhrnnou zpravu o plnéni
povinnosti ulozenych drziteli poStovni licence. Novelizaci zdkona 29/200 Sb. doslo
k rozsiteni kompetenci Ufadu v oblasti regulace postovnich sluzeb, kdy v §ir$im
rozsahu Utad reguluje nejenom drzitele poStovni licence, ale i ostatni provozovatele

postovnich sluzeb. (www.ctu.cz)

Do konce roku 2012 byly zdkladni kvalitativni pozadavky na poskytovani zakladnich
postovnich sluzeb stanoveny prostiednictvim rozhodnutim o udéleni postovni licence.

Od roku 2013 jsou tyto pozadavky stanoveny vyhlaskou ¢. 464/2012 Sb. o stanoveni
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specifikace jednotlivych zékladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich pozadavki

na jejich poskytovani. (Novak, 2014)

Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. stanovi minimalni pozadavky pfedevsim na dostupnost post
¢1 dostupnost postovnich schranek. Dale uvadi vyjimecné ptipady, kdy drzitel postovni
licence nemusi ucinit pokus o dodéni postovni zasilky v misté¢ uréeném v posStovni
adrese, moznost zmény uklddaci posSty, moznost prodlouzeni ukladdaci Ihity

a pozadavky na poskytovani informaci zékaznikiim. (Novak, 2014)
Dalsimi pravnimi piedpisy jsou nasledujici provadéci vyhlasky t¢inné od 1. 1. 2013:

» vyhlaska ¢. 432/2012 Sb. — o zpusobu vedeni evidence vynosi a piijmu
provozovatele, ktery poskytuje postovni sluzby nebo zajistuje zahrani¢ni
postovna sluzby,

» vyhlaska ¢. 433/2012 Sb. — o stanoveni obsahu, formy a zpisobu uvefejnéni
informaci o vysledcich poskytovani a zajistovani zékladnich sluzeb
a vyhodnoceni parametrti kvality,

» vyhlaska ¢. 434/2012 Sb. — o stanoveni vzoru formuléfe ozndmeni podnikani
V oblasti postovnich sluzeb,

» vyhlaska ¢. 465/2012 Sb. — o zpusobu vedeni oddélené evidence néakladl
a vynosu drzitele poStovni licence,

> vyhlaska & 466/2012 Sb. — o postupu Utadu pii vypoétu &istych nakladi
na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby. (Novak, 2014)

2.2.4 Dostupnost postovnich sluzeb

Z hlediska dostupnosti posStovnich sluzeb vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. vymezuje predev§im

nasledujici pojmy:

» posta — provozovna, ve které drzitel postovni licence sam nebo prostiednictvim
tieti osoby poskytuje a zajistuje vSechny zakladni sluzby obsazené v jeho
postovni licenci za Gcelem zajiSténi jejich dostupnosti,

» sidelni celek — souvisle zastavéna Cast tizemi obce, ktera je zieteln¢ odd€lena
od jiné zastavby v okoli, pfi¢emz zastavba nékolika sousednich obci, ktera

na sebe pifimo navazuje, se povazuje za jeden sidelni celek, za sidelni celek se
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ovSem nepovazuji samostatné objekty nebo mista s minimalni zéastavbou.

(Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb).

Déle vyhlaska ¢. 464/2012 Sb. upravuje Zakladni kvalitativni pozadavky, zejména
dostupnost post, poStovnich schranek, rychlost zédkladnich sluzeb, informace o oteviraci

dobé nebo informace o zménach v postovni siti.

Podle § 14 této vyhlasky je dostateéna hustota post zajisténa v pripadé, pokud je

provozovana posta:

1. vkazdé obci, kterda ma 2 500 obyvatel a vice,

2. Vkazdé obci, kterda ma méné¢ nez 2 500 obyvatel a v niz je ke dni nabyti
ucinnosti vyhlasky posta provozovéana a zaroven je zde matri¢ni ufad, obecni
stavebni ufad nebo zékladni Skola s prvnim a druhym stupném,

3. Vobcich tak, aby dojezdovéa vzdalenost z kteréhokoliv mista v obci na Uizemi
Ceské republiky k posté nepresahovala 10 km,

4. tak, aby vzdalenost z kteréhokoliv mista s vyjimkou tzemi, které slouzi vylu¢né
jinému ucelu nez bydleni, v obci, ktera ma vice nez 2 500 obyvatel, k posté
nepiesahovala 2 km. (Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb).

Pticemz pozadavek podle odstavce 3 nemusi byt splnén pro 5 % obyvatel, nachdzejicich
se v okruhu dané poSty, pokud bude dostupnost zdkladnich sluzeb zajiSténa jinak.
Pozadavek podle odstavce 4 nemusi byt splnén pro 5 % obyvatel dané obce
za podminky, Ze bude splnén poZadavek podle odstavce 3. Spliuje-li pozadavky podle
odstavet 1 aZz 4 vice provozoven, povazuje se za poStu ta provozovna, kterd je
vefejnosti nejvice vyuzivana v rozsahu zékladnich poStovnich sluzeb obsazenych
Vv postovni licenci. Posta podle vySe uvedenych pozadavkl musi byt dostupna vetejnosti
kazdy pracovni den tak, aby soucet oteviracich hodin ¢inil alesponi 15 hodin v tydnu,

ktery ma 5 pracovnich dni. (Vyhlaska 464/2012 Sb)
Vyhlaska stanovuje také povinnosti poskytovat vetejnosti nasledujici informace:

» informace 0 oteviraci dobé — u vchodu do provozovny musi byt uvedena
informace o oteviraci dobé provozovny, zpiisobem viditelnym i v dobé uzavieni
této provozovny a soucasné zde musi byt uvedena informace o tom, kterd posta
Vv okoli zajistuje zdkladni sluzby v dob& uzavieni mistni provozovny,

» informace dostupné na vyzadani nebo zveiejnéné u post — zejména informace

0 poStach a dalSich provozovnach, o pfislusné adresni posté, o zékladnich
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sluzbach vcetné¢ zdkladnich charakteristik téchto sluzeb, o poStovnich
podminkach, o jinych vhodnych zplsobech zajisténi téchto sluzeb

a 0 doporucenych vzorech psani adres. (Vyhlaska ¢. 464/2012 Sb).
Dale paragraf 27 vyhlasky 464/2012 Sbh. stanovuje povinnost:

» pokud ma byt posta nebo jina provozovna drzitele postovni licence, v niZ je
zajiStovana nékterd ze zdkladnich sluzeb obsazenych v jeho poStovni licenci,
doCasn¢ uzaviena nebo zruSena, musi byt informace o této skutecnosti
a 0 zpusobu dalSiho zajisténi dostupnosti poStovnich sluzeb v daném misté
uveiejnéna zpusobem podle § 24 odst. 1 nejméné 1 mesic prede dnem jejiho
docasného uzavieni nebo zruseni,

» informace podle piedchoziho odstavce musi byt piedana ve 1htité nejméné jeden
mesic pfede dnem jejitho docasného uzavieni nebo zruseni v pisemné formeé
Utadu a zakladnim tGzemnim samospravnym celkiim, které mohou byt danou

zménou dotéeny.
Podle paragrafu 28 vyhlasky 464/2012 Sb. je drzitel poStovni licence povinen:

» Vdostateném casovém predstihu pied uzavienim provozovny, ve které je
zajiStovana nékterd ze zakladnich sluzeb, projednat tento zamér se zakladnimi
uzemnimi samospravnymi celky, které mohou byt danou zménou dotceny,
a usilovat o zajiSténi dostupnosti zakladnich sluZzeb ve spolupréci s tfeti osobou,

ptipadné zajistit tuto dostupnost jinym vhodnym zplisobem.

2.2.5 Financovani ndkladi na zajisténi univerzalni sluzby

Cistymi naklady podle je zakona 221/2012 Sb. rozdil mezi efektivng a ucelné
vynaloZzenymi ndklady, které jsou nezbytné na poskytovani zékladni sluzby, a vynosy
ziskanymi z poskytovani zakladni sluzby, bez ohledu na to, zda vysledek je kladny nebo
zéporny. Cisté naklady na plnéni povinnosti poskytovat zakladni sluzby se stanovi jako
rozdil mezi Cistymi néklady provozovatele s povinnosti poskytovat zakladni sluzby
a téhoZ provozovatele bez povinnosti poskytovat zakladni sluzby. Cisté naklady mohou
zahrnovat pouze nédklady na plnéni povinnosti tykajicich se zakladnich sluzeb, které

jsou obsazeny v postovni licenci.
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Zadost o tthradu ¢istych nakladii je drzitel postovni licence povinen doru¢it Ceskému
telekomunika¢nimu ufadu nejpozdéji do 31. srpna kalendainiho roku nasledujiciho
po skondeni z(&tovaciho obdobi, jinak jeho pravo zanikne. Utad uréi, zda vyse Gistych
nakladi na poskytovani zakladnich sluzeb piedstavuje pro drzitele postovni licence
nespravedlivou finan¢ni zatéz. Za nespravedlivou financni zatéz se nepovazuji Cisté
naklady do vySe jednoho procenta celkovych nékladt drzitele postovni licence

za zuctovaci obdobi.

Utad ziidi pro uhradu &istych nakladt uéet pro financovani zakladnich sluzeb. Piijmy
uctu tvoti platby platcti a pendle. Platcem je kazdy provozovatel, ktery poskytuje
postovni sluzby nebo zahrani¢ni postovni sluzby na uzemi Ceské republiky. Za platce se
nepovazuje provozovatel, jehoZz vynosy v zuctovacim obdobi z poskytovéani postovnich
sluzeb a zahrani¢nich postovnich sluzeb jsou v souhrnu niz$i nez 10 000 000 K¢.

(Zakon ¢. 221/2012 Sb.)

2.3 Spoluprace podnikti

Vybér nejvhodnéjsi distribucni cesty, prostiednictvim které budou sluzby poskytované
zékaznikovi, je strategické rozhodnuti. Nevhodné distribu¢ni cesty produkuji zvySené
naklady, naopak volba optimalni distribucni cesty zajiStuje firm¢ urcité konkurencni
zvyhodnéni. (Rezni¢ek, 2000)
Pti vybéru vhodnych distribucnich cest je potiebné zabyvat se nasledujicimi faktory:

» druh a pocet zprostfedkovateld,
sortiment a rozsah prodavanych sluzeb,
zpiisob fizeni distribu¢ni cesty,

program spoluprace ¢lenl distribucni cesty,

YV V VYV V

motivace a hodnoceni zprostiedkovateli. (Rezni¢ek, 2000)

VyuZzivani zprostiedkovatelli ¢asto zvySuje efektivnost firmy, protoze se zbozi stava

-----

zékaznikti teS$i také sektor sluzeb. VysS§i uroven sluzeb znamena vys$si naklady
na distribu¢ni cestu a soucasné vyss$i cenu pro zakazniky. Konkrétné v poStovnich

sluzbach se jednd o problém umisténi poSt tak, aby byla zajiSténa univerzalnost
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zakladnich poStovnich sluzeb a aby se nabidka sluzeb stala jak casové, tak mistné

piistupngjsi pro zakazniky. (Svadlenka, 2006)

Specifickym piipadem jednouroviiové distribu¢ni cesty je franchising, ktery je
charakterizovan smlouvou, na jejimz zakladé poskytovatel franchisy — franchisor
poskytuje jinému subjektu — piijemci franchisy povoleni pouzivat svoje obchodni
jméno, znacku nebo logo, piipadné jinou charakteristiku. Dilezité je, Ze piijemce
franchisy neztraci svoji samostatnost a podnika pod svym jménem a na své vlastni

riziko. (Synek, Kislingerova, 2010)

Franchising piedstavuje urcitou formu vytvareni siti, jehoz hlavni vyhodou je minimalni
kapitalové zatizeni poskytovatele franchisy pti budovani obchodni sité oproti moznosti
vytvafeni vlastnich jednotek. Pfedpokladem uspéchu je ekonomické sila, zkuSenost
poskytovatele franchisy, znalost trhu a existence specifického know — how. Pfijemce
franchisy je samostatny subjekt, ktery se zavazuje zaplatit za poskytnutd prava a nese

sva podnikatelska rizika. (Veber a kol., 2001)

V zasad¢ lze rozlisit riizné formy franchisingu podle vSeobecnych kritérii, kterymi jsou
pfedmét franchisingu, zuCastnéni partnefi a propojeni ¢i pocet stupniit v horizontalnim
nebo vertikalnim sméru. Nejznaméj$Simi formami jsou farnchising vyrobni, distribuéni
a franchising sluzeb, spocivajici pfedev§im V pienosu konceptu sluzby, know — how

nebo zplsobu poskytovani sluzeb. (Heskova 2005)

Obrazek 1: Franchising sluzeb

Sluzby - poskytovatel | —> Sluzby - pfijemce —> Spotiebitel

Zdroj: Heskova (2005)

vvvvvv

» pravni a podnikatelska samostatnost kazdého ¢lena fetézce,

» prava na prodej zbozi a poskytovani sluzeb, pouzivani jména fetézce, zkuSenosti
a znacky,

spolecna image a jednotna prezentace,

dlouhodob4 spoluprace mezi poskytovatelem a piijemcem,

podpora poskytovatele ptijemci,

vV V VYV V

povinnost piijemce vykonavat ¢innost v ramci poskytnuté koncepce,
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» poplatky piijemce poskytovateli,

> smlouva.

Franchising pfinasi pro poskytovatele predevsim vyhodu v rychlosti, kterou otevira
dalsi odbytové jednotky a zabezpecuje rast celého franchisingového fetézce. Piijemci je
naopak umoznéno ziskat rychle potfebné know - how, manazerské dovednosti,
technologie, tedy kompletni model podnikéni, ktery snizuje riziko neuspéchu pravée
zdavodu zuzitkovani pfedchozich zkuSenosti podobnych subjekti. Rizikem
poskytovatele je mozné poskozeni dobrého jména zplisobené neochotou piijemct
podiidit se dané koncepci, jejich touha po vétSi nezavislosti nebo nerespektovani
doporuceni dodavatele. Piijemce je vétSinou omezen pouze ve své samostatnosti,
protoze nikdy neni Uplné nezévisly. Vyraznou nevyhodou pro piijemce je také

povinnost odvodu ujednanych poplatkt za licenci. (Heskova 2005)
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3 Metodika

3.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je provedeni optimalizace pobockové sit¢é a systému
logistického Fizeni podniku Ceska posta z pohledu logistickych procesti se zaméfenim
na troven dosahovanych logistickych sluzeb v komparaci s vynalozenymi logistickymi

naklady.

3.2 Metody sbéru dat

Pro potfeby zpracovani diplomové prace bylo nutné ziskat data prostiednictvim metody
pfimého  zGcCastnéného pozorovani a  prostfednictvim fizenych rozhovort
s kompetentnimi pracovniky podniku Ceska posta. Z velké Gasti byla data Gerpana
Z internich podnikovych zdroji, pfedev§im z provoznich a statistickych vystupt
provozni evidence, dale z vyrocnich zprav, prezentaci, opatfeni a z podnikového
¢asopisu. Dopliujici informace o zahrani¢nich postovnich operatorech byly ziskany
z internetovych stranek danych spole¢nosti a z podnikového Easopisu podniku Ceskéa

posta.

3.3 Metodika prace

Pro uvodni ¢ast diplomové prace bylo nezbytné prostudovat doporucenou a dalsi
relevantni literaturu s logistickou tématikou, coz umoznilo objasnit dilezité pojmy
a definice logistické teorie. S ohledem na specifika poStovniho sektoru bylo také nutné
seznamit se s platnou legislativou, kterd podnikani v oblasti poStovnich sluzeb upravuje

a reguluje. Pouzité materialy byly jak v tisténé, tak v elektronické podobé.

Nasledné¢ doslo k sumarizaci dat a informaci ziskanych z internich podnikovych zdroju.
Vysledna analyza stavajiciho zplisobu zajiSténi pobockové sité byla pouzita k fizenym
rozhovoriim s vedoucimi pracovniky oddéleni Podpora pobockové sité Jizni Cechy.

Autorka, jakozto stavajici zaméstnanec vyse uvedeného oddéleni podniku, pouzila
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pro vyhodnoceni ziskanych informaci také vlastnich poznatkl a pracovnich zkuSenosti

vedoucich k pochopeni dané problematiky.

Na zakladé¢ dostupnych udaji byly zpracovany informace charakterizujici Sest
evropskych posStovnich operatori a jejich srovnani v oblasti zajiSténi dostupnosti
univerzalni sluzby. Vystupy tohoto srovnani spolecné s vysledky rozhovora
a pozorovani slouzily jako podklad pro zhodnoceni stavajiciho zajisténi pobockové sité

podniku a pro navrhy na optimalizaci.

V zavéru diplomové prace byla navrzena opatfeni, vedouci k zajisténi dostupnosti
pobocek prostiednictvim alternativniho zptsobu, ktery umozni poskytovani posStovni

licence smluvnimu zastupci, poskytujicimu plnohodnotnou nahradu stavajici pobocky.
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»Nasledujici pasdz o rozsahu 17 stranek obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena
pouze v archivovaném originale bakalaiské prace ulozeném na Ekonomické fakulté
Ju.«

4 Charakteristika vybraného podniku

4.1 Historie podniku Cesk4 posta

4.2 Zakladni informace o spole¢nosti
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4.3 Ekonomické vysledky podniku
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4.4 Personalni a socialni politika
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5> Vysledky

5.1 Poskytovan¢ sluzby

5.1.1 Povinné sluzby

33



5.1.2 Nepovinné sluzby
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5.1.3 Kuvalita poskytovanych sluzeb
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5.2 Stavajici pobockova sit’
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http://www.cpost.cz/
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5.3 Typy provozoven

5.3.1 Posta
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5.3.2 Partner
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5.3.3 Vydejni misto
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5.3.4 Postovna

5.4 Dostupnost post podle vyhlasky ¢. 464/2012 Sb
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5.5 Zahrani¢ni poStovni operatori

Propad listovnich sluzeb, silnd konkurence liberalizovaného trhu, prodej produkti
alian¢nich partnerii, zména formy obsluhy, to jsou jen ncktera témata, ktera fesi nejen
Ceska posta, ale i ostatni vyspélé evropské zemé. Neni prekvapivym zjisténim, Ze kroky
jednotlivych postovnich operatorti jsou obdobné, Ze se navzajem inspiruji a logicky
piebiraji jinde ovéfena feSeni. Moznosti, jak nahradit chybéjici vynosy z poskytovani

zakladnich sluzeb, neni neomezené mnozstvi.

Jakym zplsobem zajistuji dostupnost univerzalni sluzby vybrané evropské staty
prostiednictvim svych narodnich postovnich operatort a jak se vyrovnavaji s poklesem
objemu tradi¢nich sluzeb, shrnuje nasledujici piehled, ve kterém je zastoupeno Sest

vybranych evropskych zemi, resp. $est narodnich postovnich operatort.

Na zaklad¢ historickych vazeb a z diivodu bezprostiedni geografické blizkosti byly
vybrany zem¢ Slovensko a Rakousko, odlisny zptsob thrady nakladt univerzalni
sluzby je charakteristicky pro Belgii a Italska posta reprezentuje zajisténi dostupnosti
pouze vlastnimi pobockami. Némecko je evropskym postovnim leadrem a Norsko je

pro zménu zemi, jeZ neni soucasti EU.

5.5.1 Slovenska posta

V piehledu zahrani¢nich operator nelze opomenou historicky vyznamného souseda

a byvalou soucast Ceskoslovenské posty, Slovenskou postu.

Slovenska posta je drzitelem poStovni licence od 1. 1. 2013 do 31. 12. 2022. V roce
2008 situaci na slovenském poStovnim trhu vyrazné ovlivnilo rozhodnuti Evropské
komise, kterym byly z tzv. poStovni vyhrady vynaty zasilky hybridni posty, tedy zésilky
podané elektronicky. V soucasné dob¢ ptisobi na slovenském trhu celkem 22 postovnich
spolecnosti, Slovenskd posta tedy ptisobi na plné¢ konkurencnim trhu. Piipadné
nepiimérené ndklady spojené s poskytovanim univerzalni sluzby by Slovenské posté

mél podobng, jako je to mu v Cesku, nahrazovat tzv. kompenzaéni fond.
Zakladni udaje o zemi:
» rozloha Slovenské republiky — 49 036 km?,
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>

pocet obyvatel (2013) — 5 410 836 obyvatel.

Zakladni udaje o Slovenské poste:

>
>

vV V VYV V

Slovenska posta vznikla 1. 1. 1993 soucasn¢ se vznikem Slovenské republiky,

1. 10 2004 dochazi k transformaci na akciovou spolec¢nost v 100 % vlastnictvi
statu, kdy jedinym akcionafem je zakladatel Ministerstvo dopravy, vystavby a
regionalniho rozvoje,

bankovni sluzby Slovenska posta nabizi prostiednictvim Postovni banky,

plné liberalizovany trh od 1. 1. 2012,

pocet zaméstnanct v roce 2013 — 13 658,

pramérna mésicni mzda v roce 2013 — 647 euro.

Vybrané hospodaiské vysledky 2013:

>
>
>

vynosy z hlavni ¢innosti — 279 mil. euro,
osobni naklady — 159 mil. euro ,

vysledek hospodateni po zdanéni — 2,7 mil. euro .

Specifické doplikové sluzby:

» prevod cennych papirti na Fond narodniho majetku SR na vybranych postach,

» provozovani kontaktniho mista daitového utradu.

Postovni sit’ Slovenské posty v roce 2013 tvofila nasledujici pfistupova mista:

> 1539 podt,

» 75 postovnich stiedisek,

» 5654 postovnich schranek.

Dale je postovni sit’ tvofena kontaktnimi misty:

» 45 pobocek typu Partner,

» 15 smluvnich mist,

» 5 pojizdnich post.
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Procentualni zastoupeni jednotlivych typt pobocek zndzoriiuje obrazek 6.

Obrazek 6: Pobockova sit’ Slovenska posta

B Posty = 91,66%

B Pojizdna posta = 0,3%

u PoStovni stiredisko = 4,47%
B PoSta Partner = 2,68%

B Smluvni misto = 0,89%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozadavky na zajisténi dostupnosti postovni sité specifikuje na Slovensku Postovni
regulaéni ufad prostfednictvim Pozadavkli na kvalitu universalni sluzby. Neékteré
podminky jsou velmi podobné, t€ém, které jsou kladeny na ¢eského operatora, rozdilny
je pozadavek na provozovani pobocky na kazdych 20 000 obyvatel v obci, kde je vice
nez 20000 obyvatel. Naopak slovenské poZadavky nezohlediiuji pfitomnost
konkrétnich Gfadu, tak, jak tomu je v ¢eské vyhlasce ¢. 464/2012.

Zptsob zajisténi dostupnosti na Slovensku se Vv mnohém shoduje s ¢eskym piistupem
k dané problematice, od roku 2009 jsou nékteré nerentabilni posSty nahrazovany
pobockou Posta Partner, konkrétné se jednéd o 45 pobocek. Také samotny projekt Posta
Partner ma spoustu shodnych parametri s projektem Ceské posty, odlisné je napf.
poskytovani prondjmu unifikovaného interiérového vybaveni provozovny smluvnimu

najemci nebo odvozeni vyse smluvni odmény od velikosti spadového tizemi.
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5.5.2 Rakouska posta — Osterreichische Post

Dalsi bezprostfedn¢ sousedici zemi a zhlediska zajiSténi poStovnich sluzeb

inspirativnim Gizemim je Rakousko.

Vlastnikem akciové spole¢nosti Osterreichische Post je rakousky stat prostiednictvim
spole¢nosti OIAG (Rakouska statni privatizaéni a primyslova holdingova spole¢nost),
ktera vlastni 52,8 % akcii rakouské posSty. Také v Rakousku je uhrada ndkladii
spojenych s univerzalni sluzbou zajisténa prostfednictvim kompenzacniho fondu, jehoz
zdrojem jsou ptispévky od ostatnich poStovnich operatort v zemi. Samoziejmé také
v Rakousku dochazi k poklesu adresnich listovnich zésilek, nicméné ve srovnani

S ostatnimi zemémi v ramci EU se jedna o mirny pokles 3,2 %.

Zéakladni Gdaje 0 zemi:

» rozloha Rakouské republiky — 83 879 km?,
» pocet obyvatel (2013) — 8 443 018.

Zakladni udaje o rakouské posté:

» postovni trh v Rakousku je pln¢ liberalizovan od 1. 1. 2011,

» rakouskd posta pilisobi prostfednictvim dcefinych spoleCnosti ve tfindcti
evropskych zemich, ptredev§im na balikovych trzich a v oblasti direkt mailu,

» pocet zaméstnanct v roce 2013 — 24 211,

» od roku 2011 poskytuje rakouska posSta bankovni produkty a sluzby ve
spolupraci s bankou BAWAG,

Vybrané hospodarske vysledky 2013:

» vynosy z hlavni ¢innosti — 2 366,8 mil. euro,
» osobni naklady — tisic 1073,5 mil. euro,

» vysledek hospodateni po zdanéni — 124 mil. euro.
Specifické doplikové sluzby:

» Rakouska posta nenabizi riizné alternativni sluzby, jako je tomu napft. u belgické
posty, ale je velmi uspéSnd prostrednictvim jiz zmitovanych dcefinych
spolecnosti a vramci celé Evropy zaujala vroce 2013 prvni misto na trhu

neadresného direkt mailu v Polsku, na Slovensku, v Chorvatsku a v Mad’arsku,
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podobné 1Uspésnd byla v oblasti firemnich balikovych zésilek v Bosné a

v Srbsku.

Rakousky model zajiSténi dostupnosti postovnich sluzeb je typickym piikladem, jak
muze fungovat spoluprace se smluvnimi partnery a je ziejmé, Ze piedevSim tento
zplisob alternativniho zaji§téni postovni sité by mohl byt inspiraci a vzorem pro Ceskou

postu. Zakon udéava posté povinnost provozovat 1650 pobocek.
Postovni sit’ rakouské posty v roce 2013 zahrnovala nasledujici kontaktni mista:

» 535 vlastnich postovnich pobocek,
» 1359 pobocek typu Posta Partner.

Procentualni zastoupeni jednotlivych typt pobocek zndzoriiuje obrazek 7.

Obrazek 7: Pobockova sit’ rakouska posta

B Posta = 28,25%
H PoSta Partner = 71,75%

Zdroj: Vlastni zpracovani

V soucasnosti je 1359 pobocek z celkového poctu 1894 provozovano prostiednictvim
tzv. Post Partnera, tedy na zakladé¢ smlouvy s tfeti stranou. NejCastji se tyto
provozovny nachézeji v obchodech, na Cerpacich stanicich, v 1ékarnach, na obecnich
uradech, v turistickych infocentrech a na fad¢ dalSich mist. Smluvni partneti poskytuji

nasledujici skupiny sluzeb:
» Postovni — podani a vydavani ulozenych zasilek,
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» Bankovni — vklady, vyplaty, poradenstvi,

» Prodej zbozi — ceniny, filatelie, telefonni karty.

vvvvv

rozSifeni stavajiciho sortimentu, ziskdni konkuren¢ni vyhody a ziskani novych
zékaznikli. Spoluprace s rakouskou posStou znamena také pro pripadné zajemce spojeni
se silnou znackou, ktera ma dobré jméno a je vnimana jako prestizni. Provozovatelé

Post Partnera jsou odménovani podle odvedenych vykonil a podle plnéni kritérii kvality.

Predpokladem spoluprace je ovSem také splnéni specifickych pozadavkl, napf.
dostatecnd velikost obchodniho a wlozného prostoru, snadny piistup do objektu
aparkovani a priznivé oteviraci hodiny pro vetejnost. Nezbytné je Vlastnictvi

zivnostenského listu a kompetentni personal s pocitacovymi dovednostmi.

5.5.3 Belgicka posta - bpost

V souladu s evropskou legislativou povétil belgicky stat postovniho operatora, tedy
bpost zajisténim univerzalni sluzby po dobu osmi let do 31. 12. 2018 na zakladé tzv.
Management Contract, na rozdil od ¢eské republiky je pfedmétem dohody také platba
ze strany belgického statu za poskytovani universalni sluzby. Vyznamnym milnikem
pro spolecnost vroce 2013 je skuteCnost, Ze se bpost po uspesné prvotni vefejné

nabidce stava spolecnosti kdtovanou na bruselské akciové burze Euronext Brussels.

Zéakladni Gdaje 0 zemi:

» rozloha Belgického kralovstvi — 30 529,9 km?,
» pocet obyvatel (2013) — 11 094 850 obyvatel.

Zékladni udaje o belgické poste:

» Vv roce 2000 se De Post — La Poste stava akciovou spole¢nosti na zakladé
vefejného prava,

Vv roce 2010 se méni ndzev operatora na bpost,

postovni trh v Belgii je plné liberalizovan od 1. 1. 2011,

bankovni sluzby bpost nabizi prostiednictvim vlastni banky ,,bpost bank*,

pocet zaméstnancl v roce 2013 — 28 747,

vV V V V V

primérna mési¢ni mzda v roce 2013 — 788 euro.
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Vybrané hospodaiské vysledky 2013:

» vynosy z hlavni ¢innosti — 2 443,2 mil. euro,
» osobni naklady — tisic 1229,7 mil. euro,

» vysledek hospodateni po zdanéni — 273,3 mil. euro.
Specifické doplnkové sluzby:

» zprosttedkovani pouzivani predplacené platebni karty ,,Bpaid“ pro platby
na internetu,

» nabidka rozvozu nakupu do domacnosti, svozy a odvozy ruznych druhti zbozi.
Postovni sit’ belgické posty v roce 2013 zahrnovala nésledujici kontaktni mista:

» 669 vlastnich postovnich pobocek,
» 674 PostPoint,
» 13 187 postovnich schranek.

Procentualni zastoupeni jednotlivych typt pobocek zndzoriiuje obrazek 8.

Obrazek 8 Pobockova sit’ belgicka posta

H Posta = 49,81%
H Post Point = 50,19%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Management Contract nebo-li dohoda se statem, udava bpost povinnost provozovat

nejméné 1300 pobocek, poskytujici minimalni rozsah sluzeb dany v této dohodé
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a zarovenn povinnost zachovat alesponn jednu posStovni pobocku v konkrétnich 598

obcich a ve vybranych obcich dokonce vice nez jednu pobocku.

Belgicka posta priabézné modernizuje vlastni pobocky. V roce 2013 bylo 18 z nich
vybaveno otevienymi prepazkami, 39 pobocek nové poskytuje samoobsluzné bankovni
sluzby a 84 pobocek bylo zcela vybaveno novym interiérem a vybavenim, coZ
zjednodusilo organizaci obsluhy zakaznikG a prispélo ke zkraceni cekaci doby na
obslouzeni u 84 % =zékazniki do 5 minut. Pocet PostPoints, tedy smluvnich
poskytovatelll poStovnich sluzeb v roce 2013 stoupl na 674. Rozsifuje se také sit
prodejcti znamek a v roce 2013 zaznamenal nartst o 24 % i pocet navstévniku e - shopu

belgické posty.

5.5.4 Ttalska posta — Poste Italiane Group

Odlisny pristup k =zajisténi poskytovani poStovnich sluzeb na evropském
liberalizovaném trhu ptedstavuje dalsi zastupce zapadni Evropy italskd poSta — Poste

Italiane.
Zakladni udaje o zemi:

» rozloha Italské republiky — 301 338 km?,
» pocet obyvatel (2013) — 59 685 227 obyvatel.

Zakladni udaje o italské poste:

» vznik Poste Italiane Group v roce 1997, v roce 1998 vznik akciové spolecnosti
ve vlastnictvi statu,

» od roku 2001 na zéklad¢ vladniho natizeni poskytovani bankovnich a finan¢nich
sluZeb prostrednictvim vlastni divize BancoPosta,

» postovni trh v Italii plné liberalizovan od 1. 5. 2011,

» prostfednictvim dcefinych spole¢nosti poskytuje Poste Italiane tradi¢ni postovni
sluZzby, financ¢ni, pojiStovaci sluzby a je také provozovatelem mobilni sité Poste
mobil,

» pocet zaméstnancl v roce 2013 — 139 201.

Vybrané hospodarské vysledky skupiny Poste Italiane SpA 2013:
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» vynosy z hlavni ¢innosti — 8,978 mil. euro,
» osobni naklady — 5,755 mil. euro,

» vysledek hospodateni po zdanéni — 708 mil. euro.
Specifické doplikové sluzby:

» velmi silné postaveni na trhu finan¢nich sluzeb prostfednictvim divize Banco
Posta, ktera se fadi s 30 miliony zakaznikti mezi nejvétsi bankovni domy v zemi,
» poskytovani telekomunikacnich sluzeb, které nabizi jako prvni evropsky
postovni operator, zaroveil umoznila jako prvni moznost bezkontaktni platby

prostiednictvim mobilniho telefonu.

Procentualni zastoupeni jednotlivych typt pobocek zndzoriiuje obrazek 9.

Obrazek 9 Pobockova sit’ italska posta

H Posta =98%
m Postelmpresa = 1,91%

¥ Pobocka pro smluvni
zakazniky = 0,07%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Postovni sit’ italské poSty v roce 2013 zahrnovala nasledujici kontaktni mista:

» 9 oblastnich pobocek pro smluvni zakazniky,

» 257 specializovanych kancelafi ,postelmpresa“ se Sirokou nabidkou
nepostovnich sluzeb

» 13185 postovnich pobocek,

» 60 000 postovnich schranek.
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Dohoda mezi ministerstvem pro ekonomicky rozvoj a italskou postou urcuje rozsah
a mnozstvi povinné poskytovanych sluzeb a vyrovnani formou dotace od statu za tyto

sluzby.

K uplné liberalizaci dochazi v Italii v roce 2011 a zaroven je italska poSta povérena
statem k zajiSténi univerzalni sluzby na dalSich 15 let, tedy az do roku 2026. Naprostou
vétSinu z obratu spolecnosti tvoii pfijmy z nepostovnich sluzeb, predevsim finan¢nich a

pojistovacich.

5.5.5 Némecka posta — Deutsche Post DHL

Gigant mezi poStovnimi operatory, zakladatel poStovniho loga a vzor téméf vSech
evropskych postovnich operatort — to je Deutsche Post DHL. Roéni zisky némecké
posty se pohybuji v miliardach eur, patii mezi nejvetsi zamestnavatele na svété a plisobi

ve vice nez 220 zemich.
Zakladni udaje o zemi:

» rozloha Spolkové republiky Némecko — 357 127 km?,
» pocet obyvatel (2013) — 81 700 000 obyvatel.

Zékladni udaje o némecké posté:

» Deutsche Post DHL je tvofena znaCkami Deutsche Post, ktera reprezentuje
pfedev§im komunika¢ni sluzby a DHL, pfedstavujici zejména portfolio
logistickych sluzeb,

» je akciovou spole¢nosti, pricemz 30.5 % akcii je prostiednictvim fondl
ve vlastnictvi statu a 69.5 % akcii tvofi obchodovatelné akcie,

» plné liberalizovany trh je v Némecku jiz od 1. 1. 2009 ovSsem pfi stanoveni
minimalni mzdy pro cely sektor postovnich sluzeb némeckym parlamentem, coz
prakticky vytadilo nekteré piipadné konkurenty némecké posty,

» pocet zaméstnanct v roce 2013 — 435 520.
Vybrané hospodaiské vysledky Deutsche Post DHL 2013:

» vynosy z hlavni ¢innosti — 55 085 mil. euro,
» osobni naklady — 17 785 mil. euro,
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» vysledek hospodateni po zdanéni — 2 091 mil. euro.
Specifické doplnkové sluzby:

» cela skupina némecké posty je rozdélena do &ty hlavnich divizi, kdy
poskytovani tradicnich listovnich a balikovych sluzeb, distribuce tisku a sluzby
direct marketingu zajistuje divize Mail nejen v Némecku, ale i v zahranici,

» divize Express se zabyva pfepravou urgentnich dokumenti a zbozi ve vice nez
220 zemich svéta,

» Global Forwarding and Freight plni jednotlivé logistické pozadavky zakaznika
véetné multimodalnich pfepravnich feseni,

» Supply Chain nabizi sluzby skladovani, management ptfepravy a dalsi.
Postovni sit’ némecké posty v roce 2013 zahrnovala nasledujici kontaktni mista:

» 2 650 Packstation — pro odeslani a vyzvednuti zasilky po neomezenou dobu,
» 1000 Packetbox — specialni schranky pro odeslani zasilek mensich rozmért,

» 13 500 Retail outlets — postovni provozovna v maloobchodnich prodejnach.

Prestoze legislativa pozaduje po némecké posté 12 000 pobocek na uzemi celého
Némecka, je v soucasné dobé€ vetejnosti k dispozici témét 13 500 poStovnich pobocek,
které jsou provozovany soukromymi majiteli a nachazeji se Vv supermarketech,
V obchodnich domech, na cerpacich stanicich a v dal§ich pfevazné maloobchodnich
jednotkach. Provozovani poStovnich sluzeb soukromymi majiteli je vefejnosti
Vv Némecku piijiméno ve vétsing piipadid kladné a zdkaznici hodnoti pfizniveé uroven
poskytovanych sluzeb.

Pozadavky na dostupnost sit¢ jsou v Némecku srovnatelné s pozadavky u nas, posta by
méla byt v kazdém sidle vétsim, nez 2 000 obyvatel a v oblastech s vice nez 4 000

obyvateli musi byt dochazkova vzdalenost na poStu mensi nez dva kilometry.

Na venkové by méla byt minimalné€ jedna posta na 80 km?.
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5.5.6 Norska poSta — Posten Norge

Pro ptehled zahrani¢nich operatorti byla zamérné vybrana také norska posta, jako
zastupce skandinavskych zemi a zaroven posStovnich operatord, ktefi nejsou regulovani
evropskou legislativou z divodu absence ¢lenstvi v Evropské unii. Z tohoto dtivodu si
norska posta zachovava monopolni postaveni na trhu listovnich zasilek do 50 gramd,

pricemz vlada po posté pozaduje zajisténi roznasky posStovnich zasilek Sest dni v tydnu.
Zakladni udaje o zemi:

» rozloha Norského kralovstvi — 385 364 km?,
» pocet obyvatel (2013) — 5 051 300 obyvatel.

Zakladni udaje o norské poste:

» od roku 2002 je norska posta transformovana na spolecnost s rucenim
omezenim, jejimz vlastnikem je ministerstvo dopravy a spoju Norska,

» Vvobdobi 2013 — 2016 je Posten Norge drzitelem licence na poskytovani
postovnich sluzeb v Norsku,

» norska posta je tvofena znackami Posten Norge — jejiz naplni je péce o retailové
zakazniky, tedy béznou klientelu, znacka Bring je ur¢ena pro klientelu firemni,

» vyznamna orientace na ochranu zivotniho prostiedi, jejimz vysledkem je
nejvetsi flotila vozidel na alternativni paliva v Norsku,

» pocet zaméstnanct v roce 2013 — 19 022.
Vybrané hospodaiské vysledky norské posty 2013:

» vynosy z hlavni ¢innosti — 23 557 milionu NOK (2 825 mil. euro),
» osobni naklady — 9 631 milionu NOK (1 154 mil. euro),
» vysledek hospodateni po zdanéni — 512 milionu NOK (61,4 mil. euro).

Specifické doplikové sluzby:

» vroce 2020 rozhodl norsky parlament o omezeni poskytovani vlastnich
bankovnich sluzeb pouze na venkovské oblasti,
» od roku 2013 spolupracuje norskda posta s finanéni instituici DNB ASA

a prostfednictvim své pobockoveé sité nabizi produkty této banky.

PoStovni sit’ norské posty v roce 2013 zahrnovala nésledujici kontaktni mista:
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» 30 postovnich pobocek,
» 1382 Post in Shop.

Procentualni zastoupeni jednotlivych typti pobocek znazoriiuje obrazek ¢. 10.

Obrazek 10: Pobockova sit’ norska posta

H Posta= 2,12%
B Post in Shop = 97,88%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stavajici sit’ norské posty prochazi reorganizaci, jejimz cilem je zvySeni kontaktnich
mist posty zejména v odlehlych oblastech a pfeména vlastnich posty na pobocky typu
Post in Shop, tedy zajisténi poskytovani poStovnich sluzeb prostfednictvim smluvniho

zastoupeni

5.5.7 Shrnuti charakteristik zahrani¢nich postovnich operatort

Evropsky postovni trh je v poslednich deseti letech ovlivnén dvéma zasadnimi aspekty.
Prvnim znich je liberalizace postovniho segmentu, tedy ukonéeni monopold
s poskytovanim postovnich sluzeb souvisejicich a uplné otevieni trhu, dana evropskou

legislativou a v podstaté ukon¢ena 31. 12. 2013.
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Druhym soucasnym fenoménem je pokles objemu poskytovanych tradi¢nich sluzeb,
zejména listovnich, zplsobeny nastupem novych informaénich a komunikaénich

technologii a s tim spojenou zménou zakaznickych preferenci.

Zatimco dopady legislativniho nafizeni Evropské unie lze zmirnit riznymi opatfenimi
jednotlivych vlad, které jsou motivovany zajisténim dostupnosti univerzalni sluzby,
trend trvalého a pokracujiciho poklesu objemu podanych listovnich zasilek je nevratny,
celosvétovy a na rozdil od prvné jmenovaného se tykd vSech posStovnich operatort

bez vyjimky.

Z vyse uvedenych charakteristik narodnich operatort vyplyva, ze bez konkrétnich
opatieni by nemohly celit finanénim dopadim jiz né€kolikrat zminovanému poklesu
listovnich zasilek a nésledné produkovat pozadované vynosy. Jednotlivé spolecnosti

proto poskytuji napiiklad:

» bankovni a dal§i finan¢ni produkty, bud’ ve spolupraci se silnou financni
instituci v dané zemi, nebo prostiednictvim vlastni banky,

» zajisténi kontaktniho mista pro organy statni spravy,

» zprostiedkovani telekomunikacnich sluzeb,

» svozy a rozvozy nesouvisejici s podanim a dodanim zasilek.

Je zfejmé, Ze n&které charakteristiky poStovnich operatord lze porovnat pomérné
jednoduse, napt. od kdy je liberalizovany trh, kdo je vlastnikem instituce, jak probiha
kompenzace nakladt spojenych s univerzalni sluzbou nebo pravé zpisob zajisténi
pobockové sité. Jiné lze hodnotit pomoci mezipodnikového srovnani jen obtiZné,
zejména pocet obyvatel obsluhovanych jednou pobockou z divodu odlisné koncentrace
osidleni nebo rozsah poskytovanych sluzeb, z tohoto diivodu nebyly tyto charakteristiky

zminovany.

Vyse uvedeny piehled a obrazek 11 by mél slouzit pfedevsim pro zdiraznéni rozdila
mezi vybranymi evropskymi zemémi ve zpiisobu zajisténi pobockové sité a vypovida
také o tom, jak radikélné bylo v které zemi pfistoupeno k zajiSténi dostupnosti sluzeb
prostiednictvim smluvnich partnerti. Je dilezité zminit, Ze v nékterych zemich neni
zatim proces prechodu k alternativnimu zajisténi pobocek ukoncen a procento

smluvniho zastoupeni bude v dohledné dob¢ vyssi, nez je tomu ve sledovaném roce
2013.
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Obrazek 11: Pobockova sit’ - srovnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro Ceskou postu se jako inspirativni model nabizi zptisob zajisténi dostupnosti
zdkladnich sluzeb realizovany rakouskou postou, kterd je v mnohém podobnd posteé
Ceské. Predeviim vysla ze spoleénych zakladd, jedna o piiblizné stejnd velké
obsluhované tzemi a také charakter osidleni je zejména v nize polozenych oblastech
Rakouska podobny jako je tomu v Ceské republice. A piedeviim ma rakouska posta
propracovany systém smluvniho zajiSténi poZadované dostupnosti, ktery funguje,
vefejnosti je kladné pfijiman a umoziuje Osterreichische Post nejen Setiit naklady, ale

zaroven rozSifovat stavajici sit’ o dalsi poskytovatele postovnich sluzeb.
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»Nasledujici pasdz o rozsahu 8 stranek obsahuje utajované skutecnosti a je obsazena
pouze v archivovaném originale bakalaiské prace ulozeném na Ekonomické fakulté
Ju.«

5.6 Navrh optimalizace pobockové sité Ceské posty
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5.6.1 ZruSeni pobocek bez ndhrady
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5.6.2 Zajisténi dostupnosti postovnich sluzeb smluvnim zastoupenim
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6 Zaver
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7/ 3Summary

The optimization of the branch network of Ceska po$ta company

Since 1th January 2013 the post market in the Czech Republic is fully liberalized, thus
Ceska posta ensures the duties given by the post licence in a fully competitive
environment without previous advantage of a postal reservation.

At the same time the sales drop of classical postal services occurs, which is caused
especially by the change of communication and by the development of the information
technologies such as internet, mobile phones and others. Also the leading European
providers of post services face the decrease in revenues. For the purpose of the thesis
there have been compared the ways of ensuring the availability of postal services by six
selected post companies.

Ceska posta is in the situation of having to cope with falling revenues and the fully
competitive market.

Ceska posta operates now more than 3000 branches, about one third of them are
operated beyond legal obligations and some of these branches are highly unprofitable.
For this reason in the thesis there are submitted possible solutions of ensuring the
branches operation by the contractual relations with a suitable partner, which would
mean observance of legal duties together with the ensuring of effective operations of the
post offices.

Key words: Ceska posta, branch network, legal obligations, classical postal services, the
contractual relations
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