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Abstrakt

REHACKOVA, Hana. Vykon socidlni prace na obci v Novém Bydzové ve spolupraci
S dalsimi navaznymi subjekty. Hradec Kréalové, 2016. Univerzita Hradec Krélové,

Ustav socialni prace. Vedouci prace Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tématem této bakalatské prace je vykon socidlni prace na obci v Novém Bydzové ve

spolupraci s ostatnimi navaznymi subjekty.

V teoretické Casti Ctenafe seznamuje se socidlni praci a vyvojem socidlni prace na
obci v Novém Bydzové. Dale se zaméfuje na role socialniho pracovnika obce
v multidisciplinarnich tymech na Novobydzovsku. V posledni kapitole se vénuje

vymezeni nejcastéji feSenych neptiznivych situaci, které se ve mésté vyskytuji.

Tato prace zkouma, jak funguje spoluprace multidisciplinarniho tymu v SP na obci
v Novém Bydzové pii feSeni neptiznivych socialnich situaci. Prace je zalozena na
kvalitativni vyzkumné strategii a to konkrétn€ na technice polostrukturovanych

rozhovoru a jejich analyze.

Kli¢ova slova: subjekty, multidisciplinarni tym, spoluprace, obec Novy Bydzov,

socialni prace na obci, socidlni pracovnik, nepiiznivé socialni situace.



Abstract

REHACKOVA, Hana. Social work performance in Novy Bydzov municipality
in cooperation with other related entities.Hradec Kralové, 2016. University of
Hradec Kréalové. Leader of bachelor degrese thesis Mgr. et Mgr. Radka
Janebova, Ph.D.

The aim of this bachelor thesis is the performance of the social work at

the municipality Novy Bydzov and the cooperation with other related entities.

The theoretical part of this thesis describes the social work and its progress in Novy
Bydzov. Here is a special focus on the role of the social worker in multidisciplinary
teams in mentioned municipality. The last section is the overview of the most
frequent unfavourable situations, which are solved in Novy Bydzov and these

situations are specified here.

The thesis investigates the cooperation of the multidisciplinary team in SP and its
solution of the unfavourable situations. The research strategy of this thesis is based

on the technique of the semi-structured interviews and their analysis.

Keywords: Subjects, multidisciplinary team, cooperation, municipality Novy

Bydzov, social worker, unfavourable social situation
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Uvod

Tato bakalafské prace na téma ,,Vykon socidlni prace na obci v Novém Bydzové ve
spolupréci s dalsimi ndvaznymi subjekty se zabyva specifickou ¢innosti socialniho
pracovnika obce, jeho roli v multidisciplinarnich tymech, plisobicich pii Mésté Novy
Bydzov vcetné vymezeni neptiznivych socialnich situaci, vyskytujicich se a feSenych

na NovobydZovsku nejcastéji.

Toto téma jsem si sama zvolila, nebot’ na pozici socialniho pracovnika v obci Novy
Bydzov plsobim déle nez tii roky a chtéla jsem vtéto praci piiblizit prave
specifickou ¢innost socialniho pracovnika obce a jeho napln prace. Socialni prace na
obci se neustale vyviji a metodicky dotvaii. Chtéla jsem touto praci poukazat, jak
velky rozsah znalosti musi socialni pracovnik obce mit a v kolika
multidisciplinarnich tymech musi figurovat a na zaklad¢ vykonu své profese se

vyjadrovat Kk socialnim tématim a nepfiznivym situacim obcant.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zjistit, jak funguje spoluprace
multidisciplinarniho tymu v socialni praci na obci v Novém BydZzové pii feSeni
neptiznivych socialnich situaci. Urcila jsem si ¢tyti dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je
zjistit, jak je spoluprace multidisciplinarniho tymu nastavena. Druhym dil¢im cilem
je zjistit, v cem spoluprace multidisciplinarniho tymu funguje dobie. Tretim dil¢im
cilem je zjistit, vem by se spoluprace multidisciplinarniho tymu mohla zlepsit.
Ctvrtym dil¢im cilem je zjistit navrhy spoluprace multidisciplinarniho tymu na jeho

zlepseni.

K naplnéni hlavniho cile a dil¢ich cili pouziji kvalitativni vyzkumnou strategii,
nebot’ kvalitativni vyzkum umoziuje ziskat hlubsi a detailn€j$i informace
0 zkoumaném jevu. Potfebné udaje zjistim pomoci kvalitativniho dotazovani a to
technikou osobniho rozhovoru. Osloveni budou ¢lenové Komise pro bezpecnost ve
meésté, ktefi se vtomto multidisciplinarnim tymu zabyvaji pravé i feSenim
nepfiznivych socialnich situaci. Jako zaméstnanec Mésta Novy BydZzov mam zajem
zjistit, co by se dalo na spolupraci tohoto multidisciplindrniho tymu zlepsit. Jako
druh rozhovoru bude pouzit polo-strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Ve
vyzkumu jsem se zaméfila pouze na cCleny tohoto tymu, nebot pro feSeni
neptiznivych Krizovych zivotnich situaci je pravé on stézejni.Tato prace by méla

slouzit jako podklad pro zkvalitnéni spoluprace multidisciplinarniho tymu.
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V teoretické casti prace se budu vénovat vymezeni veSkerych kli€¢ovych pojmil
a teoretickych vychodisek s vyuzitim odborné literatury a zdrojl, tykajicich se

popisovaného tématu.

Ve vyzkumné casti bakalarské prace budu zjiStovat, jak funguje spoluprace
multidisciplinarniho tymu v socidlni praci na obci. Vyzkum bude proveden

kvalitativni vyzkumnou strategii, metodou kvalitativniho dotazovani.
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1 Teoreticka ¢ast

Cilem této casti bakalafské prace je vymezit veskeré klicové pojmy a jejich
teoreticka vychodiska s vyuzitim odborné literatury a zdroji, tykajicich se
popisovaného tématu. Rovnéz ma za cil ptiblizit obec Novy BydZzov a vykon socidlni
prace na této obci a jeji specifikum.

Socidlni prace na obci v Novém Bydzoveé se specificky 1i§i od jinych zpiisobil
poskytovani socialni prace. Jejimi zakladnimi aktéry jsou socialni pracovnik, klient,
ale také dal$i zainteresované odborné osoby, které se pomahaji podilet na feSeni
nepfiznivych  socialnich situaci klientd, a to prostfednictvim schizek
multidisciplindrnich tymii. Zda jsou tyto tymy klientim prospéSné pro feSeni
nepfiznivych situaci a zda je néco, co by bylo tieba ve spolupraci tymil zlepsit je

hlavnim cilem této prace.
1.1 Obec Novy Bydzov

Zakladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanti je obec. Obec je
vefejnopravni korporaci, kterda ma vlastni majetek, vystupuje svym jménem a nese
odpovédnost. Pecuje o rozvoj svého tizemi a o potieby svych ob¢anut, chrani vefejny

zajem. (Janouskova a kol., 2008)

Novy Bydzov se nachazi na izemi Kralovéhradeckého kraje, okres Hradec Kralové.
Meésto Novy Bydzov,spolu s jeho ¢astmi Chudonice a Zabédov, ma k 31. 12. 2014
celkem 6 644 obyvatel. Soucasti mésta jsou také pridruzené obce Skochovice,
Zantov, Nova Skfenéf, Stara Skienéf a Vysolany, Snimiz podet obyvatel stoupa

celkem na 7 091 obyvatel. (Cesikova, 2014)

Meésto Novy BydZov je organizace vykonavajici statni spravu na urovni obce
S roz§ifenou puasobnosti statni spravy a vykonavajici samospravu dle zdkona
0 obcich. Mésto mé bohaté zkuSenosti se ziskavanim financ¢nich prostiedkl z fondi

Evropské unie a je pfihlaSeno k benchmarkingové aktivité.

Benchmarkingem se v socialni praci rozumi nepietrzity proces strategického
managementu, ktery slouzi k porovnavani pracovnich vysledki rtiznych organizaci
za ucelem zkvalitnéni poskytovani socialni prace.Benchmarkingovou aktivitu na

useku socialni prace vyplnuji pracovnice Socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
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s détmi za samospravu a Organ socidlné pravni ochrany déti za statni spravu. Na
zaklad¢ téchto udajti mé Krajsky urad a Ministerstvo prace a socialnich véci prehled
o cinnosti jednotlivych pracovist.Benchmarkingova inciativa si klade za cil

predevsim:

e Podpotit spolupraci socialnich poskytovateli na mistni (komunitni) irovni

e Vytvofit metodiku pro porovnavani jednotlivych sluzeb

e Provést benchmarkingové porovnani kvality a dostupnosti sluzeb v kraji

e Vydefinovat sit’ socialnich a navazujicich sluzeb na tizemi kraje

e Zpracovat vyhled vicelet¢tho financovani jednotlivych poskytovatelt

socialnich sluzeb na uzemi kraje(Kralovéhradecky Kraj, ©2014)

Z vyse uvedenych tadki je tedy patrné, ze dochézi k vétsi informovanosti ze strany
obce smérem ke Krajskému ufadu vcetné Cinnosti, pracujicich na prohlubovani
spoluprace a zvyseni komunikace mezi subjekty. Krajsky ufad tato data zpracovava
a predklada Ministerstvu prace a socidlnich véci, ¢imz ma Ministerstvo komplexni

prehled &innosti v oblasti socialni prace ze viech kraji Ceské republiky.

Mésto Novy Bydzov Cerpa v ramci raznych operacnich programi a vyzev financni
prostiedky z Evropského socialniho fondu. V soucasné dobé na poli socidlni prace
jsou ze strany ESF financovany Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
a socialni pracovnice, zajistujici vykon socidlni prace na obci. Tyto financni

prostfedky umoziuji méstu pokryt mzdové néklady a ndklady spojené s provozem.
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2 Socialni prace

Kapitola popisuje v roviné teoretické socialni praci a jeji poslani,jak lze chapat
¢innost socialniho pracovnika ve vztahu kpraci na obci veetné profesnich

predpokladi, které musi spliovat.
2.1 Socialni prace, jeji cile a poslani

V odbornych pramenech miizeme najit mnoho definic socialni prace a jejiho poslani.

Pojem socialni prace je jako takovy definovan z riznych pohledd.

Dle Matouska (2008)je socialni prace definovana jako spole¢enskovédni disciplina
a oblast praktické Cinnosti, ktera odhaluje, vysvétluje, zmirfiuje a napomaha fesit

socialni problémy.

Cil socidlni prace je chapan jako poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivcim,
rodinam, skupindm, nebo komunitam. ,, Formulace cile socialni prace se samoziejmé
riizni a to s ohledem jak na spolecensky a kulturni, tak i historicky kontext“(Navratil,

2001, s.10).
2.2 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik pomaha klientovi v obtiZzné Zivotni situaci, a to predevSim pii
obnové socialniho fungovani a znovuzaélenéni do spole¢nosti. Pro osobnost
socialniho pracovnika je velmi dulezity teoreticky zaklad, jeho pfistup ke klientovi

a jeho schopnost klienta provazet nepfiznivou zivotni situaci.

Socialni pracovnik vZzdy musi ctit lidskou diistojnost klienta a umét respektovat jeho
svobodné rozhodovani.Socialni pracovnik by mél byt vybaven vlastnostmi, mezi
které¢ mtizeme tadit vielost, opravdovost a intuitivni tvofivost, v€etné velmi dulezité

empatie. (Rezni¢ek, 1994)

%

Dle zakona ¢&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni je v Ceské
republice socialni pracovnik definovan jako pracovnik vykonavajici socialni Setieni,
zabezpecujici socialni agendy vcetn¢ fteSeni problematiky socidlné pravni,
poskytujici socidlni poradenstvi, provadé¢jici analytickou a koncepéni cinnost
Vv socialni oblasti, provadi odborné Cinnosti v zafizenich sluzeb socidlni prevence,

poskytujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci.
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2.3 Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika

Stézejnimi predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika patii zptsobilost k pravnim
ukontim, trestni bezthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Odbornou
zpusobilosti je mysSleno dosazeni minimalné vys$iho odborného vzdélani nebo

vysokoskolského vzdé€lani v oblasti socialni prace. (Zakon¢.108/2006 Sb.)

Tyto pfedpoklady musi splilovat socidlni pracovnik pfedevsim z toho divodu, Ze je
to pravé on, kdo hodnoti a posuzuje danou problematiku, a navrhuje vhodné
moznosti feSeni klientovi situace.Socidlni pracovnik musi mit vSeobecny rozhled
Vv ruznych oblastech (pravni, zdravotni, institucionarni, psychologické, sociologické
apod.), aby byl schopen poradit, vést, pfipadné odkazovat klienty na dal§i navazné

sluzby.
2.4 Cinnosti socialniho pracovnika v piimé praci s klientem

Socialni pracovnik vyhledava klienty v jejich ptfirozeném prostiedi, posuzuje zZivotni
situaci klienta, provadi individualni planovéani cili klienta a kroki, které vedou
K jejich naplnéni, realizuje pfimou socialni praci s klienty, zaméfenou na zménu
Klienta, zplnomocnuje klienty, aby dokazali sami ovliviiovat své socialni prostredi
a menit podminky svych zivoti, realizuje €innosti, zamefené na zménu socidlniho

prostiedi klienta (Doporuceny postup ¢.1/2012).
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3 Socialni prace na obcich

Kapitola popisuje socialni reformu a zmény, které ssebou ptinesla, dale problematiku
obtizné reakce na nové kompetence socialnich pracovnikil, jejich cinnosti dle

doporucenych postupt.

Od 1.1.2012 doslo k podstatnym zménam Vv dusledku socialni reformy, kdy byly
ptevedeny agendy davek pomoci v hmotné nouzi, pfispévku na péci a davek pro
zdravotng postizené, na Utady prace Ceské republiky.Do konce roku 2011 byly tyto
davky vyplaceny prostfednictvim povéfenych obecnich ufadii a obecnich ufadi

S roz§itfenou plisobnosti.

Zakon €. 108/2006 sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a rovnéz
zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdé€jSich ptedpist

nadale uloZil realizaci ¢innosti socialni prace obci.
3.1 Plisobnost obecniho tifadu na trovni socialni prace

Po nastalé reformé bylo pro obce obtizné reagovat na nové kompetence, které nebyly
zdkonem formulovany pifesné. K realizaci ¢innosti socialni prace na obecnich
ufadech II. a III. typu, Ujezdnich a krajskych uradi byl vydan Doporuceny postup
¢. 1/2012, ktery specifikuje obsah socidlni prace podle urovni Gizemni samospravy,
pfinasi doporuc¢enou podobu ndplné socialniho pracovnika tfadu, metody a strategie
pro vykon socidlni prace, popis spoluprace s nékterymi partnery a kromé¢ jiného také
vzorec Kurceni poctu socialnich pracovniki obecnich ufadi. Nejasné kompetence
vedly ke stavu, kdy se pocty socialni pracovnikll i u obci srovnatelnych velikosti,
poctem obyvatel a jejich socidlni strukturou vyrazné liSi. K zabezpeceni kvalitni
socialni prace se predpoklada piedevsim dobra znalost socidlnich problémut

na daném \izemi obce.

Zékladnim cilem zGstala zejména podpora socialniho fungovani klienta ze strany

socialnich pracovnikll na obecnich uradech.

3.1.1 Doporucena podoba naplné prace socialniho pracovnika obecniho tiradu

Aby se pracovnici rychleji zorientovali v nové agendé, je soucasti Doporuc¢eného
postupu €. 1/2012 krajskych ufadim a také obcim doporucend podoba naplné jejich

prace.

18



Socialni pracovnik obce:

e pii vykonu své Cinnosti by se mél fidit pfedpisy v oblasti socialni prace
obecniho tfadu a vnitinimi predpisy ufadu

e vytvaii konceptni materialy (metodické a analytické) pro socidlni préci
obecniho tfadu a socialni ¢i souvisejici sluzby

e spolupracuje s jinymi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi

e pomoci depistaze vyhledava a navazuje kontakt s potenciondlnim klientem
V jejich pfirozeném prostredi

e provadi socidlni Setfeni v ramci vykonu agendy socialni prace obecniho uiadu

e provadi posouzeni Zivotni situace klienta

e provadi pfimou socidlni praci s klientem zamétenou na zménu klienta

e provadi zplnomocnéni klientl, aby dokézali sami ovliviiovat své socidlni
prostfedi a ménit podminky svych zivoti

e monitoruje a spolupracuje se subjekty za ucelem koordinace jejich aktivit ve
prospéch klienta

e realizuje metody socialni prace vici klientovi dle potieby feSeni socidlniho
problému

e zpracovavd Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika a dalsi
dokumentaci

e vzdélava se ve svém oboru

e dodrzuje etické zasady socialniho pracovnika

e zachovava mlcenlivost o vSech osobnich (divérnych) udajich(Doporuéeny

postup ¢. 1/2012)
Socialni pracovnik na obci ve vztahu ke klientim zabezpecuje:

e Dbezplatné zakladni socialni poradenstvi, na které¢ ma narok kazda osoba

e vykon socidlni prace vramci socialnich sluzeb jako jednoho z moznych
nastroju realizace pomoci

e vykon depistaize jako zakladniho nastroje pro védomé, cilené a vcasné
vyhledavani jedinct, ktefi by mohli byt ohrozeni socialnim vylou¢enim

e spoluprace s Utadem prace pii feSeni situace hmotné nouze osob, pfi¢emz

pouziva metody a postupy, které dana osoba potiebuje
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e navrhuje ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi feSeni a vychodiska
Z krizové situace a pomaha ji fesit ve spolupraci s dalSimi organizacemi

e provadi pfimou socialni praci, zaméfenou na zménu situace klienta

e vede Standardizovany zaznam socialniho pracovnika v Jednotném
informacnim systému

e provadi socidlni Setfeni v ramci vykonu agendy socialni prace na obci

e spolupracuje s dal$imi statnimi, samospravnymi ¢i neziskovymi institucemi

e vramci své Cinnosti se fidi predpisy v oblasti socidlni prace na obci
a vnitinimi predpisy Ufadu, dodrzuje etické zasady socidlniho pracovnika

a zachovava o vSech osobnich udajich ml¢enlivost

Mnoho klientii se neorientuje v naSem socialnim systému a proto je z jejich strany

vnimana obec jako zaruka pomoci Vv jejich neptiznivé situaci.

Vzhledem k tomu, Ze doslo k odtrZeni této agendy od obecnich Gfada, nastal problém
se vzajemnou informovanosti mezi pracovniky obecnich tfadii a pracovniky Utadu
prace. | na tento problém bylo tfeba reagovat a to spusténim Jednotného

informaéniho systému pro tyto subjekty.
3.2 Standardizovany ziaznam socidlniho pracovnika

Po reformé se ¢&innost Ufedniki Uftadu prace stala pievazné administrativni
zalezitosti. Z jejich strany jsou samoziejme vykonavana socidlni Setfeni u klient pro
pfiznavani narokii na davky, avSak cinnosti spojené s hledanim ubytovani ci
zaméstnani, ¢innosti zaméfené na zménu v zivoté klienta a dalSich potfebné ¢innosti

nemohou z ¢asovych divodu provadeét.

Vzhledem k tomu, Ze doglo k pfesunu socialnich davek na Ufad prace, obec ztratila
piehled o tom, zda klient tyto davky pobiré ¢i nikoli. Pro vétsi provazanost Obecnich
Gfadd a Utadi prace vznikla socialnim pracovnikim obci povinnost vést
Standardizovany zaznam socialniho pracovnika, ktery je soucasti Jednotného

informacniho systému.

Socialni pracovnik obce ma povinnost veskeré ukony, které s klientem provadi,
zaznamenavat do Standardizovaného zaznamu. Tato povinnost je legislativné
ukotvena v § 7, 63, 64 a 65 zakona ¢. 111/2006 Sb, o pomoci v hmotné nouzi, véetné
zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v § 93a, odst. 2.
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V prvotni fazi byl Standardizovany zdznam veden v Jednotném informacnim
systému, ktery byl vybran prostfednictvim MSPV.Tento systémvSak nevydrzel
dlouho a zac¢atkem roku 2014 byl zcela zastaven. Na tento program navazal OK
Systém, ktery byl hojné¢ vyuzivan pro vyplaceni davek jiz pred rokem 2012. Néktera
data z Jednotného informacniho systému byla Gspésné zmigrovana, néktera data byla
zcela nenavratné ztracena, stejné tak jako hodiny a hodiny stravené pracovniky nad
zadavanim dat do tohoto systému. I pfes to v soucasné dobé sama shleddvam vyhody
tohoto programu, nebot’ dochazi k jeho hojnému vyuzivani vS§emi pracovniky, tudiz
Utad prace vidi ukony socialnich pracovnikl na obci a pracovnici obei vidi do
systému vyplacenych davek, jak byla davka posuzovana, kdy a pro¢ doslo napiiklad
Kjejimu odejmuti. AC¢ se to mlze zdat neuvéfitelné, tak diky tomuto programu
dochazi k predavani cennych informaci a vyraznému usnadnéni prace vsech

socialnich pracovnik.

V soucasné dob¢ probiha na krajskych ufadech nastavovani procesii vykonu socialni
prace na obci. Socialni pracovnici obci absolvuji akreditovana Skoleni, potfebna pro
vykon jejich profese, a rovnéz probihaji vyukové seminafe pro sjednoceni
administrativni agendy pii zadavani do Standardizovaného zaznamu. Z vyse
uvedenych fadkd je zcela ziejmé, Ze socialni praci na obci je vénovana veskera

mozna snaha o jeji co nejrychlejsi profesni vykrystalizovani.
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4 Vyvoj socialni prace ve mésté

Tato kapitola se zabyva obecnym popisem SoOcialni prdce na Méstském ufadé
v Novém Bydzove, kdy je charakterizovano predevsim oddéleni socialnich véci, jeho
rozdéleni na jednotlivé useky a rovnéz je podrobné&ji popsan vykon socialni prace na

obci.
4.1 Oddéleni socidlnich véci v Novém BydzZové

Do konce roku 2011, tedy pied velkou socialni reformou byla veskera socialni
agenda vykonavana na Odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Po reformé vzniklo
oddeleni socialnich véci, které je zastiténo Odborem zivnostenskym. Oficialni nazev
Vv organizacni struktuife Méstského ufadu v Novém Bydzové zni Odbor Zivnostensky

a oddéleni socialnich véci.

Oddéleni socidlnich véci ma v soucasné dob¢ z personalniho hlediska 9 pracovnik.

Toto oddéleni se d€li na jednotlive Gseky:

1) Socialn¢ pravni ochrana déti
2) Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

3) Socialni prace na obci

o o7 wWe

4.2 Vykon socialni prace na obci a jeji ¢innosti

V Novém Bydzové€ plisobi Vv soucasné dob€ 2 socidlni pracovnice, vykondvajici
agendu socidlni prace na obci. Mésto obdrzelo vroce 2015 financni piispévek
formou dotace z MPSV, ktery by mél slouzit k zajisténi optimalniho poétu socialnich
pracovnikii obce. Tento dotaéni titul byl nyni realizovan prvné a jeho
prostfedniCtvim stat kompenzuje obcim naklady na ¢innost socidlni prace, kterd je
spojena snovymi pozadavky legislativy jako napfiklad pomoc pfi feSeni bytové
situace v ramci fizeni pfiznani doplatku na bydleni nebo agendy spojené s realizaci

socidlniho bydleni po nabyti u¢innosti pfislusSného zakona. (Mésto Novy Bydzov,

©2015)

Socialni pracovnice na obci V Novém BydZovézajiStuji metodiku a kontrolu obecné
prospésné spolecnosti Duha, o.p.s., zpracovavaji projekty z oblasti socialni péce,
eviduji zédosti o umisténi v domech zvlaStniho urceni, vydavaji doporuceni

K uzavirani smluv o najmu bytu zvlastniho urceni a bytu v domé zvlastniho urceni
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pro obce, které tyto byty zfidily se statni dotaci, zajiStuji vykon opatrovnictvi
osobam, které byly zbaveny zpusobilosti k pravnim tkoniim a jejichz opatrovnikem
bylo ur¢eno Mésto Novy Bydzov. Zabezpecuji pohibeni obcana mésta, které nebylo
zajisténo jinou fyzickou osobou, rozhoduji o ustaveni zvlaStniho pfijemce davky
dichodového pojisténi a provadi dohled nad nim, zabyvaji se problematikou
etnickych mensin, zejména romského etnika. Zabyvaji se problematikou socidlné
neptizptsobivych obcanil a poskytuji pomoc obaniim, propusténym z vykonu trestu
odnéti svobody. Zabyvaji se komunitnim pldnovanim, prizkumy potteb obcant
a financovanim socialnich sluzeb. Zaroven vydavaji parkovaci prukazy vozidel pro

ZTP a ZTP/P a zajistuji jejich evidenci.

Pii vyctu téchto klicovych aktivit je dalezité zminit subjekty, které se socialnimi

pracovnicemi spolupracuji.

Mezi tyto subjekty patii pfedevsim pfispévkova organizace DUHA, 0.p.s. a Sprava
majetku mésta, které maji ve své gesci spravu bytd zvlaStniho urceni

a bezbariérovych bytl véetné zajisStovani potiebné péce o seniory v domacnostech.

Pii zafizovani socidlnich pohibl socidlni pracovnice komunikuji S pohiebnim
ustavem ve mésté a se socidlni pracovnici oblastni nemocnice Jicin, ktera v prvotni
fazi oznamuje informace o nutnosti vypraveni socialniho pohibu zemfelému ze
strany mésta. K tomu dochdzi v pripadech, kdy zemtely obcan nema zadné piibuzné,

ktefi by mu pohteb vypravili.

Uzké spoluprace je navazana také s Méstskou policii a Policii CR. V piipadé, kdy se
V ulicich mésta ¢i pfimo na namésti objevi obcan, ktery vizualn€ budi dojem
potencionalniho klienta, policie kontaktuje socidlni pracovnice a ty ndsledné
provedou s potencionalnim klientem pohovor, kdy zjistuji, jak se jmenuje, odkud
pfisel, zda ma kde bydlet, zda mu néco nechybi, zda mé ve mésté n¢jaké vztahové
vazby a zda mé zajistén pravidelny finanéni piijem. Po rozhovoru pracovnice na

zaklad€ posouzeni situace vyhodnoti, jak 1ze klientovi pomoci.

Socialni pracovnice obce v Novém Bydzové jsou ¢leny nékolika multidisciplinarnich
tymu, které se dotykaji socidlni tématiky z hlediska feSeni nepfiznivych Zivotnich
situaci.  Role  socidlnich  pracovnic  vtéchto  tymech  jsouvymezeny

Vv nasledujicichkapitolach.
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5 Multidisciplinarni tym

V této Casti prace se zamétuji predevsim na obecny popis multidisciplinarniho tymu,
co je multidisciplinarni tym, jaké je jeho vyuziti v socialni praci, jeho cile, jaké si
sebou nese vyhody a nevyhody, déle jak dochazi k sestavovani tymi, které v Novém
Bydzovée plisobi. Za velmi dilezité zde povazuji zduraznit, jakou roli hraje v kazdém

tymu socialni pracovnik obce.
5.1 Multidisciplinarni tym V roviné teoretické

Multidisciplinarni tym v praxi socialni prace je skupina odbornikt, spolupracujicich
V procesu prace s ur¢itym klientem ¢i skupinou klientli. MiZe se jednat jak o tym
uvnitt jedné organizace, tak o tym sestaveny vné organizace — tedy z pracovniki

riznych organizaci, instituci ¢i samostatné pracujicich odborniki(Kodymova, 2016).

Cilem multidisciplinarniho tymu je dle Kodymové (2016): ,spolupracovat
a vystupovat jednotné v celéem procesu, dodrzovat pravidla prace tymu, mit jasné
vymezené kompetence a subordinace, dokdzat mezi sebou kvalitné komunikovat

a informovat ostatni o vsem, co je dilezité.

Socialni pracovnici nejcastéji piejimaji v multidisciplinarnim tymu roli koordinatora,
mediatora, metodika, iniciatora, moderatora, kontrolora, administratora a poradce.

(MPSV, 2015)
5.2 Vyuziti multidisciplinarni spoluprace v praxi socidlni prace

V nékterych zemich Evropy se multidisciplindrni spoluprace ukotvuje mnoho let.
Usili o tuto spolupréci se stale Gast&ji objevuje i v Ceské Republice. Tato spoluprace
mezi odborniky miuiZze byt vyuzivana v riznych oblastech, tj. pfi praci s osobami se
zdravotnim postizenim, pii feSeni pfipadii doméciho nasili, pfi péfi o seniory
v domovech dichodcti, pfi praci s rodinami (zejména multiproblémovymi) a détmi.

Vyuziti multidisciplinarnich tymt je v praxi socidlni prace nesmirn¢ cenné pii
dosahovani pozitivnich vysledkd intervenci a to zejména ve prospéch klientt

Vv obtiznych nebo slozitych situacich, jejichZ feSeni se nachdzi na pomezi pisobnosti

vice resortu ¢i instituci. (MPSV, 2015)
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Hlavni podminkou pro fungovani multidisciplinarniho tymu je rozd¢€leni
jednotlivych roli a kompetenci ¢lentt tymu. Dale pak je dulezité zaméfit tym na
potieby klienta, mit dostatek ¢asu na praci, sdilet informace a dokumentaci

a profesionalni pfistup ¢lent tymu(MPSV, 2015).

Vzhledem k tomu, Ze socialni prace na obci pomaha ob¢anum v Siroké Skale ¢innosti,
je tfeba Cas od Casu fesit jednotlivé situace s fadou dalSich odbornikti. Aby vSichni
mohli participovat na feSeni nepfiznivych situaci, bylo tfeba utvofit tymy odbornikd,
kteti se budou podilet na feSeni téchto vzniklych situaci. Mésto Novy Bydzov ma

proto utvoteny jednotlivé tymy, které se zamé&iuji na feSeni rizné problematiky.

5.2.1 Vyhody prace v tymu

Tymova prace vede k ucelen¢jSimu pohledu na situaci klienta a ke komplexnéjsi péci
o n¢j. Diky této spolupraci miize dojit k ¢asnéjsi a efektivnéjsi intervenci. Vyuzivani
multidisciplinarniho tymu ptedevsim tehdy, kdy je jeho ¢lenem i ten, kvili némuz se
tym schazi, miize mit pozitivni dopad na klientovu motivaci ke zmén¢ a na jeho viru
V moznost a realnost zmény a na jeho diavéru k jednotlivym pracovniktim, ¢leniim

tymu. Jako jednou z vyhod je zde fakt, ze tym jako celek pfinasi k ptipadu nové

napady a dal$i moznosti feSeni problémi.

5.2.2 Rizika prace v tymu

Mezi rizika prace v multidisciplinarnim tymu muze patfit predevSim neexistence
postupil pro sdileni informaci s ostatnimi profesemi a nerespektovani oboru socialni

prace ostatnimi ¢leny tymu (MPSV, 2015).
5.3 Cile multidisciplinarniho tymu

Mezi hlavni cile tymu miizeme zatadit nasledujici:

a) Podili se na zvySovani kvality Zivota jedince ¢i rodiny
b) Napomaha k zotaveni neboli piekonani naro¢né situace

C) Snazi se o predchazeni zavaznéj$im potizim

d) Efektivnévyuziva dostupnych zdroji
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5.4 Sestaveni multidisciplinarniho tymu

Multidisciplinarni tym byva sestaven z pracovnikll organizaci, instituci i odbornikii
samostatné pracujicich, ktefi jsou profesné s klientem ¢i klienty, jez jsou ohniskem
zajmu v kontaktu, ¢i se tento kontakt ocekava. Mize se jednat o pracovniky OSPOD,
kuratory pro mladez, pracovniky Skol (napf. tfidni ucitele, vychovné poradce ale
i feditele ¢i jeho zastupce), pedagogicko-psychologickych poraden, specialné
pedagogickych center a stfedisek vychovné péce, dale pak s pracovniky neziskovych
organizaci, kteti sklienty pracuji, pediatry a dalsi Iékate, psychology
a psychoterapeuty. Pfipadné také soudce, soudni znalce, pracovniky probacni
amediacni sluzby, policie, pracovniky zafizeni pro vykon ustavni vychovy
(vychovatele ¢i feditele z détského domova, vychovného ustavu atd.) a dalsi dle

potieby.

Ke spravnému fungovani je nezbytné, aby byl ustanoven vedouci koordinator tymu.
Ten je jakymsi sttedobodem celého tymu. U né&j se shromazd’uji informace od vSech
¢lenti a on ma na starosti, aby se potfebné informace dostaly na spravnd mista. Mtize

byt rovnézZ svolavatelem setkani tymu.
Pro ucely této prace délim multidisciplinarni tymy na:

a) organizované

b) improvizované
5.5 Organizované multidisciplinarni tymy

V Novém Bydzové jsou pifi radé méesta organizovany vybory a komise. Prave riizné
komise jsou tvofeny ze specialistli na rizné problematické oblasti, ktefi se podili na
feSeni nepfiznivych situaci ve meést€ a jeho okoli. Tyto organizované tymy se
pravidelné schazi a vzdy projednavaji dalezitd témata. Jednim z ¢lenti v téchto
tymech je pravé socialni pracovnik obce, ktery se vyjadiuje k situacim na poli

socialni prace.

V nize vymezenych tymech je vzdy vysvétlena role socidlniho pracovnika na obci

a jak mize prave on piispét svou praci pii feSeni neptiznivych situaci.

26



5.5.1 Komise pro bezpe¢nost ve mésté

Komise je tvofena socialni pracovnici obce, mistostarostou mésta, ktery je velitelem
méstské policie, ddle pak vrchnim strdznikem méstské policie, kuratorem pro déti
a mladez, pravnim zastupcem, velitelem OO PCR v Novém BydZové a povéfenymi

zastupci z fad zastupitelstva mésta a vetejnosti.

Socialni pracovnice obce se vyjadiuje k socidlnim témattim. Informuje o poctu nove
pfist¢hovalych obyvatel do vyloucenych lokalit, zda maji kézenské problémy se
svymi sousedy, musi zde Casto zasahovat policie apod. RovnéZz pomaha policii
identifikovat nové pristéhovalé obyvatele, zjistit ohnisko jejich nepftiznivé situace
a eliminovat jejich dalsi problémy.Socialni pracovnice podava informace ohledné
ubytovani socialn¢ — znevyhodnénych obyvatel, nebot’ mnoho z nich Zije v domech,
které jsou ve fazi rozkladu, s cilem neprodlené fesit bytovou situaci konkrétnich
obcanti a to at uz s majitelem daného objektu nebo ve spolupraci této komise

s komisi bytovou.

V komisi jsou projednavany predevsim otazky bezpecCnosti, tj. zda dosSlo na uzemi
mésta a jeho okoli k pachani trestné ¢innosti, rovnéz dochazi k probirani drogové
scény, uzivani navykovych latek mladezi apod. Rovnéz je zde projednavana
problematika etnickych mensin, ktera se v letech minulych stala tématem ¢islo 1, jak

pro ob¢any mésta, tak pro média.

Tato komise zcela klicova pro to, aby se lidé citili ve mésté bezpecné. Se ¢leny

komise budou provedeny rozhovory v empirické ¢asti této prace.

5.5.2 Socialni a zdravotni komise

Komise je tvofena dvéma lékaii, feditelkou pecovatelské sluzby DUHA, o.p.s.,

socialni pracovnici obce a dal§imi zastupci z fad vefejnosti.

Komise projednéva predevsim potiebnost umisténi obcanii v pokrocilém veku, kteti
maji zna¢né zdravotni potize. Na situaci je zde pohlizeno komplexné. Projednavani
jsou ti nejpotiebné&jsi obcané, kteti potiebuji zvySenou péc¢i o svou osobu a nezvladaji
se sami postarat o osobni hygienu, véetn¢ vareni a uklidu. Socialni a zdravotni
komise navrhne konkrétni osoby do konkrétnich bytd zvlastniho urceni a tyto navrhy

dale postupuji do rady mésta, ktera pridéleni byt bud’ schvali, nebo neschvali.
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Socialni pracovnice od komise dostava ukoly pomoci obcaniim, Zadajicim o byty
zvlastniho urceni, s vyfizenim pfispévku na péci ¢i pomoc se zajisténim dalSich
finan¢nich prostfedki, ale jejim tkolem je také informovat tyto ob¢any a jejich

rodiny o podminkéch ptidéleni byti.

5.5.3 Bytova komise

Komise je slozena z pracovnikii Spravy majetku mésta véetné ¢lent z fad vetejnosti.
Tato komise projednava pfidélovani byt pro obyvatele, jez shani ubytovani, maji
podanou zadost o byt mésta a nemaji dluhy vic¢i samotnému meéstu. Vzhledem
k tomu, ze dochazi ¢asto K projednavani zadosti, které jsou z fad socialné slabsich

obyvatel, je tfeba do komise ptizvat socialni pracovnici mésta, ktera ma poradni hlas.

Komise se snazi o vyvazenost ptidélovani byt a o nediskriminaéni pfistup, ptesto je
ale poteba, aby méla od socialni pracovnice piehled o roding a jejim chovani ve
spolecnosti, véetn¢ jejich spolehlivosti pii placeni najjemného. Komise se snazi
0 udrzeni vyvazenosti podilu méstskych byt jak majorité, tak minoritam. Cilem
spoluprace je rovnéz nedopustit, aby ve mesté vznikla z méstskych byt vyloucena

lokalita.

Velkou vyhodou této spoluprace se socialni pracovnici je i situace, kdy se rodina ¢i
jednotlivec nachazi v nepfiznivé socidlni situaci, kdy dochdzi k hrozbé ztraty
ubytovani. V té€chto situacich pomutze rodin¢ pracovnice vyplnit Zadost o byt mésta,
sepsat zadost o piednostni projednani situace rodiny ¢i jednotlivce v komisi. Na
zakladé¢ téchto krokli probéhne projednani této situace pii nejblizsi schlizi komise za
ptitomnosti socialni pracovnice, a pokud je tato situace natolik vazna a jinym
zpusobem nefesitelna, je byt mésta rodiné ¢i jednotlivei pfidélen. Tato spoluprace je

vSemi pracovniky vitana.

5.5.4 Schiize realiza¢niho projektového tymu

Mésto Novy Bydzov pozadalo o dotace z Evropského socidlniho fondu, pficemz
prostfednictvim Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost byl zafinancovan
,Projekt romské integrace v Novém Bydzove“. Tento projekt byl nastaven od roku

2012 jako reakce na nepokoje mezi majoritou a minoritou.

Na zakladé tohoto projektu pracovali socialni pracovnice, pracovnice v socialnich
sluzbach a dva asistenti prevence kriminality zfad Romt. Dale bylo do tohoto

projektu zaangazovéano Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Novém Bydzove.
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Vedoucim realizacniho tymu byla projektova manazerka (tajemnice Méstského

uiadu), ktera 1x za mésic tuto schlizi svolavala.

Na schuzi se probirali jednotlivé aktivity nastavené projektem - program Vyuéim se,
vystuduji, jehoz cilem je zvySend motivace romskych déti pro dokonceni studia jak
zakladniho, tak stfedoskolského, ¢i stifedniho odborného ucilist€. Druhou aktivitou
byl kurz ,Finanéni gramotnost, ktera ma za tkol nauéit rodiny hospodafit
s finanénimi prostfedky, pomoci s vyplnénim sloZenek, nadepisovani obalek

a podacich listkd.

Socialni pracovnice provadéli monitoring romské komunity (celkovy pocet obyvatel,
nové narozené déti, zemfieli, studujici osoby, osoby v produktivnim véku
a nezam¢stnanost), navazovaly vztahy s komunitou, snazili se o odbouravani jejich
anonymity a predevSim se snazili proniknout do jejich veskeré problematiky
(dluhové, gramotnostni, bytové), aby mohlo dojit k odbourani ¢i zmirfiovani téchto

jevi.

Na zakladé tohoto projektu a schiizi tohoto tymu se podafil velky kus prace a to
Vv podob& zvySeni poctu Zzakl, ktefi absolvovali stfedni odborné ucilisté, doslo
Kk eliminaci nepofadku v podobé odpadkti v romskych lokalitich véetné zvySeni
zajmu ze strany komunity na feSeni svych exekuci. Zarovei se diky sehranému tymu
podafilo hasit zav¢asu konflikty v komunité i mimo komunitu a eliminovat napjatou

situaci mezi majoritou a minoritou.

Na tento projekt navazal v ramci Operacniho programu zaméstnanost projekt novy,
ktery se zaméfuje na socialni zaélefiovani a boj s chudobou. Tento projekt je soucasti
aktivit individualniho planovani Sluzby socialni prevence v kralovéhradeckém kraji

V.

Tym tohoto projektu si klade za cil pokra¢ovat v nastavené ¢innosti z predchoziho
obdobi, ale také rozsitit tyto aktivity na vSechny obcCany, kteti potfebuji pomoc, a to

nejen z fad romské komunity.
5.6 Improvizované multidisciplinarni tymy

Tyto tymy jsou tvofeny na zaklad¢ potiebnosti. Frekvence jejich schiizek neni

pravidelna.
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5.6.1 Schiize pracovnikii obce s kontaktnim pracovistém U¥adu prace

Vzhledem ktomu, ze mnoho obcanl, se kterymi se socidlni pracovnici obce
dostavaji do kontaktu, jsou jednotlivci ¢i rodiny socialné slabé, které se nachazi
V nepiiznivé zivotni situaci a jsou zcela zavislé na davkadch hmotné nouze ¢i davkach
statni socialni podpory, vznikla pted vice, nez dvéma lety potieba schiizek obou vyse

zminovanych slozek.

Na schlizce je feSena problematika klientl, ktefi naptiklad neumi hospodafit
s financnimi prosttedky, zneuzivaji socidlni davky, nebo potiebuji pomoc ze strany
obce s dluhovou problematikou, apod. K ptipadtim, které jsou nejpotiebnéjsi, je vzdy
tteba zaujmout urcité stanovisko feseni. Naptiklad u klientt, ktefi zneuzivaji socialni
davky prostrednictvim zévislosti na hracich automatech, jsou vyplaceny v prvotni
fazi socidlni stravenky, pokud vSak dochazi i ke zneuZzivani socidlnich stravenek
formou jejich sménovani za finan¢ni prostiedky, nastupuji socidlni pracovnici obci,
ktefi mohou d¢€lat klientim zvlastni ptijemce davky. Klient musi s timto ustanovenim

souhlasit, avSak zfidkakdy se stava, ze tuto moznost odmitne.

RovnéZ pfi nyn&jsi rozsdhlé vyméné parkovacich prikazi dava Utad prace podklady,
kolik prukazii ZTP bylo klientim vydano a tim padem kolik klient bude potiebovat

na odd¢leni socialnich véci vystavit parkovaci prikaz pro osoby zdravotné postizené.

Utad prace rovnéz vede statistiku, kolik davek bylo za dané obdobi vyplaceno,

vcetné statistiky poCtu nezaméstnanych osob na NovobydZzovsku.

Mésto Novy Bydzov rovnéz ve spolupraci s Ufadem prace piijiméa pracovniky z fad
klientd, jeZ pobiraji davky hmotné nouze, jsou dlouhodobé nezaméstnani a prace
schopni, na vetejn¢ prospésné prace ve meésté. Tito klienti se stanou zaméstnanci
technickych sluzeb (tj. organiza¢ni slozka mésta) a maji fadnou mési¢ni mzdu za
praci, vykonanou ve prospéch mésta, dochazi k jejich zaktivizovani a zvySovani tak

moznosti uplatnéni na trhu prace.

I tato spoluprace méa ve mésté své opodstatnéni. Na zakladé prodiskutovani riznych
oblasti dochazi k vétsi propojenosti informaci a postupnymi kricky také zlepSovani

kvality zivota klientd.
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5.6.2 Schiize vedouci odbori a oddéleni Méstského tiFadu Novy BydzZov

s asistenty prevence kriminality

Na zaklad¢ projektu ,,Integrace Romia v Novém Bydzoveé (OPLZZ, 2012) se schazi
vedouci odborGi a oddé€leni s asistenty prevence kriminality na nepravidelnych
schuizkach. Manazerka projektu tuto schiizku svolava a vsichni vedouci pracovnici se
vyjadiuji ke spolupraci s t€émito asistenty. Naptiklad Sprava majetku mésta informuje
o obyvatelich z fad romské komunity, kteti dluzi na najemném, aby byly ze strany
asistentll na tyto skutecnosti upozornéni, aby jim dorucili dopis do mista faktického
bydlisté, nebo aby tyto obyvatele na Spravu majetku mésta ptivedli k jednani. Ze
strany Odboru dopravy jsou feSeny piestupky ¢i dluzné ¢astky za poskytnuté sluzby,
ze strany Evidence obyvatel byvaji zadosti na pfedvedeni ob¢and, kterym je nutno
ukoncit naptiklad trvalé bydlist€ na misté, kde se fakticky nevyskytuji. Praci
asistent prevence kriminality si vSichni velmi pochvaluji a jsou velkym pfinosem

pro obyvatele Novobydzovska. I tato schiize je pro mésto potiebna.

Sociélni pracovnik obce zde vystupuje piedevsim jako posluchac, ale zaroven také
doplituje informace z terénu o danych obyvatelich, jejich pfipadnému piestéhovani,
odstéhovani apod. Ze strany ostatnich odborii a oddé€leni je informovan, zda je
s nekterymi obcany (klienty socialni prace) potieba néco dofesit a ptipadné klienta
doprovodi. Socidlni prace poméaha klientim sjednat a vést splatkové kalendare na

dluhy vi¢i méstu a motivovat je k jejich postupnému splaceni.
5.6.3 Pripadové konference

Ptipadova konference je rovnéz nastroj multidisciplinarni spoluprace. Jednd se
0 setkani ¢lend multidisciplinarniho tymu, na kterém jsou spole¢né hledany nejlepsi
feSeni situace klientd (zpravidla ohrozeného ditéte). Na piipadové konferenci je
dalezita role moderatora setkani, nebot’ bez toho miize mit ptipadova konference
opacny vysledek, nez za jakym byla svoldna. Pro moderatora je také uzivan nazev
facilitator a jeho uloha je definovana dle Hrdinové (2010) takto: Facilitator dba na to,
aby kazdy mél své misto k vyjadieni a aby se vSichni postupnymi kroky dostali
k jasnému vysledku — pomaha fidit prubéh jednani a sméfovat praci ke konkrétnimu
cili. Doporucuje se, aby byl v roli facilitatora nékdo nezavisly, kdo se tak bude moci

soustfedit jen na samotny proces konference.
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Tyto konference probihaji ve mésté velmi ziidka. Za posledni 4 roky byly pouze dvé.
Ptipadové konference se ucastni pfedev§im pracovnici OSPOD, kurator pro déti
a mladez, pracovnici Socialn¢ aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny S détmi, pedagogicti
pracovnici (nejcastéji vychovni poradci), a pediatfi. Pokud jiz v rodiné¢ probiha
sanace, bude zde dilezitd také ucast sanacniho pracovnika. Nesmime vSak

opomenout samotné aktéry, kviili nimz je konference svoldvana.
Proces konference ma své jednotlivé faze, jejichz dodrzovani koordinuje facilitator.

Socialni pracovnik obce se Ui¢astni této konference pouze na zaklad€é pozvani tymu,
je-li to nezbytné¢ nutné, aby se mohl k situaci také vyjadfit. Jeho role je zde
specificka, nebot’ zde pusobi jako jakysi posel mésta, napf. ve smyslu feSeni
zadluZené rodiny se vyjadii k potfebé uhrazeni dluhti vi¢i méstu (naptiklad dluh na
najjemném, nebo komundlnim odpadu), pifipadné informuje ostatni pracovniky
0 skutecnostech, kdy se Casto v obydli klientti objevuje méstskd policie, ktera zde

fesi ruSeni no¢niho klidu, zasahuje v konfliktnich a jinych situacich.
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6 Nepriznivé socialni situace a jejich reSeni

ZavéreCna kapitola pojednava o strategickém dokumentu, vytvofeném pro feSeni
nepfiznivych situaci a dale jsou v kapitole vymezené pravé ty nepfiznivé socialni

situace, které se na NovobydZovsku vyskytuji nejcastéji.

,Novy Bydzov je méstem, které poskytuje pocit bezpeci a nabizi zdzemi pro
spokojeny zivot vSech jeho obyvatel. Je stabilizovanym centrem regionu
S dostatecnou nabidkou verejnych sluZeb. Jsou uspokojovany potreby vSech skupin

obcanii v oblasti volnocasovych aktivit, zaméstnani a vzdeélavani. “(Kubinec, 2014,

s.3)

V kazdém mésté se vyskytuji situace, které je tfeba feSit ze strany zaméstnancl
meésta, proto ani Novy BydZov neni vyjimkou. Mésto Novy Bydzov mé zpracovéan
strategicky plan rozvoje meésta, zn¢jz vychdzi zpracovana Koncepce prevence

kriminality na 1éta 2015 — 2018.

Dokument Koncepce prevence kriminality je komplexnim programem pro
soucinnost organtl statni spravy, samospravy, policie, nevladnich organizaci
a obcanti. Tento program je reakci na mistni situaci v oblasti vyvoje socidlné
patologickych jevii, potfebami, z4jmem a schopnostmi lidi. Nejucinngjsi
a nejefektivnéjsi je komplexni program prevence kriminality na mistni Grovni, za

které nese odpoveédnost obecni zastupitelstvo. (Kubinec, 2014)

»~Prevence kriminality se snazi eliminovat trestnou cinnost jeste pred jejim zapocetim
nebo jejim opakovanim. Patri sem rovnéz veSkeré aktivity, smerujici k predchdzeni

pdchani trestnych ¢init a snizovani jejich vyskytu “.(Zapletal, a kol., 2000. s. 6)

Prevenci kriminality lze pojimat jako soubor aktivit, které jsou vyvijeny statnimi,
vefejnopravnimi a soukromopravnimi subjekty, které smétuji ke kontrole kriminality

a ke snizeni strachu z ni.(Vecerka, a kol. 1997)

Nejvice dochézi ptedevsim k feSeni téchto situaci:
6.1 Bezdomovectvi

Mnoho lidi Zije v CR v nejistém, neadekvatnim nebo nevyhovujicim bydleni.
Kvalifikovany odhad poétu bezdomovcii je v CR piiblizng 30 000 obyvatel. (MPSV,
2013)
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Casto se stava, ze do Nového Bydzova zavitaji osoby, které prespavaji na ulici, &i
neopravnéné vnikaji do riznych vybydlenych, ale i nevybydlenych objekti. VéEtsinou
jde o osoby, které se ocitli na ulici pfedev§im proto, ze jim byl diky dluhové
problematice zabaven exeku¢né domov, nebo jsou to osoby, propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody a nemaji se kam vratit. Pokud jsou bez veskerého finan¢niho
pfijmu, mize se stat, ze zacnou obCany mésta piepadat za ucelem snadného ziskani
finan¢nich prostiedkd ¢i dokonce pachani kradezi piimo v obchodech pro zajisténi

potravy.

Na konci roku byla projednana novela zékona o hmotné nouzi, jejiz podstatou bylo
zamezit vyplaceni vice doplatki na bydleni do jednoho bytu ¢i obytné mistnosti
v ubytovacich zafizenich, coz soucasna pravni uprava zédkona umoziovala. Vlivem
toho se nepiiméfene poskytovaly statni prostfedky a dochazelo k preplaceni nakladi
na bydleni. Cilem pravni Gpravy je umoznit poskytovat jeden doplatek na bydleni do
jednoho bytu nebo jedné obytné mistnosti v ubytovacim zafizeni. Navrhuje se jasné
stanoveni okruhu spolecné posuzovanych osob pro doplatek na bydleni, které je

zalozeno na faktickém uzivani bytu.

Pro tyto piipady doglo k navazani spoluprace mezi Kontaktnim pracovistém Utadu
prace v Novém BydZzovée a pracovniky Méstského ufadu v Novém Bydzove. Mésto
Novy Bydzov ma jedinou komer¢ni ubytovnu, kam jsou piimo sméfovany
prostiedky z doplatku na bydleni. Osoby bez piistiesi, které se nachazi, ve mésté jsou
zpravidla na tuto ubytovnu sméfovany. Socialni pracovnici obce pomohou témto
osobam s vyplnénim formuldit pro davky hmotné nouze (Zivotni minimum
jednotlivce 3410 K¢) a pro poskytnuti doplatku na bydleni. ZaleZzi na samotném

klientovi, zda pozaduje doprovod na jedndni pro vytizeni davek, nebo nepozaduje.
6.2 Osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

Osobam, propusténym z VTOS, je uz v Gstavnim zatizeni doporuceno dostavit se na
mistné piislusnou obec k socialni pracovnici. Socialni pracovnice pomulze klientovi
vyplnit zadost o mimofadnou okamzitou pomoc pro zajisténi mensiho finan¢niho
piijmu, dostacujiciho na potraviny, ubytovani a ptipadnou Iékaiskou prohlidku pro
potvrzeni o bezinfekcnosti v pfipadech, ze klient zvazuje moZnost pienocovani

v azylovych domech ¢i noclehdrndch pro muze. Zpravidla byva castka MOP
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vyplacena ve vysi 1000 K¢, s tim, Ze od této Castky je odeCtena finanéni Castka na

cestu z tstavniho zatizeni do mistné piislusné obce.

Socidlni pracovnice rovnéZ pomiZze klientovi zprostfedkovat ubytovani na
Novobydzovsku u rodiny Klienta, nebo v ubytovnach. Jestlize jsou tyto ubytovny

plné, je klientovi nabidnuta moZznost azylového bydleni.

Pokud se osoba propusténd z VTOS nedostavi pro pomoc socidlni pracovnice
a potuluje se po vetejnych prostranstvich Nového Bydzova, za¢nou se obyvatelé
meésta veétsinou zajimat, o koho se jedna a pfirozen¢ v nich neznama osoba vyvolava
obavy. VétSinou se socialni pracovnik o takové osobé dozvidd prostiednictvim
telefonatu méstské policie, ktera nasledné neznamou osobu k socialni pracovnicli

piivede a dale se v soucinnosti fesi dalsi postup feseni.

Cela situace je pak z hlediska postupu rekapitulovana v bezpecnostni komisi mésta.
6.3 Kriminalita

Kriminalita je zvlaStnim pfipadem poruSeni mezilidskych vztaha, ktery je postithovan

trestnim zakonem. (Hladilek, 2004)

At uz se jedna o kriminalitu mladistvych nebo dospélych osob, veskeré tyto pripady
jsou projednavany v bezpecnostni komisi mésta, kde se k postupu feseni téchto
situaci zaangazovani odbornici vyjadfuji. Socialni pracovnik obce spolu s kuratorem
pro déti a mladez interpretuji ped komisi nastaly problém a rekapituluji postup jeho

reseni.
6.3.1 Kriminalita mladistvych

Tak jako v kazdém mésté se i zde vyskytuje kriminalita, at’ uz je to kriminalita
dospélych nebo kriminalita mladeze. Cas od Gasu se ve mésté utvoii parta
mladistvych, ktefi maji potfebu si alespon vyzkouset, jaké to je néco ukrast, nékde
rozbit okno apod. V téchto ptipadech dochézi k pohovorim s kuratorem pro déti a
mladez, kdy probihd snaha o uvédoméni si mladistvych, ze provedli néco, co je
V rozporu s normami ve spolecnosti. S rodi¢i ale 1 mladezi dochéazi k vychovnym
pohovorim. V horsich ptipadech, napiiklad pii loupezném piepadeni je tfeba za
spoluprace policic konat a to pfedevSim odeslanim mladistvého do napravnych

zafizeni.

35



Kriminalni chovdni ma u mladeZe nejcasteji povahu majetkové trestné ¢innosti, jehoz
typickym znakem je skupinové pldnovani a provedeni. Mezi nejcastéjsi delikty
mladistvych patii zejména kradeze, poskozovani cizi véci, poruSovani domaci
svobody, vytrznictvi, loupeZe a neopravnéné uzivani cizi véci. (MATOUSEK a kol.,

2005)

6.3.2 Kriminalita dospélych

Co Novy Bydzov pali v poslednich mésicich nejvice je problematika zaméstnavani
agenturnich zaméstnanci na primyslové zéné na pokraji mésta. Cilem vzniku
primyslové zony, jak tomu jiz byva, bylo zvySeni uplatnéni obcaniiNovobydzovska
na trhu prace. Realita je vSak zcela jina. Pasobi zde firmy, které maji najaté agentury
préace pro shanéni zaméstnancii. Zaméstnanci vSak nejsou ani z Nového BydZova, ale
ani z jeho okoli. Jedna se predev$im o zaméstnance rumunské, polské ¢i slovenské
narodnosti, ktefi masivné ptichdzeji do mésta za praci. Vzhledem k tomu, Ze tito cizi
statni piislusnici nemaji v naSem meést¢ vazby na domov, potuluji se po okoli.
Skupinky téchto osob ve svém volnu popijeji alkohol, vyvolavaji potycky

a negativn¢ puisobi i na mistni romskou komunitu.

V srpnu roku 2014 se na popud starosty mésta konala schiizka za ucasti zastupct
podnikid pievazné zprimyslové zoény a piedstaviteld mésta. Vysledkem bylo
kvantifikovani odhadu poctu agenturnich zaméstnanci ve mésté, kde konecna
hodnota dosahla postu neuvétitelnych 200 lidi. Zastupci firem pfislibili okamzité

zjednani napravy Vv piipad¢ identifikace problémovych pracovniki z jejich zavodu.

Kdyz vsrpnu roku 2015 doslo k hromadné potycce mezi Romskou komunitou
a agenturnimi zameéstnanci zfad Rumuni, byl utvofen multidisciplindrni tym,
tvofeny socidlnimi pracovniky obce, mistostarostou, méstskou policii, asistenty
prevence kriminality, statni policii a orgdnem socidln¢ pravni ochrany déti, ktery
musel zacit konat. Ze strany socidlnich pracovnikli mésta a asistentll prevence
kriminality doSlo ke zmapovani ohniska konfliktu a snaha o jeho zmirnéni, ze strany
pracovnic OSPOD byla fe§ena matka s détmi, které bylo vyhroZovano. Policie CR ve
spolupraci s méstskou policii zadrzela a dala do vazby ptuvodce konfliktu, kdy
provadéla dal§i vySetfovani udalosti. Zastupci zfirem dodrzeli své slovo
a s problémovymi zaméstnanci byl ihned rozvazan pracovni pomér. Tento tym vSech

slozek se ve své podstaté utvoril sam. Kazdy konal na zaklad¢ své prace a svych
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pravomoci. Mezi jednotlivymi slozkami dochazelo k pfedavani informaci a situace

byla v nejblizsich dnech dofesena a k dalsim konfliktim jiz nedoslo.
6.4 Drogova problematika

V poslednich letech je pracovniky Méstského ufadu registrovan vzristajici pocet
ptipada rizikového az zavadového chovéani u déti, mladeze a mladych dospélych.
Vé&kova hranice nezletilych, kteti uZivaji navykové latky (alkohol, tabdkové vyrobky,
drogy) klesad. ZvySené zneuzivani zakazanych navykovych latek je registrovan

I U ¢lend romské komunity.

V ramci primarni prevence rizikového chovani se mésto snazi do preventivnich
aktivit zahrnout co nejvice subjektt ¢i fyzickych osob a smétovat prevenci na nizsi
vékoveé kategorie déti a mladeze, vcetné ¢lenli romské komunity. Hlavnim cilem
protidrogové politiky mésta je Sifeni informaci k danym problémim mezi déti,
mladdez, mladé¢ dosp€lé a také navazovani uzsi spoluprace se zainteresovanymi
subjekty, které se touto prevenci zabyvaji. Dilezitd je zde Cinnost protidrogového
koordinatora, ktery situaci ve mésté mapuje ve spolupraci s ,,Centrem terénnich
programu®, které zajiStuje Obcanské sdruzeni Laxus. Laxus je profesionalni
organizace, ktera zajiStuje odborné programy, které vytvaii zaklad sit€ sluzeb pro
uzivatele drog a jejich blizké, s cilem minimalizovat negativni dopady uZivani drog.

(Laxus,0.s.© 2016)

Laxus mapuje zatizeni regionu drogovymi problémy. Pro mésto Novy Bydzov
vyplyva nyni nizké riziko ohrozeni uZzivateli konopnych drog, ale potencionalnim

problémem jsou uzivatelé injekénich drog, zejména pervitinu. (Kubinec, 2014)

Laxus kazdy rok alesponi jednou pofada na Méstském uradé prednasku o drogové
scéné na NovobydZovskua srovndva ji se situaci v jinych méstech. Vystupy jsou
nasledn¢ interpretovany prostiednictvim drogového koordinatora v bezpecnostni

komisi a maji informativni charakter.
6.5 Patologické hracstvi

Patologické hracstvi nelze v soucasné dob¢ ovlivnit dostupnymi prostiredky, pokud
nedojde Kk legislativni Gpravé. Ve vztahu k mistni znalosti je tento jev vyrazny
u socialné slabsich skupin obcanti. V soucasné dobé je provoz automati na zakladé

vyhlasky umoznén na 17 mistech v Novém Bydzové.
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M¢sto ma z provozu automatii zhruba 5 miliont korun ro¢né. Eliminovéani vyhernich
automatti by znamenalo pro mésto snizeni finan¢nich prostfedkd na dotovani kultury
a sportu. Tato problematika je v souc¢asné dob¢ feSena prostiednictvim zastupitelstva

mesta.

Multidisciplinarni tym je sloZen z pracovnikii Utadii prace, konkrétné pracovnic
davek hmotné nouze, socialnich pracovniki obce, ktefi ve spolupraci s asistenty
prevence kriminality, méstskou a statni policii se snazi eliminovat pocet hraci diky
cetnym kontroldm heren. O terminech kontrol rozhoduje mistostarosta mésta ve
spolupraci s feditelkou Utadu Prace — kontaktni pracovisté Novy Bydzov. Ostatni
slozky tymu se dozvidaji tyto terminy téSn¢ pied provadénou kontrolou, aby
nedochazelo k uniku informaci mezi hrace. Multidisciplinarni tym vzdy navstivi
veskeré provozovny, kde se nachdzeji vyherni automaty. Pokud jsou osoby, které
pobiraji davky hmotné nouze pfistizeni u automati, je proveden pracovnicemi Utadu
prace zapis s doty¢nym hracem. Takovy hrac je poté pozvan na jednani, ze kterého
jsou vyvozeny dusledky, napt. vlivem kraceni davky, ¢i vyplatou davek pomoci

socialnich stravenek.

V soucasné dob¢ probihd vyjednévani intenzivnéjsi spoluprace mezi pracovniky obce
a pracovniky davek hmotné nouze, nebot obchodnici, ktefi pfijimaji socidlni
stravenky, sméiiuji osobam v hmotné nouzi tyto stravenky za finan¢ni prostredky.
V praxi se tak stavd, Ze osoby v hmotné nouzi jsou pfistizeny na vyhernich
automatech v jakoukoliv denni dobu. Aby doslo k celkovému odbourani této
problematiky, je tfeba udé€lat socialni pracovniky obce zvlastnim pfijemcem davky.
Finanéni prostiedky poskytnuté Utadem prace by osoba v hmotné nouzi socidlnimu
pracovnikovi obce odevzdala. Socialni pracovnik obce by klientovi s finanénimi
prostfedky hospodaril a predevsim by zajistoval placeni najemného, spolecné
nakupy potravin a hygienickych prosttedki s klientem. Z pohledu bézného obcana si
takto navazanou spolupraci ptredstavit umim, ale z pohledu socidlniho pracovnika
nikoliv. U par jedinct je tato spoluprice mozZnd, ale nelze takto feSit vSechny

hti$niky, pobirajici davky hmotné nouze.

Diskutabilni je zde také naprosté znekompetentiovani klientll, kdy zvladaji alespon
opatfit potraviny, zaplatit ndjem a poplatit n¢které¢ dluhy, ptfi¢emz zbytek penéz
skon¢i v automatech. Pievzit zodpovédnost za veSkeré financni prostiedky klienta

a v§e mu naservirovat na stfibrném podnose je dle mého nazoru zcela nepfijatelné.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Ukolem teoretické &asti bylo poukézat na specifickou &innost socialniho pracovnika

obce a jeho roli v multidisciplinarnich tymech, které pti Méste¢ Novy Bydzov puisobi.

Bylo postupovano od uvedeni do problematiky, kdy bylo tfeba popsat obec Novy
Bydzov, dale definovat socialni praci, jeji cile a poslani, socialniho pracovnika a jeho
pfedpoklady pro vykon socidlni prace. Byla popsdna socialni prace na obcich
a puasobnost obecniho ufadu na urovni socialni prace vcetné¢ doporucené podoby
napln€é prace socidlniho pracovnika, ucast socidlniho pracovnika v jednotlivych
multidisciplinarnich tymech pfi feSeni neptiznivych situaci, které jsou v zavéreéné

kapitole rovnéz specifikovany.

V zavéru teoretické ¢asti mé bakalairské prace bych rdda zminila, Ze podminky pro
vykon socialni prace na obcich se zlepSuji a to predevSim diky tvorbé novych
metodickych pokynli a doporuceni, vyddvanych Ministerstvem prace a socialnich
véci. Pracovnici maji ¢im dal leps$i moznosti pro zkvalitnéni své prace a to predevSim
diky dostupnym metodikam, supervizim a moznostem vzdélavani. Jakfunguje
spoluprace socialni prace v obci Novy BydZzov ve spolupraci s ostatnimi navaznymi

subjekty bude predmétem vyzkumného Setieni této prace.
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7 Empiricka c¢ast

Empirické ¢ast této bakalaiské prace je zamétena na naplnéni hlavniho cile a dil¢ich
cilt prace.

7.1 Formulace hlavniho cile vyzkumného Seti‘eni

Hlavnim cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak funguje spoluprace
multidisciplinarniho tymu Vv socidlni praci na obci v Novém Bydzové pfi feSeni

nepiiznivych socialnich situaci a vytvofit navrhy na jeji zlepSeni.

Vysledky vyzkumu poslouzi jako podklad pro zkvalitnéni spoluprace Komise pro

bezpecnost ve meste.
7.2 Formulace dil¢ich cilit vyzkumného Setfeni

Pro ziskani informaci, které jsou potfebné pro smétovani vyzkumu, byly utvoieni
dil¢i cile vyzkumného Setieni, které budou nasledné¢ podrobné rozebrany v této

kapitole.

Diléi cil DC 1
DC 1. Zjistit, jak je spoluprace multidisciplindrniho tymu nastavena.
DC 1.1. Zjistit, jak €asto se konaji schiizky multidisciplindrniho tymu.
DC 1.2. Zjistit, jak maji jednotlivi €lenové tymu vymezené role.

DC 1.3. Zjistit, jak se v multidisciplindrnim tymu pracuje s ddvérnymi

informacemi?
DC 1.4. Zjistit, jak probihd vytvareni planu prace v multidisciplindrnim tymu.

DC 1.5. Zjistit, jak jsou do tymu zvani dal§i odbornici a jaka je jejich tcast na

zaklad¢ pozvani.
Diléi cil DC 2
Zjistit v ¢em spoluprace multidisciplinarniho tymu funguje dobfe.

DC 2.1. Zjistit, jak jsou ¢lenové tymu spokojeni s nastavenou frekvenci schiizek.
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DC 2.2. Zjistit, co ¢lenové tymu hodnoti jako pozitivni na vymezeni roli.
DC 2.3. Zjistit, jak vnimaji ¢lenové tymu praci s ddvérnymi informacemi.

DC 2.4. Zjistit, jak ¢lenové tymu hodnoti piizvani a Gcast dalSich odbornikli do

tymu.
Dil¢i cil DC 3
Zjistit, v ¢em by se spoluprace multidisciplinarniho tymu mobhla zlepsit.
DC 3.1. Zjistit, jak by se mohla zlepsit frekvence setkavani tymu.
DC 3.2. Zjistit, co by se mohlo zlepSit na vymezeni jednotlivych roli.

DC 3.3. Zjistit, jak je dilezita potfeba mlcenlivosti pii praci s divérnymi

informacemi.
DC 3.4. Zjistit, jakym pfinosem je pro Cleny tymu vnimana potieba ucasti dalSich
odborniki.
Diléi cil DC 4
DC 4.1. Zjistit navrhy na zlepSeni frekvence setkavani.

DC 4.2. Zjistit, co €lenové tymu navrhuji zlepSit na vymezeni jednotlivych roli.

DC 4.3. Zjistit, co navrhuji ¢lenové tymu pro zlepSeni prace s divérnymi

informacemi.

DC 4.4. Zjistit, co navrhuji c¢lenové tymu zlepSit na spolupraci s dalSimi

odborniky, ptizvanymi do tymu.
7.3 Zvolena vyzkumna strategie

Pro zpracovani vyzkumu mé bakalaiské prace jsem se rozhodla pouzit kvalitativni
vyzkumnou strategii, jelikoz jsem chtéla zjistit ndzory samotnych ¢lentt Komise pro

bezpecnost ve méste na dané téma.

Vzhledem ktomu, Ze cilem mé prace je zjistit, jak funguje spoluprace
multidisciplinarniho tymu na obci v Novém Bydzové pii feSeni nepiiznivych
socidlnich situaci a vytvofit ndvrhy na jeji zlepSeni, byli pro mé praveé jednotlivi
¢lenové tohoto tymu hlavnim zdrojem informaci.
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Kvalitativni vyzkum je , vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci
statistickych procedur nebo jinych zpusobii kvantifikace (Strauss, Corbinova,
1990, str. 10). Kvalitativni dotazovani je nejcastéji pouzivanou metodou, je

zalozena na vypovédich respondent.

Za vyzkumny nastroj kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila metodu
polostrukturovanych rozhovort. Tato vyzkumna technika je naro¢na casove,
nebot’ je nutné se na rozhovor pfedem pfipravit, sjednat vhodny termin
s respondentem pro provedeni rozhovoru, provedeny rozhovor piepsat a provést
analyzu. Neuziva statistické metody a techniky a provadi se s mensi skupinou
respondentli. Vychazi z pfedem stanovenych témat, tj. dil¢ich cilG, a otazek
tazatelskych, které se mohou déle rozvijet pomoci dalSich otdzek tak, aby

respondent porozumél spravné otazce.

Dle Hendla (2005) vyzaduje vedeni rozhovori dovednosti, citlivost, koncentraci

a interpersonalni porozuméni.

Oproti dotaznikim ma metoda polostrukturovanych rozhovori vyhodu, ze
respondent odpovi na vSechny kladené otdzky. Nevyhodu shleddvam ptedevSim
V nizké anonymité respondent. V piipadé mé prace byla vSak anonymita

respondentiim zachovana.

Vzhledem ktomu, Zze vramci vykonu profese socialni pracovnice provadim

s klienty rozhovory kazdodenn¢, neméla jsem s vedenim rozhovorti problém.

Pro jednotlivé rozhovory byl vytvofen scéndf, byly pokladany otazky, poté jsem
rozhovory analyzovala a roztiidila odpovédi respondentti do jednotlivych oblasti.
Poté jsem se snazila najit pfevazujici nazory, které jsem zpracovala a na jejich

zaklad¢ jsem odvodila obecny nazor.
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7.4 Transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otazek

Tabulka 1- Transformaéni tabulka

Hlavni cil DIl cile Indikatory 1)21131, cile Tazatelské
. Fadu otazky

Frekvence DC 1.1 1

setkavani Zjistit, jak Casto | Jak Casto se
se konaji konaji schiizky
schuizky multidisciplinar
multidiscipli- niho tymu?
narniho tymu.

Sestaveni DC1.2. 2

multidiscipli- Zjistit, jak maji | Jak jsou ve

narniho tymu jednotlivi vaSem tymu

Zjistit, jak
funguje
spoluprace
multidiscipli-
narniho tymu na
obci v Novém
BydZové pfi
reSeni
neptiznivych
socialnich
situaci

a vytvorit
navrhy na jeji
ZlepSeni

¢lenové tymu
vymezené role.

vymezené role?

Rizika prace DC 1.3. 3
V tymu Zjistit, jak se Jak se ve
v multidiscipli- | vasem tymu
bCl narnim tymu pracuje
Zjistit jak je pracuje s divérnymi
spoluprace s dvérnymi informacemi?
multIdISCIpllné |nf0rmacem|’)
miho tymu Vyuziti DC 1.4, 4
nastavena multidiscipli- Zjistit, zda a jak | Vytvaii vas
narniho tymu multidiscipli- tym v pritb&hu
Vv praxi narni tym schiize plan
vytvaii plan prace? Pokud
prace. ano, jak jeho
vytvareni
probiha?
Sestaveni DC 15. 5
multidiscipli- Zjistit, jak jsou Jak jsou do
narniho tymu do tymu zvani vaSeho tymu
dalsi odbornici a | zvani dalsi
jaka je jejich odbornici a
ucast na zaklad¢ | jaka je jejich
pozvani. ucast na
zaklad¢
pozvani?
Frekvence DC 2.1. 6
DC 2 A T .

S setkavani Zjistit jak jsou Jak jste
Zjistit v cem <1 L Koienv(4
spolupréice Clenové tymu spokojeny(a)

poluprace spokojeni s nastavenou
multidisciplina ;
rniho tymu S nastavenou frekvenci
. y frekvenci schiizek tymu?
funguje dobre. o
schuizek.
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Hlavni cil Diléi cile Indikatory Diléi cile Tazatelské
2. fadu otazky
Sestaveni DC 2.2. 7
multidiscipli- Zjistit, co Co hodnotite
narniho tymu ¢lenové tymu jako pozitivni
hodnoti jako na vymezeni

pozitivni na jednotlivych
vymezeni roli. roli v tymu a
z jakého
davodu?
Rizika prace DC 2.3. 8
V tymu Zjistit, jak Jak vnimate
vnimaji ¢lenové | jako ¢len tymu
tymu praci praci
s davérnymi s davérnymi
informacemi. informacemi?
Sestaveni DC 2.4. 9
multidiscipli- Zjistit, jak Jak hodnotite
narniho tymu ¢lenové tymu moznost

hodnoti pfizvani
a ucast dalSich
odbornikt do
tymu.

ptizvani dalsich
odbornikd do
tymu a jejich
ucast?

DC3

Zjistit, v ¢em
by se
spoluprace
multidiscipli-
narniho tymu
mohla zlepsit

Frekvence DC 3.1. 10
setkavani Zjistit, jak by se | Jak by se podle
mohla zlepsit vas mohla
frekvence zlepsit
setkavani tymu? | frekvence
setkavani
schiizek tymu?
Sestaveni DC 3.2. 11
multidiscipli- Zjistit, co by se | Co vnimate, ze
narniho tymu mohlo zlep$it na | by se mohlo
vymezeni zlepsit na
jednotlivych vymezeni
roli? jednotlivych
roli?
Rizika prace DC 3.3. 12
V tymu Zjistit, zda je Je ve vasem
V tymu potfeba | tymu vnimana
mlcenlivosti pfi | potfeba
praci mlcenlivosti pfi
s divérnymi praci
informacemi s davérnymi
vnimana jako informacemi
dilezita? vnimana jako
dulezita?
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Hlavni cil Diléi cile Indikatory Diléi cile Tazatelské
2. fadu otazky
Sestaveni DC 3.4. 13
multidiscipli- Zjistit, jakym Jaky ptinos pro

narniho tymu

prinosem je pro
¢leny tymu

vas ma v tymu
ucast dalSich

DC4

Zjistit navrhy
spoluprace
multidiscipli-
narniho tymu
na zlepseni.

vnimana potfeba | odbornik?
ucasti dalsich
odborniki?
Frekvence DC4.1. 14
setkavani Zjistit navrhy na | Co a jak by se
zlepSeni podle vas dalo
frekvence zlepsit
setkavani? frekvenci
téchto
setkavani?
Sestaveni DC 4.2. 15
multidiscipli- Zjistit, co Co navrhujete

narniho tymu

¢lenové tymu

pro zlepseni

navrhuji zlep$it | vymezenych
na vymezeni roli?
jednotlivych
roli?

Rizika prace DC 4.3. 16

V tymu Zjistit, co Co navrhujete
navrhuji ¢lenové | zlepsit na praci
tymu pro s divérnymi
zlepseni prace informacemi v
s divérnymi tymu?
informacemi?

Sestaveni DC 4.4. 17

multidiscipli- Zjistit, co Co navrhujete

narniho tymu

navrhuji ¢lenové
tymu zlepsit na
spolupraci

S dal§imi
odborniky,
ptizvanymi do
tymu?

zlepsit na
spolupraci

S dal$imi
odborniky,
ktefi jsou do
tymu piizvani?

7.5 Volba vyzkumného souboru

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak funguje spoluprace multidisciplindrniho tymu na

obci v Novém Bydzové pii FeSeni nepiiznivych socialnich situaci a vytvofit navrhy

na jeji zlepSeni.

Vybér dotazovanych byl velmi jednoduchy. Oslovila jsem vSechny ¢leny Komise pro

bezpecnost ve mésté, aby se kazdy znich mohl vyjadfit k probihajici spolupraci
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multidisciplindrniho tymu. Pro vyzkum jsem proto vyuzila zd&mérny Uplny vybér

moznych respondentt. Tento tym je tvofen muzi a jednou zenou.

Tabulka 2 - Respondent

Respondent ¢islo Pohlavi Vék
1. zena 55
2. muz 38
3. muz 70
4. muz 52
5. muz 55
6. muz 44
1. muz 51
8. muz 32
9. muz 41

10 muz 57

7.6 Popis organizace a prubéhu vyzkumu

Polostrukturované rozhovory s respondenty probihali v lednu 2016 a byly vedeny na

pracovistich respondentd. Zadny z oslovenych respondenttl rozhovor neodmitl.

Kazdy byl dopfedu telefonicky nebo osobné osloven a domluven termin pro
provedeni rozhovoru. Pfestoze jsem méla obavy, aby rozhovory nenarusovaly
telefonaty ¢i kolegové respondentt, probéhly veSkeré rozhovory v klidu a nerusené.
Délky rozhovorii nebyly z mé strany omezovany. Nejdelsi rozhovor trval 35 minut,
nejkratsi rozhovor trval 17 minut. S tazatelskymi otazkami byli respondenti dopiedu
seznameni, protoze jsem chtéla, aby si kazdy z respondenti mohl fadn¢ promyslet
své odpovédi a ptipadné navrhy na zlepSeni spoluprace v multidisciplindrnim tymu.
Kazdému respondentovi byly proto tazatelské otazky zaslany prostfednictvim emailu
Vv dostatecném predstihu. Na uvod kazdého rozhovoru jsem se piedstavila, uvedla

ucel a cil rozhovoru.
7.7 Zpiisob ziskavani a zpracovani dat

Respondenty jsem zadala o moznost nahravani rozhovoru na diktafon v mobilnim

telefonu, ale zadny znich mi souhlas s nahravanim neudé€lil. Domnivam se, ze
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v tomto sehrala velkou roli pravé politickd scéna Novobydzovska. Zapisovala jsem
proto odpovédi respondentii pfimo do notebooku, ktery jsem s sebou méla
k dispozici. Tazatelské otazky byly pokladany v poradi 1-17. Pfepis jednoho
rozhovoru je prilozen v piiloze k této praci. Pfi zapisovani rozhovort jsem se fidila
pravidlem ,,prepsat jen tolik, kolik je nutné* (Strauss, Corbinova, 1999, str. 138),
nebot’ nékteti respondenti méli tendenci své odpovédi vice rozvadét a odbocovat
Kk detailiim, které nebyly pro ucely vyzkumného cile dulezité. Vzhledem k nizkému
poctu respondentii byly piepsany vSechny rozhovory, poté byl kazdy kvalitativné
obsahov¢ analyzovan a odpovédi roztiidény dle oblasti otdzek. Tyto odpovédi byly

syntetizovany se snahou najit pfevazujici ndzory, ale i ndzory naprosto odlisné.
7.8 Rizika vyzkumu a vyzkumné strategie

Jako riziko jsem vnimala pfedevS§im své obavy, zda si na mé& vSichni respondenti
udélaji dostatek Casu, zda nebudeme nikym a ni¢im ruSeni a zda mi budou ochotni
informace poskytnout. Jako dals$i riziko zde shleddvam predev§im moZnost
ovliviiovani respondenta tazatelem, =zvlasté v ptfipadé, kdy se vyzkumnik
s respondenty profesné setkava. Snazila jsem se této chyby vyvarovat a nepouzivat
navodné otazky. Jak jsem jiz uvedla v piedchozi kapitole, domnivam se, Ze odpovédi
jednotlivych respondenti mohla ovlivnit také politicka scéna mésta Novy Bydzov,
nebot’ mezi dotazovanymi respondenty byli zastupci politickych stran.Za nevyhodu
kvalitativniho vyzkumu vnimam rovnéz casovou narocnost, ktera klade vysoké
pozadavky na respondenta, ale i vyzkumnika. Vyhodu vSak shleddvam piedevsim
vV moznosti vracet se K pfipadnym nezodpovézenym otazkam, coz napiiklad
U dotaznikové metody neni zcela mozné a vyzkum mulze byt zavadéjici.
U dotaznikové metody muze respondent vynechavat odpovédi a dotazniky pak

neplni sviij tcel, nebot’ nejsou uplné.
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8 Analyza a interpretace udaju

Hlavnim cilem bylo zjistit, jak funguje spoluprace multidisciplinarniho tymu
Vv socidlni praci na obci v Novém Bydzové pii feSeni nepiiznivych socidlnich situaci

a vytvofit ndvrhy na jeji zlepSeni.
DC 1. Zjistit, jak je spoluprace multidisciplinarniho tymu nastavena.

Pomoci tohoto dilciho cile jsem se snazila zjistit, jak Casto se konaji schizky
multidisciplinarniho tymu, jak maji jednotlivi ¢lenové tymu vymezené role, jak se
Vv multidisciplinarnim  tymu  pracuje s divérnymi  informacemi, jak se
v multidisciplinarnim tymu vytvafi plan prace a jak jsou do tymu zvani dalsi

odbornici a jaka je jejich ucast.
DC 1.1. Zjistit, jak ¢asto se konaji schiizky multidisciplinarniho tymu.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 1.

Cilem otazky bylo zjistit, zda jsou schizky tymu pravidelné ukotvené. Reakce na
tuto otadzku byla u vSech dotazovanych respondentii naprosto shodna. Cituji odpoveéd’
respondentac.l:,, ...Komise pro bezpecnost ve mésté se schazi jako jedina komise
pravidelné Ix za mésic ... (1). Respondent €. 2 vSak jesté k odpovédi dodal, Ze se
schiizky konaji 10x do roka a o letnich mésicich (Cervenci a srpnu) komise nezaseda.
Na podotazku pro¢ tomu tak je, mi bylo respondentem sdéleno, Ze to nema zadny
divod a je to takto zvykem po celd 1éta. Z této otazky zcela jednoznaéné€ vyplyva, ze

komise se schazi pravidelné kazdy mésic mimo mésice ¢ervenec a srpen.
DC 1.2. Zjistit, jak maji jednotlivi ¢lenové tymu vymezené role.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 2.

Reakce vSech respondentli na tuto otazku byly obdobné. Kazdy respondent védél,
kdo ma jak vymezenou roli v tymu.Odpovéd’ respondenta ¢. 1: ,,...gestorem komise
je starosta, dal md naSe komise predsedu, kterym je velitel statni policie, pak
zapisovatele, kterym je kurdator pro deti a mladez...(1). Predseda Fidi komisi
a zaroven ji svolava a planuje dalsi setkani. Zapisovatel zasila ¢lenim zapisy
Z jednani. Mezi dal$i Cleny patii socidlni pracovnice, vrchni straznik méstské
policie a dalSi ¢lenové z Fad zastupitelstva a verejnosti, kteti se vyjadiuji k v€cem,

které policie, nebo socidlni pracovnice sdéluji. Respondent ¢. 3 k této otdzce jeste
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doplnil, Ze zéastupci politickych stran referuji za ob¢any mésta a ptinasi do komise
podnéty ze strany obcanti. Do dal$i komise se pak zadavaji ukoly.Na zakladé analyzy
odpovédi vSech respondenttije zcela ziejmé, ze v tymu jsou vymezené jednotlivé role
a kazdy z ¢leni vi, jakou roli v tymu zastava pravé on sam, ale jakou roli maji

i ostatni ¢lenové.

DC 1.3. Zjistit, jak se v multidisciplinarnim tymu pracuje s divérnymi

informacemi.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 3.

U této otazky se respondenti doptavali, v jakém smyslu je otdzka myslena. Otdzka
byla trochu rozvedena — zda ¢lenové podepisuji ml¢enlivost pro praci s davérnymi
informacemi? Libila se mi odpovéd’ respondenta ¢. 1: ,, Micenlivost se nepodepisuje,
¢lenové a pracovnici maji mlcenlivost ze zakona, takze se informace samoziejme
nevyndsi...predpokladam. Pokud to neni nutné, mluvi se ve vseobecné rovine,
napriklad pokud je nékdo resen a meni potreba ho konkretizovat, tak se mluvi
0 danych osobdach vseobecne“(1). VSichni respondenti uvedli témét totozné, Ze
pracovat s divérnymi informacemi je duleZité a potiebné pro FeSeni komplexni
situace, ale mlcenlivost nikdo z¢lenti nepodepisuje. Respondent ¢. 2 uvedl:
. informace, které se tam projednavaji jsou verejné, protoze zapis bezpecnostni
komise je Kdispozici Radé mésta a Zastupitelstvu mésta. Pracuje se tady
S konkrétnima lidma a damata. Info se prodiskutuje a pak se rekne, co pujde do
zapisu. Mlcenlivost podepsana neni, nic takového neexistuje“(2). Pii dotazovani
respondenti (2,3,4,5,6,7,8,9 a 10) bylo vidét, jak se nad moznosti podepsani
mlcenlivosti pii praci s divérnymi informacemi zamysli. Z analyzy této otdzky vSak
vyplyva, ze se S citlivymi tudaji o konkrétnich obcanech v tymu pracuje, ale

mlcenlivost ¢lenové nepodepisuji.
DC 1.4. Zjistit, jak probiha vytvareni planu prace v multidisciplindrnim tymu.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 4.

Vsichni respondenti se v odpovédi na tuto otazku shodli.Respondent ¢. 7 uvadi, Ze se
oteviraji témata, ke kterym byly zjiStény informace z minulého jednani. Respondenti
¢. 1,2,3,4 a 6 uvadi téméf shodné, ze plan prace piSe predseda komise, kdy kazdy
zZ ¢lenti tymu do komise pfichazi s né¢im, co by se mélo fesit. Respondenti ¢. 5,8,9

a 10 uvadi v odpoveédi témér totozné jesté fakt, Ze plan prace tvori vSichni ¢lenové
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komise, ktefi tam sedi, pfedseda komise vSe zapisuje a rozdaji se mezi ¢leny ukoly
na pristi jednani, kdo co zjisti. Z odpovédi na tuto otazku jasné vyplyva, Ze plan
prace tento tym vytvaii a zapisuje ho ustanoveny piedseda komise, kdy jsou
vyslechnuty podnéty vSech ¢lenti tymu a mezi jednotlivé ¢leny tymu jsou nasledné
rozdéleny tkoly, kterymi je tfeba informace jesté doplnit a ptipadné tkoly, kterymi
bude podnét vyfesen.Respondenti se shoduji, Ze se prubézné piSe zapis z jednani,
prvnim bodem je vZdy bezpecnost ve mésté, druhé téma je prevence kriminality.
Clenové komise na tato témata nasledné diskutuji a pfinaseji poznatky z terénu.
Poté dochazi k vyvozeni zavéri, kdy si zapisovatel poznamenava, co bude FeSeno
v dal$i komisi a jestli je potfeba zadat a poshanét k dal§imu sezeni dal$i informace.
Nasledné se oteviraji témata, ke kterym byly zjiStény informace na zakladé tkolu
zZ minulého jednani. Je patrné, Zze s prabéhem schliizky jsou vSichni Clenové sziti

a veédi, jak na sebe jednotlivé kroky navazuji.

DC 1.5. Zjistit, jak jsou do tymu zvani dalSi odbornici a jaka je jejich ucast na

zakladé pozvani.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 5.

Z této vyzkumné otazky byli nékteii respondenti v rozpacich. Nékteri ¢lenové tymu
nevédéli, jak probiha zvani odborniku do tymu, protoZze pFizvani nemaji ve své
gesci.Cituji odpoveéd’ respondenta €. 5: ,,... tak to fakt nevim..., vzdycky kdyz tam
neco resime, tak se akorat dohodneme, Ze ten clen bude pozvany, ale kdo to zajistuje,
to nevim, asi mistostarosta, ale nevim to stoprocentné “(5).Jiny Clen tymu uz vsSak
povédomi o pozvani dalSich odborniki mél a nutno podotknout, Ze byl zftad
zaméstnanci Mésta Novy Bydzov. Cituji odpovéd respondenta ¢&. 1: ,, Pozvani
probiha prostrednictvim zapisovatele, ktery pozvani zajisti. Nesetkala jsem se s tim,
Ze by pozvani bojkotovali, nebot jsou to vétsinou zaméstnanci uradu a nedela jim
problém se dostavit a k dané problematice se vyjadrit. Tym je pestry, takZe vétsSinou
tu problematiku zastane sam bez pomoci dalSich odbornikii“(1). Tato odpovéd je
velice zajimava a podstatna, protoze je zde evidentni, ze komise je ve vétSi mife
schopna si vystacit bez jejich pfizvani a je schopna feSit danou problematiku ihned.
VSsichni respondenti se vSak shoduji, Ze se na zakladé pozvani dalSi odbornici na
zasedani dostavuji a nejsou si védomi toho, Ze by néktery z odborniki toto

zasedani bojkotoval.
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DC 2. Zjistit v ¢em spoluprace multidisciplinarniho tymu funguje dobfe.

Pomoci tohoto dil¢iho cile jsem se snazila zjistit, jak jsou ¢lenové tymu spokojeni
s nastavenou frekvenci schiizek, co ¢lenové tymu hodnoti jako pozitivni na vymezeni
roli, jak vnimaji ¢lenové tymu praci s davérnymi informacemi a jak ¢lenové tymu

hodnoti pfizvani a Gi€ast dalSich odbornikli do tymu.
DC 2.1. Zjistit, jak jsou ¢lenové tymu spokojeni s nastavenou frekvenci schiizek.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 6.

Na tuto otazku byla u vSech respondentii jednoznac¢né shodna kladna odpovéd’.
Cituji odpoveéd’ respondenta €. 1: ,,..vzhledem k tomu, Ze se schazime jako jedini
kazdy mésic, tento casovy usek je dostatecny a pokud by nastala mimoradna situace,
tak by se komise seSla v néjakém mimoradném terminu..."(1). Ztéto otazky
jednoznacné vyplyva, Ze frekvence schiizek je dostatena a ¢lenové tymu jsou
s frekvenci schiizek spokojeni. Velkou vyhodou je zde i fakt, Ze komise je

ochotna se v piipadé iFeSeni krizové situace mimoradné sejit.
DC 2.2. Zjistit, co ¢lenové tymu hodnoti jako pozitivni na vymezeni roli.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 7.

Zde byly odpovédi na otazku rozmanité. Cituji odpovéd’ respondenta €. 1: ,, ...jsme
schopni se z riiznych pohledit vyjadrovat k bezpecnostni situaci ve mésté... “(1).
Respondent ¢. 2 uvadi jako pozitivni predevSim zastoupeni Siroké Skaly
odborniki v komisi na danou problematiku. Respondent ¢. 3 uvadi: ,, ...kdyby se
bezpecnostni situace zhorsila, komise by zasedala castéji... “(4). Respondent ¢. 4
uvadi, Ze kazdy ¢len ma svoji ¢innost, kazdy vi, co miize udélat pro urcitou véc,
co a jak muize zjistit. Je pozitivni, Ze se vSichni v komisi dopliiujeme. Respondenti
€. 5,6, 7,8 al0 se vyjadiili témét totozn€. Dle jejich nazoru je v komisi kazdy
odbornikem na danou oblast a navzajem se jejich nazory dopliiuji. Respondent
¢. 9 uvadi, Ze na vymezeni jednotlivych roli je pozitivni, Ze kazdy ¢len vi, co ma
délat a jednani nejsou proto tak chaotickd. Respondenti hodnoti jako pozitivni na
vymezeni roli predevSim skutec¢nost, Ze kazdy v tymu vi, co ma délat, vSichni
spolu navzajem spolupracuji a predavaji si informace z terénu. VSechny role se

V tymu navzijem dopliiuji.
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DC 2.3. Zjistit, jak vnimayji ¢lenové tymu praci s divérnymi informacemi
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 8.

Clenové tymu se v této otazce shoduji, ze prace s divérnymi informacemi je zde
dilezita a klicova. Respondenti ¢. 4,5,6,7,8,9 a 10 se shoduji, ze se S Citlivymi
informacemi pracovat musi, aby doslo v feseni konkrétni situace k uréitému posunu.
Nejvice se mi libila odpovéd’ na tuto otazku Respondenta €. 1, cituji: ,, ...pokud bych
musela ja néco konkretizovat, tak vetsinou upozornim na to, Ze jsou to duveérné
informace, které by méli zustat uvniti tymu...* (1). Respondent €. 2 uvadi v odpovédi
nasledujici: ,, clenové k dané problematice si vSe musi ict, aby komise mohla vydat
doporuceni Rade mésta... “(2). Respondent €. 3 uvadi, cituji: ,,...pracovat se s témi
udaji ale musi, abychom se mohli dobrat néjakého vysledku... “(3). Z odpovédi vSech
respondentli vyplyva, Ze vSichni ¢lenové jsou si védomi toho, Ze se s diivérnymi
informacemi pracuje a pracovat se s nimi musi, aby do$lo k néjakému posunu
pri FeSeni nepriznivé situace.Pti odpovédich si vSak uvédomuji, ze neni zrovna od

veci mit podepsanu mlcenlivost formalng.

DC 24. Zjistit, jak ¢lenové tymu hodnoti prizvani a ucast dalSich odbornikii do

tymu.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 9.

Tato otazka zjistovala, zda je tieba zvat do tymu dalSi odborniky. Cituji
odpovéd’ respondenta ¢ 1: ,,Kdyz bude nékdo, jako odbornik z vystavby, musi se
kK danému problému vyjadrit, nebot kdyz jsou véci stavebnmi, tak tomu komise
nerozumi. Ucast odbornikii pFijiméam kladné. Ne vse clovék vyresi z pozice stdtni
policie a socialni oblasti Komise se zabyva napriklad protipovodnovymi opatrenimi,
musi tam proto figurovat odbornici. Pokud se to tyka bytové otdazky, musi v tom
figurovat nékdo se Spravy majetku mésta“(1). Respondenti €. 2, 5, 9 a 10 odpovidaji
zkraceng, ze prizvani dalSich ucastniku je dilezité a je dobré, Ze zde ta moznost
existuje. Respondent €. 3, uvadi, cituji: ,, ...nemuZeme viemu rozumét a proto je fajn,
kdyz se k tomu vyjadii nékdo, kdo to ma vystudovany a je to jeho kazdodenni
chléb...” (3). Respondent ¢. 6 uvadi, cituji: ,,...no to je bez debaty, bez nich by to
prosté neslo... “(6).Clenové tymu se shodli na skute¢nosti, ze kdyZ si s né¢im sami
nevédi rady a je potreba prizvat odbornika, nemaji stim problém.VSichni

uznavaji, Ze nemohou védét vSechno, Ze kazdy znich ma néjakou
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specializaci.Mezi odborniky nejéastéji zvané do tohoto tymu patii vedouci
Odboru dopravy, vedouci Odboru vystavby, vedouci Oddéleni socialnich véci

a vedouci Odboru Spravy majetku mésta.
DC 3 Zjistit, v ¢em by se spoluprace multidisciplinarniho tymu mohla zlepsit

Pomoci tohoto cile jsem se snazila zjistit, jak by se mohla zlepsit frekvence setkavani
tymu, co by se mohlo zlepsit na vymezeni jednotlivych roli, jak je dllezitd potteba
mlcenlivosti pii praci s divérnymi informacemi a jakym pfinosem je pro ¢leny tymu

vniména potteba Ucasti dalSich odborniki.
DC 3.1. Zjistit, jak by se mohla zlepSit frekvence setkavani tymu.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 10.

Tato otazka zjiSt'ovala, jak by dotazovani chtéli néjak zlepsit frekvenci schizek
tymu.Respondenti €. 1, 2,4,5,6,9 a 10 se shodli na faktu, zZe frekvence schiizek tymu
je naprosto dostate¢na a tento tym se jako jediny schdzi pravideln¢ kazdy mésic.
se potuluje vice mladeze v ulicich a probiha velka pout. Respondent ¢. 7 by si pial,
aby zasedani probihalo spiSe v netfedni dny (Gtery, ¢tvrtek nebo patek). Uvadi, Ze
tyto dny jsou ponckud volné&jsi a na urade je k dispozici vice zaméstnancll. Zaroven
dodava, ze schiize jednou za mésic mu vyhovuje, ale vymeénil by den konani, které je
zpravidla stanoveno na pondé€li. Z odpovédi na tuto otazku vyplyva zcela
jednoznacné, ze frekvence schizek je dostateéna, komise je ochotna se kdykoliv
v pripadé feSeni Krizové situace mimoradné svolat, ale objevuji se zde také
nazory, svolat zasedani alespon jednou v letnich mésicich a predevsim presunout
zasedani na nedredni den. Neufedni dny na Méstském ufadé¢ v Novém Bydzovée
skutecné nejsou prilis hektické a navstévnost obfant je V tyto minimalni. Neufedni

den by byl proto vhodny.
DC 3.2. Zjistit, co by se mohlo zlepSit na vymezeni jednotlivych roli.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 11.

Odpovédi vSech respondenti byly témér totozné. Cituji respondenta €. 1: ,,...jd
povazuju bezpecnostni komisi za velmi dobre fungujici a vsichni clenové jsou na
jedndnich aktivni, takze nevim, co by se jestée mohlo zlepsit... “(1). Respondent ¢. 8

uvadi, cituji: ,,Mohlo by se jednani ucastnit vice lidi, treba za socidlku dva
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pracovnici, za policii dva pracovnici, jeden pravnik staci, politici tam jsou, ale urcité
bych nabral vic lidi do tymu, kteri vykonavaji primou praci v terénu s lidma*(8).
Z odpoveédi respondentit vyplyva, Ze na vymezeni jednotlivych roli neni tfeba nic
ménit. Objevil se zde také navrh zajistit ucéast vice pracovniki v tymu pro

efektivnéjsi reSeni krizovych situaci.

DC 3.3. Zjistit, jak je dilezita potifeba mlcenlivosti pfi praci s divérnymi

informacemi.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 12.

Tato otazka méla za ukol zjistit, jak se stavi k ml¢enlivosti pfi praci s diavérnymi
informacemi. Odpovéd’ respondenta €. 8, cituji: ,,Jo to je bez debaty. To teda
vnimam. Probiraji se tady hodné citlivy udaje. Mélo by se to néjak oSetrit pisemné “
(8). Respondent ¢. 6 uvadi: ,, Ano, nadélalo by to akorat neplechu, kdyby se nékteré
informace mezi obcany Sirili. Micenlivost je tady hodné dulezZita* (6). Respondent
¢. 2 uvadi, cituji: ,, Potieba micenlivosti neni pisemné dand. Ten predpoklad, Ze tam
lidé pracuji s duvérnymi informacemi, je treba brat na zretel. Je to diilezity, aby si to
lidi uvedomili. Nemyslim si, Ze je nutny k tomu lidi néjak zavazovat*“(2). Potiebu

mlcenlivost vnimaji respondenti jako dulezitou a zcela bez diskuze.

DC 3.4. Zjistit, jakym prinosem je pro ¢leny tymu vnimana potieba tucasti

dalsich odborniki.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 13.

Otazka zjistovala, jestli je pro dotazované ¢leny tymu diilezita wucast dalSich
odborniki.Respondent ¢. 1 uvadi, cituji: ,,Jd Feknu svij ndzor, néjaké informace
a dalsi odbornik je schopen je doplnit a v podstaté se Z toho udéla néjaky celek“(1).
Respondent €. 2 uvadi: ,, ...ucast sirokého spektra odbornikii je relevantni a stéZejni,
aby v komisi byli zastoupeni odbornici. Je to podstata...  (2). Respondent ¢. 3 uvadi:
,, Odbornici nam vysvétli takové skutecnosti, kterym my nerozumime, napriklad ja
nepoznam, zda je néjaky bardk v dezolatnim stavu nebo ne, coz mi uz kolega
Z odboru vystavby je schopen Fict.”“ (4)Respondent ¢. 4 tika: ,,...rozumi veécem,
kterym mi ostatni ne... “(4). Odpovédi respondentu 5, 6, 7, 8, 9 a 10 jsou obdobné,
jako odpovédi zde uvedené. Informace odborniku jsou zde dulezité pro
komplexni posouzeni a vyreSeni problémové situace.Bez soucinnosti dalSich

odborniki by nebyly nékteré situace doreSené.
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DC 4. Zjistit navrhy spoluprace multidisciplinarniho tymu na zlepSeni.

Pomoci tohoto cile se snazila zjistit od samotnych ¢lenti tymu jejich navrhy na
zlepseni frekvence setkavani, co navrhuji zlepsit na vymezeni jednotlivych roli, co
navrhuji pro zlepSeni prace s divérnymi informacemi a co navrhuji zlepsit na

spolupraci s dal$imi odborniky.
DC 4.1. Zjistit navrhy na zlepSeni frekvence setkavani.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 14.

Respondenti méli otazkou vyjadiit své nadvrhy na zlepseni frekvence setkavani tymu.
Ze strany respondentd ¢. 1,2,5,6,9 a 10 neni tfeba néco ménit ¢i zlepSovat na
frekvenci setkavani. Pravidelné setkavani 1x za mésic ¢lenové vnimaji jako
dostatecné. Respondent €. 4 wuvedl, cituji: , Terminy schiizek jsou dopredu
naplanovany a jsou dostatecny. V pripadé potreby reSeni nejaké akutni situace,
napriklad kdyby se chystala néjaka demonstrace, coz tady kdysi uz taky bylo, tak se
komise sejde urcité mimoradné driv. Takze tady bych rekl, ze je to v pohodé a neni co
zlepSovat*“ (4). Respondent €. 7 by jednani komise navrhoval pfesunout na neufedni
den a to zpravidla tutery, ¢tvrtek nebo patek. Respondenti ¢. 3 a 8 by zafadil alespon
jednu schiizku béhem letnich mésicii (Cervenec, srpen) z divodu volnych dnii
mladeze, kterd se v téchto dnech vice potuluje ve vecernich hodinach. Mezi navrhy
na zlepSeni frekvence setkavani patfilo predevsim zafazeni alespon jedné schiize
tymu v letnich mésicich, aby byla prodiskutovana aktudlni situace ve mésté
pfedevS§im k mladistvym obyvatelim mésta adal§Sim navrhem bylo presunuti

schiizky z ufedniho dne na den nedredni.
DC 4.2. Zjistit, co ¢lenové tymu navrhuji zlepSit na vymezeni jednotlivych roli.

Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 15.

ro~r

Respondenti 1,2,4,5,6,9 a 10 nemaji k vymezeni roli Zadné navrhy pro zlepSeni,
nebot’ vSichni jsou seznameni s materialy a vSichni je ¢tou.Neni tam nikdo, kdo
by priSel nepripraveny. Respondenti ¢. 3,7 a 8 uz vSak své vlastni ndvrhy na
zlepSeni maji. Respondent €. 3 uvadi, cituji: ,,Bylo by vhodné, zaukolovat i ostatni
Cleny komise a to konkrétné zdstupce politickych stran. Napriklad v ramci prace
s mestskou policii, napriklad pri zjistovani Ccernych skladek, pri spolupraci

S oddélenim socidlnich véci. Tito ¢lenové by méli mit daleko vétsi prehled z dalsich

55



oblasti“(3). Respondent ¢. 7 uvadi nasledujici: ,,...Uvital bych vic informaci ze
strany politickych stran, a aby byli tito clenové vice zapojeni do FeSeni
problematiky... “(7).Respondent ¢. 8 navrhuje: ,,...aby komise byla rozsirena o vice
¢lenu. Komise by poté nabrala jiny spad... “(8). Z dotazovani je patrné, Ze ncktefi
respondenti se uZz dfive nad touto otdzkou zamysleli. Jako ndvrh na zlepSeni
vymezeni roli by respondenti vice zaangaZovali zastupce politickych stran

a rozsirili by komisi o vice ¢leni.

DC 4.3. Zjistit, co navrhuj c¢lenové tymu pro zlepSeni prace s divérnymi

informacemi.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 16.

Odpovédi respondentll na tuto otazku byly zajimavé. Sami ¢lenové navrhli, jak
praci s divérnymi informacemi v tymu oSetiit. Ackoliv vSichni respondenti
uvadi, Zze se doposud s porusenim mlicenlivosti nesetkali, tak i piesto by
respondenti ¢. 2,3,4,5,6,7,8 nechali pripojit k dohodé o provedeni prace, kterou
vSichni na zacatku ustanoveni komise podepisuji, klauzuli ¢i dodatek o vyuZivani
divérnych informaci a potiebé mlcenlivosti.Respondent ¢. 1 uvadi: ,, Zatim jsem
se nesetkala stim, zZe bych méla problém, ze by neco bylo porusené‘(l).
Respondenti €. 9 a 10 by Zadnou zvlastni ¢ast o ml¢enlivosti nepodepisovali. VSichni
respondenti odpovédéli, zes divérnymi informacemi se pracuje, ale mlcenlivost
doposud nebyla poruSena. Navrhuji, aby vSak byla prace s divérnymi
informacemi oSetfena podpisem v dodatku dohody o provedeni prace. Zda byla
mlcenlivost porusena ¢i dodrzena, je diskutabilni. Skute¢nost, ze se s tim ¢lenové
tymu pfimo sami nesetkali, jeSt€¢ neznamend, Ze k poruseni nedoslo. Podepsani
mlcenlivosti pfi praci s divérnymi informacemi by mélo byt feSeny vzdy a vSude,

kde se pracuje s lidmi a jejich soukromim.

DC 4.4. Zjistit, co navrhuji ¢lenové tymu zlepSit na spolupraci s dal§imi

odborniky, pfizvanymi do tymu.
Tento dil¢i cil jsem sledovala TO 17.

Pti odpovédich na tuto otazku se nazory clenti komise lisi.Respondent ¢. 1 navrhuje,
aby byly odbornici informovani v dostate¢ném piedstihu o konani schiizky tymu, aby
veédéli, co se bude projednavat, byly schopni se v€as na dané téma pfipravit a aby

byli schopni se ke skute¢nostem konkrétné vyjadiovat. Respondenti ¢. 1,9 a 10 by
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uvitali moZznost vyzadat si pisemné informace od dalSich odbornikii, na které by
navazovali konkrétni vyjadieni. Respondent ¢. 1 uvadi: ,, Napriklad néco se nadhodi
treba ve vyloucené lokalite, a my bychom se méli vyjadrit ke konkrétni veci, sla bych
do terénu to zjistit, aby se to neodklddalo a pro komisi to bylo pripravené ‘().
Respondenti €. 2,3,4,5 a 6 navrhuji, aby byli €ast&ji zvani na zaseddni riizni zastupci
vSech odbort a oddéleni na urade. Respondent €. 7 uvadi: ,, aby se zaangazovalo vic
pracovniku meésta. Celkové bych komisi roz$iril a prizval do ni z kazdého oddéleni
a odboru alespon 2 cleny, aby se mohl kazdy vyjadrit k danému tématu ihned
a nemusel byt zvan na dalsi jednadni. Prace by se tak zefektivnila “(7). Respondenti
navrhuji, aby do multidisciplinarniho tymu bylo zvano vice odbornikii a to z rad
zaméstnanci odbori a oddéleni, pisobicich na Méstském uiradé v Novém
Bydzové ¢i méstské a statni policie. Respondenti véii, Ze prace celého tymu by se

tak vyrazné zefektivnila.
8.1 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak funguje spoluprace multidisciplinarniho
tymu na obci v Novém Bydzové pfi feSeni neptiznivych socidlnich situaci a vytvofit
navrhy na jeji zlepSeni. Tento hlavni cil byl rozpracovan do dil¢ich cila, kterych bylo
dosazeno pomoci tazatelskych otdzek. Na vSechny tazatelské otazky bylo

respondenty odpovézeno.

Diléim cilem 1 bylo zjistit, jak je spoluprace multidisciplinarniho tymu nastavena.
Z odpovédi na TO 1 — TO 5 lze usuzovat, ze multidisciplinarni tym se schazi
pravidelné kazdy mésic, v tymu jsou jasn¢ vymezené role jednotlivych ¢lend, ze se
V tymu pracuje s divérnymi informacemi a nejsou smluvné oSetfeny, ze se kazdé
setkdni vytvaii plan prace, ze do tymu byvaji Casto pfizvani odbornici na
projednavanou problematiku, aby doplnili poznatky komise, a odbornici tyto setkani

nebojkotuji.

Diléi cil 2 mél za ukol zjistit, v ¢em spoluprace multidisciplindrniho tymu funguje
dobte. Z odpoveédi na TO 6 — TO 9 vyplyvd, Ze Clenové tymu jsou spokojeni
s nastavenou frekvenci schiizek, jako pozitivni na vymezeni jednotlivych roli hodnoti
pfedevsim skutecnost, ze kazdy vi, jaké je jeho misto vtymu a ¢lenové vitaji
predevsim zastoupeni Siroké skaly odbornikii na danou problematiku. Bylo zjisténo,

ze Clenové tymu pracuji s davérnymi informacemi, ale neni nijak oSetfena potfeba
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mlcenlivosti. I piesto vSak dle jejich sdéleni doposud nedoslo k vyneseni divérnych
informaci z jednani tymu na vefejnost. Clenové tymu se shoduji, Ze piizvani dal§ich

odbornikti do tymu je nedilnou soucasti feseni neptiznivych socidlnich situaci.

Dil¢im cilem 3 bylo zjistit, v ¢em by se spoluprace multidisciplinarniho tymu mohla
zlepsit. Na zakladé provedené analyzy z TO 10 — TO 13 by néktefi respondenti
uvitali, kdyby se komise svolala alespon jednou v letnich mésicich a aby jednani
probihalo spi§ v netifedni dny, kdy neni na Gfadé tak hektické tempo. Na vymezeni
jednotlivych roli v tymu by respondenti vice zaangazovali ¢leny politickych stran do
pfimé prace, ale 1 pies ton hodnoti sviij tym jako aktivni a profesiondlni. Na zakladé
provedenych rozhovorii bylo zjisténo, ze ¢lenové tymu vnimaji jako dulezitou prave
potiebu mlcenlivosti pfi praci s divérnymi informacemi a je dilezité, aby to lidé
Vtymu veédéli a tuto potfebu si uvédomovali. Rovnéz z provedenych rozhovort
vyplynulo, Ze pfizvani dalSich odbornikli do multidisciplindrniho tymu vnimaji

jednotlivi ¢lenové jako ptinosné.

Dil¢im cilem 4 bylo zjistit navrhy samotnych ¢lentt multidisciplinarniho tymu na
jeho zlepSeni. Tento cil byl analyzovan na zdkladné¢ TO 14 — TO 17. Pfevazna
vétsina dotazovanych nechce ménit frekvenci schizek tymu, nicméné mensi Cast
dotazovanych by pfieci jen zafadila do letnich mésict alespon jednu schiizku tymu.
Vzhledem k tomu, ze je tym v piipadé krizové situace ochoten sejit se kdykoliv, neni
tteba tuto schlizku zatfadit do kazdoro¢niho harmonogramu schiizek. K vymezeni
jednotlivych roli v tymu nejsou zadné ptipominky ze strany dotazovanych, nebot’
v tymu neni nikdo, kdo by pfisel na schiizku neptipraveny. Néktetfi respondenti by
vSak uvitali, kdyby doSlo pii planovani prace také k vétSimu zaangazovani Cleni
politickych stran, kteti do komise dochazi. Clenové tymu by uvitali rovnéz smluvné
oSetfit praci s davérnymi informacemi jako pojistku proti vyndSeni informaci.
Ackoliv doposud nedoslo k tiniku zadnych informaci, bylo by dobré, aby potieba
mlcenlivosti byla oSetfena v dodatku dohody o provedeni prace, kterou clenové
podepisuji. Respondenti rovnéz navrhuji, aby byli do multidisciplinarniho tymu
zvani Castéji rizni zéastupci vSech odborti a oddéleni na Gfadé a néktefi ¢lenové
navrhuji, aby se zasedani tucastnil vétsi pocet pracovnikli socialniho oddé€leni

a mestské ¢i statni policie.
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Zavér a diskuze

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak funguje spoluprace multidisciplindrniho
tymu v socidlni praci na obci v Novém BydZové pii feSeni nepiiznivych socidlnich

situaci a vytvofit navrhy na jeji zlepSeni.
Tato prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti, které na sebe navazuji.

V teoretické Casti jsem se zabyvala pojmy, uvedenymi ve své praci. Za pomoci
monografii, pfislusnych zakoni a dalSich zdroji jsem se je snazila vysvétlit
a charakterizovat. V teoretické Casti jsem chtéla vice piiblizit socialni praci na obci
v Novém Bydzové a jeji specifikou Cinnost. StéZejni ¢ast prace byla vénovana
multidisciplinarnim tymam, které pii Méstském ufadu v Novém Bydzové putisobi,
schazi se za ucelem feSeni riznych neptiznivych socidlnich situaci obfant a jejichz

podstatnou soucasti je ucast socialni pracovnice obce.

Vyzkumna ¢ast prace byla zaméfena na multidisciplinarni tym, ktery se jiz 5 let
schazi na Méstském ufadé¢ v Novém Bydzové a to konkrétné na tym s nazvem
Komise pro bezpecnost ve mésté. Tato Cast prace byla zalozena na kvalitativnim
vyzkumu, ktery umoziuje ziskat hlubsi a detailngjsi poznatky o zkoumaném jevu.
Byly provedeny osobni rozhovory pro zjisténi potiebnych udaju, jejichz pomoci
doslo k naplnéni hlavniho cile prace, ktery byl rozpracovani do cili dilcich.
Tazatelské otazky byly pokladany tak, aby bylo mozné u kazdého ze ¢tyt dil¢ich cilt
odvodit, zda spoluprace multidisciplinarniho tymu funguje dobie a zda maji clenové
tymu néjaké navrhy na jeji zlepSeni. Rozhovory byly provedeny se vSemi Cleny
Komise pro bezpecnost ve mést¢ a snahou bylo neovliviiovat respondenty svymi
zkuSenostmi a osobnim minénim. Domnivam se, Ze toto bylo dodrzeno, ale bylo to
naro¢né. Velkou nevyhodou vyzkumu byla moje osobni znalost s respondenty, nebot’
se spolu v profesni sféte Casto setkdvame. Odpovédi respondentd dle mého nazoru
ovliviiovala také ptfedev§im politickd scéna Novobydzovska, a proto se lze jen
domnivat, Ze jimi uvedené odpovédi jsou pravdivé a ne pouze diplomatické.
Respondentim jsem rovnéz musela garantovat vysokou anonymitu pfi interpretaci
jednotlivych rozhovort, v nevyhodé zde byl pouze respondent Zenského pohlavi,
nebot’ jako Zena je vtymu jedina. Tento respondent vSak na anonymité striktné
netrval. Ztohoto divodu jsem nemohla uvést v tabulce ¢. 2 vice informaci

r

0 respondentech. Dil¢i cile vyzkumu byly rozdéleny do jednotlivych oblasti prace.
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Vysledky prizkumu hodnotim jako optimistické. Jak vyplyva z analyzy vyzkumu,
spoluprace multidisciplindrniho tymu je nastavena dobie, nebot tym se schazi
pravidelné kazdy mésic, v tymu jsou jasné¢ vymezené role jednotlivych ¢leni, kazdé
setkdni se vytvari plan prace a do tymu jsou zvani Casto odbornici, aby doplnili
poznatky z dalSich oblasti pro tento tym. Jako nedostatek z provedené analyzy
vyplynula prace s divérnymi informacemi, ktera neni nijak administrativné oSetiena.
To znamena, ze Clenové tymu pracuji s konkrétnimi jmény a 1daji osob,
nachdzejicich se v nepfiznivych Zivotnich situacich, ale nemaji podepsanou
mlcenlivost pfi praci s témito citlivymi tdaji. Ackoliv ¢lenové uvadi, Zze doposud
nedoslo ke zneuziti téchto informaci, sami navrhuji, aby byla k jejich dohodam
0 provedeni prace pfipojena k podpisu klauzule, zahrnujici nakladani s citlivymi
idaji véetné sankci za poruseni ml¢enlivosti. Clenové tymu rovnéZ navrhuji, aby se
V tymu angazovalo vice odbornikii na danou problematiku s cilem efektivnéjSiho

feSeni nepfiznivych situaci.

Piinos mé bakalaiské prace vidim predevSim v moznosti ,,doladéni jiz vyborné
fungujiciho tymu. Pro ¢leny tymu, ale i vedeni Mésta Novy Bydzov mize tato prace
slouzit jako podklad pro zlepSeni a zefektivnéni praci v tymu. Hlavniho cile a dil¢ich

cili prace bylo dosazeno.
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Piilohy



Piiloha A
Tazatelské otazky
1. Jak casto se konaji schiizky multidisciplindrniho tymu?
2. Jak jsou ve vasem tymu vymezené role?
3. Jak se ve vasem tymu pracuje s divérnymi informacemi?

4. Vytvari va$ tym v pribéhu schiize plan prace? Pokud ano, jak jeho vytvaieni

probiha?

5. Jak jsou do vaseho tymu zvani dal$i odbornici a jaké je jejich ucast na zakladé

pozvani? (zda se dostavi, €i pozvani bojkotuji)

6. Jak jste spokojeny s nastavenou frekvenci schiizek tymu?

7. Co hodnotite jako pozitivni na vymezeni jednotlivych roli v tymu?
8. Jak vnimate jako ¢len tymu praci s davérnymi informacemi?

9. Jak hodnotite moznost pfizvani dalSich odbornikl do tymu a jejich ti¢ast? (myslite

si, ze odbornici Vam mohou pfi feSeni rtiznych situaci pomoci?

10. Jak by se podle vas mohla zlepsit frekvence setkavani schiizek tymu?

11. Co vnimate, ze by se mohlo zlepsit na vymezeni jednotlivych roli?

12. Vnimate potiebu mlcenlivosti pfi praci s divérnymi informacemi jako dalezitou?
13. Jaky piinos pro vas ma v tymu ucast dalsich odbornika?

14. Co a jak by se podle vas dalo zlepsit na frekvenci téchto setkdvani?

15. Co navrhujete pro zlepSeni vymezenych roli?

16. Co navrhujete zlepSit na praci s ditvérnymi informacemi v tymu?

17. Co navrhujete zlepSit na spolupraci s dalSimi odborniky, ktefi jsou do tymu

ptizvani?



Priloha B
Piepis rozhovoru s respondentem ¢. 1

Jako prvni otazku se Vis zeptiam, zda souhlasite s tim, Ze rozhovor budu
nahravat?
Nezlobte se prosim, ale pokud to neni nezbytné nutné, rdda bych se nahrdvani

vyhnula.

V poiadku, rozhovor tedy nahravat nebudu, pouze zapisovat. MiZete mi Fici

sviij vék prosim?
55 let

Dékuji. Pristoupim tedy kotazkam. Jak casto se konaji schiizky

multidisciplinarniho tymu?
Jednou za mésic.

Dékuji. Jak jsou ve vasem tymu vymezené role?

Je tam pfedseda, to je velitel statni policie, pak zapisovatel, to je kurator pro déti a
mladez, ten miZe a nemusi byt ¢lenem tymu, ale v tomto piipad¢ je ¢lenem tymu,
potom je tam gestor, tim je starosta mésta, no a dalSich 7 ¢lent. Pfedseda fidi komisi
a setkavani, zapisy jsou zasilany ¢lenim, vzdy se ptaji, zda je tfea jesSté¢ néco fesit.
Vzdy seznamuje piedseda komise z titulu velitele statni policie bezpec¢nosti situaci ve
meésté z jehopohledu, pak se vyjadiuje méstskd policie, pak socidlni pracovnice
Z hlediska socialni prace, pokud maji néco ostatni ¢lenové, tak daji téma, nebo se
vyjadiuji k vécem, které méstskd policie, statni policie nebo socialni pracovnice

sdéluji. No a zadavaji se tikoly do dalsi komise.

Dékuji. Jak se ve vaSem tymu pracuje Sdivérnymi informacemi?
Micenlivost se nepodepisuje, ¢lenové a pracovnici maji ml€enlivost ze zakona, takze
se informace samoziejmé nevynasi (je predpoklad). Pokud to neni nutné, mluvi se ve
vSeobecné roving, napi. pokud je nékdo fesen a neni potieba ho konkretizovat, tak se

mluvi o danych osobach vSeobecné.

Dékuji. Vytvari vas§ tym v pribéhu schiize plan prace? Pokud ano, jak jeho
vytvareni probiha?

PiSe se prubézné zdpis z jednani, zaroven si poznamenava zapisovatel, co bude



feSeno v dalsi komisi a zda je tfeba zadat a poshanét k dalSimu sezeni dalsi

informace, takZze vytvareni probiha v priabéhu jednani.

Dékuji. Jak jsou do vaseho tymu zvani dal$i odbornici a jaka je jejich ucast na
zakladé pozvani?

Pozvani probihé prostfednictvim zapisovatele, ktery pozvani zajisti, nesetkala jsem
se stim, ze by pozvani bojkotovali, nebot’ jsou to vétSinou zaméstnanci ufadu a
nedéld jim problém se dostavit a k dané problematice se vyjadfit. Tym je pestry,
takze vétSinou tu problematiku zastane sdm bez pomoci dalSich odbornikti. Nekteti
¢lenové komise jsou zarovei Cleny zastupitelstva, takze znalost a schopnost vyjadrit

se k problematice je uvnitf tymu. Neni tieba zvat tolik ¢lent.

Dékuji. Jak jste spokojena s nastavenou frekvenci schizek tymu?
Vzhledem k tomu, ze se schazime jako jedini kazdy mésic, tento Casovy usek je
dostatecny a pokud by nastala mimoiadna situace, tak by se komise sesla v néjakém

mimoradném terminu.

Dékuji. Co hodnotite jako pozitivni na vymezeni jednotlivych roli v tymu?
Jsme schopni se zriznych pohledd vyjadiovat k bezpec¢nostni situaci ve mésté.
Policie a socialni pracovnice znaji dobfe terén a jsou schopni se k vécem vyjadfovat

a domluvit se, kdo se ¢im bude zaobirat a jak se co bude fesit.

Dékuji. Jak vnimate jako ¢len tymu praci s divérnymi informacemi?
Jé jako pracovnik mam ze zakona mlcenlivost, takze s tim pracuju na zdklad¢ téchto
skutecnosti a pokud bych tam musela ja néco konkretizovat, tak vétSinou upozornim

na to, Ze jsou to divérné informace, které by méli ziistat uvniti tymu.

Dékuji. Jak hodnotite moZnost prizvani dalSich odbornikii do tymu a jejich
ucast?

Kdyz bude né¢kdo, jako odbornik z vystavby, musi se k danému problému vyjadiit,
nebot’ kdyz jsou véci stavebni, tak tomu komise nerozumi. Ugast odbornikii pfijimam
kladné. Ne vSe Cloveék vytesi z pozice statni policie a socidlni oblasti. Komise se
zabyva napf. protipovodiiovymi opatfenimi — musi tam proto figurovat odbornici.

Pokud se to tyka byt. Otazky, musi v tom figurovat n€kdo ze spravy majetku mésta.

Dékuji. Jak by se podle vas mohla zlepSit frekvence setkavani schiizek tymu?
Zatim je naprosto dostatecnd a je to komise, kterd se schazi pravideln¢ a nejvic ze

vSech komisi a termin je dostatecny.



Dékuji. Co vnimate, Ze by se mohlo zlepsit na vymezeni jednotlivych roli?
J& povazuju bezpecnostni komisi za velmi dobfe fungujici a vSichni ¢lenové jsou na

jednanich aktivni, takze nevim, co by se jest¢ mohlo zlepsit.

Dékuji. Vnimate potiebu mlcenlivosti pri praci s divérnymi informacemi jako
diilezitou?

Samoziejmé, to je upln¢ bez diskuze.

Dékuji. Jaky pFinos pro vas ma v tymu tcast dalSich odbornikia?
J& teknu svlij ndzor, n&jaké informace a dal§i odbornik je schopen je doplnit

a v podstaté se z toho udéla néjaky celek.

Dékuji. Co a jak by se podle vas dalo zlepsit na frekvenci téchto setkavani?

Nic. Frekvence setkavani je dostate¢na.

Dékuji. Co navrhujete pro zlepSeni vymezenych roli?
Nemam k tomu pfipominky, nebot’ vSichni jsou sezndmeni s materidly a vSichni je

¢tou. Neni tam nikdo, kdo by pfiSel nepfipraveny.

Dékuji. Co navrhujete zlepSit na praci s duvérnymi informacemi v tymu?
Zatim jsem se nesetkala s tim, ze bych méla problém, ze by néco bylo porusené.

Nemam zadny navrh.

Dékuji. Co navrhujete zlepSit na spolupraci s dalSimi odborniky, ktefi jsou do
tymu prizvani?

Navrhuji, aby byli v¢as a dostate¢ném ptedstihu informovani, kdy je tfeba, aby se
dostavili do komise, aby v&d¢li, co se bude projednévat a zacali konkrétni fakta a aby
méli Cas si tato fakta pfipravit a byt schopni se k nim vyjadfovat. Ptipadné bych
vitala moznost vyzadat si pisemné informace, kdy by na to navazovali konkrétni
vyjadifeni. Napf. néco se vyjadii tfeba k lokalit¢, a my bychom se m¢li vyjadfit ke
konkrétni véci, $la bych do terénu to zjistit, a aby se to neodkladalo a pro komisi to

bylo pfipravené.

Dékuji za rozhovor.



