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Uvod

Diplomové prace se zabyva problematikou senioril vyuzivajicich internet. Dané
téma jsem pro svou diplomovou praci zvolila, protoze se domnivam, Ze tato
problematika neni pfili§ zkoumana, piestoze je velmi aktualni a téma by mohlo piinést

zajimavé poznatky.

Nékolik praci se jiz timto tématem z riznych pohledl zabyvalo, avSak vzhledem
k tomu, Ze se jedna o téma rychle proménlivé a dynamické, domnivam se, Ze stoji za to

ho zkoumat 1 nadale.

Internet a moderni technologie jsou dnes jiz béZnou soucdsti kazdodenniho
Zivota a presto, ze nejsou jedinymi uzivateli, jsou s nimi spojovani pievazné mladi lidé.
Data vsak ukazuji, Ze uz se na nich rozhodn€ nepohybuji jen oni. Ve spolecnosti je dle
mého nazoru jesté stale zazito, ze star$i lidé vétSinou s internetem neumi, nepouzivaji
ho a spiSe ho kritizuji. S postupem casu se vSak tato piedstava o tom, Ze seniofi neumi

ovladat pocitac a nepohybuji se na internetu, vytraci.

Nase populace dle demografickych dat stirne a seniord stale pfibyva. Méli
bychom se snaZit o jejich co nejvétsi zapojeni do spolecnosti. V dneSni dobé je
pfedevSim pro mladé generace vyuZivani internetu jiZ samoziejmou soucasti téméf
kazdého dne. Pro seniory to tak samoziejmé neni, avSak podil téch, ktefi se
s internetem naucili, nebo se postupné uci a vyuzivaji ho, se stale zvySuje. Internet je

vyuzivan osobami napfic celospolecenskym spektrem.

Cilem prace je soporou 0 odborné zdroje a literaturu popsat a analyzovat
moznosti vyuzivani internetu soucasnymi seniory zejména S ohledem na vyhody

a nevyhody téchto aktivit.

Ve vyzkumné ¢asti je zjiStovano, k ¢emu internet seniofi vyuZivaji a zda znaji
néjaka rizika, ktera jsou spojena s jeho vyuzivanim a ¢innostmi, které¢ umoznuje. Déle je
také zjiStovano, co seniory viibec motivovalo k tomu zadit internet uzivat a co vnimaji
jako jeho vyhody. Ke sbéru dat jsou pouzity polostrukturované rozhovory. Na zakladé
analyzy ziskanych dat jsou zodpovézeny celkem 4 dil¢i vyzkumné otazky a hlavni

vyzkumna otazka.



Vyhodnoceni a zpracovani odpovédi muze rozsifit dosavadni zjisténi v této
oblasti a pfispét k tématu tykajici se internetovych uzivatel z generace soucasnych
seniortt v Ceské republice, které neni piili§ Gasto zkoumano. Tato prace a zavéry z ni
mohou byt podnétem k tomu, aby se této problematice vénovala pozornost odbornika
a vzdélavaci a informacni akce tykajici se internetu byly cilené¢ zaméfeny pravé na
seniory. Socialni pedagogové by mohli ptsobit jako lektofi takovychto projektd a akci,
jelikoz znaji problematiku rizik, kterd na internetu hrozi a seniofi, ktefi internet
vyuzivaji, jim musi celit. Mimo to by vSak seniory mohli sezndmit i s vyhodami
a uzite¢nymi moznostmi, které internet nabizi. Prace by mohla pomoci porozumét této
generaci a jejich nynéjSimu pohledu na problematiku internetu, jeho rizik, ale i vyhod
a piinosi. Mohla by také slouzit jako podklad pii pfipravé ¢i Upravé kurzl
a volnocasovych aktivit tykajicich se internetu pro cilovou skupinu seniori. Vnimam
tedy spojitost se socialni pedagogikou a profesi socidlniho pedagoga, ktery miize
pusobit naptiklad v domové pro seniory a feSit moznost vzdélavani ¢i aktivizace
seniorll. Vystupy prace by mohly slouzit pro zlepSeni kvality Zivota senioril, jejich
vzdélavani, zacleniovani do spolecnosti, a predevSim preventivniho plisobeni na seniory

V této oblasti.



1 Obdobi stari a starnuti

Na zacatku této prace povazuji za dilezité objasnit pojmy, jako je stafi, starnuti
a senior, jelikoz je v této praci dale ¢asto uzivam. Vymezeni pojmu senior i s vékovym
ohrani¢enim je dulezité i pro vyzkumnou ¢ast, kde jsou respondenty pravé seniofi.
Z toho divodu je tfeba mit tedy vékové ohrani¢eno, o jakou skupinu Se Vv ramci této
prace jedna. V této Casti prace je vénovana pozornost také fenoménu celospolecenského

starnuti populace.
1.1 Stari a zmény ve stari

Samotny pojem staii je velmi tézké definovat. V literatufe mizeme najit rizné
pohledy z mnoha hledisek. Pokusim se zde néktera z nich shrnout a uvést do této

problematiky.

Zivotni faze stafi je ohrani¢ena dvéma &asovymi body. Horni hranice je jasné
vymezena smrti, avSak slozitéj$i je to s vymezenim spodni hranice. Nemuizeme
S jistotou urcit, kdy kon¢i stiedni vek a zacina stafi. V pribéhu zivota mizeme sledovat
zmény fyzického 1 psychického razu, které charakterizuji sttedni v€k a postupné znaky,
které zaCinaji charakterizovat stafi. Jevy a procesy, které tvoii stafi, vSak vstupuji do
zivota jedince postupné a individualné¢ u kazdého jedince. Tyto jevy nejsou pouze

biologické, ale také kulturni, psychické a socidlni. (Sak a Kolesarova, 2012)

Prechod ze stiedniho véku ke stéfi je provazen odchodem do diichodu. Jedinec je
V podstaté vyclenén z dalsi participace na pracovnim procesu a za¢ina pobirat starobni
dichod. Kalvach a kol. (in Odrusova 2011, s. 17) uvadi ,,Stari lidé jsou pak casto
povazovani za zavislé na statu a mladsich clenech spolecnosti. V dnesni spolecnosti je
snaha namisto predstavy starecke neuzitecnosti o zdiirazneni spolecenské participace

‘

seniort, jejich seberealizaci, koncept celozivotniho vzdeélavani a osobnostniho rozvoje. *

Bezpochyby je odchod do diichodu velkou zménou v Zivoté daného jedince.
Ptesto, ze je dnes snahou prekonat uvedené ptedstavy i tak je naro¢né vyrovnat se s tim,
Ze se nam velmi podstatné méni nas zivot. Je to velky zlom v zZivoté kazdého jedince,
ptesto, ze jevy a procesy tvorici stafi nastupuji postupné, tento odchod ze zaméstnani

muze byt velkym Sokem.
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V obdobi stafi se prolind zrani s involuci a ubyvanim sil. Biologické aspekty se
prolinaji se socidlnimi. Nynéjsi situace, kdy zivot ve stari, jehoz etapa se prodluzuje
a zaroven seniorti pribyva, vyzaduje nové formy participace, vyuziti potencionalu

seniortl a mezigeneraéni spoluprace. (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016)

Sak a Kolesarova (2012) hovoti o genera¢ni podob¢ staii. Porovname-li seniory
pted sto lety a dnes, miizeme vidét zcela odlisné stafi. Je to ovlivnéno tim, jak se vyviji
a promeénuje spolecnost. DneSni spolenost je narocnd predevSim v pozadavcich na
vzhled a o to méné v pozadavcich na vnitini kvalitu ¢lovéka. V takovémto svété jsou
prave seniofi a stafi brani za néco nepatiicného az neslusného.

Za pocatek staii byva povazovan veék 65 let a jako vlastni staii vék 75 let.
Z demografického vyvoje a zlepSovani funkéniho stavu seniorl vyplyva i soucasné
orientacni ¢lenéni stafi:

e 65 -74 let: mladi seniofi
e 75— 84 let: stafi seniofi

e 85 avice let: velmi stafi seniofi. (Zavazalova a kol. in Ondrusova, 2011)

Stari se projevuje jak télesnymi zménami, tak psychickymi i socidlnimi

zmenami.
Télesné projevy stari

Pojem fenotyp staii oznacuje télesné projevy, kterymi se stafi lidé odliSuji od
mladych. MiiZzeme pozorovat naptiklad zmény postoje a chiize. S postupem Casu ubyva
svalové hmoty a sily a projevuji se zmény smyslového vnimani. Na chovani i vzhled
¢lovéka maji vliv jak morfologické, tak funkéni zmény. Jedinec se zacind vice a vice
zaobirat svymi télesnymi organy a jejich funkcemi a celkové sam sebou. (Dvorackova,

2012)
Psychické zmény ve stari

Dale dle Dvorackové (2012) v procesu starnuti dochdzi i ke zméné osobnosti.
Postupné se u seniori mohou projevovat negativni vlastnosti a rysy osobnosti. Zmény
v osobnosti spolu s dal§imi socialnimi zménami ztéZzuji seniorim adaptaci na nové

prosttedi. Proces starnuti provazi pozvolny ubytek fady dusevnich funkci. Tento ubytek
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je zpusoben zménami v Ustfedni nervové soustavé, ale také v jiz zminovanych

smyslovych orgéanech ¢i naptiklad v pohybovém ustroji a ¢innosti zlaz.
Socialni zmény ve stari

Postoj spolecnosti ke stafi a seniorim se méni a vyviji a stejné¢ tak se méni
1 spoleCenskd role seniori a jejich spoleCensky statut. Cely zivot vede spolecnost
¢loveéka k nezavislosti, ale nakonec Cloveék, ktery odchézi do dichodu, se do situace

urcité zavislosti dostava. (Dvotackova, 2012)

Dle Vagnerové (2000) je pro obdobi stafi typicka integrita, kterou lze
charakterizovat jako stav, kdy ¢loveék pfijima sviij zivot pozitivn€. Hodnoti ho zpétné
jako celek a chéape jeho vyznam. Staii pfinasi do zivota jedince mnoho zmén, ale také

novych zkuSenosti. Kazdy se s témito zménami vyrovnava jinak.

O zménach, které prameni zveéku, se uvazuje v kategoriich rdznych
znevyhodnéni, dfive dokonce v kategoriich fyzického a mentalniho upadku. Popisuje je
bohat¢ literatura vyvojové psychologie. Jednd se pfedevS§im o zmény ¢i oslabeni
nékterych kognitivnich funkci, jako je titeba pamét’, senzomotorickych funkci, naptiklad
jemna motorika a afektivnich funkci, coZz muZe byt napiiklad strach z nového
a neznamého. Nutno vSak uvést, ze vyS$i v€k pifinasi i jisté vyhody. Témi jsou
predev§im nastiadané zkuSenosti a silnd ville. Na tyto vyhody vyznamné poukazuji

texty vénované tzv. age managementu, které se primarné zameiuji na udrzeni jedince po

co nejdelsi dobu v pracovnim zapojeni. (Rabusicova, Kamanova, Pevna, 2015)

Se stafim nepochybné souvisi 1 pojem starnuti, tim je nejcastéji mySlen souhrn
zmén ve struktufe a funkcich organismu. Tyto zmény se mohou projevovat sniZzenym
vykonem jedince. U kazdého jedince je starnuti individualni a zmény nenastupuji
synchronné¢ u vSech stejné. 1 jednotlivé systémy a funkce organismu starnou

nerovnomérné. (Dvotackova, 2012)

Véda, ktera se problematikou staii a starnuti zabyva, se nazyva gerontologie.
Lze ji ¢lenit do tfech smérl, a to gerontologii experimentalni, klinickou a socidlni.
Experimentalni gerontologie se zabyva tim, pro¢ a jak zivé organismy starnou. Klinicka
gerontologie se zabyva pristupem ke starym pacientlim, zvlaStnostmi jejich zdravotniho
stavu, chorob a jejich 1é¢enim. Posledni smér, a to gerontologie socialni, je z pohledu

této prace asi nejdiilezitéjsi. Zabyva se vztahy mezi starymi lidmi a spoleCnosti a také
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vztahy mezi generacemi a zivotem ve stafi. Dale se zabyva také demografii, sociologii
a konkrétnimi souvislostmi politickymi ¢i napfiklad ekonomickymi. (Celedova,

Kalvach, Cevela, 2016)

vvvvvv

vék  neboli  v&k  chronologicky. Casto je  vyuzivan v demografii
a statistice, jelikoz je spiSe administrativnim nastrojem. Za hranici kalendarniho stari
byva nejcastéji povazovan 60. ¢i 65. rok. Dnes byva za tuto hranici stale Castéji
povazovan pravé 65. rok. Ztohoto v€ku vychazeji rlizna vymezeni stafi potiebné
napiiklad pro mezinarodni ¢i ¢asova srovnani. Rozhodné ale kalendaini vék nemtizeme
povazovat za spolehlivy ukazatel zivotniho stavu konkrétniho jedince. (OndruSova,

2011)

Vyhodou kalendafniho véku je, Ze je jednoznaéné vymezitelny, avSak
nevypovida nic o involu¢nich zménach u jedince. Nevypovida ani o jeho pracovnich ¢i

jinych schopnostech nebo zménach v socialnich rolich jedince.

Dale lze hovoftit o vé€ku biologickém. Ten na rozdil od v€ku kalendéainiho
vypovida o celkovém stavu organismu. Jde o hypotetické oznafeni konkrétni miry
involuc¢nich zmén. DalSim je vé€k socialni, u né¢hoz je za pocatek staii povazovan vznik
naroku na starobni diichod. Mohli bychom ho také popsat jako urcité ocekavani, jak se

¢loveék bude chovat vzhledem k jeho véku biologickému. (OndruSova, 2011)

Stati je nejcastéji vymezovano pravé chronologicky. Dle Svétové zdravotnické
organizace (WHO) je Kklasifikace vyssiho véku nasledujici: 45-59 let stiedni (zraly) vék,
60-74 let vyssi vek (rané stari), 75-89 let stafecky vek, 90 let a vice dlouhovékost.
(in Haskovcova, 2012)

Dle Miihlpachra (2009) l1ze socidlni periodizaci zivota délit do 4 velkych obdobi
neboli v€kid. Do prvniho véku se fadi obdobi détstvi a mladi. Tento ve&k je
charakteristicky vyvojem a rGstem. Mimo to také vzdélavanim, profesni piipravou
a ziskavanim zkuSenosti. Casto byva oznatovan také jako ptedproduktivni vék. Do
dalsiho, tedy druhého véku, spada obdobi dospélosti. Toto obdobi byva oznacovano
jako produktivni v&k. Clovék v ném dosahuje vrcholu jak v biologické, tak socialni
a pracovni produktivité. TFeti vék pak byva oznacovan jako postproduktivni. Casto

byva vniman jako obdobi poklesu produktivity a nastupu odpocinku. To ovSem casto
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vede k diskriminaci a podcenovani schopnosti lidi ve stafi. Posledni obdobi, a tedy
étvrty vék, oznaCuje fazi zdvislosti na pomoci druhych. Toto oznaeni je ponckud
nestastné, nebot budi dojem, Ze nesobéstacnost je zakonity jev, ktery nastupuje
naprosto samoziejmé stejné jako piedchozi faze. To je vSak v rozporu s konceptem
uspésného starnuti a predstavou, ze ve zdravém stafi ziistavaji lidé az do pokrocilého
véku zcela samostatni a nejsou zavisli na pomoci druhych. Pro tuto praci je v tomto

vymezeni podstatny predevsim tieti a Ctvrty vek, ktery se tyka cilové skupiny seniorti.

Jak uvadi Vagnerova (2000), spolecnost na statfi pohlizi ¢asto jako na obdobi
chatrani. Jde o to, Zze se domnivame, Ze stafi lidé jsou pro spolecnost nevyznamni
a neuzite¢ni. Tento postoj je oznacovan jako ageismus. Jde o odmitani starych lidi, kteti
jsou vnimani pouze jako pfitéz pro spolecnost, kterd od téchto lidi neocekava zadny

novy ptinos.

Starsi lidé vSak mohou dosahovat lepsich vysledkii, nez ti mladsi, naptiklad
Vv kategoriich jako jsou emociondlni inteligence a moudrost. V téchto oblastech se
projevuje jejich vyhoda zivotni a historické zkuSenosti. Déle je tomu tak naptiklad
u n&kterych druhti uméni. Casto k nejlepsim skladateliim, spisovatelim &i dirigentim

patii pravé ti starsi. (Gruss, 2009)

Stati je posledni vyvojovou etapou, kterou jedinci zavrSuji sviy zivot. Lze
konstatovat, ze hranice stafi je diky civilizaénimu vyvoji posouvana do vysSiho veku.
Diky tomuto vyvoji seniofi ¢astecné ztradci svou jedinecnost v tom, ze diive byli
povazovani za zkuSené jedince, od kterych je dobré se ucit na zaklad¢ jejich Zivotnich
zkuSenosti, které mohou predavat. K tomu, Ze ztrdci tuto jedineCnost, piisp€ly
pfedevSim informacni technologie a moZnost ziskavani informaci témét kdykoli

a kdekoli.
1.2 Pojem senior

Pti vyhledavani definic a vymezeni pojmu senior lze v odborné literatuie nalézt
vice variant a pohledii. Serdk (2009) uvadi, Ze diive se vieobecn& pouzival pojem senior
pro osoby starsi 60 let. Tato v€kova hranice se ovSem nyni stale Castéji posouva na vék
65 let. Pro ucely této prace tedy také vyuzivam hranici 65 let. V empirické ¢asti byli

respondenti vybirani dle v€kového kritéria pravé 65 a vice let.
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Sak a Kolesarova (2012, s. 25) ve své publikaci obecné uvadi, ze: ,,Senior je
clovek v zavrsujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti®. Ve stejné
publikaci mizeme nalézt také zajimavé vysledky vyzkumu z ¢eské spoleCnosti, jak
vnima staii a seniory. Z vysledki lze vycist, ze dle ¢eské populace se Cloveék stava

seniorem mezi 60. a 70. rokem Zivota v zavislosti na individualnich charakteristikach.

Dale naptiklad podle Stru¢ného psychologického slovniku slovo senior oznacuje

jedince starsi Sedesati let. (Hartl, 2004)

Dle Miihlpachra (2009) lze seniorsky veék délit na tfi skupiny. Jsou jimi mladi
seniofl 65 — 74 let, stafi seniofi 75 — 84 let a velmi stafi seniofi 85 a vice let. Vék nad
90 let se obvykle oznacuje jako dlouhovekost. V nékterych publikacich lze najit jako
hranici dlouhovékosti vék 85 let. V soucasné dobé se pocet lidi, ktefi dosahnou hranice
dlouhovékosti, neustale zvySuje. To je dano naptiklad zlepSovanim kvality zdravotni
péce a zvySovanim zivotni trovné. V souvislosti s timto se hovofii také o maximalni
délce zivota. Ta je dana nejen geneticky, ale velkou roli pfi zvySovani nadéje na
dosazeni extrémniho véku hraje zmékcovani Zivotnich podminek a jiz zminéna kvalita
zdravotni péce. Maximalni délka Zivota zatim nebyla diikazy podloZena, ale odhaduje se

asi na 125 let.

Kazdy jedinec starne individudlng, existuji vSak urcité charakteristiky, které jsou
pro urcita obdobi typické. U mladych seniorti je to vétSinou problematika naplné
volného Casu a seberealizace z divodu odchodu z pracovniho Zivota Pro obdobi
vlastniho stafi je typickd niZsi adaptabilita a tolerance zatéZe. U velmi starych seniorti
jde ptedevsim o ztratu sobéstacnosti, ¢imz jsou odkazani na pomoc druhych. (Kalvach

in Ondrusova, 2011)

Seniofi sice netvoii homogenni skupinu, ale jsou popisovany nékteré vlastnosti,
které byvaji pro tuto skupinu typické. Bohuzel, ¢asto jsou to negativni rysy, které byvaji
pfi¢inou socidlniho vylouceni ¢i diskriminace seniorti. Mezi tyto vlastnosti patii
naptiklad ohroZeni chudobou, nezaméstnatelnost ¢i zdravotni omezeni.

Zivotni zkuSenosti a znalosti seniortl jsou nenahraditelné. Je dilezité, ale stale
téz81, aby se seniofi 1 v dneSnim svété plném techniky a inovaci citili uZite¢ni. Spousta
jedinc vnima stafi a staré lidi jako néco nezadouciho a neuzitecného. VEk doziti se

stale zvysSuje a mélo by byt tak cilem vSech, aby posledni faze Zivota byla pro ¢lovéka
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co nejpiijemnéj$i. VSichni sice nestdrneme stejnym tempem a starnuti je velmi

individudlni, ale nikdo z nés se mu nevyhne.
1.3 Starnuti spole¢nosti

O pojmu starnuti spole¢nosti mizeme slySet Casto 1 v médiich, kde je na tento
jev Casto upozoriovano v riznych souvislostech. Proto jsem se do prace rozhodla
zaradit podkapitolu, ktera stru¢né¢ uvede do této problematiky a vysvétli, o co vlastné

jde.

Seniofi tvoii stale vétsi podil populace a starnuti obyvatelstva je jednim
z globalnich problémt lidstva. Konkrétnd v Ceské republice probéhla demograficka
revoluce mezi dvéma svétovymi valkami. Zmény v pribéhu této revoluce se odrazeji ve
zméné vEkové struktury obyvatelstva. Udalosti z 20. stoleti mély obrovsky vliv na
vékovou pyramidu i dneSni populace. Zestarnuti populacné silnych ro¢nikt
a prodluzujici se pravdépodobna délka doziti ptispiva k tomu, ze Ceska populace starne
shora vékové pyramidy. Pomé&r osob v produktivnim a postproduktivnim véku, ktery se
méni, ma vSak vliv na kvalitu Zivota nejen seniorid, ale vSech vékovych kategorii.
Se stoupajicim poctem seniort stoupaji naroky na jejich zdravotni a socialni péci, které
je potieba financovat. Spole¢nost by se méla naucit nahlizet na stafi s respektem, vnimat

jej jako soucast Zivota a pfijmout se viemi aspekty a potfebami. (Zumarova, 2012)

Sak a Kolesarova (2012) uvadi, ze starnuti populace je spojeno piedev§im
s poklesem mér plodnosti, imrtnosti, kojenecké timrtnosti a prodluzovanim nadéje na
doziti. Podle nich sou€asny jev starnuti spole¢nosti neni pouze kratkodobym vykyvem,
ktery by byl zpisoben demografickou vinou, ale jde o trvalou proménu minimalné
zdejsi evropské spolecnosti. Proto je potiebné se stafim a seniory zabyvat. Je tieba se

zbavit pohledu, ze stafi 1idé jsou pro ostatni pouze piitézi a predstavuji pro ekonomiku

a spolecnost pouze zatéz.

Celedové, Kalvach a Cevela (2016) apeluji na to, ze pokud chceme efektivng
vyuzit potencialu rostouciho poctu obcani starSiho veku, je tfeba se zaméfit na dve
zakladni oblasti, a to na zdravi a na celozivotni uceni. Star§i obané mohou byt aktivni,
pouze pokud maji zajisténé odpovidajici kvalitni prostiedi. Zdlraziuji, ze pravé seniofi

jsou jednou z ohrozenych skupin v pfistupu k ucasti na zivoté spole¢nosti. Zptisobuje to
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nékolik negativnich bariér, jimiz je naptiklad horsi zdravotni stav, nizs$i ptijmy, vékova
diskriminace apod. K plné integraci starSich obcanti by pfispéla minimalizace
negativnich postojti spoleCnosti ke starnuti. Dale upozoriiuji na to, ze starnuti populace
je Casto spojovano piedevsim se zvysujicimi naklady na zdravotni a socidlni péci, ale
zapomina se na piinosy seniorti pro spolec¢nost. Ti nabizeji potencial mimo jiné v jejich
celozivotnich zkuSenostech a znalostech. Participace na spole¢enském zivoté je pro né
dalezitda naptiklad z hlediska navazani novych vztahti, budovani ucty a pocitu
uzitecnosti.

Jak vyplyva z této kapitoly, seniofi jsou skupinou, které je dobré se v dnesni
dob¢ vénovat. Podil seniorti ve spolecnosti roste a zvysuje se také veék doziti, takze by
mélo byt v zajmu nas vSech usilovat o to, aby bylo obdobi stafi co nejpiijemnéjsi
a kvalitn¢ strdvené. Aby seniofi méli dostatek moznosti a ptileZitosti, které budou moci
vyuzit a diky tomu se citit dobfe a nejlépe i uzite¢né. Nikdo z nas se starnuti a stafi
nevyhne, méli bychom se tedy snazit co nejvice pochopit a znat potieby senioru,
abychom jim mohli pomoci strdvit tuto etapu co nejlépe, aby se necitili vylouceni
a osamoceni. Stafi pfinaSi spoustu zmén a to télesnych, biologickych i socidlnich.
Ne u vSech nastupuji stejné zmény a urcité ne ve stejny cas. U kazdého jedince je to

individualni a nelze n¢jaky vzorec aplikovat na celou spolecnost stejné.

Jak jiZ bylo napsano, vymezeni pojmu senior je vice a autoii na n¢j nahlizi
z n€kolika sméri. U nds ani ve svété neni statisticka definice seniora dle v€ku jednotna.
Pro potieby této prace byl pojem senior definovan dle JaniSe a Skopalové (2016, s. 34),
kteti seniora stru¢né definuji jako ,,050bu, kterda dosdhla 65 a vice let.” Ve své
publikaci také uvadi, zZe je tento v€k obvyklou hranici ve vyspélych statech a vyuziva jej
i Eurostat. K vékové hranici 65 let se pfiklani také Serak (2009), ktery uvadi, ze dfive
byl pojem vyuzivan pro osoby star$i 60 let, avsak v posledni dob¢ se hranice posouva
na 65 let. Zaroven se zvysuje vék, kdy nastupuji lidé do dichodu. | z tohoto divodu

Jo 4

nebyl zvolen vek 60 let, ktery se diive Casto povazoval za hranici stafi.
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2 Kyvalita Zivota a volny ¢as senioru

Jak jiz bylo v této praci uvedeno vyse, obdobi stari provazi fada predevsim
regresivnich zmén, a to v somatickych i dusevnich funkcich jedince. Tyto zmény maji
velky vliv na kvalitu Zivota daného jedince. M¢li bychom se snazit o to, abychom
prispivali ke zlepSeni kvality zivota starych lidi a toto obdobi nebylo vnimano pouze
jako obdobi nemoci, samoty a zavislosti. Tato kapitola se zabyva pravé tim, co muze

kvalitu Zivota seniorti ovliviiovat a jak je chapana.

Dale se v této kapitole vénuji volnému cCasu seniord, ktery ma pro né velky
vyznam, jelikoz se jeho mnozstvi s nastupem do dichodu vyrazné¢ méni. Jsou zde
popsany nékteré z aktivit a moznosti, kterymi seniofi volny ¢as mohou vyplnit. Lehce se

zamé&fuji i na proménu téchto aktivit v Case.
2.1 Kbvalita Zivota

Pojem kvalita zivota je velice Siroky a mizeme jej definovat z n¢kolika uhli
pohledu. Samotny koncept kvality Zivota méa dvé dimenze, a to objektivni a subjektivni.
Objektivni znamend naplnéni poZadavkl tykajicich se socidlnich a materidlnich
podminek Zivota a také fyzického zdravi. Subjektivni kvalita Zivota se poji s psychickou

pohodou a v§eobecnou spokojenosti s Zivotem. (Hnilicova, 2005)

Dalo by se fici, Ze kvalita Zivota v sobé obsahuje tzv. tfi hlavni domény —
fyzické prozivani, psychickou pohodu, socialni postaveni a vztahy k druhym lidem.
A pravé seniofi jsou jednou ze skupin ohroZenych socialnim vylou¢enim. (Zumarova,

Balogova, 2009)

Dle Celedové, Kalvacha a Cevely (2016) je socialni vyloudeni proces, béhem
kterého jsou jedinci ¢i celé skupiny vytésniovany na okraj spolecnosti. Danym jedinciim
¢1 skupinam je ztiZzen nebo dokonce omezen pfistup ke zdrojim a pfilezitostem. Mezi
zdroje patii naptiklad zaméstnani, bydleni, zdravotni péce, vzdélani ¢i socialni ochrana.
Socialni vylouceni trvale naruSuje spolecenskou soudrznost a dotyka se celé

spole¢nosti. Reseni tohoto problému vyzaduje komplexni piistup.
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V dne$ni dobé¢ je velmi diskutovanym tématem aktivizace. Povazuji tedy za
dilezité tuto skupinu lidi aktivizovat a namisto jejich vylouceni je do spolecenského
déni zapojit

Ondrusova (2011) upozornuje, ze s prodluzujici se délkou zivota je stale

vyznamnéj$i otdzkou, které faktory ptiznivé ovlivituji starnuti a kvalitu Zivota ve stafi.

Jako nezanedbatelny faktor kvality zivota seniori Kuchatova a kol. (2002) uvadi
subjektivni prozivani staii a vnimani Zivotnich podminek. Dle zminéné autorky je

kvalita zivota ve stafi do znacné miry podminéna tim, jak se na néj jedinec pfipravoval.

Jednou z velkych zivotnich zmén, které Casto v této etapé zivota nastavaji, je
umrti partnera ¢i vrstevniki daného jedince. To u néj mlze zpusobit pocit osamélosti
a vazné psychické problémy. U seniori byva problém s udrZovanim socidlnich
kontaktti, které muze vést k socialni izolaci. Celkové je staii spojeno s velkym
mnozstvim socialnich zmén. Ve spolecnosti ¢asto dochdzi k vyc¢lenovani starSich lidi.
U téch se strach zosamélosti zvySuje. Maji problémy s navazovanim novych
partnerskych i ptatelskych vztahii. Pfi odchodu do dichodu je diileZité nalezeni nahrady
dosavadniho rytmu zivota, aby mél jedinec konkrétni program a perspektivu.
(Dvotackova, 2012)

Kvalita zivota seniord je ovlivnéna fadou faktorti, jimiz jsou piedevs§im zdravi,
zivotni styl, hmotné zabezpeceni, socialni prosttedi, pracovni aktivita, zdravotni péce,
sit’ socidlnich sluzeb, bydleni, vzdélavani a etické principy, které jsou uplatiiovany ve

spole¢nosti. (Zumarova, Balogova, 2009)

Vliv na kvalitu zivota maji jak vné&jsi, tak vnitini Cinitelé. Dle Miihlpachra
(2009) jsou wvnitinimi Ciniteli napiiklad somaticky a psychicky stav ovlivnény
onemocnénim ¢€i poruchou a také vSechny aspekty ovliviiujici rozvoj a integritu
osobnosti. Jako vnéjsi Cinitele uvadi podminky jejich existence, naptiklad ekologické,
spolecensko-kulturni, vychovné-vzdélavaci, pracovni a ekonomické faktory. Témito
faktory je ovlivnén zivot kazdého jedince a starnoucich jedincth mozna jesté znatelngji.
To z divodu, Ze pro stdrnouci jedince jsou nékteré zmény velice citelné a casto

nevratné.

Jedna z polozek kvality zivota je i ptistup k informacim. V tomto bodu vnimam

velkou spojitost s internetem a jeho vyuzitim. JelikoZz pravé internet a jeho vyuZzivani
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seniorim muize ptistup k informacim velmi usnadnit. Déle jim mize pomoci zapojit se
do mistniho déni nebo napfiklad sdilet mySlenky. Mohou se také prostiednictvim
internetu ucit a vzdelavat. Tuto moznost osobné povazuji za velkou vyhodu naptiklad
u jedinct s omezenou pohyblivosti, ktefi nemaji moznost navstévovat vzdélavaci a jiné
akce osobné. Seniofi si mohou vyhleddvat informace o akcich, ¢i véci tykajicich se
jejich koni¢kt a oblasti zajmu. Casto to mohou byt také informace tykajici se zdravi,
které je pro né velmi dilezité. Mohou citit pocit ispéchu, pokud se nau¢i novou véc,

jak zachazet s pocitaéem nebo piimo § internetem.

Abychom mohli zlep$it kvalitu zivota seniordl, je nutné znat jejich potieby
a preference. Potiebu definuje Smékal (2004, s. 239) jako ,,stav osobnosti odrazejici
rozpor mezi tim, co je ddano a tim, co je nutné (nebo se jevi, jako nutné) pro preziti
a rozvoj, stav podnécujici osobnost k cinnostem, zamérenym na odstranéni tohoto

rozporu. “

Potfeby seniori nejsou oproti potiebam nizsich ve€kovych kategorii rozlisné.
Rozdil je ve zplsobu jejich napliiovani a uspokojovani. Nejsou dilezité jen fyziologické
potieby, ale také psychologické jako je naptiklad pocit bezpeci, nezavislost a smysl

zivota a také udrzovani vztahti. (Ondrusova, 2011)

Seniorim by se kromé& kvalitniho bydleni, stravovani a zdravotni péfe meélo
dostavat také lasky, motivace a chuti do Zivota bez ohledu na jejich vé€k. Aby posilili
t€lo i mysl, mé&lo by jim byt nabidnuto dostate¢né mnozstvi aktivit a stimulace. V jejich
véku je dilezité neztratit vitalitu, trénovat mozek, stfidat cinnosti samoziejmée
i odpo¢ivat, a pokud je to mozné, tak udrzovat svou fyzickou kondici. (Zumarova,

2012)

Internet mlZe seniorim z vySe zminéného pomoci napiiklad pfi trénovani
mozku. Mohou na ném nalézt nejriznéjsi kvizy, zajimavé informace a prostfednictvim
n¢j se 1 vzdelavat. Naopak jim internet mize byt piekdzkou v tom, aby se udrzovali

vitalni a ve fyzické kondici. Kvili internetu mohou stravit sezenim spoustu ¢asu, ktery

-----

Timto se postupné dostdvam k dalsi podkapitole, kterda se bude vénovat praveé

volnému Casu seniorti a jeho traveni.
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2.2 Volny Cas senioru

Jak jiz bylo v praci uvedeno, existuje celd fad faktord, které ovliviiuji kvalitu
zivota seniorti. Patii mezi né€ i traveni volného Casu. Stafi je spojeno s nastupem do
dichodu. A praveé s odchodem ze zaméstnani a nastupem do diichodu vznika jedinciim
velky prostor volného casu, ktery maji k dispozici, proto se jim budu v této kapitole

zabyvat.

V Pedagogickém slovniku Ize k pojmu ,,volny ¢as“ najit nasledujici definici:
., Cas, se kterym miize clovek nakladat podle svého uvizeni a na zdkladé svych zdjmi.
Volny cas je doba, ktera ziistane z dvaceti ¢tyr hodin bézného casu po odecteni casu
venovaného prdci, péci o rodinu a domdcnost, péci o viastni fyzické potreby (véetné

spanku).“ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 341)

Samotny pojem volny Cas lze chapat jako pozitivni, ale i negativni. Volny cas
V negativnim smyslu znamend zbyvajici dobu, ktera ndm zlstane po splnéni naSich
povinnosti a uspokojeni zdkladnich fyziologickych potfeb. V pozitivnim smyslu jde
0 moznost realizovat se bez ¢asovych nebo pracovnich omezeni a svobodné si ¢innost

volit. (Zumarova, 2012)

Pti odchodu do dichodu jde o velkou zivotni zménu, ktera miize mit na nékoho
pozitivni a na nékoho také negativni dopad. Ne vSichni jedinci tuto zménu vnimaji
stejné. Nastava totiz situace, kdy musi fesit, jak nalozi s velkym mnozstvim vzniklého
volného ¢asu a ¢im jej vyplni. Lidé Casto zlistavaji u svych konickl a vénuji se jim ve
vétsi mife, nebo hledaji uplné nové zaliby a aktivity. Nektefi maji tedy z tohoto
odchodu a zmeény radost, t¢si se, ze budou moci kone¢né dé€lat to, na co neméli Cas
a odpocinou Si od vSech pracovnich ukold a povinnosti. Naopak néktefi lidé mohou byt

Z této zmeny nestastni a netusi, o S volnym Casem budou délat.

Jak uvadi Bockovéa, Hastrmanova a Havrdova (2011, s. 66) ,,Odchod do
diichodu je spojen s pozitivnimi i negativnimi hledisky. Na jednu stranu se lidé zbavi
svych pracovnich povinnosti, které pro nékteré mohou byt stresové nebo fyzicky
zatézujici, a ziskaji vice volného casu, ktery mohou vyuzit k realizaci svych zajmu, na
nez drive neméli c¢as. Na stranu druhou miize byt tento prechod spojen se ztratou

socialni pozice, kontaktu, pocitu pozitivni seberealizace, sebeucty apod.
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Mnozstvi volného Casu pro cloveka, ktery se stal Cerstvé dichodcem, muize byt
tedy cCasto 1 stresujici. Zaina mu nova Zivotni etapa, kde sice netesi profesni problémy,
ale nastavaji jiné otazky, jako pravé co s mnozstvim volného Casu, jak s nim nalozit.
Nez si ¢lovék na novou zivotni situaci zvykne, chvili to miize trvat. Existuje velké
mnozstvi ¢innosti, kterym se seniofi mohou ve svém volném case vénovat a zaplnit tak
¢as, ktery vznikl odchodem ze zamé&stnani. S odchodem ze zaméstnani ubyvé socialnich
vztahll a nastava potieba je né¢im nahradit. To Casto seniofi feSi pofizenim domaciho
mazlicka. Jejich socidlni pole se zuzuje na déti, vnoucata, zdravotnicky personal,

manzela/ku a jiz zminovana zvifata. (Sak a Kolesarova, 2012)

Dalsi moznosti mtize byt také naptiklad pofizeni modernich technologii a vyuziti

internetu k tomu, aby mohli byt v kontaktu napiiklad prostfednictvim socialnich siti.

Volny ¢as by mél dle Zumarové (2012) piispét ke zdravému Zivotnimu stylu
a plnit nasleduji funkce: regeneracni a zdravotné hygienickd, vzdélavaci
a sebevzdélavaci, kompenzacni a socializacni. VSechny tyto funkce jsou pro seniory

dilezité a zaleZi na kazdém, kterd funkce pro n¢j bude mit vétsi vyznam.

O problému efektivniho vyuziti volného Casu se Casto hovoii pfevazné ve
spojeni s mladezi, ale tento problém se tyka i starSich jedinct. Dle Pavkové (2001) by se
Cloveék mél ucit tento Cas vyuzivat pravé proto, ze nastavaji obdobi, kdy je obtizné ho

vyplnit. Timto obdobim je napiiklad odchod do diichodu ¢i rodicovska dovolena.

Klasifikace osob tfetiho veéku, kterou vymysleli M. Young a T. Schuller
(in Hrapkova, 1999) svolnym casem souvisi a rozdéluje jedince na pozitivni
a negativni. Mezi pozitivni patii ti jedinci, ktefi se i po skon€eni produktivniho véku
snazi byt aktivni, vyuzivaji svllj volny Cas k nejriznéjSim aktivitdm, hledaji dokonce
1 nové konicky. Do druhé skupiny fadi jedince, ktefi se nezajimaji o déni kolem sebe
a jsou velice pasivni. Volny ¢as vétSinou netravi aktivné a je pro né otazkou, co

S volnym Casem, ktery v minulosti vypliiovali pracovnimi povinnostmi.
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2.3 Aktivity seniorii

Jaké volnoCasové aktivité se bude senior vénovat, zalezi nejen na jeho
zdravotnim stavu, ale souvisi také S dosazenou uUrovni socidlniho, mentalniho
a psychologického zrani. Vhodné zvolené aktivity ve volném case seniortt mohou dle
Bockové, Hastrmanové a Havrdové (2011) prispét k prevenci socidlniho vylouceni,

kterym jsou seniofi ohrozeni. Uvadi také, Ze mohou zmirnit pocity samoty.

Sak a Kolesarova (2012) ve své publikaci uvadi, ze byl realizovan vyzkum,
v némz se zjiStovaly aktivity, kterymi je napliovan zivotni styl seniorti. Né&které
aktivity jsou charakteristické pro vétSinu seniord a nckteré se vazi pouze k uréitym
skupindm ¢i jedincim. Naptiklad sledovani televize je dle vysledkli vyzkumu hlavni
soucasti zivotniho stylu dnesnich seniorii a patii k nejvyznamnégj$im aktivitdm, kterymi
se soucasna generace seniort odliSuje od téch predchozich. Také oproti ostatni populaci
vénuji televizi o dost vice ¢asu. Divodem této popularity miize byt to, ze k jejimu
sledovani nejsou zdravotni omezeni a je moznost kdykoliv televizi zapnout nebo
vypnout. Dale to mize byt zplisobeno tim, Ze je to technologie, kterd se vyvijela
soubézné s jejich zivotem, a oni ji postupné zaclenovali do svého Zivota. Oproti tomu
internet a pocita¢ ptiSly az za vrcholem jejich Zivota ve smyslu osvojovani si inovaci.
Dnesni seniofi jsou prvni a posledni generaci, kterd se ucila ovladat nové technologie
mimo vzdélavaci systém, ale pouze ze zajmu a individualng. I pfesto to Cast z nich
zvladla a uZivani internetu se pro n¢ stalo vyznamnéjs$i soucasti Zivota nez nékteré

tradi¢ni aktivity.

Prestoze nadale ziistava televize nejvyuzivangj$im médiem, zacali seniofi
postupné vyuZzivat i novd média ve svém Zzivoté. Do jejich Zivotniho stylu se dostava
internet, chytré telefony a také napiiklad ctecky knih. Vice lidi také zacina vyuZzivat

socialnich siti. (Jak na internet, 2012b [online])

K tomuto uvedl Tomas Kunc (2014 [online]) ze spole¢nosti Senior Safe: ,, Starsi
lidé vyuzivaji socialni sité predevsim ke kontaktu s rodinou a blizkymi, Facebook nebo
Skype je pro mnohé jedinou moznosti, jak byt v pravidelném kontaktu s vnoucaty.
Seniori se zde navic mohou dostat do skupiny lidi se stejnymi zajmy a navdzat novd
pratelstvi. “ Také tvrdi, Ze jsou dnesni seniofi obecné aktivnéjsi nez diive. Uvadi, ze

dnesni seniofi naptiklad vice cestuji, navstévuji rizné akce a méné se boji novych véci.
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Osoby starsi 50 let jsou navic nejrychleji rostouci skupinou, kterd vyuziva internet, coz
dle mého nazoru souvisi pravé stim, ze se méné boji novych véci. (Kunc, 2014

[online])

Nyni dokonce klesa Cas straveny cetbou knih a stoupa Cas vénovany aktivitam
na pocitaci. Pfedev§im mladsi seniofi vyuzivaji novych technologii i ke ¢teni, pofizuji si
Ctecky a Ctou elektronické knihy namisto téch tradi¢nich. Dal§i vyznamnou aktivitou
jsou vzajemné navstévy seniori a piibuznych. S postupem stafi klesaji navstévy
restauracnich zatizeni a pfesouvaji se do soukromi domovi. Seniofi oproti jinym
generacim také davaji prednost pobytu v pfirodé. Radi chodi na prochazky, vylety
a vénuji se turistice. Velmi oblibenou ¢innosti se stava telefonovani a oproti tomu

nejrychleji se vytraci ru¢ni prace. (Sak a Kolesarova, 2012)

Pomérné oblibené jsou u seniorti také univerzity tfetiho véku (dale jen U3V),
které jsou pro né jednou z nabidek vyuziti volného ¢asu. V dnesni dob¢ je jiz pfekonana
piedstava, ze vychova a vzdélavani se vztahuje pouze k obdobi détstvi a mladi. Dnes je
vychova a vzdélavani chépano jako celoZivotni proces. Soucasti celozivotniho
vzdélavani seniort jsou pravé U3V. Toto studium ma charakter osobnostniho rozvoje,
nikoli profesni pfipravy. Seniofi si pteji i v pozdnim véku udrzet fyzickou, ale hlavné
intelektudlni formu co nejdéle. Vzdélavani senioriim nejen rozSifuje znalosti
a védomosti, ale celkové zlepSuje jejich kvalitu Zivota. U3V reaguji na promény
spolecnosti a srychlym rozvojem pretechnizované spolecnosti seniory vzdélavaji
1 pravé v oblasti novych technologii. Aby seniofi mohli Zit plnohodnotny Zivot, je tfeba,
aby byli spojeni se soucasnou spole¢nosti. Ten, kdo se chce ucastnit spoleCenského
Zivota, potifebuje umét ovladat soucasné technologie. Mezi hlavni cile, které si U3V
kladou, je seznamit star$i obCany s védeckymi poznatky, prohloubit jejich sebepoznani.
Dale jim maji pomoci ziskat nadhled a uleh¢it jim pfizpiisobovani a orientaci v dneSnim

stale se rychle ménicim svété. (Dvorackova, 2012)

Mezi velké vyhody U3V patfi také moznost socialniho kontaktu s dalSimi
podobn¢ smyslejicimi lidmi, piekondvani pocitu osamélosti, izolovanosti ¢i
nepotiebnosti. Je to pro seniory vhodné a kvalitni naplnéni volného ¢asu.

Pod U3V lze zahrnout veSkerou nabidku vzdélavacich akcei, které poradaji

vysoké Skoly a jejich fakulty a jsou ureny pro seniory po ukonceni jejich vydélecné
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¢innosti, poptipadé i1 pro invalidni obCany. Diky tomu je garantovana vysokoskolska
urovein prednédsek. Seniorsti studenti maji diky tomu moznost nejen ziskat nové

védomosti, ale také se seznamit a setkdvat s novymi lidmi. (Serak, 2009)

Dle Rabusicové, Kamanové a Pevné (2015) byvaji vzdélavaci aktivity chapany

jako jeden ze zdroji kvality zivota ve stafi.

Dale také kluby seniort nabizeji Sirokou Skalu nejriznéjSich besed, exkurzi,
kulturnich akci a mnoho dal§iho. Edukacni aktivity byvaji vétSinou jednorazové.
Ztizovateli jsou naptiklad domovy dichodcii, charitativni organizace ¢i Svaz dichodcti

CR. (Serak, 2009)

Tato cast prace se zabyvala volnym cCasem seniorti a jejich nejéastéjSimi
aktivitami. Vybér popsanych aktivit jsem zvolila s ohledem na cil a zaméfeni diplomové
prace. Zaméfila jsem se na volny Cas seniortl, jelikoZ pravé u nich ma velky vyznam.
S odchodem do dichodu se jeho mnozstvi zasadn€¢ méni a pifinasi to do zivota mnohé

zmény.

Aktivity na internetu jsou jednou z moZnych naplni volného €asu, pomoci
internetu se seniofi mohou nejen vzdélavat, ale i bavit a komunikovat. Jelikoz skupina
seniori a jejich podil v populaci se stile zvySuje, méli bychom se snazit
o prodlouzeni jejich aktivniho Zivota a také o to, aby byli seniofi co nejdéle socialné
a ekonomicky nezéavislymi. Seniofi ¢asto mohou pocitovat socidlni izolaci a nepfijeti
mlad$imi, s tim jim dle mého nazoru miiZe internet a socialni sit¢ pomoci. Pravé vhodné
zvolené volnocasové aktivity mohou byt v té€chto oblastech napomocné.

Obsah kapitoly byl volen sohledem na potieby této diplomové prace.

V empirické casti diky tomu bude moZné lépe se orientovat v tématu a napomiize to

také k lepsimu porozuméni pii komunikaci s respondenty.
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3 Internetova interakce

Ve tieti kapitole struéné uvaddim z obecného hlediska, co vSechno internet
umoziuje a k ¢emu vSemu jej lze vyuzit. Se zaméfenim na cilovou skupinu seniorii se
této problematice dale vénuji v kapitole 4, kde je také popsano, jakym ¢innostem se
konkrétné na internetu seniofi nejvice vénuji dle statistik. V této kapitole také objasnim
pojmy, jako jsou digital natives (digitalni domorodci) a digital immigrants (digitalni

ptisté¢hovalci).

Moderni technologie jsou dnes jiZ béZnou soucasti nasich Zivotid. Spousta lidi by
bez jejich vyuziti tfeba ani nevstala do prace a nedokazi si bez nich ptedstavit ani jediny
den. Nékteti z nas si zvykli na to byt tzv. online témét nepftetrzité. Internet se stal
zdrojem nejen informaci a zabavy, ale také prace a studia. Pronika téméf do vsech
oblasti naseho Zivota. Internetové technologie se proménuji a vyviji velmi rychlym

tempem a piinasi jista rizika, ale i Sance a ptilezitosti.

Domnivam se, Ze v dne$ni dobé si snad kazdy pod pojmem internet dokaze
predstavit a dokdzal by obecné popsat, o co vlastné jde. Proto zde pouze velice strucné

uvedu, jak je internet definovan v odbornych zdrojich.

V roce 2019 oslavila Ceska republika 27 let od prvniho pfipojeni k internetu.
Piesn&ji prvni piipojeni prob&hlo 13. unora 1992 na pudé Ceského vysokého uéeni
technick¢ho v Praze. V prvnich tfech letech se jednalo o zaleZitost vylu¢né
akademickou. V roce 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila do néj komeréni
sféra. Nasledné v roce 1996 vznikl dnes jiZ velmi znamy internetovy portal Seznam.cz

a internet se tak zac¢al dostavat do povédomi lidi. (CSU, 2019 [online])

Burian (2014, s. 55) uvadi ze ,, Internet je sit siti, ktera spojuje lidi a pocitace na
celém svéte. Ucastnici této sité vyuzivaji nejvice sluzeb elektronické posty a prFistupu ke

sluzbam World Wide Web. “

Obecné byva internet charakterizovan jako systém navzajem propojenych
pocitaCovych siti, ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji. Cilem tohoto propojeni
je prenos dat za ucelem jejich vymény. Nejvyuzivangjsi internetovou sluzbou je sluzba
www, kterd vznikla v roce 1983. Pfedchiidcem dnesniho internetu byla vojenska sit’

nazyvana ARPANET, ktera slouzila k co nejefektivnéj$i komunikaci. Byla poprvé
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spusténa v USA v roce 1969. Zptistupnéni internetové sité¢ verejnosti trvalo 22 let, doslo

k nému az v roce 1991. (Jak na internet, 2012a [online])

Na pocatku to pfineslo predevSim vinu nadSeni z novych komunikacnich
moznosti, avSak na poc¢atku 21. stoleti pfislo 1 ¢astecné zklamani motivované vyskytem
sociopatologického chovani umoziovaného internetem - zneuzivani faleSné identity,

zneuzivani dat, internetové piratstvi atd. (Jirdk, Koépplova, 2009)

Zounek (2006) uvadi, ze ptistup k informacnim a komunika¢nim technologiim
se stava stale podstatnéjSim. Schopnost pracovat s pocitacem a pfistup k internetovému
pfipojeni ndm urcuje, jak plnohodnotné a kvalitni zaclenéni do spole¢nosti a nésledné
uplatnéni se v ni, budeme mit. Mirou gramotnosti v podstaté ovliviiujeme svou

celkovou kvalitu zivota.

Celéd naSe spolecnost pro§la mnohymi zménami a v dne$ni dob¢ je mozné ji
Z pohledu uzivani modernich technologii rozdélit na takové dvé skupiny. Jedna skupina
jsou tzv. digital natives, tedy digitalni domorodci. Tento pojem oznacuje skupinu lidi,
kteti se jiz do digitalniho svéta narodili, ziji v ném od malicka, perfektné zvladaji praci
a interakci s digitdlnimi technologiemi a rychle vstiebavaji informace. Zvladaji
napiiklad 1 multitasking a davaji pfednost grafickému zobrazeni informaci pted
textovym. Naopak druhé skupina je oznaCovana jako digital immigrants, tedy digitalni
digitalnich technologii a zacali se s nimi potkavat a ucit az v pribéhu svého zivota.
Doslo tak k situaci, ze dnes vlastné¢ déti uci své rodi¢e ¢i prarodi¢e pohybovat se
v digitalnim svété, protoze je predbéhly ve znalostech technologii. (Eckertova, Docekal,

2013)

Narast informacnich a komunikacnich technologii proménil i Zivot ve stafi.
Presto, Ze stile tyto technologie spojujeme spiSe s mladou generaci, maji velky
potencial také v proméné spoleCenské a profesni pozice seniord. Seniofi stale primarné
udrzuji kontakt s ptateli a rodinou a kolegy pomoci mobilniho telefonu ¢i e-mailu,
avSak fada uzivateli se dnes uz také spoléha na platformy socidlnich siti, kde naptiklad
sdili odkazy, fotografie ¢i videa a novinky. Komunikace vedena skrze internet pifimou

osobni komunikaci nejen nahrazuje, ale i vytésiiuje. Tato komunikace miize piekonavat
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osamoceni u seniorli a umoziuje jejich socialni zaclenéni. Umozinuje mnohostrannou

komunikaci. (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016)

Cesky statisticky Gfad (dale jen CSU) ve své publikaci o vyuZivani informaénich
a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi jednotlivei (2019) uvadi, Zze:
K zdkladnimu vybaveni vetsiny lidi uz nepatri jen vlastnictvi mobilniho telefonu

a pocitace, ale predevsim pripojeni k internetu. *

V roce 2019 se dle CSU podil uzivateld internetu v Ceské republice vy$plhal na
81 %. Z toho 97 % uvedlo, Ze pouzivaji internet alespon jednou tydné. Kazdy nebo
skoro kazdy den se k internetu pfipojuje 87 % uzivateli. CSU upozoriiuje i na znaény
nariist vyuzivani internetu pravé mezi seniory. U mladSich veékovych kategorii
v poslednich letech se podily uzivatelll internetu pohybuji tésné¢ pod hranici 100 %,

u star$ich vékovych kategorii pouzivani internetu stale vzrasta. (CSU, 2019 [online])

Nize v praci uvadim také nékteré konkrétni Giselné udaje ze statistik CSU, které
ukazuji to, jaké aktivity konkrétné seniofi preferuji pfi vyuzivani internetu. Lze
predpokladat, Ze podobné jako se vyviji a roste podil seniorli, ktefi internet vyuZivaji,

budou se také proménovat a ptibyvat aktivity, které seniofi na internetu vyuZzivaji.
3.1 Aktivity na internetu

Internet, jak jiz bylo zminéno, ndm nabizi nespocet moznosti a piileZitosti. Od
»brouzdani po internetovych strankach az po sdileni svych videi a tvorby. Jeho uZivani
ma samoziejmé jisté vyhody, které vSak nejsou stejné pro vSechny skupiny uzivateld.
Pro seniory nejsou napiiklad zajimavé moznosti, které se tykaji vyhledavani

zaméstnani. Elektronickou komunikaci naopak oceiiuji stejné€ asi vSechny skupiny.

Dle Saka a Kolesarové (2012) seniofi pfili§ neocenuji internet v tom smyslu, ze
by jim pomahal pfekonat osamoceni. V tom je opét odliSny ndzor této generace oproti
generaci mladych, ktefi uzivaji internet od nejranéjSiho détstvi. Diky kyberprostoru se
vytvaii totiZ novy typ sociability, a to digitalni sociabilita, jejiz rozvoj je dan mnoZstvim
Casu, ktery jedinec aktivné prozil ve virtudlnim svété, a vékem, v némz zacal ve
virtualnim svété zit. Timto typem sociability je tedy vybavena spiSe mlada generace a je
vybavena pro prozivani na internetu, diky tomu castéji na internetu pirekondva pocit

osamoceni.
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Jednou z moznosti, které nam internet nabizi, jsou socialni sité a jejich vyuziti.
Jde vlastné o sluzbu, kterda umoziuje jejim clenim vytvaret profily, prezentace ci
naptiklad diskusni fora a tematické skupiny. Nabizi také prostor pro sdileni at’ uz
fotografii a videi ¢i obsahu a dalSich aktivit. Velka ¢ast obsahu na socialnich sitich je
tvofena jejimi uzivateli. Socialnich siti je pomérné velké mnozstvi. Jsou oblibené
pfedevSim u mladych lidi, ktefi jich vyuZzivaji vétSinou hned nékolik. AvSak
u nejrozsirenégjSich siti prevazuji dospéli uzivatelé. (Kozisek, Pisecky, 2016)

S ohledem na cilovou skupinu seniorti zde uvadim pouze nekteré ze socialnich
siti, u kterych se domnivam, zZe je vyuzivaji prave i seniofi.

Prvni znich je Facebook. Je to nejvétsi socialni sit’ svéta, kterou dokonce
s postupem casu pouziva spiSe vice starSich lidi a méné mladSich. Ti mladsi se
pfesouvaji na jiné socialné sité, které jsou pro né atraktivnéjsi. Lalik (2012, s. 127) ve
své publikaci uréené seniortm uvadi, ze: ,zjednodusené receno, je Facebook

internetova stranka, pomoci které miizeme komunikovat s lidmi po celém svete™.

Pravé ke komunikaci tuto sit’ lidé Casto vyuZivaji. Staci k tomu byt pouze
registrovan na této strance a muzeme mezi ostatnimi uzivateli najit své kamarady
a rodinu a pfidat si je do seznamu tzv. ,ptatel”. Diky Facebooku je pak mozné sdilet

fotografie, psat zpravy, posilat pozvanky na akce atd.

Jako dalsi uvadim Skype, diky kterému lze také komunikovat napiiklad i s lidmi

na druhém konci svéta. Skype kromé béznych telefonatii umoZituje také videohovory.

U seniori pravdépodobné uz méné oblibena socialni sit’ Youtube slouzi
k nahravani a prehravani videi nebo 1 tvorb¢ vlastnich playlisti. Uzivatelé mohou mimo

v v

jiné také vkladat svou vlastni tvorbu a obsah. (Kozisek, Pisecky, 2016)

Tuto sociélni sit’ uvadim predev§im z diivodu, Ze se v neddvné dob¢ objevil

pojem ,,oldtubering®, o kterém je napsano vice v kapitole 4.

Obecné se socialni média stdvaji ¢im dal vice daleZitou a vyuZivanou
platformou, kde lidé nejen komunikuji se svou rodinou a ptateli, ale vyhledavaji
nejriznéjsi informace, Ctou zpravy a sdileji zkuSenosti. Mimo rozSifeni pouzivani
internetu mezi seniory roste také vyuzivani socidlnich siti a také pocet seniord, kteti

vlastni chytry telefon. Seniofi se diky socialnim sitim mohou spojit a komunikovat se
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svymi znamymi ¢i pfibuznymi, se kterymi by si bez téchto technologii promluvit viibec

nemohli, naptiklad z divodu vzdélenosti.

Kromé socialnich siti internet nabizi nespocet dalSich moZznosti. Miizeme pomoci
n¢j vyhledavat nejriznéjsi informace. Ty se mohou tykat téméi ¢ehokoliv od informaci
o zdravi az po recepty ¢i ndvody na vyrobu nejriznéjSich vychytavek. Spousta lidi dnes
pfes internet pracuje, posila e-maily, tvoii webové stranky a e-shopy. Na internetu
mohou téz nakupovat, coz je jedna z dalSich moznosti, kterou lidé na internetu
vyuzivaji. V dneSni dobé& pies internet prodavaji své produkty dokonce i farmaéfii.
Internetové portaly se nevyuzivaji pouze k nadkupu obleceni ¢i elektroniky, ale je mozné
je vyuzit i kK nakupu béznych potravin. Ty si pak mizeme nechat dovézt dopravci piimo
az ke dvefim naSeho domu. Tuto sluzbu shledavam obzvlasté pro seniory jako velmi
uzitecnou. Pokud jsou na tom néktefi jedinci hiife s pohyblivosti a nemaji nikoho, kdo
by jim alespon t€z8i nakupy zafidil, mize toto byt pro n¢ feSenim. Mohou tak ptedejit
tomu, ze by naptiklad museli pobyvat v instituciondlnim zafizeni ¢i vyuzivat jiné
sluzby. K nakupovani se také poji moznost zfidit si internetové bankovnictvi, ke

kterému mame ptistup z domova nebo odkudkoliv, kde se miizeme pfipojit na internet.

Casto lidé prostiednictvim internetu hraji také nejriizngjsi hry. Ty mohou byt

nejen zabavné, ale 1 vzdélavaci, volba uz vSak zaleZi na jednotlivcich.

Déle je na internetu mozné také sledovat nespocet riznych videi, seridlii a filmt.
Miizeme skrze né& poslouchat hudbu nebo v soucasné dobé hodné oblibené podcasty
(jde o zvukovy zaznam potadu, ktery ma vice dill).

rowr

Samoziejmé velka cast lidi se prostiednictvim internetu také vzdélava. Existuje
velké mmnozstvi nejriznéjSich online kurzti nebo vzdélavacich seminaii rtzného
zaméteni. Napiiklad Lupac a Sladek (2008) ve svém vyzkumu zjistili, Ze u lidi s vyS$im
vzdélanim je spojeno pouzivani internetu ke strategickym ucelim, zatimco lidé s niz§im

vzdélanim pouzivaji internet spiSe jako zdroj zabavy.

Moznosti, které internet nabizi a umoznuje nam, je opravdu mnoho. Proto zde
rozhodné neuvadim vsSechny, shrnula jsem zékladni a nejvice vyuzivané moznosti.
V kapitole 4 se zamefim piedevSim na aktivity, které jsou vyuzivany cilovou skupinou
seniort, jelikoz jsou specifickou skupinou, ktera se na internetu pohybuje. Na rozdil od

skupiny déti a mladistvych vyuziva jinych moznosti.
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3.2 Pozitiva a negativa internetové interakce

Za velkou vyhodu povazuji fakt, ze tento zplsob interakce umoznuje navazat
komunikaci i jedincim, ktefi by bez této moznosti trp€li socidlni izolaci. Takovou
skupinou mohou byt naptiklad seniofi, kteti maji ¢asto omezené moznosti pohybu. Mezi
nékteré dalsi skupiny, pro které tato interakce mtize byt vyhodna, patii lidé exkludovani
z diivodu psychického nebo smyslového postizeni nebo 1 geograficky odlouceni jedinci

¢i skupiny. (Horska, Laskova, Ptacek, 2010)

VéEtsi Sanci v interakci uspét maji 1 jedinci s mensi socialni vybavou. Mezi
pozitiva miizeme totiz zahrnout napiiklad i to, ze diky internetu lze kontakt realizovat
snadnéji, protoze se nemusime obdvat, zda je spojeni navdzano ve vhodnou chvili

a situaci a také Ize snadnéji ptekonat ostych.

Velkou vyhodou internetové interakce muze byt jist€ i rychlost pfi
zprostiedkovani kontaktu. Oproti dobam, kdy internet neexistoval a spojeni s nékym,
kdo se nachéazel na misté od nas dost vzdaleném, se realizovalo naptiklad pomoci posty

a dopist, je toto obrovsky rozdil.

V dnesni dobg je ptistup k internetu mozny téméf odkudkoli, a tak mizeme takto
komunikovat téméf kdykoliv a kdekoliv. Stejné tak totiz velka ¢ast lidi jiz vlastni chytry
telefon ¢i tablet nebo jiné chytré zatizeni, které umoziuje pfistup na internet. Tato

vyhoda byva vyzdvihovana piedevsim pii uvadéni vyhod e-learningu.

Internetova interakce ndm muize mnohé usnadnit, ale ma mimo pozitiva i sva
negativa. Jednim z nich je naptiklad skutecnost, Ze se snizuje kvalita socialni interakce
na ukor jeji kvantity. Navazované vztahy se stavaji povrchnéj$imi. Smyslové vnimani se
omezuje pouze na zrakové, piipadn€ sluchové. Pii této interakci neni vyuZita

nonverbalni komunikace, 1 diky tomu se socialni kontakt stava vice povrchnim.

Nekteti jedinci pak tuto formu interakce kvili jeji jednoduchosti a dostupnosti
dokonce preferuji pfed osobnim a redlnym spojenim. Kvuli tomu pak jejich socialni

dovednosti oslabuji. (Horska, Laskova, Ptacek, 2010)

Pokud v dnesni dobé néco nevime, vygooglujeme si to. Neustale nékdo néco
postuje, lajkuje a néktefi jsou témet potad tzv. online. Bohuzel to doslo tak daleko, ze

néktefi jsou na tom dokonce zavisli.

31



Pojem netolismus oznacuje zavislost na tzv. virtualnich drogach. Mezi n¢ patii
pfedevSim pocitacové hry, socidlni sité, internetové sluzby, televize, ale tieba také

online nakupovani. (E-bezpeci, 2019 [online])

Internet samoziejmé nabizi nespocet skvélych moznosti, rozsifuje nase védeéni
a poznani, ale také ma sva negativa. Mimo zminény netolismus jde napiiklad o Sifeni
dezinformaci. Na internetu mize kazdy nabidnout a také ziskat informace. To vSak neni

vzdy pouze vyhodou.

Je to totiz také skvélé prostiedi pro ty, ktefi by diive museli nejriizné;si
dezinformace téZzce vypisovat a vystavovat ¢i vylepovat a stejné¢ by si je prili§ lidi
nepiecetlo. Dnes je to bohuzel i pro né¢ podstatné jednodussi. (Gregor, Vejvodova,

2018)

Mimo jiné odbornici varuji pfed informacéni pfesycenosti. Ta udajné muize vést
az k novému typu hlouposti, kterou nazyvaji ,,hloupost na vysoké trovni*“. Cloveék neni
schopen odlisit védéni od minéni a dochazi k urcitému zpohodlnéni, zpovrchnéni

a zplo§téni pohledu na svét. (Fri¢, Pottcek, 2004)

Dal8imi nevyhodami jsou samozifejmé nejriznéjs$i podvody, které praktikuji
naptiklad tzv. kyberSmejdi. Jde v podstaté o prodejce jiz celkem zndmé pod pojmem
»smejdi®, ktefi se dnes objevuji ve virtudlnim prostfedi. Tito prodejci se snazi svymi
triky, manipulaci a natlakem vylékat pfevazné ze seniori penize za mnohdy nekvalitni

a pfedrazené zbozi. Casto k tomu vyuzivaji i nezdkonné praktiky.

Povazuji za dulezité, abychom byli vSichni dostatené¢ informovani, jak
o vyhodach, kterych mizeme vyuzit, tak o nevyhodach a rizicich, které na internetu
hrozi. Méli bychom védét, jak se proti témto rizikim branit, piipadné jak jim lze
predchazet. Dulezita je i prevence v této oblasti mifend jak na déti a mladez, tak
na seniory. V dnesnim svété se Casto pohlizi na internet jako na ,,zrout ¢asu, na kterém
lidé zbytecné marni svlij Cas. Nekdy si vSak viitbec neuvédomuji, ze mlize mit internet

také mnoho zésadnich vyhod pfedevsim pro nékteré skupiny a jednotlivce.

V této podkapitole byla shrnuta pouze zakladni pozitiva a negativa internetové
interakce. Jelikoz jich je velké mnozstvi, bliZze se jimi zabyvadm v nasledujici kapitole se

zaméienim na cilovou skupinu seniort.
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4 SeniofFi a vyuZiti internetu

Tak jako je televize technologii naSich prarodicii, pocita¢ a internet jsou
technologii mladsi generace. Neznamenad to ale, ze by se seniofi na internetu

nepohybovali.

Jak je uvedeno v praci Rabusicové, Kamanové a Pevné (2015) dnes uz mizeme
tvrzeni, ze star$i lidé nechtéji mit nic spole¢né¢ho s modernimi technologiemi, povazovat
spiSe za mytus. StarS$i lidé chtéji z modernich technologii profitovat, pokud jim
usnadiuji jejich Zivot a pomahaji dosahovat jejich cili. Samotni seniofi berou internet
jako zdroj nejen informaci, ale 1 zabavy. Diky Skypu se mohou spojit se svymi
blizkymi, pfedevs§im pak s vnoucaty. To neznamend, ze u nich nepfetrvava ostych
a Vv nekterych ptipadech az strach z néceho nového, nezndmého — virtudlniho. Pokud
vSak toto dokazi star$i lidé alesponl Castecné prekonat a zvladnout, mize pro n¢ byt

internet ,.brana do svéta“.

Sak a Kolesarova (2012, s. 104) dokonce uvadi ve své publikaci nasledujici:
., Internet prinesl seniorium radu drive netusenych moznosti a promeénil charakter stari
a jeho Zivotni styl. Pocitac a internet znamenaji meznik mezi zZivotem starych lidi pred

internetem a po ném.

V literatufe se muZeme docist o tzv. digitalni propasti. Fenomén, ktery
nazyvame digitalni propasti, byl zptisoben prudkym nartistem informacnich technologii
a zejména internetu v poslednich 20 letech. ZvySuji se rozdily mezi lidmi s pfistupem
a bez pfistupu k internetu. Fenomén lze nejobecné&ji popsat jako vyjadieni rozdilu mezi
lidmi, ktefi vyuzivaji nebo naopak nevyuzivaji informa¢ni a komunikacni technologie.
Seniofi jsou jednou ze skupin obyvatelstva, kterd je touto propasti nejvice zasazena.

(Zukalova, 2010)

Van Dijk (2000) uvadi Ctyfi pti¢iny vzniku digitalni propasti. Prvni z nich je
nedostatek jakékoli digitalni zkuSenosti zplsobené nedostatkem zajmu ¢i strachu.
Druhou pfi¢inou je nedisponovani poc¢itaCem a sitovym piipojenim. Tteti je nedostatek
digitalni gramotnosti zpiisobené nedostateCnym nadSenim pro véc, vzdélanim nebo
socialni podporou. A posledni, tedy cCtvrtou pticinou, je nedostatek ptilezitosti

k pouzivani informacnich komunikacnich technologii. Domnivéa se, Ze vSechny vyse
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uvedené priciny jsou vzajemné provazany a k zastaveni prohlubovani digitalni propasti
by tedy doslo, pokud by byly odbourdny vSechny vyse uvedené nedostatky. Uvadi, ze
riziko digitalni propasti stoupa s vékem, coz potvrzuji soucasni seniofi, kteii vétSinu
svého zivota prozili bez pocitaCe a hlavné¢ internetu. Jsou tedy oproti ostatnim
generacim v nevyhodné pozici pro vstup do digitdlniho svéta. Jejich znalosti jsou na
niz§i Urovni oproti mladSim uZzivatelim, ktefi spolu s digitdlnimi technologiemi

vyrustali.

Sak a Kolesarova (2012) na zakladé¢ realizovaného vyzkumu v letech 2010-2011
uvadi, ze o celé star$i generaci nelze tvrdit, ze je vyloucena za digitalni propast. Velky
podil seniord zafadil internet do svého zivota a vyuziva jeho moznosti. V tomto smyslu
tedy piekonali genera¢ni propast, avSak stale nelze ignorovat Cast staré generace, ktera

neni pocitaCové gramotna a pocitaC nevyuziva.

Mytus o tom, Ze seniofi neumi ovladat pocita¢ a vyuzivat internet, Se pomalu
zaCina vytracet. Stale vice seniord vlastni pocita¢ a internet. Situace se méni kazdym
mésicem. Mlad4 a stfedni generace jiz viceméné dosahla plné nasycenosti informa¢nimi
technologiemi a u generace seniort stale nartista komputerizace. Nejcastéj$im davodem,
pro¢ seniofi internet nevyuzivaji, je pocitaCovd negramotnost, nezajem a nedostatek
informaci a znalosti o internetu. Mén¢ Casté jsou pak pfic¢iny technické a ekonomické.

(Sak a Kolesarova, 2012)

V kazdém piipadé seniory nemiiZzeme délit pouze na ty, ktefi internet vibec
nepouzivaji a ty, ktefi jej vyuzivaji denné. MiZeme totiZ najit i seniory, ktefi se
nachazeji nékde mezi témito dvéma vymezenimi. Ti pouZivaji pocital a internet
zejména pii zpracovani textu na pocitaci, udrZzovani kontaktu se svymi blizkymi a také
se sami uci na pocitaci pracovat a postupné se vzdélavaji. Rozhodné vSak nevyuZzivaji
v§eho, co jim internet umoznuje. Nelze o nich tedy tvrdit, Ze jsou to absolutni laici, ale

nejsou ani béznymi uZzivateli internetu. (Selwyn, 2004)
4.1 Vyhody uzivani internetu pro seniory

Jednou z piednich vyhod je mozZnost komunikace a upevnéni ¢i udrzeni
socidlnich vztahii. Diky internetu se senioii mohou pfipojit na socialni sité

a prostfednictvim nich komunikovat a byt ve spojeni. Socidlni sit¢ mohou pomoci
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udrzet kontakty i po celém svété. (Lacko, 2014) V praci jiz bylo zminéno, Ze pravé
internet a komunikace prostfednictvim néj muze pomoci piekonat seniorim pocit

osamg¢losti a vylouceni.

Vyrazny vliv na zivot mohou mit komunikacni technologie naptiklad u osob
S omezenou sobéstacnosti. Posiluji nadé€ji na zivot v domacim prostfedi bez nutnosti
ustavniho oSetfovani. Kromé piinosu prosté komunikace a ,,jistoty kontaktu* jde také
o tisnovou péc¢i a v budoucnu dost mozna také o metody telemediciny. Jednd se

predevsim o monitorovani riznych parametrti napiiklad krevni tlak ¢i tepovou frekvenci

na dalku. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016)

Dalsi vyhodou muize byt ptistup k velkému mnozstvi aktudlnich informaci. Ty se
napiiklad i na socidlnich sitich, a pfedev§im na Facebooku, §ifi neuvétitelnou rychlosti.
Tam jsou jejich nositeli obycejni lidé, ktefi pisi naptiklad o lokalnich havariich. I diky

tomu jsou socialni sité velkym konkurentem vétSiny médii. (Lacko, 2014)

Seniofi se diky tomu mohou citit v obraze a ve spojeni se svétem, o kterém maji
aktualni informace i pfesto, Ze se napiiklad ze zdravotnich dlivodii nemohou vypravit

dale nez za branku své zahrady.

Silnou strankou, a to ptedev§im socialnich siti, je sdileni. Lacko (2014) uvadi,
ze sdileni ¢ehokoli ma nesmirnou cenu. Sdileni umoziuje podélit se o své zkuSenosti,
zazitky a fotografie. Lze také Cerpat z obsahu, ktery sdili naSi pfatelé a znami.
Se sdilenim dale souvisi 1 diskuse, kterou socidlni sit¢ podporuji. UZzivatelé mohou
nejen procitat statusy svych pratel, ale také se do nich aktivné zapojit a komentovat
jejich prispévky. To Ize i u prispévkl vlivnych osobnosti, jako naptiklad politiktl
a sociologi. Ti si Casto zakladaji své osobni profily, na kterych je mozné s nimi

diskutovat, nebo jim predavat své nazory. (Lacko, 2014)

U seniord tuto moznost vnimam jako podnét k aktivizaci a pfemysleni. Mohou
se zapojit do nejriiznéjSich diskusi bez toho, aby se museli slozit¢ dopravit osobné na
misto, kde by prob¢hla debata. Mohou mit tak pocit, Ze se aktivné zapojili do déni

a nejsou Uplne vylouceni ze spolecnosti.

Hrozi tam ovSem také jedno nebezpeci, o kterém bude pojednano v podkapitole

o negativech. Zde jde Casto o podobu internetovych diskusi a o to, kdo se jich ucastni.
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Vzhledem k tomu, Ze se internet stava ¢im dal vice dostupny vSem generacim, je
jim 1 vice dostupné internetové poradenstvi. Toto poradenstvi ma pro jedince hned
neékolik vyhod. Nemusi prekonavat ¢asové, geografické ¢i psychologické bariéry. Ma
k nému pfistup kazdy, kdo ma pfistup k internetu. Samoziejmé ma oproti poradenstvi
tvari v tval jisté meze a hranice a zcela nenahradi kontakt tvaii v tvar. AvSak pro
n¢koho vyse zminéné bariéry mohou byt opravdu nepiekonatelné, proto zvoli tuto

variantu radéji nez vyhledani pomoci osobné.

Horska, Laskova a Ptacek (2010, s. 33) definuji internetové poradenstvi
nasledovné: ,,Internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou klientii, kteri se ocitli
V situaci, pro jejiz FeSeni vyhleddavaji pomoc odbornikii prostrednictvim internetu
a zdroven nechtéji nebo nemohou komunikovat s odbornikem pomoci telefonu, nebo

‘

osobne.

Dalsi vyhodou naptiklad pro seniory s pohybovym handicapem miize byt
vyraznou pomoci nakupovani pres internet ¢i internetové bankovnictvi. Existuji
i nejriznéjsi portaly, kde 1ze nakoupit potraviny jako v bézném supermarketu. Nejde

tedy jen o objednavku zbozi, ale také jidla.

Internet také senioriim nabizi moZnost prostiednictvim néj se vzdélavat. Serak
(2009) uvadi, ze organizatoii kulturnich 1 vzdélavacich akci by méli chapat nékteré
specifické potieby seniorti jako je piedevSim dosazitelnost akce. Seniofi maji mnohé
bariéry, se kterymi se setkavaji v dopravnich prostiedcich ¢i vetejnych budovach, a to
pfevazné jedinci S pohybovym handicapem. Nékdy tyto bariéry neni jednoduché vyfesit
napiiklad z finan¢nich divodi. Proto vnimam internet a vzdélavani pomoci néj alespoii

jako ¢aste¢nou nahradu a moznost vzdélavat se 1 pro takto handicapované jedince.

Pii vytvafeni vzdé&lavacich programl pro seniory je nutné mit na paméti
riznorodost dané skupiny. Jak jiz bylo popsano vyse, seniofi se odliSuji psychikou,

poznavacimi schopnosti, ale pravé i fyzickou zdatnosti.

V Hradci Kralové od roku 2008 probéhlo jiz 451 kurzli Internet pro seniory,
diky kterym bylo proskoleno jiz vice nez 4 500 senior. Zakonceni téchto kurzl byva
spojeno napriklad s hudebnim vystoupenim zakt zakladnich Skol. Tito Zaci se také
Vv prub¢hu kurzt podili na skoleni seniord. Mimo seznameni s internetem seniofi ziskaji

1 kulturni zazitek a setkaji se s mladou generaci. (Hradec Kralové, 2019 [online])

36



To jim pfinasi tedy hned nékolik vyhod. Piiuci se néco nového, citi se byt blize
mladé generaci, a dokonce se s nimi setkaji a vzajemné se mohou obohatit. Zapoji tedy

svllj mozek a mohou se diky tomu udrzovat v lepsi psychické kondici.

Za zajimavé povazuji 1 vysledky kvalitativni viceptipadové studie, ktera byla
provedena s péti seniory ve véku 65-85 let. Jejim cilem bylo zjistit, jaky ma vliv ucast
v SIBAs (social internet based activity) na seniory a na jejich socidlni aktivity
a kontakty. Zavéry z tohoto vyzkumu byly takové, ze vSichni ucastnici mluvili o SIBAs
jako o novém prostiedku socidlniho kontaktu s prateli, rodinou a novymi zndmymi.
Hodnotily SIBAs jako dobry dopln¢€k k jejich béznym kazdodennim ¢innostem. Neékteri
z respondentti ptiznali, Ze pokud by v budoucnu byli naptiklad ze zdravotnich divodi
upoutani doma, to, Ze by se mohli pfipojit z domova na sociélni sit’, by je uklidiovalo.
U nékterych z respondentil se vSak stale objevuji pochyby o tom, zda je G€ast na SIBAs
smysluplna. Ze studie vSak vzeslo, ze Gcast seniord v SIBAs miize podpofit naptiklad

jejich sebedtvéru, coz u skupiny seniorti povazuji za vyznamné. (Larsson, 2013)

Vyhodou predevS§im pro uzivatele v seniorském veéku muze byt také to, ze pfi
¢teni zprav ¢i jakéhokoliv textu z internetu na jejich zafizeni mohou nastavit kontrast,
velikost pisma a dals$i parametry, které jim mohou ¢teni ulehc¢it. To u klasickych
papirovych novin nelze. Oceni to zvlasté¢ uZzivatelé s hor§im zrakem. Mohou si téz
webovou stranku mnohondsobné zvétsit. Pro osoby se Spatnym sluchem muze byt
vyhodou moZnost nastaveni titulek u video a audio pofadl. Na internetu lze také nalézt
prehledné intuitivné ovladatelné stranky vhodné pro uZivatele s omezenim kognitivnich

funkeci.
Vyhod je pomérné velké mnozstvi. Jak jiz bylo zminéno, n€které z vyhod maji
1 druhou stranku a mizou se tak Casto proménit spiSe v nevyhody ¢i rizika. Dostavam se

tak k dalsi podkapitole, ktera se jimi bude zabyvat.
4.2 Nevyhody uzivani internetu seniory

Internetové sluzby se postupné rozsitily mezi béznou populaci a seniofi zacali
byt na internetu také velmi aktivni. Vyuzivaji e-mailové sluZzby, vyhledavaji
si informace pomoci internetovych vyhledavact a diskutuji. Mimo to také obchoduji

a Ucastni se 1 nejriznéjsich internetovych aukeci.
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I ve virtudlnim svété vSak nejen seniorim hrozi jistd nebezpeci spojend
napiiklad se zminénym nakupovanim online. Casto se seniofi stavaji ob&’mi trestnych
¢int, a to jak v realném, tak i virtudlnim svété. V prostiedi internetu se seniofi mohou
setkat pfedev§im s nasledujicimi formami rizikového chovani. Podvodné e-shopy
a elektronické aukce, podvodné inzeraty a reklama, podvodné emaily a objednavky,
hoaxy, podvodné platby, phishing a nejriznéjsi pocitacové viry. (E-bezpeéi, 2015

[online])

V této diplomové praci detailné nerozpracovavam jednotlivé negativni jevy, ale
spiSe poukazuji na jejich §ifi a ve vyzkumné ¢asti zjist'uji i pohled samotnych seniord na
tuto problematiku. Budou zde popsana predevsim rizika, kterd se ve vétsi mife mohou
objevovat u seniorll i pfesto, ze ma internet mnohem vice rizik, kterd jsou podstatna

spiSe pro vekovou kategorii mladistvych.

Osvétu v oblasti negativniho ptsobeni internetu a hrozicich rizik a seznadmeni
seniorll s moznostmi, jak rizikim pfedchdzet a zamezit, vnimam jako pole pusobnosti

pro socialniho pedagoga.

Star$i generace, a to pfedevSim lidé s nizSim vzdé€lanim, dosud trpi nizkou
informacéni gramotnosti a nedostatkem schopnosti odolavat rizikim tohoto virtualniho
svéta. Oproti mladé generaci ma omezené moznosti ziskat rady a doporuceni, jak se ve
virtualnim prostfedi chovat bezpe¢né. Maji také mensi Sanci, Ze budou v¢as upozornéni
na své nebezpetné chovani nékym z ptatel, ktefi jsou v této oblasti poucené;si
a zkuSenéjSi. Zejména problematika spamil ¢i phishingu je tedy ohroZuje vice nez

generace jejich déti a vnuki. (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016)

U zminéného phishingu jde v podstaté o to, Ze podvodnici ziskavaji citlivé udaje,
jako jsou nejriznéj$i hesla ¢i zpravy. Co se tykd spamu, jde o nevyzadanou

korespondenci, obvykle reklamniho charakteru. (Lalik, 2012)

Jak uvadi Skardova (2018 [online]) ptedevsim z diivodu mensi znalosti online
prostiedi a vyssi divéry v internetovy obsah jsou nékterymi riziky seniofi vice ohrozeni
nez jiné skupiny. Jednim z rizik je, Ze se uzivatel stane obé&ti podvodu ¢i kradeze.
Témeét 40 % respondentil provedeného vyzkumu Starci na netu potvrdilo, Ze na
inzertnim portalu narazili na nepoctivého prodejce. Z celkového poctu respondenti

pfitom pfes internetové obchody nakupuje zboZi ¢i sluzby v priméru 87 %. Dalsi rizika
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plynou z uvadéni osobnich udaji v online prostfedi. StarSi osoby jsou sice opatrnéjsi
a mén¢ z nich uvadi na internetu své datum narozeni ¢i zverejiiuje fotografii obliceje,

avsak jsou vice aktivni v uvadéni adresy svého bydlisté a e-mailového kontaktu.

Vyzkum mimo jiné ukazal, ze az 19 % seniorll odpovida na e-maily od bankovni
instituce. Jsou velmi ohrozenou skupinou, na néz mohou byt cileny podvodné tutoky
vyuzivajici pfistup do internetového bankovnictvi. Pavel Schweiner z oddéleni
kybernetické kriminality Policie CR k tomuto tématu uvedl nasledujici: ,, Policie eviduje
a resi celou radu pripadii, ve kterych se poskozeny senior stal v online prostiedi obéti
podvodu. V tade pripadii slo o podvody spojené s internetovym nakupovanim ci online
aukcemi. Je velmi diilezité, aby seniori v online prostiedi dodrzovali alespon zakladni
bezpecnostni pravidla. Méli dobre zabezpeceny ucet, nikomu nesdélovali identifikacni
udaje, neukldadali si u provozovatele e-shopu kartu pro budouci platby a podobné™.

(Schweiner in Skardové, 2018 [online])

Seniory, ale také déti a nezkuSené uzivatele, ohrozuji i nebezpeCi spojena
s ochranou osobnich tdajli. Zakladem je naptiklad byt zdravé nedavétivy k neznamym
uzivatelim a nejriiznéjS$im ,,vyhodnym* nabidkam, které se na internetu hojné vyskytuji

a neprozrazovat své osobni udaje, pfedevsim adresu ¢i telefonni ¢islo.

Casté jsou u seniorti piipady okradeni, kdy se podvodnik skrze socialni sit&
vydava za jejich vnoucle, které potfebuje poslat penize, a seniofi jim uvéfi, aniz by si
overili, zda ten, kdo piSe skrze socidlni sit, je opravdu jejich vnuk/vnucka. Proto
by bylo dobré seniory informovat o zptsobech, jak 1ze poznat faleSnou identitu. Témi je
napiiklad ovéfeni prostfednictvim fotografie. Pokud by méli pochybnost o tom, s kym
komunikuji, mohou ho pozadat o zaslani fotografie, na které bude drZet cedulku
s textem, ktery si ur¢i a aktudlnim datem. Jako podminku je dobré dat casovy limit
5 minut, abychom omezili moZnost, ze si ¢lov€k najde fotografii na internetu nebo ji
upravi v néjakém editoru. Mezi dal$i moznosti ovéfeni patii videohovor, pokud to
technika uzivatele umoziiuje je to nejspolehlivéjsi metoda ovéreni. Jeden z programi,
diky kterému lze videohovor realizovat, je napifiklad zndmy program Skype, ktery je

zdarma. (Kozisek, Pisecky, 2016)
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O teéchto opatfenich by méli seniofi védét, aby mohli predejit ptipadnému
okradeni. Na akcich a osvéte tykajici se této tématiky by se mohl ve své praxi podilet

socialni pedagog.

Vyuzivani internetu ma vliv mimo jiné i na fyzické zdravi, a to u vSech
veékovych skupin. Dopady nadmérného uzivani internetu lze rozdélit do dvou skupin.
Za prvé jde o ucinek nepfimy — nedostatek zdravych aktivit vlivem traveni velkého Casu
u pocitace. Za druhé je to ucinek pfimy - jednostranna zatéz, ktera se projevuje napf.

bolestmi hlavy, kréni patefe, zad &i poskozenim zapésti. (Sevéikova a kol., 2014)

Dale povazuji za potiebné uvést a objasnit pojem Romance Scam. Tento pojem
oznacuje dalsi zrizik, kterd hrozi seniorim na internetu. Jedna se o podvod, jehoz
zakladem je zneuziti obéti, kterou zpravidla byva senior. Tomu je nabidnut romanticky
vztah, obvykle zakonen nabidkou k snatku. V priabéhu komunikace vSak
pachatel/pachatelka od obéti vylakd penézni prostfedky. Pachatelé vyuzivaji obvykle
smyslené historky, napiiklad o tom, ze se jim obét’ libi, Ze chtéji opustit zemi, ve které
ziji z divodu valky, Spatnych existen¢nich podminek atd. a ze chtéji k obé&ti osobné
pfijet. BohuZel vSak nemaji prosttedky na dlouhou cestu nebo maji nenadalé vydaje,
které¢ jim znemoziuji ze zem¢ plivodu vycestovat, proto potiebuji od obéti financni
pomoc na letenky, vyfizeni pasu a podobné. K Sifeni Romance Scamu byva vyuZzivan
e-mail, ale také socidlni sité, pifipadné stranky online seznamek. (Kopecky, 2016

[online])

Dle vyzkumu pro Seznam.cz jsou mezi star$imi lidmi velice popularni tzv.
preposilacky. Jde o e-maily, jejichz obsahem jsou rizné zajimavosti, obrazky,
upozornéni na novinky i zajimavé stranky. Celkem 80 % seniorti pieposilané e-maily

dostava casto a 95 % z nich je posila i dal. (Dobias, 2019 [online])

Z jiz zminéného vyzkumu Starci na netu provedeného v roce 2017 vyplynulo
naptiklad to, ze s pfibyvajicim vékem se zvySuje pocet osob, které §ifi spam. Jde jak
o pravdivé, tak bohuzel i nepravdivé informace, tzv. hoaxy. Hoaxy jsou Casto zbyte¢né,
fetézové a nékdy 1 poplasné zpravy, které nabadaji k dalSimu rozesilani a sdileni. Maji
ruzny obsah od faleSnych proseb o pomoc a petice az po varovné zpravy pred virovym

onemocnénim.
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Nejen Ze jsou pro nas vétSinou hoaxy obtézujici, ale pii jejich preposilani se

internetem Sifi velky seznam e-mailovych adres, coz zvySuje riziko, ze je nékdo

zneuzije napiiklad k rozsifeni pocitacového viru. (Gregor, Vejvodova, 2018)

Problémem je, Ze vétSina seniorti si informace, které sami §ifi, vibec neoveri.
Duivéiuji autorite, kterd jim je poslala prostfednictvim e-mailu. To obndsi spoustu rizik.
Seniorskou skupinu uzivateli na internetu lze snadno ovlivnit, a oni potom dale
ovlivituji své pratele a znamé prostfednictvim spamu. Tyto informace uvadi vedouci
Centra prevence rizikové virtualni komunikace Univerzity Palackého v Olomouci
Kamil Kopecky (2016 [online]).

Negativnim jevem na internetu, ktery je tfeba také zminit, jsou dezinformace.
Ty oproti hoaxu vznikaji se zdmérem manipulovat lidmi a jejimi tviirci mohou byt
1 vlady jednotlivych stath. Chtéji diky nim zmadst nepfitele nebo ovlivnit vlastni
obyvatelstvo a jejich nazory. Autor vzdy doufa, Zze se informace dostane od nepfili$
znamych médii az do téch mainstreamovych a dostane se tak k co nejvice lidem. Pravé
k Sifeni dezinformaci, které se objevuji v médiich témét kazdy den, vyrazné dopomohl

internet a socialni sité. (Gregor, Vejvodova, 2018)

Seniofi jsou skupinou, na kterou dezinformace cili nejvice. Dle Valtcha (2019
[online]) ale neni pravda, ze by star$i lidé proti nim byli bezbranni a nebyli schopni si

informace ovérovat. Upozorniuje na potiebu se s nimi o tomto tématu bavit.

Kopecky (in Skardova, 2018 [online]) povazuje za velice dileZité u¢it uzivatele
internetovych sluzeb rozliSovat pravdivé a nepravdivé informace, ucit je kriticky
premyslet nad informacemi a hledat primarni a vérohodné zdroje. Také by se méla
vénovat pozornost tomu, upozornit je na strategie, které autofi nepravdivych zprav
vyuzivaji. Seniofi jsou v tomto ohledu totiz cilené vyuzivani k Sifeni dezinformacnich
zprav.

U déti a mladistvych Casto hovofime o jejich psychické a socidlni nezralosti,

kvali které obtizn€¢ odhaluji, co je zl¢ a dobré a jsou nejen na internetu snadno

manipulovatelni. (Kozisek, Pisecky, 2016)

V piipadé seniorti té€zko mluvit o jejich nezralosti, ale troufam si tvrdit, ze jsou
pifedevSim na internetu lehce manipulovatelnou skupinou. To muze byt zpisobeno

praveé tim, ze jsou skupinou tzv. digital immigrants, ktefi se s internetem ucili teprve
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Vv pribéhu zivota a nemaji tolik osvojenou komunikaci skrze virtudlni prostfedi a jeji

fungovani.

Dalsim negativnim jevem, ktery jak by si nékdo mohl myslet, se netyka pouze
déti a mladistvych, ale vSech generaci, a to je kyberSikana. Jde o vyvrcholeni

komunikace na socidlnich sitich v extrémni situaci. (Gregor, Vejvodova, 2018)

Nebezpecné mohou byt také internetové diskuse, které jsou Casto pouze hazenim
Spiny na vSechny svétové strany, a nejde v nich ¢asto vliibec o vécnou debatu k tématu.
Na internetu je velmi snadné n€koho urazit, vynadat mu ¢i ho poniZzit. Sedime totiz
Vv bezpeci za obrazovkou mobilu ¢i tfeba pocitace. Navic daného jedince nemusime ani
znat a mozna jsme ho nikdy nepotkali, je to tedy jesté jednodussi. V diskusich na
internetu mizeme najit 1 jedince, kteti zamérné provokuji a casto vyuzivaji anonymity,

kterou jim internet poskytuje. (Gregor, Vejvodova, 2018)

Domnivam se, Ze jelikoZ jsou seniofi ze skupiny tzv. digitalnich pfist€éhovalci,
mohli by se jich takovéto diskuse dotknout jest¢ vice nez naptiklad mladsich jedinci,
ktefi jsou na tento typ interakce vice zvykli a moZzna se s pfipadnym Utokem snédze

vyrovnaji.

Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze seniorim na internetu hrozi pomérné velké
mnozstvi rizik a mohou se lehce stat 1 obéti trestnych Cind. Proto povazuji za dilezité,
aby byli stémito hrozbami seznameni a védéli, jak se proti nim branit a rozpoznat
rizikové jevy. Ztohoto diivodu zde dale zminim alespoil nékteré z preventivnich

projektl ¢i aktivit, které se na toto téma v soucasné dobé¢ jiZ zamé&iuji.

I presto, Ze k vyznamnym proméndm obrazu Zivota ve stari pfispéje zestarnuti
generaci, které informacni technologie bézné vyuzivaji, stale je aktualni potieba kurz
»pocitacové gramotnosti“ pro seniory a také potieba hovofit se seniory nejen
o nevyhodéach a rizicich internetu, ale také je sezndmit s moznostmi, které internet
nabizi a mohou jim byt k uzitku. Dle mého ndzoru bychom neméli seniory pouze
vystraSit, ale také jim ukazat vyhody a moZnosti, kterych mohou vyuzit a mohou jim

napiiklad usnadnit Zivot nebo alespont pomoci efektivné vyuzit volny c¢as.
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4.3 Prevence a pomoc senioriim v uzivani internetu

Dle dostupnych dat mutzeme pozorovat, ze demograficky vyvoj vede
k rostoucimu podilu starSich osob ve spolecnosti. Diky kvalitn€j$i zdravotni péci
a lepSim socialnim i spoleCenskym podminkdm se primérnd délka lidského zivota
prodluzuje. V kombinaci s poklesem porodnosti jde o fenomén, ktery se jiz nyni
a pravdépodobné¢ 1 v budoucnosti vyrazné projevi ve slozeni evropské populace.
Co nejvice sluzeb a produktii by tedy mélo vyhovovat i potiebam a omezenim spojenym

S vysS§im vékem.

Informacni spole¢nost ndm davd neomezené moznosti, ale zaroven nékterym
jedinciim klade velké prekazky. Ti se s jejimi naroky nedovedou vyrovnat. Naptiklad
seniofi jsou jednou ze socialnich skupin, ktera je v tomto ohledu znevyhodnéna. Pfesun
informaci na internet, elektronizace sluzeb a vyvoj medii mohou byt jednim z divodd,
pro¢ se minimaln¢ néktefi seniofi citi byt vylouceni z podilu na déni v soucasné
spole¢nosti. Tento problém si postupné uvédomuji politiky evropskych stath a vznikaji
iniciativy, které se snazi o osvétu nebo realizaci projekta tykajicich se zaclenéni seniort

do informa¢ni spolecnosti. (Kamradkova, 2011 [online])

Prestoze vétSina preventivnich programil tykajicich se internetu je zameéfena
pfedevsim na skupinu déti a mladistvych, nemélo by se zapominat ani na seniory. Praveé
oni jsou druhou nejvice ohrozenou skupinou. Vyrtstali v dob€, kdy pro n€ nebylo bézné

a dostupné uzivani internetu a jeho sluzeb. (Skardova, 2018 [online])

Pfi psani této prace a vyhledavani odborné literatury a zdroji jsem na nékteré

z preventivnich a vzdélavacich aktivit ¢i publikaci narazila a zde je tedy uvedu.

Miuzeme se setkat s pfiruckami pro seniory, které jsou zaméteny tak, aby seniory
co nejlépe naucily zachéazet celkové s modernimi technologiemi. Nékteré ptirucky se
vSak zaméfuji pfimo na ovladani a pouzivani internetu. VétSina z nich se zabyva jak
internetem obecné, tak vyhledavanim ptes internet, komunikaci, online nakupovanim ¢i
socidlnimi sitémi. Autofi piirucek se snazi jednoduSe popsat a vysvétlit praci
S internetem a tim co nabizi. Mimo pfirucek je v souCasné dob¢ potaddno mnozstvi

kurzi a seminafi, které se taktéZ zamétfuji na praci s internetem. Pfi poradani
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takovychto kurzll 1ze vhodné vyuzit mezigeneracni spolupraci, kdy je starSi generace

v kontaktu s tou mladsi a mohou se od sebe navzajem ucit.

Rada bych zde vyzdvihla pfedevsim jednu z publikaci a tou je piirucka V pasti
od Jakuba Lokaje. Tato publikace byla vytvoiena na Univerzit¢ v Hradci Kralové a je
metodickou pfiruckou, kterd upozorniuje na rizika informacnich a komunikacnich
technologii. Je specificka tim, ze se zamétuje praveé na seniory a nikoli mladez, jak byva
zvykem v této oblasti. Upozorfiuje a popisuje napiiklad manipulaéni techniky a zasady

bezpecného internetu.

Dale jde o publikaci od Michala Lalika Prace s pocitatem pro seniory, ve které
je jedna kapitola nazvana ,,Prace s internetem®. Jako dal§i uvadim publikaci od
Miroslava Sance Internet pro seniory: [piivétivy privodce krok za krokem]. Cela
publikace se vénuje prostfedi internetu a snazi se seniory timto prostiedim provést
a ukazat jim, jak se v ném orientovat. Jako posledni publikaci pro ptiklad uvadim knihu
od autora Jifiho Lapacka a to Pocita¢ pro seniory: [Windows, Word, Excel, Internet].
Tato kniha neni sice zaméfena pouze na internet, ale jeji ¢ast je v€novana tématim jako

»Prohlizime stranky internetu* a ,,Svét elektronickych komunikaci®.

Stejné¢ tak véEtSina z preventivnich programli se zaméfuje spiSe na déti
a mladistvé. Avsak napftiklad projekty Seznam se bezpecné, E—bezpedi nebo projekt
Bezpecny internet se jiz zamétuji na vice skupin uzivatell, a to vcetné seniord.

(Kozisek, Pisecky, 2016)

Dale uvadim je$té¢ n€kolik zajimavych programi, sluzeb ¢&i iniciativ, pfimo
z Ceské republiky, které se na seniory a internet zamétuji.

Jednim z nejaktualngjsich je Digigrant CSOB. CSOB jiz dlouhodobé podporuje
vzdélavani, zejména zvySovani finanéni gramotnosti a povédomi o bezpecném chovani
v online prostfedi. Od lonského roku se grantovy program pod ndzvem
,.digiGrant@CSOB* zcela soustiedi na kyberbezpednost. V roce 2019 vypsala CSOB
grantové fizeni Bezpecnost v online prostiedi a podpofila 7 projekti. Vyzva byla
oteviena pro neziskové organizace a podpofené projekty jsou urCeny nejen pro déti
a mladez, ale pravé i pro seniory. Jsou zaméfeny na bezpecné chovani a sdileni
informaci v prostfedi internetu, nastrahy online svéta, nebezpeCi manipulace

v kyberprostoru apod. (CSOB, [online])
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Jednim z projektil, ktery CSOB v roce 2019 podpotila a je zaméfen na seniory,
je naptiklad E-bezpec¢i seniortim, ktery potadd Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace. Uvadi ke svému projektu nasledujici: ,, Prostrednictvim prednasek chceme
zvysit informovanost seniorii o problematice kyberneticke kriminality cilené pravé na
né, a to se zamerenim na riuzné druhy podvodného chovani (podvodné e-shopy, aukce,
inzerce, reklamy, objednavky, podvodné uvery a financni nabidky, phishing, virové
utoky), dale o problematice dezinformaci, fake news a hoaxu v online prostiedi a diky
tomu minimalizovat riziko, Ze se senioFi stanou obétmi, pripadné snizit dopad utoku na
seniory. Soucasti projektu bude i intervencni sluzba - poskytneme senioriim bezpecné

misto pro anonymni nahldseni problému a jeho piedani Policii CR. “ (CSOB [online])

Jako dalsi uvadim podpoteny projekt Senior v ohrozeni od obcanského sdruzeni
EMPIDUM, ktery se zamé&fuje piedev§im na kyberkriminalitu. Sviij projekt popisuji
nasledovné: ,, Seniorit na internetu pribyva a v souvislosti s tim roste i kyberkriminalita
cilend na tuto skupinu. Chceme snizit pocet obéti mezi seniory, a proto pripravime
a zrealizujeme interaktivni porady (programy, workshopy, spolecenské eventy)
zamérené na prevenci redlnych nebezpeci ohroZujicich seniory v online prostredi,
v kyberprostoru a pri pouzivani digitalnich technologii.” Dale maji v planu navazat
ilustrovanou publikaci, kterd bude seniory varovat a bude se zabyvat problematikou

zminénych hrozeb. (CSOB [online])

Také naptiklad prazska organizace Elpida pofada zajimavé piednasky a akce pro
seniory Vv oblastech tykajici se pocitacli a internetu. Nabizi jim dokonce moznost
pocitacové poradny ¢i prednasky na téma stahovani aplikaci a kurz tykajici se e-mailu
a kontaktl. I diky témto nedavnym projektim a aktivitdm usuzuji, Ze se jedna o téma

velice aktualni a feSené.

Stale nelze tvrdit, Ze seniofi dnes jiZ nemaji problém v porozuméni technickym
novinkam a nepotiebuji s tim pomoci. Pravé naopak, pomoc a podporu v této oblasti
stale potiebuji. Vidim v této oblasti velky potencial pro mezigeneracni spolupraci a také

pro socialni pedagogiku.
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4.4 Vyuzivani internetu seniory dle CSU

V nésledujici podkapitole vychazim, jak je z nadpisu ziejmé, predev§im z dat

Ceského statistického tifadu (CSU).

CSU zacal pocet uzivatelll internetu pravidelné sledovat od roku 2002 a od té
doby tento pocet stale roste. U nejstarsi sledované skupiny tedy osob ve véku 65+ je
tento nartist témeét desetinasobny. Tato skupina meéla naprosto jinou vychozi situaci.
Z nejmladsi skupiny obyvatel ve v€ku 16-25 let vyuzivalo v roce 2006 internet téméf
78 % a v poslednich letech se tato hodnota blizi 100 %. Oproti tomu mezi osobami
star$imi 65 let se v roce 2006 nasla pouha 3 % uzivateli, v roce 2014 to bylo 27 %
a v roce 2019 je to jiz 39,2 %. PficemZ miZzeme ocekavat, Ze 1 nadale se pocty uzivatelil
internetu z fad seniorli budou stale rychleji zvySovat. Postupné se totiz do diichodového
véku dostavaji lidé, kteti jsou zvykli vyuzivat internet a jeho funkce automaticky.
Setkali se s nimi jiz v pracovnim, ale i v osobnim zivoté a nemaji z n¢j takové obavy

a strach jako ptfedchazejici generace. (Statistika a my, 2017 [online])

Pro pfistup kinternetu uZivatelé internetu v seniorském véku pouZivaji
jednoznaéné nejvice stolni pocitace. Starsi lidé preferuji pouze jedno konkrétni zatizenti,
se kterym se nauci pracovat a nemaji potfebu vyuzivat nékolik zafizeni najednou.

Je to pro né nejjednodussi.
Cinnosti senioru na internetu

StarSi uzivatelé vyuZivaji internet vice k praktickym zalezitostem neZ pro
zébavu. Posilani e-mailu je nejcastéjsi ¢innosti na internetu, a to napii¢ vSemi vékovymi
skupinami. U seniori ma pak pomérné vysoké zastoupeni c¢teni on-line zprav

a vyhledavani informaci o zboZi a sluzbach.

Velka ¢ast uzivateli internetu ve véku nad 65 let vyhleddva informace o zdravi,
coz je vzhledem k charakteristice stafi, ktera byla uvedena v prvni kapitole této prace,
pomérné pochopitelné. Vice nez tietina seniori starSich 65 let také vyhledava informace
o cestovani, pouziva internetové bankovnictvi a telefonuje pies internet. Cast z nich
dokonce na internetu sleduje filmy a videa a témér tietina uvedla, Zze v poslednich

12 mésicich pred dotazovanim CSU na internetu nakupovala.
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Cinnosti zédbavniho charakteru, jako je pouzivani socidlnich siti, poslech hudby
ptes internet, hrani her a nahravani vlastniho obsahu, jsou vysadou pouze 8 az 15 %
uzivatell starSich 65 let. I mezi seniory se vSak najdou blogefi a uzivatelé s vlastnimi

webovymi strankami.

V soucasné dobé se i v Ceské republice za¢al objevovat pojem ,,oldtubering®.
V podstaté jde o to, ze se seniofi uc¢i nataet a zpracovavat videa jako znami
,youtubefi®, ktefi aktivné nahravaji videa na internetovém serveru Youtube. Podle
lektora kurzu "Youtuberem v 60!" Dusana Bitaly (2019 [online]) ,,je jen otdzkou casu,
kdy si zadavatelé reklamy uvédomi, jaky obrovsky potencial tzv. oldtubering ukryva.
Talentovany senior, ktery bude umét oslovit své vrstevniky prostrednictvim YouTube,

md pry pred sebou velkou budoucnost. *

V prazském komunitnim centru Pravé Ted se podobnym zplsobem snazili
0 propojeni starsi generace s mladou generaci. V jejich unikatnim projektu se skupinka
seniorek rozhodla ¢ist pohadky od klasickych autort détem. Damy ve véku 65-97 let
pro déti natoCily kratké ctené pohadky, které se daji na internetu zhlédnout. Dle
pracovnikil uvedené neziskové organizace se za dobu, kdy jejich komunitni centrum
fungovalo, ptistup seniord k technice velice proménil. Kdyz zaéinali, tak seniofi majici
e-mail, byli v mensiné€, coz uz po 5 letech fungovani neplatilo. Uvedli, ze ¢ast z nich
sice s modernimi technologiemi stale nepracuje, ale velka ¢ast z nich naopak fesi, co vse
technologie umoznuji a ncktefi znich dokonce piSi blog ¢i tfeba stfihaji videa.

(KC Prave Ted’, 2017 [online])

Diky tomuto nataCeni pohadek se seniorky mohou citit potiebné. Myslim si, Ze
zaziti tohoto pocitu je obzvlasté pro starSi jedince velice dulezité. Navic tento

mezigeneracni kontakt vnimam jako uziteny a pfinosny pro ob¢€ strany.
Porovnani ¢eskych a evropskych seniori

Nutno uvést, ze pro srovnani ceskych seniort s evropskym primérem jsou
vyuzivana data poskytovana Eurostatem, kterd jsou ochuzena o v€kovou skupinu od

75 let vys. Proto je toto mezindrodni srovnani zaméfeno pouze na vékovou skupinu

65-74 let.

Ukazuje se, ze v poslednich par letech ¢esti seniofi téméef vyrovnali primérny

pocet evropskych uzivatelli internetu mezi 65 a 74 lety. Rozdil 1ze nalézt v tom, jaka
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zafizeni seniofi k pfistupu na internet pouzivaji. Vyznamné vétsi procento evropskych

seniort ve véku 65-74 let se pripojuje k internetu prostiednictvim mobilniho telefonu.

Pokud se zaméfime na Cinnosti na internetu, jsou ceSti seniofi na internetu
pasivnéjsi a vice konzervativni nez jejich evropsti vrstevnici. Radéji pouze konzumuji
obsah, nez aby jej sami tvofili. Vyuzivaji hojné internet k funkcim, na které byli zvykli
u starSich typt masmédii napt. televize, tisk, rozhlas. Evropsti seniofi jsou déle také
vice aktivni ve vyuzivani internetového bankovnictvi. Jako zajimavé shledavam
porovnani Ceskych uzivatelli ve véku 65-74 let oproti evropskym uZivatelim stejného
veéku v ¢innostech nahravani vlastniho obsahu na internet. Evropsti uzivatelé v této
¢innosti vyrazné prevySuji ty ceské, avSak i dle vySe zminéného ,,oldtuberingu*
i v Ceské republice se najdou aktivni jedinci, ktefi vytvaii a sdili vlastni obsah.

(Statistika a my, 2017 [online])

Shrnuti této kapitoly je fakt, Ze internet je v dneSni dobé soucasti zivota nejen
mladych, ale i seniord. Tato kapitola poukazuje na skuteCnosti, Ze seniofi postupné
prekonavaji digitalni propast, a i kdyZ ne v takové mire jako mladi lidé, tak dnes jiz
bézné vyuzivaji internetu a jeho moznosti. Podil seniorii, ktefi internet vyuZzivaji,

neustale roste a lze pfedpokladat, Ze tomu tak bude 1 nadéle.

Jsou popsany a uvedeny jak vyhody, tak také nevyhody internetu se zamétenim na
cilovou skupinu této diplomové prace. Urcité tedy nebyly popsany veskeré vyhody
a nevyhody, které se k internetu vztahuji. V této kapitole jsem se vénovala také

nejriuznéjSim projektim a priruckam, které v ramci této problematiky vznikaji.

Vyse uvedeny text uvadi, jaka jsou data dle CSU tykajici se internetu a jeho
vyuzivani seniory. V kapitole jsou také uvedeny aktivity, které na internetu seniofi
preferuji a vyuZzivaji nejcastéji a je shrnuto porovnani ¢eskych seniorti s evropskymi, co
se tyCe uzivani internetu. Tato kapitola pfinesla ndhled do kvantitativné prozkoumané

oblasti tykajicich se internetu a cilové skupiny seniort.
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5 Vyzkumna ¢ast

Nasledujici ¢ast prace je zaméfena na samotné vyzkumné Setieni, které jsem
provedla. Z teoretické casti vyplynulo, ze seniofi internet dnes jiz bé&Zzné€ vyuzivaji
a jejich pocet se pravdépodobné bude jest¢ dale navySovat. Na zminéna vychodiska
navazuje tato vyzkumna cast, ktera se zaméfuje na zjisténi, jak vypada uzivani internetu

seniory, na jejich pohled na vyhody, nevyhody a rizika.

V této kapitole nejdiive uvadim hlavni vyzkumny cil, dale popisuji vyzkumné
metody a techniky a také postup pifi sbéru a zpracovani dat. Jsou uvedeny i stru¢né
charakteristiky jednotlivych respondentt. Nasleduje samotna interpretace dat a vysledkl

vyzkumu.
5.1 Cile a metody vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaké jsou moznosti vyuzivani internetu

soucasnymi seniory.

V souladu s cilem mé prace jsem stanovila hlavni vyzkumnou otazku (HVO).
Polozila jsem si celkem 4 dil¢i vyzkumné otdzky (DVO), které pomohou zodpovédét
hlavni vyzkumnou otdzku. Otazky vyustily z teoretické piipravy, vlastni tvahy
a bliz§tho zajmu o tématiku. K dil¢im vyzkumnym otdzkdm jsem si stanovila také
tazatelské otazky. Ty bylo moZzné ménit dle charakteru a chodu rozhovoru. Tazatelské
otazky bylo tfeba v n€kterych piipadech ptizptsobit jednotlivym respondentiim, aby pro
né byly srozumitelné, ale zaroven tak, aby byl zachovan jejich vyznam. Z tohoto

divodu byl ke sbéru dat zvolen polostrukturovany rozhovor.
HVO: Jakym zpiisobem vyuZivaji seniofi internet?
DVO 1: Co seniofi délaji na internetu?

V ramci DVO 1 je zjistovano, ¢im se obvykle seniofi na internetu zabyvaji

a k ¢emu ho vyuzivaji.
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DVO 2: Proc¢ seniofi vyuZivaji internet?

V ramci DVO 2 je zjistovano, jak se viibec seniofi dostali k uzivani internetu,
Z jakého duvodu a jak se s nim naucili pracovat, ptipadné, kdo jim v tom pomahal. Také

je zjistovano, zda internet museli vyuzivat jesté v zaméstnani.
DVO 3: Jaké jsou vyhody pouZivani internetu pro seniory?

V ramci DVO 3 je zjistovano, co vyuzivani internetu seniorim piinési, co jim to
usnadnilo a jaké tedy vnimaji vyhody. Ddle také co by seniorim ptipadné chybélo,

pokud by internet zrusili.
DVO 4: Jaka jsou rizika a nevyhody internetu pro seniory?

V ramci DVO 4 je zjisStovano, jaka vnimaji a znaji rizika internetu seniofi. A jak
jsou na tom se znalostmi, jak se rizikim brénit a pfedejit jim. Je zjiS§tovano také, co

seniofi shleddvaji jako nevyhody internetu, pfipadné co jim internet bere.

K témto zvolenym vyzkumnym otdzkdm se vztahuji tazatelské otazky. Ty byly

pouzity pii polostrukturovnych rozhovorech s respondenty.

Pro naplnéni vyzkumného cile jsem zvolila vyuzit kvalitativniho pfistupu
k vyzkumnému Setfeni. Kvalitativni vyzkumnou strategii jsem volila s ohledem na
povahu zkoumané problematiky. Dale také z divodu hodnotného ptinosu pro toto téma.
Tato oblast totiZ neni pfili§ zmapovana, kvalitativni vyzkumna strategie tedy umozni
hlubsi ndhled do problematiky vyuzivani internetu seniory. Kvantitativni podil seniort
vyuzivajici internet je zkouman diky CSU. Tento piistup jsem volila i s ohledem na

cilovou skupinu a jeji specifika.

Dle Denzina a Lincolnové (in Svatitek a Sed'ova 2007, s. 18) ,,Kvalitativni
pristup v socidlnich védach vychazi z toho, jak jsou rizné pojmy a vztahy chapany
aktéry socialni reality. Aktéri jsou odborniky na socialni situace, které prozivaji. Cilem

vyzkumnika je porozumeét situaci tak, jak ji rozuméji sami aktéri*.

V kvalitativnim vyzkumu je hlavni metodou sbéru dat rozhovor, také casto
oznacovan jako hloubkovy rozhovor. Jedna se o nestandardizované dotazovani pomoci
nékolika otevienych otazek. Diky otevienym otdzkdm mulZe badatel porozumét pohledu
jinych lidi bez toho, aby omezoval jejich pohled vybérem polozek v dotazniku. Dle

Svati¢ka a Sedové (2007) se tento proces ziskani dat prostfednictvim dané metody
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skladd z vybéru metod, pfipravy rozhovoru, vlastniho dotazovani, pfepisu rozhovoru

a jeho reflexe, analyzy dat a také ze psani a prezentace vyzkumné zpravy.

Jako nastroj kvalitativniho pfistupu k vyzkumnému Setfeni jsem zvolila techniku
polostrukturovaného rozhovoru, ktery je zavisly na pfedem pfipravenych otazkach

a okruhu témat.

Tazatelské otazky (TO):

TO 1: K ¢emu tedy internet vyuZzivate?

TO 2: Proc jste se zacal/a o internet vitbec zajimat?

TO 3: Jak jste se s nim naucil/a pracovat? Pomahal Vam né¢kdo?
TO 4: Kdy jste se s nim naucil/a pracovat?

TO 5: Musel/a jste jej vyuzivat jesté v praci?

TO 6: Jaké jsou podle Vés vyhody pouZzivani internetu?

TO 7: Co Vam to usnadnilo?

TO 8: Co Vam internet pfinesl?

TO 9: Co by Vam chybélo, kdyby internet zrusili?

TO 10: Jaké jsou podle Vas nevyhody internetu?

TO 11: Jaka jsou rizika, kterd hrozi na internetu? Jak se proti nim branit?
TO 12: Co je pro Vas obtizné nebo neovladate?

TO 13: Kolik ¢asu na internetu travite?

TO 14: Jak jste spokojen/a s dobou, kterou na internetu travite?

TO 15: Jak jinak travite sviij volny ¢as?
5.2 Vybér respondentii a jejich charakteristika

Vyzkum byl realizovan s cilovou skupinou senioril, konkrétné se 6 respondenty.
Ti byli vybirani na zaklad¢ dvou kritérii. Prvnim z nich je v€kové kritérium a to takové,
aby respondentiim bylo alespoii 65 let. Toto vékové vymezeni jsem zvolila z ditvodu, ze

by respondenty mély byt osoby, které jsou jiz v dichodu. Byl bran v potaz fakt, ktery
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uvadi Sak a Kolesarova (2012), ze vek, kdy se jedinec dostava do diichodu, se zvySuje
a také dle Seraka (2009) se vékova hranice poziti pojmu senior nyni stile Castdji
posouva na vék 65 let. Zamérn¢ byli vybirani respondenti, ktefi potvrdili, Ze internet

pravideln& vyuZivaji, coz bylo druhé kritérium. Slo tedy o zaméry vybér respondentt.

Prvotni vybér respondenti se uskutecnil prostfednictvim zndmych, kteifi mi
umoznili kontaktovat potencialni respondenty, ktefi by byli vhodni pro tento vyzkum

a spliovali stanovena kritéria.

Dale byli respondenti ¢astecn¢ vybirani pomoci techniky snowball sampling
(snéhové koule). Tato technika je zalozena na doporuceni nasledujicich ¢lent cilové

skupiny prvotnimi respondenty. (Disman, 2011)

Nejmladsimu respondentovi bylo 67 let a nejstar$imu 91 let. Slo jak o muze, tak
o zeny. A¢ by se mohlo zdat, ze sehnat respondenty, ktefi by splilovali dand kritéria, by
mohl byt problém, nebylo tomu tak a sehnat je bylo pomérné snadné. VSichni

respondenti byli velmi ochotni a rozhovory probihaly ve velice piijemné atmosféte.

Respondent 1 (R1) — Muz ve v&ku 91 let, byvaly veterinarni 1ékaf. V dichodu je jiz
31 let. Zije v rodinném domé spolu se svou manzelkou v malém mésté. Spolu maji
celkem 2 déti, 4 vnoucata a 2 pravnoucata. Ve volném case se rad vénuje domacimu

kutilstvi.

Respondent 2 (R2) — Zena ve véku 88 let, byval4 zdravotni sestra. V diichodu je jiz od
roku 1989, tedy 31 let. Po nastupu do dichodu jesté asi dva roky chodila obc¢asné
vypoméhat do nemocnice. Zije smanZelem v rodinném domé na vesnici. M4

4 vnoucata a 1 pravnouce. Rada jezdi na vylety a je ¢lenkou turistické skupiny.

Respondent 3 (R3) — Muz ve véku 72 let. Byvaly strojnik na plaveckém bazén¢, kde
dosud prilezitostné¢ vypomaha. V diichodu je nyni 10 let. Bydli s manzelkou a psem
Vrodinném domé v malém mésté. Maji 2 déti a celkem 4 vnoucata. Zajiméd se

o automobilovy primysl.

Respondent 4 (R4) — Zena ve véku 72 let, byvala feditelka matetské $koly. Zije sama
v malém byté¢ v krajském mésté. Nemd za4dnd vnoucata, pouze syna, své dvé sestry

a bratra. V dichodu je v soucasné dob¢ 11 let, ale po odchodu do dichodu jeste 8 let
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ptilezitostné vypomahala ve Skolni druzin€. Mezi jeji zaliby patii zahradniceni. Rada

také pece a vafri.

Respondent 5 (R5) — 67leta Zena. Pfed odchodem do diichodu pracovala jako
vychovatelka v détském domové. V dichodu je nyni &tvrtym rokem. Zije sama
V pronajatém byté, nemé zadna vnoucata, ale méa 3 synovce a 2 netefe. Mezi jeji zaliby
patii Cteni a luSténi kiizovek.

Respondent 6 (R6) — Muz ve véku 73 let. Byvaly d€lnik v automobilovém primyslu.
V soucasné dobé je 11 let v diichodu. Zije se svou manzelkou a psem v byté. Maji spolu

3 déti a celkem 4 vnoucata. Rad cestuje a jezdi na vylety se svou Zenou.
5.3 Sbér a zpracovani dat

Pfed samotnym vyzkumnym Setfenim byl proveden piedvyzkum. S jednim
seniorem jsem prosla jednotlivé otdzky rozhovoru s cilem zjistit, zda jsou pro néj otazky
srozumitelné a jasné. Dle tohoto piredvyzkumu a poznatkli z n¢j byly nésledné otazky

upraveny do findlni podoby.

Jak jiz bylo uvedeno vzhledem k vyty€enému cili a snaze prozkoumat dané téma
do hloubky, jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Vyzkum jsem
zaméfila pfimo na seniory, ktefi internet ve svém Zivoté vyuZivaji. Pomoci
polostrukturovanych rozhovorti jsem zjistovala, jakym zpiisobem seniofi internet
vyuzivaji. Pokusila jsem se odhalit jejich motivy k jeho pouZivani a také to, jaké

vyhody a nevyhody vnimaji pfi vyuzivani internetu.

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni se snaZim ziskat urcité mnoZstvi dat
a informaci, které pljdou do hloubky zkoumaného jevu a umozni lépe porozumét

a rozklicovat zkuSenosti a pohledy samotnych respondent.

Na zaklad€¢ stanoveného cile jsem formulovala vySe uvedené vyzkumné
a tazatelské otazky. Kontaktovala jsem jednotlivé respondenty s dotazem, zda bude
mozné uskuteénit rozhovory a nasledné¢ probéhla domluva termint. Mista, kde
probihaly rozhovory, byla volena vZdy s ohledem na pfani respondentti, aby jim prostor
byl pfijemny a méli jsme dostate¢ny klid pro rozhovor. Nakonec tedy vSechny
rozhovory probehly v domécnostech jednotlivych seniorti. VSichni respondenti byli

sezndmeni s nahravanim rozhovorti a souhlasili s tim. Byli také sezndmeni s tim, Ze je
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rozhovor anonymni a nikde nebudou uvedena jejich jména. Dale byli respondenti

struén¢ seznameni s ucely rozhovort i s obsahem a cilem mé prace.

Sbér dat byl provadén v pfirozeném prostiedi jednotlivych seniortu tedy v jejich
domaécnostech i s ohledem na jejich pohodli. Cilovou skupinou jsou seniofi nad 65 let
véku vyuzivajici internet. Cilova skupina ma sva urcita specifika, kterd se pii vyzkumu
zohlednila, a to i vzhledem k tématu vyzkumu. Prubéh rozhovort byl ptizpisoben
potfebam seniorti. Snazila jsem se situovat otazky jasné a srozumitelné. Jak uvadi
Svaticek a Sed’ova (2007) ,,Jeden z dilezitych bodii kladeni otizek vicastnikii vyzkumu
Jje jejich srozumitelnost pro dotazovaného“. Na vyzkumnikovi také je, aby rozhovor

zahajoval, vedl a ukoncoval.

Provedené rozhovory byly se souhlasem respondenti nahrany na zaznamové
zafizeni a ndasledné pfevedeny do textové podoby. Byla zvolena tzv. doslovna
transkripce. Pfi analyze a interpretaci dat je potiebné se k udajim opétovné vracet,
procitat je a kddovat, proto je dobré mit rozhovory piepsané. V piepsanych rozhovorech
muzeme také zvyraziiovat, komentovat a 1épe hledat, kde se napiiklad uryvky dopliuji

a zda si n¢ktefi mluvci neprotifeci. (Svaricek a Sed’ova, 2007)

K analyze dat jsem po pfevedeni mluvenych rozhovorii do textové podoby
vyuzila oteviené kodovani. Dle Hendla (2016, s. 251) ,,Kodovinim se rozumi rozkryti

3

dat smerem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.

Nejdiive je tfeba text rozdélit na jednotky, jimiz mulZe byt slovo, véta, ¢i
naptiklad odstavec. Témto jednotkdm nésledné ptidélime n&jaky kod, tedy jméno nebo
oznaceni. Pti volb¢ kodu je tieba si klast otdzku, o ¢em urcita sekvence vypovida a jaké
téma nebo jev reprezentuje. Rozd€leni textu na jednotky a volba koédi se v redlnu
nemusi odehravat za sebou, ale i paralelné. Z téchto koda jsem poté vytvotila seznam
a zacala s kategorizaci, coz je ¢innost, kdy seskupujeme kody podle jejich vyznamové

M v

podobnosti ¢ jiné souvislosti. (Svaficek a Sed’ova, 2007)

Pomoci kédovéni rozhovort tedy vznikly jednotlivé kategorie a kody, které nize
uvadim. Kazdy kéd muze byt tvofen slovem, vétou ¢i celym odstavcem. Jak uvadi
Svaficek a Sed’ova (2007, s. 211): ,, Pii otevieném kédovani je text jako sekvence rozbit na
jednotky, temto jednotkam jsou pridélena jména, s takto nove pojmenovanymi (oznacenymi)

I3

fragmenty textu vyzkumnik potom ddle pracuje.
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5.4 Vysledky vyzkumného Setieni

diky vlastnimu realizovanému vyzkumnému Setfeni. Na zéklad¢ zvolené¢ho designu
vyzkumu jsem data analyzovala prosttednictvim otevieného kodovani. Text z rozhovort
jsem si nejdiive rozdelila na kody a nasledné jsem vytvorené koédy rozclenila

do 10 kategorii. Jsou zde citovany nekteré ¢asti z vypoveédi respondenti.
DVO 1: Co seniofi délaji na internetu?
Kategorie 1: obvyklé aktivity na internetu
Kody:
sleduju nebo ¢tu zpravy
muzu sledovat pfenosy sportu a vysledky
posilam e-maily
volame pies Skype
nakupuju
vyhledavam si informace
mam tam internetové bankovnictvi
sleduju pocasi

poslouchdm radio

Pfi dotazovani, k ¢emu seniofi internet vyuzivaji, se jejich odpovédi shodovaly.
Bylo zminovano ptedevS§im: vyhledavani informaci, posilani e-mailti, nakupovani,
vyuzivani Skypu a sledovani nebo ¢teni zprav. Skype vyuzivaji respondenti ke kontaktu
s jejich prateli ¢i rodinou. Jde o kontakt, ktery je pro n¢ velmi dilezity. Bez internetu by
pro né kontakt s danymi lidmi mnohdy nebyl vilbec mozny napiiklad z diivodu
vzdalenosti nebo zdravotnich divodi. Respondent 6 Kuzivani Skypu uvedl: ,, To
kamaradi, co bydlej na druhy strané republiky, tak nam pres Skype cas od casu zavolaj,

to jd jsem rad a vidycky je rad slysim a vidim.” R5: , Pres Skype jsem driv hodné
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volala s kamaradkama, ktery uz bohuzel umrely, tak to ted nevyuzivam tolik, ale porad
dost casto, jak sem si na to zvykla vic jak na telefon. “ Také R1 hovotil o Skypu: ,,A ten
Skype pro mé teda dost znamend, protoZe s jednim kamarddem ze Skoly, to mdame
hovory pravidelné a s dalsim z gymnazia taky prakticky pravidelné jsme v kontaktu... to
Jjinak bysme se ani nevideli, neslyseli viitbec nic. Uz to neni jak diiv, Ze jsme vyrazili

“«“

a kdykoliv se sesli.

Respondent 3 uvedl, Ze vyuziva e-mail, mimo béznych zprav také k rozesilani
pozvanek na tfidni srazy a je rad, ze tyto pozvanky jiz nemusi psat na stroji. R3: ,,Taky
na tom pocitaci sem obcas vytvoril néjakou pozvinku na sjezd, kterou sem tam pak
mailem jen poslal, a bylo to. To ono néco je... pokud bych to mél tireba vSechno psat

jesté na stroji to ono tohle je lepsi a daleko rychlejsi.

Respondenty bylo vyzdvihovano sledovani potfadii ¢i sportovnich ptenosi
prostfednictvim internetu. Uvadéli sledovani napiiklad celych zapasa a vysilani nebo
pouze zhlédnuti vysledki, ke kterym maji rychly pristup. R6: ,Jd tam treba miizu
sledovat prenosy, co ani v televizi nedavaji, hlavné sporty. Nebo kdyz to nestihnu, tak
vono se to da i zpetné tam pustit.* Oproti sledovani danych prenosi Vv televizi ocenuji

moznost pustit si je i zpétné a v Case, ktery respondentim vyhovuje.

U sledovani zprav respondenti oceniovali nejen moznost pustit si je kdykoliv, ale
také moznost vybrat si jen zpravy, které je zajimaji. R4 sd¢lil: ,, Sleduju tam zpravy,
nebo si je nékdy jen proctu. Je skvély, ze nemusim cekat na urcitej cas, az zrovna pobézi
V televizi, tady si to prosté prectu, kdy se mi to hodi.” R6 uvedl: ,,Ja uz to v ty televizi
ani nesleduju, protoze tam vikaj takovy blbosti, co mé ani nezajimaj. Na internetu si

I3

prosté kliknu a ctu nebo sleduju, jen co mé zajima a ma néjakou hlavu a patu.

Respondent 2 uvedl, ze také na internetu sleduje pocasi a posloucha radio.
R2: ,,A teda ja taky horlivé sleduju pocasi. Pak si tam vypisuju program Ceskyho
rozhlasu, protoZe ten nikde nevychdzi a obcas ze zaznamu si néjakej poslechnu, co

nestihnu z rddia. “ Opét tedy oceniuje moznost zvolit si ¢as, kdy si zaznam pusti.

Respondenti také uvadéli, ze pres internet nakupuji a diky internetovému
bankovnictvi i plati. Respondent 5 si tuto moznost velmi chvalil. RS: ,,Mdm tam
zarizeny i to bankovnictvi, takze to muzu sledovat a platit véci z domu. Pres internet

totiz ted' i nakupuju, maji tam toho fakt hodné a casto i levnéjsi nez u nas v kramech.
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Pohlidam si, i jestli odesly spravné penize.” R2: ,,Jsem nadSena z téch véci, co tam
muzu koupit. Postak mi to pak doveze az domii a nemusim ani nic tahat z obchoddku.
Nakupuju tam uz i vanocni darky. ““ Respondentiim vyhovuje snadny nakup bez fyzické

namahy a vybér ze Sirokého sortimentu zbozi.

U vSech téchto aktivit si respondenti pochvaluji jednoduchost a rychlost, kterou
mohou danou ¢innost vykonavat ¢i zatidit. Objevovaly se uvahy nad tim, Ze tato forma

je oproti tomu, jak dané véci vykonavaly diive, lepsi a pohodIné;si.
Kategorie 2: pfistup k informacim
Kody:
Zpravy na Seznamu
na Wikipedii
zpravy z televize
navod
informace ze svéta

Jizdni rady

Respondenti uvadéli, ze je pro né internet idealnim zdrojem informaci, a to
Vv riznych oblastech. Ve vypovédich respondenti se opakoval portal Seznam.cz, kde
respondenti informace nachazi, a to pfedev§im z oblasti zpravodajstvi. Respondenti si
chvalili jednoduchy pfistup k informacim na tomto portale. R1 uvedl: ,, Na tom Seznam,
tam jen kliknu a hned vidim co se déje. Zdadny listovani a kupovani novin, kde je spoustu
blbosti dneska uz.* Dale také respondenti uvadéli elektronické jizdni fady, které jim
pfijdou jednodussi a dostupnéjsi nez klasické. R4: ,,Ja si myslim, Ze dnesni décka uz by
ani neumely hledat v jizdnim radu (smich). A ja se jim ani nedivim, vzdyt tohle je
mnohem jednodussi. Ja si tam jen z domu zadam, kdy pojedu a priblizné v kolik a hned

%3

Vim.

Vypovédi respondenti se vzdy trochu liSily dle toho, jaké informace seniofi
primarné vyhledavaji na internetu. VéEtSinou se liSila témata dle zalib respondenti.

R2: ,,Mné osobné nesmirné internet pomaha pri vymysleni vyletii a zdjezdu pro nasi
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turistickou skupinu. Planovani tras, hledani ubytovani, informace o zajimavostech
navstivenych mist a tak.“ Také Respondent 4 vyuziva internetu ve spojeni se zajmy.
R4: |, Casto tam najdu riizné rady pro zahrddkare, ale i zajimavé recepty na vareni
a peceni a tak podobne.“ Naptiklad Respondent 1, ktery uvedl, ze se rad vénuje
domacimu kutilstvi, v rozhovoru sdélil: ,,Ja kdyz si s nécim treba nevim rady, jak néco
opravit, zkusim si to néjak vyhledat a vetsinou najdu néjakej uz ndvod, alespon
pribliznej. “ Jiny respondent informace z internetu vyuziva predevSim pii planovani
vyletl. Opét se v tom tedy odrazi i jeho dalsi zaliby. R6: ,, PFi planovani cest a vyletu si
najdu veskeré informace o daném misté, zjistim zajimavosti v dané lokalite, objednam

ubytovani, vyhledam spoje verejné dopravy, stahnu si a vytisknu i mapy.

Respondenti také uvadeéli, ze vyuzivaji Wikipedii k vyhledavani jimi vybranych
témat, o kterych se chtéji dozvédét vice. RS: ,,Treba kdyz mé néco zaujme a chtéla bych
se o tom dozvédet néco vic, zkusim si to zadat do ty Wikipedie a vono vétsinou néco
vyjede.“ R3: ,, Nekdy, kdyz mam chut se tak néjak priucit a obohatit, vyhledam si na

Wikipedii a proctu zajimavosti “
Vyhodnoceni DVO 1

Prvni dil¢i vyzkumné otdzka se zaméfuje na to, ¢im se obvykle seniofi na
internetu zabyvaji a kcemu ho vyuzivaji. Dle jednotlivych respondentll jsou
nejCastéjSimi aktivitami, které na internetu vyuZzivaji, Vyhledavani nejriznéjSich
informaci, telefonovani prostfednictvim Skypu, nakupovani, posilani e-mailt
a sledovani zprav a ptenosl. VSechny tyto ¢innosti povazuji za pohodIné. Uvédomuyji si,
Zze mohli dané véci vyfizovat 1 diive a bez internetu, ale nyni je to prostfednictvim
internetu snazsi. Casto seniofi vyuzivaji internet k funkcim, ke kterym dfive vyzivali
jiné typy masmédii.

Vyhledavani informaci se vyrazné odviji od jejich zajmu. Ziskavani informaci je
zajimavé predevSim z diivodu, Ze v teoretické Casti je uvedeno, ze piistup k informacim
je jednou z polozek kvality zivota. Tudiz by se dalo uvazovat nad tim, zda internet mize

byt prostfedkem, ktery pomaha tuto kvalitu zlepsit.

Volani prostfednictvim Skypu také u nekterych respondentii nahradilo pfimy
kontakt s vrstevniky. Dtivodem, pro¢ tuto komunikaci upfednostiiuji, byly respondenty

vV rozhovorech uvadény zdravotni a pohybové limity a také geografickd vzdalenost od
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jedince, se kterym by radi komunikovali. O téchto vyhodach internetové interakce bylo
napsano V Kapitole 3, kde uvadim, Ze tato interakce mize byt vyhodna pravé pro jedince

¢1 skupiny odloucené naptiklad geograficky.

Internet nékteii seniofi vyuzivaji namisto televize ke sledovani, ¢i Cteni zprav
nebo sportovnich pfenost. Ocenuji predevSim to, ze si mohou zvolit libovolny cas

a prehrat si naptiklad pfenos i zpétné.

N¢kolikrat se ve vypovédich objevovalo vyuziti internetu pii planovani vyleti.
Domnivam se, Ze toto miiZe byt spojeno s turistikou, ktera byva u seniord pomérné

oblibena, a ¢asto jsou seniofi ¢leny napiiklad Klubu ¢eskych turista.

Seniofi pres internet dle jejich vypovedi také nakupuji, a to predevSim zbozi,
1 kdyz jak bylo napsdno v teoretické casti je dnes jiz mozné nakupovat na internetu
1 béZné potraviny. Domnivam se, Ze to je zpisobeno tim, Ze Zadny z respondentii nebyl
uplné¢ osamocen a v takové kondici, ze by si nezafidil ndkup potravin v bézném

obchodé.

V souvislosti s nakupovanim seniofi také uvadéli, ze jiz maji dokonce zfizeno
internetové bankovnictvi, diky kterému maji vétsi prehled o svych financich. Nikdo

Z nich nehovotil o strachu z mozného okradeni prostfednictvim tohoto bankovnictvi.
DVO 2: Pro¢ seniofi vyuZzivaji internet?

Kategorie ¢. 3: Hodné volného ¢asu a jeho vyplnéni

Kody:

tolik volného ¢asu

uz nechodim do prace

nevim, co bych d¢lala

nemam co délat

kdyz je venku zima
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Dotazovani uvadéli, ze jednim z divodi, pro¢ internet vyuzivaji, je fakt, ze maji
hodn¢ volného casu. Diky internetu maji dal$i moznost, jak tento Cas vyplnit
a zabavit se. Respondent 2 uvedl: ,Ja kdyz nemdm co, jdu se podivat na internet

a vzdycky objevim néco zajimavyho, néco si prectu nebo tak.

Ve vypovédich respondentii se objevovaly tvahy, ze s odchodem z prace jim
volného Casu pfibylo, a tak se zacali s internetem ucit nebo na ném zacali travit vice
Casu, pokud ho jiz vyuzivali diive. Piikladem je Respondent 4, ktery uvedl: ,,Jd jsem
méla najednou tolik volného casu, ze sem nevédela, CO S nim, tak jsem si rekla, Ze ten

internet prece jen zkusim a tfeba mé to zacne bavit. *

Tato kategorie potvrzuje text z teoretické ¢asti (viz. Kapitola 2), ktery upozornuje
na velké mnozstvi volného Casu seniord, kteifi po odchodu ze zaméstnani do dichodu
hledaji moZnosti, jak jej vyplnit. V teoretické ¢asti bylo uvedeno, Ze po vstupu do
dichodu lidé ziskaji volny Cas na aktivity, na které béhem ekonomicky aktivni Zivotni
etapy nezbyval Cas, a t&é$i se z toho, Zze se budou moci vénovat aktivitdm, na které
nem¢li ¢as. Na druhou stranu je to pro né narocné a nevédi, jak s timto volnym casem
nalozit. Z tohoto divodu se pak napiiklad pfipojuji na internet. Respondent 2 uvedl:
,Od ty doby, co uz nechodim do prace, tak tam travim o to vic casu. I predtim jsem se

tam obcas dostala, ale vétsinou nezbyvalo tolik casu se tam jen tak poflakovat (smich). “

Objevila se také spojitost mezi pocasim a mnozstvim Casu, ktery respondenti na
internetu stravi. Tato spojitost se objevila napiiklad ve vypovédi Respondenta 5.
RS5: ,,Hlavné kdyz je venku zima nebo prsi, ja nemiizu ani na zahradu, tak se aspon
koukam na internetu, co bych mohla treba upéct.” Také ve vypoveédi Respondenta 1
a Respondenta 4 se tato spojitost objevila. R1: ,, V zimé tam urcité stravim vic casu,
protoze nechodim tolik ven...” R4: , Kdyz neni priznivy pocasi a nemiizu ani na

zahradu, tak tam stravim vic casu nez normalné. “
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Kategorie 4: Tlak z okoli
Kody:

piinutila mé¢ dnesni doba
vnucka mé nutila
donutilo m¢ zaméstnani
nakonec to neni Spatny

ted’ jsem rada

Respondenti uvadéli, ze je vlastné k vyuzivani internetu v pocatcich nékdo nebo
néco spisSe donutilo, nez ze by sami chtéli. Respondenti, ktefi maji vnoucata, ptiznali, Ze
také oni maji u nékterych castecné a u nékterych Uplné podil na tom, Ze dnes vyuzivaji
internet. R6: ,, Mé viastné donutila dcera a vnoucata, kdyz jsem od nich dostal pocitac
I s internetem Kk Vanocim. Ja ho nejdriv dost odmital, ale pak uz se nedalo nic délat.
Podobné¢ odpovidal Respondent 2: ,, No ja sem vlastné viibec nechtél... (smich) vaucka
mé do toho nejdriv nutila, ale ja se branil, prislo mné to zbytecny. Ale pak jsem si ek,
Ze to zkusim a nakonec to neni Spatny, urcitou zabavu to prinasi.”“ R4: , Nejdiiv mé
vaucka tak néjak rikala, k cemu to je dobry, Ze bych to mohla zkusit a pak jsem to teda

I3

zkusila.

Respondent 3 dokonce uvedl, ze ho k tomu vlastné tak n&jak pfinutila celkové
dnedni doba. R3: ,, Ta dnesni doba je prosté takova no... nechtél jsem bejt uplné mimo,
takze tak celkoveé mé dnesni doba k tomu donutila, abych se s tim aspon trochu naucil. **
Také zaméstnani donutilo jednoho z respondentt ucit se s internetem. R2: ,,Musela jsem
kviili zaméstnani, kde bylo nutné umét pracovat s pocitacem a znat internet. Ted jsem za

¢

to rada, ale bylo to pomérné narocné.

Vsichni respondenti se vSak shodovali vtom, Ze dnes jiz jsou radi za to, Ze

mohou internet vyuZzivat a vlastné je to pro n¢ pomocnik.
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Kategorie €. 5: Kontakt s lidmi
Kody:

spojeni s rodinou

jsem v obraze

vnoucata

pratelé a spoluzaci

nejsou samy

nikoho nemaji

Také nedostatek kontaktu a dalSi zptsob, jak s nékym komunikovat, pfimél
seniory pouzivat internet. Kladné respondenti hodnotili moznost kontaktu s ostatnimi
diky internetu. Respondent 1 uvedl: ,,Jd i moji kamarddi, hlavné teda spoluzaici, se
kterejma jsme se vidali, uz tak néjak hir chodime, tak je to pro nds ted uz jednodussi
Jjen zapnout doma ten pocitac¢ a napsat si a nikam nemuset. “ Respondent 4 vzpominal:
»Kdyz jsem chodila do prdce, tak jsem ten internet nepotiebovala, protoze jsem se méla

s kym takhle pobavit, ale jak jsem jenom doma, chybi mi ten kontakt. *

Seniofi také uvadéli, Ze diky internetu jsou vice v kontaktu s rodinou a vnoucaty,
ktefi ziji daleko at’ uz v Ceské republice nebo dokonce ve svété. R2: , Méli jsme
pribuznou v Australii tak to jsme hodné vyuzivali Skype, jinak driv jsme psali jenom
dopisy, a to je oproti tomu tisickrat lepsi. My ji ted’ i vidime a miizeme si vSechno Fict
hned. Jsme v obraze, co se u nich deje.* Také Respondent 5 k tomuto uvedl: ,, Pomoci
e-mailu komunikuji s celou radou pratel a znamych, vyménuji si fotky, sdilime si i riizné

poznatky.

Respondent 4 také uvedl, ze je mozné na internetu nalézt nové pratele. Nejde
tedy jen o udrZzovani kontaktl s ddvnymi prateli, ale také diky internetu vytvaii nova
pratelstvi. R4 ,, Pokud clovek chce, miize tu najit i dost pratel, se kterymi se miiZe bavit.
Ja sama mdam hned nekolik pratel, které jsem na internetu nasla, a diky tomu jsme
V kontaktu. Jinak bych o nich treba nic nevédéla, protoze jsou casto z uplné druhé

3

strany republiky, jeden dokonce bydli nyni v zahranici. *
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Zajimava byla vypoveéd také Respondenta 1: ,,Jd nastésti mam Zenu a spoustu
pratel, ale lidi, co je nemaj, tak tam miizou aspon nékoho poznat a komunikovat pres

3

internet, takze treba nejsou uplné samy a zabavi se.
Kategorie €. 6: Kdo m¢ s nim naucil
Kody:
vnoucata
dostala jsem ptirucky
IT pracovnik
navstivil jsem kurz
rodinnd kolektivni prace

ja sam

VSsichni respondenti uvedli, Ze jim v praci s internetem byla ndpomocna rodina
at’ uz vnoucata nebo jini ptibuzni. Respondent 2: ,,Ja jsem nechodila nikam na Zdadny
kurzy, ucili mé to hlavne déti, teda jako vnuci.” 1 respondenti, ktefi naptiklad cetli
n&jaké prirucky, zadali i tak o pomoc vnoucata. R1: ,,Cetl jsem si néktery piirucky
a casopisy, kde k tomu bylo napsany, co a jak, ale hodné mi musely pomoct taky
vrnoucata a ty mi pomahaj doted, kdyz néco nevim, nebo se néco rozbije a nejde."
Respondent 6 uvedl: ,,Ja sem si Cetl sem tam néjaky ty prirucky, co jsem dostal
a pomdahali mi vnoucata, ale hodné sem se taky naucil sam, jak sem to zkousel

postupne. “ Také Respondent 3 uvedl: ,, Pomohla mi rodinna kolektivni prace. *

Nekteti z respondentti se naucili s internetem i diky kurzu od zaméstnavatele.
R4: ,,Oviddat zdkladni prdci s pocitacem a internetem jsem se naucila v Kurzu,
poradaném zaméstnavatelem. “ Respondent 4 zminil i IT pracovnika, ktery mu pomahal
v dobg, kdy se s internetem ucil a chodil jesté do prace. R2: ,, Nastésti jsme V praci meli
cloveka, ktery spravoval IT site, a ten mi také radil. Pokud se objevil néjaky problém
a ja jej nezvladala, mohla jsem se na néj obratit. Ted' jiz veci, které potirebuji, zvladdam

samostatnée.
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Vyhodnoceni DVO 2

Druha dil¢i vyzkumna otazka zjistovala, jak se vibec seniofi dostali k uzivani
internetu, z jakého dtvodu a kdy se s nim naucili pracovat, piipadné, kdo jim v tom
pomahal. Také je zjisStovano, zda internet museli vyuzivat jesté¢ v zaméstnani.

Jak uvadi Ersepkova (in Lokaj, 2014) potteba socialniho kontaktu je jednou
vypovédich respondentl. Seniofi se vstupem do dichodu zacinaji prichazet o socidlni
kontakty a tato potieba prestavd byt napliiovana. Je tedy pochopitelné, Ze se uchyluji
napiiklad i k internetu a komunikaci pfes socidlni sité. Je tfeba se seniorim vénovat
a nabizet aktivity, které pomohou kontakty udrzovat. Lze tak ptedchazet pocitu
osameélosti, kdy jedinec nema na vybranou, zda chce socidlni kontakt ¢i nikoliv a citi se
sdm a zaziva pocit prazdnoty. Dle Saka a Kolesarové (2012) lze tento pocit osamélosti
prekonévat aktivnéj§i nebo pasivngjsi formou. Aktivnéjsi formou jsou navstévy
kulturnich akci, konicky, nakupovani apod. Jako pasivnéjsi formu uvadi naptiklad
sledovani televize. V tomto ohledu se domnivam, Ze prave televizi dnes jiz Casto stfida
internet a jeho moznosti. Uvadi to také ve své publikaci Celedova, Kalvach a Cevela
(2016 s. 102) “Internet a jeho prostiednictvim vedena komunikace prekondava

osamoceni u seniori a umoznuje jejich socialni zaclenéni. *

Se zminovanym odchodem do dichodu se tak poji vytvoiena kategorie ,,Hodné&
volného Casu a jeho vyplnéni“. Seniofi se ve svych vypovédich shodovali na tom, Ze

maji dost volného Casu, proto vlastné alespont néjakou ¢ast dne travi na internetu.

Avsak ne vzdy bylo prvotné ndpadem jich samotnych zacit vyuzivat internet. Ve
vypovédich se objevovalo, Ze spiSe seniory nékdo nebo néco donutilo, ale v zadvéru

seniofi ptiznavaji, ze jsou dnes radi, Ze se nechali ptinutit a nikdo z nich toho nelituje.

Vnoucata byla casto divodem, pro¢ seniofi zacali vyuZzivat internet, ale také
témi, kdo seniory ucil, jak na to. Pro seniory, kteti méli nékdy ptibuzné v zahranici, byl

internet a jeho moznosti idealni zpisob, jak se s nimi vidét a komunikovat.

Nejcastejsi odpoveédi, kdo seniory s internetem naucil nebo stale uci, je rodina.
Predevsim prave déti a vnoucata. V zivoté seniora je velmi dulezita role prarodice.
Piesto, ze dochazi k vyznamnym proménam v oblasti rodiny, jsou vztahy s détmi

a vnoucaty stale velmi vyznamné v Zivoté seniora. Jde o obohaceni jak seniora, tak ale
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1 déti. Naptiklad seznamovani s internetem a vysvétlovani jeho funkci muze tyto dvé
generace dobfe propojit. Jde o mezigeneracni spolupraci, o které bylo napsano také

V teoretické ¢asti.

Obvykle se uc¢i mladsi od starSich, v tomto piipadé je to obracené. I piesto, ze
zde je to naopak a ten, kdo bude nékoho ucit, bude spise dité (vnouce), senior pak mize

vnouceti predat cenné rady, které na internetu nelze najit a ziskal je v prib¢éhu Zivota.

Nekteti z respondentti Cetli 1 pfirucky, ¢i navstivili kurz k praci na internetu, ale
jejich vypovédi se shodovaly pfedev§im v tom, Ze vSem respondentiim pomohli nebo
stale pomahaji hlavné rodinni pfislusnici a ¢asteéné si musi poradit sami. VEtSinou se
respondenti s internetem zacali ucit aZ po odchodu do dichodu a ve svém zaméstnani jej

nemuseli pouZzivat.
DVO 3: Jaké jsou vyhody pouZzivani internetu pro seniory?
Kategorie €. 7: Ulehceni zivota
Kody:
mam aktudlni informace
nikam nemusim
jsme v obraze
nenecham se natdhnout
je to levné
uSetfim

to vSechno zachranilo

Ve vypovédich respondentd se objevovalo, Ze jim internet v podstaté
zjednoduSuje Zzivot. Napiiklad Respondent 3 uvedl: ,,Je to pro mé velika zména
v informovanosti, vse, co potrebuji, si na internetu najdu, prectu, a to uplné kdykoli. "
Také R1 sdélil: ,, Treba pokud bysme si nedosli ani pro noviny, no tak jesté pokud
funguje internet, tak jsme furt néjak v obraze aspon.‘“ Respondent 6 stru¢né shrnul: ,,Ja

Nikam nemusim a vlastné vsechno vim! (smich). “
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Dotazovani seniofi si také pochvalovali, ze mohou na internetu nakupovat zbozi,
které je Casto i levnéj$i nez v kamennych obchodech. Respondent 4 sdélil: ,,Ja kdyz
neco potrebuju koupit, tak se ted uz vidycky koukam nejdiiv tam, nez se vydam do

obchodu, mam aspon prehled, kolik to tam stoji a nenecham se v obchodé natahnout. “

Respondenti uvadeéli také, ze diky internetu uSetii. Nejen ze skrze né€j nakupuji
Casto véci levnéji nez v kamenném obchodé¢, ale také uvadi, ze dfive za telefonovani
platili o dost vic, nez kdyz zacali vyuZzivat internet a volat prostfednictvim Skype.
R1 uvedl: ,,7o driv jsme za mobil platili mnohem vic, ted kdyz vyuzivame ten Skype,

nejsou ty castky tak vysoky.

Jeden z respondentii dokonce uvedl, ze ho internet zachranil, kdyz naletél
podvodnikovi, ktery pfiSel k nému domt. R6: .4 jesté jsme tam taky vyhadali, kdyz
jsem jednou naletél néjakymu Smejdovi s elektrikou, tak to taky bleskove sem Sel
k pocitaci, poslal meil a taky se to vSechno zachranilo. Vsechno jsem odvolal pres

meil. “

Respondent 3 dokonce s nad$enim vypravél, jak diky internetu prodal pole a
moc si tuto zkuSenost chvalil. R3: ,,Jo a jesté jsem prodala pole pomoci taky internetu,
vitbec jsem nemusela vystrcit ruku, nos z bardku a prodala jsem kolik hektarii poli
(smich). A penize mné prisly na ucet, tak ani s tim jsem neméla nic. To kdyz bych kvuli

tomu musela nékam furt jezdit osobné, nic bych neprodala, i kdyz mi to pole je

‘

K nicemu.
Kategorie €. 8: Bohatsi Zivot diky internetu
Kody:
najdu veskeré informace
védét hned
jsem ve spojeni se svétem
muze to byt zdbava

¢lovék se neciti sam
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Ve vsech vypovédich se objevovalo téma informovanosti. Respondenti se
shodovali v tom, Ze vnimaji velikou vyhodu dostupnosti informaci a rychlosti, jak se
k nim informace dostanou. ,, Pro mé to byl teda ze zacatku hroznej Sok, kdyz jsem videél,
Ze se tam objevujou uplné cerstvy informace, co se tieba stalo pred chvili nékde ve
svete, ditv nez jsem se to dozvedel, tak uz to ani nebylo aktualni a ted vsechno miizu

vedet hned, jak se to stane. * uvedl Respondent 6.

Také pii otazce, co by seniorim chybélo, kdyz by internet zrusili, byla
nejcastej$i odpoveédi pravé moznost zjistit si informace, a to o ¢emkoliv. Naopak, jak
uvedl jeden zrespondentii, viibec by nepostradal déni ze svéta celebrit a politiku.
R2: ,,Politické skandadly a ruzné kauzy nasich politikit a celebrit...bez toho bych se
klidné obesla.

Pomémé piekvapivé bylo uvadéni i her ¢i kvizl, které seniofi na internetu
vyuzivaji a je to pro n¢ zdroj zabavy i ur€ité trénovani mozku. R1: , Obcas si tam
zahraju ten slovni fotbal, vzdycky si osvezim zasobu slov a donuti me to aspon na chvili
premejslet (smich). Miize to bejt i zabava.” R3: ,,Kdyz narazim na néjakej ten kviz,

zkusim si ho, abych taky obcas provetral mozek. “

V rozhovorech bylo moZzné zaznamenat, Ze samotni respondenti vnimaji vyhody
internetu zejména pro jedince s n¢jakym omezenim. Respondent 4 uvedl: ,, Domnivam
se, Ze internet miize pomoci lidem necitit se tak sami, pokud napriklad zZiji sami a nemaji

JjiZ partnera a vnoucata tieba daleko.... Sama jej v tomto sméru vyuzivam.
Vyhodnoceni DVO 3

V réamci tieti vyzkumné otdzky bylo zjiStovano, co vyuzivani internetu senioriim
piinasi, co jim to usnadnilo a jaké vnimaji vyhody. Pfipadné co by jim chyb¢lo, pokud
by internet zrusili. Z rozhovord plyne, ze v podstaté vSem respondentim internet
néjakym zplisobem ulehcuje, ale zaroven obohacuje Zivot. Mezi pfedni vyhody zatadili
vSichni respondenti dostupnost informaci.

Studie Internet Use and Quality of Life Perceptions potvrdila, Ze vyhledavani
informaci je pro star§i uzivatele aktivita, kterd v riznych aspektech pozitivné ovlivituje

jejich kvalitu Zivota. V této studii informanti oznacili prav€é neomezeny pfistup

k informacim za zkvalitnéni Zivota. (Chattaraman, Kwon, Gilbert, 2013)
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kdy internet nebyl a informace se k nim dostavaly dost obtizn¢ a pomalu. Nyni ani

nemusi vyjit z domu a maji obrovské mnozstvi aktudlnich informaci z celého svéta.

Na jednu stranu mtize byt to, Ze senior ,,nikam nemusi“ vyhodou, av§ak vnimam
1 jisté riziko, Ze seniofi, ktefi jsou jesté pohyblivi se diky internetu a jeho moznostem
pfestanou hybat uplné. Napiiklad prochazku pro noviny vymeéni za pfecteni online zprav
piimo z domova a nikam ven ani nevyjdou i piesto, ze jim to zdravi dovoluje. To by pro

né mohlo byt v zavéru spise rizikem nez vyhodou.

U nékterych jedincd pohyb neni mozny z diivodid omezeni pohyblivosti, a tak je
pro né¢ komunikace skrze internet nejjednodussi a nc¢kdy i jedind moznost, jak
zprostiedkovat kontakt s okolnim svétem. Je vSak dilezité, aby se tak nestavalo
1 u jedincd, ktefi se pohybovat mohou a nahrazuji kontakt skrze internet spiSe

z pohodInosti.

Také lze z vypovedi vycist, ze vSichni respondenti maji diky internetu nécim
obohacen zivot. Kazdy z respondentti si je védom hned nékolika vyhod, které internet
ma. Diky internetu maji naptiklad dalS$i mozZnosti, jak travit ¢as, mit n€jakou zdbavu
a tieba i potrénovat mozek. Mize jim také pomoci necitit se sam a byt ve spojeni se

sveétem.

VSsichni respondenti se shodovali na tom, ze diky internetu maji pfehled at’ uz
o tom, co se d&je v Ceské republice nebo po celém svété. Pripadaji si tak vice v obraze
a maji prehled o novinkach. Pravé zjistit si informace téméf o ¢emkoliv by seniorim

nejvice chybéla, pokud by internet zrusili.

DVO 4: Jaka jsou rizika a nevyhody internetu pro seniory?
Kategorie €. 9: Nebezpeci, které na internetu hrozi
Kody:
viry a hacketi
spam
nepravdivé zpravy

zneuziti dat
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Z rozhovoril vzeslo, ze jako nebezpeci seniofi vnimaji predevsim viry a hackery.
Neciti se jimi v8ak byt nijak zasadné ohrozeni. R1: ,,Urcité néjaky ty viry, ale ja se s tim
nikdy nesetkal. A taky Ze miize nékdo zneuzit ty data, co tam mam, ale doufam, Ze se mi
to nestane. “ R3: Néjaky ty viry se urcitée muzou objevit, ale ja myslim, Ze se to tyka spis

tech, co tam sedi cely dny.

Déle seniofi zminovali riziko zneuziti dat. Napiiklad Respondent 4: “Snazim se
tam moc svych dat neuvddet. Nikdy nevite, kdo to k cemu pouzije.” Z rozhovorl je
ziejmé, Ze jsou si respondenti védomi také mnozstvi nepravdivych zprav a nejriznéjsich
spamt. Ve vypovédich respondentl se objevovaly pochybnosti nad vérohodnosti
nékterych zprav a informaci. Naptiklad Respondent 5 si stézuje na nedivéryhodnost
zpréav na internetu. R5: ,, Nekdy takovy ty rozebrany zpravy, to je hrozny, ja nevim co je
Z toho pravda a kdo si to zas treba vymyslel... to ja nevim tohle. Ale fakt je ten, Ze
S nékteryma zprdavama nemiizu ani ven, protoze je nebere vazné ani ten clovéek, krerej to

¢

tam dal. To se nedd brat vsecko vdazné no.

Respondent 3 se zminil o podvodném e-mailu, avSak také pfiznal, Ze jednou
radgji neoteviel e-mail, ktery byl od zndmé a nebyl nijak rizikovy. R3: , Jednou mi
prisel podvodny meil, ktery poZadoval sumu penéz, ale prosté jsem ho ani neotevirala,
no cetla jsme ho samozrejmé, ale hned jsem to zrusila, protoze to chtéli pro ty pribuzny
z Francie prej pridat penize, Ze potrebujou léky. No povidam to asi by se prosili mé
o penize o léky... to asi ne, tak jsme to nechali plavat. A jesté jednou prislo moznd
néco... to byla néjaka blbost ja povidam zas to radéji nebudu ani otvirat, ale ona to
nakonec byla byvala spoluzacka, ja uz jsme neznala to jméno. “* Stejné tak Respondent 4
uvedl, Ze podezielé e-maily viibec neotevira. Casto viak seniofi povazuji za podezielé
e-maily ty, které napiiklad odeslal n¢kdo, na koho jméno si nevzpominaji. R2: ,, Snazim
se vyhybat neoverenym zprdavam a neotvirat podezielé zpravy...Zatim jsem byla

«

usetrena téchto ohrozeni.

Dle vypovédi respondentli 1ze usoudit, ze o nékterych rizicich védi, ale chybi jim

znalosti, jak se proti nim branit a rizika rozpoznat.
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Kategorie €. 10: Nevyhody internetu
Kody:

zéavislost

Zrout Casu

n¢kdy se tam zaseknu

moznd bych usettil

Téma, které seniofi ve svych vypovédich zminovali, je zdvislost na internetu.
Nekteti z respondentii dokonce uvedli, Ze mozna jiz zavisli jsou. R3: ,, Nevim, co bych

bez internetu délal, jsem na ném asi uz zavisly.... To jsem necekal...

Pfi dotazovani respondentii na spokojenost s mirou casu, ktery stravi na
internetu, se odpovédi mirné liily, ale pievladala nespokojenost. U respondenti se
objevila obava ze zdvislosti na internetu. Néktefi z nich uvazovali o tom, zda jiz zavisli
nejsou a jini se zamysleli nad tim, Ze by se to mohlo lehce stat. Naptiklad Respondent 4
na otazku, ohledné zavislosti na internetu, odpoveédél: ,, 4si to tak je no...(smich), ale ty
mlady na tom jsou urcité hur nez ja. Ja totiz jesté vSechno uplné neumim (smich)."
Dalsi z respondentt uvedl: ,, Nekdy se mi stane, ze se tam zaseknu déle, nez jsem chtel
a pak se divim, co uz je hodin“. Respondent 5 oznacil internet jako Zrout Casu.
R5: ,, Podle mé je taky nevyhoda, Ze je to velky zrout casu, hodiny u pocitace néjak
rychle plynou... (smich)* Dalsi z respondentll zminil: ,, ...casto si ani nevsimnu, jak ten
cas rychle utekl.” Seniofi uvadéli, Ze stravi na internetu od 30 minut az po
3 hodiny denné. VSichni uvedli, ze se bézn¢ na internetu pohybuji kazdy den, pouze
vyjimecné se na n¢j nepodivaji vibec.

Zajimavé je, ze jeden respondent uvedl, ze bez internetu by mozna usetfil. A to ve
smyslu, Ze na internetu narazi na spoustu véci, které viilbec nepotiebuje, ale diky tomu,
jak je to snadné a Casto se mu to nabizi, si je objedna a koupi. Pti rozhovoru vyslovil
tuto myslenku: ,, Mozna bych viastné trochu usetril, kdyz by internet nebyl, protoze pak

‘

kupuju i to co nepotrebuju, ale narazim na to, kdyz tam néco hledam. ‘
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Vyhodnoceni DVO 4

Dil¢i vyzkumné otazka 4 zjistovala, jaké vnimaji seniofi nevyhody a rizika,
ktera hrozi na internetu a jaké maji povédomi o tom, jak se jim branit. Pfipadn¢ takeé

zjistovala, co internet seniortim bere.

Zajimavé je, ze seniofi vétSinou vyuzivaji internet prave z divodu velkého
mnozstvi volného ¢asu, ale vét§ina z nich si na mnozstvi Casu, které stravi na internetu,
stézuje. Za nevyhodu tak povazuji to, Ze je internet vlastné ,,zrout ¢asu®, protoze vSichni
Z nich se shodli na tom, ze alesponi ob¢as neuhlidaji ¢as, ktery na internetu travi a zdrzi
se déle, nez m¢li v planu. Dotazovani seniofi se obavaji zavislosti na internetu a nékteti
Z nich jiz posoudili, ze nejspiSe zavisli jsou.

Jeden z respondentt uvedl také, Ze nebyt internetu mozna by usetiil. Za nevyhodu
tak povaZuje utraceni za véci, které by si jinak viibec nekoupil. Jde vlastné o né&jakou
reklamu, ktera se na internetu ¢asto objevuje. Prekvapivé je, Zze o této nevyhod¢ se

zminil pouze jeden respondent.

Za nebezpedi nejcastéji seniofi povazovali viry a hackery. Néktefi z respondentt
uvedli, ze jiz maji vlastni zkuSenost s nékterym z nebezpeéi. Ve vypovédich hovotili
0 podvodnych e-mailech, kde lidé pozadovali penize na léky pro své piibuzné. Casto se
v takovychto podvodnych e-mailech vyuziva citl, prave tteba ve spojitosti se zdravim,

na které jsou obzvlasté seniofi citlivi.

Prekvapivé bylo, Ze vétSina respondentii vi o tom, ze osobni data i samotny
pocitac¢ jim alespoii n&jakym zplsobem chrani pfed nejriznéjSimi viry antivirovy
program, ktery v pocitaci maji.

Zde je zajimavé, ze vSichni respondenti identifikuji rizika, kterd se s prostfedim
internetu poji a mohou je ohrozit. Nicmén¢ z rozhovort to pisobilo ve vétsiné ptipadi
spise tak, ze v&di, Ze takovato rizika a hrozby existuji, ale nemtze se to stat jim a netyka
se jich. Vsichni informanti spiSe doufaji, ze se jim nebezpefi vyhnou a nemaji
informace, jak by se mohli branit a predchazet jim. Casto zminovali, Ze rad&ji viibec
neoteviraji e-maily, které jim ptijdou podezielé. Jeden z respondentii dokonce podotkl,
ze neotevrel e-mail od znamé, ktery se mu nezdal jenom proto, Ze si nevybavoval dané

jméno.
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Vyhodnoceni HVO

HVO byla volena tak, aby korespondovala s cilem prace, a zni tedy: Jakym

zpusobem vyuzivaji seniofi internet?

V ramci vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze soucasni seniofi internet vyuzivaji
pfedev§im z divodu velkého mnozstvi volného casu. K jeho uzivani je vétSinou
Vv prvopocatku spiSe donutil nékdo nebo néco jiného nez oni sami, ale v zavéru jsou za
to radi a nikdo zrespondenti toho nelituje, spiSe naopak. Respondenti zmiiovali
pfedev§im rodinné pfislusniky, kteti je k internetu pfivedli a ucili je s nim pracovat.
Internet vyuzivaji zejména ke komunikaci at’ uz prostiednictvim e-mailu, tak napiiklad
Skypu. Komunikuji pievazné Srodinou a svymi zndmymi a kamarady. Této
komunikace vyuzivaji zejména z divodu vzdalenosti od danych jedinct nebo ze
zdravotnich divodi, kdy neni tak lehké se sejit osobng. Seniofi také velmi oceiiuji
moznost vyhledat si jakékoliv informace. Tyto informace se Casto poji s jejich dalsimi
zajmy a zalibami.

Bylo zjiSténo, Ze dani seniofi vnimaji velké mnoZzstvi vyhod uZivani internetu.
At uz jde prav€ o moznost komunikace nebo informovanost, ale také zmiflované
uSetfeni penéz. Zde se vyskytl rozpor, kdy jeden z respondenti uvedl, Ze nebyt internetu
mozna by usetfil, protoZe Casto kupuje véci, které viibec nepotteboval, ale vidél je na
internetu. Ostatni respondenti uvadéli, Ze naopak diky internetu uSetii, protoZe neplati
tolik penéz za Ucet za telefon, nebo mohou porovnat cenu v kamenném obchodé¢ a na

internetu a koupit zboZi vyhodnéji.

Co se tyka nevyhod a rizik na internetu, jsou si seniofi nékterych hrozeb takeé
védomi. Avsak jejich informovanost o0 moznostech, jak se branit a pfedchazet jim je dle
vypoveédi pomérné nizkd. VétSina respondentdl vi o tom, ze maji ve svém pocitaci
antivirus a snazi se neotvirat podezielé e-maily, ale z vypovédi vyplyva, ze spise
doufaji, Ze se jim rizika a nebezpeci vyhnou. Na ¢em se vSichni respondenti shodli, byla
obava ze zavislosti na internetu. Dva z respondentii dokonce zminili, Ze nejspiSe jiz
zavisli jsou. Cas, ktery na internetu stravi se, u respondenti mimo jiné odviji od pocasi
a moznosti vykonavat jiné aktivity. Napfiiklad v zimnim obdobi, kdy respondenti

nemohou na zahradu, uvedli, Ze travi na internetu ¢asu vice.
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Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jakym zptisobem vyuzivaji seniofi internet

zejména s ohledem na vyhody a nevyhody. Tento cil se podafilo naplnit.

v 7

5.5 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Ve vyzkumné casti této prace jsem se pokusila zjistit, jakym zptisobem seniofi
vyuzivaji internet a jaké vnimaji vyhody a nevyhody ¢i rizika. V rdmci vyhodnoceni
zjisténa. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondenti vnimaji internet pfedevsim
jako pomocnika a neobjevil se nikdo, kdo by ho v dob& konani rozhovoru vnimal jen

negativné.

Motivem k tomu, aby zacali seniofi internet vyuZzivat, ve vétSiné piipadi byl
nékdo dalsi, kdo je pfimél nebo motivoval, ale vSichni respondenti jsou za to
momentalné vdécni. Velky vliv na to maji pfedev§im rodinni piislusnici. Motivovalo je
také mnozstvi volného ¢asu, kterym disponuji. Po odchodu do dichodu jej tedy alespon
zZ ¢asti vypliuji aktivitami na internetu. V nékterych piipadech jim také chybél socidlni

kontakt, takZe ocenili moZnost alesponi elektronické komunikace s dal§imi lidmi.

Seniofi obzvlasté ocenuji informovanost, kterou diky internetu maji. Mohou diky
internetu byt v obraze a také v kontaktu 1 se Sir$i rodinou a prateli. Nej€astéji vyuZzivaji
sluzby Skype ¢i e-mailu. 1 pfesto, ze néktefi respondenti ze zacatku byli k jeho
vyuzivani spiSe donuceni okolnostmi, nyni to berou jako pfijemnou soucast béZného

dne.

Pomoci rozhovori bylo zjisténo, ze seniofi vyuzivaji internet kazdy den a uvadeéli,
ze maximalné 3 hodiny. AvSak néktefi z nich jiz nejsou spokojeni s uvedenym casem, ktery
na internetu travi. N&kteti z respondentl sdé€lili, Ze nejspiSe podle nich uz zavisli na
internetu jsou a jini respondenti se toho obavaji. VSichni ve svych vypovédich uvedli, ze se
nékdy stane, ze se na internetu zdrzi déle, nez chtéli. Nadmérny Cas, ktery mlze senior
u internetu stravit je jednim zjeho negativnich rozméri. Je to zajimavé predev§im
z davodu, Ze z vypovéedi vzeslo, Ze praveé volny ¢as je ve vétSine pripadii motivem, proc
internet zacali vyuzivat nebo zvySili jeho uzZivani. Straveny c¢as na internetu se

u respondenti také odviji od toho, jaké je pocasi a zda mohou realizovat své jiné zajmy.
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Z rozhovoril vzeslo, Ze za ptedni vyhody tedy povazuji seniofi kontakt s dalSimi
lidmi a se ,,svétem* a také informovanost. Diky rychlosti §ifeni zprav na internetu
seniofi ziskavaji aktualni informace, coz velice ocenuji. Co senioii také zminovali
a mohou dobie vyuzit, jsou nakupy online. Respondenti dokonce uvedli, ze diky tomu
1 uSetii. Seniofi se shodli v tom, Ze je jejich zivot diky internetu bohatsi a vice pestry.

Urcite je tedy vhodné je podporovat ve vybéru a vyuzivani vhodnych aktivit.

Vsichni dotazovani seniofi znali alespoil néktera rizika, ktera na internetu hrozi,
avSak informovanost o moZnostech se jim brdnit byla nizkd. Seniofi zminovali
pfedevSsim viry a hackery. V rozhovorech se také objevovala obava seniortl
z dezinformaci. To potvrzuji i data, kterd uvadi, ze Casto praveé seniofi rozesilaji

nejriznéjsi spamy a hoaxy.

Nektefi z respondentli se jiz osobné setkali srizikem na internetu, a to
S podvodnym e-mailem. Podezielé e-maily vétSinou fesi dotazovani seniofi tim, Ze je
vibec neotviraji. Za zajimavé povazuji, Ze jeden z respondenti dokonce diky internetu
predeSel okradeni diky tomu, Ze prostiednictvim e-mailu zrusil podepsanou smlouvu,

ktera nebyla vyhodna.

Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze si dotazovani seniofi uvédomuji negativni,
ale 1 pozitivni stranky internetu. O nékterych rizicich védi, ale ze zptsobi, jak se jim
branit, zminili pouze antivirus a to, ze pro jistotu podeziely e-mail vilbec neoteviou.
Pravé v oblasti rizik a jejich prevence vnimam potencial pro pusobeni socialniho

pedagoga.

Diky vyzkumnému Setfeni jsem nahlédla do zplsobu, jak seniofi vyuzivaji
internet. Nekteti respondenti se seznamovali s internetem 1 pomoci kurzu ¢i ptirucek,
ale ve vétSing piipada se vzdy v odpovédich objevovala vnoucata ¢i jini ptibuzni, ktefi
senioriim s internetem a jeho ovladanim pomohli nebo stale pomahaji. Takovato pomoc

z rodiny obnasi nejen potifebné socialni kontakty, ale mlze také posilovat rodinnou

soudrznost.

Jsem si védoma omezeni, které kvalitativni Setfeni ptinasi, jako napiiklad maly
pocet respondentil, kdy vysledky neni mozné zobecnit na vSechny seniory. Realizovala

jsem vsak n€kolik rozhovort, na jejichz zakladé bylo mozné cil vyzkumu naplnit.
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Z.avér

Diplomovéa prace se zabyva vyuzivanim internetu soucasnymi seniory zejména
se zaméfenim na vyhody a nevyhody. Internet je v dnesni dobé velmi rozsifeny a jak
vyplynulo z teoretické ¢asti této prace a dostupnych dat, vyuziva jej hodné i seniorska
populace. Velka ¢ast praci a vyzkumu v oblasti internetu a online prostiedi se zamétuje
predevs§im na déti a mladistvé. Prave to, ze se v tomto prostiedi nepohybuji jen oni, ale
¢im dal vice i starsi jedinci, bylo jednim z divodd, pro¢ jsem se rozhodla svou praci

zamg¢frit na seniory.

Teoretickd ¢éast prace se zabyvd odbornymi poznatky a vymezuje zakladni
pojmy. Vénuje se problematice stafi, vymezeni jednotlivych pojmu a souvislosti, jako je
napiiklad starnuti populace ¢i volny ¢as seniorti. Prvni dvé kapitoly jsou tedy vénovany

stafi a senioriim jakozto cilové skupiné, na kterou se tato diplomova prace zamétuje.

Dalsi kapitola se vénuje internetu a jeho vyuziti. V praci je popsano mnoZzstvi
nevyhod, ale 1 vyhod, které se s internetem a pohybu na ném poji. Posledni teoreticka
kapitola propojuje dvé predchozi. Zabyva se internetem se zaméfenim na seniory. Praveé
mnoha uvedenymi riziky jsou ohroZeni seniofi, kteii internetové sluzby vyuzivaji. Casto
o téchto rizicich védi, ale nejsou dobife sezndmeni s tim, jak jim pfedchazet a branit se.

Také vyhody jsou pro seniory trochu jiné nez pro dalsi skupiny uzivateli.

Nasleduje vyzkumna ¢ast, kterd ma kvalitativni charakter. Vyzkum byl proveden
formou polostrukturovanych rozhovort s celkem Sesti respondenty. Vybér respondentti

byl zamérny a byli jimi seniofi ve véku od 65 let, ktefi vyuZivaji internet.

Cilem diplomové prace je s oporou o odbornou literaturu popsat a analyzovat
moznosti vyuzivani internetu soucasnymi seniory zejména s ohledem na vyhody
a nevyhody. Konkrétné jsem se seniorti ptala na to, kK ¢emu a pro¢ vyuzivaji internet
a co vnimaji oni sami jako vyhody a nevyhody. Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze
internet vyuzivaji pfedevsim k vyhledavani informaci a kontaktu s lidmi a v podstaté
1 se svétem. Typ informaci, které vyhledavaji, se Casto 1isi dle jejich dalSich aktivit
a zajmu.

Jak bylo popséno i v teoretické ¢asti prace, seniofi maji obvykle hodné volného

Casu, ktery ziskaji Sodchodem do dichodu. Pravé internet je jednou z moznosti,
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jak tento Cas vyplnit a seniorim slouzi k hledani zabavy online, komunikaci, ale také
k vyhledavani nejrtiznéjsich informaci.
Z pohledu seniort je napiiklad skvélé, ze se mohou spojit se svou rodinou nebo

osobn¢ sejit. Povazuji také za vyhodu, Ze pies internet mohou nakupovat a zfidit si diky

nému internetové bankovnictvi, které pokud jsou dodrzeny bezpecnostni zdsady, je

wewvr

Bez dodrzovani zasad bezpecného chovéani a sezndmeni s riziky a prevenci, jak
jim pfedchazet vsak kyberneticky prostor mize znamenat velké riziko. Seniorim na
internetu hrozi mnoho nebezpec¢i od tzv. hacker az po nejruznéjsi podvodné e-maily

a dezinformace.

Jak ale vyplynulo i ze samotnych vypovédi respondentli, navzdory rizikiim
a nevyhodam muze internet seniorim také vyrazné usnadnit a obohatit jejich zivot.
Obdobi stari miize byt diky jeho vyuzivani o néco piijemnéjsi a snad i kvalitnéjsi.

Vysledky prace by mohli vyuzit naptiklad aktiviza¢ni pracovnici pracujici se
seniory. Mimo to vnimam velky potencidl v této oblasti se zaméfenim na danou cilovou
skupinu pro socialni pedagogy. Vystupy z této prace by mohly byt vyuzity pro tvorbu

koncepce prevence internetovych rizik se zamétenim na seniory.

Ptinosnd by mohla byt nasledna prace vénovana zavislosti na internetu u senioru.
Opét je tato problematika spojovana spiSe s détmi a mladezi a skupina seniorti neni
Casto zkoumana. Z vyzkumného Setfeni vzeSel rozpor vtom, Zze respondenti se
o internet zacali zajimat z divodu velkého mnozstvi volného Casu, ale zaroven vnimaji,
Ze jim internet zabira hodné Casu a Casto jej nejsou schopni uhlidat. Nékteifi respondenti
uvedli obavu ze zavislosti na internetu nebo se jiz za zavislé povazuji. Z pohledu
socialni pedagogiky by bylo dobr¢ zjistit, zda jsou pro seniory dostupné varianty traveni

volného Casu dostatecné pestré a lakavé.

Seniory bychom neméli od vyuzivani internetu odrazovat, ale seznamit je s riziky
a prevenci a také jim nabizet i dal$i vhodné moZnosti k traveni volného casu. Ty by
mély byt pro né atraktivni a pfistupné, aby si mohli ¢as rozvrhnout a netravili ho pfili§
mnoho na internetu. Hovofim tedy o zminovaném nepfimém riziku internetu, kdy je

kvli jeho vyuzivani omezen pohyb a fyzickd aktivita jedince.
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Jak vzeslo z vyzkumné ¢asti i samotni seniofi vnimaji mnoho vyhod, které jim

internet pfinasi, a dokonce jim dle nich v n¢kterych ohledech usnadiuje Zivot.

Domnivam se, ze pokud budou senioii dobie znat nejen rizika, ale piredevSim
pfinosy internetu a jeho moznosti, bude jejich Cas straveny na internetu efektivnéjsi.
Ptinosnou aktivitou v tomto sméru by mohlo byt vzdélavani prostfednictvim internetu.
Internet také miize pfispet k prohloubeni jejich vztahu s vnoucaty, pro které je internet
jiz nepostradatelnou soucasti bézného zivota. Najdou spolecné téma a vnoucata budou
tteba prekvapena, ze se prarodiCe o online prostiedi zajimaji a neodrazuji je od jeho
vyuzivani. Domnivam se, ze obé tyto skupiny by mély byt seznameny nejen S riziky

a vyhodami internetu, ale také s tim, jak hlidat a regulovat ¢as, ktery na ném travi.
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