Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Bakalarska prace

2020 Veronika Svancarova






Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra krest’anské socialni prace

Mezinarodni socialni a humanitarni prace

Veronika Svancarova

Vyuziti ekonomické hodnoty dobrovolnictvi v Ceskych

neziskovych organizacich

Bakalarska prace

Vedouci prace: Ing. Ester Danihelkova
2020






wProhlasuji, Ze jsem prdci vypracovala samostatné a Ze jsem vSechny pouZité
informacni zdroje uvedla v seznamu literatury.*
V Sumperku dne: Podpis:.. oo

Veronika Svancérova






Rada bych pode€kovala vedouci bakalaiské prace Ing. Ester Danihelkové za cenné rady a
vécné piipominky v pribéhu prace. DEkuji vSem respondentim, ktefi souhlasili
S poskytnutim rozhovoru pro vyzkumnou cast této prace. A to i tém, kteti za

neocekavanych a krizovych okolnosti nakonec nemohli vénovat sviij ¢as.



Obsah

L VO 1ot 8
2 DOBIOVOINICIVI..ccuviiiiiiiiiiiic i 10
2.1 Zakladni vymezeni dobrovolnictVi........ccoceiviiiiiiiiiiicee 10
2.2 Formy dobrovOINICtVI.......cccuiiieiiiiiiiciic s 11
2.3 Legislativni podminky pro dobrovolnictvi v CR.....cco.vvevevecereieeceeeeseeseeee 12

3 Ekonomicka hodnota dobrovolnické prace .........c.ccccevviiiiiiiiiiiiciiie e 17
3.1 Ocenovani dObrovolniCKe PraCe .........ccovveriiiriiieiiiiiiieie s 17
3.2 Ptinosy méteni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.........ccoveeevveiiiieniiiineee. 19
3.3 Soucasné pristupy k méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi...................... 21
3.3.1  Jednotlivé metody méteni ekonomické hodnoty dobrovolnické prace.....22
3.3.2  Nahradni mzda ........coeiiiiiiiii 26
3.3.3  ApliKace DODIOMELT ........cccceiiiiiiiciic e 29

4 MetodologIe VYZKUIMU ......oiiiiiiiiiiieiiieie e 33
4.1 Vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumna otazka ...........ccccccevviniininnnnnns 33
4.2 Metoda ziskavani kvalitativnich dat.............cccooiiiiiii, 35
4.3 Popis vyzkumného vzorku .........cccceiiiiiiiiiii 35
4.4 Technika sbéru a zpracovani kvalitativnich dat .............cccoooeiiii 36

5 INTEIPretaCe Tl ......ccoiviiiiiiiiiiieiee bbb 39

5.1 Tematicky okruh €. 1: Jak respondenti vnimaji roli dobrovolnikli v socidlnich
STUZDACKT? ... 39
5.2 Tematicky okruh ¢. 2: Jakou hodnotu pfinaseji dobrovolnici do socidlnich
STUZED? .o 40
5.3 Tematicky okruh ¢.3: Co si respondenti piedstavuji pod ekonomickou hodnotu
AODTOVOINICTVI? ..ttt 41
5.4 Tematicky okruh €. 4: Jak v sou€asnosti pracovnici v socidlnich sluzbach pracuji
S ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi? ..........ccccoviiieiiiiiicne e 42
5.5 Tematicky okruh €. 5: Jaka témata respondenti nejcastéji spojuji s implementaci
méteni ekonomické hodnoty do neziskovych organizaci?............cccooeviiiiinennn. 43
5.6 Tematicky okruh ¢€.6: Jaké vyuziti méteni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi si

reSpondents PIEASTAVI? .....ccuviiiiii i 47



5.7 Tematicky okruh ¢.6: Jaké soucasné trendy v méfeni ekonomické hodnoty

1ESPONAENTT ZNAJI? ...t 48
6 Shrnuti a limity VyZKumMneé CASti........coviiiiiiiiiieiiiie i 50
ZLAVET .ttt E bRt b e bbb bbbt ne s 52
POUZIA THEETALUTA ......eeiiiiieei ettt ettt et be et e e sre e beeenee s 54
SEZNAM ODTAZKIL ...ttt ettt e e s 59
SEZNAM GIATTL .oiiviie it 61

SEZNAM TADUIEK ...ttt et e e e e e e e e et eeaeeaaans 63



1 Uvod

V ramci bakalaiské prace se budu veénovat tématu vyuziti ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi v ¢eskych neziskovych organizacich z pohledu pracovnikl socialnich
sluzeb. Cilem této prace je popsat soucasné trendy a moznosti vyuziti vysledkii mereni
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi a na zakladé vyzkumného Setieni s prvky
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak vybrani pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji
ekonomickou hodnotu dobrovolnickeé prace a jeji vyuZiti.

Piestoze dobrovolnictvi ve svété existuje uz od samého zacatku historie lidstva
kazdy z nés se v zivoté stavad n€kdy dobrovolnikem, byt tieba jen neformalnim. Neni
Vv soucasné¢ dobé& dobrovolnickd ¢innost povazovana za prestizni a velmi casto jeji
vyznam byva opomijen Dobrovolnictvi ma také velky vyznam v socidlnich sluzbach a
neziskovych organizacich, kde dobrovolnici ¢asto tvoii velkou ¢ast pracovni sily, ktera
je vSak Casto Sirokou vefejnosti opomijena. V souCasné dobé je tendence
profesionalizovat a spravné fidit dobrovolnické aktivity ve vSech sférach, kde
dobrovolnici plisobi. A tak efektivnéji dobrovolnickou praci vykonavat.

Samotné dobrovolnictvi je ve spolecnosti pevné ukotveno, piesto snim stale
vystava spoustu novych otazek. Jedna z Casto zminovanych je: Jakou ekonomickou
hodnotu dobrovolnictvi pfinasi. Dobrovolnictvi v sou¢asné dobé pomdha nejen statu
reagovat na stale se zvySujici pocet socidlnich problémi, které by ze svych zdrojii nebyl
schopen fesit. Ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi 1ze jednoduse chépat jako prepocet
¢asu dobrovolnické prace na penize. AvSak odbornici maji hned nékolik pfistupt, jak
ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi vypocitat a pro jaké ucely. Této problematice je
vénovana jedna z teoretické Casti bakalatské prace.

Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi je zkoumana jiz n&kolik let. V Ceské republice
muZeme napiiklad vidét statistickd data v ramci Satelitnich uctl neziskovych instituct,
nékolik zaveére¢nych praci napsanych na toto téma. Ale také miZeme vidét nékolik
vyzkumil vénujicich se tomuto tématu napiiklad mlZeme uvést vyzkum ADRY
zaméfeny na dobrovolnictvi pfi mimotaddnych udalostech. V soucasné dobé nejvetsi
projekt na téma ekonomickd hodnota dobrovolnické prace nese nazev Cesko
s dobrovolnictvim pocitd a je realizovan organizaci Hestia a Vysokou S$kolou
polytechnickou Jihlava.

Jednim z velkych témat ohledn¢ ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je, jakym

zpusobem by se tento ekonomicky ukazatel mohl v praxi vyuzit. Odbornici vidi vyuziti



ekonomické hodnoty v mnoha smérech, které by mohli jednak zviditelnit
dobrovolnickou préci, tak celkové napomoci fungovani prace s dobrovolniky. Vyuziti
metod vycislovani ekonomické hodnoty dobrovolnické prace je dalsi ¢asti bakalaiské
prace.

Vyzkumna c¢ast bakalafské prace byla provedena pomoci polostrukturovanych
rozhovort se Ctyfmi respondenty a méla za cil zjisti: jak vybrani pracovnici v socidlnich
sluzbach vnimaji ekonomickou hodnotu dobrovolnické prdce a jeji vyuziti. Postoj
k problematice ekonomické hodnoty dobrovolnictvi a moznosti vyuziti ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi ze strany pracovnikil v socidlnich sluzbach vnimém jako
dalezitou cast pro implementaci vycislovani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi

Vv neziskovych organizacich a socialnich sluzbéch.



2 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi se v poslednich desitkach let stava celosvétovym fenoménem, S jeho
ristem se objevuje hned nékolik otazek ohledné jeho piinosu a hodnoté. V této praci se
budu zaméfovat na to, jakou ma dobrovolnictvi ekonomickou hodnotu, jak lze
ekonomickou hodnotu nejefektivnéji meétit dle soucasnych trenda a pro¢ je dobré pro

neziskové organizace se ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi zabyvat.

2.1 Zakladni vymezeni dobrovolnictvi

Mezi spolecenskymi védci pietrvava rozpor ve znéni definice dobrovolnictvi. Jako
hlavni problém pfi definovani pojmu dobrovolnictvi vnima Hladka (2008, s.21) ve
pouze o vypomoc.

O problému spojeném se znénim definice dobrovolnictvi piSou i Fri¢ a Vavra
(2012, s. 27), ktefi vidi hlavni spor ve vnimani formalnosti dobrovolnictvi a nastavenim
vnimani toho, jakou mé dobrovolnictvi formu. Uvadéji dvé definice, které se lisi ve
vymezeni rozsahu dobrovolnictvi. Pro zkouméni dobrovolnické c¢innosti doporucuji
kombinaci obou pfistupt.

Jako prvni uvadéji definici z manudlu Mezinarodni organizace OSN (ILO), ktera
definuje dobrovolnickou praci jako: “Neplacenou, nepovinnou praci, coZ je Cas, ktery
jednotlivei bez naroku na plat vénuji aktivitam vykondvanym pro lidi mimo jejich
vlastni domacnost a to bud’ prostfednictvim organizace anebo piimo.“. (ILO, 2011,
5.13)

Dale navrhuji i definici Evropské komise, kterd se zaméfuje na dobrovolnictvi
Vv Clenskych staitech EU a vnima dobrovolnictvi jako: “Jakoukoliv formalni C¢i
neformalni aktivitu, ktera je zélezitosti individudlniho vybéru, a je vykonavana bez

myslenky na odménu ve prospéch jinych.*. (GHK 2010, s. 49)
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2.2 Formy dobrovolnictvi

Formalni, neformélni dobrovolnictvi a ob¢anskou participaci miizeme oznacit jako tii
formy dobrovolnictvi, které nachazime v odborné literatufe (To$ner a kol. 2014, s.22).
Tato ¢ast prace bude vénovana vysvétleni, jak lze jednotlivé formy dobrovolnictvi

charakterizovat.

Obcanska participace

Tuto formu dobrovolnictvi mizeme chépat jako Cinnost obyvatelstva ve vefejném a
obcanském zivoté. Cinnosti komunity vétsinou sméfuji k aktivnimu zapojeni do obce ¢i
regionu. Obcanskd participace na rozdil od formélniho a neformalniho dobrovolnictvi
neni vzdy uzndvand jako forma dobrovolnictvi a to z divodu, Ze byva spojovéana
s politickou ¢innosti. Mizeme si naptiklad predstavit cloveéka s transparentem uprostied
demonstrace a polozit si otazku: M¢l by tento ¢lovék byt povazovan za dobrovolnika

(Tos$ner a kol., 2014, s.22)?

Neformalni dobrovolnictvi

Dalsi forma dobrovolnictvi, ktera byva €asto uvadéna jako tzv. sousedska vypomoc.
Jedna se o neoficialni bezplatnou pomoc, ktera je vykonavana ve volném case
pracovnika. Neformalni dobrovolnictvi neni moZné zméfit, protoZe je neorganizované.
Z tohoto diivodu se vétsinou nestava soucasti vyzkumd, ale i pfesto je nedilnou soucasti

celkového pohledu na dobrovolnictvi.(Trutnovska 2016, s 69).

Formalni dobrovolnictvi
Do formalniho dobrovolnictvi spadd dobrovolnictvi, které je vykonavdno pod
dobrovolnickymi centry, u nestatnich neziskovych organizacich nebo u poskytovatel

socialnich sluzeb a je upraveno legislativou. (Trutnovska 2016, s 69)

Jaky je vztah mezi formdlnim a neformélnim dobrovolnictvim a emociondlni praci
(vypomoc pratelim a ptibuznym) popisuje Wilson ve své piehledové praci, kde o péci
¢ili o emocialni praci piSe, jako 0 ¢innosti vykonavané kvili zavazku a povinnosti, které

dobrovolnictvi ve vétsing pripadt postrada. Vidi vSak za dilezité rozlisit od sebe také
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formalni a neformdlni dobrovolnictvi, ale to takovym zplsobem, Ze se nepopie
dalezitost neformalniho dobrovolnictvi (Music, Wilson, 2000, s. 216).

Také Fri¢ a PospiSilova a kol. (2010, s.12) tvrdi, Ze i piestoze je neformalni
dobrovolnictvi hife uchopitelné, je zakladnim kamenem pro vykon formalniho
dobrovolnictvi. Kdybychom zapomnéli na neformalni dobrovolniky, znamenalo by to,
ze opomijime dobrovolnickou praci méné vzdelanych lidi, ktefi predev§sim vykonavaji
neformdlni dobrovolnictvi.

V ramci empirického Setfeni, které bylo realizovano Fricem a Pospisilovou (2010, s.
59-60) a zaméfovalo se na zjisténi stavu dobrovolnictvi v Ceské republice vyplynulo, Ze
30 % ob&anti Ceské republiky se vénuje organizovanému dobrovolnictvi. Dale zjistili,
ze se neformalnimu dobrovolnictvi vénuje 38 % ob&anii Ceské republiky. Pii¢emz 72 %

neformdlniho dobrovolnictvi spoc¢iva v sousedské vypomoci.

2.3 Legislativni podminky pro dobrovolnictvi v CR

Po roce 2001, ktery byl vyhlasen jako Mezinarodni rok dobrovolnikii, odbornici maji
potrebu zefektivnit, profesionalizovat a vice organizovat formalni dobrovolnictvi.

Ceské republice je v soucasné dobé& formalni dobrovolnictvi upraveno pomoci
obcanského zakoniku a zdkonem o dobrovolnické sluzbé. Od roku 2001 byl zapocat
legislativni proces, ktery mél za kol vymezit dobrovolnickou sluzbu, ktera navazuje na
Evropskou dobrovolnou sluzbu (Tosner 2014, s.23). V platnost veSel zakon o
dobrovolnické sluzbé, ktery dobrovolnickou ¢innosti mysli pomoc klientim socidlnich
sluZzeb, pomoc pfi pfirodnich, humanitarnich a ekologickych katastrofach a pomoc pfi
uskutecnovani rozvojovych programli mezinarodnich organizaci (Zakon ¢. 198/2002
Sb., § 2).

Ceska legislativa formalni dobrovolnictvi oznaduje pojmem dobrovolnicka sluzba a
upravuje ji zakonem ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé. Timto zakonem neni
upravena veskera dobrovolnicka Ginnost na tzemi Ceské republiky, ale nastavuje
zakonné podminky organizovani dobrovolnické sluzby, pfi jejichz splnéni je stat
zavazan k jeji podpote. V zakon¢ jsou napiiklad definovany pojmy: dobrovolnicka
sluzba, dobrovolnik, vysilajici a pfijimaci organizace, akreditace apod. Dobrovolnickou

¢innosti v tomto zakon¢ je povazovana (Zakon ¢. 198/2002 Sb, §2):
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a) ,,pomoc nezamestnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
prislusnikiim ndrodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc
Ppri péci o deti, mladez a rodiny v jejich volném case

b) pomoc pri prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané a
zlepsovani zivotniho prostredi, pri péci o zachovani kulturniho dedictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pri uskutecniovani rozvojovych programii a v ramci operaci, projekti a
programii mezindarodnich organizaci a instituci, vcetné mezindarodnich nevladnich
organizaci

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje cinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zdjmiu, anebo je-li vykondvana v ramci podnikatelské nebo jiné
vydélecné cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru nebo clenském

pomeéru

V ptipad€ neformélniho dobrovolnictvi postaci uzavieni Gstni obcanskopravni dohody o
dobrovolné vypomoci, kterd je platnd, pokud vyhovuje obéma stranam dohody. ,,Jinymi
slovy jde o obcanskou vypomoc. I novy obcansky zékonik, zakon ¢. 89/2012 Sb.
(NOZ), ktery od 1. 1. 2014 zasahl do naseho Zivota, s takovou ustni smluvni formou

pocita.” ToSner (2014, s .6)
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Akreditace
Ministerstvo vnitra poskytuje moznost akreditace dobrovolnickych programi.
Akreditace neni povinnd, organizace maji moznost realizovat dobrovolnické programy i
V neakreditovaném rezimu. Akreditovanym programim vznika narok na zadost o dotace
na dobrovolnictvi u ministerstva vnitra. Jedna organizace mize mit vice akreditovanych
programti podle zamétfeni. Pro moznost akreditace je nutné splnit podminky, které
stanovuje zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢. (Trutnovska 2016 s. 70)
Akreditace udé€luje Ministerstvo vnitra na obdobi Ctyi let. Pied vydanim platné
novely o zdkona o dobrovolnické sluzbé€, ktera nabyla Gc¢innosti dne 5. ¢ervna 2014,
byla akreditace udélovana na tfi roky (Ministerstvo vnitra, Seznam akreditovanych
programu, 2020 [online]).
Ministerstvo vnitra udélilo prvni akreditace v roce 2003. Do roku 2009 bylo schvaleno
celkem 336 akreditaci pro dobrovolnické programy, jejichz ptsobnost je v Ceské
republice tak za hranicemi. Zhruba 10000 dobrovolnikd projde ro¢né akreditovanymi
organizacemi (Ministerstvo vnitra, Vyvoj legislativni Gipravy dobrovolnictvi v zahranici
a v Ceské republice, 2008 [online]).
tak pro samotné dobrovolniky. Na strankach Ministerstva vnitra (Akreditace, 2016
[online]) mizeme najit vycet téchto pfinost pro organizace, které se rozhodnou pro
akreditovany dobrovolnicky program:

e JiZz zminovanou vyhodou pro organizace je moznost Zadat Ministerstvo vnitra o
staitni dotaci a to na: pojiSténi dobrovolnikid, naklady spojené s evidenci
dobrovolniki a ptipravu a vykon dobrovolnické sluzby.

e Dalsi pfinosem pro organizace s akreditovanym dobrovolnickym programem je
moZnost uplatnéni hodnoty c¢innosti dobrovolnikli v ramci akreditovanych
programi pii dofinancovani na ndkladech projektd u vybranych ustfednich
organd.

e Pro akreditované organizace je leh¢i vytvofit podminky pro dobrovolnickou
¢innost nezaméstnanych evidovanych u Gfadu prace.

e Akreditace se stava urcitou zndmkou kvality, coz mize byt atraktivnéjsi pro

pfichozi dobrovolniky.
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Ministerstvo vnitra (Akreditace, 2016 [online]) také predklada nékolik piikladi vyhod

pro dobrovolniky, pokud vykonavaji dobrovolnickou ¢innost v rdmcei akreditovanych

programii:

vvvvv

ochranu proti Skodam na zdravi a na majetku.

Pokud dobrovolnik vykonava dobrovolnickou c¢innost vice nez 20 hodin
V kalendainim tydnu, maze mu byt statem hrazené zdravotni pojisténi po dobu
vykonu sluzby a také mu mize organizace hradit dichodové pojisténi stanové
Z minimalniho zéakladu.

Organizace by méla dobrovolnikovi poskytnout kvalitni pfipravu pro vykon
dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnik ma ndrok na obdrzeni pracovnich prostiedkii a ochrannych
pomticek.

Dobrovolnik miize pozadat o ndhradu cestovnich vydaji, ubytovani a stravy.

Od roku 2007 dobrovolnici za¢inaji pusobit v socialnich sluzbach vedle profesionalnich

pracovnikl podle zdkona &.: 108/2006 Sb., ze dne 14. biezna 2006, o socidlnich

sluzbach. V soucasné dobé mame dvé formy zapojeni dobrovolnikii do socialnich

sluzeb: Fri¢, Pospisilova a kol. (2008, s.246-247)

Prvni formou je mozZnost plsobeni dobrovolnika podle zdkona o socidlnich

sluzbach, kam byl vloZen tento odstavec (2):
S 115:
Okruh pracovniki

(1) V socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

¢) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) dalsi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socidlni sluzby.

(2) Pii poskytovani sociadlnich sluzeb plisobi rovnéz dobrovolnici za podminek

stanovenych zvlastnim pravnim ptedpisem.* (Zakon ¢.: 108., § 115)
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Timto zvlaStnim pravnim ptedpisem se rozumi Zikon ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakonii (zdkon o dobrovolnické sluzb¢), ve
znéni pozdéjsich piedpist. (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 246)

Druha vice vyuzivana moznost pro dobrovolniky v neakreditovanych programech,
ktera nastava Casto v ptipad¢, ze pocet dobrovolnikd je velmi maly a organizace neciti
potiebu pro akreditaci postupuji socialni sluzby podle standardu kvality ¢. 9 (dle ptilohy
¢. 2 provadéci vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zakonu o socialnich sluzbach), ve
kterém se uvadi:

,,9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby ...

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji Cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje.*

S timto postupem souhlasi 1 MPSV, které uvadi:

,, ... Dobrovolnik, ktery neni pracovnikem ve smyslu pracovné pravnich predpisii, se pri
vkonu své cinnosti 7idi obcanskym zakonikem a to jak v pripadeé, kdy prichdzi do
socidlnich sluzeb v akreditovaném rezimu dle zdkona ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické
sluzbe, tak i v pripade, kdy je dobrovolnictvi organizovano mimo piisobnost zdakona o
dobrovolnické sluzbé.... Dobrovolnici nevykondvaji cinnosti v pracovné pravnim
rezimu, nejsou tedy profesiondlnimi odbornymi pracovniky v socialnich sluzbach dle §
115 a § 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb. V socialnich sluzbach by dobrovolnici méli uzavrit
smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby dle § 5, odst. 1, 2, 3, zdkona o dobrovolnické
sluzbé a piisobit dle pravidel, které poskytovatel definuje podle Standardu kvality
socialnich sluzeb ¢. 9, kritéria uvedeného pod pism. d, prilohy ¢.2, provadeéci vyhlasky
MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach.

(dle Informace Ministerstva prace a sociadlnich véci o posuzovani profesionalnich
pracovnikll vykonévajici odbornou ¢innost dle zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach ve vztahu k vykonu dobrovolnické sluzby dle zédkona ¢. 198/2002 Sb. o

dobrovolnické sluzbé€ a dobrovolnictvi)
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3 Ekonomicka hodnota dobrovolnické prace

Koncept ekonomické hodnoty dobrovolnictvi stale casteji  oviiviiuje jednotlivé

ekonomickeé subjekty, z teoretického ukazatele se tak stava ekonomicky ndstroj.

oy oo

desitky let a ¢im dal tim cCastéji se s ni muzeme potkat i v Ceském prostiedi (Dostal
2016, s.1) Z tohoto divodu je i tato prace zaméfena na téma ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi. Abychom se vSak mohli touto problematikou zabyvat, je dilezité si
definovat pojem ekonomicka hodnota dobrovolnictvi.

Tato bakalatska prace se bude opirat o definici ekonomické hodnoty podle Dostéla
ktery tvrdi, Ze: ,,Ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi je mySlen koncept, ktery
ptifazuje dobrovolnictvi urcitou finan¢ni hodnotu, v literatufe byva oznacovan nékdy
také jako penézni nebo dolarova hodnota dobrovolnictvi. V piipadé vstupu hodnoty
dobrovolnictvi do nakladli v ramci povinného kofinancovani projekt se pouziva také
oznaceni jako hodnota dobrovolnictvi, ackoli se v Zddném ptipad¢ nejednd o vyjadieni
celkové (komplexni) hodnoty, kterou dobrovolnictvi ma* (Dostal, 2016, s. 21)

Manual pro méteni ekonomické hodnoty dobrovolnické prace od organizace 1LO
(2011, s. 4) popisuje ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace jako vycislitelnou a
vyznamnou ekonomickou hodnotu, kterd je ekonomicky velmi dileZzita pfedev§im pro
neziskové organizace. Se vznikem mnoha novych mezinarodnich organizacich je citit i
narust vlivu dobrovolnické prace v manudlu, naptiklad uvadéji vyrok Mezinarodniho
Cerveného Kiize a Cerveného Pilmésice ve znéni: ,,Dobrovolnici jsou srdcem pro

efektivni humanitarni pomoc pro miliény zranitelnych lidi.“ (ILO, 2011, s.4-6)

3.1 Ocenovani dobrovolnické prace

I presto, Ze je veSkera cinnost vykonaviana v dobrovolnikové volném case a bez
primého penézitého naroku, jedna se o urcity druh prdce, ktera produkuje pocitatelné i

nepocitatelné piinosy. “ (Smidova 2019, s.754)

Meéieni, zaznamenavani a oceiiovani dobrovolnické prace je stale ve vétSin€ zemi velmi
nesystematické, poptipad¢ je uplné prehlizeno. Je zjevné, ze nedostatek systematickych
informaci o pfinosu dobrovolnictvi mize odrazovat i samotné dobrovolniky od vykonu

dobrovolnické prace. (Salamon, Sokolowski a Haddock 2011, s. 236)
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V Ceské republice je sledovanim vykonnosti neziskového sektoru povéten Cesky
statisticky urad (CSU). Proto i vyjadieni hodnoty dobrovolné prace je pro jejich potieby
nezbytné. CSU od roku 2004 vyhotovuje tzv. satelitni udet neziskovych organizaci,
v ramci néhoZ dochazi k vy&isleni hodnoty dobrovolné prace na uzemi Ceské republiky

(Novak 2008, s. 48).

Do roku 2012 byla v ramci satelitniho uétu vyuzivana metoda zalozena na ocenéni
pomoci medianu stanoveného podle vysledki z Informacniho systému o primérném
vydelku (ISPV), které provadi pracovisté statistické sluzby Ministerstva prace a
socialnich véci podle zédkona ¢.43/1992 Sb., o platu a odmén¢ za pracovni pohotovost v
rozpoCtovych a v nékterych dalSich organizacich a organech. V roce 2007 byl sestaven
prvni Satelitni ucet neziskovych organizaci za rok 2005, ktery obsahoval i tdaje o
dobrovolnické praci. Po roce 2012 se metoda ocenéni dobrovolnické prace ptizptisobila
trendim a po odborné diskuzi se vyuzivd metoda ocenéni pomoci medidnové hodnoty
mezd (Databaze satelitniho Gc¢tu Struktura Satelitniho uctu neziskovych instituci, 2017
[online])

V ramci satelitniho G¢tu nelze vy¢islit pfesny pocet dobrovolnikd, ktefi vykonavali
dobrovolnickou praci za uréity rok. To je z divodu, ze jeden dobrovolnik miize
vykonavat dobrovolnickou praci ve vice organizacich. Proto napiiklad pocet
dobrovolnikii za rok 2017 v tabulce ¢. 1 niZe je pocitan jako pocet fyzickych osob na
zaklad€ poctu odpracovanych hodin dobrovolniky (Popis Satelitniho uctu neziskovych

instituci, 2017 [online])

Tabulka ¢.1: Pocet formalnich dobrovolnikii za rok 2017

SA000109 Agregace neziskoveho sektoru: pracovnici za rok 2017

osoby; mil. K¢; hodiny

NivS.1148.12 - S.15-
Ko Nazev omton | oy | ST Tnuce
instituce domécnostem
zP Potet pfepoétenych zaméstnancia (FTE) 105292 2144 48665 54483 .
DA Nahrady zaméstnancum
DP Pocet dobrovolnych pracovnika 26964 61 : 26904 .
DP-Hod | Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky 47189409 106628 2319 47080462 .

© Cesky statisticky Ufad, 18/02/2020 15:00:00

(Zdroj: CSU, Satelitni uéet neziskovych organizaci, [on-line]).

Z tabulky mizeme vycist, ze za rok 2017 dobrovolnici odpracovali pies 47, 2 mil hodin,

pti¢emz pocet dobrovolniki je piepocitan na 26904 osob.
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Na strankach satelitniho Uétu neziskovych organizaci je uvedeno, ze: ,,PocCet
odpracovanych hodin dobrovolniky vzrostl meziro¢né o 2,3 % na 47,2 mil. Hodnota
dobrovolnické prace ¢ini 7,1 mld. K¢, coZz mezirocné piedstavuje narist o 10 %.*

(Cesky statisticky tGfad, Struktura Satelitniho Gétu neziskovych instituci [online])

3.2 Prinosy méreni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi

Co pro neziskové organizace znamena ekonomicka hodnota dobrovolniki? Jaké prinosy
méreni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi miize mit? K cemu tato hodnoty miiZe

slouzit?

Tyto otazky si v dne$ni dobé kladou autofi publikaci i organizace, které se zabyvaji

meétfenim ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.

Zakladni myslenkou méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je uvédomit si, Ze ¢as
dobrovolniki je skuteény dar, ktery je stejné cenny jako penize. Pro mnoho lidi je Cas
jediny zdroj, ktery mohou nabidnout. Snahou méfit ekonomickou hodnotu
dobrovolnictvi délame dobrovolnictvi vice viditelné (Ironmonger 2008, s.3)

Pti zvazovani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi bychom méli také myslet na to,
ze diky rozmanitosti dopadi dobrovolnictvi je ekonomickd hodnota jen jedna
Z moznosti, jak hodnotu dobrovolnictvi vy¢islit. Na druhou stranu, kdyz se podivame na
soucasnou spole¢nost, vidime, Ze je zvelké Casti postavena na ekonomickych
ukazatelich. To znamend, Zze méfenim ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je mozné
ziskat kli¢ k vétSimu zajmu o dobrovolnictvi ve spole¢nosti (Salamon, Sokolowski a
Haddock 2011, s. 220).

Méteni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi ztézuje nedostatetna a neucelena
metodologie, rozliSnost definice dobrovolnictvi a celkovy nedostatek dat o
dobrovolnictvi. Tyto nedostatky v méfeni ekonomické hodnoty podle Salamon,
Sokolowski a Haddock (2011, s. 219) zpisobuji napfiklad snizovani viditelnosti
zdroji, Spatné ocenéni dobrovolnikil a podcenovani dopadti dobrovolnictvi. Je zndmo, ze
to co neni jasné na ocich, zmizi z mysli. Pfesné¢ tak to funguje i S dobrovolnictvim.
V minulosti dobrovolnickd hodnota nebyla znama. Nedostatek pevnych dat o
dobrovolnictvi zpisobil, ze je v dnesni dobé dobrovolnictvi naptiklad pro politiky

nezajimavym tématem. Salamon, Sokolowski a Haddock tvrdi, ze kdyz nezname piesné
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pocty dobrovolniki, nejsme schopni efektivné planovat a vyuzivat jejich potencialu.

Nedostatek informaci o tom, kolik hodin pfesn¢ dobrovolnici odpracuji, znemoznuje

napiiklad i jejich ocenovani. Nedostatek dikazti o piinosu dobrovolnictvi odrazuje

soucasné i potencialni dobrovolniky k vykonavani dobrovolnické ¢innosti.

V manudlu K méfeni dobrovolnické prace, ktery vznikl pod zastitou Mezinarodni

organizace prace (ILO) a pracovala na ném cela fada expertl, naptiklad diive

zminovany Salamon, vyzyvaji k méfeni ekonomické hodnoty dobrovolné prace na

zakladé téchto sedmi pilifu (International Labour Organization, 2011, s. 3-8).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dobrovolnicka prace je vyznamnou ekonomickou hodnotou. Dobrovolnictvi ve
skutecnosti tvofi mnohem vice pracovni sily, nez je znamo.

Cim dal vice mezinarodnich organizacich uznava pfinos ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace. (EU, OSN a jejich organy, Mezinarodni Federace
Cerveného kiize a Cerveného ptlmésice a dalsi).

Hodnota dobrovolnické prace je dalezitym ukazatelem pro statistickou obec.
Malo vetejnych dat o rozsahu dobrovolnictvi znesnadiiuje tvorbu vefejnych
politik.

Soucasné systémy na sbér dat nejsou vhodné pro zachycovani dobrovolnické
prace a nejsou schopny tyto data efektivné zpracovat.

Pro efektivni managment dobrovolnictvi je zapotiebi mit podrobnéjsi data (napf.
o veékovém rozlozeni dobrovolnikii, o ¢innostech dobrovolnik).

Neptesné a neuplné méteni hodnoty dobrovolnické prace nemotivuje obyvatele
k vykonavani dobrovolnické prace. Zkvalitnénim metod méfeni dobrovolnické

préace by bylo mozné dosdhnout vétsiho poctu dobrovolnik.

Dostal (2014, s.17) vidi pét moznych zplisobii vyuziti vysledkii méteni ekonomické

hodnoty dobrovolnické prace:
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e _Zahrnuti do satelitnich ucéti neziskovych instituci vytvafenych
statistickymi ufady.

e Vstup do povinného kofinancovani pii zadosti o grant ¢i dotaci.

e Zahrnuti hodnoty dobrovolnické prace do ucetnictvi.

e Pouziti pti analyzach nakladové efektivnosti (VIVA) a spolecenskych
dopadi (SROI).



e Ekonomickd hodnota dobrovolnictvi jako soucast motivacniho

programu.*

3.3 Soucasné pristupy k méreni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi

Tato Cast prace bude zaméfena na popis soucasnych metod a piistupi k méfeni
ekonomické hodnoty. Cilem této kapitoly je popsat soucasné trendy méieni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi, coz je i ¢ast cile této prace.

Po dobu, kdy je ekonomicka hodnota dobrovolnictvi zkoumana, vzniklo mnoho
metod, které mohou nékdy pusobit velmi odlisn¢ a je obtizné se v nich zorientovat.
Kazdé dobrovolnictvi ma trochu jiné parametry, to je diivodem, ze vznikl tak velky
pocet metod, které jsou zalozeny na riznych ptistupech. Odlisnost dobrovolnické prace
také znamend, ze nelze piresné fict, kterd z metod je ta nejpresnéjsi a nejefektivnéjsi
(Smidova 2019, s. 755).

Jako reakci na velké a komplikované mnozstvi piistupti k méfeni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi vypracovali Salamon, Sokolowski a Haddock piehled moznych

typt vyzkumi, ktery mtzete vidét v tabulce nize (Dostal 2014, s. 17):
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Tabulka €.2: Typy vyzkumii ekonomické hodnoty dobrovolnické prace

Strategie Zaméteni Metoda hodnoceni

hodnoceni méieni 7jisténi Deklarovani

Naklady nahrady Vstupy Mzda potiebna pro Odhad vedouciho
placeného pracovnika dobrovolniki

namisto dobrovolnika

Naklady obétovane | Vstupy Usla mzda dobrovolnika Odhad dobrovolnika
piilezitosti

Spolecenské piinosy | Vystupy Naklady na trzni zajisténi | Odhad pfijemce aktivit
ptinost z dobrovolnictvi

(Zdroj: Dostal (2014, s. 17) podle Salamon, Sokolowski a Haddock)

Podle ptiru¢ky vydané International Labour Organization existuji dva hlavni pfistupy
k mé&feni ekonomické hodnoty. Prvni pfistup je zalozeny na prileZitostech a
nakladech. To Vv praxi znamenda pfidéleni odpracovanym dobrovolnickym hodinam
primérnou mzdu, kterd by odpovidala vydélku dobrovolnika za stejnou dobu v bézném
zaméstnani. Druhy pfistup pracuje stzv. nahradnimi naklady. Tento piistup si
muzeme piedstavit jako pfidéleni odpracovanym hodindm dobrovolniky takovou cenu,
kterou bychom v normalni piipadé zaplatili za vykonanou praci. (ILO, 2011, s.36).
V tabulce vyse muzeme vidét, ze tym Salmon, Sokolowski a Haddock (2011, s.225)
ptidavaji jeste piistup zaloZeny na méteni spolecenskych prinosi.

Tvrdi pak, ze pokud prvni a druhy pfistup premysli nad tim, kolik by nas stala
nahrada dobrovolnikli, nebo kolik by si dobrovolnik mohl wvydé€lat za dobu
odpracovanych dobrovolnickych hodin, méii tak penézni hodnotu dobrovolnictvi
Salmon, Sokolowski a Haddock (2011, s. 226).

Sedlacek (2015, s. 7) uvadi tii rizné zpisoby ocenéni dobrovolnické prace. Méfeni
spolecenského dopadu popisuje ttemi slovy. Je podle n¢j ndkladné, obtizné ale za to
nejpiesnéjsi. Ocenénim vykonané prace na zékladé cen v misté a ¢ase obvyklé popisuje
jako ucetné spravné, diskriminujici slabé lokality, nebo spiSe diskriminujici
dobrovolniky v nich pracujici. Dale piSe o metodé zalozené na zaklad¢ odpracovanych
hodin, kdy je velmi dualezité zvolit spravnou nahradni mzdu. Pro tento zpusob

doporucuje metodiku ILO.
3.3.1 Jednotlivé metody méreni ekonomické hodnoty dobrovolnické prace

Dostal (2014, s. 23) podle Goulbourne a Embuldeniya popisuje, ze ekonomickou

hodnotu dobrovolnické prace mizeme méfit podle tii oblasti: ,,méfeni produktivity
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lidskych zdroja (angl. human resource productivity measures), méreni efektivnosti
dobrovolnickych programi (angl. volunteer program efficiency measures), méieni
podpory komunity (angl. community support measures)“. Dostal (2016, s.23) V téchto
oblastech pak rozliSuje osm hlavnich metod méteni ekonomické hodnoty dobrovolnické
préace. VSechny tyto metody jsou zalozeny na principu naklad ndhrady mzdy.

Méreni produktivity lidskych zdroji

Goulbourne a Embuldeniya (2002, s.4-20) popisuji ¢tyfi metody méfeni lidskych
zdroju. Prvni metodou je odhad hodnoty dobrovolnické prace (angl. Estimate of the
Value of Volunteer Activity - EVVA). Tato metoda je vychozi pro ostatni metody a je
nejcasteji pouzivana v satelitnich uctech. Dostal (2016, s 24) tvrdi: ,,Jednd se o pfistup,
ktery bude s nejvétsi pravdépodobnosti zakotven v novém ceském zdkonu o
dobrovolnictvi a jeho legislativni ukotveni zvazuje 1 Evropska komise.*. Vzorec vypada

takto Dostal (2014, s 24):

EVVA=w=+*h
kde:
EVV A odhad hodnoty dobrovolnické prace
w nahradni hodinovd mzda
t pocet dobrovolnickych hodin

Zasadni pro tuto metodu je volba ndhradni mzdy. MoZnosti ndhradni mzdy budou

popsany V dalsi Casti prace.
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Dalsi vyuzivana metoda je zalozena na skutecné ptidané hodnoté dobrovolnika (angl.
True Value Added to Personnel — TVAP). TVAP je velmi podobna ptedchozi metod¢,
lisi se pouze vtom, ze zahrnuje nemzdové pozitky (zdravotni a socidlni pojisténi,
dovolenou apod.). Pocitd se podle tohoto vzorce. Pfi méfeni ekonomické hodnoty
muzeme také pouzit metody vychazejici z poctu plnych uvazka (Full Time Equivalent —

FYJE). FYJE si mizeme ptedstavit pod timto vzorcem:

Obrazek ¢.1: Vzorec pro metodu FYJE

You can also write this as a formula:

FYJE = (4,662 hours + 40 hours per week)
48 weeks

= 2.4 fulltime year-round jobs

(Zdroj: Goulbourne a Embuldeniya 2002, s. 18)

Nékdy je vhodné pifi vycCislovani uvazkli pfemyslet nad vycislenim tvazkl spiSe za
jeden mésic a to naptiklad pti kratkodobych typech dobrovolnictvi. Dalsi metodu,
kterou Dostal popisuje je metoda PPVE (angl. Percent Personnel Value Extended),
kterd pracuje s procentnim navySenim hodnoty prace placenych zaméstnanci. Tato

metoda nam ukazuje, jak moc dobrovolnici navySuji pracovni silu organizace.

Méreni efektivnosti dobrovolnickych programi

Ve své ptiru¢ce k méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnické prace Goulbourne a
Embuldeniya (2002, s.4) piedstavuji dvé metody méfeni efektivnosti dobrovolnickych
programll. Tyto metody vycisluji dva ukazatele o celkové hodnoté dobrovolnického
programu. Prvni metoda je tzv. OVIR (angl. Organization Volunteer Investment Ratio)
vycisluje, kolik investovanych penéz do dobrovolniku se vratilo. Metoda VPSR (angl.
Volunteers to Paid Staff Ratio) ukazuje, kolik dobrovolniki pfipada na pocet placenych
zaméstnancl organizace. Dostal (2014, s. 30) dodava metodu VIVA (The Volunteer
Investment and Value Audit), ktera vychazi ze stejného konceptu jako metoda OVIR,
ale odliSuji se tim, ze VIVA pracuje s naklady na dobrovolnicky program a OVIR
s investicemi do dobrovolnického programu. Vzorec pro vypocet VIVA vypada

nasledovné, Dostal (2014, s. 30):
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VIVA ukazatel = #

c

Kde:
EVVAs ekonomické hodnota ¢asu dobrovolnikl (varianta mzda specialisty)
Tec celkové naklady na dobrovolnickou praci

Méreni podpory komunity
Metody zalozené na méfeni podpory komunit jsou podle Goulbourne a Embuldeniya
(2002, s.13-14) dvé a jsou zalozené na tom, ze dobrovolnickou angazovanost vidi jako
podporu komunity. Prvni metoda VCC (angl. Volunteer Capital Contrivution) pocita
naklady na platby, které provede kvili vykonu dobrovolnické cinnosti a nejsou
dobrovolnikiim proplaceny. Naptiklad si musi koupit pracovni odév, platit cestovni
naklady, stravovani atd. Metoda CIR (angl, Community Investment Ratio) sleduje kolik
dana komunita investuje do dobrovolnického programu.

Podle Dostala (2014, s. 41 [on-line]) je vzorec pro vypocet ekonomické hodnoty
veelku jednoduchy a shoduje se se vzorcem vyuzivanym pii odhadu dobrovolnické
prace EVVA. Metody pro odhad ekonomické hodnoty dobrovolnictvi pracuji s metodou

nahradni mzdy.

Vv=w+x*t
kde:
v ekonomicka hodnota dobrovolnictvi
w nahradni mzda
t pocet dobrovolnickych hodin
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V piipadé, ze bychom chtéli postupovat podle ILO a pouzit tak mzdu specialisty jako
nahradni mzdu, musime rozsifit vzorec o jednotlivé typy rizné oceitovanych rozdilnych

nahradnich mezd. Poté bude vzorec pro vypocet vypadat takto:

kde:

vk Ekonomické hodnota dobrovolnictvi pfi vybrané strategii méteni

h; Pocet dobrovolnickych hodin pii daném typu dobrovolnictvi

wEK  Naéhradni mzda za dany typ dobrovolnictvi a daném typu nahradni mzdy

e

Typ dobrovolnictvi
k Typ ndhradni mzdy

Tento vzorec jde pouzit pouze v organizacich ¢i zemich, kde je dostatek dat o mzdach
Vv jednotlivych profesi. V tomto piipadé¢ je nejpiesnéjsi pouzit mzdu specialisty

zvySenou o zamé&stnanecké benefity.
3.3.2 Nahradni mzda

Velmi diskutovanym tématem ohledné ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je jakou
nahradni mzdu pii vypoctu zvolit. Dostal (2016, s. 96) popisuje Ctyfi zakladni druhy
nahradni mzdy, podle kterych muizeme rozliSit rizné metody vypoctu ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi.

Prvni metoda vyuziva obecnou primérnou ¢i medianovou mzdu za celou
ekonomiku. Pfi této hodnoté volime pouze jednu mzdu pro veskerou vykonanou
dobrovolnickou praci. Tim muze dochézet ke zkresleni, protoze dostatecné neodpovida
odliSnostem riznych druhtt dobrovolnické prace. Dostal (2016, s. 96) popisuje, Ze
v realité¢ to poté vypada tak, ze: ,,hodina ¢asu dobrovolného uklizeCe zde ma stejnou
hodnotu, jako hodnota ¢asu dobrovolného lékate ¢i zdravotnického zachranafe pfi

zachrané lidskych zivotd.*
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Graf ¢.1: Medidnova a priumérna mzda
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(Zdroj: Dostal 2014, s 45 [on-line])

Metoda zaloZzend na minimalni mzdé je zalozena na principu, kolik by organizace
musela minimaln¢ zaplatit za praci odvedenou dobrovolnikem. V piipad€, ze mame
kvalitni data o dobrovolnické praci, je vhodné vyuzit misto obecné mzdy, ktera ve
vétsin¢ piipadi byva mzdou primérnou nebo medianovou, mzdu specialisty. Tento
pfistup neni vétSinou mozny pii zjiStovani ekonomické hodnoty ve vice organizacich,
nebo pokud mame nedostatek informaci o dobrovolnické ¢innosti. Pokud vSak vime, o
jaké jednotlivé typy dobrovolnictvi se jedna, mizeme ke kazdému typu ptifadit jinou
hodnotu nédhradni mzdy. Tento pfistup mlZe zamezit zbytecnym zkreslenim a bude vice
odpovidat realné hodnoté (Dostal a Vyskocil, 2014, s.3). Dostal o tomto zplsobu
nahrady mzdy tvrdi Ze: ,,Princip tohoto typu je co nevyssi pfiblizeni nahradni mzdy
realné hodnoté konkrétni dobrovolnické ¢innosti.* (Dostal, 2016, s. 96)

Tabulka ¢.3 Rozdéleni ¢innosti dobrovolniki do oblasti

Definovana oblast &innosti Znacka Specialista CZ-1SCO Median (K&/hod)
Socialni sluzby S Odborni pracovnici v oblasti socialni prace 3412 113,4
Zdravotnictvi z Odborni pracovnici v oblasti socidlni prace 3413 113,4
Programy Pét P P Pfibuzni pracovnici ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich 5321 95,2
Individualni klienti | Pfibuzni pracovnici ve zdravotnickych a socialnich zafizenich 5321 95,2
Charitativni cbchody CHO Prodavaéi v prodejnach 5223 81,0
Skolské aktivity $ Pracovnici v oblasti vychovy a vzdélavani jinde neuvedeni 2359 175,6
Kulturni aktivity K Provozni pracovnici jinych zafizeni 5151 86,5

(Zdroj: Dostal a Vyskocil, 2014, s.5)

Tabulka vySe ukazuje, jakym zpiisobem rozdélili ¢innosti dobrovolnikli Dostal a
Vyskocil (2014, s.5) do sedmi oblasti. Rozdéleni do oblasti, jak popisuji, provedli podle
zaméfeni dobrovolnické Cinnosti a dale ke kazd¢é oblasti pfifadili hodinové mzdy

profesi, specialisti, dle metodiky CZ-ISCO a statistiky MPS.
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Posledni metoda podle Dostala (2016, s. 96) popisuje zvySujici €i sniZujici trzni
hodnotu dobrovolnictvi. Prvni myslenkou této metody je, ze dobrovolnici jsou vétsinou
mén¢ kvalifikovani a nemaji motivacni faktor plat. Z tohoto diivodu je mozné soudit, ze
nebudou tak vykonni jako vzdélani pracovnici, proto 1 kdyz vykonaji stejnou praci,
regulérni pracovnici odvedou leps$i vykon. Na druhou stranu v USA organizace
Independet Sector nahradni mzdu specialisty navysuje, a to z divodu, ze v USA je zvyk
zaméstnaneckych benefit, které vSak dobrovolnik organizaci, pro kterou vykonava

dobrovolnickou ¢innost, uSetii.

Podle vybéru nahradni mzdy rozlisuji také Frimmerova a Brozmanova Gregorova
(2018, s. 2) metodiky vypoctu ekonomické hodnoty dobrovolnické prace. Doporucuji
pouzit jednu z téchto metodik:

»A) Vypocet vychadzajici z priemernej hrubej mzdy podla tried zamestnani

B) Vypocet vychadzajuci z priemernej hrubej mzdy bez ohl'adu na triedu zamestnania
C) Vypocet vychadzajuci z minimalnej mzdy odstupniovanej podl'a naro¢nosti prace

D) Vypocet vychadzajici z minimélnej mzdy bez ohladu na néarocnost’ prace®.
(Frimerova a Gregorova, 2018, s. 2)

Stejné¢ jako Dostél, popisuji metodu zaloZzenou na primérné mzd¢ podle ttid
zaméstnani, jako nejvice odpovidajici realné hodnoté. Naopak metodu vychazejici
Z minimalni mzdy bez ohledu na naro¢nost doporucuji nejméné a to z divodu zkresleni
realné hodnoty dobrovolnické prace. (Frimmerova a Brozmanova Gregorova, 2018, s.
2)

Dalsi moznostmi, jak mize vypadat ndhradni mzda v praxi, jsou (Dostal, 2014, s. 46):
Metoda Ministerstva price a socialnich véci CR, kde nahradni mzda odpovidd mzdé
Sesté platové tfidy. (Sestd platova tiida je rovna platu obana s e stfednim vzdélanim
S maturitni zkouSkou nebo vzdélanim s vyu¢nim listem.). Garantovana mzda je
odstupiiovana podle typu dobrovolnické prace a odvozena od minimalni mzdy. Je to
kombinace minimalni mzdy a mzdy specialisty. V metodé podle Tosnara a Sozanské
se nahradni mzda rovna jeden a pll nasobku minimdlni mzdy. Primérnad mzda

vyuziva statistickych tdaji a reflektuje primérnou mzdu v ramci ekonomiky statu.
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Metodika ILO

Pod zastitou evropského centra pro dobrovolnictvi a univerzitou Johns Hopkins v USA
a Mezinarodni organizaci prace (ILO) vznikla piirucka pro meéfeni formalni a
neformalni dobrovolnické prace. Tato piirucka je nazvana Manual on the Measurement
of Volunteer Work a vydava ji Mezinarodni organizace prace. V soucasnosti je tento
manudl nejvice doporu¢ovanym modelem pro méfeni ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace a je napiiklad uvadéna v dokumentech EU na téma dobrovolnictvi
(Sedlacek 2015, s 8).

Hlavni myslenkou této ptirucky je vytvoreni systému méfeni ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace a je postavena na sedmi zakladnich pilifich. Mezi tyto pilife patfi,
ze dobrovolnickd prace je mnohem vyznamnégj$i ekonomickd hodnota, nez se
V soucasnosti uznava. ILO tvrdi, ze ¢im dal vice mezinarodnich organizaci potvrzuje
vyznamny piinos dobrovolnické prace. Data o dobrovolnické praci jsou dilezité pro
statistickou obec a pro tvorbu vetejnych politik. Doposud neni funk¢ni na sbér dat o
dobrovolnické praci. Nedostatek dat o dobrovolnické praci omezuje vyuziti lidského

zdroje a nemotivuje k vykonu dobrovolnictvi (Dostal 2014, s.15).

3.3.3 Aplikace Dobrometr

V této kapitole budu Cerpat z prezentace, kterou Dostal a Steinbauerova piedstavili v aplikaci Dobrometr v ramci

konference z roku 2019 v Turnové.

Fakt, ze se ekonomicka hodnota dobrovolnické prace stava velmi diskutovanou i
v Ceské republice, potvrzuje napfiklad tvorba aplikace Dobrometr, ktera byla
pfedstavena na konferenci Dobrovolnictvi na hrané v Turnové v zafi 2019 a je soucasti
projektu Cesko s dobrovolnictvim pogita. Tento projekt bude mit nékolik vystupi, které
se budou tykat ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Prvni ¢asti projektu bude spusténi
mobilni a webové aplikace, ktera bude slouZzit k zaznamenavani odpracovanych hodin
dobrovolniky a jejich pfepoctu na ekonomickou hodnotu. Dal§im vystupem bude
zvetejnéni vyzkumné zpravy, kterd ma predstavovat teoretické pozadi problematiky a
také bude popisovat praktické vyuziti ekonomické hodnoty dobrovolnické prace.
Vysledky budou prezentovany na konferenci na Vysoké skole polytechnické v Jihlave

16.4.2020.
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V prezentaci z konference v Trutnové Dostal a Steinbauerova popisuji, jak bude
vypadat prace s aplikaci, kterou bude mozné vyuzivat bezplatn¢ na pocitacich, chytrych
telefon a tabletech.

Popisuji jednoduché vyuziti na principu zadani poctu a odpracovanych hodin, typu
¢innosti a poctu dobrovolniki. Aplikaci budou moci po registraci vyuzivat nejen
organizace, ale i neforméalni uskupeni dobrovolnik.

Pii registraci do aplikace bude nutné zvolit, Vv jaké oblasti dobrovolnici pusobi.
Dostal a Steinbauerova popisuji, ze nebylo lehké zvolit pfesné rozd€leni oblasti
dobrovolnictvi. To hlavné z divodu, Ze v odborné literatufe se autofi neshoduji na tom,
jakym zptisobem by dobrovolnictvi mélo byt rozdé€leno. ,,My jsme se rozhodli jit cestou
zamysSlenych ptfinost dobrovolnictvi, jinymi slovy co se dobrovolnictvi snazi zmeénit,
¢eho usiluje dosahnout.“ (Dostal a Steinbauerova, 2019, s. 11) Timto zpusobem

vymezuji devét oblasti dobrovolnictvi, které mtizete vidét niZze na obrazku.

Obrazek ¢.2: Oblasti dobrovolnického programu v aplikaci DOBROMETR

Volba hlavni oblasti dobrovolnického programu

Péceozdravi| Q O Rozvoj mistnich komunit
Diraz na péci o zdravi ¢lovéka, DE’)E Diraz na rozvoj mistnich
vE. zdravotnickych sl. a prevence P komunit a kvalitu Zivota v nich
Socialni péce Sport - Diraz na pohybovou
@ Ditiraz na uspokojovani hmotnych, aktivitu ¢lovéka, véetné sportu pro
psych. i soc. potfeb jednotlivcd v8echny a profesionalniho sportu
Rozvoj élovéka - Diraz na (= Zivotni prostredi,
O; g rozvoj potencialu clovéka, VE. (@ ekologie a péce o zvifata
vzdeélavani a duchovnich hodnot
Rozvoj spoleénosti, @ Kultura a ochrana pamatek
advokacie a lidska prava Duraz Zivou kulturu a na péci
[ Yt @ o kulturni dédictvi hmotné i nehm.
4 Mimofadné udalosti, | Pozn: Diky volbé oblasti se automaticky
@ humanitarni oblast | pfizpisobi popisy dobr. innosti tak, aby byly
a rozvojova spoluprace | Pro organizaci z dané oblasti intuitivni

(Zdroj: Dostal a Steinbauerova, 2019, s. 11)

Dostél a Steinbauerova ptipoustéji, ze u nékterych dobrovolnickych programii bude
tézké zvolit pouze jednu oblast, doporucuji zvolit tu, kterou organizace vnimaji jako

nejdominantné;jsi.
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Po registraci a zvoleni hlavni oblasti ¢innosti je na fad¢ vlozeni dobrovolnickych
hodin a to jak za kazdého dobrovolnika zvlast nebo za vSechny dobrovolniky
dohromady. Pfi vkladani odpracovanych hodin bude zapotiebi zvolit jednu z deviti
kategorii, které vychazeji z Kklasifikace placenych zaméstnani (CZ-ISCO). Jednotlivé

kategorie dobrovolnickych ¢innosti miizete najit na obrazku nize:

Obrazek ¢.3: Dobrovolnické ¢innosti DOBROMETR

Volba primarni dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnici fg Dobrovolnici zahradnici,

v managementu | Q33 péstitelé a chovatelé
Dobrovolnici specialisté oA Dobrovolnici
spec. diky dl. tréninku, vycviku, studiu Ooo kumétyr"i a femeslnici

Dobrovolnici @ Dobrovolnici
s niz8i mirou specializace @ obsluhujici vétsi zafizeni

Dobrovolnici Od Dobrovolnici pfi jednoduchych
v administrativé | [/ (manualnich) Einnostech

Dobrovolnici | Nahradni hodnoty (v K&/h) vychazeji ze
Q ve sluZbach | sazeb Informaéniho systému o
a v dobro&inném prodeji pramérném vydélku pod zastitou MPSV.

G [119] 1522 80 ||
S [ @p2 0

(Zdroj: Dostal a Steinbauerova, 2019, s. 12)

Aplikace Dobrometr bude slouzit ptedevsim k evidenci dobrovolnickych hodin. Dostal
a Steinbauerova vidi moznost jejiho vyuziti v kofinancovani projektd, pfi
fundraisingovych kampanich a pracovnici neziskovych organizacich by aplikaci mohli

vyuzit v oblasti PR a ptedev§im k motivaci dobrovolniki.
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VYZKUMNA CAST

Naplni této casti bakalarské prace bude popis a realizace vyzkumného Setfeni.
Vyzkum byl proveden pomoci polostrukturovanych rozhovori s péti respondenty. Jako
prvni bude popsan cil vyzkumu a vyzkumna otazka. Dale bude vénovana pozornost
popisu pouzitych metod, popisu vyzkumného vzorku, zplisobu zpracovani a popisu
kédovani zjisténych dat a také popisu analyzy dat. V zavéru této casti budou

interpretovana ziskana data, ktera budou shrnuta v diskuzi.

4  Metodologie vyzkumu

Teoreticka ¢ast prace byla zaméfend na ptiblizeni pojmti dobrovolnictvi a ekonomicka
hodnota dobrovolnické prace. Dale teoreticka ¢ast popisovala soucasné trendy v méteni
ekonomické hodnoty a pfiblizila zpiisoby a metody méfeni ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace, které je mozné vyuzit.

Tato kapitola popisuje cil vyzkumu, vyzkumné otdzky a vyzkumny problém. Dalsi
Cast této kapitoly bude popisovat pouzit¢ metody, vyzkumny vzorek a zpisob
zpracovani dat, postup pii kodovani a fixaci dat a zplsob analyzy dat. Zavér kapitoly

bude vénovan reflexi pribéhu celého vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém, cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Tato Cast prace, kterd je vénovana vyzkumnému Setfeni, se stejn¢ jako teoreticka Cast
zabyva tématem ekonomické hodnoty dobrovolnické prace a jejiho vyuziti z pohledu
pracovnikil v socialnich sluzbach. Vyzkum se vénuje pfedev§im vnimani ekonomické
hodnoty dobrovolnické prace pracovniky v socidlnich sluzbach, jaké piekazky vidi
Vv méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi v rdmeci jejich organizace a kde si umi
pfedstavit jeji vyuziti.

Cil vyzkumu ukazuje smér, kterym by se vyzkum mél fidit. Vytycuje, ¢eho by méla
prace dosahnout. Cilem vSak neni jen vyfeSeni vyzkumného problému, ale dileZitym
prvkem je i spravna interpretace dat. Vyzkum ma za ukol ukazat praktické vyuziti
vyslednych dat a poskytnout doporuceni pro dalsi vyzkum (Reichel, 2009, s. 47).

Vyzkumny problém mizeme vidét vestile nedostatecném povédomi o
problematice ekonomické hodnoty dobrovolnictvi v ¢eském prostiedi. | piesto, Ze je

dobrovolnictvi celosvétovym fenoménem a o problematiku piinosit dobrovolnictvi je
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velky zajem, ekonomicka hodnota dobrovolnictvi stale zlstava v pozadi. Avsak studie a
vyzkumy ekonomické hodnoty dobrovolnictvi probihaji jiz nékolik let. V Ceské
republice mizeme vidét fungujici Satelitni Gcet neziskovych organizacich, nckolik
studentskych praci a nemnoho vyzkuml zaméfenych na ekonomickou hodnotu
dobrovolnické prace v riznych oblastech. Jeden znejvyraznéjsich vyzkumt byl
proveden vV organizaci ADRA a byl zaméfen na vycisleni dobrovolnictvi pfi
mimotadnych udalostech. Téma ekonomickd hodnota dobrovolnictvi se v soucasné
dobé objevuje vramci konferenci o dobrovolnictvi a velmi aktudlnim projektem je
Cesko s dobrovolnictvim po¢ita. I presto, Ze je vidét zijem o problematiku ze strany
odborné vetejnosti, vystava zde n€kolik otazek ohledn¢ praktickych vyuziti ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi v neziskovych organizacich pro tuto praci v socidlnich
sluzbach. Znaji pracovnici socialnich sluzeb tento koncept? Jakym zplsobem Si
predstavuji praktické vyuziti méteni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi? Jak si
predstavi métfeni ekonomické hodnoty v jejich organizaci? Co by jim mohlo méfeni
ekonomické hodnoty piinést? Neznalost tohoto v této praci povazuji za vyzkumny
problém.

V praktické ¢asti bude mym cilem zjistit, jaké pove€domi maji pracovnici
Vv socidlnich sluzbach o soucasnych trendech méteni ekonomické hodnoty a jaké vyuziti
vidi pro tento ekonomicky ukazatel. Vyzkumny cil bakalaiské prace tedy zni: na
zakladé vyzkumného Seti‘eni s prvky kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak vybrani
pracovnici v socidlnich sluZbiach vnimaji ekonomickou hodnotu dobrovolnické
prace a jeji vyuziti. Na zéklad¢ stanoveného cile této bakalarské prace hlavni
vyzkumna otdzka zni: Jak vybrani pracovnici socidlnich sluZeb vnimaji
ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace a kde vidi jeji vyuziti? Hlavni
vyzkumnou otazku podpofim vedlejsimi vyzkumnymi otazkami, o které se budu moci
opfit predevsim pfi interpretaci dat. Témito vedlejSimi otdzkami jsou:

e Jak respondenti vnimaji roli dobrovolnikl v organizacich?

e Jakou hodnotu ptinéseji dobrovolnici do socialnich sluzeb?

e (o si respondenti predstavuji pod ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi?

e Jak vsoucasnosti pracovnici v socialnich sluzbach pracuji s ekonomickou

hodnotou dobrovolnictvi?
e Jaka témata respondenti nejcastéji spojuji s implementaci méfeni ekonomické

hodnoty do neziskovych organizaci?
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e Jaké vyuziti méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi si respondenti
predstavi?

e Jaké soucasné trendy v méefeni ekonomické hodnoty respondenti znaji?

4.2 Metoda ziskavani kvalitativnich dat

Z divodu nedostatku podkladii a naplné tématu pro hloubkovy kvalitativni vyzkum je
prakticka ¢ast této prace provedena ve formé vyzkumného Setieni s prvky kvalitativniho
vyzkumu. Pii volbé kvalitativni metody také hral roli fakt, Ze pocet respondenti byl
nizky. A zptfedchazejici emailové a telefonické komunikace se dalo ptedvidat, ze
znalost problematiky ekonomické hodnoty dobrovolnické prace se u jednotlivych
respondentt bude lisit.

V ramci kvalitativniho vyzkumu je dilezité porozuméni zkoumaného problému
stejné¢ tak i jeho interpretace. Kvalitativni vyzkum nam umoziuje interpretovat
odpovédi dotazovanych pomoci jejich vlastnich slov, které v odpovédich pouzili.
Dulezitym aspektem kvalitativniho vyzkumu je moznost zjistit co nejvice informaci od
malého poctu respondentti. Vyzkumnik pak pfi zpracovani dat postupuje tak, aby mezi
informacemi nasel spojitost, pravidelnost a strukturu (Olecka, Ivanova, 2010, s.33-34).
Kvalitativni metoda ziskdvani dat nam mé& pomoci nahlizet na vyzkumny problém
pomoci malého souboru zkoumanych osob, kdy vytvotime uceleny obraz o Zivoté a
propojenosti zkoumanych jedinct. Dals$i vyhodou kvalitativniho vyzkumu je, ze
umoznuje popsat a porozumét vyzkumnému problému v ur€itém case a v uritém misté
(Hendl, 2005, s. 52-53). Nevyhodu kvalitativniho vyzkumu mizeme vidét v mozném
zkresleni dat podle osobnich postojii vyzkumnika. I pfesto Hendl (1999, s. 12) zastava

nazor, ze vyzkumnik ma dojit k jakémusi ztotoznéni s vyzkumnym problémem.

4.3 Popis vyzkumného vzorku

Vzhledem Kk tématu a oboru socidlni a humanitarni prace, ktery studuji, byla volba
vyzkumného vzorku zameéfena na poskytovatele socidlnich sluzeb piesnéji na
pracovniky v socidlnich sluzbach. Vybér vzorku byl zdmérny, a to z diivodu, ze dle
Gavoryho (2000, s 144) zamérny vybér umoziuje sbér autentickych zkuSenosti od

predstavitelti vybraného prostiedi, kteti predstavuji jeho charakter.
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Vyzkumny vzorek byl zvolen na zaklad¢ kratké analyzy webovych stranek
neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby. Hlavnim kritériem bylo, zda
organizace nabizi dobrovolnické pozice. Dale jsem vybirala organizace, které mély
kontakt na koordinatora dobrovolnictvi, nebo kontaktni osobu pro zajemce o
dobrovolnictvi. Tedy pracovnika, ktery potenciondlné ma nejvétsi povédomi o
problematice dobrovolnictvi. Celkem bylo osloveno patnact pracovniki neziskovych
organizaci. Ztoho na e-mailové nebo telefonické osloveni odpovédélo jedenact
Z patnacti oslovenych. Pres e-mailovou komunikaci byl potencionalnim respondentim
popsan cil prace a rozsah rozhovort. Po poskytnuti informaci o prubéhu rozhovoru se
pet oslovenych pracovnikti rozhodlo, ze o rozhovor nemaji zdjem. NejcastéjSim
divodem pro odmitnuti rozhovoru byla obava z neznalosti tématu i pfesto, Ze vSem
oslovenym bylo vysvétleno, Ze otazky budou velmi srozumitelné poloZeny a pujde
hlavné o jejich ndzor na danou problematiku. Dva pracovnici pfislibili rozhovor,
bohuzel vsak nebylo mozné rozhovory z nepiedvidanych udalosti provést. Dohromady
se tedy podafilo pro potieby této bakalaiské prace =ziskat Ctyfi respondenty.
K respondentiim jsem v ramci tohoto vyzkumu nepfistupovala jako k reprezentantim
jejich organizace. A to z divodu, Ze kazdy zrespondenti neodpovidal v souladu
mySlenky organizace, ale mél moznost vyjadiit se jako odbornik na préci

s dobrovolniky v socidlnich sluzbéch.

4.4 Technika sbéru a zpracovani kvalitativnich dat

Pro sbér dat k zjiSténi jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji ekonomickou
hodnotu dobrovolnictvi, jsem se rozhodla vyuzit polostrukturované rozhovory. Tento
typ rozhovort je odpovidajici ke zvolenému cili prace predevsim z diivodu, Ze predem
stanovenymi otdzkami poskytuje pevny smér, kterym se rozhovor ubiral a musi tyto
otazky byt zodpovézeny. Ale dava prostor pro dalsi dopliujici otdzky a témata a dava
prostor pro individualni odpovédi respondenta, které mohou rozhovor obohatit i o jiny
pohled na pfedem ur¢enou problematiku (Miovsky, 2006, s. 159-161).

Sbér dat probihal v obdobi od ledna do bfezna 2020. K navazani kontaktu
s koordinatory dobrovolnikti jsem vyuzila e-mailovou nebo telefonickou komunikaci,
kdy jsem popsala cil a téma vyzkumu a pfedstavila, jakym zplisobem bude vyzkum
probihat a co od respondenti ocekdvam. DalSim krokem bylo osobni setkéni se tfemi

respondenty a jeden rozhovor byl z organiza¢nich divodt proveden telefonicky.
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Ve snaze provést rozhovor co nejefektivnéji, jsem postupovala dle Miovského
(2006, s. 164), ktery tvrdi, ze pro kvalitni rozhovor je dulezita motivace a divéra. Proto
byly rozhovory provedeny v kancelafich respondentii a na zodpovézeni piipravenych
otazek byl poskytnut dostatek cCasu. Dale jsem podle Miovského postupovala
nasledujicim zptiisobem: Ze zacatku setkani jsem ptedstavila sebe a obor, ktery studuji.
Déle jsem informovala respondenta, jak by mél vypadat vystup z vyzkumu a jaké
ocekavani mam od samotného respondenta. Pfed zahajenim rozhovoru byli vSichni
respondenti informovani o anonymnosti a byl s nimi podepsan souhlas o moznosti
pofizeni nahravky a o nasledném zpracovani této nahravky.

Rozhovory byly provedeny pomoci pfedem sestaveného seznamu otazek a trvaly
vrozsahu 15-20 minut. Otazky byly sefazeny od obecnych otazek, tykajicich se
obecného pfistupu k dobrovolnictvi a postupné se vice zaméfuji na ekonomickou
hodnotu dobrovolnictvi.

Vsechny rozhovory probihaly dle ocekévani. Respondenti byli schopni odpovédét
na vSechny piipravené otazky. Pfi n€kterych otdzkach bylo znat, ze ne vSichni maji
stejné znalosti v této problematice.

Kvalitativni data ve formé rozhovorti byla zaznamendvana pomoci audiozaznamu.
Vyuziti metody nahravani rozhovord na audiozdznam je velmi spolehlivou metodou.
V pribéhu rozhovoru se tak vyzkumnik muize plné soustfedit na prib¢h rozhovoru a
obsahovou ¢ast ma zpétné k dispozici v uplné verzi (Miovsky 2006, s. 164). Nasledné
zpracovani dat bylo provedeno pomoci doslovné transkripce. Jednotliva data byla
piepsana do pisemné podoby, které nam umoziuje ziskana data efektivné vyhodnotit.
Celkem jsem méla moznost provést Ctyti rozhovory. Aby byly dodrzeny etické zasady,
uvedu pouze stru¢ny popis respondentt.

Respondent ¢. 1- Vedouci ekonomického oddéleni s dlouholetou praxi v neziskové
organizaci, ktera se soustiedi na pomoc v zahraniéi i tady v CR. Tato organizace ma
nékolik dobrovolnickych center rozmisténych po celé republice a v minuly rok méli asi
2700 dobrovolnikd, ktefi chodili na navstévy do domovii diichodcii, hospict, détskych
domovti a nemocnic.

Respondent ¢.2- Koordinatorka dobrovolnickych programil v organizaci poskytujici
socialni a zdravotni sluzby. Cilové skupiny této organizace jsou hlavné maminky s

détmi, které jsou v nouzi, pres lidi bez domova az pro lidi v kone¢ném stadiu Zivota.
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Respondent ¢.3- Koordindtorka dobrovolnikd v neziskové organizaci s cilovymi
skupinami — seniofi, lidé s postizenim od 18 let az do seniorského véku a rodiny
S détmi.

Respondent ¢.4- Koordindtor dobrovolniki v organizaci poskytujici socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, terénni sluzby, resocializani programy,
vzdélavaci sluzby, vzdélavaci sluzby zamétené na piedskolni veék, podporu vzdelavani

¢ili podporu pro déti na prvnim a druhém stupni a kariérni poradenstvi.
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5 Interpretace dat

Pti interpretaci dat se budu drzet vedlejSich otazek, které¢ budu povazovat jako tematické
okruhy. V kazdém okruhu je nékolik kategorii, které byly uréeny pii zpracovani dat.
Odpovedi respondentl jsou uvedeny v ptuvodnim znéni a jsSou pouzity V takové délce,

ktera je potiebna k pochopeni daného kontextu.

5.1 Tematicky okruh ¢. 1: Jak respondenti vnimaji roli dobrovolniki

V socialnich sluzbach?

To, jak respondenti vnimaji roli dobrovolnika v ramci jejich organizace, jsem do
bakalaiské prace zatfadila hlavné z divodu, aby se nam vykreslil obraz toho, jak

jednotlivi respondenti, poptipad¢ organizace dobrovolnictvi vnimaji.

Z odpoveédi respondenti  vyplynulo, ze roli dobrovelnika vnimaji jako
nepostradatelnou soucast jejich organizace. Podle respondent dobrovolnici napoméhaji
socialnim sluZzbam poskytovat sluzby v takovém meéfitku v jakém je zname. VSichni
respondenti tvrdili, Ze zkuSenost s dobrovolniky je vyborna. Ne&kteii respondenti
uvadéji:

R1: , My ty dobrovolniky mame, tak jak jsou ty podminky. fungovat. Ta zkusenost je
vyborna.”

R3: ,,Ty dvé socialné aktivizacni sluzby jsou vyznamné podporena témi
dobrovolniky z dobrovolnickych programii. TakZe u nas je ten dobrovolnik nesmirné
zasadni. |,

R4: ,,Pro ndas jsou dobrovolnici klicovi. Nas dobrovolnik, ktery napriklad pracuje v
podpore vzdeélavani, tak jeho role neni jenom doucovat ty déti a chodit do téch rodin. S
tou rodinou resi néjaké Sirsi vzdeélavaci pole celé té rodin.

Podle odpovédi respondentii miizeme usoudit, Ze ve vybranych socidlnich sluzbach
hraje dobrovolnik zasadni roli v personalnim zajisténi sluzby. Také je mozno odvodit,

ze spoluprace s dobrovolniky velmi dobfe funguje. Z odpovédi mizeme také soudit, Ze

dobrovolnici pfinaseji do organizaci rtizné benefity.
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5.2 Tematicky okruh ¢. 2: Jakou hodnotu piinaseji dobrovolnici do

socialnich sluzeb?

Z odpovédi respondentli lze vidét, ze vidi hodnotu dobrovolnictvi z riznych uhli
pohledu. Vsichni respondenti tvrdi, Ze nejvétsi piinos a hodnotu vidi v umoznéném
socialnim kontaktu, jak uz s dobrovolnikem, ¢i kontaktem se svoji vékovou skupinou,
ktery mu dobrovolnik umozni. Dobrovolnik se Casto stava pritelem klientd a poskytuje
psychické povzbuzeni:

R1: ,,No oni nejsou prinosni pro nasi organizaci oni jsou prinosni hlavné pro ty
klienty, ke ktery chodi. A naSe organizace je zaloZena na pomoci druhym lidem, takze
pro nds je to hlavné zpiisob pomahani lidem.”

R2: ,,No, jakoze z mého pohledu je to zkvalitnéni téch socialni sluzeb, Ze ti
dobrovolnici chodi za téema klientama a pravé s nima travi ten volny cas. Protoze kdyz
Jjde pracovnik, tak si s tim klientem nesedne na hodinu a neda si s nim kafe. *

R3: No hlavni prinos. Ten jediny, ten obrovsky, zZe se vyznamnym zpusobem podili

na tom, zZe se ten klient neciti tak osamoceny. A ze ten klient muze délat aktivity do

kterych by bez prispéni druhé osoby tézko vstoupil. ,,

Déle respondenti zminovali, Ze jsou pro jejich sluzbu dobrovolnici velmi zdsadni v tom,
ze umoziuji poskytovat danou sluzbu a tvoti velkou ¢ast pracovni sily:

R2: ,,A ty prinosy, no maji spoustu prinosu, my bychom nemohli néjaké akce ani
realizovat bez dobrovolniku. U nas je vlastné nejvétsi akce tri kralovska sbirka a
kdybychom nemeéli dobrovolniky, tak tu sbirku nemizeme nikdy zrealizovat. To je tak
velka pomoc. My ty dobrovolniky mame opravdu jako podporu nasi struktury.

R4: ,,Pro nas jsou dobrovolnici klicovi. Hlavné v téch vzdélavacich sluzbach,
protoze néjakym zpusobem jsou jednim z hlavnich ndstrojii, aby ta sluzba mohla
fungovat. Kdybychom tady v té sluzbé neméli dobrovolniky, tak mi ji nemiizeme délat.

3

Nebo mohli bychom ji delat, ale ve velmi omezené mive."

Dobrovolnici do socialnich sluzeb pfinaseji pFidanou hodnotu, kterou zkvalitiuji
danou sluzbu:

R2: ,,1 kdyz tady pak zacali byt placeni zaméstnanci, tak vnimame ty dobrovolniky,
Jjakoze tak si to predstavte, kdyz jsme socidlni a zdravotni sluzby, tak nam zvysuji kvalitu

tech sluzeb. Je to néjaky doplnek téch sluzeb, kterej dava néco navic. *
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R3: ,, Protoze mi jako socidlni pracovnici bychom uz v Zivoté nikdy neméli Sanci
tomu klientovi neméli moznost nabidnout takové mnozstvi spolecné straveného casu

Jjako to délad ten dobrovolnik

Dobrovolnici poskytuji organizaci svoje pracovni nasazeni, a to pracovnici v socialni
sluzbach vidi jako velky benefit. Celkové se da fict, Ze podle pracovnikii v socialnich
sluzbach dobrovolnici ptinaseji hned nekolik ptidanych hodnot a zkvalitiuji tak jejich
sluzby. Mozna by nékteré sluzby mohly bez dobrovolnika existovat, i kdyZz je to pro n¢
velmi téZce predstavitelné. Urcité by ale nemohly poskytovat sluzby v takové rozsahu,

jako to d¢€laji s dobrovolniky.

5.3 Tematicky okruh ¢.3: Co si respondenti predstavuji pod ekonomickou

hodnotu dobrovolnictvi?

Vsichni respondenti tvrdi, Ze dobrovolnictvi prinasi ekonomickou hodnotu a jsou
schopni popsat, jak si ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi predstavuji:

R1: , Tak urcité prinasi, protoze kdyby se tomu vénoval nékdo. Ja jsem se to nékdy
snazila i pocitat, Ze jsem méla ten pocet hodin, ktery tam ty dobrovolnici stravili.

R2: ,,Jako miize no. Takhle ve zkratce. Muze to prinaset néjakou ekonomickou
hodnotu, protoze lidi to radi treba prepocitavaji na ty penize.

R3: ,,No jednoznacné. Protoze, podivejte se, kdyz budu vychazet z minimadlni mzdy,
jaka je v soucasné dobe.

R4: ,,Jo, tak mize prinaset ekonomickou hodnotu, kdyz to vezmu v tom. Ze abychom
pokryli takové mnozstvi klientii, jaké pokryvame diky dobrovolnikii, tak bychom museli
zamestnat lidi, kteri by to delali. Coz ziskat néjaké finance je velmi narocné, takze tady
v té oblasti ta ekonomicka hodnota, miize byt v tom, Ze nejsou vynalozeny platy na

zameéstnance.

Vsichni respondenti si uméji predstavit, jak muze vypadat ekonomicka hodnota
dobrovolnictvi. Ov§em nemaji svoje myslenky ohledné ekonomické hodnoty podlozené
na teoretickém zakladu. Vétsinou pro né¢ ekonomicka hodnota dobrovolnické prace

znamena piepocet na penize.
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54 Tematicky okruh €. 4: Jak v soucasnosti pracovnici v socialnich

sluzbach pracuji s ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi?

Respondenti popisovali, ze pokud ekonomickou hodnotu méfi, tak jiz za urcitym cilem.
Naptiklad pro pouzit ve vyrocnich zpravach, ¢i pro motivaci souc¢asnych dobrovolnikd.
Pokud se tedy snazi ekonomickou hodnotu vy¢islit je to jednou, ¢i dvakrat do roka.
Respondenti také uvadéli, ze vypocet provadeji velmi snadnou cestou.

Dal$im zminovanym tématem bylo, jakym zpusobem Se Vv organizacich vycisluje
ekonomicka hodnota. Vétsina respondenti provadéla vypocet vynasobenim
odpracovanych hodin ndhradni mzdou. Pouziti ndhradnich mezd se u jednotlivych
respondent lisilo:

R1: ,,Jd jsem se snazila jenom opravdu vycislit, kolik by to znamenalo, kdyby tohle
délal nekdo jako zaméstnanec, takze vzit tady v organizaci primérnou mzdu a spocitat
to na ty hodiny. *

R2: ,,Kazda organizace si to deld vétsinou néjak sama, podle sebe to urcuje. My
vychazime z narizeni vlady. Podle toho 564/20006, kde jsou ty tabulkovy platy a v té
jedné tabulce se ridime Sestou tridou, Sestym stupném a tam nam to jako rika kolik je
orientacné hodinova mzda. A z toho priblizné vychazime.

R3:,,To bude hrozné jednoduché. To bude 90 (minimalni mzda) krat 2 hodiny tydné
krat 4 navstevy krat 12 mésicu to je 8600 korun (s primeérnou mzdou 19 000 K¢
Minimalni mzdu jsem zvolila proto, abych teda dokadzala, jak velka je to financni castka,

i kdyz se budeme tvarit, zZe si ten dobrovolnik vétsi odménu nezaslouzi.

V organizaci, kde pracuje respondent ¢.4 se s ekonomickou hodnotou nepracuje, ale
dodava, ze:

R4: ,, Ale z toho, co jste Fikala, by to mohl byt treba proces, kdyz dobrovolnik je s
klientem jednou tydné dve hodiny. Tak by se to dalo vypocitat treba z platu. Kolik
bychom museli zaplatiti na DPP, coz pak u jednoho dobrovolnika miize byt treba 20-25
tisic mésicné.

R4: ,, Urcité by to nebyla minimalni mzda, byla by to prumérna mzda vypocitanad,
Jjak platime bézného zaméstnance a potom na zakladeé té expertizy a toho kolik do toho
ten clovek dava. S pracovniky pracujeme na zdaklade néjakého odmenoveho systéemu.

Samozrejmé kdyz vime, Ze nékdo déla néjakou specializovanou prdci, co nikdo jiny delat
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nemiize, tak kdyby byla financné ohodnocena, tak by byla vyssi, nez kterou maji lidi na

néjaké jiné pozici.

Na zadkladé¢ odpovédi miizeme tvrdit, ze v organizacich, kde v soucasnosti pracuji
osloveni pracovnici socidlnich sluzeb s ekonomickou hodnotou dobrovolnictvi viibec
nepracuji a nesnazi se mefit ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace. V nékterych
organizacich se snazi ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi vycislovat za ucelem
vyuziti v ramci vyro¢nich zprav, ¢i pro motivaci dobrovolniki. Ekonomickou hodnotu
tak pocitaji vzdy kvili pfedem ur¢enému vyuziti.

Vétsina respondentll pak pii vycislovani vyziva ptepocet odpracovanych hodin
dobrovolniky na penize. Za nejvhodnéj$i zplsob vypoctu povazuji respondenti
primérny plat v dané organizaci, tabulkové platy, minimalni nebo primérna mzda, ¢i
primérnd mzdu na zdklad€ expertizy. N&ktefi respondenti by vyuzili pro vypocet

minimalni mzdu i pfesto, ze by sami ohodnotili dobrovolnickou préci vyssi hodnotou.

5.5 Tematicky okruh ¢. 5: Jaka témata respondenti nejcastéji spojuji s

implementaci méfreni ekonomické hodnoty do neziskovych organizaci?

V tomto okruhu bylo ddlezitym zminénym tématem odstupiovana nahradni mzda
podle druhu vykonané dobrovolnické prace. Rozpor v odpovédich respondentd mezi
tim, jestli je vhodné zvolit odstupfiovanou nahradni mzdu pro vy¢isleni ekonomické
hodnoty dobrovolnické prace byl vecelku velkym. Néktetfi respondenti se velmi k této
strategii priklani s odivodnénim, Ze kazda profese je jinak platové ohodnocena a je t&€z§i
sehnat dobrovolnika, ktery je expertem na urcité¢ odvétvi. Néktefi respondenti vSak
nevidi jako vhodné jednotlivé dobrovolnické Cinnosti hodnotit jinak, protoze kazdy
dobrovolnik vénuje hlavné svilij €as a kazdy jeden dobrovolnik at’ uz vykondva
jakoukoliv ¢innost je dulezity.
R2: ,,No on je na to ted ten projekt. Za ctrnact dni o tom bude ta konference. Tak se
hodné resi, zZe by to bylo podle pozice dobrovolnika a Ze by to mélo jinou hodnotu a tak.
Ale nejsem si jista, Ze je to spravna cesta.

R3: ,Je to ten lidskej zdroj, nekdo si udéla cas a deéla to zadarmo. Takze porad to
ma stejnou hodnotu.

R4: ,,No jasné, ono to zalezi, kdyz mame tieba dobrovolnika, ktery se podiva, jakym

zpiisobem mame napsanou zpravu, ktera ma treba 40 stran. Cestindri to opravi,
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dodeélaji tam carky. To je néjaka vysoce specializovana prace. Kterd kdyby si to ten

clovek chtel nechat zaplatit, tak jako to ma dobre zaplacené.
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Nékteti respondenti se zminiuji o etickém pohledu na odstupnovani nahradni mzdy.
Kdy jim nepfijde vhodné viici dobrovolnikl, ktefi vykonavaji Cinnost bez potieby
specializace. Vnimaji kazdého dobrovolnika jako vyznamny lidsky zdroj.

R2: ,,To uz se pro me dostava do moralni roviny. Protoze jako ta ekonomicka je
cislo, které vykazeme a rekneme. Ale kazdy dobrovolnik je praveé diilezitej a je jedno, co
dela. Protoze jak je kazdy clovek na néco, jakoze zamérenej, nebo Ze ho néco vic bavi
nevideéla rozdil.

R3: ,,Nemyslim si, Ze by nahradni mzda méla byt néjak odstupniovana, protoze
dobrovolnik musi vzdycky vystupovat jako laik u nas tedy v téch socialnich sluzbach.
Takze tam bych nezvySovala hodnotu toho, kdo je vétsi odbornik. Oni prosté vsichni

vystupuji jako laici. A davaji do toho to svoje. Ale ne tu odbornost. *

Respondenti zminili, kdo by mél ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace v ramci
jejich organizacich pocitat:

R2: ,.Jad bych rekla, zZe nase ekonomické oddéleni.

R3: ,Myslim si, Ze jediny, kdo to miize délat, tak je vidycky ten konkrétni
koordinator toho konkrétniho programu, protoze si vede evidenci dopracovanych hodin
a vlastné on by udélal jednoduchy vypocet.

R4: |, Kdybychom o to méli zajem, tak by to asi mél pocitat, kdyby to bylo v zadani
administratorky pobocky. Umim si predstavit, kdyby se to stalo, chceme to sledovat a

pocitat, tak by to byly administratorky pobocky. Ja bych to nespocital. *

Vsichni respondenti tvrdili, Ze dobrovolnickou praci systematicky zaznamenavaji:

R1:,, Ano, urcite. My na to mame specialni databazi. Protoze to se musi vykazovat i
na tom Ministerstvu vnitra, takze jsou tam vsichni dobrovolnici zaznamendvani. **

R2: ,,No to jo. Mdame prezencni listiny a z toho vypliva kolik hodin kolik téch
dobrovolniku tam bylo. *

R3: ,,4Ano. Je to obycejny papir. Dobrovolnik navstivi klienta a zapisi do toho
papiru, jak dlouhy cas spolu stravili a klient to podepise. A kdyz je ten papir vyplnény,
tak ho sem dobrovolnik prinese.

R4: ,, Mdame databazi, do které kazdy dobrovolnik udava, co deélal, s kym délal a jak

delal.
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Dalsim tématem, o kterém se respondenti zminovali, byly prekazky, které vidi
v implementaci konceptu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi. Zminovali, ze
postradaji jednotnou metodiku k méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi:

R1: ,,Kdybychom na to méli néjaky ndvod, tak to podle mé delame a bude to
jednoduché, ze jo. Moznd kdyby to byl navod, ktery by byl schvileny nékde centralne,
aby to tak bylo pro pouzivani na vsechny, tak by to bylo urcité vyhodné.

R2: ,, Nikde to neni dané zakonem nebo tak. No nebo neni to dany, aby to bylo stejny
pro vsechny organizace na téch vsech urovnich. Takze to neni jednotné, kazdé
ministerstvo si to takhle muze nastavit, jak chce. Takze to by mohlo byt to uskali, jakoze
kdyz si to bude ta organizace nastavovat. Pokazdé je to trosku jiny pro jiny ucel.

R3: ,, No zda se mi, Ze chybi jednotny systém, ktery by presné rikal, jak to délat. **
Dale respondenti zminovali, Ze jim pii méteni brani neznalost tématu:

R1: ,, Nemdme ani dost informaci. Ja vim jenom o té Dostdlové knize. Jinak ne a ani
Jjsem po tom néjak nepatrala.

R2: ,, Asi miize byt uskali v tom, Ze neveédi, jak ji vycislit tu ekonomickou hodnotu.
Nevi, z ¢eho vychazet a kazdy si musi vidycky najit sviij kli¢, jak to bude pocitat.

R3: , Kdysi davno jsem takovy vyzkum vidéla. Viibec nevim, jestli to bylo v Cesku
nebo v zahranici, viitbec vam nic nereknu. Vim, zZe jsem jeden zahlidla i s informaci, Ze je
Skoda, Ze tady ty vyzkumy viibec nejsou. Ale jestli se to tykalo Ceska nebo zahranici fakt
nevim. “

R4: ,,. Ale tou bariérou muze byt i to, jestli jsme pro to takovou myslenku abychom

3

sledovali tu ekonomickou hodnotu. Takze i néjaka neznalost toho téematu.

Velmi rozdilné nazory respondentli na moznost ocenéni dobrovolnické prace pomoci
nahradni mzdy se mulze zdat jako ptekvapivé. Pracovnici v socidlnich sluzbach
odstupniovanou nahradni mzdu mohou brat jako neetickou a nespravedlivou vici hiife
ocenénym dobrovolnickym pozicim a to 1 pfesto, ze vétSina dobrovolnikli nevykonava
dobrovolnickou c¢innost za ucfelem ukazat kolik penéz uSetfi dané organizaci ¢i
spolecnosti, ale vénuji se dobrovolnictvi z jinych divodii jeden z nich napiiklad mtze
podle jednoho z respondentt byt, ze ho bavi prace s cilovou skupinou a to neni podle
ného méné dulezité nez to, ze ma néjakou specializaci. Ale tyto obavy mohou byt
zpusobeny i neznalosti tohoto tématu.

Podle respondentti hlavnimi pfekazkami pro zavedeni méteni ekonomické hodnoty

je neznalost tématu a zdroji z kterych by mohli organizace a pracovnici Cerpat. Dale
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vidim velky problém v nesjednocené metodice pro vycislovani ekonomické hodnoty.
Podle respondentil je velmi obtizné si nastavit jakym zpisobem chtéji ekonomickou

hodnotu méfit a Ze to nemaji pevné dané.

5.6 Tematicky okruh ¢.6: Jaké vyuziti méfeni ekonomické hodnoty

dobrovolnictvi si respondenti predstavi?

Kazdy z respondentt si dokazal predstavit vice vyuziti vysledkli méfeni ekonomické
hodnoty dobrovolnické prace v socialnich sluzbach. Nejcastéji zminovali, Ze by
ekonomickd hodnota dobrovolnictvi mohla byt vyuzita k motivaci dobrovolnikd, ke
zvyseni viditelnosti hodnoty a vyznamu dobrovolnictvi a mohla by byt pouzita v pii
obhajovani neziskového sektoru.

Respondenti si nejvice uméli piedstavit vyuziti ekonomické hodnoty k motivaci
dobrovolniku:

R1: ,,Pro¢ ja jsem to pocitala bylo, Zze mivame setkani zaméstnancii téch
dobrovolnickych center.. A jakoby vétsinou ty lidi potrebuji, tak jako povzbudit k tomu,
nebo tak jsem jim chtéla ukdzat, jak velikou praci délaji.

R2: ,,Takze to ukazuje i tém dobrovolnikiim, zZe toho udélali opravdu hodné. Ty jo,
takze za nékolik milionii nam pomohli, to je fakt skvélé, nékdo za tim potirebuje videt
cisla.

R4: ,, Moznad, zZe bychom dobrovolnikiim dali néjakou zpétnou vazbu. A namotivovali

je tak s nama spolupracovat dal. **

Dal§im ¢asto zminovanym tématem pii vyuziti vysledkli méfeni ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi byla moznost zvyseni viditelnosti hodnoty a vyznamu dobrovolnictvi:

R1: ,,Takze spis tak jako aby to bylo vycisleny, aby lidi vedeli, jakou hodnotu to ma,
Ze se tady jesté najdou lidi, kteri jsou ochotni to prosté deélat zadarmo, Ze je to fakt
nejaka hezka lidska hodnota. *

R2: ,,Takze pro nékteré to ma vyznam, Ze nam to usetrilo tolik a tolik penéz. Takze
viditelnost dobrovolnictvi. *

R4: ,Nebo kdyby se to vypocitalo na skrz celou organizaci, treba stovka
dobrovolnikit a spocitaly by se ty hodiny, tak by se mohlo Fict délame tady tu praci

pomoct dobrovolniki, to by pro lidi mohlo byt zajimavy. *
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Respondenti také davali priklady, ze by se vypocet ekonomické hodnoty dal vyuzit
k obhajovani ¢innosti neziskovych organizaci:

R2: |, Takze mé to prijde spis jako PR vyuziti, nebo pak néjaké argumentacni,
protoze dobrovolnictvi se potykda s tim, Ze je to mdlo podporovany. Miize to byt
argument k diskuzi, jak uz na statni urovni, na krajsky a tak, to urcite.

R3: ,,No bylo by proto velké vyuziti, protoze ted’ je to navic takova moda se v téch
nejvyssich kruzich politiky mluvi o tom, Ze vSechny neziskovky jsou zlodeji. *

R3: ,,4 druha vec je, zZe pokud jdou do neziskovek néjaké penize, tak to jde hlavné
do sportu, ale na tu socialni oblast se strasné zapomina. “

R4: ,Je ted’ hodné politickych debat, kde utoci na nasi organizaci, jak vyuziva
penize, jak sosd penize. Celkové na neziskovky. Takze ta prace neni o tom, zZe nékdo sedi
a ziskava penize, ale Ze tady mdame lidi, kteri maji zdjem a délaji to zadarmo a nechtéji
za to plat. A zZe kdyby za to nékdo treba ve statni sfére musel platit a nahradil tady tu
nasi pozici, coz nikdo jako nenahrazuje, tak to stoji tolik a tolik penéz. TakzZe by to mohl

byt docela silny ndstroj, pro¢ nechat neziskovky a prdci s dobrovolniky, aby tu prdci

nemuse! prebirat statni sektor. *

Néktefi respondenti se zminili 1 0 moZnosti vyuziti méfeni ekonomické hodnoty pii
kofinancovani:

R1: ,,Mozna by to slo pouzit jako motivace nékterych donorii.

R2: ,,Prvni ndznaky vyuziti jsou v tom, Ze se tim spolufinancuji dotace, tim

dobrovolnictvim.

Velké spektrum vyuziti méteni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi mizeme povazovat
za velkou vyhodu pfi motivaci organizaci k uzivani konceptu méfeni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi. Jednotliva vyuziti jmenovana respondenty se shoduji s nazory
odbornikii, a proto vidim ve vyuziti ekonomické hodnoty dobrovolnictvi velky

potencial.

5.7 Tematicky okruh ¢&.6: Jaké soucasné trendy v méreni ekonomické

hodnoty respondenti znaji?

3

R1:,,Jad vim jenom o té Dostdlové knize. Jinak ne a ani jsem po tom néjak nepatrala.
R2: ,,Vim, Ze byvaji konference na toto téma. Jiz v minulosti jsem byla na néjaké

konferenci, tak ty informace jsou mozné dohledat nekde na webu. Ted v tom novém
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3

projektu taky figuruje Hestia a déld to ta Skola v Jihlavé ten projekt. Takze je to ted
docela veliké téma, protoze k tomu bude i ta konference a budou délat i tu aplikaci. *
R4. Viibec. JakozZe, to se priznam, Ze je to oblast, o kterou se néjak vyrazné

nezabyvam, takze nevim”

Ocekavala jsem velmi malou znalost souasn¢ho déni ohledné¢ ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi. Ale i piesto mé piekvapilo, Ze vétsina respondentli nezna projekt Cesko
s dobrovolnictvim pocita a pfipravovanou aplikaci Dobrometr, popiipadé metodiku
napsanou slovenskymi odbornicemi Brozmanovou-Gregorovou a Frimmerovou.
Myslim, Ze tato neznalost je velmi alarmujici a méla by problematika ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi byt vice sméfovana k pracovnikiim neziskovych organizaci. A

to i z divodu, Ze ma ¢im zaujmout.
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6 Shrnuti a limity vyzkumné ¢asti

Pti kontaktovani respondentii vyplynulo, Ze znalost konceptu méieni ekonomické
hodnoty dobrovolnické prace pracovnikli v socidlnich sluzbach bude velmi uzka, a to i
téch ktefi nejblize pracuji s dobrovolniky. Malou informovanost o tomto tématu
muzeme pokladat za jeden z nedostatkt pii zodpovidani vyzkumnych otazek.

Neznalost tématu mezi pracovniky socidlnich sluzeb také zpiisobila, ze velka Cast
oslovenych pracovnikl socidlnich sluzeb odmitla poskytnout rozhovor, kvili obavam,
ze nebudou schopni poskytnout relevantni rozhovor vzhledem k tématu. To beru jako
lehce alarmujici zpravu o tom, ze mnohé organizace pracujici s dobrovolniky o
ekonomické hodnoté nemaji Zadné informace a znalosti.

Respondenti si vétSinou piedstavovali ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace
jako ptepocet odpracovanych hodin vynasobeny ndhradni mzdou za urcité obdobi.
Takovymto zplisobem se vétSina respondentll v rdmci své organizace snazila nékdy
ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi pocitat. Tento vypocet respondenti nejcastéji
pouzivali jako motivaci pro soucasné¢ dobrovolnik nebo do vyro¢nich zprav. VétSina
respondentli popisovala, ze nemaji dostatek informaci o této problematice, a to jim brani
koncept ekonomické hodnoty dobrovolnické prace vyuzivat.

Souhrnné lze vysledek vyzkumu interpretovat nasledovné: Vybrani pracovnici
V socialnich sluzbdch znaji koncept meéreni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi velmi
okrajové. Maji snahu dobrovolnickou praci prevadét na penize, ale i presto zZe si uméji
predstavit vyuziti ekonomické hodnoty dobrovolnické prdace, nevenuji ji velkou
pozornost. Nejcasteji ekonomickou hodnotu méri, aby méli pevné udaje o dobrovolnictvi
pro vyrocni zpravy, nebo pro soucasné dobrovolniky.

Kladn€ vnimam, ze vSichni respondenti si uméli piedstavit Siroké spektrum vyuziti
konceptu méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, jak v ramci organizace pro PR a
motivaci dobrovolnikii. Respondenti vnimali vycisleni ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi jako vhodny néstroj pro zviditelnéni dobrovolnictvi, kofinancovani nebo
pii obhajovani ¢innosti neziskovych organizaci, tyto ptedstavy by mohli byt vyuzitelné
pii motivaci organizaci zavést tento koncept do chodu neziskovych organizaci. Tyto
vyjmenované moznosti vyuziti uvadi i odbornici ve svych publikacich. Mohli bychom
tvrdit, Ze se shoduji ndzory na vyuziti ekonomické hodnoty dobrovolnictvi pracovniki z

praxe a autortt odbornych publikaci na tuto problematiku.
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Jako problém vidim fakt, ze respondenti nejsou timto tématem piimo osloveni
oborniky ze strany odbornikii na ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace. I piestoze
v Ceské republice mame nékolik kvalitnich publikaci na toto téma a v soudasnosti b&Zi
projekt Cesko s dobrovolnictvim pogita. Dale respondenti uvadéli, Ze je od méfeni a
vyuzivani ekonomické hodnoty dobrovolnictvi je odrazuje nejednotnost metodiky a
riznd pravidla instituci. A to i pfesto, ze existuje jiz diive zminénd metodika vytvotfena
Brozmanovou-Gregorovou a Frimmerovou, ktera velmi jednodusSe popisuje zakladni
metody méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi.

Za benefit provedenych rozhovorii povazuji kontakt s pracovniky socidlnich sluzeb,
pii kterém byla moznost oteviit téma ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, dat jim
prostor nad otdzkami, které se s timto tématem pojit, ale v kazdodennim pracovnim
nasazeni na né nenachazeji prostor. U vSech respondentt byl ke konci rozhovoru znat
zajem o tuto problematiku a po ukonceni polostrukturované¢ho rozhovoru nésledovala
neformalni debata o tématu ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, kdy se respondenti se
velmi zajimaly o projekt Cesko s dobrovolnictvim poéita a nechali si poslat prezentaci,
kter4 byla prezentovdna v ramci konference Dobrovolnictvi na hrané. A soucasné byli
pozvani na dubnovou konferenci v Jihlavé. Pripadné bude jisté mozZnost seznamit se

Z vystupy z této konference.
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Zavér

Tato prace reagovala predev§im na celosvétovy fenomén dobrovolnictvi a ze jeho
popularita stale roste, ale i piesto je ¢asto opomijenym nastrojem, ktery napomaha fadé
neziskovym organizacim vykonavat jejich ¢innost v tak velké rozsahu, jako tomu je
V soucasnosti. Byva opomijen jak vefejnosti, tak i ve vysSich statnich kruzich, a to i
piesto Ze neziskové organizace spolu s dobrovolniky pomahaji fesit socialni problémy,
na jejichz feSeni sam stat nema kapacitu. Snahou métit ekonomickou hodnotu se stava
dobrovolnictvi vice viditelné a zajimavé. Méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnické
prace mize napomoci uvédomit si, jak cenny dar dobrovolnictvi je. Proto jsem se
rozhodla tomuto tématu v bakalaiské praci vénovat.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat soucasné trendy a moznosti vyuziti vysledkii mereni
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi a na zakladé vyzkumného Setieni s prvky
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak vybrani pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji
ekonomickou hodnotu dobrovolnické prace a jeji vyuziti. Ve vyzkumné ¢ésti jsem se
zaméfila na pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi maji na starosti praci s dobrovolniky
ve vybranych organizacich.

V prvni ¢asti prace je popsan rozmér dobrovolnictvi a hodnota, kterou
dobrovolnictvi pfinasi. V dalsi ¢asti prace popisuje legislativni uchopeni dobrovolnictvi
v ramci Ceské republiky. Déle teoreticka Gast obsahuje popis metod méfeni a moznosti
vyuziti méfeni ekonomické hodnoty dobrovolnické prace v praxi. V zavéru teoretické
&asti je popsan projekt Dostala a Steinbauerové Cesko s dobrovolnictvim podita. Ve
vyzkumné ¢asti je popsana metodologie vyzkumu a vénuje se interpretaci dat
nasbiranych v prib¢hu vyzkumu.

Pro provedeni vyzkumné ¢asti byli osloveni pracovnici socidlnich sluzeb, ktefi
Vv ramci jednotlivych organizaci pracuji s dobrovolniky. Na zakladé e-mailové nebo
telefonické komunikace bylo patrné, Ze respondenti maji z tohoto tématu obavy a
rozhodovali se, jestli vilbec budou rozhovor schopni poskytnout. A to i pfesto, Ze jim
bylo vysvétleno, ze otazky budou velmi jednoduse polozené a snadno zodpovéditelné.

V uvodu prace jsem popisovala, ze piredpokladam nizkou znalost konceptii métfeni
ekonomické hodnoty dobrovolnictvi mezi pracovniky socialnich sluzeb. Tato neznalost
se mi jak pfi oslovovani respondenttl, tak pfi samotnych rozhovorech potvrdila. Vyhodu
vidim vtom, Ze vSichni respondenti tvrdili, ze systematicky zaznamenavaji pocet

dobrovolnikti a pocet odpracovanych hodin. Toho by se dalo v budoucnu vyuzit. Také si
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uméli vSichni respondenti vybavit velké mnozstvi vyuziti méteni ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace, coz by je mohlo motivovat k vycislovani ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace.

Jak zminuji respondenti, tak autofi odborné literatury, velmi vyznamnym piinosem
meéfeni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi, by mohla byt moznost vyuziti vysledkt
vycCisleni ekonomické hodnoty dobrovolnické prace jako vyznamny argument pro
politickou podporu nejen dobrovolnictvi, ale i ¢asti neziskového sektoru a to jak na
urovni obci, krajii, tak i na statni urovni.

Z mého pohledu je vtomto tématu prostor pro jednotné ukotveni konceptu
ekonomické hodnoty dobrovolnické prace, ¢emuz by mohly pomoci dalsi studie na toto
téma, které by vice zahrnuly nézory koordindtord, ktefi vykonédvaji praci
s dobrovolniky, coz by mohlo vést k tomu, Ze by se toto téma vice dostalo mezi
pracovniky v neziskovych organizacich a socialnich sluzbach. Dalsi vyzkumy by tedy
mohly byt zaméfeny piimo na konkrétni oblast v problematice ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace. Bylo by mozné se zaméfit na vnimani ndhradni mzdy pracovniky
socialnich sluZeb, protoze na tato problematika vyvolala odli$né reakce. Mozny navrh
na vyzkum by bylo provedeni analyzy doposud provedenych vyzkumu a publikovanych
metodik, kterd by umoznila pracovnikiim v neziskovych organizacich se rychleji
zorientovat v tomto tématu. V pribéhu dubna muzeme ocekavat vysledky vyzkumu
Vysoké §koly Jihlava — Cesko s dobrovolnictvim pogita.

Navaznymi tématy pro dalsi vyzkumy v této oblasti piima komunikace autord
odborné literatury, jak Svedenim neziskovych organizaci, tak s jednotlivymi
pracovniky, ktefi se vénuji dobrovolnikiim v neziskovych organizacich. ProtoZe pokud
samy lidé v praxi neuvidi piinosy konceptu méteni ekonomické hodnoty dobrovolnictvi,
tak nebudou mit tendenci zavadét ho do chodu svych organizaci a tim doposud
provedené vyzkumy na toto téma, nebudou mit moznost byt vyuzity. Z mého pohledu
zaujmout lidi z praxe je ta jedina cesta, jak koncept méfeni ekonomické hodnoty
dobrovolnictvi zavést do chodu neziskovych organizaci. Provedenim vyzkumné ¢asti
mé bakalafské prace byla uskutecnéna snaha oteviit téma ekonomické hodnoty
dobrovolnické prace s pracovniky socidlnich sluzeb a motivovat je k nastudovani této

problematiky, k ¢emuz muze poslouzit i tato bakalaiské prace.
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Prilohy:
Osnova rozhovoru:

e Miizete mi prosim popsat Vasi organizaci a Vaseho poskytovatele socialnich
sluzeb?

e Jak vnima vase organizace roli dobrovolnika? Jak byste definovali dobrovolniky
V ramci vasi organizace?

e Vyuzivate v souCasné dob¢ v ramci poskytované sluzby dobrovolniky?

o ANO:
o Ma vase sluzba akreditovany dobrovolnicky program podle Ministerstva
vnitra??

* Proc jste se pro akreditaci rozhodli? Co (Jaké vyhody/nevyhody)
Vam akreditace ptinasi?
» Premysleli jste nékdy o akreditaci? Vite, co by to pro vas mohlo
znamenat?
NE:
o Z jakého ditvodu v soucasné dob& nevyuZivate dobrovolniky?

e Cim jsou dobrovolnici piinosni pro vasi organizaci?

e Zabyvate se ve vasi organizaci hodnotou dobrovolnictvi?

e Dokazala byste popsat jakou hodnotu ma pro vasi organizaci dobrovolnictvi?

e Myslite si, Ze dobrovolnické prace mize pfinaset ekonomickou hodnotu?

e Mate predstavu jakym zplsobem se da vycislit ekonomick4 hodnota dobrovolnictvi?
(hodiny x ndhrada mzdy=???-ndklady na dobrovolnika)

e -Jakou hodnotu pro nahradni mzdu dobrovolnika by pro vasi organizaci bylo
nejvyuzitelnéj$i?

e Dokazete si predstavit praktické vyuziti téchto ukazateld? Jak by vypadalo?

e Zkousite ve vasi organizaci vyc¢islovat naklady spojené s dobrovolnictvim?

e Vite jaké zdroje je mozné vyuzit pii ziskdvani informaci o méfeni ekonomické
hodnoty dobrovolnictvi?

e Jaké uskali vidite pfi méteni a vyuzivani ekonomické hodnoty v ramci bézného
fungovani vasi organizace?

e Mate povédomi o tom jestli ostatni organizace pouzivaji?

e Zaznamenali jste ve vasi organizaci ptipravu aplikace DOBROMETR?

o Pokud ano mohl/a byste popsat v ¢em by Vam mohla byt tato aplikace
napomocna pii praci s dobrovolniky?
o Mate predstavu, kdo by s aplikaci DOBROMETR mohl ve vasi organizaci
pracovat?



