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POSUDEK VEDOUCIHO ZAVERECNE PRACE

Nazev prace:: Rozvojovy program pro zvySeni vykonu v prodeji u pojistovacich zprostfedkovatel(l a jeho pfinos
Typ prace: Bakalarska prace
Jméno studenta: Vastl Martin

Vedouci prace: Ing. Bretislav Stromko, MBA

Prace spliiuje zadani Ano

Ne

Aktualnost tématu Velmi aktualni

Aktualni

Nadcasové-neutralni

Neaktualni

Narocnost tématu Narocné teoreticky i metodologicky

Teoreticky narocné

Metodologicky naro¢né

Relativné jednoduché

Struktura prace UplIna, logicka

Uplna, logicky $patné koncipovana

Neuplna, logicka

Neuplna, logicky Spatné koncipovana

Literatura a prace s ni Originalni prameny

Aktualni prameny

Zastaralé prameny

Aktivné vyuzité, organicky zapracované

VyuZité pasivné, vécné spravné citované

Nedostate¢né vyuzité

Vybaveni prace (tabulky, grafy, prilohy) Optimalni mnozstvi

Postadujici mnozstvi

Prilis ¢etné na ukor textu

Nedostatecné

Organicky spojené s textem

Vhodné doplnéni textu

Formalni bez uzSich vazeb na text
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Vlastni piinos prace Formulace puvodnich zavérd X

Formulace zavér kompilovanych ze zdroji

Chybi formulace vlastnich zavérl

Dalsi hodnoceni:

Student si za téma své prace zvolil posouzeni pfinosu rozvojového programu na zvySeni vykonu v prodeji u
pojistovacich zprostfedkovateld. Cilem tak bylo nejenom predstaveni a posouzeni daného programu, ale i tvorba
doporuceni pro obdobné rozvojové aktivity. Co se tyka vyzkumnych metod, student v praktické &asti proved|
analyzu vysledkd programu, kterou dale podpofil uskute€nénim nékolika polostrukturovanych rozhovoru. Ty

mu umoznily vice proniknout do dané problematiky, ziskat detailnéjSi zpétnou vazbu od samotnych uc¢astniki

a udinit tak nalezita doporuceni. V teoretické Casti autor patficné popisuje problematiku osobniho prodeje (i
specifika v pojistovnictvi), vzdélavani prodejcu a Fizeni jejich vykonu. Student vychazi z relevantnich a dostupnych
zdroju a vhodné je kombinuje. Citace a odkazovani na zdroje jsou na velmi dobré Urovni. Kapitola je zpracovana
pfehledné a systematicky a autor text v nékolika mistech vhodné doplfiuje o obrazky a diagramy. Text pouze na
nékolika mistech obsahuje drobné nedostatky v syntax. V nasledujici kapitole je nalezité popsana metodologie

- v€etné postupu v teoretické i praktické &asti. Autor popisuje, kde a jak ziskal data, rozebira také tvorbu
polostrukturovaného rozhovoru. Pfepis rozhovor( pak Ize nalézt v pfilohach prace. V praktické ¢asti je nejprve
predstavena spolecnost Allianz, nasledné pozadi, obsah a realizace vzdélavaciho programu Synergie. Déle

jiz autor prezentuje samotné vysledky programu - ty jsou diky propojeni tvrdych dat a poznatku z rozhovort
popsany dostate¢né do hloubky, pouze je prace misty méné pfehledna a hlfe se v ni orientuje. Velké mnozstvi
podkladll pak Ize jesté nalézt v pFilohach, na které autor v téle prace patficné odkazuje. Na zavér je vytvoreno
patfi€né shrnuti a doporuceni. Také ocefiuji, Ze v hodnoceni programu autor vychazi z teorie. Dobfe tak propojuje
teoretickou a praktickou ¢ast. Jako vedouci BP oceriuji aktivni pfistup studenta pfi tvorbé BP. Je na ni vidét velky
zajem autora o danou problematiku. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

Vzdélavaci programy jsou pro firmy obvykle pomérné nakladné a €asto se stava, Zze proskoleni zaméstnanci
odchazeji do jinych spole¢nosti, které tak profituji z jejich tréninku. Jak Ize toto osetfit? Jak je mozné zajistit, aby
proskoleni zaméstnanci zlstavali ve firmé a zaroven se nesnizovala jejich motivace?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:

Jako motivace pro prodejce byly mimojiné zvoleny reklamni pfedméty, coz se dle ohlasl nesetkalo s pfiliShou
oblibou. Jakou formu motivace by tedy bylo vhodné zvolit tak, aby to bylo dostate¢né& motivujici, ale zarover
unosné z hlediska nakladt?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:
Pro¢ vedouci tym( €asto nerealizovali doprovody na schuzkach obchodnich zastupci? Jaky vliv to mélo na
vysledky programu? A jak by bylo mozné pocet doprovodl navysit?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
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Allianz je mezinarodni pojistovna a podobné rozvojové programy tedy existuji i v zahrani€i. Je jejich nastaveni a
prubéh obdobny, nebo se rozvojové programy musi upravovat dle specifik mistniho trhu a kultury? Pokud se musi
upravit, uvedte prosim konkrétni oblasti a pfiklady z eského prostiedi.

Klasifikace vyborné X

velmi dobre

dobre

nevyhovujici

Datum: 30.09.2014 Podpis vedouciho prace
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