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Uvod

Pro 21. stoleti, ve kterém nyni zijeme, je typicky velmi dynamicky rozvoj

informaénich a komunika¢nich technologii (dale jen ,ICT<).!

To se vyrazné
projevuje Vriznych oblastech naseho zivota, nejen Vv oblasti pracovni, ale
I vsoukromi. Jsme stale vice ovliviiovani internetem, jehoz prostfednictvim si
hledame ptatele, partnery, domlouvame schiizky osobni i pracovni, nakupujeme,
prodavame, obchodujeme, ovladame své bankovni Ucty a v posledni dobé stale
Castéji komunikujeme 1 s ufady. OvSem ne pro kazdého jsou tyto vymoZzenosti
moderni civilizace ptijatelné a pochopitelné.

ICT se rozvijeji skuteéné zavratnou rychlosti. Nuti nas se tomuto trendu
pfizplisobovat, at’” chceme nebo ne. A Ze n€kdy spiSe nechceme ménit zabchnuté
pracovni postupy, zpisoby mysleni a zivota vibec, je fakt. Branime se novinkam
a ptame se, pro¢ nahrazovat néco, co léta funguje? Pfitom si neuvédomujeme, Ze
vyvoj téchto technologii je na celém sveté natolik revolucni, Ze si razi svou cestu
samy. Predseda vlady Ceské republiky (déle jen ,,CR*) Petr Necas v uvodnim slovu
na konferenci 1SSS? v roce 2011 v Hradci Kralové uvedl: ,, P lofiské prileZitosti
jsem na uvod Fikal, Ze prestoze vystupuji na konferenci internet ve statni sprave
a samosprave, nejlépe se mi premysli s papirem a tuzkou v ruce. To se nezmeénilo,
mij vztah k informacnim a komunikacnim technologiim je nadale obezretny. To neni
nic proti temto technologiim — jen k nim pristupuji jako k prostredku (pomocnikovi
v praci). “ Velmi Casto totiz zaménujeme prostiedek za cil. Moderni technologie je
tteba aplikovat pifedev§im tam, kde budou Zivot a praci usnadiiovat, nikoli naopak
komplikovat. Spi¢kové ICT nejsou cilem sou¢asné vyvojové faze, ve které se nase
spole¢nost nachazi. Jsou prostfedkem k dosazeni cile, kterym je urcitd pozadovana

urovei tzv. informacni spolecnosti, a zaroven technickym zakladem informatizace.

Y Informacnimi a komunikacnimi technologiemi rozumime technologie (technické prostiedky), které
slouzi ke sberu, prenosu, ukladani, zpracovani a distribuci dat, jinymi slovy, které slouzi k praci
s informacemi a komunikaci. Je tieba zdiiraznit, Ze pojem technologie zahrnuje jak technicka zarizeni
(nastroje materialni povahy, hardware), tak technické postupy (nastroje nematerialni povahy,
software). Tento termin povazujeme za dostatecnou a popisnou ndahradu ostatnich terminii jako
napriklad ,, digitalni technologie “ nebo ,,vypocetni technika . *

RUZICKOVA, Daniela. ICT gramotnost. Metodicky portal: Clanky [online]. 20. 09. 2010, [cit. 2012-
02-05]. Dostupny z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/z/9629/ICT-GRAMOTNOST.html. ISSN 1802-
4785.

? Internet ve statni spravé a samospravé



Informace maji pro soucasnou spole¢nost podobny vyznam, jako méla energie
pro diivéjsi industridlni spolecnost. Industrializace rozvijela spiSe moznosti a silu
Clovéka, kdezto informatizace se zamétuje na dusevni schopnosti. Jejim hlavnim
cilem je globalni Sifeni informaci, které jsou dale analyticky vyhodnocovany
a vyuzivany k feSeni problémut a zjednoduseni rozhodovaciho procesu. Informacni
spole¢nost byva vétSinou definovana ,jako spolecnost, v niz kvalita zivota,
perspektiva socidlnich zmén a ekonomického rozvoje zavisi v rostouci mire na
informacz’ch.“3

V bakaléiské praci, kterou jsem obhajovala v roce 2010, jsem se zabyvala
komunikativnimi dovednostmi v préaci pracovnika vefejné spravy. Charakterizovala
jsem proces komunikace jako ptenos informaci, sdélovani, ale 1 sdileni a pokusila
jsem se nastinit, jak se uskuteciiuje ve vetejné sprave. Praktickou ¢ast této prace
jsem zaméfila na velmi aktualni problematiku eGovernmentu jako komunikace
budoucnosti. Vzhledem k rozsahu tématu a omezené kapacité bakalarské prace jsem
se 0 elektronizaci vefejné spravy zminila pouze velmi struéné. Byl proveden
informativni prizkum mezi mymi kolegy z méstskych a obecnich ufadu s cilem
zjistit jejich nazory na tuto pfevratnou zménu ve zpusobu komunikace ve vefejné
spravé. Zjisténi byla velmi rozpacita a rozporuplna. ,,EGovernment je sice velmi
zdarilym a smélym projektem, nicméné v praxi stale nardzi na nejruznéjsi prekazky,
které maji vétsinou charakter legislativni, financni, technicky nebo persondini.**

V této diplomové praci jsem vyuzila jiz zpracovanych informaci a s odstupem
dvou let jsem pokracovala v mapovani eGovernmentu v CR a jeho dopadu na &eské
tfedniky. Vzhledem k tomu, Ze vefejna sprava v CR je velmi rozsahla a zahrnuje
velké mnozstvi riiznych Cinnosti a resortli, z nichz kazdy ma sva urcitad specifika,
rozhodla jsem se sledovat dopad elektronizace pouze na urcitou uzkou cilovou
skupinu ceskych ufednikii. Touto skupinou jsou matrikafi nebo spiSe matrikaiky,
protoze je mezi nimi velka vétSina zen. Diivodem je skuteénost, ze je mi tato oblast
vefejné spravy velmi blizkd. Pracuji jako matrikatka jiz pfes dvacet let

a da se fici, Ze jsem byla u kolébky elektronické komunikace ve vefejné spravé. Na

® VYMETAL, Jan. Priivodce tispésnou komunikaci: efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, 2008. 361 s. ISBN 978-80-247-2614-4. s. 16.

* LUCANOVA, Katefina. Komunikativni dovednosti v prdci pracovnika veiejné spravy. Olomouc,
2010. Bakalai'ska prace. Univerzita Palackého. Vedouci prace PhDr. Lenka Hola, Ph.D. s. 53.



useku matrik jsem zacala pracovat vroce 1990, kdy na vétSin¢ ufadi nebyly ani
pocitace, ani kopirovaci ptistroje, mobilni telefony a internet byly pojmy z oblasti
sci-fi. Postupnym zavadénim této techniky do praxe jsme si usnadiiovali, ale mnohdy
i komplikovali praci. Nékteré technologie ndm praci uleh¢ily (napf. kopirovaci
piistroje, pocitatové matri¢ni programy), jiné praci naopak navysily (napi. duplicitni
vedeni matricnich knih ru¢nim psanim a zaroven pomoci vypocetni techniky,
povinna komunikace prostfednictvim datovych schranek, autorizovana konverze
dokumentti, elektronicka spisova sluzba apod.).

Cilem diplomové prace je pohled na elektronizaci vefejné spravy a jeji dopad
na praci fadového ufednika — matrikate, jejiz hlavni naplni je kazdodenni kontakt
s klientem vetejné spravy — s obanem, kterému pomahd tesit jeho zakladni Zivotni
situace spojené s narozenim, zménou jména ¢i piijmeni, uzavienim manzelstvi nebo
umrtim blizké osoby. Nékteré matrikdftky na menSich tradech feSi jeSté oblast
evidence obyvatel, socialnich véci ¢i prestupkili, ekonomiku obce nebo dané. Neni to
naplii prace nikterak zanedbatelna a vyzaduje urcity pevné dany systém. Jakakoliv
zména v tomto systému potom piedstavuje narlst pracovnich povinnosti. Zadmérné
jsem zvolila oblast zkoumani, ktera je mi blizka a souvisi s mou praci matrikarky,
abych mohla Cerpat z praxe a srovnavat s praxi. A naopak poznatky ziskané studiem
odborné literatury a naslednym vyzkumnym Setfenim budou vyuzity v mém
povolani. Dil¢i cile diplomové prace jsou vymezeny Vv praktické ¢asti v podkapitole
4.2 ve form¢ vyzkumnych otazek, které budou zodpovézeny vramci diskuse
a zavéru. Budou zjistovany nazory matrikaiti na duplicitni vedeni matrik pomoci
vypodetni techniky, kontaktni mista vefejné spravy Czech POINT,> informacni
systém datovych schranek, ocekdvané spusténi zakladnich registrii vefejné spravy
a vizi ,,bezpapirového uradu* a také jejich praktické zkuSenosti s eGovernmentem.

Diplomova prace je rozd€lena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické
asti je charakterizovan eGovernment jako soudast vize vlady CR sméfujici
k ,.efektivni vefejné spravé a pratelskym sluzbam,* jednotlivé kroky, které jiz byly
uskute¢nény (napt. Czech POINT, datové schranky, zdkon o eGovernmentu) a které
na svou realizaci teprve Cekaji (zakladni registry, elektronické prikazy nebo

bezvyznamovy identifikator osob). Kapitola 1 seznamuje s pojmem elektronicka

® Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal.



komunikace a se zakladnimi aktualné pouzivanymi komunika¢nimi kandly ve
vefejné spraveé. Kapitola 2 se zabyva eGovernmentem, jeho vizi, cily, popisem,
vyvojem a mezinarodni komparaci Vramci Evropy i svéta. V kapitole 3 je
charakterizovan matri¢ni Gfad, prace matrikare a dopady elektronizace na tuto oblast
vefejné spravy. Kapitola 4, a zaroven prakticka cast, je zaméfena na eMatriku
v praxi. Bylo provedeno vyzkumné Setfeni mezi matrikafi tfi krajii 0 jejich nazorech
a zkuSenostech se souc¢asnym stavem elektronické komunikace v jejich praxi.

Dal$im velmi dillezitym tématem je pocitatova gramotnost6 ufednikt a jeji
zdokonalovani ¢i nezdokonalovani. Vzhledem k pfevaze zen na matri¢nich ufadech
se nabizi otazka, zda matrikatky zvladaji praci s vypocetni technikou bez problémd,
¢1 zda pro né€ pocita¢ znamena komplikace a jak jejich pocitacova gramotnost souvisi
s vékem. Zminény budou 1 dal$i zdvazné problémy, které brani u¢inné elektronizaci
vefejné spravy, a tim jsou nepruznd legislativa a nedostatek finan¢nich prostiedki
a stim souvisejici zastaralé technické vybaveni nékterych ufadi. V zavéru se
pokusim vyhodnotit, zda dochazi k naplnovani sloganu: ,,EGovernment rovna se
spokojeny ob&an, ale i uFednik.*’

Pti zpracovani tématu eGovernmentu V tomto piipadé neni cilem zmapovat
celkovy stav elektronické komunikace v Ceské vefejné spravé. Vzhledem
K riznorodosti vSech ¢innosti a sluzeb, které tato instituce poskytuje, a velkému
mnozstvi a specifi¢nosti komunikacnich kontaktl, toto ani neni mozné. ICT obecné
se rozvijeji natolik rychlym tempem, Ze ve velmi kratké dobé mohou byt jiz nékteré
skutecnosti Upln¢€ jinak. VSechny zde uvedené zdroje poznatkl, at’” uz z odborné
literatury, platné legislativy, tisku, internetovych zdroji nebo =z praktickych
zkuSenosti autorky, jsou platné ke dni 2. 4. 2012.

& ICT gramotnosti (gramotnosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii) rozumime
soubor kompetenci, které jedinec potrebuje, aby byl schopen se rozhodnout jak, kdy a pro¢ pouzit
dostupné ICT a poté je ucelné pouzit pri reSeni riiznych situaci pri uceni i v Zivoté v ménicim se
svété. “ (RUZICKOVA, 2010).

Pocitatovou gramotnost jako schopnost pracovat svypodetni technikou a =ziskavat piistup
k informa¢nim zdrojim je téeba odlisit od gramotnosti informaéni, ktera je $irsi a navic zahrnuje jesté
schopnost orientovat se ve svété informaci a interpretovat je a aplikovat v realnych situacich.

JONAK, Zdené&k. Pojeti vzdélavaci oblasti ICT v RVP ZV. Metodicky portal: Clanky [online].

03. 08. 2004, [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/Z/40/POJETI-
VZDELAVACI- OBLASTI-ICT-V-RVP-ZV.html. ISSN 1802-4785.

" EGON: eGovernment 2009. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2012-03-16].
Dostupné z: http://mww.mvcr.cz/soubor/egon-brozura-2009-pdf.aspx. s. 7.
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1 KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

»wMisto papiru elektronické dokumenty... je to i vyzva pro dal§i generaci. «®

Pro uvedeni do velmi obsahlé¢ a pomérné slozité problematiky komunikace ve
vetfejné spravé je tieba objasnit nékolik dulezitych pojmi a definovat zakladni
komunika¢ni kanaly, které jsou pro tuto oblast typické a které se v souvislosti
s rozvojem informacni spolecnosti a s elektronizaci vefejné spravy v soucasné dob¢
nejvice méni. Cilem zde neni vymezeni pojmu vefejna sprava, ani diskuse nad
riznymi definicemi, které ji charakterizuji. Nicméné pro pochopeni zékladnich
terminil této diplomové prace je nutné védét, co je to vetrejnd sprava, komu je urcena,
kdo je jejim vykonavatelem a na zéklad€ ¢eho funguje.

Vetejna sprava je ustfednim pojmem spravniho prava a prave spravni pravo se
zabyva jejim vymezenim. Existuje cela fada nejriznéjSich definic, které se 1isi
slovnim vyjadfenim, ale jejich vyznam je spolec“:n;’/.9 LVerejna sprdava je spravou
verejnych zalezZitosti, ktera je uskutecnovina ve verejném zajmu, jakozto projev, resp.
soucast vykonné moci. «10 Jejim vykonavatelem je stat, ptip. jiné subjekty, které
K této ¢innosti stat zmocnil. Jsou to pfedevsim organy tizemné samospravnych celku
(obce a kraje) a nékteré dalsi pravnické nebo fyzické osoby plisobici v oblasti vetejné
spravy jako spravni organy.*!

Vetejnou spravu lze tedy oznacit jako ,,Cinnost, kterou vykonavaji spravni
ufady a orgdny tizemni samospravy na zdkladé zdkonii a k jejich provedeni. ™
PtiCemz obce a kraje vykondvaji kromé samostatné ptisobnosti, tedy spravy vlastnich
zélezitosti vlastnimi prostfedky, jesté i tzv. pfenesenou pusobnost neboli statni
spravu, jejiz vykon ma ,povahu povinnosti, kterou lze ulozit jen na zdklade

’ 13 roor o~ ’ r . v v ’ ’ ’ o
zakona. > Z toho vyplyva, Ze tfednik jako zaméstnanec téchto sprévnich uradi,

8 SUSTA, Antonin. UOOU a jeho nové kompetence v roce 2010: Informaéni systém ORG. In: Sprdva
zakladnich registrii [onlineg]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/13. s. 1.

® MERKL, Adolf. Obecné pravo spravni. Dil prvni. Praha — Brno: Orbis, 1931. s. 2.

0 MATES, Pavel et al. Mald encyklopedie regionalistiky a verejné spravy. 1.vyd. Praha: Prospektrum,
2001, 196 s. ISBN 80-717-5100-6. s. 134.

" LUCANOVA, 2010, s. 25.

2 HENDRYCH, Dusan. Prdvnicky slovnik. 2., roz§. vyd. Praha: C. H. Beck, 2003, 1320 s. ISBN 80-
717-9740-5. s. 1113.

3 HENDRYCH, Dusan. Sprdvni pravo. 6. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, 822 s. Pravnické ucebnice
(C. H. Beck). ISBN 80-717-9442-2. s. 158.
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ktery se podili na vykonu zdkonem ulozenych ¢innosti, se nemiize rozhodovat, co
bude délat a jakym zpisobem. Musi plnit povinnosti stanovené platnymi pravnimi
predpisy, nic vic a nic mén¢. Pokud zdkon nebo provadéci vyhlaska k zdkonu
nestanovi presny postup, potom je tieba, aby nadfizeny spravni organ vydal
metodicky pokyn nebo instrukci, podle které budou tufednici v konkrétni véci
pracovat.

Dalsim dulezitym pojmem, ktery najdeme v nadpisu této kapitoly, je
komunikace, kterou zde rovné€z nebudeme podrobné rozebirat. Slovo komunikace ma
v esting  ndkolik vyznami.'* Pro potfeby této diplomové prace nas zajima
komunikace jako vyména informaci. I v tomto ptipad¢€ najdeme v odborné literatuie
velké mnozstvi nejriznéjSich definic, které charakterizuji socidlni komunikaci.
wVycerpavajici vyctova definice mezilidského komunikovani, jez by zahrnovala
vSechny aspekty (kognitivni, filozofické, socialni, lingvistické, kulturni; vSechny
potencialni proménné a mozné roviny vyznamu a dopadu), neni mozna. Komunikace
Jje vzdy ad hoc: odehrava se vidy v danou chvili. “*

VétSina autoru, kteii se snazi definovat mezilidskou komunikaci, tak ¢ini
s piihlédnutim ke konkrétnimu zaméieni svého dila a z nejraznéjSich uhli pohledu.
Velmi casto byva také spojovana se socidlni interakci, tedy vzijemnym
spoluptisobenim dvou a vice 0s0b.*® Plafiava zduraziuje piesah do jinych védnich
disciplin jako napt. kybernetika, logika, filozofie, jazykovéda, pravo, architektura,
uméni, politologie, tedy multidisciplinarni charakter.’” Cel4 fada autorti upozoriiuje
na skutecCnost, ze pfi vymezeni pojmu komunikace je dilezité¢ zdlraznit princip
reciprocity (oboustranné vysilani informaci). Komunikace neni pouze jednostranna,
ale existuje zde moznost odpovédi.*®

»Z pohledu socialni komunikace miizeme verejnou spravu definovat jako
system interpersondlnich interakci, které se uskutecnuji k dosazeni urcitého cile.

Timto cilem je napliiovani poslani této instituce jako sluzby verejnosti

14 Podrobné viz LUCANOVA, 2010, s. 7.

> VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 319 s. ISBN 80-717-
8998-4. s. 30.

18 podrobné viz LUCANOVA, 2010, s. 8.

Y PLANAVA, Ivo. Privvodce mezilidskou komunikact: pistupy - dovednosti - poruchy. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2005, 146 s. ISBN 80-247-0858-2. s. 17.

8 VYBIRAL, 2005, s. 28.
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a uspokojovani potreb, prav a opravneénych zdajmu klientii... Prostredkem k dosazeni

tohoto cile je komunikace, kterd je nepostradatelnou soucdsti uirednické profese."*®
Rozlisujeme tfi zakladni typy komunikacnich kanald vefejné spravy (tedy

prostiedkd, kterymi spravni organy komunikuji mezi sebou navzajem a ve vztahu ke

klientiim vetejné spravy):

1. komunikace tifad — ufad,
2. komunikace tifad — obcan,
3. eGovernment, ktery zahrnuje body 1, 2 a dalii sluzby (pf. e-Voting).?

Tyto tf1 druhy komunikaénich kanalii se navzajem prekryvaji, a to tak, Ze napf.
e-mail nebo telefon pouzivime ve vztazich tfad — ufad i ufad - obgan.”!
Komunika¢ni kanaly miizeme také delit podle druhu Ufadu. Seznam organi vetfejné
spravy, které se mohou ucastnit téchto socialnich interakci, je uveden v pftiloze
¢. 1 této diplomové prace.

Zamétime se predev§im na zékladni izemné samospravné celky CR, tedy obce.
Z Gdaji Ceského statistického ufadu (dale jen .,,CSU“) vyplyva, e vétsina
z celkového poctu 6302 jsou obce do 500 obyvatel (56 %). Obci a mést S poctem
obyvatel od 500 do 2000 je 33 %, od 2000 do 5000 obyvatel je to 6 %

a vice nez 5000 obyvatel ma pouze 5 % obci a mést.?

 LUCANOVA, 2010, s. 52.

20 elektronické hlasovani

2 STEDRON, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. 1.
vyd. Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007, 172 s. ISBN 978-808-7041-253. s. 33.

%2 Informaéni a komunika&ni technologie ve vefejné spravé v roce 2010. In: Cesky statisticky viFad
[online]. 2011 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/6000370F
9D/$File/970311.pdf. s. 7.
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1.1 Komunikacni kanaly ve verejné spravé

Zakladnim pravem kazdé osoby ve vztahu k vefejné spravé je pravo na
informace, které je zakotveno hned v nékolika pravnich predpisech.?® Jedna se
predev§im o informace ,,0 sidle uradu, jeho organizacni strukture, naplni prdce
Jednotlivych odborii, oddéleni a pracovnikii, o dodrzovani zdakonii, predpisii
a obecnich vyhlasek, o nakladani s verejnym majetkem apod. Na poskytovani
informaci a komunikaci viibec jsou kladeny ndsledujici pozadavky: pravdivost,
aktudlnost,  srozumitelnost, —ovéreni  hodnovérnosti, dosazitelnost, vhodné
komunikacni nastroje a formy. 24

V nasledujicim textu budou specifikovany nejbéznéjsi soucasné komunikacni
kanaly, které vefejna sprava vyuziva.? K tém klasickym, pouZivanym jiz fadu let,
v souvislosti s elektronizaci stale rychleji pfibyvaji nové komunikaéni kanaly. A neni
pravidlem, Zze nové a moderni postupné vytlacuji ty zastaralé. Klient vefejné spravy
musi dostat moZnost zvolit si sam, ktery z téchto kanald je pro n€j vyhodnéjsi a ktery

hodla preferovat.
1.1.1 Osobni setkani

Osobni navstéva tradu a komunikace klienta s ufednikem tvaii v tvar je stale
jesté nejfrekventovanéjSim komunikacnim kandlem ve vefejné spraveé. VétSina
pravnich ptedpist stanovi a predpoklada, ze se oban nebo podnikatel osobné dostavi
na ptislusny odbor ¢i oddéleni ufadu, piedlozi zakonem stanovené doklady
a podklady, pfipadné poda vysvétleni Kk feSené situaci, a jeho zadost bude vyfizena
bud’ na pockani, nebo bude patiicné vyjadieni zasldno posStou na adresu Zadatele.
V nékterych piipadech je nutna dal§i navstéva ufadu k vyzvednuti ptisluSného
vystupu, napt. v ptipadé zadosti o vydani obCanského prikazu, cestovniho dokladu
nebo tidi¢ského prikazu, které si zadatel musi vyzvednout osobné.

VétSina organ vefejné spravy ma stanoveny pro osobni setkani s klienty

tzv. ufedni hodiny. Néktefi z nich maji velky problém je akceptovat a jsou proto

28 Ustavni zékon &. 2/1993, Listina zékladnich prav a svobod, ve znéni pozdgjsich predpisa, &l. 17.
Viz téz § 4 odst. 2 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢&jsich predpist.

Viz téz zékon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich ptedpist.
# LUCANOVA, 2010, s. 36.

% Srov. STEDRON, 2007, s. 36-38.
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nuceni kvuli jednani na uradech brat si v zaméstnani dovolenou. Jednim z cilt
eGovernmentu je tyto pfipady minimalizovat. Klient by mél dostat moznost vytidit
vétsinu agend pomoci dalkového piistupu (napf. internetu, datové schranky nebo

kontaktniho mista vefejné spravy).
1.1.2 Informacni kancelar

Informacni kanceldi poskytuje bezplatné obecné odpovédi na telefonické nebo
osobni dotazy klientd. Casto byva prvnim mistem, na které se klient se svym
pozadavkem obrati. Pracovnik kancelafe mu tak miize pomoci zorientovat se na
piislusném tufadé nebo v daném mésté. Informacni kancelafe byvaji zfizovany
predevS§im na vétSich méstskych Uradech, magistratech, ufadech méstskych casti
¢1 na krajskych ufadech. V podminkach malych mést a obci, kde ma ufad jen nékolik
zaméstnancl, jsou zbyte¢né. Tam poskytuje informace zpravidla podatelna nebo
sekretariat vedeni mésta.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vétsinu zakladnich izemné samospravnych celkt
tvoii obce do 500 obyvatel. Utady téchto obci maji zpravidla jen uvolnéného starostu
piipadné hospodarku, ktefi vedou veskerou agendu od administrativy pies ohlaSovnu
az po dan¢ a ucetnictvi. Potykaji se vétSinou s nedostatkem finan¢nich prostiedkt
a vmnoha piipadech spravuje obec neuvolnény starosta pii svém hlavnim
zaméstnani, ptip. ma k dispozici administrativni silu na ¢astecny tivazek. Informacni
kancelar zde neni potfeba, jelikoz lidé se navzajem dobie znaji a dokonale se
orientuji 1 v katastru obce. Informace jsou poskytovany zpravidla prostfednictvim
obecniho rozhlasu, kabelové televize nebo webovych stranek obce. Starostové
malych obci maji vétSinou k obanim mnohem bliz nez jejich kolegové z vétSich

mést a kazdodenni problémy fesi operativné ptimo v terénu, nékdy i o vikendech.
1.1.3 Podatelna

Klasické podatelny existuji u kazdého organu vetejné spravy a ptijimaji listiny
a dokumenty, které na uUfad pfichdzeji, a naopak odesilaji pisemnosti z Gfadu

odchazejici. Podani mohou byt u€inéna i osobné klientem, v tom ptipadé pracovnik
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podatelny na pozadani potvrdi piijeti listiny.?® V praxi malych obci se setkivame
s podobnou situaci jako v ptipad¢ informacni kancelafe. Praci podatelny vykonava

bud’ starosta obce, nebo hospodaika, pokud ji obec zaméstnava.
1.1.4 Elektronicka podatelna

Soucasna platna legislativa ukladd povinnost vS§em organiim vefejné spravy
ziidit elektronickou podatelnu, kterou se rozumi ,pracovisté organu verejné moci

v ’ V. 1y ’ 1 27
urcené pro prijem a odesilani datovych zprav.*

Jedna se v podstaté o virtualni
formu klasické podatelny, kterd by méla obaniim i1 Ufednikim znacné zrychlit,
zefektivnit a zjednodusit podani i vyfizeni dokumentl pfijimanych prostiednictvim
e-mailu, datového nosice (disketa, CD) nebo internetovych stranek ufadu (www
formulafe). Spravni tad umoziuje pfijimat podani podepsand zaruCenym
elektronickym podpisem, kterd maji stejnou vahu jako pisemnosti doruc¢ené postou
a podepsané vlastni rukou 7adatele.?® Elektronicka podatelna by mohla nabidnout
oblanim 1 moznost sledovani stavu podani pies internet. Tato sluzba ovSem
prozatim neni standardné poskytovana.

Zatimco krajskych tfadf, dle udaji CSU, provozovalo ke konci roku 2010
elektronické podatelny 100 %, u obci toto Eislo ¢inilo pouhych 50 %, coz bylo
zpusobeno pravé malymi obcemi, pro které je pofizeni a provoz elektronické
podatelny finan¢né velmi naroény a mnohdy malo vyuzity. Podil obci do 500
obyvatel s elektronickou podatelnou ¢inil 37 % a obci a mést nad 5000 obyvatel
témef 100 %.%°

Elektronicka podatelna umoziuje rovnéz organtim vetejné spravy piijimat

a odesilat datové zpravy prostfednictvim tzv. systému datovych schranek, jehoz ostry

%8 Podrobnosti obshu pisemnosti organu vefejné spravy upravuje zakon &. 499/2004 Sb. o archivnictvi
a spisové sluzbé a o zméné nekterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlaska ¢. 191/2009
Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdgjsich predpisd.

21§ 63 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné& n&kterych zikond, ve znéni
pozdégjsich predpist.

§ 11 odst. 3 zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpist.
,Datovou zpravou jsou elektronickd data, kterd lIze prendSet prostiedky pro elektronickou
Komunikaci a uchovdvat na zdznamovych médiich, pouzivanych pri zpracovini a prenosu dat
elektronickou formou. “

§ 2 zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisi.

8 § 37 odst. 4 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich piedpist.

# Informaéni a komunika¢ni technologie ve vefejné spravé v roce 2010. In: Cesky statisticky viFad
[online]. 2011 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/6000370F
9D/$File/970311.pdf. s. 17.
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textu.

Klasicka podatelna

1. Pfijem posty od poStovniho
dorucovatele.

2. Ovéfeni obalek, zda jsou
adresovany utradu (napf.
nejednd se o reklamni letak).

4. Otevreni obalek a

zkontrolovani obsahu.

3. Ptipadné potvrzeni
dorucenky podpisem a
razitkem ufadu.

5. Opatieni posty otiskem
podaciho razitka.

6. Zapis posty do IS spisoveé
sluzby.

7. Pfedani posty k vytizeni

pomoci vnitiniho IS.

1.1.5 Ufedni deska

provoz byl spustén 1. 11. 2009. K systému datovych schranek se vratime v dalSim

Elektronicka podatelna

1. Ptijem posty pomoci pocitacového
programu od postovniho serveru.

2. Ovéfeni posty, zda se jedna o opravnéna
podani (napf. neni to reklamni poSta,
neobsahuje Skodlivy kod).

3. Otevreni elektronické posty, kontrola
¢itelnosti vcetné priloh.

4. Potvrzeni ptijeti elektronicky podepsanou

dorucenkou za vyuziti kvalifikovaného

zaméstnaneckého certifikatu povéiené osoby.

5. Opatfeni zasilky identifikatorem

elektronické podatelny.

6. Potvrzeni pfevedeni posty do vnitiniho IS
ufadu (IS spisové sluzby).

7. Ptedani posty k vytizeni pomoci vnitiniho
IS

Tabulka 1: Rozdily mezi klasickou a elektronickou podatelnou *°

Sucinnosti od 1. 1. 2006 ma kazdy spravni organ povinnost ziidit ufedni

desku, na které zvetejnuje dilezitd sdéleni dand platnou legislativou napt. obecné
zdavazné vyhlaSky a nafizeni obce, ozndmeni o misté, dobé a programu
pfipravovaného zasedani zastupitelstva obce nebo dorufeni pisemnosti vefejnou

vyhlaskou v souvislosti se spravnim fizenim apod. Utedni deska musi byt nepfetrzité

% Elektronicka podatelna MUNIS. Veiejnd sprdava online. 2005, 4, s. 1. [online]. [cit. 2011-10-04].
Dostupny také z: http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id=2005405.
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vefejné pristupnd, a to i v nocnich hodindch, a jeji obsah je nutné zvetejnit téz
zptisobem umoZiujicim dalkovy pristup, tedy elektronicky.®* Méla by byt viditelnd
oznacena jako ,ufedni deska obecniho ufadu,” obsahovat kontaktni udaje uradu
a adresu elektronické tfedni desky. Se zvefejnénim pisemnosti na ufedni desce jsou
zpravidla spojeny vazné pravni disledky jako napf. nabyti G¢innosti pravnich
predpisii obce nebo nabyti pravni moci rozhodnuti dorucovaného prosttednictvim
vefejné vyhlagky.* Proto je nutné, aby byl zvefejnén Gplny text dokumentii a datum
vyvé&seni 1 datum sejmuti pisemnosti kK vypoctu lhﬁty.33

Obsah ufedni desky a elektronické ufedni desky by mél byt shodny
a dokumenty by mély byt vyv€Sovadny a snimany soubéZzné¢ a bez zbyte¢né¢ho
odkladu. VétSina obei a mést fesi tuto povinnost tak, ze pisemnosti vyvesi soucasné
na Gfedni desce i na svych webovych strankach. Ne vsichni si ov§em webové stranky
mohou dovolit. V téchto piipadech zakon umoziuje uzavieni vefejnopravni smlouvy
o zvetejilovani obsahu tUfedni desky zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup s obci
S roz$ifenou piisobnosti (dale jen ,,ORP%), v jejimZ spravnim obvodu ma ptislusna
obec sidlo.**

S elektronickou uiedni deskou jsou spojeny nemalé vyhody. Vzhledem
k rozsahu n¢kterych povinné zvefejiovanych dokumentd je mnohem jednodussi
vyvesit tyto pisemnosti na webové stranky obce nez do vitriny, kterd ma omezenou
kapacitu. Obec je potom nucena ziidit vétSi mnozstvi osvétlenych trfednich tabuli,
aby mohla zvefejnovat plné texty dokumentii. Proto obce zaCinaji davat piednost
pravé elektronickym Gfednim deskam. ,, Uredni deska predstavuje technické zarizent,
které je verejné pristupnou plochou, na niz jsou dokumenty zverejnovany zpravidla
v listinné podobé. Nemusi se jednat pouze o nasténku s vyvesenymi dokumenty, ale

ov s v v Ve , , v ; ¢35
miize jit napr. o velkoplosnou obrazovku ¢i promitaci zarizeni. *

31 § 26 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ¥ad, ve znéni pozdgjsich predpist.

%2 Podrobnéji viz § 25 zékona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

% § 65 odst. 3 zakona &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zm&né nékterych zakoni, ve
znéni pozd¢jsich piredpist.

3§ 26 odst. 3 zdkona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich predpisiL.

* Prava obcéanii (obecnd cast): Edice dobré spravni praxe [online]. Praha: Ministerstvo vnitra,
2011[cit. 2012-02-19]. ISBN 978-80-904579-0-4. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/odk2/SCRIPT/
ViewFile.aspx?docid=21600462.
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1.1.6 Telefon, fax

Telefon a fax jsou klasickymi komunika¢nimi kanaly vefejné spravy, stéle
hojné¢ vyuzivanymi. Casto byva Ginnost telefonni ustfedny ufadu slou¢ena
s informacni kancelafi nebo podatelnou. Pokud je organu vefejné spravy doruceno
podani dalnopisem nebo telefaxem, je nutné, aby bylo do 5 dnli potvrzeno pisemng,
ustné do protokolu nebo v elektronické podobé, opatfené zaru¢enym elektronickym
podpisem.*®

Zazivame obrovsky boom mobilnich telefonl, které vefejna sprava rovnéz
vyuzivd ke komunikaci prostfednictvim telefonnich hovori nebo SMS zprav.
V nékterych méstech je mozné dokonce provadét prosttednictvim téchto zafizeni

platby napft. za parkovné.
1.1.7 Klasicka posta

I kdyz platnd legislativa nuti organy vefejné spravy stale vice pouzivat
elektronickou komunikaci a jak zjistime =z dalsiho textu, je jednou z vizi
eGovernmentu  ,bezpapirovy ufad“, patii klasickd poSta stale jesté
Kk nejfrekventovanéj§imu komunika¢nimu kandlu ve vefejné spravé. Mnoho
dokumenti v souc¢asné dobé stale jesté neni mozné zasilat elektronicky. Jako piiklad
zde uvedeme matriéni doklady, tedy rodné, oddaci, amrtni listy, doklady
o registrovaném partnerstvi nebo vysvédCeni o pravni zptisobilosti k uzavieni
manzelstvi v ciziné, které jsou tiStény na formulafe s vodotiskem a jejichz

jedinecnost nelze nahradit.
1.1.8 Internet

Internet patfi jiz v soucasné dobé k velmi oblibenym a frekventovanym
komunikaénim kandliim. Také vefejnd sprava zacina stdle Castéji vyuzivat moznosti
internetu. VétSina mést a obci jiz dnes mé své webové stranky, na kterych poskytuje
zékladni informace pro vefejnost. Ufednici komunikuji prostiednictvim e-mailt
S jinymi organy vetejné spravy i s klienty. Podani ucinénd pfes internet musi mit

stejné nalezitosti jako v pfipadé telefaxu. Elektronicky dokument musi byt opatien

% § 37 odst. 4 zikona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdg&jsich predpisil.
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zarucenym elektronickym podpisem nebo do 5 dnd potvrzen pisemné, Ustné do
protokolu piip. elektronicky, opatieny zarucenym elektronickym podpisem.*’
Z praxe i ze statistik je mozné potvrdit, Ze stale vice klientd si zjistuje zakladni
informace z webovych stranek mést a obci a stahuje si zde i potifebné formulafe.
Oficialni zadosti ovSem i nadale podavaji rad¢ji osobné, protoze je musi doplnit
dal$imi potfebnymi doklady, miniméaln¢ obanskym prikazem (dale jen ,,OP*), které
nelze predlozit v digitalni podobg.

Podle poslednich priizkumi CSU bylo v roce 2010 piipojeno k internetu 99 %
obci, 56 % domacnosti a 95 % podniki. Internet v CR pouzilo ve vztahu k vefejné
spravé 22 % jednotlivel a 89 % podniki, pricemz celoevropsky pramér ¢ini 41 %
osob a 75 % podnikil. V jednotlivcich tedy CR jesté hodné zaostava, zatimco Geské
firmy si vedou mnohem Iépe nez evropské.

Neékteré urady umoziiuji obanim ve svych prostorach zdarma ptistup
K internetu (celych 69 % organt vefejné spravy), ale vyuziva jej jen asi 3 % osob.
V tomto piipadé si vedou Iépe mensSi obce nez velkd meésta. Nejvice obci,
poskytujicich tuto sluzbu, je v kategorii s poétem obyvatel 1000 — 2000, a to celych
80 %. Ale nejhlife na tom nejsou ani nejmensi obce s poctem obyvatel do 500
(67 %), zatimco mésta nad 20000 obyvatel poskytuji tuto sluzbu jen v 56 %. %8

Rada mést a obci poskytuje na svych webovych strankach takové sluzby jako
napt. pfimé pienosy nebo zdznamy z jednani zastupitelstva nebo on-line zabéry
webovych kamer na nékteré pamétihodnosti ¢i vyznamna mista ve mésté nebo obci.
VétSinou ufady poskytuji na svych webovych strankach informace k zivotnim
situacim, formuladfe ke stazeni nebo on-line formuldfe k vyplnéni. Informace
K Zivotnim situacim bézné na svych webovych strankach poskytuji vSechny organy
vefejné spravy, a to téméf 100 %. Co se tykd formulait ke stazeni, tam uz se mezi
jednotlivymi Ufady projevuji rozdily. Nejvice tuto sluzbu poskytuji kraje (100 %)
a ufady mést nad 5000 obyvatel (97 %), nejméné obce do 500 obyvatel (37 %).
On-line formuldfe k vyplnéni poskytuje na svych webovych strankdch 85 %

krajskych ufadu, ale jen 13 % obecnich ufadi. U obci a mést podle velikosti nejsou

378§ 37 odst. 4 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdg&jsich predpisiL.

% Internet ve sluzbach vetejné spravy: Tiskova zprava. In: Cesky statisticky iirad [online]. 2011 [cit.
2012-02-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/tz.nsf/i/internet_ve_sluzbach_verejne_spravy2011
0331.
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V této oblasti zasadni rozdily. On-line formuldie nabizi 28 % mést nad 20000
obyvatel a 12 % obci do 500 obyvatel. Podniky i jednotlivei na webovych strankach
organti vetejné spravy hledaji nejcastéji informace, méné ¢asto formulafe ke stazeni
a nejméné& on-line formulafe k vyplnéni.®*® Jednou z vyznamnych vyhod internetu je
rovnéz tzv. e-learning nebo internetové distancni vzdélavani, které mohou urednici
vyuzivat vrameci povinného vstupniho & prib&Zného vzd&lavani wrednikid.®
Dokonce jiz existuji 1 ufady, u kterych je mozné rezervovat si pfes internet i termin
uzavieni manzelstvi.

Z psychologického a sociologického hlediska jsou internetu vytykany nckteré
negativni dopady na soucasny zivotni styl, jako napt. ovliviiovani kvality feci,
anglikanismy, ochuzovani a deformace slovni zasoby, roztékanost, usecnost, vliv na
mezilidské vztahy apod. Ale internet ma i své prednosti, mezi které patii predevSim
informacni dostupnost a prostupnost, interaktivnost pii vyméné zprav a hlavné
rychlost pii prenosu dat a informaci.*’ A pravé tato pozitiva internetu mohou

v

vetejnopravni komunikaci posunout na kvalitativné vyssi Giroven.
1.1.9 DalSi komunikacni kanaly

Velmi vyznamny zdroj informaci pro klienty vetejné spravy piedstavuji média,
tedy celoplo$nd, mistni a regiondlni periodika nebo televizni vysilani (napf. mistni
kabelova televize), tiskovy servis (pravidelné informace pro novinaie, tiskové
konference) a propagaéni akce (kulturni programy, akce pro déti apod.).” Rada mést
a obci vydava vlastni tiskovinu (napf. Zpravodaj), kterou zdarma distribuuje do
kazdé domacnosti a ktera poskytuje informace o déni v obci.

V nékterych  méstech najdeme tzv. informacni kiosky, coz jsou
automatizované terminaly nebo také informacni panely, které poskytuji informace
pomoci dotykové obrazovky. Podle U¢elu mohou byt vnitfni nebo venkovni,

s reproduktorem, tiskdrnou nebo cteckou Cipovych karet. Je mozné zde najit idaje

% Informaéni a komunika¢ni technologie ve vefejné spravé v roce 2010. In: Cesky statisticky viFad
[online]. 2011 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: <http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/6000370F
9D/$File/970311.pdf>. s. 14-15.

49§19-20 zakona &. 312/2002 Sb., o ufednicich Gizemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdejsich predpisi.

1 VYBIRAL, 2005, s. 271.

*2 ERNEKER, Jaroslav. Socidlni komunikace ve verejné spravé. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Vysoka
Skola evropskych a regionalnich studii, 2008. 136 s. ISBN 978-80-86708-66-9. s. 80-83.
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tykajici se vefejné spravy, dopravy, kultury, zpravodajstvi ¢i obchodni informace.
Tato zatizeni najdeme v 77 % krajt, ale jen v 7 % obci a mést. U velkych mést nad
20000 obyvatel &ini podil 56 %, u nejmensich obci do 500 obyvatel jen 4 %.*

Orgéany vetejné spravy také stale Castéji vyuzivaji vyvelavaci (poradnikové)
systéemy, které zname prozatim piedevSim z post. Klient si po ptichodu na trad
vyzvedne listek s pofadovym Cislem a sleduje, az se jeho Cislo objevi na displeji
vétSinou s oznacenim piislusné prepazky. Muze se dokonce pies internet predem
objednat na urc¢itou hodinu a nemusi tak ¢ekat ve fronté. Vyhodou téchto systému je
predevsim efektivni vyuziti ufednikii, sledovani vytizenosti jednotlivych pracovist,
délky cekacich lhit, vykonnosti jednotlivych pracovniki, zjiStovani podklad pro
planovani pracovni doby a zajistovani optimalniho poctu urednikti. Pro klienta mize
byt vyhodou, krom&€ moznosti se piedem objednat, ze ma okamzity pirehled
0 pocCtu osob, které ¢ekaji na vyfizeni své zaleZitosti pred nim.

Pro komunikaci uvniti organu vefejné spravy byvaji vyuzivany pocitatové sité,
které pracuji na podobném principu jako internet a byvaji oznaované jako
,,soukromé®. Jedna se o tzv. intranet nebo extranet. Intranet je vyuzivan k pifedavani
informaci v rdmci mensi skupiny osob napi. pracovnikl jednoho ufadu nebo Skoly.
Jedna se v podstaté o interni webové stranky, na které maji pfistup uzivatelé¢ pouze
Z pocitace v lokalni siti spolecnosti. V piipadé extranetu je povolen pfistup
1 n¢kterym dal§im externim osobam. Hlavnim cilem téchto systémil je informovanost
a efektivndjsi vzajemna spoluprace.*

Poslednim modernim multimedidlnim komunika¢nim kanalem, ktery zde
zminime, jsou videokonference nebo také telekonference. Jedna se o soucasny
pienos zvuku, obrazu a dat mezi dvéma a vice ucastniky. Tento zpiisob komunikace,
probihajici v redlném case na libovolnou vzdalenost, za¢inaji vyuzivat uz i nékteré
organy vefejné spravy, predevsim na urovni ministerstev a krajskych ufadii. Tento
komunikaéni kanal je velmi naro¢ny na programové vybaveni.

| kdyz ve vetejné sprave stale funguji a prevazuji klasické komunikaéni kandly

jako je osobni jednani, klasicky poStovni styk, telefon ¢i fax, nevyhybaji se ufednici

*® Informaéni a komunika¢ni technologie ve vefejné spravé v roce 2010. In: Cesky statisticky viFad
[online]. 2011 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/6000370F
9D/$File/970311.pdf. s. 16.

*“ STEDRON, 2007, s. 38.
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ani novym technologiim a elektronické komunikaci. To ve vétSiné ptipadl zavisi na
moznostech konkrétniho organu vefejné spravy zabezpelit pro své pracovniky
odpovidajici technické vybaveni, ale také na mysleni lidi a jejich pfistupu
K novinkam. Jedno ze zakladnich pravidel managementu zni, Zze organizace je
uspésna tehdy, pokud jeji vizi sdili vSechny zGcéastnéné osoby. ,,K tomu, aby mohla
byt vize sdilena, je treba s ni pracovniky verejné spravy sezndamit, ziskat je
a motivovat pro jeji napliiovéani. “** V oblasti elektronizace je nutné piisobit nejen na

vvvvvv

prvkem efektivné fungujici vefejné spravy.
1.2  Elektronicka komunikace ve veiejné spraveé

K pochopeni dalsiho textu je tieba odlisit od sebe dva pojmy, které na prvni
pohled vypadaji stejn€, ale maji ponckud odliSny vyznam, i1 kdyz spolu vzijemné
Gizce souvisi. Jsou to pojmy elektronickd komunikace a elektronické komunikace.*
Ani jeden z téchto termind neni pfesné definovan v platné legislativé. Elektronickou
komunikaci lze charakterizovat jako specificky druh komunikace ve smyslu vymény
informaci ¢i sd€lovani prostfednictvim elektronickych komunika¢nich kanali nebo
také prostiedki elektronické komunikace.?” Jedna se o pojem spiSe z oblasti socialni
psychologie. Z péti zakladnich funkci lidského komunikovani, které uvadi Vybiral,
plati pro elektronickou komunikaci ve vefejné spravé bezesporu funkce informativni,
instruktazni, persuazivni (piesvédcovaci) a vyjedndvaci (operativni). Funkce zdbavni
se v této oblasti piili§ neuplatni.*®

Druhy pojem elektronické komunikace byl do naseho pravniho fadu zaclenén
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist, a jedna se spiSe o termin technicky. ,, Tento zdakon upravuje na zaklade

prava Evropskych spolecenstvi podminky podnikani a vykon statni spravy, véetné

** HOLA, Lenka a Katefina LUCANOVA. Spokojeny ob&an i utednik?. Verejnd sprava: tydenik viddy
Ceské republiky. 2011, ro¢. 2011, &. 6,s. 2. ISSN 1213-6581.
*® Pro lepsi rozliseni obou pojmii uvadime jejich anglické ekvivalenty
- elektronicka komunikace (electronic communication),
- elektronické komunikace (electronic communications).
* Vseobecnd encyklopedie ve ctyfech svazcich. 2. Dil. Praha: Nakladatelsky dim OP, 1997, s. 488.
® VYBIRAL, 2005, s. 31.
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regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci.“*

Byl nahrazen piivodni
telekomunikaéni zdkon a pojem ,telekomunikace* novym terminem ,.elektronické
komunikace.“ Dale byl zfizen Cesky telekomunika¢ni ufad jako tUstiedni organ
vetejné spravy pro vykon statni spravy dle tohoto zakona.

Tento zdkon upravuje piedevS§im provoz radiového a televizniho vysilani
a provoz bezdratovych siti, dale provoz digitdlniho televizniho vysilani a telefonni
sité, spravu a dohled nad prondjmem linek, provoz elektronickych komunikaci ve
stavu ohroZeni, regulaci jednotlivych pasem radiového spektra, zajisténi komunikace
Vv krizovych situacich a dostupnost elektronickych komunikaci pro v§echny obyvatele
a jejich fungovani na principu solidarity. To v praxi znamena, Ze napt. telefonni
sluzby maji byt poskytovany za stejnou cenu a ve stejné kvalité¢ ve velkych méstech
i v hiife dostupnych ¢astech nasi republiky.50

Vzijemnd souvislost mezi témito dvéma na prvni pohled shodnymi pojmy
spociva v tom, Ze elektronickd komunikace (ve smyslu electronic communication) je
specificky druh vymény informaci ¢i sdélovani prostiednictvim elektronickych
komunikaci (ve smyslu electronic communications), tedy prostfednictvim

bezdratovych siti, digitdlniho vysilani, telefonnich siti apod.

P81 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.
0 LIDINSKY, Vit et al. EGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 160 s. ISBN 978-80-
247-2462-1. s. 29.
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2 EGOVERNMENT

, . , v . v , 51
»wEGovernment rovnd se spokojeny obcan, ale i urednik. “

EGovernment — slovo, které je postupné zaélenovano do tfedniho slovniku
a k pochopeni jeho vyznamu jej neni nutné piekladat do Ceského jazyka. Ale i pres
tuto skutecnost se najdou lidé, kteti jeho piesny vyznam neznaji. Je s podivem, Ze to
nejsou jen neinformovani klienti vefejné spravy, tedy obcané ¢i podnikatelé, ale
dokonce cela fada Gfednikd. V dalsi kapitole této diplomové prace se proto pokusime
objasnit tento pojem a nastinit, jakou ma souvislost se spokojenosti obcanil

a ufednika.
2.1 Pojem eGovernmentu

Soucasna spole€nost, oznacovana jako informacni, se velmi dynamicky vyviji.
Tento vyvoj souvisi piedev§im s explozi informaci a s rozvojem ICT. V nékterych
vyspélych zemich svéta je vize informacni spolecnosti jiz realitou, v jinych stéatech,
jako je napt. CR, se teprve rodi, a to s nemalymi porodnimi bolestmi. A o¢ vlastné
V informacéni spoleCnosti jde? ,,Zdkladem ekonomiky v informacni spolecnosti je
sména a obéh informaci. 52 Primyslovd zékladna 1 suroviny jsou postupné
nahrazovany informacemi.” Informa¢ni spole¢nost se vyviji zavratnou rychlosti
a spéje kdalsi fazi, tzv. spoleCnosti znalostni, tedy ,,0d pouhého zpracovini

«54

informaci k praci se znalostmi, které tyto informace obsahuji. Témto

spolecenskym proméndm se musi zadkonité neustale pfizpusobovat i vefejna sprava.

1 EGON: eGovernment 2009. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2012-03-
16]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/egon-brozura-2009-pdf.aspx. s. 7.

°2 SPACEK, David a Jiti SPALEK. Informacni systémy ve veiejném sektoru. Vyd. 1. Brno:
Masarykova univerzita, 2004, 120 s. Distan¢ni studijni opora. ISBN 80-210-3503-X. s. 14.

*% Informaci je mozné definovat jako jakoukoliv interpretaci dat v ur¢itém kontextu. MiZe to byt
predavana zprava, poznatek nebo udaj o jevech, vlastnostech ¢&i procesech, které se staly nebo stanou.
Informace obsahuje sdéleni (obsah informace), data (slouzi k vyjadfeni informace v komunikaénim
jazyce — napt. ¢isla, slova, diagramy apod.) a nosié¢ (slouZi ke sbéru, ptenosu a zpracovani dat — napf.
papir, CD-ROM nebo disketa). U informace zjistujeme kvalitu (spolehlivost, dostupnost,
jednoznacnost, komplexnost apod.), kvantitu a hierarchii (dtlezitost). Mnozinu dat, interpretovanych
jako informace, kterd spolu souvisi pfesné vymezenym zpiisobem a vytvateji jednotnou soustavu,
nazyvame informacnim systémem. Nemusi to byt zakonité pocitacovy program nebo pocitacova
databaze. Miize to byt jakékoliv evidence napi. v podobé karet. (SPACEK, SPALEK, 2004, s. 15).

* MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v ceském pravu. Praha: Linde, 2006, 244 s.
ISBN 80-720-1614-8. s. 12.
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Zmény fungovani této instituce jako reakce na ménici se podminky a potieby
spolecnosti byvaji oznacovany jako reformy vetejné spravy. V Ceském prostiedi
zapocala vyznamna reforma na pielomu 80. a 90. let 20. stoleti a stale jeSté neni ani

zdaleka dokongena.®®

A pravé stémito reformnimi snahami je spojovana
elektronizace verejné spravy a pojem eGovernment.

I kdyz slovo eGovernment nema svtij ekvivalent v ¢estin€ ani v jinych jazycich
a je vtomto tvaru pouzivano v evropském i svétovém kontextu, jeho doslovny
pieklad znamena ,elektronicka vlada.” Nekdy se setkdme také s pojmem
eGovernance, coz lze pielozit jako ,.elektronické vladnuti.® Nékteti autofi pouzivaji
také termin informatizace vefejné spravy, ktera je jednim ,,z duleZitych predpokladii
pro budovani elektronické vlddy.“56

Pojem eGovernment byva definovan pifedevsim z pohledu obsahu a funkci
a jednd se spiSe o pojem politicky nez technicky. Vzhledem k jeho piesahu do
ruznych védnich disciplin jako je informatika, kybernetika, politologie ¢i pravo, se
jednd o termin interdisciplinarni. Lidinsky uvadi definici Organizace spojenych
narodt (dale jen ,,OSN®), podle které se jedna o trvalou ,, povinnost verejné spravy
zlepSovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem poskytovanim levnych a efektivnich
sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho nejlepsiho, co muze verejnd
sprava nabidnout. >’ Projekt Evropské unie (dale jen ,,EU*) , Evropska informacni
spolecnost 2010 charakterizuje eGovernment jako ,, efektivni a vykonné verejné
sluzby, informacni a komunikacni technologie umoznujici obcaniim plné se podilet
na zivoté spolecensky a kulturné tvurcich komunit vcetné demokratického
procesu. “*® Jak souvisi pohled na eGovernment Vv evropském a svétovém kontextu
s elektronizaci Ceské vefejné spravy? V souvislosti s globalizaci sou¢asné spole¢nosti
je tfeba ptizplisobovat se tzv. informacnimu véku a drzet krok s ostatnimi staty svéta
a Evropy. Informatizace vetejné spravy, jeji zprithlednéni a zefektivnéni bylo jednim

z kritérii pripravenosti pro vstup CR do EU.*

> PRUCHA, Petr. Spravni pravo: obecnd cdst. 6. dopl. a aktualiz. vyd., (v nakl. Dopln&k 1.). Brno:
Masarykova univerzita a Doplnék, 2004, 356 s. ISBN 80-723-9157-7. s. 50.

* SPACEK, SPALEK, 2004, s. 25-26.

*" LIDINSKY, 2008, s. 7.

srov. E-governance and Acces to Information. In: Organizace spojenych narodt (OSN), Democratic
Governance. [online]. [cit. 2011-10-04]. Dostupné z: http: //ictd.undp.org/e-gov/.

¥ MATES, SMEJKAL, 2006, s. 12.

% SPACEK, SPALEK, 2004, s. 24.
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Vlada CR ,, chdpe pojem e-government jako transformaci vnitinich a vnéjsich
vztahii verejné spravy pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem
verejnosti a zajisténi veétsi otevienosti verejné sprdavy ve vztahu ke svym
zdkaznikiim. “®° Ministerstvo vnitra CR spustilo v roce 2006 projekt eGON, ktery se
stal symbolem ¢eského eGovernmentu — moderniho, ptatelského a efektivniho tradu.
Vtipnd a ndzorna postavicka eGONa symbolizuje zivy organismus, ve kterém spolu
vSechny Zivotni procesy navzdjem souvisi a jejich fungovani se podminuje. Srdcem
tohoto pomysiné¢ho Clovi¢ka je zdkon o eGovernmentu, mozkem zakladni registry
vetejné spravy (dale jen ,,ZRVS®), prsty predstavuji kontaktni mista Czech POINTu
a ob&hovy systém tvoii komunikacni infrastruktura vetejné spravy (dale jen
»KIVS®). Témto zivotnim procesim ¢eského eGONa se budeme podrobnéji vénovat
v podkapitole 2.2.%" Problematika eGovernmentu je oviem mnohem §ir§i a dotyka se
vSech organil vetfejné spravy na vSech trovnich a v neposledni fadé také klientt, tedy
obCani 1 podnikatelskych subjekta. ,,V sirsim pojeti predstavuje eGovernment
komplexni transformaci procesit ve verejné spravé v souladu s mozZnostmi
soucasnych technologii a s cilem poskytovat obcaniim a organizacim stdle lepsi
sluzby. «b2

Kamenem trazu vSech téchto vyse uvedenych definic ovSem je, Ze mnohdy je
mnohem jednodussi vést pouhé diskuse o inovacich nez uvést planované zmény do
praxe.®® To je velky problém i Seského eGovernmentu. Proto bychom se za zavér této
podkapitoly zamysleli nad tim, jak je eGovernment chapan z pohledu zdola, tedy
z pozice ufednika, ktery je zédkladnim stavebnim kamenem veiejné spravy. Nazory
uiednikt na elektronickou komunikaci ve vetejné spravé ,,je mozné charakterizovat
slovy dobré, prijemné, bezproblémové, moderni, pruznéjsi, rychlejsi, ale také

’ v ’ ’ ) Ve ’ v ’ v r «064
rozporuplné, smisené, vice prdce, nepripravené, chaos, nedomyslené, nedotazené. *

8 Statni informacni a komunikaéni politika: e-Cesko 2006. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky
[online]. 2004 [cit. 2011-11-07]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/files/1180/
sikp_def.pdf. s. 14.

8! postavicka eGONa je piilohou ¢&. 2 této diplomové préce.

82 7ZALISOVA, 1. Cesty k eGovernmentu. Verejnd sprava: tydenik viddy Ceské republiky. 2008, ro¢.
2008, ¢. 7.s. 2. ISSN 1213-6581. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=
21329714&doctype= ART&.

%% Tamtéz.

* LUCANOVA, 2010, s. 49.
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Elektronizaci vidi Gfednici jako nevyhnutelnou a nutnou pro informacni spolecnost
budoucnosti, ale jsou si védomi, ze je tieba vynalozit je$t¢ nemalé usili
a spoustu ¢asu k tomu, aby eGovernment v praxi uc¢inné fungoval. Soucasni ufednici
na pln¢ elektronizovanou vetejnou spravu jesté nejsou piipraveni, stejné tak jako
platnd legislativa nebo jednotlivé urady. Pokud by eGovernment skutecné
predstavoval, jak je deklarovano, , usporu casu pro uredniky, vétsi komfort pro
obcany a uisporu financi pro urady, tak pro¢ ne.“®® V praxi je situace ale stéle, i po
vice nez dvaceti letech, ponékud jina.

Hlavni problém spociva pfedevs§im v nepromysleném zavadéni modernich ICT
do praxe, tedy v elektronizaci za kazdou cenu. ,, Aplikace modernich ndstrojii, at’ je
to e-mail ¢i web, miize prinést uspory, ale méla by byt provadéna s rozmyslem. 60
Smysl informac¢ni spole¢nosti nespociva pouze v informacich samotnych, ale
piredevsim ve schopnosti informace efektivné ukladat, zpracovavat a zptistupniovat
zdjemcum. Ve vefejné spraveé je vétSina informaci oznaovana za daveérné ¢i piimo
tajné a jsou na zakladé zakona zptistupnény jen uréitym opravnénym osobam. ICT

" g . . o 1o . . 67
pak slouzi pouze k ,,duplikaci jiz zabéhnutych zpiisobit prdce s informacemi. 6

je prace s ICT zpomaluje a ani ob¢an nepocituje zadny piinos. ,,Smyslem a cilem
elektronické viady (e-Government) je vsak dusledna zmeéna procesii, jakymi je ve
statni sprave s informacemi nakladano, a vyrazné zpristupnéni co nejrozmanitéjsich
udajii  Siroké verejnosti. Klicovou roli hraje v této strukture komunikacni
infrastruktura, nebot volba jejiho charakteru a vlastnosti do znacné miry ovlivni

’ . ’ . . roo v .o ’ 68
miru nasledné otevienosti systémii verejné spravy. “

2.1.1 Vyvoj ¢eského eGovernmentu

Zavéadeéni elektronické komunikace do vetejné spravy neni v Zadném piipadée

ukonem jednorazovym, k jehoZ uspeéSné realizaci by stacilo vydat jeden pravni

® HOLA, LUCANOVA, 2011.

% JUNGOVA, Ivana. Jaroslav Mraz (MV CR): Bezpapirovy uiad je iluze. Verejnd sprava: tydenik
viddy Ceské republiky. 2011, ro¢. 2011, €. 6. s. 2. ISSN 1213-6581. Dostupné z: http://www.verejna
sprava.info/2011/jaroslav-mraz-mv-cr-bezpapirovy-urad-je-iluze.

8 MATYSKA, Ludgk. Je internet feSenim pro komunikaci vefejné spravy?. In: 1S852001: Shornik
prispévkai [online]. Hradec Kralové: Internet ve statni spravé a samosprave, 2001 [cit. 2011-11-07].
Dostupné z: http://www.isss.cz/archivd.asp?rok=2001.

%8 Tamtéz.
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predpis. Tento dlouhodoby proces zapocal uz v 90. letech 20. stoleti a stale se
nechyli ke svému zavéru. V CR navic, stejné jako ve vét§ind postkomunistickych
zemi, zacala elektronizace vefejné spravy a budovani informacni spolecnosti
soubézné s transformacnimi procesy po listopadu 1989. Co vSechno uz ma ceska
vefejnd sprava pifi budovani eGovernmentu za sebou, se pokusime zmapovat v této
podkapitole. Uvadime jen nejvyznamngjs$i milniky rozvoje ¢eského eGovernmentu.

Po roce 1990 v souvislosti s politickymi a spole¢enskymi zménami se i v CR
masove S§ifi moderni ICT, které zacinaji vyuzivat i organy vetfejné spravy. Pocatky
zavadéni téchto technologii do praxe byly zna¢né chaotické a nekoordinované.
Spravni organy si mnohdy nemohly dovolit zaplatit odbornika z oblasti ICT, takze
vypomahali externisté, kterym vétSinou chybély informace a zkuSenosti z vefejné
spravy. Casto improvizovali a postupovali metodou pokusu a omylu. Poéitatové
programy jednotlivych ufadi nebyly vzijemné propojeny a neumoziovaly tudiz
vzadjemnou vyménu dat. V této dobé neexistoval ani Zadny pravni podklad pro
efektivni vyuzivani ICT v praxi. Kromé toho pocitatova gramotnost obcant
1 ufednik byla na velmi nizké trovni a pfipojeni k internetu bylo piedrazené a
nekvalitni. ®

Ceské vlada se problematikou eGovernmentu v této dobé pribézné vénovala,
ale tyto snahy nemély zadné vyznamngjsi vysledky. V roce 1999 piijala vlada CR
strategicky dokument ,,Statni informacni politika — cesta kK informacni spole¢nosti*
a byl zpracovan tzv. ,,Ak¢ni plan“ a ,,Koncepce budovani informacnich systému
vetejné spravy.“ Tyto dokumenty vymezily cile a priority budovani informacni
spole¢nosti a znamenaly prilom v dosavadnich snahach o elektronizaci vetejné
spravy. Hlavnimi prioritami byly stanoveny oblasti informa¢ni gramotnosti,
informatizované demokracie, rozvoj informacnich systéml vefejné spravy,
komunikaéni infrastruktura, divéryhodnost a bezpecnost informacnich systému
a ochrana osobnich dat, elektronicky obchod, transparentni ekonomické prostiedi
a stabilni a bezpetna informadni spolecnost.” Na rozvoji eGovernmentu

spolupracovala i resortni ministerstva a dalsi ustfedni organy vefejné spravy. Pravni

* MATES, SMEJKAL, 2006, s. 13-14.

" Statni informadni politika - cesta k informacni spolecnosti. In: Vidda Ceské republiky [online]. 1999
[cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-
informacni-politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/.
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ramec statni informacni politiky tvofily zdkony ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
dajt, ve znéni pozdé&jsich piedpisti, kterym byl zfizen Utad pro ochranu osobnich
udaji, dale zakon ¢. 106/2000 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdégjSich predpist, ktery jako jeden zprvnich umoznil obfanim podavani
elektronickych zadosti o informace, zadkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zdkon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy, ve znéni pozd€jSich predpist. Elektronickou komunikaci obcanti
S vetejnou spravou mél umoznit institut elektronického podpisu, ktery byl do ceské
legislativy implementovan v roce 2000. Na schvaleni provadéci vyhlasky cekal
zakon o elektronickém podpisu téméi rok a puil. I poté byl v praxi vyuzivan pouze
sporadicky, vétSinou k bankovnim operacim. K masovému rozsifeni elektronického
podpisu doslo teprve po téméF deseti letech vsouvislosti se zavadénim
elektronickych podatelen, s Czech POINTem a se systémem datovych schranek. "

K 1. 1. 2003 bylo novée ztizeno Ministerstvo informatiky (dale jen ,,MI*), které
»bylo diky svému relativné slabému postaveni spise jakymsi marketingovym
propagatorem elektronické formy komunikace a subjektem, ktery monitoruje
problematiku eGovernmentu a zastupuje CR v oblasti informacni spolecnosti u EU
a mezindrodnich organizaci.“’* V gesci MI byly nejen ICT, ale i telekomunikace
a poStovni sluzby. Stalo se koordinatorem rozvoje eGovernmentu a jeho prioritami
byly mimo jiné i podpora pocitaCové gramotnosti a rozvoj elektronického obchodu.

V roce 2004 byla vladou CR schvalena ,,Statni informa¢ni a komunika¢ni
politika“ (tzv. e-Cesko 2006), kterd byla strategickym planem rozvoje &eské
informacni spole¢nosti do roku 2006. Stanovila ¢tyfi prioritni oblasti:

- dostupné a bezpené komunikaéni sluzby (dostupnost internetu,
bezpecné a legalni vyuzivani informacnich technologii, regulace trhu
elektronickych komunikaci),

- vyzKkum a rozvoj informaéni gramotnosti (informatizace $kol),

- moderni veiejné sluzby on-line (optimalizace procest ve vefejné spravé

pomoci ICT),

™ Srov. STEDRON, 2007, s. 20.
2 Tamtéz.
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- dynamické prostiedky pro elektronické podnikani (zpracovano
v samostatném dokumentu — Bilé knize o elektronickém obchodu).”

Na zaklad¢ zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ve znéni pozdéjsich predpist, byl k datu 6. 10. 2003 spustén server Portal vetejné
spravy, ktery je jakousi elektronickou branou do vefejné spravy. Poskytuje
., SyStematicky utridéné a vzdjemné propojené informace o jednotlivych subjektech,
jejich cinnosti a vysledcich téchto cinnosti“’™* a pomaha ob&antim CR, cizincim
1 firmém orientovat se v organech statni spravy 1 samospravy.

V této dobé byl navic schvélen jiz zminény zakon ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisti, a dale strategicky plan
s nazvem ,,Narodni politika pro vysokorychlostni pfistup* (tzv. Broadband strategie),
kterad stanovi opatieni na podporu vysokorychlostniho pfistupu k internetu. VSechny
tyto aktivity uzce souvisely s nadchazejicim vstupem CR do EU a jejich cilem bylo
mimo jiné zapracovat do ¢eského prostiedi strategii rozvoje informacni spole¢nosti
eEurope2005.”

Hlavni ptekazky pii 0¢inném budovani ceského eGovernmentu byly
spatiovany predev§im v neexistenci jednotné pravni upravy on-line sluzeb
a elektronické komunikace, v zastaralych legislativnich a organizacné technickych
pravidlech a z toho vyplyvajici nemozZnosti sdileni dat mezi jednotlivymi registry,
vV neexistenci jediného bezvyznamového identifikdtoru osob, V nerovnopravnosti
listinné formy s formou elektronickou a Vv nedostate¢ném vedeni elektronickych
spistl a elektronické spisové sluzby.”®

K 1. 1. 2007 doslo k zaniku MI a jeho kompetence byly pfevedeny ¢aste¢né na
Ministerstvo prumyslu a obchodu (elektronické komunikace a poStovni sluzby),
castetné na Ministerstvo pro mistni rozvoj (vefejné drazby) a prfedevSim na

Ministerstvo vnitra (dale jen ,,MV*), které se stalo ustfednim organem statni spravy

" Ministerstvo informatiky a rozvoj informaéni spole¢nosti v Ceské republice. In: Archiv strdnek
byvalého Ministerstva informatiky [online]. 2005 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://aplikace.
mvcr.cz/archiv2008/micr/images/dokumenty/micr_brozura_cz.pdf. s. 16-17.

" MATES, SMEJKAL, 2006, s. 16.

Srov. Portél vefejné spravy. In: Ministerstvo vnitra CR [online]. 2008 [cit. 2012-02-05]. Dostupné
z: http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx.

" MATES, SMEJKAL, 2006, s. 16.

* STEDRON, 2007, s. 30-32.
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v oblasti eGovernmentu.”” Jako poradni organ vlady vznikd Rada vlady pro
konkurenceschopnost a informacni spolecnost, jejimz hlavnim tukolem byla
formulace strategii, cild a vladni politiky v oblasti eGovernmentu a rozvoje
informacni spole¢nosti.”® MV prichazi se zcela novym projektem eGON, kterému se
budeme podrobnéji vénovat v podkapitole 2.2, kde bude specifikovan rovnéz

soucasny stav ¢eského eGovernmentu.
2.1.2 Smart Administration

Od pocatku bylo globdlnim cilem ¢eského eGovernmentu budovani a rozvoj
informacni spolecnosti. Jak se ukdzalo v 90. letech 20. stoleti, byl to cil ptili§ obecny
a k dosazeni pozitivnich vysledkd jej bylo nutné vice konkretizovat a jednotlivé
aktivity lépe koordinovat. Reforma vefejné spravy byla v této dobé zaméiena spiSe
na uzemni rozd€leni organii vetejné spravy, jako bylo zruSeni okresnich ufadu,
ziizeni ufadid krajskych, pocet téchto vysSich uzemné samospravnych celka
¢i velikost spravnich obvodii ORP. Rozvoj modernich ICT byl izolovan od dalSich
reformnich aktivit. | pfes vysoké investice do modernich ICT a informacnich
systémil vefejné spravy se jeji vykon piili§ nezménil.”® V roce 2007 byla viadou CR
schvalena strategie realizace ,,Smart Administration v letech 2007 — 2015% neboli
»EBfektivni vefejna sprava a pratelské sluzby, jejimz hlavnim cilem bylo dokonceni
reformy vefejné spravy a jeji priblizeni obCantim. Byla zpracovana analyza
tehdejSiho stavu Ceské vefejné spravy, jeji srovnani se zemémi EU a vytyCeny
klicové problémy. Mimo jiné bylo konstatovano, ze ceska vefejna sprava neefektivné
vyuziva ICT, nejsou vzajemné propojené jednotlivé registry a informacni systémy,
neni moznd vyména dat v ramci veiejné spravy, stale existuje povinna papirova
forma dokumetti a elektronicka komunikace se vyuziva nedostate¢né, coz je
zpusobeno mimo jiné i tim, Ze organy vefejné spravy nejsou dostatecné vybaveny

Vv ’ ’ v .0 s o - 80 / Y
ICT a pocitatova gramotnost Ufednikli je na velmi nizké tirovni.” Na zékladé¢ téchto

" Zakon &. 110/2007 Sb., opatieni a zmény zakoni souvisejici se zruenim Ministerstva informatiky,
ve znéni pozd¢jsich piedpist.

"8 Statut Rady vlady pro konkurenceschopnost a informaéni spole¢nost. In: Vidda Ceské republiky
[online]. 2011 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://www.vlada.cz/assets/ppov/rvis/statut-RV1S.pdf.
® Efektivni vefejna sprava a piatelské vefejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration

v obdobi 2007 - 2015. In: Smart Administration [online]. 2010 [cit. 2012-02-05].

Dostupné z: http://www.smartadministration.cz/file/9 1 1/download/. s. 52.

% LUCANOVA, 2010, s. 30.
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a dalSich zjiSténi byla vypracovana vize a globalni cil strategie, ktery byl déle
konkretizovan do cilt strategickych a specifickych. Strategie Smart Administration
byla rovnéz nezbytnym piedpokladem pro cerpani finanCnich prostiedkl ze
strukturalnich fondt EU v letech 2007 - 2013, které byly a jsou vyuzivany k dosazeni

cilt strategie.

,, Vize rok 2015:
Verejnd sprava v CR je primdrné pojata jako sluzba obéanovi, napliiuje
principy dobrého viadnuti, funguje efektivné a vykonne.
Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji ocekdvani obcanui,
flexibilné reaguji na jejich potreby a funguji hospodarné.
Verejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti

Ceské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.

Globalni cil:

Prostrednictvim zefektivneni fungovani verejné spravy a verejnych sluzeb
podpo¥it socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota obcanii. «81

V ramci strategického cile zefektivnéni ¢innosti ufadi verejné spravy, snizeni
finanénich narokt na chod administrativy a zajiSténi transparentniho vykonu veiejné
spravy byl ulozen specificky cil zajisténi adekvatniho vyuzivani ICT, vytvoieni
centralnich registri vefejné spravy, ve kterych budou data bezpecné sdilena
a ob¢anum bude umoznén opravnény piistup k idajim vedenym v téchto registrech.

V ramci strategického cile priblizeni vefejnych sluzeb obanim a zajisténi
jejich  dostupnosti a kvality byly stanoveny specifick¢é cile prosazovani
eGovernmentu a vybudovani sité kontaktnich mist Czech POINT.® Byla zdtiraznéna
nutnost vytvofit pravni Upravu umoziujici elektronizaci procesnich ukont ve vefejné
spravé, zrovnopraviujici listinnou formu s formou elektronickou, optimalizujici

interni procesy ve vetejné spravé s pomoci ICT a umoziujici bezpe¢nou komunikaci

Srov. Efektivni verejna sprdva a pratelské verejné sluzby, 2010, s. 10-11.

8 Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby, 2010, s. 2.

8 Univerzdlni asistované misto sluzeb pro fyzické a pravnické osoby, kde bude mozné z jednoho
mista cinit veskerd podani viici orgdniim Verejné spravy, ziskavat veskeré overené udaje vedené v
dostupnych centrdlnich registrech a evidencich a ziskdvat informace o prilbéhu vsech rizeni, kterd
jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech orgdny verejné moci vedena.

Efektivni verejna sprdava a pratelské verejné sluzby, 2010, s. 79.
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mezi Gfady a Sirokou vefejnosti. Ve vétsin¢ organt vetejné spravy v praxi dochazi
K tomu, Ze jsou sice vybaveny modernimi ICT, ale pIn¢ je nevyuZzivaji, protoze po
pravni a organizani strance vyuzivaji pouze dokumenty v papirové podobg.
Elektronicka komunikace je mozna pouze jako duplicitni ¢i neformalni. Strategie fesi
rovné¢z datové schranky nebo autorizovanou konverzi dokumentt, které jiz
v soucasné dobé, stejné jako kontaktni mista Czech POINT, vpraxi funguji
a o kterych se budeme zmifiovat v daliim textu.®

Smart Administration systematizovala Ceskou vefejnou spravu do podoby
spravy, a to kvalitni legislativa (co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi pro obcana
i ufednika), ob¢an (klient vefejné spravy), urednik (profesionalné ptipraveny pro
vykon své prace), organizace vykonu vefejné spravy, moderni technologie
a financovani. , Jednotlivé slozky jsou navzdjem provizany a je treba knim
pristupovat komplexné a systematicky. Laicky receno, pri jakékoliv zmené systému je
treba upravit prislusnou legislativu, informovat obcana, proskolit urednika, ziskat

finance a zajistit fungovani prislusnych technologii a celé to zorgazizovat. «84
2.1.3 Vize a cile eGovernmentu

Z ptedchoziho textu vyplyva, Ze projekty eGovernmentu maji postupné
napliiovat vizi Smart Administration. Dalo by se tedy fici, Ze ustiedni vizi Ceského
eGovernmentu je v soucasné dobé ,,efektivni veFejna sprava a pratelské verejné
sluzby“ a pIn¢€ automatizovany systém vetejné spravy, ktery byva nékdy oznacovan
jako ,bezpapirovy urad,” ve kterém jsou veSkeré ukony uskuteChovany
prostiednictvim tzv. dalkového pfistupu, tedy elektronicky. Jednim z cili
eGovernmentu je jednotny informacni systém statu, ve kterém se budou vSechny
potifebné informace pro vykon vefejné spravy ziskavat ze vzajemné propojenych
a koordinovanych registri. Pro obfana by to mélo znamenat vyhodu v tom, Ze
nebude muset obihat Ufady, protoze vétSinu agend vyiidi na jednom misté. Nebude

muset opakované predkladat stile stejné doklady a dokazovat skutecnosti, které jiz

8 Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby, 2010, s. 77-79.
8 HOLA, LUCANOVA, 2011.
Srov. LUCANOVA, 2010, s. 31.
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vefejnd sprava ma k dispozici. ,, Mnozstvi povinnosti bude preneseno z klienta na
organy verejné spravy. «85

V praxi prozatim vétSina ufednikdi povazuje vizi ,,bezpapirového uradu za
iluzi a nedovedou si takovy ufad predstavit. Neni to mozné ani z toho duvodu, Ze
obcané musi dostat na vybér, jakym zptisobem chtéji s ifadem komunikovat. Je jesté
velké mnozstvi téch, ktefi nemaji moznost nebo neumi pracovat s pocitatem
a internetem. Elektronizace za kazdou cenu mnohdy v praxi nedava zadny smysl
a znamena pro ufady zbyte¢né naklady navic namisto proklamovanych l'lspor.86 Je
titeba se rozumné zamySlet a hledat ,,rovnovahu mezi maximalnim priblizenim
vykonu verejné spravy obcanovi a efektivnim vynakladanim verejnych prostredkii «81
Ne vzdy je to, co je efektivni pro Gfad, vyhodné pro ob¢ana a naopak. Jako aktualni
ptiklad z praxe mizeme uvést vydavani novych elektronickych OP. Do konce roku
2011 bylo mozné pozadat si o OP a také si jej vyzvednout na kterémkoliv matri¢nim
ufadu, které jsou i na nékterych mensSich obecnich tfadech a jsou tak blize lidem.
Obcané nemuseli jezdit do mnohdy i nékolik desitek kilometrti vzdalenych ORP. To
se od 1. 1. 2012 zmenilo tak, ze o vydani OP lze pozadat pouze u tfadu ORP.
A postihne to pfedevSim starsi osoby a jejich rodiny a matky s malymi détmi.

Zakony, které zavad¢ji povinné elektronickou komunikaci do vefejné spravy,
nezohlediiuji ani ty nejmensi obce, kterych je v CR vétsina, jak jiz bylo fe¢eno.
Elektronizace na téchto obcich je vétSinou zbytecnd, protoze se zde vSichni znaji,
maji k sobé blizko a starostu obce neni problém zastihnout na ufad¢ nebo i doma,
a to mnohdy i o vikendu.®® Navic pro starostu & hospodaiku, kte¥{ vykonavaji
veskerou agendu obce sami bez pomoci ufednického aparatu, jsou starosti
s elektronizaci zna¢né zatézujici, nékdy az netesitelné. Jako piiklad z praxe je mozné
uvést zavadeéni tdajii ohlasovny do informacniho systému evidence obyvatel (dale
jen ISEO*). Do 30. 6. 2010 starosta na malé obci ptihldsil nového obcana
K trvalému pobytu a hlaseni o tom poslal na Gfad ORP, ktery zavedl zménu do

centrdlniho registru obyvatel. V soucasné¢ dobé to musi starosta nebo hospodaika

ufadu ucinit sami prostfednictvim rozhrani Czech POINT.

8 LUCANOVA, 2010, s. 39.
Srov. HOLA, LUCANOVA, 2011.
8 JUNGOVA, 2011.

8" HOLA, LUCANOVA, 2011.

8 JUNGOVA, 2011.
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DalS§im vyznamnym cilem eGovernmentu je uplatnéni principt otevienosti
a transparentnosti vefejné spravy, ke kterym by mél velkou mérou prispét prave
rozvoj ICT. Uvedené principy patii mezi standardy tzv. dobré spravy, které jsou
spolu s dalsimi zasadami povazovany za priority tzv. evropského spravniho prostoru.
Cilem EU je vytvofit z instituci vefejné spravy v jednotlivych ¢lenskych zemich
., legitimni subjekty, které operuji oteviené, prithledné a odpovédné a kterym

89

soucasné obcané plné diveruji.” Princip otevienosti spociva predev§im
V jednoduchém a spravedlivém ptistupu k informacim pro adresaty vetejné spravy.
Princip transparentnosti nebo také politické prihlednosti zaruCuje kvalitu
poskytovanych informaci a sluzeb a pravdivy obraz vefejné spravy. V této
souvislosti byvaji zdiiraziilovany nastroje kontroly a jejich dilezitost.*®

Zasady dobré spravy byly implementovany do ceské legislativy poprvé
zékonem €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Okrajové se o nich zminuje také spravni tad™ a jejich dodrzovani ptispiva k ochrané
zékladnich prav a svobod, vymezenych Ustavou CR a Listinou zakladnich prav
a svobod. Zdrojem téchto zdsad ovSem nejsou pouze platné pravni piedpisy a ustavni
principy, ale také moralni pravidla a legitimni spoleCenskd ocekavani. Jejich
dodrzovani je vyznamnym prostiedkem boje proti korupci a zneuziti moci ve vetejné
spra’wé.92 Kromé jiz zminéné otevienosti a transparentnosti byla formulovana cela
fada dalSich pravidel, které jsou vzajemné provazany a tvofi otevieny systém, ktery
je mozné dale dopliovat v souvislosti s rozvojem spole¢nosti a prava. Patii sem
mimo jiné soulad s pravem, rovnost pied pravem, vCasnost, efektivnost, vstiicnost,
odpovédnost, piim&fenost, nestrannost a dal§i.*

Cilem eGovernmentu je tedy uspokojeni poptavky adresat vetejné spravy po
tzv. oteviené vladé, ktera by fungovala jednodusSe, efektivné, transparentné, levné,
rychle, cilen¢ a k tomu by mély pfispivat moderni ICT. Jejich efektivni zapojeni do
spravy vetejnych zaleZitosti je tedy pouze prostiedkem, nikoliv cilem eGovernmentu.

., Elektronizaci verejné spravy délame proto, Ze si prejeme rychlejsi, levnéjsi

% SPACEK, SPALEK, 2004, . 25.

% Tamté.

L Spravni orgdny vzdjemné spolupracuji v zdjmu dobré spravy,

§ 8 odst. 2 zakona €. 500/2004 Sb. spravni tad, ve znéni pozdgjsich predpisi.
92 SPACEK, SPALEK, 2004, s. 25.

% LUCANOVA, 2010, s. 29.
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a kobcanovi vlidnéjsi verejnou sprdavu, ne proto, zZe se chceme opdjet

. .94
supermodernimi technologiemi.

2.1.4 Bezpecnost eGovernmentu

Revoluéni rozvoj informac¢ni spolecnosti a obrovska expanze informaci sebou
ovSem piindsi 1 negativni stranky. Naskyta se otdzka, zda se nestavame pfili§
zavislymi na stale dokonalejSich ICT, které tyto informace zprosttedkovavaji? Je sice
v potadku, Ze ndm zivot usnadiiuji, ale mohou ho 1 dost dobie zkomplikovat. Jaka by
asi byla odpovéd, kdybychom polozili vefejnosti velmi jednoduchou otazku
z praktického Zivota, kdo si dnes dovede piedstavit Zivot bez mobilniho telefonu?
Takovych jedinct by se pravdépodobné naslo jen velmi malo. Nedostupnost nebo
porucha mobilni sité¢ nas dohani k Silenstvi. Pfitom je$té¢ nedavno to byla realita.
Nebo muzeme uvést jiny piiklad. Co mize délat matrikarka, kdyz je vypnut
elektricky proud nebo kdyz nefunguje pocita¢ nebo je napaden pocitaCovym virem?
V soucCasné¢ dob¢é se jeji prace prakticky zastavi, a to jsme teprve na pocatku
elektronizace a budovani eGovernmentu. Stejné jako v piipadé jinych zavislosti nés
tato na ICT mize €init dosti zranitelnymi. V ramci eGovernmentu jsou zpracovavana
velmi citliva data osobniho, obchodniho ¢i politického charakteru nebo informace
tykajici se bezpeCnostnich slozek statu. Jakykoliv zdsah informaéniho systému muze
naru$it spravny chod statu. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o velmi rozsahlou

a slozitou problematiku spiSe technického razu, zminime se zde o ni pouze okrajové.

., Bezpecnost informaci je charakterizovana jako zachovani:

a) duvéryhodnosti — zajisténi toho, aby informace byla dostupnd pouze
osobam opravnénym pro pristup,

b) integrity — zabezpeceni sprdavnosti a kompletnosti informaci a metod
zpracovani,

c) dostupnosti — zajisténi toho, aby informace a s nimi spjatd aktiva® byly

pFistupné autorizovanym uzivateliim podle jejich potieby. «96

% KORBEL, Jifi. Elektronizace neni cil, ale prostfedek: Rozhovor s Jaroslavem Mrézem, vrchnim
feditelem sekce pro informatiku a eGovernment Ministerstva vnitra. EGON News: specidl k ISSS
[online]. 2011]cit. 2012-02-13]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/egon-isss-duben-2011-web-
pdf.aspx. s. 1.
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,Narodni strategie informaéni bezpe¢nosti CR* uvadi dal§i dvé charakteristiky
bezpecnosti informaci, a to zodpovédnost a spolehlivost. Tato strategie byla
schvalena vladou CR dne 19. 10. 2005 a jejim cilem bylo predev§im zvy3eni divéry
vefejnosti v informacéni spolecnost, zlepSeni informacni bezpec¢nosti, mezinarodni
spoluprace a zajisténi zékladnich lidskych prav pti pouzivani ICT. Strategie zavadi
do &eského pravniho Fadu principy ,.Smérnice OECD®" pro bezpeénost informa&nich
systémil a siti: smérem ke kultufe bezpecnosti* a snazi se harmonizovat ¢eské pravni
pfedpisy a technické normy s jejich evropskymi ekvivalenty. Strategie sama o sobé
neni pravné zdvazni. BezpecCnost informacénich systému vetejné spravy (dale jen
LISVS¥) je zakotvena vV nejrizngjSich pravnich a technickych ptedpisech
a norméach.® Vycet nejdilezitéjSich pravnich predpist vztahujicich se k bezpecnosti
ISVS uvadime v ptiloze ¢. 3 této diplomové prace.

Otazka bezpecnosti eGovernmentu neni spojena jen s vnéjSim nebezpecim,
tedy naruseni ISVS pfes internet Gtokem tzv. hackerd. Velmi dilezité je rovnéz
zabezpecCeni zevnitt organizace. ,, Uzivatelé a obsluha informacniho systému totiz
zpiisobuji vice nez 80 % vSech zavazmych problému, jako jsou ztrdty dat,
kompromitace citlivych dat, chybné odeslani financi na nesprdavné ucty apod. “99 Jaké
jsou nejvetsi hrozby pro ISVS? Muze to byt kraddez dat, prozrazeni ¢i tnik citlivych
udaji z nedbalosti zaméstnance, neopravnény vstup do ISVS pies internet, jehoz
ucelem muze byt ziskani informaci, dale poSkozeni programl ¢i dat, znemoznéni
uzivani nebo neopravnéné uzivani hardware ¢i software, napadeni virem zvenci pres
internet nebo zevniti, kdy infikovany soubor nahraje do pocitacové sité zaméstnanec.
Dalsi nebezpeci predstavuji odposlechy dat, chyby dodavatelti pii instalaci hardware
nebo software, neodborna udrzba, chyby zaméstnanct, ztrata dat v dasledku poruchy

nebo sabotdZe, poruSovani autorskych prav, vypadky elektrické energie, kradeze

% Aktiva jsou soucdsti informacniho a komunikacniho systému, které maji hodnotu, jenz miize byt
snizena pitisobenim hrozby a méla by proto byt chranéna pomoci opatieni informacni bezpecnosti
(jednd se napr. o technické vybaveni, komunikacni zarizeni, programové vybaveni, informace,
znalosti). «

Nérodni strategie informaéni bezpeénosti CR. In: Ministerstvo vnitra CR: Archiv stranek byvalého
Ministerstva informatiky [online]. 04.10.2005 [cit. 2012-02-18]. Dostupné z: http://aplikace. mvcr.
cz/archiv2008/micr/files/2705/04_nsib_cr_v0_8 3_.pdf.

% MATES, SMEJKAL, 2006, s. 65.

°" Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj — mezinarodni organizace se sidlem v Pafizi.

% MATES, SMEJKAL, 20086, s. 90-91.

% LIDINSKY, 2008, s. 98.
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zatizeni, Zivelné pohromy, poZary, teroristické atoky apod.'®® Kazdy ISVS je treba
fadné zabezpecit po strance fyzické (systém opatieni zamezujici neopravnény pristup
Kk informacim), personalni (vybér fyzickych osob, které maji k informacim piistup),
administrativni (systém opatfeni pii nakladani s informacemi, jejich tvorbé, obéhu,
ukladani, skartaci nebo archivaci) a informacnich a komunika¢nich systému

(zajisténi davéryhodnosti, integrity a dostupnosti informaci v ISVS).*™*

2.1.5 Elektronicky podpis

Vyznamnym nastrojem bezpecné elektronické komunikace je elektronicky
podpis. Jeho pouzivani upravuje zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve
znéni pozd¢jsich predpisu. Jak jiz bylo zminéno dfive, elektronicky podpis se dockal
svého masového vyuziti ve vefejné spravé az témer po deseti letech od uCinnosti
tohoto zadkona. Pfi¢inu je mozné hledat v uzdkonéni povinného zfizeni
elektronickych  podatelen, elektronickych spisovych sluzeb a povinnosti
komunikovat prostiednictvim systému datovych schranek. Je rovnéz nepostradatelny
pro pracovniky kontaktnich mist Czech POINT. Podle informaci CSU mély zaveden
elektronicky podpis v roce 2007 i ke konci roku 2010 vSechny krajské urady. Mezi
obcemi mélo v roce 2007 elektronicky podpis pouze 33 %, zatimco v roce 2010 jiz
71 %. Z toho obce nad 5000 obyvatel mély potfizen elektronicky podpis témét ve
100 % piipadu, jak vroce 2007, tak v roce 2010. U menSich obci doSlo k nartstu
v priméru o 40 %.1%

., Elektronickym podpisem jsou udaje v elektronické podobé, které jsou
pripojené k datové zpravée nebo jsou s ni logicky spojené, a ktere slouzi jako metoda
k jednoznacnému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.
Zarucenym elektronickym podpisem je elektronicky podpis, ktery spliiuje nasledujici
pozZadavky:

1. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,

2. umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zprave,

% MATES, SMEJKAL, 2006, s. 73-74.

101 & 5 z4kona &. 412/2005 Sb., o ochran& utajovanych informaci a o bezpetnostni zptisobilosti, ve
znéni pozdéjsich piredpist.

192 Informadni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé v roce 2010. In: Cesky statisticky viFad
[online]. 2011 [cit. 2012-02-05]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2011edicniplan.nsf/t/6000370F
9D/$File/970311.pdf. s. 12.
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3. byl vytvoren a pripojen k datové zprave pomoci prostredki, které
podepisujici osoba miize udrzet pod svou vyhradni kontrolou,
4. je k datoveé zprave, ke které se vztahuje, pripojen takovym zpiisobem, Ze je
mozno zjistit jakoukoliv naslednou zmeénu dat. «103

Zaruceny elektronicky podpis je vysSi formou elektronického podpisu
a zaruCuje datové zpravé jeji autenticitu, tedy pravost, hodnovérnost a pivodnost,
integritu, tedy skuteCnost, Zze po podepsani nedoslo k zadnym zménam
v dokumentu, identitu osoby, ktera dokument podepsala a nepopiratelnou
skutecnost, Ze tato osoba nese za pisemnost plnou zodpovédnost.104 To je umoznéno
s pomoci kryptografickych technologii, tedy Sifrovanim, které je upraveno pravnimi
a technickymi pfedpisy a normami. Velmi zjednodusené feceno Sifrovaci klic, ktery
je potiebny k vytvofeni elektronického podpisu, byvd oznacovan jako certifikat,
kvalifikovany nebo systémovy.105 Certifikat je mozné povazovat za elektronicky
prukaz totoznosti. Je vyddvan akreditovanou certifikacni autoritou, kterd zarucuje
jeho divéryhodnost a kvalitu, a to pouze na dobu dvanacti mésici. Tésn¢ pred
uplynutim této doby je nutné certifikat obnovit nebo pozadat o novy. Toto Casové
omezeni byvd zduvodnovano tim, Ze v dasledku rychlého rozvoje ICT by se
protokoly a algoritmy mohly stat za delSi ¢as nespolehlivymi. Dal§im divodem je
obava, ze by data pro tvorbu elektronického podpisu mohla byt vyzrazena a tim by
byly vyvolany stejné nasledky jako v piipadée ztraty doklada.

Casové omezeni platnosti elektronického podpisu sebou nese jeden zavazny
nedostatek. Platnost elektronického podpisu je zavisla na platnosti certifikatu, ktery

je stimto podpisem spojen. V ptipad¢ delsi archivace dokumentu a nutnosti jeho

dalSiho pouziti v budoucnosti konc¢i s vyprSenim platnosti certifikatu i platnost

103 & 2 zékona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozd&jich piedpisii.

Srov. LIDINSKY, 2008, s. 39-40.

104 BREN, Jan. Zdkon o ,,eGovernmentu* a jeho dopady na obce — datové schrdanky. Praha: D. Josef
Raabe, 2009. 114 s. ISSN 1802-8187. s. 19-20.

105 Certifikdtem je datovd zprava, kterd je vyddna poskytovatelem certifikacnich sluzeb, spojuje data
pro overovani elektronickych podpisii s podepisujici osobou a umozZiiuje overit jeji identitu, nebo
spojuje data pro ovérovani elektronickych znacek s oznacujici osobou a umoziuje overit jeji identitu,
kvalifikovanym certifikatem certifikat, ktery ma nalezitosti podle § 12 a byl vydan kvalifikovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb, kvalifikovanym systéemovym certifikatem certifikat, ktery ma
nalezitosti podle § 12a a byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb.

§ 2 zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpisi.

1% LIDINSKY, 2008, s. 40-43.

Srov. BREN, 2009, s. 20-21.
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elektronického podpisu a poté jiz nelze pisemnost povazovat za original. Toto fesi
platna legislativa tzv. casovym razitkem, které ma podobné bezpecnostni atributy
jako certifikat k elektronickému podpisu. Pokud je dokument opatien spolu se
zarucenym elektronickym podpisem i kvalifikovanym ¢asovym razitkem, potom je
mozné 1 po delsi dob¢ identifikovat, ze datova zprava byla podepsana v dobé
platnosti elektronického podpisu a poté nebyla pozménéna. %’

Problematika elektronického podpisu neni jednoduchou zalezitosti ani po
strance legislativni, ani po strance technické. Lze fici, Ze v praxi vefejné spravy se
stale fesi a odstranuji nedostatky a nesrovnalosti. Ne vSichni Ufednici jsou drziteli
zaruCen¢ho elektronického podpisu. Jeho poftizeni 1 prodlouzeni je zpoplatnéno
a tudiz pro vétsi ufady kazdorocné spojeno s nemalymi ndklady. Je tfeba i v tomto
piipadé zvazovat efektivitu. Kazdy organ vefejné spravy by meél mit ve svych
vnitfnich predpisech ustanoveni o opravnénosti k podepisovani dokumenti, tedy

1 pisemnosti elektronickych.
2.1.6 Ochrana osobnich udaja

V ramci vefejné spravy a zejména na useku vedeni matrik, na ktery se v této
praci zamétujeme predevSim, jsou zpracovavana a uchovavana velmi citliva osobni
data, jejichz diveéryhodnost, integritu, dostupnost a spolehlivost je tieba legislativné
zabezpecCit, a to po strance fyzické, persondlni, administrativni a v posledni dobé
i Z hlediska informac¢nich a komunikaénich systémi. ,,S postupujici globalizaci
soucasné informacni spolecnosti a s moznostmi, které nabizeji nove komunikacni
a pocitacove technologie, je soukromi kazdého obcana vystaveno rostoucim rizikum.
Proto je ochrana osobnich udajit a soukromi jednou ze zdakladnich demokratickych
hodnot pro treti tisicileti. “**®

Problematika ochrany osobnich udaji nabyva s rozvojem ICT na vyznamu.
V dobé, kdy byly informace o obcanech uchovavany pouze v kartotékach nebo
matri¢nich knihdch, nesli za n€ rozhodujici odpovédnost konkrétni uiednici, kteti

S témito udaji ptfichazeli do kontaktu. Pravdépodobnost zniceni, odcizeni ¢i zneuZziti

osobnich daji byla mnohem mensi neZ je tomu v soucasné dobé, kdy jsou tyto

" LIDINSKY, 2008, s. 43. ,
198 Informacni letdk: Chraiite své soukromi!. In: Urad pro ochranu osobnich iidajii: The Office for
Personal Data Protection [online]. [cit. 2012-02-25]. Dostupné z: http://www.uoou.cz/files/letak.pdf.
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udaje ulozeny ve formé elektronickych dat v rozsdhlych databazich, které mezi sebou
komunikuji asto on-line pies internet. Radovy ufednik, zodpovédny za danou
agendu, muize ovlivnit jiz pouze chybovost tdaji nebo poskytnuti informaci
neopravnéné osob¢ zptisobené umysiné nebo z nedbalosti.

Ochrana osobnich udaji je v ceském pravnim fadu upravena zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nekterych zdkond, ve znéni
pozdgjSich ptedpisi, ktery v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi
a mezinarodnimi smlouvami, kterymi je CR véazana, upravuje prava a povinnosti pti
zpracovani osobnich udajii. Hlavnim cilem je naplnéni prava kazdého Clovéka na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromi, dané¢ho Listinou zékladnich
prav a svobod.*® Byl ziizen Ufad pro ochranu osobnich Gidaji s celostatni ptisobnosti
se sidlem v Praze, ktery vykonava v této oblasti dozor, vyfizuje stiznosti a poskytuje
konzultace. Podnéty a stiznosti mohou byt bezplatné podany kazdou osobou i tou,
ktera neni obéanem CR. Utad je nezavislym ustfednim spravnim orgéanem. '

Jaké informace muize Ufednik v rdmci své Cinnosti zpracovavat? Osobnim
udajem je jakadkoliv informace umoziujici jednoznacnou identifikaci ptisluSného
subjektu, tedy napt. konkrétni fyzické osoby, na zdklad¢ Cisla nebo jinych
specifickych prvki. V podminkdach CR je moZné osobu identifikovat napf. na
zakladé rodného ¢isla nebo na zakladé jména a piijmeni v kombinaci s adresou
trvalého pobytu.

Anonymni udaj je informace, kterou nelze vztdhnout ke konkrétni fyzické
osobé, a to ani v ptivodnim stavu, ani po jeho zpracovani. Pfikladem je jméno
a ptijmeni ,,Jana Novakova*, podle kterého nelze jednoznacné urcit, o koho se jedna.
MiizZe to byt kterakoliv osoba s timto jménem a pfijmenim.

Informace o ndrodnosti, rase, etnickém pivodu, politickych ¢i filozofickych
postojich, naboZenstvi, odsouzeni za trestny ¢in, o zdravotnim stavu nebo sexudlnim
zivoté patii mezi citlivé tidaje. Za tyto informace povazujeme rovnéz jakékoliv
genetické (slina, moc, vlas nebo fotografie) nebo biometrické (vlastnoruéni podpis,

otisk prstu, ucha, scan sitnice nebo duhovky, hlas, zubni otisk, DNA apod.) udaje

109 Ustavni zakon &. 2/1993, Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdgjsich predpisa, &l. 10.
110 & 1 a 2 zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zmén& nékterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist.

Srov. MATES, SMEJKAL, 2006, s. 218.
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fyzickych osob. Lze za biometricky tdaj povazovat i elektronicky podpis? Vzhledem
Ktomu, Ze je vytvafen na bazi tzv. asymetrické kryptografie, nemizeme ho
povazovat za biometricky udaj. ,, Elektronicky podpis Ize oveérit na zaklade znalosti
verejného klice, nelze jej ovSem padelat ¢i podvrhnout, k této cinnosti je zapotrebi
klic soukromy. «d1l

Subjektem osobnich, citlivych i anonymnich udaji mtze byt pouze fyzicka
osoba, tedy ob¢an. U pravnickych osob nelze hovoftit o osobnich udajich, a to ani ve
spojeni se statutarnimi zastupci téchto 0sob.*? V soucasné dobg je ochrana soukromi
citlivé jsou vefejné pfistupné na internetu. Na nejriznéjSich socialnich sitich
zvefejiiujeme fotografie, data narozeni, mista pobytu, podle kterych nas mize
kdokoliv identifikovat. Na internetu jsou rovnéz vetejné pristupné osobni webové
stranky, obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik, idaje z katastru nemovitosti, registr
znalct a tlumoc¢nik, ekonomickych subjektili, insolvencni rejstiik a cela fada dalSich
zdrojti, ve kterych mizeme najit jméno, ptijmeni, kompletni adresu, datum narozeni,
telefonni Cislo a Casto 1 rodné Cislo vlastnika nemovitosti, majitele, spolumajitele
¢i jednatele soukromé firmy nebo zivnostnika. Tim se tyto udaje stavaji verejnymi
a jejich ochrana postrada smysl. Kromé toho je nutné si uvédomit, Ze s nasimi
osobnimi tdaji disponuji dal$i instituce, jako jsou Skoly, zdravotnicka zafizeni,
I€kati, zaméstnavatelé, financni ufady, zdravotni pojiStovny, spravy socialniho
zabezpeceni, pojistovny, banky, ale 1 nasi ptatelé, ptibuzni, byvali i souCasni partneti
apod. Ochrana osobnich udaji se tedy netykd jen organii vefejné spravy, ale vSech
fyzickych i pravnickych osob.'*?
Cesky pravni fad stanovi za poruseni povinnosti v oblasti ochrany osobnich

udaju sankce. Fyzicka osoba mize byt stihana Utadem pro ochranu osobnich udajt

¥ 114 , . , . sy - r , s
pro piestupek,”™ pravnickd osoba nebo podnikajici fyzickd osoba pro spravni

11 LIDINSKY, 2008, s. 33.

Srov. § 4 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich idajii a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist.

12 MATES, SMEJKAL, 20086, s. 198.

3 LIDINSKY, 2008, s. 34-35.

114 & 44 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zméné& n&kterych zakont, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist.
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delikt.'™® Za neposkytnuti soudinnosti pti kontrole nebo za nesplnéni opatieni
ulozenych k napravé zjisténého stavu ve stanovené lhité, a to kteroukoliv osobou,

o v ’ v vz , . v 116 , v s y 1rr
maze byt ulozena potadkova pokuta i opakované.” Neopravnéné nakladani

e oy 1, L e 117
S osobnimi udaji mize byt postizeno i jako trestny ¢in.

2.2 Zakladni schéma ¢eského eGovernmentu

V jedné z pfedchozich podkapitol jsme se zminovali o postavicce eGONa,
kterd , predstavuje komplexni projekt elektronizace verejné spravy, jehoz hlavnim
cilem je usnadneni Zivota obcaniim a zvySeni efektivity verejné spravy diky
dumysinému vyuZiti informacnich technologii. “18 Jedna se o nazornou systematizaci
ceského eGovernmentu, pomoci které je snazsi pochopit zakladni funkce a slozky
tohoto projektu. Je prezentovan jako ,,zivy organismus,* ve kterém vSechny procesy
obdivuhodné funguji, navzajem spolu souvisi a podmiiuji se. ,, Prsty uciti podnét,
vyslou signal do mozku, ten informaci vyhodnoti, spravny organ rozhodne a zpétné
informuje prsty o tom, co maji deélat! Informace leti primo, bez krizovatek, slepych
cest, zbytecnych prutahii. “119 postavicka eGONa, jak je uvedena v ptiloze €. 2 této
prace, symbolizuje kontaktni mista Czech POINT jako koncetiny, komunikaéni
infrastrukturu verejné spravy jako ob¢hovou soustavu, zakon 0 eGovernmentu*?°
jako srdce a zakladni registry verejné spravy jako mozek. Soucasti eGONa bude
také digitalni mapa vetejné spravy.™?

Tim jsou zajistény vSechny dilezité zivotni funkce eGONa, ktery roste a vyviji
se z batolete smérem k modernimu, pratelskému a efektivnimu tradu. Pro ob¢any by

mél znamenat konec vééného obihdni ufadd, cekani ve frontach, predkladani stale

115 & 45 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zmén& n&kterych zakont, ve znéni

pozdégjsich predpisu.
116 & 39 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajii a 0 zmén& n&kterych zakont, ve znéni
ozdgjsich predpist.
17°8 180 zakona &. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozd&jsich piedpisii.
18 EGON jako symbol eGovernmentu - moderniho, pratelského a efektivniho uradu. In: Ministerstvo
vnitra CR [onling]. 2010 [cit. 2012-02-26]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-
symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu252052.aspx?q=Y 2hudW09Mg%
3d%3d.
119 6 GON: eGovernment 2009. s. 7.
120 zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist.
121 e GON: eGovernment 2009. s. 7.
Srov. LUCANOVA, 2010, s. 39-40.
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stejnych dokumentt a informaci, které jiz vefejna sprava ma, vypliovani papirovych
ufednich formulaid a zacatek elektronické komunikace se statem. Pro ufedniky by
mél byt pfinosem diky tomu, ze si veskeré potiebné informace zjisti z navzajem
propojenych registrii vefejné spravy a nebudou muset udaje o ob¢anech opakované
prepisovat z jednoho registru nebo databaze do druhé a zjisStovat od obcani
duplicitné udaje. Pro stat bude jednou snad zarukou levnéj$i a rychlejsi vetejné
spravy a piesndjsich a lidstgjsich vefejnych sluzeb.'??

Zamérne jsme v predchozim odstavei uvedli podminovaci zptsob a budouci
Cas slovesa byt, protoze v praxi stale jest¢ eGON nepiinasi spokojenost ani obaniim
(tém tedy castecné alespont v podob¢ kontaktnich mist Czech POINT) a uz viibec ne
ufednikiim, kterym v soucasné dobé spiSe Zivot komplikuje. Stit a wGzemni
samospravné celky fesi problém, jak nové projekty zaplatit a ty fungujici udrzet pti
zivoté. Jednotlivé kroky eGovernmentu, jak budou popsany v dal§im textu, se pii
svém uvadéni do praxe setkavaly a stale setkdvaji s nemalymi komplikacemi, at’ uz
legislativnimi, technickymi nebo personalnimi. Ufady se potykaji s finanénimi
problémy pifi ndkupu a modernizaci ICT, stavajici zdkony nejsou pruzné
novelizovany v souvislosti s témito pfevratnymi zménami v komunikaci a tfednici
mnohdy nejsou fadné a s predstihem proskoleni a uci se s novym systémem pracovat
az po jeho spusténi. Realizace téchto projektii je spojena s nemalymi finanénimi
dotacemi ze strukturdlnich fondii EU, proto musi byt spuStény vcéas a podle
nastavenych pravidel. Rovnéz je nutné si uvédomit, Ze nestaci ziskat financni
prostiedky jen na investice, ale také na dal$i provoz, ktery jiz jednotlivé organy
vetfejné spravy musi zajistit ze svych vlastnich zdroji. Je nutné tyto projekty nejen
spustit, ale také je udrzet v chodu pifi souasném zachovani nebo zvySovani jejich
kvality. V soucasné dobé velkych finan¢nich $krti a Gspor to neni jednoducha
zalezitost. Hlavni problém spociva v tom, ze predchozi vlady nepocitaly s finanéni
krizi a neuvazovaly proto pfili§ ekonomicky. V soucasné dobé jsou projekty
eGovernmentu piehodnocovany a hledaji se feSeni, jak tyto Cinnosti zachovat pii
vynaloZeni co nejmensich finanénich naklada.*®
K plné funkénosti dnes eGONovi v soucasné dobé chybi uz jen mozek, tedy

zakladni registry vefejné spravy, které mély byt spustény na zdkladé zékona

122  UCANOVA, 2010, s. 39-40.
123 KORBEL, 2011, s. 1.

44



¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisi od 1. 7. 2010.
Zahajeni provozu bylo posunuto na 1. 7. 2012. A stejn¢ jako tomu bylo v nedavné
minulosti v piipadé kontaktnich mist Czech POINT i systému datovych schranek, ani
v pripadé¢ zakladnich registrti fadovi Gfednici jesté ¢tyfi mésice pied spusténim vitbec

netusi, co je ceka.
2.2.1 Czech POINT

Czech POINT je prvnim projektem eGONa, ktery byl vibec spustén
a V soucasnosti jiz velmi uspésné funguje. Po pravni strance je upraven zakonem
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozde¢jSich
predpist. Cilem bylo vybudovat sit’ univerzalnich kontaknich mist, kde bude mozné
ziskavat veSkeré udaje a ovéfené vypisy z vefejnych i nevefejnych ISVS. Dalsim
zdmérem bylo, aby v rdmci téchto mist bylo mozné uskutecnovat nejriznéjsi podani
vici vSem organim vefejné spravy, ufedné oveiovat listiny a podpisy, prevadét
dokumenty z elektronické podoby do listinné a naopak. ,, Czech Point slouzi jako
asistované misto vykonu verejné spravy, umoznujici komunikaci se statem
prostrednictvim jednoho mista tak, aby obihala data, ne obcan. «124

V bfeznu 2007 byl spustén
pilotni provoz pouze ve 37

vybranych obcich CR. Od ledna 2008

byl zahijen ostry provoz, coz se

tykalo vice nez osmi set pobocek,

Obrazek 1: Logo Czech POINT zpocatku  pfedevSim  matri¢nich
(zdroj www.czechpoint.cz) afadii. Nejprve bylo mozné vyFidit
pouze tfi agendy, a to vypis zkatastu nemovitosti, vypis z obchodniho
a zivnostenského rejstiiku. Postupné se poskytovand nabidka sluzeb rozristala

a Vv soucasné dobé je mozné na Czech POINTech ziskat navic 1 vypis z rejstiiku

125

trestdi,*> vypis z bodového hodnoceni Fidige,*® vypis ze seznamu kvalifikovanych

1241 IDINSKY, 2008, s. 17.

Srov. Czech POINT - kontaktni mista vefejné spravy. In: Ministerstvo vnitra CR [onling]. 2010 [cit.
2012-02-26]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-
kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx.

125 §11a odst. 1 zakona &. 269/1994 Sb. o Rejstiiku trestil, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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127

dodavatell,”" vypis z insolven¢niho rejstiiku, ucinit podani podle zivnostenského

r 128 oy . % .0 o v s
zakona,™ podani do registru ucastnikii provozu modulu autovraki Informacéniho

129 autorizovanou konverzi

systému odpadového hospodatstvi (dale jen ,JSOH®),
dokumentti na zadost z listinné do elektronické formy a naopak nebo podani zadosti
o zfizeni datové schranky.™®® Vsechny vystupy Czech POINTu jsou vefejnymi
listinami, o Gemz sv&dei ovéfovaci dolozka, kterou jsou opatieny. >

Uvedené sluzby nabizi vefejnd Cast systému Czech POINT. Kromé toho

v o ovr

existuje jesté Cast nevetejna, tzv. CzechPOINT@office, coZ je rozhrani pro vnitini
potieby ufadi. Poskytuje vypisy zrejstitku tresti pro ufedni po‘[febu,132
autorizovanou konverzi z moci utedni a od 1. 7. 2010 nové¢ také agendy ohlasoven,
matrik a soudi. Dochazi k napojeni Czech POINTu na ISEO a prostfednictvim
tohoto rozhrani jsou hlaseny zmény do evidence obyvatel. V ptipadé ohlaSoven se
jedna o hlaseni zmén trvalého pobytu nebo zapis doruCovaci adresy, v piipad¢ matrik
o hlaseni v souvislosti s narozenim, zménou jména a pfijmeni, uzavienim manzelstvi
¢i vstupem do registrovaného partnerstvi nebo umrtim fyzickych osob a v pfipadé
soudli o hldseni rozvodu, neplatnosti nebo neexistenci manzelstvi ¢i registrovaného
partnertsvi a omezeni nebo zbaveni zptsobilosti k pravnim tkontm. 133

Kontaktni mista Czech POINT dnes mtizeme najit na obecnich tfradech,
matri¢nich Gfadech, krajskych ufadech, pobockach Ceské posty, pobodkach

Hospodai'ské komory CR, na nékterych &eskych zastupitelskych ufadech v zahrani¢i

126 zakon &. 480/2008 Sb., kterym se méni zakon &. 274/2008 Sb., kterym se méni nékteré zdkony

v souvislosti s pfijetim zakona o Policii Ceské republiky, zakon &. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménach nekterych zakoni (zakon o silniénim provozu), ve znéni
pozdgjsich predpist, a zakon ¢&. 141/1961 Sh., o trestnim Fizeni soudnim (trestni ¥ad), ve znéni
pozdégjsich predpist.

1278 53 a § 54 zékona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozd&jich piedpisiL.

128 & 72 zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdégjsich predpisu.

129 yyhlagka Ministerstva Zivotniho prostiedi & 352/2008 Sb., o podrobnostech nakladani s odpady

z autovrakd, vybranych autovrakt, o zpisobu vedenti jejich evidence a evidence odpadt vznikajicich
v zafizenich ke sbéru a zpracovani autovrak a o informa¢nim systému sledovani tokti vybranych
autovraki (o podrobnostech nakladani s autovraky), ve znéni pozdgjsich predpist.

130 zakon &. 300/2008 o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist.

131 £ 9 a 9a zakona &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdgjsich
predpisd.

132 § 3-7 zakona €. 124/2008 Sb., kterym se méni zékon ¢. 269/1994 Sb., o Rejsttiku trestii, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, a nekteré dalsi zakony, ve znéni pozdéjsich predpist.

133 8 4a zékona ¢. 133/2001 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych &islech a 0 zméné nékterych zékont,
ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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4

nebo u vybranych notait.'* Vypisy zXkatastru nemovitosti, z obchodniho

a zivnostenského rejstiiku je mozné si objednat prostfednictvi e-shopu z pohodli

NP y . , . 135
domova a do tfi dni budou zadateli zaslany na dobirku na uvedenou adresu.

V nejblizsi dobé bude sit’ kontaktnich mist rozsifena o nekteré banky, jimz bude
vydavat akreditaci na 5 let za 2 miliony K¢ MV. Zaméstnanci banky, ktefi se stanou
tzv. asistenty Czech POINT, budou skladat zkousku z konverze. MV bude provadét
nad témito subjekty kontrolni ¢innost a bude mit i moznost akreditaci odebrat. Tato
legislativni zména je jiz zakotvena v zakoné a v souCasné dobé se piipravuji
podminky pro jeji aplikaci do praxe.®

Vetejnost vnimé systém kontaktnich mist Czech POINTU velmi pozitivné.
Svédci o tom pocet vydanych vystupti. Na pocatku roku 2011 byl vydan 4 500 000.
vypis a prob¢hla 10 000 000. operace na Czech POINTu. Pocet kontaktnich mist
ptesahl 6 500, z toho vice nez 5000 kontaktnich mist se nachdzi na obecnich
tfadech.”® 1 ty nejmensi obce si mohly zakoupit moderni ICT potiebné
k provozovani kontaktniho mista diky dotacim ze strukturalni fondti EU a poskytnout
tak svym obCaniim Sirokou Skdlu sluzeb, kvili kterym by jinak museli dojizdét do
mnohdy vzdalenych okresnich ¢i krajskych mést. Systém kontaktnich mist vetrejné

spravy provozuje MV a je vykonem pienesené pusobnosti. 138

134 & 8a zékona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy, ve znéni pozdgjsich

predpisu.

Srov. BREN, 2009, s. 17-18.

135 Czech POINT a E-SHOP Ceské posty. In: Ministerstvo vnitra CR [online]. [cit. 2012-02-26].
Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/eshop/.

13 NOVAK, Pavel. Kontaktnim mistem vefejné spravy budou moci byt i banky autorizované
Ministerstvem vnitra. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2011 [cit. 2012-03-16].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/kontaktnim-mistem-verejne-spravy-budou-moci-byt-i-banky-
autorizovane-ministerstvem-vnitra.aspx.

37 SMARDOVA, Jarmila. Czech POINT — kontaktni misto vefejné spravy aneb Odstranéni
nadbyteéné byrokracie a vétsi pohodli pro obéana. EGON News: specidl k ISSS [online]. 2011 [cit.
2012-02-13]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/egon-isss-duben-2011-web-pdf.aspx. s. 3.
' BREN, 2009, s. 18.
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2.2.2 Zakon o eGovernmentu

Srdcem eGONa je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery byva
oznacovan také jako zakon o eGovernmentu neboli eGovernment Act. Jako srdce
privadi oranzového panacka k zivotu a Cesky eGovernment zase o kousek blize
Kk napInéni vize ,,bezpapirového ufadu.*

,,Cilem zdkona o eGovernmentu je vytvoreni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci mezi urady a obcany i mezi urady samotnymi. “139 zavadi
do ¢eského pravniho fadu dva velmi vyznamné instituty, které predstavuji po zfizeni
kontaktnich mist Czech POINT dalsi revolu¢ni zménu ve vefejné spravé, a to
Informacni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS*) a autorizovanou konverzi
dokumentd. Tento zakon velmi vyrazné zasahuje do Ceské legislativy a v souvislosti
S jeho schvélenim musela byt zménéna celd fada dalSich pravnich pfedpisﬁ.140

,, Konverzi se rozumi uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do
dokumentu obsazen¢ho v datové zpraveé nebo datovém souboru, ovéreni shody
obsahu téchto dokumentut a pripojeni overovaci dolozky, nebo uplné prevedeni
dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé a ovéreni
shody obsahu techto dokumentit a pripojeni ovérovaci dolozky. Dokument, ktery
provedenim konverze vznikl, ma stejné pravni ucinky jako ovérena kopie dokumentu,
Jjeho? prevedenim vystup vznikl. “*** Takto upraveny dokument ma platnost vefejné
listiny a mtize byt v listinné podobé¢ piedlozen spravnimu organu, soudu nebo jinému
statnimu orgdnu jako podklad k jednani nebo pro vydani rozhodnuti. Autorizované

konverze na zadost provadéji kontaktni mista Czech POINT a z moci Gfedni organy

139 74kon o eGovernmentu: eGA ¢&ili zakon o eGovernmentu - eGONovo srdce, které ho privadi k
zivotu. In: Ministerstvo vnitra CR [online]. 2010 [cit. 2012-02-28]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/
clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx?q=Y 2hudW09MQ%3d%3d.

140 74konem &. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona

o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjsich piedpist, bylo
novelizovano celkem osm zdkont napi. v souvislosti se zakotvenim institutu doru¢ovani
prostiednictvim ISDS do jednotlivych procesnich piedpist.

Srov. BREN, 2009, s. 7-10.

141§ 22 zakona €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozdéjsich piredpist.

48


http://www.mvcr.cz/

vefejné moci (dale jen ,,0VM®) pro vykon své pisobnosti.*** Podrobnosti provadéni
autorizované konverze, technické nalezitosti a vzor osvédceni o vykondni zkousky
zaméstnance provadéjiciho konverzi na Zzadost jsou upraveny provadéci
vyhlagkou.**® Soudasti systému Czech POINT je centralni evidence ovéfovacich
dolozek provedenych autorizovanych konverzi dokumentii na zadost i z moci ufedni,

& v_ s vy v . ’ r ;144
které je mozné ovéfit prostiednictvim webového rozhrani.

2.2.3 Datové schranky

ISDS je informa¢nim systémem vefejné spravy a jako takovy obsahuje
informace o datovych schrankach a jejich wuzivatelich. Je spravovan MV
a provozovan drzitelem postovni licence, tedy Ceskou postou, s. p. Veskeré provozni
naklady hradi stat ze statniho rozpo&tu.’® Viechny organy vefejné spravy, vietnd
obci a kraju, stejn¢ jako fyzické a pravnické osoby tim uSetfi nemalé financni
prosttedky na poStovném. 146

,Datova schranka je elektronické uloziste, které je urceno k dorucovani
organy verejné moci, k provadeni ukonii vuci organum verejné moci, k dodavani
dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.“ "
Jedna se o zcela novou formu elektronické komunikace mezi OVM navzajem, mezi
OVM a pravnickymi ¢&i fyzickymi osobami a po novele zédkona'*® i mezi
soukromopravnimi subjekty navzajem. Ackoliv ISDS byva nékdy povazovan pouze
za jinou formu klasické elektronické posty, jeho podstata je jind. Jedna se o uzavieny

systém, jehoZz spolehlivost a bezpe¢nost je garantovana statem. S datovou schrankou

142 8 23 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve

znéni pozdejsich predpisi.

143 yyhlagka &. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumenti,
ve znéni pozdgjsich predpist.

14% Centralni uloZi§té ov&fovacich dolozek. In: Ministerstvo vnitra CR [online]. [cit. 2012-02-26].
Dostupné z: http://www.czechpoint.cz/web/.

145 zakon &. 365/2000Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zékont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

§ 14 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdé¢jsich piedpist.

" BREN, 2009, s. 23-24.

147§ 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti, ve
znéni pozdéjsich piredpist.

148 zakon &. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

a o zméné& nékterych zakont, ve znéni pozdejsich predpist, a dalsi souvisejici zakony.
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(dale jen ,DS“) lze komunikovat pouze prostiednictvim jiné DS a odesilatel
i pfijemce jsou zde presné identifikovani.**®

Oznameni odesilateli, ze jeho datova zprava byla dorucena do DS adresata,
musi byt oznaceno elektronickou znackou MV, kterd je zaloZena na kvalifikovaném
systémové certifikitu a oznaena jako , uzndvand elektronickd znacka.“*™®
Dokument je dorucen okamzikem ptihladseni adresata do jeho DS nebo do deseti dnti
ode dne dodani datové zpravy do DS adresata. Jednd se o tzv. fikci doruceni, kdy
desaty den této Ihiity je povazovan za den dorudeni pisemnosti.™" Zprava, ktera byla
uspésné dorucena do DS adresata, i v piipade¢ fikce doruceni, ma stejné pravni G¢inky

: . < . 152
jako pisemnost dorugena do vlastnich rukou.*

datove
schranky

Obrazek 2: Logo 1SDS
(zdroj www.datoveschranky.info)

OVM jsou povinny doru¢ovat dokumenty prostiednictvim DS, ,, umozZnuje-li to
povaha dokumentu* a ,,md-li fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba zpristupnénu svou datovou schranku. «“153 1 kdyz jsou stanoveny
zékonné vyjimky z této povinnosti, jsou DS pravé z tohoto diivodu odlisné od jinych
forem elektronické komunikace. Podrobnosti uzivani a provozovani ISDS, stejné
jako technické a bezpecnostni nédlezitosti tohoto systému, jsou upraveny provadéci

vyhlagkou.™

"9 BREN, 2009, s. 27.

150§ 20 odst. 1 pism. ¢/ zékona & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentil, ve znéni pozd¢jsich piredpist.

1§ 17 odst. 4 zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych {konech a autorizované konverzi
dokumentil, ve znéni pozd¢jsich ptedpist.

132 BREN, 2009, s. 35.

153§ 17 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, ve
znéni pozdéjsich piedpist.

154 yyhlagka &. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek, ve znéni pozdéjsich piredpist.
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Zakon o eGovernmentu vstoupil v platnost 1. 7. 2009, nicméné ostry provoz
ISDS byl spustén az od 1. 11. 2009 a jeho po&atky nebyly piili§ Gsp&sné. Utednici ve
veétsSin¢ pripadid vibec nevédéli, co je ¢ekd a ucili se se systémem pracovat az
v ostrém provozu. Projekt DS byl povazovan sice za smysluplny, ale také
nepiipraveny a uspéchany, prace s DS byla hodnocena jako komplikovana, casové
narocnd a pro malé obce i1 finanéné zatézujici. Jeho pocatky byly spojeny
s technickymi problémy (nepiehledny adresai DS, omezena platnost elektronického
podpisu, problémy s odesilanim a ptijimanim rozsahlejsich soubort, vypadky site),
S legislativnimi problémy (platnost elektronickych dokumentl, jejich archivace,
neexistence metodik pro jednotlivé oblasti vefejné spravy, co lze posilat a co nelze,
co Ize konvertovat a co nikoliv) a v neposledni fadé také organizanimi zmatky.'*®
,,Datové schranky by byly bajecnym zavrsenim dlouhodobého vyvoje od papirové
k elektronické formé komunikace... JenZe to se nestalo. Datové schranky notné
predbehly dobu a byly spustény bez toho, abychom vitbec vedeéli, co a jak si s Cisté
elektronickymi dokumenty pocit. 156

I ptes vSechny pocatecni problémy a nesrovnalosti ISDS jiz vice nez dva roky
uspésné funguji. K 1. 11. 2009 mélo DS aktivovanu 7 582 fyzickych osob, 2 604
podnikajicich fyzickych osob, 7 654 OVM a 342 115 pravnickych osob. Béhem
prvniho tydne bylo odeslano devadesat tisic datovych zprav, z toho 84,5 % bylo
precteno.® Ke dni 18. 9. 2011, tedy o necelé dva roky pozdé&ji, bylo odeslano témst
55 miliont datovych zprav, diky tomu uzivatelé DS usetiili pies 500 miliona korun,
DS mélo ziizenu 430 tisic OVM, pravnickych osob, fyzickych osob a podnikajicich
fyzickych osob, denné¢ bylo odeslano az 150 tisic zprav, mésicné¢ tedy vice nez
3 miliony, primérnd UspéSnost doruceni ptihlaSenim je 97,1 %. Cena za odeslanou
DS, kterou hradi stat ze statniho rozpoctu, byla 13.30 K& bez DPH a s nartstajicim

podtem DS dale klesa. Cena Ceské posty, S. p. za ufedni korespondenci byla v této

155 Datové schranky prvni mésic v provozu: Dotaznikovy prizkum magazinu Egovernment. Magazin
Egovernment [online]. listopad — prosinec 2009 [cit. 2012-02-26].

Dostupné z: http://www.egovernment.cz/ pruzkum. pdf. s. 19.

Srov. LUCANOVA, 2010, s. 41-42.

158 PETERKA, J. Datové schranky aneb Tie$nicka na dosud neupeceném dortu. Magazin
Egovernment [online]. 2009, &. 4 [cit. 2012-02-26]. Dostupné z: http://www.egovernment.cz/archiv
/PDF%204-09/3.pdf. s. 8-9 .

7 SELICHAROVA, Marta a Jana MALIKOVA. Datovymi schrankami proslo pres devadesat tisic
datovych zprav. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2012-03-06]. Dostupné

z: http://mww.mvcr.cz/clanek/datovymi-schrankami-proslo-pres-devadesat-tisic-datovych-zprav.aspx.
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dobé mnohem vys$i, v priméru 26,- K& za doporuceny dopis. Uzivatelé¢ tak na
postovném usetti nemalé finanéni prostiedky. *°®
Aktudlni statistiky ke dni 26. 2. 2012 jsou nasledujici:
e Pocet ziizenych datovych schranek: 458 613.
e Pocet odeslanych zprav: 72 108 328.
e Primérna usp&snost dorudeni prihlasenim: 97,2 %."°

Od 1. 4. 2012 opét klesne cena za odeslanou DS na 11,68 K¢ bez DPH. Tato
cena Cinila pii startu projektu 15,04 K¢ bez DPH. ,,Stat tak diky tomu usetri miliony
korun. Za kazdy milion odeslanych datovych zprav totiz zaplati provozovateli
systému Ceské posté o 3 360 000 K¢ méné nez na startu projektu. Oproti soucasné,
uz jednou snizené cené je to meéné o 1680 000 K¢. Pri priumérném mnozstvi tii
milionii zprav mésicné jde o usporu pres 20 milionit rocne. 160

Na zakladé¢ vySe uvedeného by se dalo fici, Ze vefejnd sprava je plné
pfipravena k naplnéni vize bezpapiroveého ufadu a k efektivni vefejné sprave
a pratelskym sluzbam uz chybi jen spusténi zdkladnich registri vefejné spravy.
Situace v praxi je ovSem ponékud jina. Elektronicka forma komunikace jiz sice byla
zrovnopravnéna s formou papirovou a systém DS je pln¢ funk¢ni, nicméné vSechny
dokumenty jesté stale nemohou byt vydadvany a archivovany pouze v elektronické
podobé¢, situace na matri¢nich ufadech je toho dokladem. Vice k této problematice
bude uvedeno v dalsi kapitole.

Stale jesté neni pln¢ dofeSena problematika dlouhodobého uchovéavani DS
a Vv nich obsazenych elektronickych dokumentt pro dal$i pouziti nebo pro moznost
autorizované konverze v budoucnosti. Autofi ISDS nabizeji novou funkcionalitu,
ktera spociva v tzv. autorizaci, tedy v ovéfeni platnosti datové zpravy a piipojeni
nového casového razitka a elektronické znaCky MV na dalSi casové obdobi.

Autorizaci je mozné provést pitimo v DS a opakovat kdykoliv pfed vyprSenim data

18 NOVAK, Pavel a Marta SELICHAROVA. Datové schranky prekonavaji rekordy. Kazdy tyden
navic uetii miliony korun. In: Datové schranky [online]. 22. 09. 2011 [cit. 2012-03-06]. Dostupné
z: http://www.datoveschranky.info/cz/tiskovy-servis/tiskove-zpravy/datove-schranky-prekonavaji-
rekordy--kazdy-tyden-navic-usetri-miliony-korun-id35610/.

159 statistiky k 26. 02. 2012. Datové schrdnky [online]. 26. 02. 2012 [cit. 2012-02-26]. Dostupné

z: http://www.datoveschranky.info/.

10 NOVAK, Pavel. Cena za datovou zpravu opét klesne, stat uietii miliony korun. In: Ministerstvo
vnitra [online]. 2012 [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/cena-za-datovou-
zpravu-opet-klesne-stat-usetri-miliony-korun.aspx.
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platnosti.*® Nabizi se oviem otazka, zda toto feSeni neni p¥ili§ slozité. Co nastane
Vv ptipad¢€, ze bude nutné predlozit s odstupem nékolika let spravni rozhodnuti nebo
rozsudek soudu, doruceny do DS, jako podklad Kk jednani nebo k dal$imu
rozhodovani OVM? Na tuto otazku v soucasné dob¢ jeSté neexistuje ovéfena
odpovéd, jelikoz ISDS je v provozu teprve dva roky a ve vét§iné piipadd z praxe
jsou rozsudky soudi a spravni rozhodnuti zasilany nebo osobné piredavany

V papirovém originale.
224 KIVS

KIVS je mozné velmi zjednoduSené charakterizovat jako ,,sjednoceni riiznych
datovych linek subjektii verejné spravy do jedné datové sité.“*** Pokud si vezmeme
na pomoc panacka eGONa, tak se jedna o jeho obéhovy systém, kterym proudi data
mezi jednotlivymi OVM, Czech POINTy a zakladnimi registry. Vzhledem k tomu,
7e se jedna o problematiku spise technického razu, kterou se fadovy tfednik v praxi
nemusi zabyvat a kterou fesi spiSe odbornici na ICT, zminime se zde 0 KIVS pouze
okrajové.

Rozvoj soucasné KIVS byl zahdjen vroce 2007, i kdyz zaklady jejiho
budovani byly polozeny jiz difve.’®® Hlavnim cilem bylo sjednotit datové linky
jednotlivych ufadti a vytvofit jednotnou a bezpeCnou datovou sit' s vysokym
standardem nabizenych sluzeb. Dal§im vyznamnym cilem bylo odstranit monopol
n¢kolika malo firem a zapojit do poskytovani datovych sluzeb vice operatorii na
zéklad¢ vybérovych fizeni. KIVS méla navic pfinést zefektivnéni datovych sluzeb
a vyrazné uspory pro stat i jednotlivé OVM. Nazornym piikladem fungovani KIVS
je propojeni jednotlivych OVM s Czech POINTY nebo s rozbihajicimi se ZRVS.
Jednim z pilitd KIVS je tzv. Centralni misto sluzeb (dale jen ,,CMS*), které fidi

161 1 ednové novinky v datovych schrankéach. In: Datové schranky [online]. 2012 [cit. 2012-03-06].
Dostupné z: http://mww.datoveschranky.info/cz/novinky/lednove-novinky-v-datovych-schrankach-
id36871/.

162 K omunikaéni infrastruktura vefejné spravy. In: Ministerstvo vnitra [online]. 2010 [cit. 2012-03-
06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-
verejne-spravy.aspx.

163 Srov. Koncepee rozvoje KIVS CR. In: Ministerstvo vnitra: Archiv stranek byvalého Ministerstva
informatiky [online]. 2005 [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/
files/2433/koncepce_kivs.pdf.
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vzajemné bezpetné propojovani a komunikaci subjektd vetejné spravy a jejich
napojeni na vnéj$i sité (napf. internet) nebo komunikaéni infrastrukturu EU.'

V soucasné dob¢ prochazi KIVS systémovou zménou. Centralizovany model
z roku 2007 se dle nazoru MV stal neefektivnim a nakladnym, proto byla navrzena
jeho decentralizace. V praxi to bude znamenat, ze jednotlivé OVM si budou
vV budoucnu vybirat dodavatele datovych a hlasovych sluzeb samostatné a za
vyhodngjsich finan¢nich podminek. Pivodni mySlenka centralizovaného nakupu
téchto sluzeb méla své opodstatnéni v roce 2007, kdy na telekomunikacnim trhu bylo
mnohem mén¢ operatorti. V disledku zmény trhu v oblasti ICT je dnes mozné ziskat
vyhodnéj$i nabidky samostatnym pofizovanim téchto sluzeb, a to 1 na regionalni
urovni. Do budoucna miize byt v nékterych piipadech vyuzito i elektronické
aukce.'®

Stejné¢ jako v ptipadé KIVSu 1 feSeni a udrzitelnost dalSich projekta
eGovernmetnu je Vvsoucasné dob€ spojena s finanénimi problémy. Realita
soucasnych vetejnych rozpocti nuti MV a dalsi resortni ministerstva hledat zpisoby,
jak zajistit financovani dlouhou dobu planovanych novych projekti a udrzet
Vv provozu ty jiz realizované. MV opét prichdzi sfeSenim, tentokrat v podobé

prostiedkit  tzv. Cloud Computingu.166

Ty maji zajistit nejen levnéjsi
a efektivnéjsi ICT projekty, ale také ,,prechod od soucasného stavu bliziciho se

spravé majetku k modelu poskytovini a odebirani sluzeb.“*®" Symbolem tohoto

164 Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy. In: Ministerstvo vnitra [online]. 2010 [cit. 2012-03-
06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-
verejne-spravy.aspx.

165 K omunikaéni infrastruktura vefejné spravy a Centralni misto sluzeb. In: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. 2012 [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-
infrastruktura-verejne-spravy-278660.aspX.

Srov. NOVAK, Pavel. Ministerstvo vnitra chce zmodernizovat zptisob potizovani komunikaéni
infrastruktury pro tfady. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 20. 12. 2011 [cit. 2012-03-
06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-chce-zmodernizovat-zpusob-
porizovani-komunikacni-infrastruktury-pro-urady.aspx.

166 Cloud Computing je na Internetu zaloZeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych technologii.
Lze ho takeé charakterizovat jako poskytovani sluzeb ¢i programii uloZenych na serverech na Internetu
s tim, Ze uzivatelé k nim mohou pristupovat napriklad pomoci webového prohlizece nebo klienta dané
aplikace a pouzivat je prakticky odkudkoliv. Uzivatelé neplati (za piedpokladu, Ze je sluzba placend)
za vlastni software, ale za jeho uziti. “ Jinymi slovy se jedna o sdileni hardwarovych a softwarovych
prostiredkll pomoct sité.

Cloud computing. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- 2012 [cit. 2012-03-16]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing.
187 Klaudie — od spravy majetku k modelu poskytovani a odebirani sluzeb. In: Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. 18. 04. 2011 [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/
klaudie-od-spravy-majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx.
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feSeni je nova moderni partnerka paniacka eGONa
fialova Klaudie, kterda by méla eGONovi
efektivnim hospodatenim zajistit spokojeny domov
a klid na praci. Projekty Klaudie se v soucasné
dob¢ pfipravuji a velmi tGzce souviseji
KLAUDIE s modernizaci KIVS a CMS 2.0. Jejich fungovani

Vv praxi tedy prozatim neni mozné posoudit.

Obrazek 3: Klaudie - novy symbol eGovernmentu
(zdroj: www.mvcr.cz)

2.2.5 Zakladni registry verejné spravy

Jednim z cilii eGovernmentu je vybudovani jednotného informac¢niho systému
statu, ve kterém budou jednotlivé registry vzajemné propojeny a data v nich sdilena
vsemi OVM, které je ke své Cinnosti potfebuji. MysSlenka vytvofeni ZRVS se
objevila jiz v pocatcich rozvoje cCeského eGovernmentu, nicméné jeji konkrétni
podoba piichazi az v souvislosti se schvalenim strategie Smart Administration v roce
2007. Projekt ZRVS nastartoval zdkon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve
znéni pozdéjSich predpist, ktery plati jiz tfetim rokem, a zakon ¢. 227/2009 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich
registrech, ve zndni pozd&jsich piedpist.'®® V soucasné dobé& veiejna sprava CR
nedockavé oCekava datum 1. 7. 2012, kdy maji byt ZRVS konecné spustény. Co toto
datum pfinese ufednikiim i obanim? A nebude kone¢na faze realizace projektu opét
odsunuta?

Doposud existuje velké mnozZstvi na sobé nezavislych ISVS, ve kterych stat
shromaZzd’uje nejriznéjsi informace a data o obyvatelich, ekonomickych subjektech

nebo Uzemnich jednotkach. Mame samostatnou evidence obyvatel, kterou si vede

168 KRYSTOF, Pavel. Zakladni registry jsou mozkem vetejné spravy. Veiejnd sprava: tydenik viady
Ceské republiky. ro¢. 2011, &. 20, s. 2-3. ISSN 1213-6581.
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kazda obec a na centralni urovni MV, dale registr fidi¢skych priikazi, obcanskych
prikazti, cestovnich dokladt, evidence nemovitosti, registr dichodového
¢i zdravotniho pojiSténi a celou fadu dalSich databazi, které nejsou mezi sebou
navzajem propojeny a obsahuji duplicitni a Casto i neaktudlni nebo rozdilné udaje.
Ve vétsing ptipadd jsou udaje v registrech aktualizovany jen jednou, a to pfi jejich
pofizeni, a poté zastaravaji. Napf. vlastnik nemovitosti, ktery zméni trvalé bydliste
nebo piijmeni, tuto zménu zpravidla na ptislusny katastralni tifad nenahlasi a ptijde
se na ni nadhodou za nékolik let v souvislosti s Gplné jinou zménou, napf. prodejem
nemovitosti. Tento zplusob zpracovani udaji je historicky dany a vychazi ze
skutecnosti, ze kazdy OVM m¢él v minulosti svoji papirovou kartotéku, ktera byla
pozdéji prevedena do elektronické podoby. Kazdou zménu tak musi obc¢an nahlasit
a opravit na n€kolika mistech, coz Casto necini. Jednotlivé resorty si mezi sebou
zmény nesdéluji, protoZe k tomu nemaji piisluina zmocnéni v zakong.**

Dnesni doba je hekticka, zivotni tempo se zvySuje, lidé se castéji stéhuji,
uzaviraji manzelstvi, rozvadéji, méni jména a piijmeni, kupuji nemovitosti, zakladaji
firmy, odjizdé¢ji do zahrani¢i, méni zaméstnavatele a vSechny tyto zmény bud’
nenahlasi do pfislusnych databazi vibec, nebo se zpozdénim. P¥i kazdém kontaktu
s vefejnou spravou pak musi pfedkladat minimalné obcansky prikaz, ptipadné dalsi
dokumenty, kterymi prokazuji aktudlni stav. 170

V ¢em tedy spocCiva dlouho ocekavana revolucni zména vefejné spravy
Vv souvislosti se spusténim ZRVS? ,, Projekt zdkladnich registrii cely tento uredni
Kocourkov zasadné zméni. Zavadi totiz pojem referencnich udajui, které jsou vedeny
pouze jednou V prislusném registru a maji pravni relevanci.“*"* Viechny ostatni
ISVS budou tyto udaje ze zakladniho registru piebirat a budou tak prabézné
aktualizovany. To znamend, ze od 1. 7. 2012 jiz Gfednik nebude nucen a nebude mit
ani pravo po obcanovi zadat pisemné potvrzeni referencniho udaje, ktery jiz

V registru existuje.

189 KRYSTOF, 2011, s. 2-3.
170 LIDINSKY, 2008, s. 76.
1 KRYSTOF, 2011, s. 2-3.
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Zakonem byly zfizeny Ctyfi zékladni registry, které jsou podrobnéji popsany
Vv tabulce ¢. 2. Komunikacni rozhrani zédkladnim registrim poskytuje Informaéni
systém zakladnich registrii (dale jen ,,ISZR*), ktery zajistuje mimo jiné aktualnost
a bezpecnost sdilenych dat. Pfevodnik identifikatort fyzickych osob tzv. ORG bude
jedinym mistem, které dokdze propojit udaje z jednotlivych registri mezi sebou
a zarovei bude pod dohledem Ufadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,UOOU*)
zaruCovat, ze udaje v registrech nebudou zneuzity. , Data o dané osobé budou
V jednotlivych registrech vztazena k bezvyznamnému identifikatoru, takzvanému
AIFO.“*" OVM povede pro kazdou agendu vlastni agendovy informacni systém
(déle jen ,,AIS*). V tomto AIS budou obsazeny pouze informace potiebné pro vykon
ptislusné agendy. Prostfednictvim ISZR budou jednotlivé AIS komunikovat se

zakladnimi registry a s prevodnikem identifikatori fyzickych osob (dale jen ,,ORG®).

“yhledani .
piislugné osoby
v ROB a vraceni
AlFOrop

ORG transformuje
AH:ORDB na

AIF Cays a vrati
IFQus ISZR

“Ped4ni osobnich
Udajld pro wyhledani
dané fyzické osoby
v ROB

ISZR vrati
danému AlS
piislugné
AIFOps

AlS

(hapi. evidence fidieéd) |+

Zjednodugené schéma bez ovéfovacich a logovacich proces(

Obrazek 4: Princip prirazeni AIFO dané agendé 173

Budou nahrazena dosavadni rodna ¢isla, ktera slouZzila vice nez Sedesat let jako
jedine¢ny identifikator osob. Pro kazdého obcana systém vygeneruje tzv. zdrojovy

identifikator fyzické osoby (dale jen ,.ZIFO*), ktery bude bezvyznamovy, tedy

12 KRYSTOF, 2011, 5. 2-3,
13 SUSTA, Antonin. UOOU a jeho nové kompetence v roce 2010: Informaéni systém ORG.
In: Sprava zdakladnich registrii [online]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/13.
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nebude obsahovat zZadné osobni udaje jako v ptipadé rodného Cisla, ze kterého je
mozné odvodit datum narozeni a pohlavi. ZIFO bude jedinecné. Pro kazdy AIS bude
odvozen ze ZIFO tzv. agendovy identifikator fyzickych osob (dale jen ,,AIFO*). Oba
tyto identifikatory budou nevetejné a obcan je nebude muset znat. Tento systém by
me¢l zarucit dokonalej$i ochranu osobnich udaji a zabranit kradezim identity

, 174
a osobnich dat.

Do kazdého registru bude mit pristup pouze ufednik, ktery ma
k tomu opravnéni, které bude ulozeno v Registru prav a povinnosti (dale jen ,,RPP*).
Z tohoto diivodu je nutné, aby kazda agenda, ktera bude vyuzivat referenc¢ni udaje ze
zékladnich registrii, byla fadng zaregistrovana.'”™ Kazdy ob&an bude mit moZnost
zjistit, ktery Gfednik, kdy a pro€ se na jeho tidaje v registru dival.

S platnosti od 1. 1. 2010 byl ziizen spravni ufad Sprava zakladnich registra se
sidlem v Praze, ktery je podfizen MV a ktery zajistuje provoz ISZR a zodpovida za

jeho bezpecnost.”® Celkové prehledové schéma ZRVS s eGONem je uvedeno

Vv priloze €. 4 této diplomové prace.

Nazev registru nebo agendy | Zkratka | Spravce | Obsah a cinnost registru nebo agendy

aktualni referencni Udaje o obcanech CR,
Registr obyvatel ROB |MV cizincich s povolenim k pobytu v CR
nebo vlastnicich nemovitost v CR

o udaje o pravnickych osobach,
Registr osob ROS |CSU podnikajicich fyzickych osobach nebo
organech vefejné moci

] o udaje o zakladnich uzemnich prvcich,
RUIAN | CUZK'" | napf. Gzemi stat(, krajl, obci nebo ¢asti
obci, parcel €i ulic

Registr uzemni identifikace,
adres a nemovitosti

Udaje o pusobnosti organ( statni moci,

Registr prav a povinnosti RPP MV oravech a povinnostech osob

PFe_vo@nik identifikatord OrRG  |U00U Ifliégyy projgkt pro ochranu osobnich
fyzickych osob udaju v registrech

v jeho ramci budou zakladni registry
ISZR MV fungovat, provozuje ho Sprava
zakladnich registrl

Informacni systém
zakladnich registrd

Tabulka 2: Registry a agendy, které obsahuje systém zdkladnich registri*™

1 SOUCEK, Zden&k a Eva VRBOVA. Exkurze do dgjin identifikace aneb Pievodnik identifikatort
fyzickych osob. Verejna sprava: tydenik viady Ceské republiky. ro¢. 2011, &. 20, s. 14-15. ISSN 1213-
6581.

175 & 53-57 zakona & 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozd&jsich piedpis.

170 § 6 zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdgjsich predpist.

177 Cesky Gitad zeméméticsky a katastralni.
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2.3 Mezinarodni komparace

Elektronizace cCeské vefejné spravy velmi uzce souvisi s rozvojem
eGovernmentu v Evropé i ve svété. Pokud chee byt CR konkurenceschopna a chce se
zatadit mezi vyspélé staty Evropy i svéta, je tieba drzet s nimi krok mimo jiné
i vrozvoji informaéni spole¢nosti. Jako ¢lensky stat EU musi CR napliovat
celoevropské strategie rovnéz v oblasti vyuzivani ICT a jejich dopadu na nejriiznéjsi
stranky Zivota spole¢nosti. Ve statech s velmi vyspélym eGovernmentem, jako jsou
Spojené¢  staty americké, Jizni Korea, Velka Britanie, Dansko nebo
Z postkomunistickych zemi napt. Estonsko, existuji a tispésné¢ funguji rdzné pravni
upravy dlouhodobého uchovavani elektronickych dokument, jejich konverze,
elektronické identifikace obcanii nebo vyuzivani elektronického podpisu. Jejich
uplnad implementace do €eského prava vétSinou neni moznd, protoze jsou specifické
pro tu kterou zemi a vychazeji z jeji legislativy, kultury, tradic a v neposledni fadé
také z principt &innosti statnich instituci. >’

Cilem této podkapitoly je ukazat, jak je na tom soucasny Cesky eGovernment
ve srovnani s jinymi staty svéta a Evropy. OSN pravidelné hodnoti Groven rozvoje
eGovernmentu Vv jednotlivych ¢lenskych zemich a provadi jejich komparaci podle

riiznych kritérii. Jednim z nich je tzv. eGovernment Development Index.*®

'"® KRYSTOF, 2011, s. 2-3.

'’ LIDINSKY, 2008, s. 120.

180 EGovernment Development Index je kvantitativnim ukazatelem schopnosti a pohotovosti VS
vyuzivat ICT k poskytovani vetejnych sluzeb, pfedstavuje stav vyvoje eGovernmentu v jednotlivych
Clenskych statech OSN, jejich schopnost a ochotu k jeho vyuzivani. Jedna se o slozeny index, ktery
vychazi ztzv. Web Measure Index (index on-line sluZzeb nebo index rozsahu webu),
Telecommunication Infrastructure index (index telekomunikaéni infrastruktury) a Human Capital
index (index lidského kapitalu) a z indexu e-participace.

Web Measure Index — analyza webovych stranek VS, zda poskytuje ¢i neposkytuje urcité on-line
sluzby.

Telecommunication Infrastructure Index — analyza telekomunika¢ni infrastruktury, udava pocet
pocitacn, uzivatelt internetu, telefonnich linek, mobilnich telefond a televiznich pfijimact na 1000
obyvatel.

Human Capital Index — analyza dostupnych lidskych zdroji, dand pomérem gramotnosti dospélych
a miry zapisu v rdmci primarniho, sekundarniho a terciarniho vzdé¢lavani.

Index e-participace — hodnoti kvalitu a uZite¢nost informaci a sluzeb poskytovanych v zemi s cilem
zapojit obcany do verejné politiky prostiednictvim elektronické vetejné spravy a schopnost a ochotu
statu podporovat aktivitu vetejnosti k zapojeni do participaéniho procesu rozhodovani.

United Nations E-government Development Database. In: UN Public Administration Programme
[online]. 2012 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/Country
View.aspx.
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E-government V tabulce ¢. 3 je uvedeno 20 nejlepsich statt
Rank  Country development index

1 Republic of Korea 0oze3  svéta ve vyvoji eGovernmentu vroce 2012. CR
2 Netheriands 09125 tedy do prvni dvacitky nepatii. Z byvalych
3 United Kingdom 0.8960 e, , .
o postkomunistickych zemi zde najdeme pouze
4 Denmark 0.8889
S IR osa; Estonsko, které je Vv této oblasti na velmi vysoké
6 Fance 08635  Grovni. V lednu 2012 ma jiz vice nez 1,1 miliont
7 Sweden A I
. — obyvatel Estonska (témeéf 90 %) elektronické
8 Norway 0.8593 . . .
———— — prikazy totoZnosti tzv. ID karty, které slouZzi jako
10 Singapore oss7a  Tidicsky prukaz, prikaz totoznosti v ramci EU i jako
11 Canade 08430 cestovni doklad. Kromé& toho lze kartu pouzit
12 Australia 0.839%0 . . . ", vro sy . ¥
k e-identifikaci pfi vyuzivani on-line sluzeb.
13 New Zealand 0.8381
B Diliaiin omes  Soucasti ID Karty je Cip, ktery obsahuje nejen
15 Switzerland 08134 informace o majiteli, ale i dva certifikaty. Jeden
16 | : o o . ,
e 0810 7 nich slouzi k ovéfeni totoznosti a druhy
17 Germany 0.8079 o .
= P k digitalnimu podpisu. Karta mize byt bezpecné
19 Luxembourg 08014 pouzita k internetovému bankovnictvi, nakupu
2  [Estoni 0.7987 " jizdenek, ke zdravotnickym sluzbam atd.

Tabulka 3: Nejlepsich 20 statii svéta v rozvoji eGovernmentu™*

Déle ID karta umoznuje ptistup k mnoha dalsim e-sluzbam, které neposkytuje
piimo stat jako napf. rezervacni systémy, nakupovani na internetu apod. Kromé
obCanského prikazu lze k identifikaci pro on-line sluzby také pouzivat mobilni
telefon. Tohoto systému identifikace se v Estonsku vyuziva i pfi elektronickém
hlasovani. V roce 2007 zde poprvé na svété bylo mozné volit on-line
v parlamentnich volbach. Elektronick¢ hlasovani mélo doplnit nikoli nahradit
tradi¢ni metody. Cilem bylo dat voli¢im moznost volit z mista dle svého vybéru
(doma nebo v kancelafi) bez nutnosti jit do volebni mistnosti. Této pfilezitosti
vyuzilo celkem 3 % registrovanych voli¢l. V roce 2009 ve volbach do Evropského
parlamentu to bylo jiz 15 % vS8ech voli¢t, kteti hlasovali, a béhem parlamentnich

voleb v bieznu 2011 bylo odevzdano elektronicky 24,3 % vech hlasi.'®

181 United Nations E-government Survey 2012. In: UN Public Administration Programme [online].
2012 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/Country View.aspx.
182 E_Estonia. In: Estonia.eu: Official Gateway to Estonia [online]. 2012 [cit. 2012-03-17]. Dostupné
z: http://estonia.eu/about-estonia/economy-a-it/e-voting.html.
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World e-gov.

E-gov. d index P king

Country 2012 2010 2012 2010
kussnan Federation 0.7345 05136 21 Sd
Hungary 0.7201 06315 3 27
tze& Répubhc 0.6491 0.6060 46 33
Poland 06441 05582 47 45
Slovakia 06292 05639 53 43
Qulgaria 06132 05590 60 44
Belarus 0.6000 0.4900 61 64
Romania 06060 05479 62 47
Ukraine 05653 05181 68 54
Republic of Moldova 05626 04861 69 80

Zatimco Estonsko je v ramci
statistik OSN zafazeno mezi staty
severni Evropy, CR miZeme najit
mezi zemémi vychodni Evropy na
tfetim misté¢ podle eGovernment
Development Index. Celkové je CR
Vv roce 2012 na 46. mist€ a proti roku
2010 spadla z33. mista. Kromé
Ruska, Béloruska a Moldavska se

zhorSily vSechny zemé této oblasti.

Tabulka 4: Rozvoj eGovernmentu ve vychodni Evropé™®

V CR, stejné jako v dalsich statech EU, je hlavnim cilem budovani

eGovernmentu nejen usnadnit komunikaci Kklientli s vefejnou spravou Vramci

jednotlivych Clenskych zemi, ale rovnéz uvolnit pohyb zbozi a lidi pfes hranice stat

vramci EU. Odstranit administrativni piekazky, napt. pro zaloZeni firmy v jiné

Clenské zemi EU, pomaha i rozvoj modernich ICT. Jednotlivé staty i cela EU se tak

stavaji konkurenceschopnéj$imi ve vztahu k vyspélym zemim svéta. EU pravidelné

sleduje napliovani strategickych cilli a provadi srovnavani jednotlivych ¢lenskych

stati podle stanovenych kritérii. V ramci Akéniho planu eEurope 2002 bylo

definovano celkem dvacet vefejnych sluzeb, 12 pro obCany a 8 pro podniky,

u kterych se sleduje a srovnava jejich on-line dostupnost.

Jedna se o tyto sluzby pro ob¢any:

© N o o kM w0 D PE

Darnové ptiznani a platba dan¢ z piijmu.

Sluzby hledani zaméstnani.

Vytizovani socialniho zabezpeceni.

Osobni doklady (cestovni pasy, OP, tidi¢ské prikazy).

Registrace vozidel.

Zadost o stavebni povoleni.

Oznameni pro policii.

Katalogy vefejnych knihoven.

183 United Nations E-government Survey 2012. In: UN Public Administration Programme [online].
2012 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://www2.unpan.org/egovkb/datacenter/Country View.aspx.
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9. Certifikaty (rodny list, oddaci list).
10. Zapis do vyssiho vzdélani (stfedni a vysoké skoly).
11. Ozndmeni zmény adresy.

12. Zdravotnické sluzby.

Dale se jedna o tyto sluzby pro podniky:

13. Vyfizovani a platba socialniho a zdravotniho zabezpeceni zaméstnanct.
14. Danové ptiznani.

15. Platba DPH (dan¢ z ptidané hodnoty).

16. Registrace podnikatelskych subjektu.

17. Vyplnovani statistickych vykazu.

18. Celni deklarace.

19. Povoleni a zadosti souvisejici s Zivotnim prosttedim.

20. Zadavani vefejnych zakéazek.®*

Vyhodnoceni on-line dostupnosti (tzv. sofistikovanosti) téchto sluzeb za roky
2007 a 2009 zvefejnila Evropska komise v listopadu 2009 v dokumentu Smarter,
Faster, Better eGovernment: 8th Benchmark Measurement. Sofistikovanost'®
vetejnych sluzeb se méti pomoci modelu zralosti, ktery ma 5 stupiii a je znazornén
na obrazku €. 5:

Informace — obsah publikovany na webové strance, kde je mozné si jej piecist.

Jednosmérna interakce — moznost komunikace e-mailem nebo stahovani
formulari, které si klient mize vytisknout a vyplnit ru¢né.

Obousmérna interakce — moznost vyplnéni formulafe na webu a jeho on-line
odeslani prislusnému OVM, kde jej pracovnik utradu zpracuje.

Transakce — Cisté elektronické sluzby, u kterych neni nutna asistence
pracovnika uiadu.

Cilena transakce — moznost pfedvyplnénych formulaiti nebo personalizovana

o ot oy 1. 186
upozornéni pro konkrétniho uzivatele sluzby.

184 Rozvoj e-governmentu v Evropské unii. Verejnd sprava online: Priloha casopisu Obec a finance
[online]. rog. 2010, €. 4 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://vsol.obce.cz/clanek.asp?id= 10411.

185 Sofistikovany — ve smyslu ,, promysleny, formalné propracovany, vyuzivajici sloZitych metod
Pojem sofistikovany. ABZ slovnik cizich slov [online]. 2005-2006 [cit. 2012-03-11].

Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/sofistikovany.

188 Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th Benchmark Measurement. In: Europa.eu: European
Commission [online]. listopad 2009 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/information_
society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf. s. 20.
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100% Pind on-line dostupnost
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Transak&ni
(plné elekironicke
ovilddani phpadu)
60%
Interakce
(elektronicke
formulare)
40%
Interakce
(formuldre ke
20% stazeni)

Stupen sofistikovanosti

1 2 3 4 5
Obrizek 5: Sofistikovanost sluzeb eGovernmentu v EU™’

Z nasledujicich grafii ¢. 1, 2 a 3 vyplyva, ze CR je v hodnoceni EU 27+ Island,
Norsko, Chorvatsko a évycarsko v sofistikovanosti sluzeb eGovernmentu na
20. misté, v dosazeni 5. stupné sofistikovanosti veiejnych sluzeb na 25. misté
a v plné on-line dostupnosti na 21. misté. Nejlépe je na tom Malta, ktera ve vSech
ttech ptfipadech dosahuje 100 %, pouze v plné on-line dostupnosti ji pfedb&hlo
Rakousko. Z postkomunistickych zemi se umistilo pied CR Slovinsko, Estonsko
a Litva, v piipadé dosaZeni nejvyssiho stupné sofistikovanosti se pred CR dostalo
i Bulharsko, Slovensko, Rumunsko a Lotyssko. V této oblasti byla CR v roce 2009
hluboko pod priimérem EU27+ za rok 2007. Podafi se naplnit vizi schvalenou vladou
CR v roce 2008 v ramci ,,Strategie rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost,” podle
které ma byt CR do roku 2012 mezi péti nejlep§imi zemémi Evropy v rozvoji

eGovernmentu? &

87 SUSTA, Antonin. UOOU a jeho nové kompetence v roce 2010: Informaéni systém ORG.

In: Sprava zakladnich registrii [online]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/13.

188 Viada CR. Strategie rozvoje sluzeb pro* informacni spolecnost. “[on ling]. 2008 [2012-03-10].
Dostupné z: http://mww.vlada.cz/scripts/detail.php?id=33656. s. 4.
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Graf 1: Sofistikovanost sluzeb eGovernmentu™®

100 4

o0 Proaktivni5. stupen sofistikovanosti

80 A I
II
.

60 -
50
40 1 < 37%
30
W= Sofistikovanostvr. 2009
20:1 Sofistikovanost v r. 2007 l I

%o

10 4 ===== PrumsrEU27+vr.2007
w— P rlimér EU27+ v 1. 2009

Graf 2: Dosazeni nejvyssiho stupné sofistikovanosti eGovernmentu™*°

189 SUSTA, Antonin. UOOU a jeho nové kompetence v roce 2010: Informaéni systém ORG.
In: Sprdva zdkladnich registrii [online]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/13.
Srov. Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th Benchmark Measurement. In: Europa.eu: European
Commission [online]. listopad 2009 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/information_
sg)ciety/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf. S. 26.

Tamtéz.
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Graf 3: Pofadi EU 27+ ve vztahu k plné online dostupnosti sluzeb eGovernmentu™**

Vysledky stejného priizkumu za rok 2010 ukazuji, Ze pozice CR ziistava stejna.
I kdyz bylo dosazeno urcitého pokroku ve vSech tfech oblastech, umistil se Cesky
eGovernment na stejnych mistech, u sofistikovanosti vetfejnych sluzeb se dostal
z20. mista na 23. Vyrazného pokroku dosahlo Irsko, které se ve vSech tiech
ptipadech dostalo do <cela tabulky a dosahlo 100 %. Nejvyssiho stupné
sofistikovanosti dosahlo vroce 2010 na 1. misté Némecko. Malta a Rakousko
zustavaji ve vSech tiech tabulkach v ¢ele. Do prazkumu se zapojilo Turecko, které se
zafadilo v urovni eGovernmentu pied CR.*? 7 uvedenych prizkumt vyplyva, ze
pies vSechny snahy ¢esky eGovernment stagnuje nebo se rok od roku zhorSuje. Jak
se tato skute¢nost projevuje v praxi konkrétni cilové skupiny ufednikt, Ize zjistit

Vv nasledujicich kapitolach.

191 SUSTA, Antonin. UOOU a jeho nové kompetence v roce 2010: Informadni systém ORG.

In: Sprava zdakladnich registrii [online]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/13.
Srov. Smarter, Faster, Better eGovernment: 8th Benchmark Measurement. In: Europa.eu: European
Commission [online]. listopad 2009 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/information_
society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2009.pdf. s. 26.

192 Smarter, Faster, Better eGovernment: 9th Benchmark Measurement. In: Europa.eu: European
Commission [online]. Prosinec 2010 [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://www.epractice.eu/files/
Digitizing%20Public%20Services%20in%20Europe%20Putting%20ambition%20into%20action%20-
%209th%20Benchmark%20Measurement%20-%20December%202010.pdf. s. 32-34.
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3 DOPAD EGOVERNMENTU NA PRACI
MATRIKARE

Vetejna sprava provadi velké mnozstvi rtznorodych Ccinnosti a k jejich
zabezpeceni se Cleni na odvétvi, obory nebo resorty. Jednotlivé resorty veiejné
spravy maji sva urcita specifika, kterd vyplyvaji z jejich plisobnosti a samoziejme
Z platné legislativy. Vyznamnou roli hraje rovnéz urovei vetejné spravy (centralni ¢i
regionalni), rozdéleni samostatné a prenesené pusobnosti, velikost obce, pocet
pracovniki OVM, rozdilné komunikacni kanaly a komunikaéni kontakty a dalSi
kritéria. Rovnéz dopad eGovernmentu a postup elektronizace vefejné spravy se
Vv jednotlivych oblastech lisi. Nicméné vSechny ¢innosti a vSechny resorty by mély
smefovat ke stejnému cili, kterym je predevSim ,,zlepsovat kvalitu Zivota obcanu
a soucasné zvysovat vykonnost a kvalitu poskytovanych verejnych sluzeb.

Odpoveédnost za kvalitu jakékoliv verejné sluzby nese zejména jeji poskytovatel. «193

V této kapitole se zaméfime na konkrétni cilovou skupinu ufedniki, kterou
jsou matrikdii (resp. matrikafky), a na elektronizaci velmi specifické oblasti
matricnich uUfadd. Pokusime se zmapovat soucasnou situaci matri¢nich ufadu,
matriéni praxi a tézkosti, Se kterymi se matrikafi v souvislosti s eGovernmentem
potykaji. Na tuto problematiku poté navazeme v posledni kapitole, ktera je zaroven

1 praktickou Casti této prace.
3.1 Matri¢ni urad

Matricni ufady vykonavaji pienesenou pusobnost na zdkladé¢ zakona
¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zdkon o matrikdch). Matrika je dle
tohoto zakona statni evidenci narozeni, uzavieni manzelstvi, vzniku registrovaného
partnerstvi a umrti fyzickych osob na tizemi CR. Narozeni, uzavieni manzelstvi,
vznik partnerstvi a amrti statnich obéanti CR, k nimz doslo v cizing, registruje dle

dilu 5 zakona o matrikdch Zvlastni matrika, vedena Ufadem meéstské casti

193 pUCEK, Milan. Kvalita ve vefejné sprave. Denik veiejné spravy [online]. 2004, rog. 2004, &. 4
[cit. 2012-03-16]. ISSN 1213-6336. Dostupné z: http://www.denik.obce.cz/clanek.asp?id=6157019&
hledej=kvalita+ve+ve%20%F8ejn%E9+sprooE%201vH%EC.
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Brno-stied. Matrika se déli na matriku narozeni, pro kterou se vede kniha narozeni,
matriku manzelstvi, pro kterou se vede kniha manzelstvi, matriku registrované¢ho
partnerstvi, pro kterou se vede kniha registrovaného partnerstvi, a matriku amrti, pro
kterou se vede kniha iimrti. VSechny tyto matricni knihy jsou vytvofeny z piedem
svazanych a o&islovanych tiskopist. '

Plisobnost na tseku matrik vykondvaji

- matri¢ni urady, kterymi jsou obecni ufady, v hlavnim mésté Praze Giady
meéstskych ¢asti, v izemné ¢lenénych statutarnich méstech urady méstskych obvodi
nebo ufady méstskych ¢asti a pro uzemi vojenskych jezdi ujezdni Grady, které urci
a jejich spravni obvody vymezi MV provadécim pravnim predpisem,

- obecni urady obci s rozsitenou plisobnosti,

- krajské urady, v hlavnim mésté Praze a ve méstech Brn¢, Ostravé a Plzni
magistraty téchto mést,

- ministerstvo.

Urceni matricniho afadu nebo jeho zruSeni, popfipadé zménu spravniho
obvodu matri¢niho ufadu provadi MV, a to pouze k pocatku kalendainiho roku.'*®
Seznam matri¢nich ufadi a vymezeni jejich spravnich obvodi je stanoven provadéci
Vyhla'1§kou.196

Matri¢nim tfadem muze byt tedy kterykoliv obecni ufad, ufad méstské casti ¢i
meéstského obvodu, urceny MV, bez ohledu na druh obce ¢i mésta, jeho velikost nebo
pocet pracovnikti ufadu. V tabulce ¢. 5 je uvedeno rozdéleni a poéty obci podle
rozsahu prenesené pusobnosti, pficemz zde nejsou uvedeny vojenské ujezdy.
Z tohoto vyctu vyplyva, Ze jakakoliv obec muze vykonadvat bud’ zakladni rozsah
pienesené puisobnosti (obce typu 1), a to na svém tUzemi a pro své ob¢any, nebo
rozsifeny rozsah pienesené puisobnosti (obce typu Il s POU - povéfenym obecnim
ufadem nebo ORP - obce s rozsifenou plsobnosti), a to nejen na svém tGzemi a pro
své obCany, ale také pro obce spadajici do jejiho spravniho obvodu a jejich obcany.

Kromé toho existuji obce I. typu se stavebnim Ufadem, matricnim Ufadem nebo

1948 1 zékona &. 301/2000 Sb., o matrikéch, jménu a ptijmeni a 0 zmén& nékterych souvisejicich

zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.

195 & 2 zékona &. 301/2000 Sb., o matrikéch, jménu a pijmeni a 0 zmén& nékterych souvisejicich
zéakont, ve znéni pozd¢jsich predpist.

196 & 1 odst. 2 vyhlasky ¢&. 207/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢&. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu
a pfijmeni a o zmén¢ n€kterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich piredpist.
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s kontaktnim mistem Czech POINT & obce provadgjici vidimaci a legalizaci.'®’
Posledni dvé jmenované ¢innosti Nejsou vazany na trvalé bydlisté klienta, tyto sluzby
muze tedy obec poskytovat komukoliv. D4 se fici, ze klient vetejné spravy rozlisuje

. SIS PR ’ IS T o v vrq: 1
obce podle toho, jaké zaleZitosti si na obecnim Ufadé maze vyfidit.*®

uroven pfenesené plsobnosti pocet obci
obec |. typu 409
obec I. typu + vidimace a legalizace 123
obec . typu + stavebni trad 1
obec . typu + stavebni tfad + vidimace a legalizace 1
obec |. typu + Czech POINT 1930
obec |. typu + Czech POINT+ vidimace a legalizace 2542
obec |. typu + Czech POINT + matri¢ni Gfad + vidimace a legalizace 623
obec |. typu + Czech POINT + stavebni Gifad 1
obec I. typu + Czech POINT + stavebni Gfad + vidimace a legalizace 8
obec I. typu + Czech POINT + matri¢ni arad + stavebni ufad + vidimace a legalizace 219
obec |. typu + Czech POINT + stavebni Gfad + vidimace a legalizace + POU 1
obec I. typu + Czech POINT + matri¢ni tifad + stavebni tfad + vidimace a legalizace + POU 182
obec |. typu + Czech POINT + matricni ufad + stavebni tfad + vidimace a legalizace + POU + ORP 201
obec I. typu + Czech POINT + stavebni ufad + vidimace a legalizace + POU + ORP 4
Praha 1
celkem 6246

Tabulka 5: Rozdélent obci podle rozsahu prenesené piisobnosti™>®
(bez vojenskych ujezdii)

3.1.1 Optimalizace matri¢nich Gradu

V souvislosti s dokonéenim reformy veiejné spravy v CR a zefektivnénim
a modernizaci vetfejnych sluzeb se do budoucna uvazuje o soustiedéni co nejvétsiho
mnoZstvi vykonu pienesené ptisobnosti na ORP, zruseni obci s POU a optimalizaci,
tedy zredukovani poctu stavebnich a matri¢nich ufada. Obce typu I tak nemaji byt
nadale zbyte¢né zatéZovany vykonem pienesené pusobnosti na tkor pusobnosti
samostatné a ma zde byt ponechan vykon statni spravy pouze v nezbytném rozsahu
(napf. ochrana pfed povodnémi, volby, krizové fizeni nebo obrana stitu). Dne
14. 12. 2011 vzala vldda CR na védomi material ,,Analyza aktuilniho stavu vefejné
spravy* a ulozila MV zpracovat do 30. 6. 2012 navrh koncepce dokonceni reformy

vefejné spravy.”®

Y97 gvétovani shody opisu nebo kopie s listinou a ovéfovani pravosti podpisu na listing.

198 Analyza aktualniho stavu vefejné spravy. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2011
[cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/analyza-aktualniho-stavu-verejne-spravy.
aspx. s. 21.

199 Tamtéz, s. 22.

2% Tantéz, s. 39.
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V nésledujici tabulce €. 6 je uveden pocet matri¢nich Grada roz¢lenénych podle
typu nizsi uzemni samospravy. Z tabulky vyplyva, ze celych 66 % vSech matri¢nich
Gfadt v CR je na obcich I. typu, a to obce s matriénim tfadem nebo s matriénim
a stavebnim ufadem. Pokud ma obec matri¢ni ufad, provadi i vidimaci a legalizaci
a je i kontaktnim mistem Czech POINT, tyto ¢innosti totiz velmi tzce souvisi
S naplni prace matrikafe. Nicméné i obce, které nejsou matricnimi ufady, mohou
provadét vidimaci a legalizaci a byt kontaktnimi misty vefejné spravy, pokud o to

projevi zajem.

spravni jednotka pocet pozn.
vojenské tjezdy 5
méstské casti 45
povérené obecni Urady 182 matrikou neni POU Kamenice
obce s rozéifenou plsobnosti 201 matrikou nejsou:
Brno
Plzer
Ostrava
Usti nad Labem
(Praha)
obce |. typu 842
celkem 1275

Tabulka 6: Pocet matricnich viradii podle typu nizsi izemni samospravy™™

Problematikou malych obci jsme se zabyvali jiz v prvni kapitole v souvislosti
s komunika¢nimi kanaly pouzivanymi riznymi OVM. Jak jiz bylo fe¢eno, na malych
obcich je situace v mnoha ohledech komplikovangjsi nez ve vétSich méstech.
Veskerou agendu obce vykonava starosta nebo hospodarka, ptip. dva nebo tti dalsi
zaméstnanci. V nékterych piipadech nemad obec finanéni prostfedky ani na
uvolnéného starostu nebo hospodaiku na plny pracovni tivazek. Matrikarka obecniho
ufadu obce I. typu musi splilovat vSechny piedpoklady pro vykon této pracovni
pozice, znat platnou legislativu vztahujici se k této oblasti vetejné spravy, mit
vSechny potiebné zkousky a musi si umét poradit i se sloZitym matri¢nim piipadem.
Tuto ¢innost vykonava pouze okrajové k dalsi, obsahové velmi naro¢né, pracovni
naplni, kterd se v souvislosti s elektronizaci vefejné spravy, ménicimi se
spolecenskymi podminkami, zvySujicim se zivotnim tempem, migraci a globalizaci
jesté vice rozsifuje a komplikuje. Z hlediska efektivity vykonu vefejné spravy na

useku matrik je dle MV piepychem, kdyz vysoce kvalifikovand matrikarka vyuziva

2 Analyza aktudiniho stavu verejné spravy, 2011, s. 28.
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své znalosti pouze né€kolikrdt do roka. Prostfednictvim krajskych ufadd bylo
provedeno Setfeni po&td matri¢nich udalosti na vSech matri¢nich ufadech v CR za
rok 2009. Pivodnim zdmérem bylo zruSit vSechny, které zpracovaly za jeden
kalendaini rok do dvaceti matri¢nich udalosti. Jednalo by se celkem o 550 matri¢nich
ufadl. Po naro¢nych a mnohdy velmi emotivnich jednanich s ptfedstaviteli obci bylo
navrzeno v prvni fizi zruSit pouze matricni Urady, které zpracovaly pét a méné
matri¢nich udélosti za kalendaini rok.2*

V otdzce optimalizace matri¢nich ufadl se ovSem stietdvaji dva protichtidné
nazory. Na jedné strané stoji tendence zkvalitnit a zefektivnit vykon matri¢ni agendy
a na druhé strané¢ snahy o pfiblizeni této velmi vyuzivané sluzby vetejnosti.
Predstavitelé obci i obané se z pochopitelnych divodi ruseni matri¢nich afadt
brani. ,, Obec s matrikou ma vétsi punc vaznosti. Starostové neskryvali, Ze matrika je
pro obec prestizni zadlezZitosti. Viastne i srdecni, protoze také rada obcanit pozaduje
po predstavitelich obci, aby pro jeji zachovani udélali vSechno, co je mozné. «203

V piipad€ rozhodovani o tom, které matricni Gfady zruSit a které ponechat
nemohou hrat nejvyznamnéjsi roli pouze poéty matri¢nich udalosti, ale rovnéz dalsi
kritéria jako je napt. kvalita ufadu, pocet obyvatel ve spravnim obvodu, dojezdové
vzdalenosti na nejblizsi ufad ORP nebo jiné specifické podminky jako napft. oblibené
svatebni misto nebo zafizeni socidlnich sluzeb. Je tfeba vzit v vahu, Ze ,, obce
necharakterizuji pouze cisla, ale predevsim vztahy mezi lidmi. «204

Na vétSin€ obci je matricni Gfad od roku 1950, takze mé svou historickou
tradici a ufednici 1 obfané jej povazuji za srdecni zalezitost pravé vzhledem ke
specifi¢nosti a urcité prestizi této agendy. Starostové a mistostarostové povazuji
snahy o optimalizaci matrik v mnoha piipadech za nedodrZeni slibti vliady CR
o priblizeni vefejné spravy ob¢aniim a obavaji se odlivu mladych lidi do mésta praveé
Z diivodu ruseni nékterych sluzeb jako napt. malych post, matri¢nich ¢i stavebnich
ufadl. Pfitom Zadnou vyraznou finan¢ni Gsporu pro stat v tom nevidi, pravé naopak
by to pfineslo financni z4téz obcim a méstim, na které by vykon téchto agend ptesel,

napf. v souvislosti s archivaci matri¢nich knih a dalSich dokumenti. Na malych

22 fAnalyza aktudlniho stavu verejné spravy, 2011, s. 28.

208 SENFELD, Josef. Osifi obfadni sin& v mengich obcich?. In: Www.kscm-usteckykraj.cz:
Prosperujici kraj, spokojeni obc¢ané [online]. 2011 [cit. 2012-03-08]. Dostupné z: http://www.kscm-
usteckykraj.cz/novinka.php?id=519.

204 Tamtéy.
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obcich matri¢ni Gfady funguji i jako informac¢ni kancelafe. Matrikarka jako vysoce
kvalifikovand ufednice dokdze obCantim poradit, kam se maji obratit a jak danou
zivotni situaci vyiesit. Tyto rady jsou cenény o to vice, ze jsou poskytovany osobné,
nikoliv po telefonu nebo e-mailem, a ¢lovékem, kterého v obci vétSinou vsichni
znaji.”®
V ramci jiz zminéné ,Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost*
z roku 2008 byly schvaleny principy realizace, které citujeme:
., Zameéreni na obcana — ve stiedu pozornosti nesmi byt urad, ale obcan
Zameéreni na vysledky — vytvoreni zretelného uzitku pro obcana
Hospodarnost — hodnota vnimana obcanem prevysuje vynalozené naklady. «200
Jak se tyto principy slucuji se soucasnou snahou o ruSeni matri¢nich uradi

a presun vykonu statni spravy na ORP? Tim totiz dojde v mnoha ptipadech

o oddaleni nikoliv ptiblizeni sluzeb obfanovi.
3.2 Matrikar

Matrikafem je statni obéan CR, ktery je zaméstnancem obce, prokazal odborné
znalosti zkouSkou u ufadu s rozSifenou pusobnosti nebo u krajského ufadu,
popiipad¢ zkouSkou zvlastni odborné zpisobilosti na useku matrik a statniho
obCanstvi podle zvlastniho zékona.?"”’ Ov¢értuji se znalosti pravnich predpisii z oblasti
matrik, jména a piijmeni a statniho obcanstvi, ovéfovani shody opisu nebo kopie
s listinou a ovéfovani pravosti podpisu na listin¢ (vidimace a legalizace) a dalsi
pravni piedpisy, které se vztahuji k ¢innosti matrikafe. Soucasti zkousky je rovnéz
ovéfeni dovednosti v uzivani vypocetni techniky. Matrikaif ma pii vykonu matri¢ni
¢innosti postaveni Gfedni osoby a je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich

udajich vedenych v matricnich knihdch a o vSech skutecnostech, 0 kterych se pfi

25 CERNA, Kléra. Starostové: Ruseni matrik je nesmyslné. In: Pisecky denik.cz [online]. 2011

[cit. 2012-03-08]. Dostupné z: http://pisecky.denik.cz/zpravy_region/pi_20110801_matriky.html.
Srov. PTACKOVA, Zlata. Starostové obci se boji o matriky. In: Pisecky denik.cz [online]. 2011
[cit. 2012-03-08]. Dostupné z: http://pisecky.denik.cz/zpravy_region/pi_20110801_matriky.html.
Srov. ZAJICEK, Zden&k a Martin TROSTER. Obce bojuji proti hrozicimu ruseni matrik.

In: Ceskokrumlovsky denik.cz [onling]. 2011 [cit. 2012-03-08]. Dostupné z: http://ceskokrumlovsky.
denik.cz/zpravy_region/obce-bojuji-proti-hrozicimu-ruseni-matrik20110623.html.

26 yiada CR. Strategie rozvoje sluzeb pro* informacni spolecnost.“[on line]. 2008 [2012-03-10].
Dostupné z: http://www.vlada.cz/scripts/detail.php?id=33656. s. 4.

207 § 21 zakona &. 312/2002 S., o ufednicich tizemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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vykonu své prace dozvi, a to i po skon¢eni pracovniho poméru. Stejnou povinnost
maji podle zakona o matrikach i nékteré dalsi osoby, které maji v souladu s vykonem
své funkce k témto udajim pfistup, jako napf. starosta, mistostarosta, primator,
naméstek primatora, povéfeny clen zastupitelstva obce ¢i tajemnik obecniho
tfadu.”®

Matrikafi maji mezi ufedniky jedine¢né postaveni. Da se fici, ze davaji
ufednické profesi urcity lidsky rozmér. Musi samoziejmé jako jini tufednici
dodrzovat platnou legislativu, ale vzhledem k tomu, Ze se setkavaji s klienty ve velmi
specifickych Zivotnich situacich, je vhodné projevovat mnohem vice empatie
a porozuméni neZ je tomu v jinych resortech vetfejné spravy. Matrikaii provazeji
klienty od narozeni az do smrti, prozivaji s nimi radost z narozeni déti, okamziky
Stésti a euforie pfi uzavieni manzelstvi, ale i smutek v souvislosti s umrtim blizkého
Clovéka. Vykon vefejné spravy jako sluzby vetejnosti v této oblasti nabyva své
redlné podoby. A snad pravé proto vykondvaji tuto préaci, az na velmi ojedinélé

vyjimky, pouze Zeny.
3.2.1 Napln prace matrikare

Vykon matricni agendy je, jak jiz bylo uvedeno, vykonem pfenesené
pusobnosti. Napli prace matrikarky je déna platnou legislativou, nicméné na
nékterych, predev§im menSich wfadech, je kumulovana i s dalSimi c¢innostmi
a agendami (napf. prestupkova komise, dang, ucetnictvi, zaleZitosti samostatné
pusobnosti apod.). Naopak na velkych matricnich tradech je prace vice
specializovana, kdy jedna matrikdftka vykonava napf. pouze agendu narozeni
a Cinnosti s ni souvisejici (napf. urceni rodiCovstvi, zapisy osvojeni, vydavani
duplikatd matri¢nich dokladt apod.). V obou piipadech musi mit ufednice zkousku
Z komplexniho vedeni matrik a znat i1 problematiku, se kterou se pravidelné
nesetkava. Nasledujici vycet Cinnosti je informativni, konkrétni pracovni napln
matrikatky zavisi na riznych okolnostech jako napt. velikost a typ Ufadu, pocet

zaméstnancl, pocet matricnich udalosti za rok, pocet obyvatel spravniho obvodu

208 § 9 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikich, jménu a piijmeni a 0 zmén& nékterych souvisejicich

zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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matri¢niho ufadu, organiza¢ni fad obecniho ufadu apod. Do ndpln¢ prace matrikarky
patii predevsim:
a) vedeni matricnich knih a sbirek listin pro agendu narozeni, uzavieni
manzelstvi a ﬁmrti,209
b) vedeni matricnich knih a sbirek listin pro agendu registrovaného partnerstvi
zajistuji pouze matriky v sidle kraji, tedy celkem 14 matri¢nich tUrada
v CR 20
C) zéapisy matri¢nich udélosti, matri¢nich skute¢nosti,”** zmény a opravy vedené
soub&zné pomoci vypo&etni techniky,?*?
d) provadéni kontrol vedeni matricnich knih a sbirek listin u matri¢nich trada

ve spravnim obvodu (tyka se matri¢nich ufadt ORP),**

JOA)

e) ovéfovani odborné zpusobilosti matrikafti matri¢nich Gfadt ve spravnim
obvodu (tyka se matri¢nich ufadt ORP),?*

f) provadéni vidimace a legalizace,215

g) provadéni Skoleni a zkousek ufednikti obecnich ufada zajist'ujicich vidimaci
a legalizaci (tyka se matri¢nich ufada ORP),216

h) zavadéni zmén do ISEO pfes systém Czech POINT (narozeni, tmrti,
uzavieni manzelstvi, vznik registrovaného partnerstvi, zména jména nebo

piijmeni a ostatni souvisejici zmény),217

29 hodle zékona &. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a ptijmeni a o zmén& nékterych souvisejicich
zakont ve znéni pozde€jsich predpisa.

podle vyhlasky 207/2001 Sb., kterou se provadi zakon o matrikach, ve znéni pozdéjsich predpist, dale
podle zakona ¢. 94/1963 Sb., o rodin€, ve znéni pozdéjsich predpist.

podle zakona ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni, spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi.

#10 8 2 odst. 2 zakona & 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvisejicich
zakont, ve znéni pozdgjsich predpist.

211 Matri¢ni skuteGnost = ,,yozhodnuti o prohldaseni manzelstvi za neplatné, nebo o tom, Ze manzelstvi
nevzniklo, rozvod manzelstvi, zruseni partnerstvi, rozhodnuti o prohlaseni, zZe partnerstvi nevzniklo
nebo zZe je meplatné, udaje o osvojeni, urceni rodicovstvi, zmené jména nebo prijmeni a dalsi
skutecnosti, jimiz se méni a doplnuji zdpisy v matricni knize.“ § 5 odst. 1 zakona ¢. 301/2000 Sb.

212 8 6 odst. 2 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zmén& n&kterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdgjsich predpist.

213 § 4 odst. 1 zakona & 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zmén& n&kterych
souvisejicich zakoni, ve znéni pozd¢jsich predpist.

214 8 6 odst. 4 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zméné& n&kterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozd¢&jsich piedpist.

215 hodle zékona &. 21/2006 Sb., o ovéFovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti
podpisu a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

podle provadéci vyhlasky ¢. 36/2006 Sb. k zakonu 21/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

218 § 14 odst. 3 zakona &. 21/2006 Sb., o ov&fovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani
pravosti podpisu a o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni pozdejsich predpist.
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i) FeSeni prestupki na useku matrik,

j) provadéni autorizované konverze na zadost i z moci ufedni, %

k) poskytovani vystupti z Czech POINT, je jednim z kontaktnich mist tohoto
informaéniho terminalu,??°

[) zpracovani zadosti obéanti CR o zapis matriéni udalosti, matri¢ni skute¢nosti,
opravy nebo zmény do Zvlastni matriky, vedené Utadem méstské &sti
Brno-stied,”*!

m) zména jména nebo pﬁjmeni,222

n) dalsi ¢innosti dle zdkona o matrikach souvisejici s vedenim matri¢nich knih
(napt. vydavani osvédéeni kuzavieni manzelstvi cirkevni formou,
vysvédéeni o pravni zpusobilosti k uzavieni manzelstvi v cizing, duplikatt
matri¢nich dokladd, doslovnych vypist z matrik, potvrzeni ze sbirek listin,
piijimani souhlasného prohlaSeni o urceni rodiCovstvi, zapisy osvojeni
a ukony s tim souvisejici apod.).223

V soucasné dob& dochazi k velké migraci cizinci do CR a ob&and CR do
ciziny. Vsouvislosti stim se matrikditka musi mnohem vice orientovat
i v mezinarodnich smlouvach, kterymi je CR na tseku matri¢niho a rodinného prava

vazana, a rovnéz v pravu EU.
3.3 eMatrika

V souvislosti s eGovernmentem se do Ceského jazyka zaclenuji pojmy jako
eBanka, eLlegislativa, eSbirka, ePodatelna, eSpis nebo eVolby, které oznacuji
elektronicky vykon dané agendy nebo ¢innosti. Neni tomu jinak ani v oblasti matrik,

kde ovSem je nutné brat v ivahu jiz zminéna specifika matri¢nich sluzeb. Zde znovu

21§ 4a zdkona &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a 0 zmén& n&kterych zakont

(zékon o evidenci obyvatel), ve znéni pozdg&jsich predpisa.

218 hodle zékona &. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

219 hodle zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve
znéni pozdejsich predpisi.

220 hodle zékona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zékond, ve znéni pozd¢jsich predpist.

2L DIL 5 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a 0 zméné& n&kterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdejsich predpisi.

222 DL 3 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni a o0 zméné& n&kterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.

228 Organizaéni fad Méstského ufadu Krométiz. In: Oficidini stranky mésta Kromériz [online].

[cit. 2012-03-11]. Dostupné z: http://www.mesto-kromeriz.cz/dokumenty/organizacni_rad.pdf, s. 19.
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ocitujeme slova z prvni kapitoly: ,, Misto papiru elektronické dokumenty... je to
i vizva pro dalsi generaci. “*** \ tomto ohledu je matri¢ni Gfad opét jedineény. Prave
zachovani matrik, téchto historicky velmi cennych dokumentt, pro dalsi generace, je
hlavnim divodem, pro¢ matriku nelze plné elektronizovat nebo alesponn ne
v dohledné dobé¢. Elektronizace sice matrikarkam usnadiuje praci, jak uvadime dale,
ale ru¢ni zapisy do matrik dokumentnim inkoustem nadale pfetrvavaji.

Matri¢ni knihy a jejich opisy, ptip. tzv. sbirky listin, tedy podklady pro zapisy
do matrik, jsou uchovavany po staleti. Nejstar§i matriky v ¢eskych zemich jsou
z 16. stoleti, vroce 1784 se staly vefejnymi listinami. V souCasné dobé jsou
uchovavany ve statnich oblastnich archivech podle mistni pfisluénosti.225 Aktualni
svazky jsou po urcitou dobu ukladany na matri¢nich ufadech podle mista matri¢ni
udalosti a poté predavany do prislusnych archivi. Tato ulozni doba ¢ini u knihy
narozeni 100 let a u knih manzelstvi, amrti**® a registrovaného partnerstvi227 75 let
od posledniho zapisu. Matriky uloZzené ve statnich oblastnich archivech se
vV soucasné dobé ptrevadeéji do elektronické podoby a jsou k dispozici na webovych
strankach archivli pro genealogické badani, jehoz cilem je sestaveni rodokmenu
neboli rodové posloupnosti.??® Nahlizeni do matrik a vypisy z knih uloZenych na
matri¢nich ufadech se tidi pfisnymi pravidly zakona o matrikach a dostanou se k nim
pouze osoby taxativné vymezené zdkonem, a to v pfitomnosti a za asistence
matrikafe.???

V piipadé matricnich ufadii nemize byt plné vyuzity ani ISDS. VétSina
zéasadnich dokumentt, jako jsou rodné, oddaci, umrtni listy, doklady o registrovaném
partnerstvi, vysvéd¢eni o pravni zpusobilosti k uzavieni manzelstvi v ciziné¢ nebo

osvédCeni k cirkevnimu snatku, musi byt vyddvana na predepsaném tiskopise

224 SUSTA, Antonin. UOOU a jeho nové kompetence v roce 2010: Informaéni systém ORG. In:
Sprava zdkladnich registrii [online]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.cz/file/13.

22 KRIZOVA, Lucie. Genealogické minimum. In: Moravsky zemsky archiv v Brné [online]. 2010

[cit. 2012-03-12]. Dostupné z: http://www.mza.cz/photos/jak_sestavit_rodokmen/Genalogicke_
minimum. pdf. s. 16.

226 § 23 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zmén& nékterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.

221§ 27 odst. 4 zakona &. 115/2006 Sb., o registrovaném partnerstvi a o zméng nékterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.

228 Genealogie = pomocnd véda historickd, kterd se zabyva vztahy mezi jedinci, pFicemz tyto vztahy
Jjsou dany jejich rodovym piivodem nebo pribuzenstvim.

KRIZOVA, 2010, s. 3.

229 8§ 25 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zmén& nékterych souvisejicich
zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.
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a povaha téchto dokument?l ani neumozZiiuje jejich zasilani DS.”*° Navic matri¢ni
ufady komunikuji pfedevsim s fyzickymi osobami, které DS mit nemusi a ve vét§iné
pfipadii ani nemaji. V matricni praxi tedy pfichdzi vuvahu komunikace
prostiednictvi ISDS pouze ve vztahu OVM — OVM. Vzhledem k tomu, Ze si matrikaf
v soucasné dobé mize hodné informaci zjistit sim piimo z ISEO, je takovych
pisemnosti minimum. Zato autorizovana konverze z moci ufedni, a to piedevSim
z elektronické do listinné podoby, je matri¢nimi Gfady vyuzivdna vice nez hojn¢.
Velka vétsina dokumentt, které jsou na matri¢ni ufad doruéeny prostiednictvi ISDS,
se musi vytisknout a zkonvertovat, protoze slouzi jako podklad pro zapis matricni
udalosti, matri¢ni skute¢nosti, opravy ¢i zmény do matri¢ni knihy. Dale jsou tyto
pisemnosti zasilany na krajsky Gfad nebo ufad ORP k zaloZeni do tzv. sbirky listin.

Tyto dokumenty musi mit platnost vefejnych listin.?*
3.3.1 Vedeni matri¢nich knih pomoci vypocetni techniky

Matri¢ni knihy jsou historicky velmi cenné a tidaje v nich musi byt zachovany
pro dal$i generace. Papirova a pisemna forma textu psaného dokumentnim inkoustem
je jiz historicky ovéfena a pifi vhodné archivaci by nemély byt matriky nijak
poskozeny, ani zni¢eny. O ukladdani elektronickych dokumentli a pisemnosti,
pofizenych prostfednictvim bézné dostupnych tiskaren, toto s jistotou fici nelze.
V této oblasti prozatim CR nema letité zkuSenosti a nelze Fici, zda za 100 let bude
mozné dnes zalohované elektronické dokumenty bez problémt piecist ¢i zda
dokumenty pofizené na bézné tiskarné budou za tuto dobu jesté Citelné. Ovéfeny
nejsou ani tzv. dokumentni tiskarny, které ovSem matri¢ni ufady bézné nepouzivaji.

Sucinnosti od 1. 1. 2006 byla uzdkonéna povinnost soubézného vedeni
matri¢nich udalosti, matricnich skuteCnosti, zmén a oprav pomoci vypocetni

232

techniky.”** Jednotny postup matriénich ufadd a technické podminky pro tento
zpusob vedeni matri¢nich knih byl stanoven smérnici MV ¢&. VS-95/60/2-2005 ze dne

2. 6. 2005, ktera ma velky vyznam nejen pro matri¢ni ufady, ale také pro softwarové

280 & 17 odst. 1 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumentil, ve znéni pozd¢jsich piredpist.

281 § 5 odst. 2 zakona & 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zméné& n&kterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozd¢jsich predpist.

282 8 6 odst. 2 zakona & 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zméné& n&kterych
souvisejicich zakoni, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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firmy zabyvajici se vyvojem pocitatovych programii a informacnich systémi pro
vefejnou spravu.

V praxi to probiha tak, Ze matrikaf nejprve zapiSe matriéni udalost do
ptislusného svazku matri¢ni knihy rukopisné vedené, a to dokumentnim inkoustem,
a tento zapis tadné¢ uzavie. Poté vyplni jednotlivé oddily matricniho listu
V pocitacovém programu a zapis uzavie se shodnym datem jako v rukopisn¢ vedené
matrice. Stejné musi byt rovnéz poradové c¢islo zapisu, Cislo matri¢niho listu
1 svazku. Zapis v matrice vedené pomoci vypocetni techniky by mél obsahovat také
stejné chyby, pokud se vyskytnou, jako ten rukopisn¢ vedeny, které budou opraveny
stejnym zpusobem jako V ru¢né psané matri¢ni knize. Chybny nebo nespravny udaj
se oznac¢i podteckovanim nebo podcarkovanim a spravny udaj se vyznaci v oddile
»Zaznamy a opravy pred podpisem* nebo ,,Dodatecné zaznamy a opravy.“233 Z takto
uzavienych zdpisli se potom mohou tisknout matricni doklady, matriéni listy,
potvrzeni o udajich zapsanych v matri¢ni knize, doslovné vypisy z matrik apod.?**

Tato zména znamenala sice pokrok v elektronizaci matrik, ale oteviela také
dalsi otazky k feSeni. Stale jeSté nebyla legislativné upravena moznost napojeni
matrik na Centrdlni evidenci obyvatel (dale jen ,,CEO*). Na CEO mohla byt
v minulosti napojena pouze pracovisté, ktera byla dostatené zabezpecena z hlediska
ochrany osobnich udaji a bezpec¢nosti ICT. Na mnoha tfadech tak byly kancelaie,
kde méla uiednice dva pocitace, jeden termindl byl napojen na CEO a druhy slouzil
pro praci ve spisové sluzbé, textovém editoru, v matricnim programu nebo k dalsim
¢innostem. A matrikarka pfepisovala data ru¢né z jednoho programu do druhého.
Mnohem horsi varianta spocivala v tom, kdy ¢innost evidence obyvatel zajistovala
jind ufednice, v jiné kancelafi nebo na jiném uradé (vétSinou ORP), ktera do CEO
neméla viibec ptistup. Castedné se tyto situace fesily tzv. lokalnimi registry obyvatel.
Obec méla a doposud ma vlastni evidenci obyvatel, ktera je pravidelné jednou za ¢as
aktualizovana z CEO a na tento registr jsou napojeny nékteré programy informac¢niho
systému obce jako napf. matrika. Do matriky je moZzné data ztohoto lokalniho

registru nacist pomoci rodného ¢isla, ovSem pouze o obanech s trvalym bydlistém

233 § 12 vyhlasky 207/2001 Sb., kterou se provadi zdkon o matrikach, ve znéni pozd&jich piedpisii.

Srov. Smérnice MV ¢. VS-95/60/2-2005 k jednotnému postupu matri¢nich Gfadi pii soubézném
vedeni matri¢nich knih pomoci vypocetni techniky, ¢l. 4 odst. 2.
% Smérnice MV CR ¢&. VS-95/60/2-2005, &l. 2 pism. d/.
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ve spravnim obvodu pfislusné obce. Pokud napt. chtéji v obci uzaviit manzelstvi
osoby z jiného mésta, zavadi se do programu ru¢né na zakladé piedlozenych
dokladi. Tak vznikaji situace, kdy ,, opisujeme a opisujeme a posilame papiry sem
a tam a pak se nestacime divit, jak se nam ta data navzdjem rozchazeji a jak se nam
ty udaje v CEO rozchazeji s realitou. «235

Od 1. 7. 2010 je situace pon¢kud jina. Na zaklad¢ novely zékona o evidenci
obyvatel matriéni afad zapisuje do ISEO zménu udaji v souvislosti s narozenim,
urc¢enim rodi¢ovstvi, zménou jména nebo piijmeni, uzavienim manZzelstvi, vstupem
do registrovaného partnerstvi nebo tmrtim, a to pies rozhrani Czech POINT.?*
Matrikafi mohou rovnéz vyuzivat idaje z ISEO k ovétovani informaci potiebnych ke
sveé praci, o ¢emz je nutné vést evidenci, aby bylo mozné dolozit, za jakym tcelem
bylo na data nahlizeno. Opét se jednd o dalSi pokrok, ale stile se jeSté opisuje
a opisuje, nicméné uz se v nékterych piipadech alesponi neposilaji papiry, ale DS.
Nebo se piimo zapisuje do ISEO, coz by pro piesnost a spolehlivost dat v tomto
registru mohlo byt velmi piinosné, protoze , matrika je vhodnym opravarem
osobnich dat obcana a pokud nékterou opravu nemuize matrika sama provést, miize
na pripadny nesoulad v datech alespon kvalifikovane upozornit prislusnou
ohlasovnu. “*’

Na tomto misté uvadime jednu praktickou zkuSenost vypovidajici o tom, ze
matrikafi patii k nejpreciznéj$im ufednikiim. Pii své praci vzdy vychazeji z prvotnich
dokladi, tedy rodnych a oddacich listl, nikoliv pouze z obCanskych prikazl, ve
kterych se ¢asto promitaji chyby a nesrovnalosti z ISEO. Casto se v praxi stava, Ze
rodina napf. Lucanovych ma jednoho ¢lena rodiny s pfijmenim ,,Luc¢an® a jiného
s pfijmenim ,,Lucan.* Potom se musi hledat v matrikach spole¢ni piedkové a chyba
slozit¢ odstraiiovat u nékolika potomkii a v hor§Sim pfipadé i jejich manzela
a manzelek. Dalsi zajimavy problém vznikne, kdyZz se v elektronickych registrech

rozliSuji ptehlasované samohlasky napf. ,,i*“ a ,,i*. Manzel ma v ob¢anském prikaze

ptijmeni ,,Miiller* a jeho manzelka , Millerova.* Pfi¢inou je pouze skute¢nost, ze se

2 TOMALA, Jaromir. Matrika a centralni evidence obyvatel (CEO) v Ostravé. Egovernment: Datové
schranky [online]. ro¢. 2008, ¢. 4 [cit. 2012-03-12]. ISSN 1801-9420.

Dostupné z: http://mww.egovernment.cz/archiv/iPDF%204-08/16.pdf. s. 40-41.

2% § 4a zékona ¢. 133/2001 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych ¢islech a 0 zméné nékterych zékond,
ve znéni pozd¢jsich piedpist.

%" TOMALA, 2008, s. 40-41.
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Vv minulosti bézné v ruéné psaném textu pouzivalo ,,i“ a ve strojovém ,,i“ nebo
nékdy ,,0*“ podle moznosti psaciho stroje a usudku matrikaiky. Tyto situace dokaze
vyiesit a odstranit pouze zkuSena matrikiika. Casto musi uplatnit vynikajici
komunikativni schopnosti, aby klienty uklidnila a zalezitost napravila bez emoci.
Cela problematika by méla byt definitivné dofeSena spusténim ZRVS, kdy by
matriky mély byt jako AIS napojeny na systém zakladnich registrl, vyuzivat data
Vnich vedend a aktualizovat je na zdklad¢ zapist a oprav v matri¢nich knihéch.
Ostry provoz ZRVS by mél zpusobit zasadni zménu v komunikaci a ¢innosti vetejné
spravy. Pro Ufednika by registry mély znamenat usnadnéni prace a pro ob¢ana konec

obihani tfadi. Od 1. 7. 2012 tedy zaénou obihat pouze data, nikoliv ob&ané.?*®

2% TRNKA, Daniel. Modernizace veiejné spravy. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online].
2008 [cit. 2012-03-12]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.
aspx?q=Y2hudwWw09Mg%3D%3D.
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4 PRAKTICKE ZKUSENOSTI MATRIKARU
S EGOVERNMENTEM

V teoretické ¢asti této diplomové prace jsme se pokusili zmapovat vice nez
20 let ceského eGovernmentu a provést jeho komparaci s eGovernmentem
evropskym a svétovym. Nastinili jsme jeho vize a cile vyplyvajici ze strategickych
dokumenti EU ¢&i vlady CR a jeho souvislost sbudovanim tzv. informaéni
spole¢nosti a s reformou vefejné spravy. Jak ovSem vnima elektronizaci vefejné
spravy fadovy ufednik, ktery je poslednim clankem této instituce ve sméru ke
klientim a podle Smart Administration zdkladnim stavebnim kamenem vetejné
spravy a ktery vize a cile realizuje v praxi? Rozumi jim? Sdili je? Usnadfiuje mu
elektronizace praci nebo spise komplikuje? V pribéhu zpracovani teoretické casti se
vyskytlo nékolik otdzek, na které jsme hledali odpovéd’ v praxi mezi fadovymi
ufedniky. V empirické Casti této diplomové prace se tedy zaméefime na praktické
zkuSenosti ufednikti s dosavadnim pribéhem elektronizace veiejné spravy.
Vzhledem k jiz zminéné ruznorodosti ¢innosti a sluzeb a znich vyplyvajici
specificnosti kazdého resortu vefejné spravy jsme se zamétili na konkrétni cilovou
skupinu ufednikii, kterou predstavuji matrikari. Hlavnim diivodem tohoto vybéru
jsou dlouholeté zkuSenosti autorky s praci matrikaiky a z toho vyplyvajici moznost

komparace teoretickych poznatkt a vysledka vyzkumného Setfeni s praxi.
4.1 Prehled dosavadnich poznatki

Dosavadni poznatky souvisejici s eMatrikou byly podrobnéji popsany
v kapitole 3. Zadna vyzkumna Setieni konkrétné pro tuto oblast vefejné spravy a pro
uvedenou problematiku nebyla nalezena. Jedina analyza, ktera byla v posledni dobé
zpracovana, a to ,,Analyza souCasného stavu vefejné spravy” zroku 2011, byla
nékolikrat citovana v kapitole 3 v souvislosti s optimalizaci matri¢nich wfadu.
Informativni prizkum byl proveden vroce 2009 v souvislosti se zpracovanim
bakalatské prace na téma ,,Komunikativni dovednosti v praci pracovnika vefejné
spravy.” Bylo osloveno jedenact respondentli, mezi kterymi bylo 50 % pravé

matrikait a kterym bylo poloZeno nékolik otadzek tykajicich se eGovernmentu
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a ISDS, jehoz ostry provoz byl v té dob¢ zahajen. Vysledky prizkumu byly velmi
sporné. Vyplynulo znich, Ze velkou pfednosti ISDS je rychlost dorucovani.
Kritizovana byla ovSem zakonna povinnost jejich vyuzivéani, otazniky kolem
dlouhodobého uchovavani cisté elektronickych dokumenti a Omezend platnost
elektronického podpisu. Na jedné stran¢ jsou zde financni uspory za posStovné, na
druhé strané vyssi finan¢ni vydaje za ICT, papiry a tonery do tiskdren (vétSina
ufednikd dorucené dokumenty tiskne a nékteti je i konvertuji). O tsporach nelze
hovotit ani v souvislosti s ¢asem ufednikd. S velkymi komplikacemi se potykaji
predev§im malé ufady 1. typu.239

Vyzkumné Setieni provedené v ramci zpracovani této diplomové prace je tedy
ojedin€lou zalezitosti a jeho vysledky budou interpretovany predevsim ve vztahu
k praktickym zkuSenostem autorky. Elektronizace ¢innosti matri¢nich ufadd spociva
piredevSim v tom, Ze matricni knihy jsou ze zdkona vedeny pomoci vypocetni
techniky soubézné¢ s dosavadnim, historicky danym, zpisobem pisemnym. I kdyz se
vV tomto pifipadé jedna o duplicitu, kterd by v praxi méla znamenat dvoji ¢innost,
paradoxné praci matrikarkdm spiSe usnadiiuje. Do matri¢niho programu se data vlozi
pouze jednou, Vv idealnim pifipadé se podle rodného c¢isla nactou z lokalni evidence
obyvatel, a veskeré potiebné vystupy (napi. oddaci list, protokol o uzavieni
manzelstvi, zapis do matri¢ni knihy, hlaeni pro CSU pfip. riizna potvrzeni ze sbirek
listin apod.) se vytisknou a nemusi se jiz vypisovat ru¢n¢€ nebo na psacim stroji, jak
tomu byvalo v minulosti. Rovnéz elektronické spisové sluzby se matri¢nich Gfada
zasadné dotykaji. Do jejich zavedeni vétSina z nich podani u¢inéna piimo na matrice
do podacich denikli nezapisovala. Dnes se z diivodu archivace musi zapisovat kazda
zédost, kazdy ukon uc€inény vii¢i matricnimu uiadu, coz znamena na vétSich tradech
nartst nékolika tisic ¢isel jednacich za rok a pro matrikatky dalsi ¢innost navic.

Dalsi zménou pro matrikaiky v souvislosti s eGovernmentem byla kontaktni
mista vefejné spravy Czech POINT, jejichz provoz s ¢innosti matri¢niho Gfadu tzce
souvisi. Matriky byly vitbec prvnimi kontaktnimi misty vefejné spravy a na vétsing,
predev§im mensich, Gfadd jsou dodnes. Matrikatky rovnéz vyuzivaji cast
CzechPOINT@office ke vkladani zménovych udaji do ISEO a k autorizovanym

konverzim z moci ufedni pro potfebu svou vlastni i kolegli. ISDS je na matri¢nich

29 LUCANOVA, 2010, s. 41-51.
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urfadech vyuzivan pouze CcCastecné, jelikoz povaha dokumentl, které jsou zde
vydavany, neumoznuje jejich zasilani DS. Navic matricni Gfad komunikuje
predevsim s fyzickymi osobami, které DS ze zdkona mit nemusi a vétSinou ani
nemaji. ISDS je zde tedy vyuzivan predevsim ke komunikaci s jinymi OVM napt.
zasilani oznamovaci povinnosti nebo korespondence s MV, krajskymi tufady nebo
jinymi obecnimi ufady. Velmi vyznamnou zménou, kterd se zasadnim zplisobem
dotkne ¢innosti matri¢nich Gradd, bude spusténi zakladnich registrii vefejné spravy

od 1. 7. 2012. K nazoru matrikarek na tuto problematiku se vratime v ramci diskuse.
4.2  Cil praktické ¢asti

Cile praktické Casti vychazeji z globalniho cile této diplomové prace, kterym je
pohled na elektronizaci vefejné spravy a jeji dopad na praci matrikare, jehoz hlavni
naplni prace je kazdodenni kontakt s klientem vefejné spravy. Béhem zpracovani
teoretické ¢asti byly formulovany zakladni vyzkumné otézky:

a) Vnimaji matrikaiky duplicitni vedeni matrik pomoci vypocetni techniky

jako pomoc v praci nebo jako komplikaci?

b) Povazuji matrikaiky kontaktni mista Czech POINT za piinosné, nepiinosné

nebo pftili§ komplikované?

c) Povazuji matrikaiky komunikaci prostiednictvi ISDS =za efektivni,

neefektivni nebo zbyte¢nou?

d) Jak se matrikarky pfipravuji na spusténi zakladnich registra vefejné VS?

e) Na jaké urovni je pocitaovad gramotnost matrikafek a zda je tato

gramotnost dale zdokonalovana?

f) Zda matrikarky znaji pojem eGovernment a jestli mu rozumi?

g) Jak matrikarky vnimaji vizi ,,bezpapirového uradu?
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4.3  Metodologie

Pro dosazeni cile praktické ¢asti a zodpovézeni vySe uvedenych vyzkumnych
otazek bylo provedeno kvantitativni vyzkumné Setfeni. Jako dostacujici bylo zvoleno
Setfeni anketni. Anketa jako metoda sbéru dat je ,, prizkum verejného nebo
vhérového minéni, ndzorii na néco.“** Je obdobou dotaznikového Setfeni a nékdy
se pouziva ve stejném vyznamu. V SirSim pojeti je anketou jakékoliv ,, dotazovani,
které je provadeno standardizovanymi technikami, vétsinou s pouZitim dotazniku.

..... w241
V uz8§im pojeti se ovSem ,,za anketu povazuje takové Setieni, pri kterém se ucastnici
sami, spontanné do Setreni zapojuji (napr. ankety vyhlasované riznymi casopisy,

((242 . ~ /4 b Ywr /4
Anketa je povazovana za nejjednodussi vyzkumnou

rozhlasem, televizi apod.).
techniku, v soucasné dob¢ velmi ¢asto pouzivanou. Nékteti odbornici ji nepovazuji
za vyzkum, ale spiSe za orientacni priizkum s cilem ziskani informaci piip. za bézné
sbirani fakta. ,, Cilem orientacniho priizkumu je spise poznat status quo nez sledovat

. S 243
vztahy mezi proménnymi.

Vyhodou ankety, stejn¢ jako dotazniku, je jeji pomérné mala narocnost na sbér
dat. Umoziuje rychlé a ekonomické shromazd’'ovani informaci od velkého poctu
respondentli. Za nevyhodu je povazovano piedevsSim to, ze Casto nezachyti realitu
takovou, jaka je, ale podle toho, jak ji respondenti vidi nebo chtéji vidét. Dotaznik je
velmi casto nahrazovan interview, je vtomto ohledu objektivn€j$i. V nasSem
konkrétnim ptipadé by interview bylo velmi naro¢né na ziskdvani dat, vzhledem

v .. I VoW r , 7o -0 244
K tomu, Ze respondenti jsou rozmisténi na pomérné velkém tuzemi tii kraji.
Pti konstrukci ankety jsme vychazeli z teoretické c¢asti diplomové prace,

Z polozenych vyzkumnych otdzek a zdlouholeté praxe autorky prace jako

matrikatky. Prvnich pét poloZek ankety zjiStuje identifikaéni znaky respondentl

240 pojem anketa. ABZ slovnik cizich slov [online]. 2005-2006 [cit. 2012-03-11].

Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/anketa.

21 yelky sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 1996. 747 s. ISBN 8071843113. s. 76-77.

22 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativaiho vyzkumu. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-1369-4. s. 163.

3 MANAK, Josef. Kapitoly z metodologie pedagogiky. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita, 1994,
125 s. Spisy Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brné, sv. 81. ISBN 80-210-1031-2. s. 53.
Status quo = ,,stav v daném okamziku, soucasny stav

Pojem status quo. ABZ slovnik cizich slov [online]. 2005-2006 [cit. 2012-03-11].

Dostupné z: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/status-quo-status-kvo.

4 CHRASKA, 2007, s. 18.
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(pohlavi, vé€kovou kategorii, délku praxe, kraj a velikost mésta), dalSich jedenact
polozek ma formu uzavienych otazek s jednou moznosti vybéru odpovédi a polozka
¢. 7 ma formu oteviené otazky, na kterou je mozné odpoveédét jednim slovem, resp.
nazvem firmy.

Posledni polozka ¢. 18 je otevienou otdzkou s moznosti libovolné dlouhé
odpovédi. Tato polozka jako jedind byla vyhodnocena kvalitativni analyzou. ,, Pri
kvalitativni analyze a interpretaci jde o systematické nenumerické organizovani dat
S cilem odhalit témata pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy. «245
Pii analyze bylo pouzito oteviené¢ho kodovani, pficemZ data byla segmentovana
(roz€lenéna do smysluplnych jednotek). Datové segmenty byly dale kategorizovany

podle témat a jevi.?*

Vztahy mezi kategoriemi jsou popsany v ramci interpretace
vysledkt a diskuse.

U ankety vétSinou neni dana vybérovost zakladniho souboru, respondenti se
zapojuji z vlastni vile. V naSem konkrétnim piipadé je zakladni soubor stanoveny.
Vyplyvd ztématu prace a jsou jim matrikafi vSech matriénich obvoda
v CR. Ztohoto souboru byl vy&lenén vybérovy soubor, kterym jsou matrikafi
vybranych matricnich ufadt, a to v kraji Zlinském, Olomouckém a Pardubickém.
Bylo pouzito tzv. skupinového V}'/béru,247 kdy kraje byly vybrany losovanim
Z celkem 13 vysSich uzemné samospravnych celkii. Pfedem bylo vyfazeno Hlavni
meésto Praha, které je specifické a nezapada poctem ani slozenim matri¢nich ufadt
mezi ostatni kraje CR. Takto vybrany soubor je dostateéné reprezentativni a zajist'uje
objektivitu vyzkumného Setfeni.

Ziskana data byla zpracovana a interpretovana metodou popisné (deskriptivni)
statistiky, ktera spociva v tom ,,shromazdena data popsat tak, aby poskytovala co
mozna nejpresnéjsi, prehlednou a nazornou informaci o mérenych hromadnych

: 248
jevech.

#HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s.
ISBN 80-736-7040-2. s. 223.

26 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vizkum v pedagogickych véddach. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 211-212.

T CHRASKA, 2007, s. 18.

8 CHRASKA, 2007, s. 17.
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4.4  Charakteristika a popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek respondenti byl vybran ze zakladniho souboru ufedniki
matri¢nich Gfadt v CR. Skupinovym vybérem a losovanim byly vybrany tii kraje, ve
kterych byli osloveni matrikdfi vSech matricnich Ufadi. Pocty matricnich ufada
V jednotlivych krajich, které byly zjistény z portalu vefejné spravy,”*® jsou uvedeny
Vv tabulce ¢. 7. Anketa byla rozeslana jako ptiloha e-mailu s pravodnim dopisem, ve
kterém byly uvedeny uvodni idaje jako jméno a piijmeni autora, ucel ankety a byla
zdlraznéna jeji anonymita. Respondent byl pozadan o jeji vyplnéni a zaslani zpét na
e-mailovou adresu odesilatele, ptip. na uvedenou postovni adresu. Vzhledem k tomu,
ze na nékterych matri¢nich ifadem plisobi vétsi pocet matrikait, bylo rozeslano vice
e-maill, neZ je pocet matriCnich Gfadd, v priméru o 25 %. Navratnost v procentech
byla vypoctena vzhledem k poctu rozeslanych anket a prevysuje 50 %. Prvni polozka
ankety, kterd rozliSuje pohlavi respondentii, méla vyznam pouze v tom, Ze jsme
ovefili tvrzeni, ze na matricnich Ufadech pracuji pouze Zeny. Ve sledovaném

vyzkumném vzorku byli osloveni 2 muzi, pificemz odpoveédé€l pouze jeden z nich.

mmm Pocet matri¢nich Gradu Navratnost v %

Zlinsky 79 96 118

Olomoucky 70 1 71 97 132 54
Pardubicky 49 0 49 52 72 68
Celkem 198 1 199 245 322 62

Tabulka 7: Pocet respondentii priizkumu podle krajii

Tabulka ¢. 8 a graf ¢. 4 zndzornuji pocet respondentit podle véku. Zjistujeme,
ze vétSina je ve véku 30 — 50 let (66 %), velmi vyznamna ¢ast je ve v€ku nad 50 let

(31 %) a pouze 3 % maji do 30 let.

Kraj _______|do30et EEJE- nad 50 let

Zlinsky 2

Olomoucky 3 51 17 71
Pardubicky 1 32 16 49
Celkem 6 131 62 199
Celkem v % & 66 31 100

Tabulka 8: Pocet respondentii priizkumu podle véku

29 portal verejné spravy [online]. 2004 [cit. 2012-03-16]. Dostupné z: http://portal.gov.cz.
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Graf 4: Pocet respondentii priizkumu podle véku

Tabulka ¢. 9 a graf ¢. 5 znazornuji pocet respondentti podle délky praxe.
Zjistujeme, ze v€tSina vykonava funkci matrikare 10 — 20 let (42 %), do 10 let 33 %
a nad 20 let 25 %. Ve Zlinském a Olomouckém kraji je situace podobnd, jen
V Pardubickém kraji pfevazuji matrikafi s délkou praxe do 10 let. Pomérné vyraznou

odli$nosti je nizky pocet matrikari s praxi nad 20 let v Olomouckém kraji.

Kraj ____[do10 et 10-20let | nad 20 let |Celkem
30 28 9

Zlinsky 21

Olomoucky 24 38 9 71
Pardubicky 20 16 13 49
Celkem 65 84 50 199
Celkem v % 33 42 25 100

Tabulka 9: Pocet respondentii prizkumu podle délky praxe

200 -
180
160
140
120
100 A
80 - M nad 20 let

Edo 10 let

TSNS

W 10-20let

60 -  Celkem
40 A
20 A
O T T T T
Zlinsky Olomoucky  Pardubicky Celkem

Graf 5: Pocet respondentii prizkumu podle délky praxe
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Tabulka ¢. 10 a graf ¢. 6 zndzornuji pocet respondenti podle velikosti obce.
Zjistujeme, ze ve vyzkumném vzorku pievazuji matrikéii z obci od 500 do 2000
obyvatel (35 %), tedy z menSich obci. Z Pardubického kraje odpovédélo nejvice
respondentll z obei od 5000 do 20000 obyvatel. Ankety z obci do 500 obyvatel jsou

k dispozici pouze dv¢, a to z Olomouckého kraje.

do 500 500-2000 |2000-5000 |5000-20000 |nad 20000
obyvatel |obyvatel |obyvatel obyvatel obyvatel Celkem
20 21 12 79

Zlinsky 0 26

Olomoucky 2 28 20 11 10 71
Pardubicky 0 16 14 17 2 49
Celkem 2 70 54 49 24 199
Celkem v % 1 35 27 25 12 100

Tabulka 10: Pocet respondentii prizkumu podle velikosti obce

200 - e
| B do 500 obyvatel
150 -
B 500-2000 obyvatel
100 - - m 2000-5000 obyvatel
‘I .I W 5000-20000 obyvatel
50 - B ® nad 20000 obyvatel
Celkem
O -

Zlinsky ~ Olomoucky Pardubicky  Celkem

Graf 6: Pocet respondentit priizkumu podle velikosti obce

4.5 Popis vlastniho vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno od listopadu 2011 do konce tinora 2012.
V prvni fazi byly stanoveny vyzkumné otdzky a vybran reprezentativni soubor
respondentl. Poté byla zpracovana anketa. PilotdZ v tomto piipad¢ nebyla zapotiebi
vzhledem k tomu, Ze autorka prace zkoumané prostiedi velmi dobie zna a konzultuje
problematiku  pravidelné s ostatnimi  kolegynémi  matrikdtkami. 'V ramci
pfedvyzkumu byl osloven vzorek asi 20 matrikarek, které anketu zodpovédély. Na
zakladé¢ vysledku i reakci respondentii byly provedeny drobné upravy v jednotlivych

otazkach i1 v konstrukci ankety jako celku. Behem mésice ledna 2012 byla anketa
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rozeslana e-mailem jednotlivym respondentiim s zadosti o odpovéd’ do konce mésice
unora 2012. Ve vétsSiné pripadt se anketa vratila vyplnénd e-mailem zpét, pouze
v péti pripadech byla zaslana postou. VSechny ankety byly vyplnény formalné
spravng, nebylo nutné tedy zaddnou ze zpracovani vyradit. Ziskana data byla dale

rozttidéna, zapracovana do tabulek a grafii a interpretovana.
4.6 Interpretace vysledku

Data ziskand anketnim Setfenim byla roztfidéna podle jednoho spolecného
znaku. Bylo provedeno tzv. tfidéni prvniho stupné a bylo pouzito ruc¢niho tfidéni.
Formulate byly rozdéleny na ,,hromadky* podle tfidicich znakl a poté spocitany.
Tato technika je doporucovana pro ne ptili§ rozsahlé soubory a vyzkumniktm, ktefi
,hemaji s vvhodnocovanim a interpretaci dotaznikovych Setieni zkuSenosti. «250
Vysledky byly zpracovany v programu Microsoft Excel do tabulek a grafh.
V piipad¢ vyraznéjSich rozdili mezi jednotlivymi kraji byl pouzit graf sloupcovy,
pokud nebyly zjistény vyrazné odlisné vysledky, byla data zndzornéna pomoci grafu
kruhového a vychézelo se pouze z celkovych vysledki. Uvodni polozky ankety 1-5

zjistovaly identifikacni znaky respondentt (pohlavi, vékovou kategorii, délku praxe,

kraj a velikost mésta), které byly interpretovany v podkapitole 4.4.
Polozka 6: Vedeni matrik prostfednictvim vypocetni techniky vnimam jako:

Vedeni matrik pomoci vypocetni techniky vnima vétsina oslovenych matrikait
jako pomoc pfi praci (88 %). Pouhych 12 % respondentl povazuje duplicitni vedeni
matrik za komplikaci v praci. Jak vyplyva ztabulky ¢. 11, v jednotlivych krajich
nebyly zaznamendny vyrazné odliSnosti ve vysledcich, proto byl nasledujici graf

¢. 7 vytvoten pouze z procentudlniho vyjadieni celkovych vysledkd.

Kra] _____|Zlinsky |% |Olomoucky |% | Pardubicky |% | Celkem |% |

pomoc pfi praci 70 89 61 86 45 92 176 88
komplikaci v praci 9 1 10 14 4 8 23 12
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 11: Vysledky k polozce ¢. 6

20 CHRASKA, 2007, s. 177.
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techniky

W pomoc pfi praci

® komplikaciv praci

Graf 7: Vysledky k polozce ¢. 6

Polozka 7: K vedeni matrik prostfednictvim vypocetni techniky vyuzZivim

program od firmy:

Z tabulky ¢. 12 a grafu ¢. 8 je ziejmé, jaky software a od kterych firem je ve
sledovanych krajich nejvice vyuzivan. Jednd se o celkem sedm matri¢nich programti.
Vyrazné nejvice matri¢nich ufadt pracuje s programem firmy Gordic s.r.o. Jihlava
(37 %) a nejméné€ s programem firmy GSoft Praha (6 %), kterd v Pardubickém kraji
nema zastoupeni vitbec. Programy ostatnich firem jsou vyuzivany v priméru asi na

11 % sledovanych matri¢nich ufadech.

Gordic | GSoft | IS Geovap |VERA [ISFENIX |IS KEO |Celkem

S.I.0. Praha | MUNIS |s.r.o. Asseco
Jihlava Triada [Pardubice |Praha | Solutions
S.I.o. a.s. Praha
Praha
Zlinsky 17 4 8 14 12 4 20 79
Olomoucky 43 8 4 5 3 1 7 71
Pardubicky 11 0 8 6 4 15 5 49
Celkem 71 12 20 25 19 20 32 199
Celkem % 37 6 10 12 9 10 16 100

Tabulka 12: Software pro matricni urady
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Graf 8: Software pro matricni urady

Polozka 8: Kontaktni mista Czech POINT povazuji za:

Kontaktni mista Czech POINT povazuje naprosta vétSina respondentd za
ptinosné¢ (96 %), pouze jeden respondent je vnimd jako nepfinosné a sedm
respondentil jako zbytecn¢ komplikované. V dopliujicich odpoveédich v polozce
¢. 18 se vsouvislosti s Czech POINTy objevuji slova jako rychlost, snadna
dostupnost tkonii pro klienta, okamzité informace, vstupy i1 vystupy, pfesna data.
Jako negativni vidi respondenti v této souvislosti pomalé pocitace, obfasné vypadky
systému nebo elektrické energie. Stale se rozsifujici nabidka sluzeb je v kazdém

pfipadé piinosnd pro obcany, ale klade stale v&tSi naroky na kvalifikaci obsluhy

kontaktniho mista, coz je problematické pfedev§im na malych ufadech.

Kraj ________|Zlinsky|% | Olomoucky|% |Pardubicky|% |Celkem % _

pfinosné 74 94 70 99 47 96 191

nepfinosné 1 1 0 0 0 0 1 1
zbytecné komplikované 4 5 1 1 2 4 7 3
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 13: Vysledky k polozce ¢. 8
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Graf 9: Vysledky k polozce ¢. 8
Polozka 9: Datové schranky povazuji za:

ISDS povazuje za efektivni 59 % oslovenych matrikafa, za neefektivni 26 %
a nékteti jej povazuji dokonce za zbytecny (16 %). Mezi vysledky za jednotlivé kraje
jsou nepatrné rozdily, jak vyplyva z grafu ¢. 10. Za nespornou piednost ISDS je
povazovana rychlost a spolehlivost doruceni. Negativné je posuzovdna omezena
platnost elektronického podpisu a otazky kolem dlouhodobé diivéryhodnosti
elektronickych dokumenti.

Jako negativni ptiklad z praxe bylo v poloZce ¢. 18 ankety uvedeno zasilani
stavebnich povoleni nebo kolaudaénich rozhodnuti na malou obec, kterd jsou
zakladdna do stavebni dokumentace k jednotlivym ¢islim popisnym. Stavebni
povoleni ma napft. 20 stran, je tfeba ho vytisknout a provést autorizovanou konverzi,
protoZe se stava, Ze si majitelé domi prijdou za n€kolik let na obec pro ovéfenou
kopii, protoZe original ztratili. Obec musi pouZzit vlastni tiskarnu, vlastni papir

a konverze tak rozsahlého dokumentu trva i 30 minut.

BMM—M—--

efektivni 43 65 1M7 59
neefektivni 22 28 20 28 9 18 51 26
zbytecné 15 19 8 1 8 16 31 16
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 14: Vysledky k polozce ¢. 9
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Graf 10: Vysledky k polozce ¢. 9
Polozka 10: Spusténi zakladnich registri od 1. 7. 2012 o¢ekavam:

Velmi zajimavé vysledky byly zjistény v polozce €. 10. Spusténi ZRVS
ocekava s nadSenim pouhych 6 % matrikait, 53 % se spusténi obava a 42 % vibec
nevi, co je ¢ekd. Rozdily mezi vysledky v jednotlivych krajich zndzornuje graf ¢. 11.
,,Mam z toho obavy, ale ty jsem méla i pri zavdadeni datovych schranek nebo pred
zadévanim do ISEO.“*® V tomto piipadé ovSem bude situace jina, coz si fada
ufedniklt dostate¢n¢ neuvédomuje. Brzy budou muset plné divéfovat tomu, ze
VvV ZRVS jsou spolehliva a aktualni data. Kdo ponese odpovédnost za chybu ufednika
zpusobenou nespravnymi udaji z registru?

., Priznam se, zZe v dosavadnich informacich z Ministerstva vnitra se ponékud
ztrdcim. Nékteré formulace si tézko prevadim do konkrétni podoby jejich pouZiti.

Zatim mdm tak mdlo informaci, Ze si situaci od 1. 7. 2012 viubec nedovedu
252

predstavit.
II_M-EM--
s nad$enim 8 10

s obavami 43 54 33 46 29 59 105 53
vibec nevim, co mé

ceka 28 35 35 49 20 41 83 42
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 15: Vysledky k polozce ¢. 10

1 7droj: vlastni vyzkumné etieni
52 Tamtéy.
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Graf 11: Vysledky k polozce ¢. 10

Polozka 11: Uvital/a jste uzakonéni povinnosti matrikaia doplitiovat zmény do
ISEO?

Zavadéni zmén do ISEO uvitala pievaznad vétSina oslovenych matrikait
(90 %), 1 kdyZ to pro n€¢ znamena narist pracovnich povinnosti a mnohem vétsi
odpovédnost. Je to ovSsem mnohem rychlejsi, operativnéjsi a byla tim odbourana
oznamovaci povinnost ohlaSovndm. Pouze 10 % respondentii vyhovoval diivéjsi
systém prostfednictvim ohlaSoven.

Matrikaiim vyhovuje také mozZnost ovéiit si udaje, potifebné k praci,
v ISEO.?*® Doposud do evidence obyvatel bud’ ptistup neméli vitbec, nebo jen do
lokalniho registru, ve kterém bylo mozné najit pouze osoby s trvalym pobytem ve
spravnim obvodu ufadu. Ale ani dnes neni situace idedlni, matrikafi se dostanou
pouze k n€kterym zakladnim datlim, napi. Cislo a platnost obanského prikazu si

ovérit nemohou.

Kraj _____|Zlinsky|% | Olomoucky| % |Pardubicky| % |Celkem % |

ano 73 92 62 87 44 90 179 90
ne, vyhovoval mi dfivéjsi
zabéhnuty systém (pfes
ohladovny) 6 8 9 13 5 10 20 10

Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100
Tabulka 16. Vysledky k polozce ¢. 11

5% & 84 zakona ¢&. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pifjmeni a o zméné nékterych souvisejicich

zakont, ve znéni pozdgjsich predpisu.
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Graf 12: Vysledky k polozce ¢. 11

Polozka 12: Jak hodnotite spolehlivost a presnost ISEO

Za spolehliva povazuje data v ISEO 26 % respondenttl, pouhé 2 % matrikari se
domnivaji, ze v ISEO je velké mnoZstvi chyb a nelze se na né¢j spolehnout. VétSina
respondentt (72 %) ma za to, ze v ISEO jsou chyby, ale nejedna se o zédsadni
komplikaci.

Pamétnici ovSem stale obhajuji staré¢ dobré papirové kartotéky. Ty byly
pravidelné aktualizovany pii kazdé zméné, byly tam dopisovany déti, ménén rodinny
stav, dopisovan udaj o manzelce nebo manzelovi apod. V soucasné dobé se zavede
karta pouze pfi pfihldSeni a déle se neaktualizuje, neni mozné z ni vycist udaje
0 détech ani manzelovi. Na tzv. domovnich kartach byly osoby vedeny nejen podle
¢isla popisného, ale také podle ¢isla bytu, coz dnes v pocitacovych databazich nalézt
nelze. Neni mozné rozlisit, kdo bydli ve kterém byté, kdyz navic kazdy ¢len rodiny
miize mit jiné pijmeni, coz je dnes také bézné. Casto je nutné sahnout pravé do

téchto starych kartoték, aby se vytesil sporny udaj v elektronickém ISEO.

Kraj | Zlinskj|% | Olomoucky | % |Pardubickj % |Celkem % |
Data v ISEQO jsou

spolehliva. 18 23 2 3 1M1 22 51 26
VISEO je velké

mnozstvi chyb a nelze

se na ngj spolehnout. 0 0 5 7 0 0 5 2
V ISEOQ jsou chyby, ale

nejedna se o zasadni

komplikaci. 61 77 44 62 38 78 143 72
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100
Tabulka 17: Vysledky k polozce ¢. 12
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Graf 13: Vysledky k polozce ¢. 12
Polozka 13: Vypocetni technika, kterou mam k dispozici, je:

Vétsina oslovenych matrikart (85 %) pracuje s pravidelné modernizovanou
a servisovanou vypocetni technikou, pouhych 15 % respondentd ma k dispozici

zastaralé a pomalé pocitace.

Kraj __________|Zlinsky|% | Olomoucky| % |Pardubicky| % |Celkem % |

modernizovana a

pravidelné servisovana 68 86 61 86 41 84 170 85
zastarala a pomala 11 14 10 14 8 16 29 15
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 18: Vysledky k polozce ¢. 13

Uroven ICT

B modernizovana a pravidelné
servisovana

M zastarald a pomald

Graf 14: Vysledky k polozce ¢. 13
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Polozka 14: Setkal/a jste se jiZ s pojmem eGovernment a chapete jeho vyznam?

Pojem eGovernment znd a chape jeho vyznam 57 % respondentd, 15 % se
s nim nesetkalo a 28 % oslovenych matrikaiti se s nim sice setkalo, ale nechape jeho

vyznam.

_M-EM--

46 58 54 30 61 114
ne 10 13 13 18 6 12 29 15
setkal/a, ale vyznam
nechapu 23 29 20 28 13 27 56 28
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 19: Vysledky k polozce ¢. 14

Pojem eGovernment

Hano
M ne

setkal/a, ale vyznam
nechdapu

Graf 15: Vysledky k polozce ¢. 14

Polozka 15: Ukastnite se v souvislosti s elektronizaci VS pravidelnych $koleni?

U této polozky byly zaznamenany pomérné zajimavé rozdily. Skoleni
v souvislosti s eGovernmentem se nejvice UCastni matrikatky ve Zlinském kraji
(72 %) a nejméné v Pardubickém kraji (43 %). Vysledky za Olomoucky kraj se
nachazeji mezi nimi (59 %). N¢které respondentky uvedly, ze je jiZ zaméstnavatel na

Skoleni nevysild, protoZe maji pfed dichodem a pro tfad je to neefektivni.
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Kraj |Zlinsky 1% |Olomoucky |% |Pardubicky [% |Celkem |% |
ano 57 72

42 59 21 43 120 60
ne 22 28 29 41 28 57 79 40
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 20: Vysledky k polozce ¢. 15
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Graf 16: Vysledky k polozce ¢. 15
Polozka 16: Nové pocita¢ové programy zvladam:

Uroven poé¢itadové gramotnosti matrikatek je pomérné dobra. Bez problémi
zvlada pocitatové programy 45 % respondentll, s menSimi problémy 54 % a velké
problémy pocituji pouze 2 matrikaiky. Odpovédi na tuto otdzku mohou byt ovSem
znaéné subjektivni. Ufednice se miize citit zdatna ve zvladani poéitace, i kdyz to tak

ve skute¢nosti neni.

Kraj ________|Zlinsky |% | Olomoucky |% |Pardubickj |% |Celkem [% _

bez problém( 32 4 32 45 25 51 89 45
s menSimi problémy 46 58 38 54 24 49 108 54
s velkymi problémy 1 1 1 1 0 0 2 1
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 21: Vysledky k polozce ¢. 16
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Graf 17: Vysledky k polozce ¢. 16

Velmi zajimavé vysledky se objevi pii srovnani pocitacové gramotnosti
s vékem respondentti. Podle o¢ekavani vyplyne, Ze bez problémi zvlada pocitac
nejvice matrikarek ve véku do 30 let, coz miize byt ovSem zpisobeno jejich nizkym

poctem. Nejvice mensSich problémi se vyskytuje u matrikarek ve véku nad 50 let.

m-m-m-\-

bez problém( 67 67 51 18 29

s menSimi problémy 2 33 64 49 42 68 108 54
s velkymi problémy 0 0 0 0 2 3 2 1
Celkem 6 100 131 100 62 100 199 100

Tabulka 22: Uroveii pocitacové gramotnosti v zavislosti na véku

Uroven pocitacové gramotnosti

70 -
60 -
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)
c 4
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& 50 - M nad 50 let
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bez problém{ s mensimi s velkymi
problémy problémy

Graf 18: Uroveit pocitacové gramotnosti v zavislosti na véku
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Polozka 17: Vize ,,bezpapirového uradu® je dle mého nazoru:

Vize ,bezpapirového ufadu® vysla jednoznacéné ve vSech trech krajich. Jako
nerealizovatelnou ji vnimd 59 % respondentii, jako nesmyslnou 43 % a jako
realizovatelnou pouhych 19 %. Jedna z respondentek okomentovala tuto polozku
slovy, ze ,,si dovede predstavit Zivot bez uradu, ale v zZadném pripade urad bez
papiri. “ Podle jinych je tato vize sice realizovatelnd, ale hodné vzdalena soucasné
spole¢nosti, kterd na to neni pfipravena. A v prostfedi matri¢nich ufadu si ji velka

cast respondentll nedokéaze predstavit.

IE_M-M---

realizovatelna 16 20 14 20

nerealizovatelna 43 54 44 62 31 63 118 59
nesmysina 20 25 13 18 10 20 43 22
Celkem 79 100 71 100 49 100 199 100

Tabulka 23: Vysledky k polozce ¢. 17

Vize "bezpapirového uradu"

M realizovatelna
M nerealizovatelna

nesmyslna

Graf 19: Vysledky k polozce ¢. 17

Polozka 18: Vlastni nazor na elektronizaci VS

Posledni poloZzka méla formu oteviené otdzky a byla jako jedina zpracovana
pomoci kvalitativni analyzy. Respondenti byli poZadani, aby stru¢né vyjadtili svij

nazor na elektronizaci vefejné spravy, piipadné uvedli komentat k n€které
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z predchozich otazek. K této polozce se nevyjadiili vSichni zucastnéni respondenti,
nicméné navratnost odpovédi na tuto otazku byla 74 %.

Vyjadtilo se celkem 146 respondentd. Z toho 23 matrikaiu (16 %) zaujalo
kladné stanovisko bez jakychkoliv vyhrad. Objevily se nazory, ze elektronizace
odrazi souCasny vyvoj spolecnosti, mize byt pfinosem pro obcany i ufedniky,
v ramci modernizace je elektronizace povazovana za nezbytnou, je pfinosna pro
praci matrikarky, je to uspora Casu, je vyuzivana, ma sviij smysl a budoucnost, pokud
bude vSe dobie fungovat, bude pifinosem, vSe je diky tomu snazsi, pruznégjsi,
rychlej$i, méné nakladné, efektivni, rychlé, snadno dostupné pro Klienta
(Czech POINT), zajistuje okamzité informace, vstupy 1 vystupy, presna data. ,,Je fo
dobry napad, jsem zvédava na prubéh realizace. V dobe, kdy moderni informacni
technologie zaznamenavaji obrovsky vzestup, je elektronizace verejné spravy
nutnosti. Tzv. bezpapirovy urad je viak vize prozatim hodné vzdalena. «254

Celkem 22 respondentt (15 %) vyslovilo celkové negativni nazor. Podle nich
je z matriéniho hlediska elektronizace vetejné spravy utopii, neni moc efektivni,
v nekterych oblastech Spatné realizovatelnd, vSe se vede navic v papirové podobg,
Casto padaji programy, pocitae jsou pomalé, vypadava elektricky proud, celé je to
nesystematické, nedofeSené, neuplné, rusi se zab&hnuté systémy a nahrazuji se
pro ufad (nové pocitace, Skoleni, pracovnici na ICT) a pro obana nemaji smysl,
elektronizace praci spiSe komplikuje, je v mnoha smérech nedomysSlena, vadi
duplicita, neprovazanost agend, je zbytecnou zatézi pro uiedniky, DS jsou Casové
naro¢né, z divodu nepfipravenosti zakladnich registri jsou ocekavany velké
problémy, problematicka je otdzka bezpecCnosti, co kdyz se do systému n¢kdo
naboura, bude po datech a co pak bez papiri? Jak budou chranéna citliva a osobni
data? .,V pripadé vypadku nejsou k dispozici Zadné udaje a obcanovi nelze

255 : ; . s . -
“® Pro malé obce znamend elektronizace zbyte¢né komplikace a nartst

vyhovet.

finan¢nich nakladd. Pro tUfednici na malé obci se jeji pracovni napli stava

neunosnou. Nemohou si dovolit stdlého pracovnika na udrzbu a provoz ICT.
Predkladame nékolik doslovnych citatl respondentti:

,, Cim vice elektronizace, tim vice papirii, coz asi nebylo zamérem, ale je to tak. *

2% 7droj: vlastni vyzkumné Setien.
% Tamtéy.

100



«

., Elektronizace jeden papir usetri a dalsi tri pribudou.

‘

,, Co je psano, to je dano.
., Vseho s mirou...
., ZFejmé nezbyvda nic jiného nez ji respektovat, vsak my si zvykneme...

Celkem 101 respondentd (69 %) vyjadiilo klady i zapory eGovernmentu.
Z toho 46 respondentt (31 %) uvedlo k polozce €. 18 obsahlejsi komentaie. Nékteré
poznatky byly interpretovany v souvislosti s vysledky za jednotlivé polozky ankety
a jiné budou soucasti diskuse. VéEtsinou respondenti reagovali slovy: ,, elektronizace
ano, ale... ,, Elektronizace je dobra véc, ale ditvéruji papirové forme. «236 Odpovedi
jsou kombinaci vySe uvedenych tvrzeni pro 1 proti elektronizaci. Navic je
zduraznovana nenahraditelnost osobniho kontaktu a osobni komunikace mezi
ufednikem a klientem, pfedev§im v matriéni praxi. ,, Pro jistou a trvalou archivaci je

. . (257
nutnd i papirovd verze.

Bylo by dobré, kdyby nové elektronické agendy byly
zavadény az ve chvili, kdy jsou co nejlépe pfipraveny na redlny provoz
a odzkouseny. Elektronizaci je tfeba provadét s rozmyslem a v navaznosti na dalsi
kroky, jednotlivé agendy by se mély dopliiovat a ne si odporovat. Jako ptiklad byly
n¢kolikrat uvedeny nové elektronické OP, ve kterych od 1. 1. 2012 jiz nemusi byt
povinné uvadén rodinny stav a zpusobilost k pravnim ukoniim. Ob¢anlim to mtize
zpusobit nemalé komplikace. V pfipad¢ uzavieni manzelstvi je jiz zdkon na tuto

eventualitu pfipraven, kdy umoziuje ovétreni udajl z ISEO.?*®

Neuvedeny stav v OP
muze byt problémem v bance pii vyfizovani uvéru ¢i hypotéky, pii koupi
nemovitosti apod. A mame tady op€t papiry navic, protoze obcan musi dolozit k OP
jesté 1 potvrzeni o stavu.>® | Melo by to byt prinosem, pokud budou prizpiuisobeny
i zakony. 260 Byla zdiiraznovana také otazka pocitaCové gramotnosti ob¢ant, kdy ne
kazdy ma pfistup k pocitaci a internetu a ne kazdy s nim umi pracovat. ,, Myslim si,
Ze zatim neni vSe tak propracované, aby mohla elektronizace probéhnout bez velkych

komplikaci. Nase spolecnost neni na jeji vyuzivani pripravend. Teorie a praxe jsou

26 7droj: vlastni vyzkumné Setien.

27 Tamtéz.

28 § 33 odst. 2 zakona ¢&. 301/2000 Sb., o matrikich, jménu a piijmeni a 0 zmén& nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

29 VALKOVA, Hana. Udaj Zenaty/vdana z novych ob&anek zmizel, lidé ho musi dolozit jinak.

In: IDNES.cz [online]. 28. 02. 2012 [cit. 2012-03-15]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/vymazani-
rodneho-stavu-z-obcanky-si-rozmyslete-f58-/domaci.aspx?c=A120228 103445 domaci_hv.

%0 7droj: vlastni vyzkumné Setfen.
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dvé rozdilné véci, vse je tzv. sité horkou jehlou. Pokud to ovsem klapne, tak to nebude

. ;261
Spatné. *

4.7 Diskuse

Casto od klientt vefejné spravy slysime, ,Co si to ta Gfednice zase
vymyslela? nebo ,,To jsou ale byrokrati na tom ufad¢, zase chtéji dalsi potvrzeni.*
Tito lidé si zifejmé neuvédomuji, Ze pravni piedpisy si nevymysli fadovi ufednici.
Obcas se samoziejmé stane, Ze si pracovnik ve vefejné spravé mylné vyklada zakon,
je prehorlivy nebo ze strachu, aby neudélal chybu, vyzaduje po klientovi vice
dokladl a informaci nez je opravnén. Nicméné ve vétsiné ptipadud se jen fidi platnou
legislativou. Jak jiz bylo feCeno v kapitole 1, Gfednik, ktery se podili na vykonu
zakonem uloZenych c¢innosti, se nemiize rozhodovat, co bude délat a jakym
zpusobem. Nemuze sam zalit délat néco jinak, protoze dosavadni postup mu
nevyhovuje. Musi plnit povinnosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy a muize
¢init pouze to, co mu zakon ptikazuje. Pokud legislativa nestanovi piesny postup,
potom je tieba, aby nadfizeny spravni organ vydal metodicky pokyn nebo instrukci,
podle které budou ufednici v konkrétni véci pracovat. Tato zasada plati piedevsim,
jedna-li se o prenesenou ptisobnost, tedy o vykon statni spravy.

Stejné je to 1 v piipadé eGovernmentu. Skutec¢nost, Ze uiednik pIn€ nevyuziva
moznosti elektronické komunikace, mize byt jeho chybou jen zCasti. V soucasné
dobg je to jeste stale zplisobeno predevsim tim, ze mu to zvlastni zdkon neumoznuje,
a to plati i v pfipadé¢ matrikéit. Existuje sice cela tfada zakonii, které upravuji
elektronickou komunikaci, zrovnopraviiuji pisemny dokument s elektronickym,
ptikazuji pouzivani ISDS, elektronickych spisovych sluzeb a elektronického podpisu,
ale vpraxi je vSechno trochu jinak. ,, Ne vSechno lze elektronizovat a ne vidy je

: . 262
elektronizace efektivni.

Napft. zakon o matrikach stale pfedpoklada, ze se ob¢an
dostavi osobné, podd Zadost a ptfedlozi taxativné vymezeny seznam dokumentd,
kterymi prokaze nejriznéjSi skutecnosti. A tyto nejriiznéjsi skutecnosti musi byt
soucasti tzv. sbirky listin (tiSt€nych nikoliv elektronickych listin), ktera je podkladem

pro zapis do matri¢ni knihy. V pifipadé zni¢eni napt. v disledku pozaru nebo piirodni

%81 7droj: vlastni vyzkumné Setieni.
262 Tamtéy.
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katastrofy je kniha pravé na ziklad® sbirky listin obnovena.?®® Neni tedy vinou
matrikafe, ze napf. snoubenci nemohou podat zddost o uzavieni manzelstvi
elektronicky, ale musi se minimaln¢ jednou na matri¢ni ufad dostavit.

Celkové je mozné konstatovat, ze matrikaii s elektronizaci problémy nemaji,
dokazi se celkem snadno a rychle ptizplsobit situaci a ptijimaji jakékoliv rozumné
zmény, které jim usnadni praci a klientim vyfizovani. Mnohdy jsou ovSem nuceni
akceptovat 1 zmény na prvni pohled nerozumné. Nazor, ze s eGovernmentem papirt
spiSe pfibyva, neni tak upIn€¢ nadneseny. Jako typicky ptiklad elektronizace za
kazdou cenu mlzeme z matricni praxe uvést hlaSeni o rozvodu manzelstvi
k provedeni dodate¢ného zdznamu do matriky manzelstvi. Okresni soudy posilaji
Vv souladu se zakonem tato hlaSeni datovymi schrankami, to je ten uSetfeny papir. Ale
k provedeni dodate¢ného zaznamu do matri¢ni knihy je podkladem vefejna listina,
kterda se dale zasila k zalozeni do sbirky listin na krajsky ufad nebo urad ORP.%*
Z elektronického dokumentu je tedy nutné tuto listinu ud¢lat, a to autorizovanou
konverzi. V lepSim piipade si tuto konverzi matrikdi udéla sdm z moci Ufedni,
V horSim ptipad¢ musi za kolegou na kontaktni misto Czech POINT. Dokument se
opatii ovéfovaci dolozkou, coz je dalsi papir navic. N&kdy se stava, ze hlaseni je
V souboru uloZeno na 2 stranach, piicemz druhd strana je prazdnd, ale musi byt
zahrnuta do konverze, a to madme stranu tfeti. Dale se musi tikon zapsat do evidence
autorizovanych konverzi a upravit pro odeslani do sbirky listin. ZapiSe se divod
dodatecného zaznamu, Cislo svazku, strany, potadové cCislo a piida se razitko
a podpis matrikare. Pfitom to v minulosti byvalo tak jednoduché, posStou byl dorucen
papir formatu A5 z okresniho soudu s kulatym razitkem. Informace z néj se zapsala
do matri¢ni knihy a zaslala k zaloZeni do sbirky listin, vét§inou hromadnou postou
s dalSimi dokumenty. A toto je jen jeden pifipad z mnoha dalSich, kdy pftiSly
elektronické dokumenty do papirové reality, aniz by se tato pfizplisobila nové situaci.
A proto je elektronizace spojena spiSe s nariistem prace nez s jejim ubytkem a proto

se papiry mnozi, misto aby ubyvaly. Stejné¢ jako v pfipad¢ stavebniho povoleni

263 § 55 zakona &. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zmén& nékterych souvisejicich

zékont, ve znéni pozdgjsich predpisi.
6% & 5 odst. 2 zakona & 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a piijmeni a o zmén& n&kterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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v ptikladu, ktery jsme uvedli vySe, se tisk dokumentu jen pfesunul z jedné instituce
na druhou.

V podkapitole ¢. 2.2.1 jsme zminili skutecnost, ze matrini ufady byly
V podstat¢ prvnimi kontaktnimi misty Czech POINT, které zacaly fungovat
1. 1. 2008. Pro vétSinu matrikafek to znamenalo dost podstatny nartst prace ke
stavajici pracovni naplni a mnoho novych informaci. Kromé ne praveé
zanedbatelného rozsahu pravnich predpisi, které musi matrikarka ovladat, k tomu
piibyvaly postupné dalsi a dalSi, souvisejici s vypisy z katastru nemovitosti,
zivnostenského nebo obchodniho rejstiiku a dal§imi Cinnostmi, o které se Czech
POINTY postupné rozrustaly. S rostouci oblibou a uspéSnosti tohoto projektu byly na
vétSich tfadech vyclenény samostatna pracovisté Czech POINT nebo pracovnici
specializovani pouze na tuto Cinnost. Matrikdiim zistalo opravnéni pouze pro
aplikace CzechPOINT@office. V piipad¢ obci I. typu, které si nemohou dovolit
piiymout dalSiho pracovnika nebo vyc€lenit z téch stavajicich jednoho pouze pro
obsluhu Czech POINTu, se situace neméni a tuto ¢innost vykondva, stejné jako
v ptipad¢ tady jinych, hospodaika, jejiz pracovni vytizeni se postupné stava
netnosnym.

V souCasné¢ dob¢ jsou kontaktni mista vefejné spravy nejen na obcich
s matri¢nim ufadem. Celkem se jednd o 5838 obci. K rozsiteni Czech POINTG do
malych obci ptispél v roce 2009 projekt ,,eGovernment do obci* spolufinancovany
EU. Néklady na zfizeni nového kontaktniho mista se odhaduji ptiblizn¢ na 94 000,-
K¢. Zatimco k nejCastéji vyuzivanym kontaktnim mistim patii posty (téméf 50 %
vystupil), na obcich I. typu bylo realizovano jen 11 % vSech vystupti. Malé matri¢ni
uifady se tedy budou mozna do budoucna ruSit pro svou neefektivitu, zatimco
pracovisté Czech POINT uz chybi jen na 534 obcich CR. 2%

V kazdém piipad¢ Ize jednoznacné konstatovat, Ze matrikari vnimaji kontaktni
mista jako efektivni. Pro obfana znamenaji velmi snadno dostupné, operativni,
pruzné, rychlé a ptfesné sluzby. Velmi pfinosné je, ze klient neni vazan jen ufednimi
hodinami ufadu a na nékterych posStach miize své zaleZitosti vyfidit 1 ve ve€ernich
hodinach, piip. v sobotu. Velkym ulehéenim prace pro matriéni Gfady byla i novela

zakona €. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovétovani

%5 fnalyza aktudiniho stavu veiejné spravy, 2011, s. 30.
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pravosti podpisu a o zmén¢ nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich predpisil,
zakonem ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni
pozdégjSich predpist. Na zékladé této novely mize provadét vidimaci a legalizaci
i drzitel postovni licence a Hospodaiska komora CR. Doslo tedy k dal$imu rozsifeni
¢innosti kontaktnich mist Czech POINT o tuto pravomoc, coz na fad¢ ufadl zmirnilo
napor klientdi na tomto useku statni spravy. Vzhledem k tomu, Ze poSty jsou
nejcastéji vyuzivanymi kontaktnimi misty (z 50 %), lze ptedpokladat, Ze budou hojné
provadét 1 vidimaci a legalizaci. Zaméstnanci poSt a hospodaiské komory, ktefi tuto
¢innost zabezpecuji, musi slozit zkouSku u MV, %6

U ISDS vadi matrikafiim pfedevSim nutnost autorizované konverze u vétSiny
dorucenych listin, coZz zabere spoustu ¢asu navic. Pravidelné kontroly chtéji vzdy
vidét papiry, elektronické dokumenty je nezajimaji. U n¢kterych OVM dodnes maji
DS jen ustfedni organy. Ptikladem je zasilani oznamovaci povinnosti v piipadé
narozeni ditéte na VSeobecnou zdravotni pojistovnu (dale jen ,,VZP*). DS musi byt
zaslana na VZP do Prahy, i kdyz je urCena nékteré z oblastnich pobocek VZP. Stejna
situace je i v ptipadé Policie CR, kde se DS velmi tézko dohledavaji, nema ji kazdé
pracoviste.

,,Z datovek dostanu bezcenny car papirV, ktery kdyz si nenecham jako obcan za
penize zkonvertovat, nemohu ho pouZzit napr. pri dalsim jednani s urady a uz vitbec
ne s odstupem casu. Osobné bych si i za cenu ztraty casu a nakladu na dopravu
radéji zajela na urad osobné pro original dokumentu, na kterém bude razitko
a podpis opravnéného viednika. “**’

Zména systému zavadéni tdaji do ISEO je dle vétsiny respondentti pozitivni.
VISEO wvzhledem ktomu, ze matrikafi zaroven Kkontroluji stavajici data
a upozoriuji na pfipadné chyby. Ty v ISEO jsou, ale nejedna se o Zadné zasadni
komplikace, které by se nedaly odstranit, jak vyplynulo i z vyzkumného Setfeni. Na
velkych ufadech tento systém zptsobil obrovsky nariist préce. ,, Zdapisy do ISEO jsem

uvitala, ale mélo by to byt spojeno s naristem pracovni sily.  Na matri¢nich Gfadech

266 & 14a zakona &. 21/2006 Sb., o ov&fovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ov&fovani pravosti

podpisu a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.
87 7droj: vlastni vyzkumné Setfeni.
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prace ptibyla, na evidenci obyvatel ORP ubyla, ale pracovnici vétSinou pievedeni
nebyli. Dalsi problém, na ktery respondenti upozoriuji, jSOU nesoumérné nastavené
podminky jednotlivych typt uradi k ziskavani informaci z ISEO. Matri¢ni ufady se
prozatim nedostanou k udajim o obcéanskych prikazech nebo k vyhledavani
dorucovaci adresy, coz obc¢as ke své ¢innosti potiebuji. Pfedpokladame, Zze toto by
mélo byt odstranéno v souvislosti se spusténim ZRVS.

Zakladni registry jsou ocekavany s nadSenim i obavami. Jednid se o jednu
z nejdualezitéjsich etap rozvoje eGovernmentu, o cemz sveédEi také ta skuteCnost, Ze
jsou nazyvany eGONovym mozkem, tedy orgdnem, bez jehoZ spravné ¢innosti neni
mozné fungovat a myslet. Podle vétSiny respondentti, ktefi se k této problematice
vyjadiili, chybi dostate¢né informace a jasnéj$i navody. VSechny dosavadni etapy
elektronizace (Czech POINT, DS 1 zapisy do ISEO) se V praxi rozjizd€ly az v ostrém
provozu cestou ,,pokusu a omylu,* bez zaskoleni vétSiny pracovnikii a bez moznosti
piipravit se. I v souCasné dobé nékteré trady své pracovniky neposilaji na potiebna
Skoleni. ,, Pouze pri otevieni Czech POINTu se dozvim, Ze zase pribyly nové
agendy. “268 7a malé obce uvadime citat, ktery hovoti za vSe: ,, Pri spusteni jakékoliv
nove veci vsichni predpokladaji, Ze nedélate nic jiného. «269

Je sice pravdou, ze problémy byly u zrodu vSech zdsadnich zmén ve vetejné
spravé Vv souvislosti s eGovernmentem, ale dovolime si tvrdit, Ze ZRVS jsou
specifické. Budou muset byt natolik spolehlivé, operativni, pruzné a presné, aby se
na n¢ mohli Gfednici pti své praci plné spolehnout, coz u néceho, co neni dostatecné
odzkouSené, nelze ocekavat. Spravnost rozhodovani ufednika bude v mnoha
piipadech zaviset pravé na udajich v ZRVS. Omyl ufednika pfi vykonu prace
doposud zavisel na tom, jak posoudil pfedkladané doklady a informace, nyni se bude
muset spoléhat na data v ZRVS, jejich spravnost si nema jak ovéfit a nemize je sdm
ovlivnit.

Dal§im zavaznym problémem souvisejicim s elektronizaci je centralizace
vefejnych sluZzeb. Je pochopitelné, ze napt. vydavani novych elektronickych
obcanskych prikazii nemlze po technické strance zabezpecit kazdy matricni ufad,
jako tomu bylo doposud. Nicméné je nutné si také uvédomit, Ze se tim tyto agendy

(obcanské pritkazy, oblast socialni péce apod.) vzdaluji obCanovi a jejich vytizeni se

288 7droj: vlastni vyzkumné Setfen.
289 Tamtéy.
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pro n&j stava komplikovanéjsim a nedostupnéjsim. ,, V souvislosti s novymi OP musi
lidé do vzddleného mésta. Starsi lidé musi cestovat s doprovodem a znamend to
dvojité vydaje na dopravu a nervové vypéti. “*’® Starsi lidé maji viibec s elektronizaci
velké problémy. Sta¢i si vzpomenout, jak jsme ucili babicku pouzivat mobilni
telefon, a je nam jasné, ze sni bude velky problém i na Gfadé u elektronického
potadnikového zafizeni.

Ochrana osobnich udajii a bezpecnost eGovernmentu byla respondenty také
Casto zminovana a kritizovana. Mnoho z nich nevéti, Ze je mozné data zabezpecit
tak, aby nemohlo dojit k jejich ztrate, zni¢eni nebo kradezi. Na jedné strané jsou na
matri¢nich ufadech velmi ptisna pravidla, komu je mozné co sdélit, koho nechat
nahlédnout do matri¢ni knihy nebo komu co vydat. A na druhé strané¢ najdeme na
internetu v katastru nemovitosti nebo obchodnim rejstiiku nejriznéj$i osobni udaje,
Casto véetn¢ rodného cCisla. A pravé rodné Cislo je dalsi problematickou oblasti
eGovernmentu. V souvislosti se spusténim ZRVS se ma rodné Cislo postupné rusit.
Obcané 1 tfednici jsou na tento udaj zvykli, existuje jiz vice nez padesat let, lidé si
jej Casto pamatuji zpaméti, je to nezaménitelny identifikator osoby. A najednou tady
nebude. Pro vétSinu z nds je to nepredstavitelna situace.

K vedeni matrik pomoci vypocetni techniky jiz bylo napsdno dost, matrikari
S tim problém nemaji. Praci jim to usnadnuje a tak by to mélo byt. Rada bych ovsem
uvedla nékteré reakce respondenti k tradi¢nimu rukopisnému vedeni matri¢nich
knih. ,, Elektronizaci ztrdaci matriky na svém jedinecném kouzlu. Vse se dnes pise na
pocitaci. Nesmirné si cenim toho, Ze se matriky stale vedou rukopisné. I kdyz je to
duplicitni. Ale doba to tak Zadd.“*’* Hledani ve starych matrikich ma své uréité
kouzlo. Ano, je to zdlouhavé a v dnesni hektické dobé nas to zdrzuje, ale nemizeme
pfece stile jen nékam pospichat. Vzhledem k tomu, Ze tyto knihy byly psany
rukopisné, kazdy matrikaf nebo duchovni v tom zépise nechal kus sama sebe.
V nékterych matrikach do roku 1950 se najdou u narozeni i udaje, kdy osoba byla
pokiténa, birmovana, kdy uzaviela manzelstvi nebo kdy zemftela, v knize manzelstvi
zase, jaké snoubenci piedlozili doklady a kde a kdy byly vystaveny apod. Cim vice

jde doba kuptedu, tim se tdaje minimalizuji. Pro matrikdfe je to sice pozitivni,

2% 7droj: vlastni vyzkumné Setfen.
21 Tamtéy.
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protoze nemusi tolik psat, ale budouci generace jiz v matri¢nich knihach najdou
mnohem mén¢ informaci.

V piipadé eGovernmentu je deklarovano zjednoduseni pro ufednika i obcana,
tedy efektivni vefejna sprava a pratelské sluzby. Nicméné v praxi se jedna v mnoha
ohledech o opak. Vyplyvad to i zreakci respondentt prizkumu. Zikony jsou
schvalovany chaoticky, vzajemné koliduji. ,, Predpokladaji, ze na vsech uradech je

kvalitni a nové pocitacové vybaveni, coz neni. VSechny problémy z toho vyplyvajici

evvr

((272 : b W 14 r
Elektronizace ano, je skvé¢ld, souhlasim,

mnozstvi povinnosti z riuznych oblasti.
ale jen pokud to bude spravné fungovat, pokud budeme mit jasné navody a vcasné
informace.

Kde se stala chyba? Je v lidech nebo v systému? Odpovéd’ na tyto otazky zde
patrné nenalezneme, nicméné miZeme upozornit na problémy, se kterymi se tfednici
Vv praxi potykaji. Pokud jsou dokumenty vytvareny v pocitaci jako elektronické, je
jejich zasilani a uchovavani v elektronické podobé smysluplné a efektivni. Pokud
jsou ovSem existujici papirové dokumenty scanovany do elektronické podoby,
abychom za kazdou cenu vytvofili elektronicky spis jen pro jeho elektronickou
archivaci, je to prinejmensim nesmyslné. Na zavér diskuse bychom uvedli nékolik
zajimavych doslovnych reakci respondentii:

,,Je mi skoro 50 let. Elektronizaci verejné spravy urciteé vitam, i kdyz se musim stale
néco nového ucit.

., Z hlediska archivace by mély byt ponechany matricni knihy v rucné psané podobé.
Elektronizace prinasi vyhody pruznéjsiho vyhledavani a slouzi také jako urcita
kontrola nebo zdloha udaju. Jsou-li matriky archivovany naveky, lepsi zpiisob
uchovani zatim nebyl prokdzdn nez ten provéremy staletimi. Elektronizaci bych
ponechala jako pomocnou techniku.

., K vizi bezpapirového uradu: pokud by vse fungovalo tak, jak je psano, byl by stav
na urade idealni. Predpokladala bych vsak, Ze by vzdy Sel elektricky proud, Ze bych
meéla moderni a rychly pocitac, pristup do registru, které potiebuji K matricni praci,

Ze by zde byly piesné informace, Ze by Czech POINT nemél vyluku. “*"

22 7droj: vlastni vyzkumné Setfen.
278 Tamtéy.
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,»Chybi tomu lehkost, je to hrozné sloity a téfkopddny systém. "

Globalnim cilem této diplomové prace bylo zmapovat zdkladni milniky
ceského eGovernmentu a jeho dopad na praci konkrétni cilové skupiny utednikd,
kterymi jsou matrikafi. Dilé¢imi cili bylo zjisténi jejich nazord na elektronizaci
vefejné spravy a jejich zkuSenosti s touto pievratnou zménou v komunikaci
a organizaci této instituce. V kapitole 1 byly obecné charakterizovany komunika¢ni
kanaly, které vefejna sprava aktudlné vyuziva, a nékteré problémy s nimi spojené.
Kapitola 2 byla vénovéana historii, rozvoji a jednotlivym, realizovanym 1 dosud
nerealizovanym, projektim ¢eského eGONa. V Kkapitole 3 byly pfedstaveny matri¢ni
ufady, prace matrikafe, problematika spojena seMatrikou a soucasné snahy
o optimalizaci tohoto resortu, které jsou soucasti reformy vetejné spravy a které tedy
velmi uzce souvisi 1 s eGovernmentem. Kapitola 4, a zaroven praktickd ¢ast, se
zabyvala zkuSenostmi matrikafi s jednotlivymi kroky vramci -elektronizace.
Zminéna byla rovnéz pocitaCova gramotnost této skupiny ufedniki a jejich nazory na
vizi ,,bezpapirového tradu.” Pii zpracovani diplomové prace byly pouzity tradini
metody deskripce, analyzy, syntézy a komparace, v praktické ¢asti potom piedev§im
metoda deskriptivni analyzy a castecné kvalitativni analyzy.

Cesky eGovernment je budovan jiz vice nez dvacet let. Pfes viechny snahy,
usili a finance, které doposud byly vynalozeny, jde jeho vyvoj kupiedu jen velmi
pomalu a s nepatrnymi uspéchy. Zakony upravujici elektronickou komunikaci plati,
elektronicky dokument byl zrovnopravnén s papirovym, kontaktni mista Czech
POINT velmi uspésné plni svou funkcei, pouzivani ISDS je pro Gfedniky povinnosti
vyplyvajici ze zédkona, mnoho znich méa svlj vlastni, pravidelné aktualizovany,
elektronicky podpis. Vefejnd sprava se nyni nachizi ve staddiu propojovani
jednotlivych agend a ufadi, probihd filtrace a odstrafiovani duplicit a nespravnych
udaju. Dalo by se fici, Ze bezproblémovému fungovani eGovernmentu jiZ nestoji nic
v cesté. Nicméné v praxi je situace stale jesté pongkud jina. Ceska vefejnd sprava
S napétim ocekava spusténi zakladnich registrii, které jsou oznacovany za mozek

eGONa a které by mohly a mély eGovernment posunout zase o krok bliz k naplnéni

2% 7droj: vlastni vyzkumné Setfen.

109



vizi a cili, které byly vytyCeny nejriznéj$imi strategickymi dokumenty. Nékteré
Z nich jsou hodné odvazné jako napt. vize piijata v roce 2008 s dokumentem
,.Strategie rozvoje sluzeb pro informaéni spoleénost,“ podle které ma byt CR do roku
2012 mezi péti nejlepsimi zemémi Evropy v rozvoji eGovernmentu. Na zdklade
komparaci Evropské komise a OSN, popsanych v podkapitole 2.3, je mozné
konstatovat, Ze tuto vizi se jiz pravdépodobné realizovat nepodati. Ve své dobé byla
sice hodn¢ sméla, nikoliv vSak nerealizovatelnd. Pro mezindrodni komparaci jsem
jako piiklad zamérné vybrala Estonsko, které neni CR piili§ vzdalené ani
geograficky, ani kulturné ¢i historicky. Jedna se rovnéz o byvalou postkomunistickou
zemi, kterd zacala budovat demokratickou spolecnost piiblizn€ ve stejnou dobu jako
CR. A pravé Estonsko se v sou¢asné dobé nachazi mezi evropskou $pi¢kou v rozvoji
eGovernmentu.

Jednim zdil¢ich cild této diplomové prace bylo objasnit, jak rozvoj
eGovernmentu souvisi se spokojenosti ob¢anti a urednikii a zda dochazi k naplnovani
sloganu ,,EGovernment rovna se spokojeny obc¢an, ale i ufednik.” Pfedmétem
vyzkumného Setfeni, které bylo podrobné popsano v kapitole 4, byla spokojenost
ufednikd, a to konkrétni cilové skupiny, kterou jsou matrikaii nebo spiSe matrikaiky,
jelikoz je mezi nimi naprosta vétSina Zzen. Prostfednictvim ankety jim byly poloZzeny
otazky, které se zjiStovaly, zda jim elektronizace skute¢né praci usnadniuje, jak je
deklarovano, a jaky je jejich ndzor na vizi tzv. ,,bezpapirového tradu.*

V souvislosti s eGovernmentem se prace matrikdid  stdva  stale
komplikované¢js$i. Dlvodem je mimo jiné skuteCnost, ze jiz tak rozsahly vycet
pravnich piedpist, tykajicich se ¢innosti matrik, se n¢kolikanasobné rozrostl o dalsi
zékony, vyhlasky a novely zdkonti. Do 1. 7. 2001 byla oblast vedeni matrik upravena
zakonem ¢. 268/1949 Sb., o matrikach, ktery obsahoval velmi stru¢ny vycet
zakladnich zdsad vedeni matrik. Byl za celych padesat let novelizovan jen sedmkrét,
pfi¢emz v roce 1977 vesla v platnost vyhlaska ¢. 22/1977 Sb., kterou se vydavaly
bliz8§i ptfedpisy k zdkonu o matrikdch a ve které byly zohlednény nékteré nové
skute¢nosti ménici se spoleCnosti. Soucasny zakon €. 301/2000 Sb., o matrikéch,
jménu a piijmeni a o zméné nekterych souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdéjSich

predpist, je jiz mnohem obsahlejsi a novelizovan byl za 11 let jiz tfinactkrat. Tyto
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globalizace, migrace obyvatelstva a v posledni dob¢ také velmi rychly rozvoj ICT.
A zékon o matrikach je jen jednim z mnoha piikladi.

Oblast vedeni matrik je specifickym resortem veiejné spravy, u kterého je
osobni jednani a komunikace s klientem piimo nezbytna. Schopnost empatie by méla
byt pro matrikate dilezitym kvalifikatnim ptedpokladem. Matricni Ufad neni
charakterizovan jen Cisly a efektivitou, ale jsou to predevSim lidé a jejich bézné,
kazdodenni problémy a starosti. Matrikar pomaha klientm fesit jejich Zivotni situace
spojené s narozenim, uzavienim manzelstvi, vstupem do registrované¢ho partnerstvi
nebo umrtim blizkého ¢loveéka a v souvislosti s tim s nimi proziva jejich radost,
Stésti, euforii nebo naopak smutek. Tim napliiuje zakladni poslani vetejné spravy,
kterym je sluzba vefejnosti. Matrikat potiebuje Cas a prostor pro osobni jednani.
Nékteré bézné piipady lze vyfidit telefonicky nebo e-mailem. Rada z nich je
vybavena do nékolika minut, ale jsou klienti, se kterymi je tieba pracovat na feSeni
jejich situace mnohem déle. Je nutné s nimi hovoftit a poradit jim, kam se obratit a co
ud¢lat pro uspésné vytizeni jejich pozadavku. Ptikladem takovych zZivotnich situaci
jsou snatky s cizinci, kterych v sou¢asné dob¢ piibyva, nebo jiné matri¢ni udalosti,
Matrikar nese za kvalitu své prace osobni zodpovédnost a musi si byt jist, Ze napf.
dotycny snoubenec je skutecné¢ svobodny a zpisobily uzaviit manzelstvi, protoze
Z tohoto aktu vyplyvaji velmi zavazné pravni disledky (napf. majetkové nebo
souvisejici s pé¢i o déti). Utednik, ktery je zahlcen matriénimi udalostmi, které
vyftizuje jako na ,bézicim pase, nema na zdlouhavé vysvétlovani ¢as a mnohdy ani
silu. Pokud z matrik vytvofime elektronickou ,,pasovou vyrobu“ a zvysoce
kvalifikovanych matrikaii roboty, nepiinese to nic ani ufednikiim, ani obCantim.
Naopak dojde ke zhorSeni kvality této prace, kterda ma v ceskych podminkéach velmi
dlouhou a ispésnou tradici.

V souvislosti s optimalizaci matrik bych navrhovala ponechat existenci
matri¢nich Ufadii na rozhodnuti konkrétni obce, stejné¢ jako je tomu v ptipadé
vidimace a legalizace nebo kontaktnich mist Czech POINT. Pokud je obec schopna
finanéné 1 organizacné ¢innost matri¢niho ufadu zabezpecit, nevidim diivod pro jeho
ruseni. Na financovani by se mohly podilet i obce ve spravnim obvodu, pro které je

tato prenesend pusobnost vykondvana. V kazdém piipad¢ zruSeni matricnich ufad
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na obcich I. typu nebo na obcich s POU by bylo oddéalenim vykonu statni spravy od
obCana a nikoliv jeho pfiblizenim. A to je v rozporu s principy reformy vetejné
spravy a vyse uvedené ,,Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost.“ Jak jiz
bylo zminéno, ob¢an jako klient vetejné spravy rozliSuje obce podle toho, jaké
zalezitosti si na obecnim ufadé¢ muze vytidit. A Stim souvisi i jeho spokojenost
¢i nespokojenost s vefejnymi sluzbami.

Co se tykd ndzori matrikaii na eGovernment, jsou ve vétSin¢ piipada
pozitivni. Velka ¢ast z nich vyuziva ICT jako pomoc pii své praci a nevadi jim ani
duplicitni vedeni matri¢nich knih, které chapou jako nutnost vzhledem k zachovani
téchto dilezitych dokumenti pro dal$i generace. Kontaktni mista Czech POINT
vnimaji matrikéii ve vét§iné pripada jako efektivni, zejména pro ob¢any. U ISDS je
zdasadnim problémem nutnost autorizované konverze a omezend platnost
elektronického podpisu a tim i datovych schranek a elektronickych dokumentt v nich
obsazenych. Naopak rychlost dorucovani je ptfednosti. Pravdou je, ze povinné
vyuzivani ISDS nebo zavedeni elektronickych podatelen, a¢ v pocatcich vypadalo
nesmyslné a bylo kritizovano, znamenalo velky pokrok v rozvoji eGovernmentu,
protoze se znacn¢ rozrostl pocet OVM vyuzivajicich moderni ICT. Rovnéz ptimé
zapisovani zmén do ISEO matrikafi vitaji, 1 kdyz to pro né¢ znamena nartst
pracovnich povinnosti. V chybovosti ISEO nevidi ve vétSiné piipadi zasadni
problém. Spusténi ostrého provozu zakladnich registrii o¢ekavaji vétSinou s obavami,
protoze nevédi, co je ¢ekd. Nebyli na tuto pfevratnou zménu v ¢innosti vefejné
spravy ani 4 mésice pred ostrym startem teoreticky pfipraveni. Opakuje se tak stejna
situace jako pii spusténi ¢innosti kontaktnich mist Czech POINT, ISDS nebo zapisi
matri¢nich udalosti do ISEO, kdy se vétSina matrikaii ucila se systémem pracovat az
V ostrém provozu metodou ,,pokusu a omylu.*

Pocitacova gramotnost matrikaii je na pomérné dobré urovni, vét§iné z nich
nepfinasi zasadni problémy naucit se pracovat s novym pocitaCovym programem.
Nehraje zde vyznamnou roli ani skutecnost, Ze je mezi nimi pievazna vétSina Zen
a témér tietina je ve véku nad 50 let. Nejvice mensich problémi pti praci s pocitatem
maji pravé matrikarky této vékové kategorie, ale podle reakci i tyto Ufednice
elektronizaci ve vétSiné piipadl vitaji a snazi se ICT pfi své praci v maximalni

mozné miie vyuzivat. I pfes tuto skute¢nost ovSem vizi tzv. ,,bezpapirové tradu‘ vidi
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vétSina z nich jako nerealizovatelnou a velka ¢ast dokonce jako nesmyslnou, a to
predev§im na useku matrik, kde ruéni psani do matri¢nich knih a osobni jednani
sklienty je podstatou jejich prace. Matriky v soucasné dobé nelze plné
elektronizovat. Davody byly v této praci nékolikrdt zminény. Tim hlavnim je
zachovani téchto historicky velmi cennych dokumentli pro budouci generace.
V tomto ohledu je staletimi proveéfen pravé papir a dokumentni inkoust. Vydavani
matri¢nich dokladti je mozné elektronizovat pouze to té miry, ze si klient pozada
e-mailem a matricni ifad mu dokument zaSle poStou. Jejich vydavani napf.
prostfednictvim kontaktnich mist Czech POINT by bylo zna¢né¢ komplikované.
Obsluha by musela mit zkousku z vedeni matrik nebo pfinejmensim znat zakon
o matrikach. Vypis z matriky je mozné vydat jen opravnéné osob¢ a ovéfit aktualnost
udajii v matriéni knize, kterou ma k dispozici pouze ptislusny matricni ufad. Navic
pIn¢€ elektronizované jsou pouze matriky vedené od 1. 1. 2006.

Hlavni ptinos této diplomové prace vidim v tom, ze zprosttedkovava pohled na
elektronizaci Ceské vetfejné spravy z pozice fadového tufednika. Strategické cile
a vize jsou sice piinosné, ale m¢ly by byt v souladu s potiebami praxe. Jestlize
eGovernment nefunguje tak, jak by mél, potom je tfeba hledat bariéry, které
uc¢innému zavadeéni brani a snazit se je odstranit. Z nazord matrikaia je ziejmé, ze
Vjejich neochoté ani pocitaCové negramotnosti problém neni. Vidi ho spise
v nedokonal¢ legislativé, v nepfesnych informacich a metodickych pokynech
&i v technickych problémech. Rada matrikait nedtivéiuje technickému zabezpedeni
dat, maji strach, ze bude systém napaden a data znicena nebo jinak znehodnocena.

Pti zavadéni projektti eGovernmentu do praxe bych doporucovala dikladngjsi
piipravu a provadéni jednotlivych krokii Srozmyslem a teprve po dikladném
odzkouSeni v ostrém provozu. Jako ufednici mi chybi proskoleni a vice informaci
o ptipravovanych projektech. Je nutné mit na paméti, Ze elektronizace neni cilem
souCasn¢ho stavu, vnémz se Ceskd vefejnd sprava nachdzi, ale prostiedkem
k dosazeni cile. Cilem je predev§im efektivni vefejnd sprava a pratelské sluzby
a spokojeny obcan i ufednik. Tohoto cile by jesté naSe generace dosahnout mohla,

ale plné ,,bezpapirovy Gfad* je skutecné vyzvou pro generace budouci.
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CESKO. Vyhlagka Ministerstva Zivotniho prostiedi ¢. 352 ze dne 11. zai{ 2008

o podrobnostech nakladani s autovraky, ve znéni pozdéjsich predpist. In: Shirka
zakonii Ceské republiky. 2008, ¢astka 114, s. 5474. Dostupny také z: http:/portal.
gov.cz/app/zakony/zakon.jsp. ISSN 1211-1244.

CESKO. Zakon &. 480 ze dne 11. prosince 2008, kterym se méni zdkon

¢. 274/2008 Sh., kterym se meni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o Policii Ceské republiky, zakon &. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zménach nékterych zdkont (zdkon o silni€énim provozu), ve

znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim
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(trestni fad), o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt, ve
znéni pozd&jsich predpisii. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2008, Eastka 154,
s. 8227. Dostupny také z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp. ISSN 1211-
1244,

CESKO. Zakon ¢&. 40 ze dne 8. ledna 2009 trestni zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, &astka 11, s. 354.
Dostupny také z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp. ISSN 1211-1244.

CESKO. Zakon &. 111 ze dne 26. biezna 2009 o zékladnich registrech, ve znéni
pozdgjsich predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, &astka 33, s. 1267.
Dostupny také z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp. ISSN 1211-1244.

CESKO. Zakon &. 190 ze dne 28. kvétna 2009, kterym se méni zékon

¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zékont, ve
znéni pozdéjsich predpistl. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, &astka 57,
s. 2750. Dostupny také z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp. ISSN 1211-
1244,

CESKO. Vyhlaska Ministerstva vnitra &. 193 ze dne 17. ervna 2009 0 stanoveni
podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentti, ve znéni pozdéjsich
piedpist. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2009, ¢astka 57, s. 2796.

Dostupny také z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp. ISSN 1211-1244.

CESKO. Vyhlaska Ministerstva vnitra &. 194 ze dne 23. ervna 2009 0 stanoveni
podrobnosti uzivani a provozovani informac¢niho systému datovych schranek, ve
znéni pozdgjsich predpist. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, Eastka 57,
s. 2799. Dostupny také z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp. ISSN 1211-
1244,
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Prilohy
Ptiloha ¢. 1 - Druhy Gradua

1. Organy Evropské unie

a) Evropsky parlament

b) Rada Evropské unie

c) Evropska komise

d) Soudni dvur

e) Ugetni dvir

f) dalsi organy (napt. Evropska
centrdlni banka)

2. Ustitedni orgdny stdtni spravy CR

a) Urad viady CR
b) Ministerstva CR

- Ministerstvo vnitra

- Ministerstvo dopravy

- Ministerstvo financi

- Ministerstvo kultury

- Ministerstvo obrany

- Ministerstvo prace a socidlnich véci

- Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Ministerstvo primyslu a obchodu

- Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy

- Ministerstvo spravedInosti

- Ministerstvo zahrani¢nich véci

- Ministerstvo zdravotnictvi

- Ministerstvo zemé&dé€lstvi

- Ministerstvo Zivotniho prostiedi

c) Cesky batisky urad

d) Cesky statisticky tfad

e) Cesky telekomunikaéni tiad

f) Cesky Gfad zeméméticsky a
katastralni

g) Energeticky regulaéni tifad

h) Narodni bezpe¢nostni ufad

i) Sprava statnich hmotnych rezerv

J) Statni Gfad pro jadernou
bezpecnost

k) Utad pro ochranu hospodatské
soutéze

I) Utad primyslového vlastnictvi

. Jiné orgdny s celorepublikovou

pusobnosti stojici mimo strukturu
ustiednich orgdnii stdtni spravy
(napi. Utad pro ochranu osobnich
udaji, vefejny ochrance prav)

. Urady zdakonoddrné moci

a) Poslanecka snémovna Parlamentu
CR
b) Senat Parlamentu CR

. Orgadny justice (soudy, statni

zastupitelstvi)

. Uzemné samospravné celky

a) Vyssi uzemné samospravné celky
(krajské trady)

- Hlavni mésto Praha
- JihoCesky kraj
- Jihomoravsky kraj
- Karlovarsky kraj
- Kraj Vysoc¢ina
- Kralovéhradecky kraj
- Liberecky kraj
- Moravskoslezsky kraj
- Olomoucky kraj
- Pardubicky kraj
- Plzensky kraj
- StiedoCesky kraj
- Ustecky kraj
- Zlinsky kraj
b) Zakladni izemné samospravné
celky (obecni uiady)

- obce
- obce s rozsifenou ptsobnosti
- obce s povéfenym Gfadem®”

7. Jiné organy (Pozemkovy fond a jiné

statni fondy, zdravotni pojistovny,
Cesky rozhlas, Ceska televize, notafi,
soudni exekutofi, samospravné

komory — napf. advokatni apod.)?"®

"5 STEDRON, 2007, s. 33-34.
"8 BREN, 2009, s. 13-16.



Piiloha ¢&. 2 - eGON : symbol eGovernmentu?”’

ZAKL’ADNi REGISTRY
VEREJNE SPRAVY

eGOVERNMENT ACT

CZECHPOINT,
UNIVERZALNI
KONTAKTNI MiSTO

KOMUNIKACNI
INFRASTRUKTURA
VEREJNE SPRAVY

" EGON: eGovernment 2009. In: Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2009 [cit. 2012-03-
16]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/egon-brozura-2009-pdf.aspx. s. 6.
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Priloha €. 3 - Pravni predpisy vztahujici se k bezpec¢nosti ISVS

Zakon ¢. 40/1965 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis.

ZiKkon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZiKon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Zikon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem;
autorskym a o zméné nekterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné¢ nekterych dalSich
zékont (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozd¢jSich predpist.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsSich predpist.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné¢ nekterych zakona (krizovy
zékon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nékterych souvisejicich zédkont, ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetfejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zékont, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Narizeni vlady ¢ 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém tizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zakon), ve
znéni nafizeni vlady ¢. 36/2003 Sb.

Vyhlaska Spravy statnich hmotnych rezerv €. 498/2000 Sb., o planovani a provadéni
hospodatskych opatieni pro krizové stavy, ve znéni vyhlasky ¢. 542/2002 Sb.
Vyhlaska €. 366/2001 Sb., o upfesnéni podminek stanovenych v § 6 a 17 zakona
o elektronickém podpisu a o upfesnéni pozadavki na nastroje elektronického
podpisu.

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Nafizeni vlady ¢&. 495/2004 Sb., kterym se provadi zékon ¢&. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu a o zméné¢ nékterych dalSich zakonii (zakon

o elektronickém podpisu), ve znéni pozd&jsich predpist.



Vyhlaska Ministerstva informatiky €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach.
Zikon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nckterych
souvisejicich zakonl (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich

predpist.

Ochrana utajovanych informaci podléhd zvldaStnim piedpisum :

Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané¢ utajovanych informaci a o bezpe€nostni
zpusobilosti, ve znéni pozd¢jSich predpist.

Zakon ¢&. 413/2005 Sb., o zmén¢ zakonu v souvislosti s ptijetim zakona o ochrané
utajovanych informaci a o bezpe¢nostni zptisobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist.
Nafrizeni vlady €. 522/2005 Sb., kterym se stanovi seznam utajovanych informaci.
Vyhlaska €. 523/2005 Sh., o bezpecnosti informacnich a komunikacnich systémut
a dalSich elektronickych zafizeni nakladajicich s utajovanymi informacemi
a o certifikaci stinicich komor.

Vyhlaska ¢. 524/2005 Sb., o zajisténi kryptografické ochrany utajovanych
informaci.

Vyhlaska ¢. 525/2005 Sb., o provadéni certifikace pii zabezpeCovani kryptografické
ochrany utajovanych informaci.

Vyhlaska ¢. 526/2005 Sb., o stanoveni vzorti pouzivanych v oblasti primyslové
bezpecnosti a o seznamech pisemnosti a jejich nalezitostech nutnych k ovéteni
splnéni podminek pro vydani osvédceni podnikatele a o zpisobu podani zadosti
podnikatele (vyhlaska o pramyslové bezpe¢nosti).

Vyhlaska €. 527/2005 Sb., o stanoveni vzorti v oblasti personalni bezpe¢nosti
a bezpecnostni zpiisobilosti a o seznamech pisemnosti ptikladanych k Zadosti
o vydani osvédceni fyzické osoby a k zddosti o doklad o bezpecnostni zpusobilosti
fyzické osoby a o zpiisobu podéni téchto Zadosti (vyhlaska o personalni bezpecnosti).
Vyhlaska ¢&. 528/2005 Sb., o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych
prostiedki.

Vyhlaska €. 529/2005 Sb., o administrativni bezpecnosti a o registrech utajovanych

. , 278
informaci.

218 MATES, SMEJKAL, 20086, str. 79-81.



Priloha €. 4 — Celkové prehledové schéma s eGONem””®

Celkové prehledové schéma s eGONem

Ufad 3

|
Agendoey
infarmacni
systitm
POINT | .
r.
|
CMSKIVS i - Registr 050k
I ROB - Registr abywatel
REP - Hugiste priv a povinnosb
RUIAH - Registr dzemni
Identifikace, adres a namovitostl
G = Pievodnik identifikiton
CMSHEIVS - Contrilnl misto sluiebMamunikacni f’d::t!::f:[::ﬁi wyEm
infrastrukiura vedejné sprivy rakladnich ragisiri

"% 7ikladni registry vefejné spravy na zacitku realizace. EGON News: specidl k 3IN [online].
2009[cit. 2012-02-13]. Dostupné z: <http://www.mvcr.cz/soubor/egon-news-special-k-3in-2009.
aspx>. s. 2.



Piiloha €. 5 — Zakony a narizeni vztahujici se k problematice ZRVS

Zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpist
(tj. zdkonu ¢.100/2010 Sb., ¢. 424/2010 Sb. a ¢. 263/2011 Sb.).

Nafrizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zptisobu
provedeni opatfeni podle § 64 az 68 zakona o zékladnich registrech.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy v aktualnim znéni
(vCetné zakona ¢. 263/2011 Sh.).

Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o formé a technickych naleZitostech pfedavani udaji do
IS, ktery obsahuje zakladni informace o dostupnosti a obsahu zptistupnénych ISVS.
Zakon €. 263/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vetejné spravy a o zmeéné nekterych dalSich zdkont, zakon ¢. 300/2008
Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument, a dalsi
souvisejici zakony, ve znéni pozdé€jSich predpisi.

Zakon ¢. 101/2010 Sb., kterym se méni zdkon ¢.227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakoni a zakon ¢. 227/2009 Sh., ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.

Zakon ¢. 100/2010 Sb., 2010, kterym se méni zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim

zékona o zakladnich registrech, ve znéni pozd&jsich piedpist.?*

20 | eqislativa. Sprava zdkladnich registri [online]. [cit. 2012-03-06]. Dostupné z: http://www.szrcr.
cz/legislativa
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Priloha ¢. 6 - Anketa
Jmenuji se Katetina Luanova a pracuji jako matrikarka.

Vazena kolegyné¢/vazeny kolego, prosim o vyplnéni této ankety, ktera bude
podkladem pro zpracovani diplomové prace na téma ,,Rozvoj eGovernmentu a jeho
dopad na praci matrikare“.

Anketa je anonymni a bude pouzita pouze pro ucely této diplomové prace.

V kazdé polozce oznacte, prosim, jen jednu z moZnosti.

U polozek €. 7 a €. 18 odpovézte volnou formou.

1. Pohlavi
[]a) muz
[ ]b) zena
2. Vék
[]4a) do 30 let

[1b) od 30 let do 50 let
[ ] c) nad 50 let

3. Délka praxe matrikarky/matrikare
[]a)do 10 let
[1b) od 10 do 20 let
[] ¢) vice nez 20 let

4. Kraj
[ ] a) Zlinsky
[]b) Olomoucky
[] ¢) Pardubicky

5. Velikost obce
[] &) do 500 obyvatel
] b) od 500 do 2000 obyvatel
] c) od 2000 do 5000 obyvatel
[ ] d) od 5000 do 20000 obyvatel
[] e) nad 20000 obyvatel

6. Vedeni matrik prostiednictvim vypocetni techniky vhimam jako:
[ ] a) pomoc pfi praci (urychleni a usnadnéni zpracovani matriéni udalosti)
1 b) komplikaci v praci (v disledku duplicitniho vedeni matri¢nich knih)

7. K vedeni matrik prostiednictvim vypocetni techniky vyuzivim program od
firmy:

8. Kontaktni mista CZECHPOINT povazuji za:
[] a) piinosné
[] b) neptinosné
[] ¢) zbyte¢né komplikované



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Datové schranky povazuji za:
[ ] a) efektivni
[] b) neefektivni

[ ] ¢) zbytecné

Spusténi zakladnich registri od 1. 7. 2012 ofekavam:
[] &) s nadsenim

(] b) s obavami

[] ¢) viibec nevim, co mé& eka

7 ™ O

Uvital/a jste uzakonéni povinnosti matrikaii dopliovat zmény do
informacéniho systému evidence obyvatel?
[]a)ano

1 b) ne, vyhovoval mi diivéjsi zab&hnuty systém (ptes ohlasovny)

Jak hodnotite spolehlivost a presnost informacniho systému evidence
obyvatel?

[] a) Data v ISEO jsou spolehlivé a piesna.

[1b) VISEO je velké mnozstvi chyb a nelze se na né&j spolehnout.

[]c) VISEO jsou sice chyby, ale nejedna se o zasadni komplikaci.

Vypocetni technika, kterou mam k dispozici je:
[] a) modernizovana a pravidelné servisovana
[] b) zastarala a pomala

Setkal/a jste se jiz s pojmem eGovernment a chapete jeho vyznam?
[]a)ano
[1b)ne

[] c) setkal/a, ale vyznam nechapu

Utastnite se v souvislosti s elektronizaci veiejné spravy pravidelnych
Skoleni?

[]a)ano

[1b)ne

Nové pocitacové programy zvladam:
[] a) bez problémi

(] b) s mensimi problémy

[]c) s velkymi problémy

Vize ,,bezpapirového uradu“ je dle mého nazoru:
[] a) realizovatelna

[] b) nerealizovatelna

[ ] ¢) nesmyslna

Pokuste se, prosim, stru¢né vyjadrit sviij nazor na elektronizaci verejné

spravy (muZete uvést i komentar k nékteré z predchozich otazek):

Deékuji za vypInéni a za V&S Cas.



Seznam zkratek

AIFO
AlS
AT
BE
BG
CD
CEO
CMS
CY
CZ
Czech Point
CR
CSU
CUZK
DE
DK
DNA

DPH
DS
EE
eGON
EL
ES
EU
e-\Voting
Fl

FO
FR
HR
HU

agendovy identifikator fyzickych osob
agendovy informacni systém
Rakousko

Belgie

Bulharsko

kompaktni disk

centrdlni evidence obyvatel

centralni misto sluzeb

Kypr

Cesko

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal
Ceska republika

Cesky statisticky titad

Cesky ufad zeméméticsky a katastralni
Némecko

Déansko

deoxyribonukleova kyselina, nositelka genetické informace
vSech organismi

dan z ptidané hodnoty

datova schranka

Estonsko

symbol eGovernmentu

Recko

Spanélsko

Evropska unie

elektronické hlasovani

Finsko

fyzicka osoba

Francie

Chorvatsko

Mad’arsko



CH Svycarsko

ICT Informacni a komunikaéni technologie

IE Irsko

IS Island

IS Informacni systém

ISDS Informacéni systém datovych schranek
ISOH Informacni systém odpadového hospodarstvi
ISSS Internet ve statni spravé a samosprave
ISVS Informacni systém vetejné spravy

ISZR Informacni systém zékladnich registrli

IT Italie

KIVS Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy
LT Lotyssko

LU Lucembursko

LV Litva

Ml Ministerstvo informatiky

MS Microsoft

MT Malta

MV Ministerstvo vnitra

NL Nizozemsko

NO Norsko

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj —

mezinarodni organizace se sidlem v Patizi.

OP obcansky prukaz

ORG ptevodnik identifikatoru fyzickych osob
ORP obec s roz§ifenou pisobnosti

OVM organ vetejné moci

PDZ postovni datova zprava

PL Polsko

PO pravnicka osoba

POU povéteny obecni Gfad

PT Portugalsko



SMS

RO
ROB
ROS
RPP
RUIAN
SE

sl

SK
SZR
UK
Uo0oU
VS
VZP
ZIFO
ZRVS

zkratka z anglického "Short Message Service" neboli sluzba
kratkych textovych zprav. Jedna se o komunikacni protokol,
ktery umoziuje vyménu kratkych textovych zprav mezi
mobilnimi telefony.

Rumunsko

registr obyvatel

registr osob

registr prav a povinnosti

registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Svédsko

Slovinsko

Slovensko

Sprava zakladnich registra

Velka Britanie

Utad pro ochranu osobnich tGdajt

vefejna sprava

Vseobecna zdravotni pojistovna

zdrojovy identifikator fyzickych osob

zékladni registry vefejné spravy
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