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Prezentace nestatnich neziskovych organizaci a ziskani finan¢nich
prostiredku pro jejich ¢innost.

Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na zlepSeni nadhledu vetejnosti na cirkevni neziskové
organizace jako takové. Cirkevni neziskové organizace maji stejné problémy jako jiné
neziskové organizace. Tato bakalafska prace se zaméfuje na dvé cirkevni organizace
v nafem regionu Vlagimsko, a to na Charitu Vlagim a Diakonii Ceskobratrské cirkve, jak
ziskavaji finance na svlij provoz, jaké ekonomické problémy maji v dnesni dobg, jaké
nabizeji socialni sluzby, jak se prezentuji v regionu, jakym kulturnim a socidlnim pfinosem
jsou v regionu a dale jak spolu spolupracuji. Pomoci dotazniku pro vetfejnost a zaméstnance
obou vybranych cirkevnich neziskovych organizaci zjisti tato prace povédomi spoluprace
obou organizaci, jak jsou spokojeni se socialnim, kulturnim a volnoCasovym programem
téchto dvou cirkevnich neziskovych organizaci, zdali je jejich propagace vefejnosti
dostacujici a znalost jejich ziskavani zdroja pro sviij provoz. Vysledky kvantitavniho Setfeni
jsou zpracovany statisticky v programu SAS OnDemand for Academicsa, zhodnoceny
k odpovédim dotazniku a provedena diskuse. Vysledky kvalitativniho Setfeni jsou

zhodnoceny a popsany.

Klicova slova: Spoluprace, komunikace, konflikt, region, cirkevni neziskové organizace,

fundraising.



Presentation of non-governmental non-profit organizations and

obtaining funding for their activities.

Abstract

The bachelor's thesis is aimed at improving the public's view of church non-profit
organizations as such. Church nonprofits have the same problems as other nonprofits. This
bachelor's thesis focuses on two church organizations in our Vla§im region, namely Charita
Vlasim and the Diakonia of the Czech Brethren Church, how they obtain funding for their
operation, what economic problems they have today, what social services they offer, how
they present themselves in the region, what cultural and social contribution they are to the
region and how they cooperate with each other. Using a questionnaire for the public and
employees of both selected church non-profit organizations, this work will find out the
awareness of the cooperation of both organizations, how satisfied they are with the social,
cultural and leisure program of these two church non-profit organizations, whether their
promotion to the public is sufficient and the knowledge of their acquisition of resources for
their operation. The results of the quantitative survey are statistically processed in the SAS
OnDemand for Academicsa program, evaluated against the answers to the questionnaire and

discussed. The results of the qualitative investigation are evaluated and described.

Keywords: Cooperation, communication, conflict, region, a church non-profit organization,

fundraising
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1 Uvod

V Ceské republice plisobi vice nez 140 tisic neziskovych organizaci, ale divéra
v jejich pfinos pro spolecnost je velice nizka, coz mohu potvrdit z vlastni zkuSenosti. Pracu;ji
jako ucetni ve firm¢ Charita Vla§im a vnimam Spatny postoj vefejnosti k neziskovym
organizacim jako celek. Tento negativni pfistup ale trva jen do chvile, nez potiebuji nase
sluzby, jednim zcili této bakalaiské prace je zménit nazor vefejnosti na neziskové
organizace.

Vybrala jsem zamérné dve€ cirkevni neziskové organizace znaSeho regionu
Vlagimsko, a to jsou Charita Vlagim a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, které
v této praci budu prezentovat, popisi jejich socialni, kulturni a dalsi jejich sluzby, jejich
pfinos pro region, jejich ekonomiku, ziskavani financnich prostfedkii pro provoz
neziskovych organizaci a jejich spole¢nou spolupraci.

Ekonomicka situace a z ni vyplyvajici inflace, celkova nalada ve spoleCnosti, Casté
volby, valka na Ukrajing, ceny energii, obavy a frustrace lidi a firem o budoucnost s sebou
bohuzel piinaseji:

- samy charitativni organizace se budou bohuzel potykat s dopady inflace a na ni
navazaného zvySovani cen v§eho mozného, a to 1 pres kroky vlady se zastropovanim cen
energii a budou muset pristoupit k isporam, predevs§im v provozni oblasti

- situace se samoziejmée velmi rychle promitne do finanéni situace nizkopiijmovych
skupin obyvatel jako jsou samozivitelky, dichodci, rizné postizeni jednotlivci apod.

- bohuzel ani politicka situace neni zrovna nejklidngjsi, pfispivaji k tomu néktefi
,,obchodnici“ se strachem, ktefi presedlali z antivaxerstvi na straSeni nedostatkem energii
pred nadchazejici zimou a astronomickymi cenami vSeho nezbytného pro zivot a vylozené
proruskym postojem (Jak to celé bylo. Hajim Cechy pted bidou. Docent Sevéik se brani
(Sevéik, 2022).

- malo lidi je bohuzel schopno pochopit, ze udrzeni cen energii a cen zbozi alespor na
urovni pfed valkou na Ukrajin€é formou zastropovani cen je cestou k nevidanému deficitu
statniho rozpocCtu a posléze i1 financnimu krachu statu.

Na druhé strané€ — zhorSeni situace v poslednim pulroce paradoxné pfinasi nadéji na

zlepSeni pohledu $irsi spolecnosti na tlohu charitativni ¢innosti neziskovych organizaci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je navrh moznosti zlepSeni spoluprace dvou cirkevnich neziskovych
organizaci Charita Vlagim a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické s aktéry
vymezeného regionu (Vlas§imsko). A tak pomoci zlepSit nahlizeni vefejnosti na tyto
neziskové organizace v regionu Vlasimsko.

Prvnim dil¢im cilem bude zjistit souCasny stav fungovani spoluprace téchto dvou
cirkevnich nestatnich neziskovych organizacich z pohledu oblasti jejich socialniho,
kulturniho.

Druhym dil¢im cilem bude zjistit nazory vefejnosti na pusobeni vybranych nestatnich
neziskovych organizaci v oblastech jejich pusobeni v regionu Vlasimsko.

Tretim dil¢im cilem bude zjistit vize pisobeni nestatnich neziskovych organizaci
vregionu Vlasimsko (ekonomika, propagace NNO a zpusob ziskavani finan¢nich

prostredki).

2.2 Metodika

Teoreticka Cast, charakteristika prostfedi a analyza soucasného stavu bude vychazet ze
studia dokumentti. Terénni Setfeni bude probihat pomoci kvantitativniho a kvalitativniho
sociologického pristupu. Kvantitativni Setfeni bude realizovano pomoci dotaznikii mezi
vefejnosti na Vlagimsku a budeme se zabyvat hypotézami: Charita Vlagim a Diakonie CCE
ma v soucasné dob¢ dobrou spolupraci mezi sebou v socialni a kulturni oblasti a mohou tuto
spolupraci zlepsit, zda maji dobré socialni pasobeni, dobré kulturni a volnocasové pisobeni
a maji dostacujici propagaci svého piisobeni v regionu. Kvalitativni Setfeni bude realizovano
pomoci rozhovora ve zvolenych neziskovych organizaci a mezi dal$imi aktéry. Vysledky

budou zhodnoceny, diskutovany a bude stanoven zavér.
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3 Nestatni neziskové organizace
3.1 Charakteristika NNO

Nestatni neziskova instituce nebo organizace je organizace (pravnicka osoba), ktera
nevytvari zisk k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice muze
vytvorit, ale musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani. NNO
tedy nejsou obchodni spoleCnosti ani jinym podnikatelskym subjektem. Zakladaji se za
ucelem uspokojeni konkrétnich potfeb obCant a komunit. Prostor pro neziskové organizace
je proto znaéné Siroky, patii sem jak obCanska sdruzeni a spolky nebo i neziskové organizace
typu obchodnich spole¢nosti (druzstva, spolecenstvi vlastnikd jednotek) (Simkova, 2009,
str.10).

Neziskové (nebo chceme-li nevydélecné) jsou organizace, které nebyly zalozeny nebo
ziizeny za ucelem podnikani, jak je konstatovano v zakoné o danich z pfijmu, na n¢&jz
odkazuji 1 ostatni dariové zakony. Jsou to organizace o jejichz Cinnosti je jiny zajem, at’ uz
statu, spolec¢nosti nebo urcité skupiny lidi. Jsou zalozeny za ucelem provozovani ¢innosti ve
prospéch toho, kdo mél zajem na jejich zfizeni. Je zde kladen vétsi diraz na dulezitosti
vysledki hlavniho poslani, pfi¢emz vySe piijmu z n€j stoji obvykle az na druhém misté

(Merlickova, 2013, str.8-9).

Pro skupinu organizaci, jejichz hlavnim pfedmétem cinnosti neni podnikani, se
pouziva raznych oznaceni, jako nevydéleCné organizace, neziskové organizace, neziskové
subjekty nebo také organizace neziskového sektoru apod. SpoleCnym rysem pro tento typ
organizaci je, ze jejich hlavnim poslanim neni dosazeni zisku, pfestoze vysledkem

hospodarenim téchto organizaci mize byt zisk (Kryskova, 2022, str.15).

Jelikoz pracuji v NNO Charita Vlasim nejvice se ztotoziuji s definici NNO od autorky

Merlickové.

3.2 Rozdéleni NNO

Déleni NNO podle funkci do ¢tytech skupin:

1. Servisni NNO — poskytuji pfimé sluzby svym klientim — socialni sluzby, v oblasti

zdravotnictvi, socidlniho zacleniovani a humanitarni pomoc.
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2. Advokacni NNO — bojuji za prava vymezenych skupin ¢i vybranych vetejnych
zajmu. Maji vyznamnou roli v prosazovani principu rovnosti a nediskriminace, v ochrané
mensinovych zajmu a vefejného zajmu, jako je ochrana zdravi, zivotniho prostredi nebo prav

spotiebiteld. Napftiklad obCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti.

3. Filantropické NNO — podporuji finan¢n€ i hmotné vetejné prospé$né aktivity.

Typicky se jedna o nadace a nadacni fondy.

4. Zajmové NNO — jsou vibec nejpocetnéjsi skupinou NNO v Ceském neziskovém
sektoru. Zametuji se na organizovani zajmové Cinnosti urCitym skupinam v oblasti sportu,
kultury ¢i venkovské spolky. Do této skupiny patii naptiklad Sokol, vcelarské svazy,
dobrovolni hasici apod. Jsou postaveny vyhradné na ¢lenském principu (Svét neziskovek.cz,

2020).

3.3 Prinos NNO

1.Servisni NNO - se zabyvaji se socialnimi sluzbami, v oblasti zdravotnictvi,
socialniho zaclefiovani a humanitarni pomoci, coz zlepSuje kvalitu zivota ob¢ant. V téchto
oblastech je ptisobnost NNO nepostradatelna, nebot’ statni instituce nejsou schopny pokryt

vSechny potieby obcant.

Socialni sluzby — pomahaji klientim, ktefi maji z davodu véku, onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni snizenou sobéstacnost, napfiklad suklidem v domacnostech,

nakupem potravin, pomoci se zakladni hygienou, rozvozem obé&du atd.

Oblast zdravotnictvi —jde vétSinou o Zdravotni domaci péci, kdy vyskolené zdravotni
sestry navstévuji klienty doma a poskytuji na pokyn lékafe napt. infuze, pievazy, podani

injekci atd.

Socialni zaclefiovani — je pomoc klientim zaclenit se do spolecnosti v dobé&, kdy maji
n¢jaké omezeni (t€lesné, psychické) Napt. uci se varit, nakupovat, poméhaji jim s finan¢ni

gramotnosti, najit adekvatni praci.

2. Advokacni NNO — pomahaji advokatnimi sluzbami pfi konfliktech s ufady, soudy

a jinych pravnich ukonech.

3. Filantropické NNO — podporuji finan¢né 1 hmotné obcCany, ktefi se dostanou do

situaci, které nejsou schopni svymi vlastnimi silami zvladnout.
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4. Zajmové NNO — moznost obcanu zkvalitnéni svého zivota v oblasti sportu, kultury,

zajmove ¢innosti. (Svétneziskovek.cz, 2020).

3.4 Poslani NNO

Prvnim ukolem NNO je zvazit své poslani, to znamena zvazit jakym ucelem se bude

zabyvat a jakym oblastem se bude vénovat.

Poslani ma oproti vizi zcela konkrétni charakter ve vztahu k davodim, pro¢ byla
neziskova organizace zalozena, a na rozdil od ziskovych organizaci, které jsou zakladany za
ucelem podnikani, vyjadifuje poslani Cinnosti, které realizuje, a dale predstavuje definici
zaméfeni organizace ve vztahu k dosazeni predpokladanych ziskti. Musi byt vystizné a
formulované tak, aby odliSovalo danou organizaci od jinych podobné zameéfenych
organizaci. Takové poslani je zakladnim voditkem pro rozhodovani o dlouhodobych cilech

a strategie organizace (Rétotik, 2007, str. 35).
3.5 Propagace

3.5.1 Definice propagace:

Propagace informuje zdkaznika o dostupnosti, jedinecnosti a uziti produktu, sluzby.
Kazda firma potiebuje zvolit spravnou propagacni strategii k cilové skupiné zakazniku.
Dobfe zpracovana strategie propagace negarantuje uspech, ale zvySuje pravdépodobnost

dobrych vysledkt (Starikova, 2008, str. 67).

Propagace je vlastné komunikace se zakazniky a potencialnimi zdkazniky. Je nasnad¢,
ze lidé musi o vyrobku (sluzb¢€) védét a znat uzitek, ktery tim ziskaji. Pfed neziskovymi
organizacemi stoji ukol sdélit vefejnosti pfinejmensim to, ze existuji a poskytuji takové
vyrobky a sluzby. Tedy 1 nejpasivngjsi rozpoctova instituce ma co deélat s reklamou. Tak ¢i
onak bude komunikovat s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby. Takova komunikace mize byt
provadéna Spatné nebo dobfe, na minimalni irovni nebo na trovni, ktera aktivné zakazniky

motivuje a pomaha jim (Hannagan, 1992, str.163).

Neziskové organizace vnimaji vyznam public relations jako nastroj dlouhodobé
udrzitelnosti. Problémem vsak Casto je skuteCnost, ze se kvili nedostatecnym lidskym a

finan¢nim zdrojim nemohou intenzivné a systematicky vénovat public relations. To, co
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v neziskovych organizacich funguje nejlépe, jsou levné formy propagace, nejcasteji
pouzivané jsou ,vefejné akce”, ,cClanky v médiich® a tiskové zpravy“ spolu se

,zpravodaji“ (Hommerova Dita, 2020).
3.5.2 Jak propagovat svou firmu:

1. Pracujte na své image. ...

2. Navazujte vztahy a udrzujte je. ...

3. V PR a marketingu dejte prednost kvalité pred kvantitou. ...
4. Ziskejte reference a podportte Septandu. ...

5. Zijte s komunitou a .. bud'te spolegensky zodpovédni (Bohutinska Jana, 2012)

3.6 Fundraising

Pokud chce NNO naplnit své poslani, musi zajistit potfebné mnozstvi zdroja.
Zakladem jsou samoziejmé lidé ztotoznéni s vyhlaSenym poslanim. Zaroveri jsou potieba
finance., véci a dalsi prostredky. O jejich zajistovani se stara fundraising (Boukal, 2013,

str.15).

Fundraising (do Cestiny lze navrhnout pieklad , péstovani fonda“) predstavuje
systematické ziskavani finanCnich i nefinancnich zdroj, které neziskova organizace
potiebuje k realizaci svého poslani prostfednictvim jednotlivych projekti. Jde o pribéznou
planovanou ¢innost napliyjici finanéné — ekonomickou strategii neziskové organizace s
cilem zajistit zdroje v potfebné vysi a struktufe. Dulezitym rysem fundraisingu je jeho
systematicnost a §ife zahrnujici jak finan¢ni, tak nefinancni zdroje. Roz¢lenéni zdroji na
finan¢ni a nefinanc¢ni je velmi dilezité. Omezeni fundraisingového Usili vyhradné na ziskani

finan¢ni podpory je velka chyba (Boukal a kolektiv, 2013, str. 34).

Po zamysSleni nad definici fundraisingu mi bylo jasné, ze fundraising patii k velice
dulezitym ¢innostem neziskové organizace a je vice nez ziejmé, ze bez jeho efektivniho
zvladnuti by viibec nebyla mozna jejich zakladni existence. Pro svoje fungovani potiebuji
ziskat finan¢ni prostiedky z dostupnych zdroju, jako jsou Vefejna sprava, jedinci, firmy,
nadace, dary, pomoc od instituci a pfijmy z vlastnich ¢innosti pomoci benefi¢nich aktivit.
Plati znamé tvrzeni, fundraising neni metoda, fundraising je predevsim o lidech (Polackova,

2005, str. 20).
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V této praci se zabyvam servisni NNO, ktera poskytuje pfimé sluzby svym klientim,
a to socialni sluzby, sluzby v oblasti zdravotnictvi, socidlniho zaClefiovani a humanitarni

pomoc.

Boukal (2013) v kapitole Socialni oblast popisuje, jak je pro tyto NNO velmi slozité
zajistit dostatecny objem zdroji k fungovani NNO. ,,Jak vyplyva z jinych kapitol, je mozné
oslovit potencidlni soukromé darce ¢i sponzory, poZddat sprdvce verejnych zdrojii, pripadné

rozvijet vlastnim jménem dopliikové hospoddrské aktivity “ (Boukal, 2013, str.161).

Severova Lucie (2019) v ¢lanku ¢asopisu Journal of Social Service Research tvrdi, ze
fundraising lze chapat jako systematickou Cinnost zameéfenou piedevsim na ziskavani
finan¢nich zdroji pro Cinnost jak organizace, tak jednotlivce. Za neduslednost tohoto
snazeni obvykle nemohou wvnitini faktory wuvnitf organizace, ale spiSe jevy
makroekonomického, legislativniho ¢i spolecenského charakteru. Jejim feSenim nejen pro
neziskovy sektor je crowdfunding. Crowdfunding je financovani, pii kterém vétsi pocet
jednotlivel prispiva mensim obnosem k cilové Castce pozadované pro realizaci predmétu
financovani. Crowdfundingem lze financovat zajimavé projekty, produkty ¢i spoleCnosti, ale

napfiklad 1 politické kampané (Severova Lucie, 2019).
3.7 Uketnictvi NNO

Nestatni neziskové organizace uctuji dle:

Vyhlaska ¢. 504/2002 Sb. - vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdejsich predpist, pro ucetni jednotky, u kterych
hlavnim pfedmétem ¢innosti neni podnikani, pokud Gctuji v soustaveé podvojného ucetnictvi

(dale jen vyhlaska).

., V kazdé organizaci (at ziskové Ci neziskové) se k Fizeni veSkerych cinnosti vyuziva
informaci. Zpravidla jde o ciselné, slovni i jiné udaje zjistované pomoci riiznych metod,

pricemz musi byt spolehlivé (pravdivé, vérohodné) a véasné “ (Rektotik, 2010, str.133).

Ugetnictvi je Ginnost vedouci k zjistovani stavu, zmén majetku a zdroji jeho kryti,
je to tedy nastroj pro sledovani stavu a pohybu majetku, jinych aktiv, zavazku vcetné€ dluhu

a jinych pasiv, nakladi a vynosu a zjisténi vysledku hospodareni.
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Mezi zakladni funkce ucetnictvi patfi:

1. informacni — poskytuje informaci o hospodateni ucetni jednotky

2. dukazni prostiedek — pii vedeni sporti napi. uznavani pohledavek a dluht

3. dafiova — pro zjisténi zakladu dané z pfijmu a nasledné danové povinnosti

4. kontrolni — umoziuje kontrolovat stav majetku a hospodareni s nim (Kryskova,

2019, str. 68)

3.8 Dobrovolnici

Dobrovolnici jsou lidé, ktefi ze své vlastni ville a ve svém volném Case bez naroku na
odménu pomahaji lidem kolem sebe a zapojuji se do vefejné prospéSnych aktivit. Jako
dobrovolnik muze nabidnout svou pomocnou ruku tém, ktefi to skute¢né potiebuji. Mize
také pomoci vytvaret néco prospésného. Zalezi poté jiz pouze na ném, jaky konkrétni projekt

ho zaujme a bude mu chtit vénovat sviij Cas a energii.

Dobrovolnictvi mize mit mnoho piinosti také pro dobrovolnika samotného. Diky
dobrovolnictvi muze napiiklad poznat nové zajimavé lidi ¢i mista, rozvijet své jazykové
schopnosti anebo nacerpat zkuSenosti, které bude moci vyuzit také v ramci svého profesniho

uplatnéni (Dobrovolnik.cz, 2022).

Pandemie Covid-19 snizila dostupnost pracovnich stazi v komerénich organizacich
pro vysokoskolské studenty a potencialné zménila povahu stdzi v budoucnu. Podobné
charitativni organizace, které jiz trp€ly rozpo¢tovymi omezenimi, byly finanéné postizeny
pandemii Covid-19 kvili snizenym pfijmam, pficemz se predpoklada, Ze financni
udrzitelnost bude trvalym problémem. Prilezitost tedy pro charitativni organizace a firmy,
jak naldkat vysokoskolaky jako dobrovolniky, je podporovat jejich praci s vidinou rozvoje
jejich dovednosti zaméstnatelnosti. Zakladnim predpokladem je, ze k ptilakani dobrovolnika
z tad studentd budou muset pracovni inzeraty vyslovné uvadét prenositelné dovednosti
vyplyvajici z pracovniho mista, protoze studenti se zaméfi na rozvoj dovednosti
zameéstnatelnosti prostfednictvim dobrovolnické Cinnosti na podporu jejich absolventské
kariéry (Carl Evans, 2023). Carl Evans nabizi skvé€lé feSeni dneSni situace, kdy

dobrovolnictvi neni zrovna oblibené u mladych lidi, protoze neni financné ohodnoceno.
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V Ceské republice bylo do roku 2020 evidovano 135394 tisic nestatnich

4 Charakteristika prostredi

ych organizaci.

nezisko

NADACE
NEZISKOVKY.CZ

Statistika poctu nestatnich neziskovych organizaci 2005 - 2020

927 959 1022 1032 1061 Nn29  M95 1245 1343 1331 1556 1672 1798 1859 1952 1978

906 1079 1261 416 1612 1785 1968 2150 2412 2867 2830 2776 2721 2647 259 2569
X X X X X X X X X 142 398 685 892 1042 1179 n97

4429 4299 4286 4234 4216 4251 4277 4286 419 a7 4127 4145 4150 4142 4132 4012

53302 55535 58523 59545 62187 66527 70540 73460 81756 X X X X X X X
30248 30576 30743 30238 29152 29609 30188 30941 31234 X X X X X X X
X X X X X X X X X 82778 85492 88895 92180 97174 99296 99784

X 24761 25102 25239 25102 25475 25319 25330

90159 | 92805 | 96203 | 96837 | 98641 . 10860: 2526 .E 120020 | 123942 | 127376 | 132862 | 134991 | 135394

p—
Obecné
prospésné
Evidované
cirkevni
Obcanska
sdruzeni
Organizaéni
iednotky
sdruzeni
Organizaci
celkem

Zdroj dat: Cesky statisticky Gfad

Obrazek 1 Statistika poctu NNO 2005-2020 (Neziskovky.cz, 2022)
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Tato prace bude zaméfena na socialni sluzby ve StfedoCeském kraji, kde je od

1.1.2021 evidovano 261 poskytovateld.

SOUHRNNE KAPACITY SITE SOCIALNICH SLUZEB STREDOCESKEHO KRAJE OD 1 .1. 2021

DRUH SLUZBY POCET - POC.ET UVAZKY .
. POSKYTOVATELU - SLUZEB - V PRIME PECI -

azylové domy 16 16 0,00 538
centra dennich sluzeb 4 4 8,97 0
denni stacionare 35 36 143,49 0
domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim 23 23 0,00 1089
domovy pro seniory 60 62 0,00 4587
domovy se zvlastnim rezimem 32 33 0,00 1543
domy na pll cesty 2 2 0,00 18
chranéné bydleni 24 24 0,00 479
intervencni centra 3 3 8,42 0
kontaktni centra 4 5 16,30 0
krizova pomoc 4 4 8,82 0
nizkoprahova denni centra 8 8 21,85 0
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 17 19 74,27 0
nocleharny 6 6 12,42 0
odborné socialni poradenstvi 50 52 140,97 0
odleh¢ovaci sluzby 49 51 66,33 244
osobni asistence 22 22 194,23 0
pecovatelska sluzba 81 81 731,02 0
podpora samostatného bydleni 7 16,21 0
privodcovské a predéitatelské sluzby 1 3,00 0
rana péce 6 23,11 0
sluzby nasledné péce 1 1 3,39 6
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 30 30 104,15 0
socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim 22 22 37,50 0
socialné terapeutické dilny 15 16 88,11 0
socialni rehabilitace 22 24 167,82 10
telefonicka krizova pomoc 3 8,24 0
terapeutické komunity 1 1 0,00 15
terénni programy 15 18 60,79 0
tisnova péce 1 1 4,20 0
tlumoénické sluzby 2 2 2,77 0
tydenni stacionare 12 12 0,00 123

» CELKEM 263 595 1 946,48 8 652

Obrazek 2 Souhrnné kapacity sité socialnich sluZeb Stredoceského kraje od 1.1.2021 (Kr-stredocesky.cz, 2022)
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Do poskytovatelt socialnich sluzeb stfedoCeského kraje patii téz Charita Vlasim a
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Tito dani poskytovatelé jsou cirkevnimi NNO,
kdy zfizovatelem je dana cirkev, ale zdroje k provozu ziskavaji jako jiné NNO. Ob¢ firmy
patii do servisni NNO. Vybrala jsem si tyto organizace hlavné proto, ze Charita Vlasim

poskytuje socialni a domaci zdravotni sluzby od okraje Prahy az po hranice kraje VysocCina.

Prehled Charit ve StiedoCeském kraji
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Obrazek 3 Prehled Charit ve StFedoceském kraji (Google.com, 2022)

Prehled Diakonii ve StfedoCeském kraji

35

No Bydzov N
vy By -
Krélov

~ < Chlumec KR <
nad Cidlinou ., . §

‘1'7' A

3 7

Lézné (-
Bohdane

Pdubie
7 = N

hrénléné
krajlnné ob Iast
elezné

e Sh ‘33 Chotébor
.Syﬁglé nad ‘ ‘
Zavou
P! I.laul(lln'nu

Obrazek 4 Prehled Diakonii ve Stredoceském kraji (Google.com, 2022)
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4.1 Charita Vlasim

Charita VlaS§im je nestatni humanitarni zafizeni katolické cirkve. Patii mezi
organizace, které sdruzuje Charita Ceska republika, ma ovSem vlastni pravni subjektivitu.

Pii své praci se fidi Kodexem Charity Ceska republika (Charita.cz, 2022).
4.1.1 Historie, poslani, sluzby

Charita Vlasim vznikla v roce 1992 pod nazvem Farni charita Vlasim jako nastupce
Krestanského klubu zen. Vlasim§ti obé&tavi farnici a farnice zareagovali na vyzvu z
prazského arcibiskupstvi, které nabadalo k zakladani farnich charit, které maji vefejné svou
nezistnou pomoci hlasat kiestanskou lasku potfebnym lidem bez rozdilu zptsobu zivota a
vyznani. V této dobé pracovala Farni charita Vlasim na zakladé prace dobrovolnikt. Zacali
organizovat pomoc seniorim a poradat pravidelné sbirky Satstva pro potiebné. Od této doby
probihala spoluprace s Diakonii Broumov, kde se toto Satstvo dale tfidilo a vyuzivalo.
Nabizeli se tak pracovni piilezitosti pro pracovniky, ktefi pro rizna omezeni tézce hledaji
praci.

V roce 2000 se zménila forma na profesionalni. Doslo k registraci terénni zdravotnické
sluzby pro oblast Vlas§im a okoli, kterd se nazyva charitni oSetfovatelska sluzba neboli
domaci zdravotni péCe. V roce 2008 byla tato sluzba také rozsifena do BeneSova a jeho
blizkého okoli, kde je druhé stfedisko této sluzby. Tato péce je poskytovana nepretrzité.
Pracovat v ni mohou pouze vSeobecné zdravotni sestry s povolenim pracovat bez 1ékarského
dohledu, takzvanou registraci. Od roku 2009 jsme zacali spolupracovat s obvodnim 1ékafem
v Dolnich Kralovicich. Tato obec je sice vzdalena od Vlasimi 30 km, ale lidé v této oblasti
jsou v rozsahu své obsluznosti omezeni rozlehlou vodni pifekazkou, kterou vytvorila

prehrada na fece Zelivee. Také zde konéi pasobnost Stiedogeského kraje.

V roce 2009 probéhla registrace do rejstiiku poskytovatel socialnich sluzeb na
StredoCeském krajském urfadé a Farni charita Vla§im pfevzala do péce vlasSimskou
obcanskou poradnu, kterou do té doby provozovalo ob¢anské sdruzeni Zoe. Jedna se o

ambulantni sluzbu.

V srpnu 2010 rozsifila Farni charita Vlasim nabidku poskytovanych sluzeb o socialni

sluzbu Osobni asistence. Tato sluzba je také poskytovana v domacim prostiedi klientd,

22


http://Charita.cz

umoziiuje jim zistavat i pfes sva omezeni se svymi blizkymi v zavéru zivota. Pomaha

klientim zvladat obtize bézného dne a blizké rodin€ péci o své nejblizsi.

Kromé pravidelnych setkani seniori a poutnich zajezdi jsme zacali poradat i
nejruzn€j§i prednasky a promitani. Protoze aktivit stale pfibyvalo, v srpnu 2012 jsme
zaregistrovali socialni sluzbu Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Sluzba ma za cil obohatit zivot lidem, naptfiklad pomoci jim pfijit na jiné
mySlenky nebo se dozvédét néco zajimavého. Pfi poskytovani sluzby se fidime heslem

"aktivni senior = spokojeny senior".

S poskytovanim domaci zdravotni péce provozujeme i Pujcovnu rehabilitanich a
kompenzacnich pomitcek, které putuji od jednoho Clovéka k druhému. S ohledem na
pozadavky socialniho odboru mésta Vlasim a diky ochoté mistnich se nam podarilo sehnat i
nékolik pomicek pro déti. V Cervnu 2014 jsme pujcili prvni détskou postylku rodiné z

Vlasimi a dalsi pomucky nasleduji. Pijcovnu détskych pomucek podle potieb rozsifujeme.

Praci odbornych pracovnikd dopliuji stale dobrovolnice a dobrovolnici z fad farniku
vlasimské farnosti. Pofadaji pravidelna a jiz zmifiovana setkani seniord. Charita Vlasim je
také spoluorganizatorem celorepublikové Trikralové sbirky, kterd je odkazana pouze na

obétavost dobrovolnikt z fad dospélych a déti (Charita.cz, 2022).
4.1.2 Propagace

Charita Vlasim k propagaci vyuziva:

1. Nasténky umisténé ve mésté€ a na budové Komunitni centra Zahrada (sidlo firmy),
na které umistuje informacni plakaty s meési¢nim programem potradanych aktivit.

2. Vydava mésicni tiS§tény zpravodaj.

3. Aktualizuje své webové stranky a facebookovou stranku.
4.1.3 Financovani

Jak pisi v teoretické ¢asti v kapitole 3.6. Fundraising, tak je doopravdy tézké pro NNO
ziskat dostate¢né mnozstvi financi pro provoz NNO. Kazdy rok pfipravujeme rozpocty
provozu NNO, ale bohuzel od danych subjektd, u kterych zadame, dostavame sotva 40 %
zadanych financi. Nas nejvétsi poskytovatel je StredocCesky kraj, ktery podporuje socialni

sluzby. V letosnim roce diky inflaci a z ni vyplyvajici ekonomické situaci, z které bohuzel
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vzesel veliky deficit statniho rozpoctu a tim i mensi statni rozpocet krajim na socialni oblast,
jsme dostali od kraje méne¢ financi, nez bychom pottebovali. Proto budeme muset uvazovat
o jiném zdroji financovani, naptiklad provozni vér od banky, abychom nemuseli ukoncit

provoz NNO.

Kromé Stifedoceského kraje zadame jesté o finanCni zdroje u Ministerstva prace a
socialnich vé&ci, Ministerstva pro mistni rozvoj a u Operaéniho programu Zivotni prostiedi
v ruznych dotaCnich programech, bohuzel malokdy jsou nase zadosti schvalené. Dale
zadame meésta a obce v naSem regionu, kde poskytujeme socialni sluzby o poskytnuti dotace,
pfiCemz 1 oni maji také napnuty rozpocet. Proto jejich pomoc neni piili§ znatelna. Rada bych
se zminila i o darech drobnych darct z fad vefejnosti na nékteré nase programy, které nejsou
nijak vysoké, nicméné kazda koruna takto ziskana ma pro nas vyznam. Pro nas je to

psychicka podpora v tom, ze nase ¢innost ma smysl.
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4.1.4 Vyrocni zprava rok 2021 — ekonomicka ¢ast

Souhrnné informace Charity Vlasim — Naklady jednotlivych sluzeb 2021
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DEKUJEME za Va$i podporu a pfizef. Véfime, e nam ji i nadéle zachovéte.

Sluzby a Prac. Mzdy a zak. Zakonné Material Vybaveni Sluzby Cestovné | Ostatni vé. Celkem za %'podd,il
Einnosti uvazky | soc. naklady | pojisténi Odpist a sluzbu nakladu
k31.12.21 aroku
Socialné 1,68 503 824 K¢ 155 226 K¢ 85706 K& 81426 K 62 179 K¢ 40Ke 26215 KE 914 616 K& 4,35%
aktivizacni
sluzb
Osobniasistence | 9,505 | 3213436K¢| 1075518 Ke | 349580 Kt | 127 920 K& 262425 K | 197 47T3KE | 328602KC | 5554954 K& | 26,40 %
Obcanska 175 683 012 K¢ 230 534 K¢ 45254 K¢ 65 883 K& 82642 Kc | 13219Kc 103481 KE | 1 224 025 Ké 5,82 %
| poradna
Pecovatelska 2,455 864 335KC | 290093 K: | 143260 K& 74532 K¢ B4657 KC | 43558 Kc | 245082KC | 1 745 517 K& 8,30 %
sluzba
Domacizdravotni | 5+ DPP | 3386384 KE | 942461KE | 1243784 KE 48 165 KE 242767 KE | 97675 K& 580631KS | 6541867 KE| 31,10%
Mista vzajemne 35 976 717 K¢ 305 894 K¢ 58 507 K¢ 14 895 K¢ 232 049 K¢ 8933 Kc 532657 K¢ | 2 129 652 Ké 10,12 %
materialni
Proj. Neformalni 426 019 KE 25905KE | 29770KE| 112396 KE 107 922 KE 0KE 7584KE | 709 596 Ké 337%
pecovatelé
Charitni Cinnost dary: 2 007 K¢ 0 Ké 2236 K 0Ké 3816 KE 0K¢ 110 792 K¢ 118 851 Ké& 0,56 %
Proj. Komunitni 3+DPP 388 660 Kc 119 698 K¢ 56 006 K¢ 214 968 K¢ 57 739 K¢ OKE| 1261613KE [ 2098 684 Ké 9,98 %
centrum provoz
Naklady uvazku | 10444394 | 3145329 2014103 740 185 1131196 | 360898 | 3196657 21037 762 100 %
celkem +Dpp Ké Ké Ké Ké Ké Ké Ké Ké
% poddil 26,89 + 49,65 % 14,95 % 9,57 % 3,52 % 5,40 % 1,712% 15,19 % 100 %
z celkovych DPP
roénich nakladd
Pfijmy na budovani Komunitniho centra v roce 2021 Poddil v % Kromé nakladd uvedenych v tabulce vy3e, sméfovalo vroce 2021 jeité
Trikralova sbirka 1002 368 K& 8,27 % dalsich 11 870 347 K¢ na budovani Komunitniho centra Zahrada: uhrady za
Verejna sbirka 165 166 K& 1,36% stavebni prace, zatepleni, podlahy, stavebni dozor, zvuceni atd. Tyt?
Dotace IROP 7184950 K& 59,26 % investice jsme museli platit hned, ale budou nadimi naklady ve formé odpisd
—T TSI 20405 postupné béhem pfistich 50 let. Dlouho jsme ¢ekali na Ghrady faktur od VZP.
— - 4 - TakZe pfestoZe se nam Ucetné podafilo dosahnout zisk 1 600 715 K¢ (7,07 %
PTJ'ate' dary od FO 217820 K‘f 427% | celkovych rocnich nakladd Charity Viagim). Byli jsme nuceni peclivé hlidat
Pijaté dary od PO 817 500 k< 674% | finanéni toky a neustdle shanét finanéni prostfedky, abychom vie
Celkem 12125 413 K¢ 100,00% |  yfinancovali a fadné zvladali hradit své zavazky. Jesté 28 let budeme splacet

tuvér 12 mil. K¢, ktery jsme si vzali na koupi a vybudovani KC. Nesplacena
cast uvéru dosahovala k 31.12.2021 ¢astku 10 950 000 K¢.

Souhrnné informace Charity Vlasim — Zdroje financovani provozu sluzeb a éinnosti Charity Vlasim 2021
C|==

t{eiejné zdroje Castka % poddil Eoukrome’ zdroje Castka % poddil
inancovani z celkovych inancovani zcelkovych
prijmu prijmu
Stredocesky krajz MPSV | 6 298 600 K{ 27,82% |Ohrady od zdravotnich 8931 428 K¢l 39,45 |
ojistoven
Humanitarni fond 500 000 K¢ 2,21% |Ohrady od uzivatelt 909 679 K¢ 4,01 %
bluzeb
Provozni dotace od MPSV 745 283 K 3,29%| [rrikralova sbirka - 37 000 K¢l 0,16 %|
ICovid Benesov
Dotace EU - Provoz 705 219 K¢ 3,129% [prijaté dary od fyzickych 280 538 K 1,24 %
Komunitniho centra sob
Dotace EU - neformalni 709 596 K{ 3,13% [prijaté dary od 624 182 K¢ 2,76 %
pecovatelé pravnickych osob
Prijaté balicky FEAD 41423 K{ 0,18% [Charitni ,obchudky* 358 950 Kd 1,58 %]
VIasim a BeneSov
Ufad prace CR 991 067 K{ 4,38% |Ostatni 724 821 Kd 3,20 %|
IObce: viz. loga vievo 818 691 K 3,62% [celkem 22 638 477 K¢ 100%|
Darci: p. Babka, p. Bach, p. Cermakova, p. Dolezal, p. Dufkova, JUDr. Dufkova,
p. Dvofacek, p. Fiala, Follerovi, Fuksovi, p. Gut, Habermannovi, MUDr. Halaska,
p. Harska, p. Hladikova, p. HolejSovska, p. Honsova, p. Hrdinkova,
p. Jeéminkova, p. Kadleckova, p. Kletecka, p. Krejcifova, Kroupovi, p. Kupsova,
Lalouckovi, PhDr. Lesova, p. Lejcko, p. Liska, Maskovi, Matéjovsky, Matuskovi,
p. Miketova, p. Moriova, p. Némcova, p. Perna, p. Ptackova, p. Setnickova, -
Stolejdovi, p. Surovec, JUDr. Svatosova, p. Simkova, p. Tfesiak, p. UhiF, p. Vik a
fady téch, ktefi podpofili potfebné a Charitu Vlasim v ramci Tikralové sbirky, P @ sxooa
Postni almuZny, Folkového klubu, Posvicenského béhu, Narodni potravinové
sbirky, Mfst‘ vza{emng materialni pomoci - Charitnich ,obchudka”, - a """
nakupovanim pfes Givt, atd. o m
Hotet - resaurace Quumms

Charita Vlasim - http://vlasim.charita.cz [—— g |

Obrazek 5 Vyrocni zprava Charita Viasim rok 2021 (Vlasim.charita.cz, 2021)
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4.2 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Na pracovisti ve Vlasimi pomahaji matkdm a rodinam v krizi. Provozuji zde Azylovy

dim a Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
4.2.1 Historie, poslani, sluzby

V roce 1864 evangelicky faraf Vaclav Subert zaklada v Krabgicich pod Ripem
,,opatrovnu“ (dnesnimi slovy pfiblizn€ ,,volno¢asovy klub*) pro déti mistnich sedlakut. Jedna
se o prvni diakonicky projekt na nasem uzemi. V Krabcicich pozdé&ji vznikne div¢i tstav a

sirot¢inec. Dodnes tam Diakonie provozuje domov odpocinku ve stafi.

Roku 1889 byl zalozen v Caslavi dobro&inny spolek pani a divek ,Marta®, ktery se

staral o chudé a potiebné. Také v Caslavi ma dnes obnovena Diakonie své sluzby.

V roce 1903 vznika ,,Cesk4 Diakonie, spolek evangelicky pro oSetfovani nemocnych
a chudych". Jeho poslanim je poskytovat vzdélani a zazemi diakonkam — Zenam, které na
sebe berou zavazek petovat o chudé a nemocné. V pribéhu let se aktivity Ceské Diakonie
rozrustaly. Nékolik desitek sester diakonek pracovalo v riiznych zdravotnickych zafizenich
¢i dochazelo oSetfovat nemocné do rodin. V roce 1920 byl zalozen domov pro opusténé déti
v Kostelci nad Cernymi lesy. Naopak z pland vybudovat velkou nemocnici seslo s

ptichodem druhé svétové valky.

Roku 1959 Ceska Diakonie zanika, jeji &innost zakazal komunisticky stat. Z domovi
Ceské Diakonie se staly statni domovy diichodcti. Statu propada i veskery majetek Ceské
Diakonie. Péce o potiebné se vSak neformalné udrzuje v jednotlivych sborech (farnostech)

evangelickych cirkvi.

V druhé poloviné 80. let se v evangelické cirkvi vytvorilo neformalni uskupeni
odbornikt i laikd, kteti promysleli rizné moznosti socialni prace. Mirna zména v chovani
statu vaci cirkvim v roce 1989 nasla pripravenou skupinu lidi ochotnych vytvaret a pracovat

v nove vznikajici organizaci.

V roce 1989 Ceskobratrska cirkev evangelicka obnovuje Diakonii dnem 1. Gervna,
tedy Gtyfi mésice pred udalostmi 17. listopadu. Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
navazuje na &innost Ceské Diakonie. Mezi sluzbami, které obnovena Diakonie rozvijela jako

prvni, byly sluzby krizové pomoci v Praze, stacionaie pro déti s mentalnim postizenim
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vznikajici na riznych mistech republiky a byla zaloZena také prvni stiediska poskytujici
domaci péci o seniory a zdravotné postizené. Diakonii se také vratily do té doby statni

domovy diichodct, a to v Krabcicich, v Mysliborticich a v Sobotiné.

Na zacatku nového tisicileti se sluzby Diakonie dale rozsifily o stfediska ptisobici na
poli socialni prevence, jako jsou nizkoprahové kluby urCené détem a mladezi, domy na puli
cesty, obCanské poradny nebo azylové domy. V roce 2003 piibyly do rodiny Diakonie také
sluzby hospice. Dulezity byl také vznik specialnich skol, jez se z legislativnich divodi
oddélily od existujicich stfedisek. Dnes provozuje Diakonie specialni Skoly urcené
predevsim détem s mentalnim a kombinovanym postizenim na 15 mistech republiky a je

jednickou v oblasti specialniho skolstvi.

V roce 2011 vzniklo Stfedisko humanitarni a rozvojové spoluprace, které pomaha pii
humanitarnich katastrofach u nas i ve svété a také se soustfedi na rozvojovou pomoc v
nékolika zemich svéta. Daraz Diakonie klade i na vzdélavani, proto zalozila Diakonickou
akademii, ktera pripravuje kurzy celozivotniho vzdélavani zaméfené na praci v socidlnich

sluzbach (Historie Diakonie CCE, 2022).
4.2.2 Propagace

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické k propagaci vyuziva:
1. Nasténky umisténé ve mésté a na budové sidla firmy, na které umistuje informacni
plakaty.

2. Aktualizuje své webové stranky a facebookovou stranku.
4.2.3 Financovani

Pfi rozhovoru s panem feditel Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické jsme se

shodli, ze letosni ekonomicka situace negativné ovlivni vSechny oblasti socialnich sluzeb.

I pfestoze ob&€ NNO maji jako zfizovatele cirkev, tak financovani provozu shanime
jinde.

Pan feditel mi popsal stejné problémy jako mame my v Charité Vlasim pfti shanéni
zdroji financovani. Dotace zadaji u stejnych subjektd jako my a se stejnym vysledkem.

Jejich nejvétsi poskytovatel zdroji financovani je Stiedocesky kraj.
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4.2.4 Vyrocni zprava rok 2021 — ekonomicka ¢ast

Hospodareni Diakonie v roce 2021
Pri pohledu na celkové ekonomicke vysledky Diakonie [ze konstatovat, Ze rok 2021, i kdyz byl poznamenan
pandemi covid-19, byl ekonomicky tspésny. Celkovy obrat vzrost! meziroéné o cca 10,61 %, podet
zaméstnancil v piepo&tu na piné roéni priimémé pracovni Gvazky meziroéné vzrostl o 1,7 %. Udetnictvi
vSech organizadnich jednotek Diakonie je fadné auditovano a vysledek auditu je soudésti wrodni zpravy
téchto subjektil.

Naklady Wnosy Zisk / zirdta  Prac. Gvazky
Bmo 26723 894 26 676 737 -47 157 38,14
Diakonie Stfedni Cechy 73904 999 73611 640 -293 359 109,67
Dviir Kralové 30 934 826 31750 379 815553 42,60
Jablonec 15070 465 15 336 683 266218 23,02
JaroméF 6357 516 6207 568 -50.949 8,08
Kiobouky u Brna 51 564 432 51 564 432 0 85,28
Krabgice 62 620 703 63 149 680 528 977 91,75
Litomafice 53141 757 53 157 945 16 187 48,78

Diakonie Zapadni Cechy 116 771 429 116997 713 226 284 156,33

Most 22 328 309 22 328 909 600 28,85
Myslibofice 76 081 305 76 549 762 468 456 120,96
Néachod 20920 090 20920313 223 27,07
Ostrava 40 630 493 40 962 681 332189 69,53
Pisek 38242 479 38 356 897 114 417 51,26
SCPS Praha 33 409 285 33409 285 (0 47,00
SKP Praha 42 841 494 42 118471 -723 023 52,78
Praha 55 059 075 55 090 544 31 468 66,97

28



Néklady Vynosy Zisk / ztrata
Rymafov 40911 226 42 944 681 2033 455
Sobéslav 54 982 178 55 436 870 454 692
Sobotin 85 033 730 85 369 342 335613
Uherské Hradisté 8204 179 8213 928 9749
ValaSské Mezificl 130 668 754 131 195 825 527 072
Vrchiabl 18 022 855 18 168 516 145 661
Vsetin 87011 794 87 703 094 691 301
HRS Praha 58 823 983 58 823 983 0
Skola Praha 4 41 438 519 42 504 894 1066 375
Skola Caslav 14 086 462 14 290 423 203 961
Skola Sobéslav 24 870 915 25 375 685 504 770
Skola Merkiin 50 102 317 50913615 811 208
Skola Vrchiabl 42 105 969 43151 719 1045 750
Skola Ostrava 22 150 876 22 266 996 116119

Skolka Cheb 4 979 434 5082 332 102 898

Reditelstvi Diakonie 19994 024 24 112 008 4117 983
DSAs.ro. 27 635 446 28 864 871 1229 425
Diakonicka akademie s.r.o. 11 918 403 13 581 600 1663 197
Dom. Media s.r.0. Myslibofice 1513158 1 503 443 -9715
MoZnosti tu jsou 0.p.s. 234 102 896 235 417 142 1314 246
1.ValaSska diakonicka s.r.o. 13 970 932 14 891 150 920 218
Vsetinska diakonicka s.r.o. 1190739 1 255 509 64 770
PraZska diakonicka s.r.o. 1459 024 1 380 352 -78 672
Celkem 1761 780 366 1780727 613 18 947 247

Obrazek 6 Vyrocni zprdva Diakonie CCE rok 2021 (Diakonie.cz, 2021)

4.2.5 Spoluprace Charity VlasSim a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Charita Vlasim nabizi socialni sluzbu Ob¢anské poradna, ktera je nabizena klientkam
z Azylového domu pro matky s détmi Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické. Socialni
pracovnici azylového domu vytipuji klientky, které potfebuji materialni a socialni pomoc.
Témto klientkadm se snazime pomoci materialné a nadale zlepsit jejich finan¢ni gramotnost,
a ne vzdy se setkame s uspdchem. Pan feditel Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
mi potvrdil nechut’ nékterych klientek zmeénit svtj zivotni styl. Jeho slova: ,Mame tu tfeba
klientku, ktera patii jiz do tfeti generace, kterd vyuziva nasich socidlnich sluzeb.“ Touto

problematikou se budu téz zabyvat v praktické Casti této bakalarské prace.
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5 Setreniv terénu

Prakticka cast je zpracovana na zéakladé kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni
metodiky pfislu$né literatury (Disman, 2021, str. 120). Kvantitativni Setfeni se uskutecnilo
v ramci dotaznikového Setfeni z pohledu verejnosti. Dotaznik zkoumal, jaké povédomi ma
vefejnost o téchto neziskovych organizacich, jejich spoluprace, jejich Cinnosti, propagaci a
financovani. Kvalitativni Setfeni probéhlo mezi zastupci NNO a zastupci Méstského uradu
Vlasim formou poslaného dotazniku elektronickou formou, otdzky byly formulovany
obdobné jako u kvantitavniho Setfeni, aby odpoveédi mohly byt pouzity k vyslednému zavéru

hypotéz.
5.1 Kvantitavni Setreni

Jak jiz bylo vySe zminéno podle publikace (Disman, 2021, str. 120) kvalitativni Setfeni

bylo zkoumano na zékladé dotazniku (pfiloha 1).

Formulace teoretického nebo praktického socialniho vyzkumu
Prezentace nestatnich neziskovych organizaci a ziskani financnich prostredkl pro

jejich ¢innost.

Teoretické hypotézy

Pojednava o spolupraci dvou vybranych NNO, zdali funguje dobfe a je mozno ji
zlepsit, maji dobré kulturni, socialni a volnoCasové pusobeni, propagaci a vefejnost zna
zdroje financovani obou NNO.
5.1.1 Diléi hypotézy:

H1: Piedpokladam, 7e Charita Vlasim a Diakonie CCE m4 v soudasné dobé& dobrou

spolupraci mezi sebou v socialni a kulturni oblasti.

H2: Piedpokladam, ze Charita Vlagim a Diakonie CCE mohou zlepsit spolupraci mezi

sebou pii pomoci svym klientim. V socialni a kulturni oblasti.
H3: Predpokladam, ze Charita Vlasim a Diakonie CCE nemaji dobré socialni ptisobeni.

H4: Piedpokladam, e Charita Vla§im a Diakonie CCE nemaji dobré kulturni a

volnoc¢asové pusobeni.
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H5:  Predpokladam, 7e Charita Vlagim a Diakonie CCE nemaji dostatujici propagaci

svého pusobeni v regionu.

H6:  Predpokladam, Ze Charita Vlagim a Diakonie CCE nemaji dostadujici zptisob

ziskavani finan¢nich prostfedka pro svij provoz.

Rozhodnuti o populaci a vzorku
Respondenti z fad vefejnosti byli dotazovani na otazky tykajici se spoluprace,
kulturni, socialni a volnocCasové pusobeni, propagace a jakym zpusobem NNO ziskavaji

finan¢ni prostredky.

Dotaznik kvantitativniho Setieni (pfiloha 1):
Otazka ¢.9 ,, Pohlavi“
Z celkového poctu 82 odpoveédélo 70 zen (85,7 %) a 12 muzu (14,3 %). VEtsi ochotu

meély odpovidat zeny.

Otazka ¢.10,,Veék*

Nejvice odpovedi bylo z vékové skupiny 41-60 let (59,2 %), vékova skupina 21-40
(26,5 %), veékova skupina 61-80 (12,2 %), jen jedina odpoveéd’ piisla z vékové skupiny 0-20
(2 %).

@® 0-20
® 21-40
41-60
® 61-80
@ 80-100

Graf 1Vék (Viastni zpracovani)
Otdzka ¢.11,,Vzdélani

Nejvice respondenti odpovidalo se vzdélanim stiednim s maturitou 37 osob (44,9
%), vzdélani sttedni bez maturity 15 osob (18,4 %), vysokoskolské vzdélani 18 osob (22,4
%), vyssi odborné vzdélani 7 osoby (8,2 %) a nejmensi skupinou je zakladni vzdélani 5

osoby (6,1 %).
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@ bez vzdélani nebo nelplné zakladni
vzdélani

@ zakladni
stfedni bez maturity

@ stiedni s maturitou

@ vyssi odborné

@ vysokoskolské

Graf 2 Vzdélani (Vlastni zpracovani)

Otdzka ¢.12,, Bydlisté Viasim “
Respondentt v poctu 45 osob (55,3 %) bylo z Vlasimi, 37 osob (44,7 %) neuvadélo
bydlisté ve Vlasimi.

Pilotni studie
Pilotni studie byla provedena vetejnosti v okoli bydlisté, kde byly zodpovézeny
pripravené otazky a ovérovalo se, zda jsou vyhovujici pro sestaveni dotazniku a zda budou

adekvatni pro Setfeni této prace. Pilotni studie vyhodnotila kladné vysledky.

Rozhodnuti o technice sbéru informaci
Kvantitativni ¢ast byla zpracovana formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl
vytvorfen autorem prace a byl zaslan emailovou komunikaci a formou sdileného formulare

(dotazniku) od firmy Google.

Konstrukce nastroju pro tento sbér
Respondenti odpovidali na 9 rozvinutych uzavienych otazek s moznosti vybéru z
nabizenych konkrétnich polozek a 3 oteviené otazky tykajici se spoluprace, kulturni, socialni

a volnoCasové pusobeni, propagace a jakym zpusobem NNO ziskavaji financni prostiedky.

Predvyzkum

Predvyzkum byl proveden na pratelich a ¢lenech rodiny, kde k vyplnéni dotazniku
dalo svoleni 6 osob. Pfedvyzkumem bylo zkoumano, zda jsou otazky pochopitelné, dobie
formulované a srozumitelné. Byl také méfen Cas vyplnéni dotazniku, aby se zamezilo
dlouhému vypliiovani a ochoty nezicastnit se dotaznikového Setieni. Predvyzkum prokazal,

ze dotaznik je vyhovujici pro zaslani respondentim z fad vefejnosti.
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Sbér dat

Bylo osloveno 110 respondentt z fad vefejnosti, kterym byl zaslan ¢i sdilen dotaznik.
Z tohoto poctu se vratilo 82 vyplnénych dotazniki. Respondentim zfad vefejnosti bylo
ptislibeno, ze pfi zpracovani vysledkt nebudou nikde jmenovani. Navratnost prizkumu byla

nadprimeérna.

Analyza dat

Vyhodnocené informace ziskané z dotaznikového Setfeni byly zpracovany v
statistickém programu SAS OnDemand for Academics a vyhodnoceny pomoci vypocti
v tomto programu. Vesker¢ tabulky jsou zpracovany na zakladé vlastniho Setfeni.
K vypocitani hypotéz bylo nutno pouzit statistické metody One -way Anova a tabulky

vysledka Setfeni.
5.2 Kvalitativni Setieni

Kvalitativni Setfeni bylo zkouméno formou polostrukturovaného dotazniku (pfiloha
2). Cilem bylo zaméfeni na porozumeéni ziskanych odpovédi. Disman fika, ze ,,poslanim
kvalitativniho pfistupu je porozumeéni lidem v socialnich situacich.” (Disman, 2021, str.
289). Tento druh zkoumani se zaméfuje na maly pocet respondenti. Nicmén€ volna forma
otazek a odpovédi neni omezend, je zde vysoky potencial, aby kvalitativni vyzkum mél
vysokou pravdivost, naopak reliabilita je zde pomémé nizka (Disman, 2021, str. 286-287).

Dotaznik byl vytvofen autorem prace a byl zaslan emailovou komunikaci.
Respondenti (zastupci NNO a M&U Vlagim) méli na zpracovani dotazniku 14 dni. Ti, kteii

nezodpovédeli dotaznik po uplynuti dané doby, byli znovu pozadani o vyplnéni.
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6 Vysledky a diskuse

6.1 Vysledky kvantitativniho Setieni a diskuse

Pro vysledky vyzkumného Setfeni bylo vyhodnoceno celkem 9 rozvinutych
uzavienych otazek s moznosti vybéru z nabizenych konkrétnich polozek, z toho 3 oteviené
otazky tykajici se spoluprace, kulturni, socialni a volnocasové puisobeni, propagace a jakym
zplisobem NNO ziskavaji finanéni prostiedky.! Zjistila jsem, Ze vzhledem k poétu
oslovenych respondentd formou emailové komunikace a sdileni formulafe i Casové

navratnosti vyplnéni dotazniki se zda byt tato forma pfijatelna.

6.1.1 Vypocet a diskuse k hypotéze ¢. 1

HO:  Piedpokladam, 7e Charita Vlagim a Diakonie CCE nema v sou¢asné dob& dobrou

spolupraci mezi sebou v socialni a kulturni oblasti.

H1: Piedpokladam, 7e Charita Vlasim a Diakonie CCE m4 v soudasné dobé& dobrou

spolupraci mezi sebou v socialni a kulturni oblasti.

Levene's Test for Homogeneity of pocet Variance
ANOVA of Squared Deviations from Group Means

Source DF = Sumof Squares = Mean Square FValue Pr>F
Vite, jak spolu dvé 1 1520.8 1520.8 0.04 | 0.8360
Error 46 1613982 35086.6

Tabulka 1 Vite, jak spolu dvé uvedené organizace spolupracuji? (Vlastni zpracovani)

p-hodnota = 0,836
a=0,05

Rozhodnuti: p > a = Hy — nulovou hypotézu nezamitame.

! Statistické otazky ¢. 9—12 jsou vypracovany na str. 31-32 v kapitole ,,Rozhodnuti o populaci a

vzorku®
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Zavér: Bylo prokazano, ze Charita Vlasim a Diakonie CCE nema v soucasné dobé dobrou

spolupraci mezi sebou v socialni a kulturni oblasti dle vefejnosti.

6.1.2  Vypocet a diskuse k hypotéze ¢. 2

HO:  Piedpokladam, ze Charita Vlagim a Diakonie CCE nemohou zlepit spolupraci mezi
sebou pii pomoci svym klientim. V socialni a kulturni oblasti.
H2: Piedpokladam, ze Charita Vlagim a Diakonie CCE mohou zlepsit spolupraci mezi

sebou pii pomoci svym klientim. V socialni a kulturni oblasti.

Welch's ANOVA for pocet
Source DF FValue  Pr>F
Jak byste zlepsili j | 2.0000 13.05 | 0.0563
Error 2.2820

Tabulka 2 Jak byste zlepsili jejich spolupraci? (Viastni zpracovini)
p-hodnota = 0,0563
a =005

Rozhodnuti: p > a = Hy — nulovou hypotézu nezamitame.

Zavér: Bylo prokazano, ze Charita Vlasim a Diakonie CCE nemohou zlepsit spolupraci

mezi sebou pfi pomoci svym klientim. V socialni a kulturni oblasti dle vefejnosti.

Diskuse k hypotéze ¢. 1 a ¢. 2
K témto hypotézam se vztahuji otazky:
a) ¢. 1 ,,Vite, jak spolu dvé uvedené organizace spolupracuji? “ 62,5 % respondentt

odpovédélo ,,ne”“ a 37,5 % ,,ano”.
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Graf 3 Vite, jak spolu dvé uvedené organizace spolupracuji? (Vlastni zpracovani)

b) ¢. 2., Jak byste zlepsili jejich spolupraci? Odpovedi byly z veliké casti 77,55 %
,hevim anebo neznam®, zbylych 22,45 % navrhovalo lepsi komunikaci mezi

organizacemi & zapojeni Diakonie CCE do aktivit Charity Vlasim.
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(‘3,‘8 15(3,8 15(3,8 %)JR1 (3,8 15(3,8 16(3,8 1(3,8 14(3.8 ‘15(3,‘8 '15(3,|8 16(3,8 %

/ Navenek spoluprace... Nezajem Zpétna vazba nijak
Myslim, ze kazdy dél... Nevim V organizaci,, spolupr... neumim odpovédét, n... VEts...

Graf 4 Jak byste zlepsili jejich spolupraci? (Vlastni zpracovani)

Povédomi verejnosti o spolupraci obou organizaci neni veliké, a proto nemohou
zhodnotit kvalitu jejich spoluprace a navrhnout feSeni ke zlepSeni spoluprace mezi obéma
organizacemi. Myslim si, ze 1 drobné navrhy (odpovédi) k otazce €.6 jsou k zamysSleni a
diskusi pro ob¢€ organizace.

Odpovédi obou otazek potvrdily vypocet hypotézy.
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6.1.3 Vypocet a diskuse k hypotéze ¢. 3
HO:  Piedpokladam, ze Charita Vlasim a Diakonie CCE maji dobré socialni paisobeni.

H3:  Piedpokladam, ze Charita Vlasim a Diakonie CCE nemaji dobré socialni ptisoben.

Levene's Test for Homogeneity of pocet Variance
ANOVA of Squared Deviations from Group Means

Source DF = Sum of Squares Mean Square FValue Pr>F
Znate nabidky vobla = 1 18411.9 184119 0.58 0.4664
Error 9 286482 318314

Tabulka 3 Zndte nabidky v oblasti socidlni a uvedte které? (Vlasini zpracovani)
p-hodnota = 0,4664
a =0,05

Rozhodnuti: p > @ = Hy — nulovou hypotézu nezamitame.

Zavér: Bylo prokazano, ze Charita Vlasim a Diakonie CCE maji dobré socialni ptisobeni
dle vefejnosti.

Diskuse k hypotéze ¢. 3

K této hypotéze se vztahuje otazka €. 3 ,,Znate nabidky v oblasti socialni a uved'te které?

44 (91,7 %)

domaci zdravotni péce
osobni asistence
pecovatelska sluzba
socialné aktivizacni sluzba
obc¢anska poradna
humanitarni pomoc
azylovy dum

33 (68,8 %)
—43 (89,6 %)

26 (54,2 %)
30 (62,5 %)
32 (66,7 %)

socialné aktivizacni sluzby pro... 17 (35,4 %)

Domovy pro osoby se zdravotn...
Nezajem

121%
—1(21%
121 %

)
)
)
1(2,1 %)

Potravinova a materialni pomoc

Graf 5 Zndte nabidky v oblasti socidlni a uvedte které? (Vlastni zpracovani)
Z grafu je velice dobfe znatelné, ze vefejnost je dobfe seznamena s nabidkou sluzeb

v socialni oblasti.

Odpovédi otazky potvrdily vypocet hypotézy.
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6.1.4 Vypocet a diskuse k hypotéze ¢. 4

HO:  Piedpokladam, e Charita Vlagim a Diakonie CCE maji dobré kulturni a volno&asové
pusobeni.
H4: Piedpokladam, e Charita Vla§im a Diakonie CCE nemaji dobré kulturni a

volnoc¢asové pusobeni.

Levene's Test for Homogeneity of pocet Variance
ANOVA of Squared Deviations from Group Means

Source DF = Sum of Squares = Mean Square FValue Pr>F
Znate nabidky v obla 1 49103.3 49103.3 1.51 | 0.2472
Error 10 325056 32505.6

Tabulka 4 Znate nabidky v oblasti vzdélavdni a kultury? (Viastni zpracovani)

p-hodnota = 0,2472
a=0,05

Rozhodnuti: p > a = Hy — nulovou hypotézu nezamitame.

Zavér: Bylo prokazano, ze Charita Vlagim a Diakonie CCE maji dobré kulturni a

volnocasové pusobeni dle vefejnosti.

Diskuse k hypotéze ¢. 4
K této hypotéze se vztahuje otdzka ¢. 4 , Znate nabidky v oblasti vzdélavani a kultury pro

jednotlivé vékové kategorie a uved’te které?“

akademie tretiho véku 25 (56,8 %)
folkrockovy klub -27 (61,4 %)
literarni klub 23 (52,3 %)
filmovy klub 26 (59,1 %)
zdravotni cviceni —26 (59,1 %)
trénovani pameti 23 (52,3 %)
vytvarné dilni¢ky pro déti 24 (54,5 %)
kurz ¢eského jazyka 16 (36,4 %)
koralkovani 1(2,3 %)
Mél bych zajem o strelecké kur... 1(2,3 %)
0 10 20 30

Graf 6 Znate nabidky v oblasti vzdélavani a kultury pro jednotlivé vékové kategorie a uvedte které? (Viasmi
zpracovdani)
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Z grafu je velice dobfe znatelné, ze vefejnost je dobfe seznamena s nabidkou v oblasti

vzdélavani a kultury pro jednotlivé vékové kategorie.
Odpovédi otazky potvrdily vypocet hypotézy.

6.1.5 Vypocet a diskuse k hypotéze €. 5

HO:  Predpokladam, ze Charita Vlasim a Diakonie CCE maji dostadujici propagaci svého
plisobeni v regionu.

H5:  Predpokladam, 7e Charita Vlagim a Diakonie CCE nemaji dostatujici propagaci

svého pusobeni v regionu.

Source DF ' Sum of Squares = Mean Square FValue Pr>F
Model 24 5563.107143 231.796131 0.53 ' 0.8399
Error 3 1306.750000 435583333

Corrected Total = 27 6869.857143

Tabulka 5 Propagace téchto firem. (Vlastni zpracovani)

p-hodnota = 0,8399
a=0,05

Rozhodnuti: p > a = Hy — nulovou hypotézu nezamitame.

Zavér: Bylo prokazano, Ze Charita Vlagim a Diakonie CCE maji dostatujici propagaci

svého pusobeni v regionu dle vefejnosti.

Diskuse k hypotéze ¢. 5

K této hypotéze se vztahuji otazky:

a) ¢. 5 ,,Jakou mate zkuSenost s t€émito organizacemi? 45,7 % respondent odpovédélo
,,vybornou - 1¢, 30,4 % , chvalitebnou - 2* coz je 75,9 % dotazované vetrejnosti, ktera
je spokojena s praci obou organizaci, coz neni malo. Cekala jsem o hodné& mensi

procento.
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Graf' 7 Jakou mate zkusSenost s témito organizacemi? (Vlastni zpracovani)

@ vybornou =1

@ chvalitebnou = 2

» dobrou =3

@ dostatecnou =4

@ nedostateénou =5

@ Zadnou

@ pouze humanitarni pomoc

12V

b) ¢. 6 ,,Jak byste zlepsili propagaci téchto firem?*“ Otazka byla oteviena a z odpovédi

bylo jednoznagné, 7e Charita Vlagim a Diakonie CCE dobie pokryvaji viechny

dostupné propagacni moznosti.

Odpovédi otazky potvrdily vypocet hypotézy.

6.1.6 Vypocet a diskuse k hypotéze . 6

HO:  Piedpokladam, ze Charita Vlagim a Diakonie CCE maji dostadujici zptisob ziskavani

finan¢nich prostiedkt pro sviij provoz.

H6:  Predpokladam, Ze Charita Vlagim a Diakonie CCE nemaji dostadujici zplisob

ziskavani finan¢nich prostiedkt pro sviij provoz.

Levene's Test for Homogeneity of pocet Variance
ANOVA of Squared Deviations from Group Means

Source DF = Sum of Squares = Mean Square FValue Pr>F
Vite, jak se financu 3 274224 91407.9 2.83 | 0.0675
Error 18 581045 32280.3

Tabulka 6 Vite, jak se financuji tyto firmy? (Viastni zpracovani)

p-hodnota = 0,0675
a=0,05

Rozhodnuti: p > a = Hy — nulovou hypotézu nezamitame.

Zavér: Bylo prokazano, ze Charita Vlagim a Diakonie CCE maji dostadujici zptisob

ziskavani finan¢nich prostredkt pro sviij provoz dle vetejnosti.
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Diskuse k hypotéze ¢. 6

K této hypotéze se vztahuje otdzka €. 7 , Vite, jak se financuji tyto firmy?* 85,1 %
respondentll oznacilo vétSinu nabizenych moznosti zdroji financovani, coz ukazuje, ze
vefejnost ma znalost o finan¢nich zdrojich obou organizaci.

Odpovédi otazky potvrdily vypocet hypotézy.

Otdzka ¢.8

,Do jaké miry jste ochotni se finan¢né€ podilet na nékterych aktivitdch a uved’te na
kterych?* Tato otazka byla pro mé jako dopliiujici, abych poznala ochotu vefejnosti zapojit
se do naSich podpurnych programt pro ohrozené rodiny, samozivitele ¢i seniory. Otazka
byla oteviena a z odpovédi bylo jednoznacné, ze hodné respondentt je ochotno se zapojit do

vefejnych sbirek a sbirek obleceni.

6.2 Vysledky kvalitativniho Setfeni a diskuse

Kvalitativni Setfeni bylo provedeno se zastupci organizaci Charita Vlasim, Diakonie
CCE a Mgstského ufadu ve Vlagimi zaslanym dotaznikem (e-mailem) se 6 otevienymi

otazkami, které by meély zhodnotit cilové a dil¢i cile této prace.

Otazky:
1. Jak vidite (znate) spolupraci Charity Vlagim (CH) a Diakonie CCE Vlagim (DCCE)
z hlediska socialniho, kulturniho a volnocasového ptisobeni?

Vsichni zastupci se shodli, ze spoluprace je nastavena dobfe, ale bohuzel néktefi
klienti Diakonie CCE nechtgji dodrzovat nastavena pravidla pro materialni pomoc a zlep$eni
finan&ni gramotnosti. Zastupce Diakonie CCE potvrdil nechut nékterych klientek zménit
zivotni styl. Jeho slova: ,Mame tu tfeba klientku, ktera patii jiz do tieti generace, ktera
vyuziva nasich socialnich sluzeb, pro¢ by méla ménit zivotni styl, a tak vam odpovi. Vzdyt
je jednodussi si dojit na socialni odbor a vyzadat si vS§echny mozné prispévky nez se snazit

vypliiovat penézni denik, z toho tolik uzitku neni.

2. Co byste zlepsili ve spolupraci CH a DCCE?
Odpoveédi zastupct organizaci byly podobné, zastupci byli spokojeni se spole¢nou

spolupraci a nic by neménili.
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3. Znate, jak se CH a DCCE propaguji?
Znalost propagace obou organizaci byla vyCerpavajici. Zastupci znaji propagaci na
webech, na socialnich sitich (Facebook, Instagram), ti§téna media (Casopis, zpravodaj,
regionalni tisk), plakaty na vyvéskach, letaky pro klienty, kde ob€ organizace davaji aktualni

informace. Charita Vlagim spolupracuje i s redaktorkou Ceského rozhlasu.

4. Co byste vylepsili na jejich propagaci?
Kromé& drobnych zmén (napf. vydavani tiskovych zprav do CTK) je propagace
dostacujici.
5. Jste dostateCn€ obeznameni s tim, jak CH a D ziskavaji finan¢ni zdroje?

Jak se dalo o¢ekavat, znalost u této otazky byla jednoznacna. VSichni znali finan¢ni

zdroje obou organizaci.

6. Co by se dalo vylepsit z Vasi pozice na zlepSeni finan¢nich zdroji na provoz?

Zastupci Charity Vlagim a Diakonie CCE poukazovali na zlepSeni vyjednavani s

vedenim mést a obci. Zastupce mésta navrhl, ze se vyplaci se 1 dlouhodoba péce o darce.
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7 Zavér

Dulezitym cilem této bakalarské prace bylo ziskat odpovéd na hlavni otazku
dotaznikového Settfeni , Jak zlepSit spolupraci dvou cirkevnich neziskovych organizaci
Charita Vlagim a Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické s aktéry vymezeného regionu
(Vlasimsko)?“ A na jejim zaklad€ pak pomoci zlepsit nahliZzeni vefejnosti na tyto neziskové
organizace v regionu Vlasimsko. Dil¢i cile byly stanoveny pomoci zakladnich pojmt a
klicovych slov v praci.

V teoretické cCasti byly déale osvétleny koncepty vztahujici se k problematice
nestatnich neziskovych organizaci — charakteristika, rozd¢€leni, pfinos, poslani, propagace,
fundraising, ucetnictvi, dobrovolnictvi.

V praktické casti byly pouzity znaky kvantitativniho a kvalitativniho dotaznikového
Setfeni. Setfeni v terénu bylo zaméFeno na potvrzeni cild, a i dil&ich cild.

Vysledky kvantitavniho Setfeni potvrdily zkuSenosti autora bakalarské prace ziskané
b&hem prace v Charité Vlagim. O spolupraci Charity Vlasim a Diakonie CCE vefejnost nema
dostatecné informace, a proto nemuze zhodnotit kvalitu jejich spoluprace a navrhnout feseni
ke zlepSeni. Naopak v otazce propagace a dostatecnych informacich o sluzbach v socialnich,
kulturnich a volno€asovych aktivitich hodnoti autor bakalaiské prace kladné velkou
informovanost vefejnosti o téchto sluzbach a aktivitach. Znalost vefejnosti je dobra i
v oblasti ziskavani finan¢nich zdroji organizaci na svij provoz. Zamérem bakalarské prace
bylo zlepsit nahled vefejnosti na nestatni neziskové organizace. Po kvantitavnim Setfeni se
ukazalo, ze minéni vefejnosti je lepsi, nez bylo ocekavano.

Vysledky kvalitativniho Setfeni ukazuji, ze ob& organizace zaméfené na pomoc
vefejnosti funguji v oblastech socialnich, kulturnich a volnocasovych efektivné. Charita
Vlasim ma v soucasné dobé tym vedeni slozeny prevazné z praktikujicich katolikt, kteti
nejsou jen zaméstnanci, ale praci berou jako své poslani. Charita Vlasim je poskytovatel
komplexni pé&e, kdezto Diakonie CCE ve Vlasimi poskytuje pouze dvé socialni sluzby, a to
jeste cilovym skupinam, které jsou méné pocetné nez seniofi.

Samoziejmé vzdy se da néco zlepsit a nikdy nevyhovite vSem svym klientim tak,
aby byli vSichni uplné spokojeni.

Uplnym zavérem je tieba podékovat viem nestatnim neziskovym organizacim za
jejich snahu zlepsit spoleCensky zivot a potfeby lidi. Dé€lejte svou praci, jak nejlépe umite,

bez Vas by spousta lidi nevédéla kudy kam. Svét Vas potiebuje.
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9.4 Seznam pouzitych zkratek

NNO nestatni neziskové organizace
PR public relations

Diakonie CCE Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické



10 Piilohy
Priloha 1

Charita Vlagim a Diakonie CCE
Dotaznik

1. Vite, jak spolu dvé uvedené organizace spolupracuji?
ano
ne

2. Jak byste zlepsili jejich spolupraci?

3. Znate nabidky v oblasti socialni a uved’te které?
domaci zdravotni péce
osobni asistence
pecovatelska sluzba

socialné aktivizacni sluzba
obcCanska poradna
humanitarni pomoc
azylovy dim

socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Jina. ..

4. Znate nabidky v oblasti vzdélavani a kultury pro jednotlivé vékové kategorie a uved’te

které?

akademie tretiho véku
folkrockovy klub
literarni klub
filmovy klub
zdravotni cviceni
trénovani paméti
vytvarné dilni¢ky pro déti
kurz ¢eského jazyka
Jina. ..

5. Jakou mate zkuSenost s témito organizacemi?

vybornou =1



chvalitebnou = 2
dobrou =3
dostate¢nou = 4
nedostate¢nou = 5
Jina...
6. Jak byste zlepsili propagaci téchto firem?
7. Vite, jak se financuji tyto firmy?
narodni zdroje financovani
evropské zdroje financovani
dotace od mést
dotace od obci
verejné sbirky
soukromi darci
Jina...
8. Do jaké miry jste ochotni se finan¢né podilet na nékterych aktivitach a uved'te na
kterych?
9. Pohlavi
Zena
muz
10. Vék
0-20
21-40
41-60
61-80
81-100
11. Vzdélani
bez vzdelani nebo netplné zakladni vzdélani
zakladni
stftedni bez maturity
stfedni s maturitou
vys$si odborné
vysokoskolské
12. Bydlisté Vlasim



ano

ne

Priloha 2

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci na dotaznikovém Setfeni, které se tyka mé
bakalarské prace ,,Prezentace nestatnich neziskovych organizaci a ziskani financnich
prostredkii pro jejich ¢innost.*

Cilem dotaznikového Setfeni je zmapovat situaci a navrhnout mozna feseni.

Ziskané informace budou zaneseny v mé bakalarské praci. Tento dotaznik je anonymni.
Prosim Vas o pravdivé zodpovezeni otazek.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a Vas Cas.

SvétluSe Kralova

Studentka 3. ro¢niku kombinovaného studia

CZU Praha, Provozné ekonomicka fakulta

1. Jak vidite (znate) spolupraci Charity Vlagim (CH) a Diakonie CCE Vlagim (DCCE)
z hlediska socialniho, kulturniho a volnocasového ptiisobeni?

Co byste zlepsili ve spolupraci CH a DCCE?

Znate, jak se CH a DCCE propaguji?

Co byste vylepsili na jejich propagaci?

Jste dostateCné obeznameni s tim, jak CH a D ziskavaji finan¢ni zdroje?

S

Co by se dalo vylepsit z Vasi pozice na zlepSeni financnich zdroji na provoz?



