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Anotace v Cestiné

Vzhledem k rychle se rozvijejicim informa¢nim technologiim a propojovani svéta obchodu
a sluzeb v ramci globalizace jsou virtudlni tymy velmi populadrni. Tato bakalarska prace
se zabyva vedenim virtualnich tymd, postavenim vedouciho pracovnika v nich a rozdily
mezi virtudlnim a konvenénim tymem. V teoretické Césti jsou popsany rozdily mezi
leaderem a manazerem, rozdily ve vedeni virtualniho a konvenc¢niho tymu a klicové
vlastnosti leadera pro uspé$né vedeni virtualniho tymu. Prakticka ¢ast demonstruje na
realném projektu malého tymu principy vedeni virtudlniho tymu, poukazuje na rozdily

mezi virtualnim a konven¢nim tymem a na schopnosti leadera pii vedeni virtualniho tymu.
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Leader, leadership, fizeni, virtualni tym, vedeni virtualniho tymu



Annotation

Due to the rapidly evolving ICT and the interconnection of the world of business
and services in the context of globalization, virtual teams are very popular. This bachelor
thesis deals with leadership of virtual teams, position of manager in them and differences
between virtual and conventional team. The theoretical part describes the differences
between the leader and the manager, the differences in the leadership of the virtual
and conventional team and the key features of the leader for the successful leadership of
the virtual team. The practical part demonstrates the principles of virtual team leadership
on areal project of a small team, points out the differences between a virtual

and a conventional team and the ability of a leader to lead a virtual team.
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Leader, leadership, managing, virtual team, virtual team leadership
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Uvod

Schopnost jednat s lidmi se v posledni dobé dostava do poptedi ve vSech oblastech, je to
dano kladenim vysSich narokii na pracovniky a také nedostatkem pracovni sily na trhu.
Dnesni globalni spolecnost klade stale vétsi pozadavky na c¢loveéka jak z hlediska
profesniho, tak z osobniho, zejména na rovnovahu mezi praci a volnym ¢asem, tzv. work-
life balance. Na zaméstnance je vyvijeny tlak na podavani vysokych vykoni, Castéji se
potykaji se shonem a stresem. Spolecnost je v kontaktu s rostoucim poctem lidi, stoupa
pocet interakci a tim i potieba jejich bezproblémového zvladnuti za pomoci vyuziti
informacnich technologii za ucelem snizeni nakladl, zrychleni prace a jeji efektivnosti.

Tato prace k tomu hledd vhodnou cestu a metody k fizeni lidi pfes virtudlni tymy.

Tato bakalafskd prace se zabyva rozdilem mezi leaderem a manazerem, rozdilnymi
ptistupy fizeni virtudlnich a klasickych (konvencnich tymi), porovnanimi klicovych
vlastnosti leadera pro efektivni fizeni obou téchto typli tymil na existujicich projektech
tvorby webovych stranek. Cilem teoretické ¢asti je predstaveni pojmi, které jsou nezbytné
pro pochopeni analytické ¢asti, a to pochopeni rozdilu mezi leaderem a manazerem,
vysvétleni rozdild pfi fizeni virtudlniho a klasického tymu a poukazani na klicové
vlastnosti leadera pfi fizeni virtualniho tymu. Cilem praktické Casti je porovnani efektivity
fizeni klasického a virtualniho tymu na dvou existujicich projektech tvorby webovych

stranek, které jsou predstaveny v tivodu praktické ¢asti.

Dtivodem volby tohoto tématu je zdjem autora o osobnostni rozvoj a posunuti znalosti
ziskanych bcéhem studijniho programu MBA, v némZ se zabyval managementem
a leadershipem, do oblasti informac¢nich technologii. Déle pak roz§ifeni znalosti o fizeni

virtualnich tymt z diivodu planované zmény zaméstnani v nésledujicich letech.
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1 Pojem leader a manazZer

Cilem teoretické casti je srozumitelné vysvétleni rozdilu mezi leaderem a manaZerem,
analyza principt vedeni virtualniho a konvenc¢niho tymu a porovnani kli¢ovych vlastnosti

leadera v ramci virtualniho a klasického tymu.

1.1 Vymezeni pojmu manaZer a leader

Manazer je ten, kdo vede a efektivné fidi fungujici systém, zatimco leader tento systém
vytvari, rozviji a urcuje jeho finalni podobu. Tyto prvky se u obou pojmi mohou do jisté
miry prolinat, nicméné¢ vzdy budou silnéji inklinovat k jednomu nebo druhému zaméteni.
Je naprosto nezbytné konstatovat, ze obé pozice maji své silné stranky a jejich dosazeni
na spravnd mista mize mit pozitivni vliv na ekonomické vysledky spolecnosti,
U leadershipu zejména i na mezilidské vztahy na pracovisti. Pro pochopeni rozdilu mezi
témito pojmy pomizou uznavané kapacity a jejich vyroky v knihach, které¢ sepsali
na zaklad¢ praktickych abohaté nabitych zkuSenosti ziskanych ve vedeni svétovych
spole¢nosti. Rozdil mezi manaZzerem a leaderem velmi dobie vystihl Stephen R. Covey
(2015):

,, Ridit znamena docilit, aby lidé udélali, co je potreba udélat. Vést znamend docilit, aby
lide chteli udelat, co je potreba udelat. Manazeri vyvijeji tlak. Lidri vyzyvaji k nasledovant.
Manazeri rozkazuji. Lid7A komunikuji. LidsA jsou lidé, kteri delaji spravné veci; manazeri

jsou lidé, kteri delaji veci spravne.
Jiti Styblo (1993) definuje ve své knize manaZera takto:

,,Manazer je ten, kdo vede, 7di, spravuje prdci zamestnancu, provadi jejich efektivni
kontrolu, ovlivziiuje druhé k plneni jejich vlastni vile, vyhleddva a nachdzi cesty spoluprace

s ostatnimi, je dostatecne zpiisobily k tomu, aby zabezpecil podnikovou politiku.

Manazer jakoZto vedouci osoba, je dle zafazeni v hierarchii organizace dilezitym ¢lankem.
Prostfednictvim vlastni ¢innosti vede své podfizené k naplnéni stanovenych cila
organizace. Vyuziva k tomu vlastni autority, ale i pravomoci vyplyvajici z jeho aktualniho

zatazeni a to jak pozi¢ni, tak formalni.
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1.2 Leadership a leader

Mezi ¢eskymi autory a piekladateli existuje urCity rozpor, tykajici se pojmt leader (vidce)
a leadership (vidcovstvi). V nésledujicim textu budeme preferovat vyuziti anglické
terminologie z duvodu predejiti komplikacim pramenicim z nespravného opsani téchto

termind.

John C. Maxwell (2003) se o leadershipu vyjadiuje ve své knize 21 nevyvratitelnych
zékont leadershipu takto: ,, Hlavni rozdil mezi leadershipem a Fizenim spociva vtom,
ze vest znamend ovliviiovat lidi, aby nas nasledovali, zatimco Fizeni se soustiedi
na udrzovani systémii a procesii.

Hlavni mySlenka Vv této citaci je vidét pfevazné v tom, Ze k dosazeni zmény v systému
spoleCnosti potiebujeme navodit své zaméstnance na stejnou ,,vlnu“. Zatimco fizeni si
misto razeni cest novych, udrzuje stejny smér a nastavené systémy. Z hlediska vedeni se
uz nepristupuje k zaméstnanctim jako k podiizenym, kteti maji pévné nastavena pravidla,
nybrz jako ke spolupracovniklim, ktefi jsou motivovani, aktivni, spolutvirci cild,
Kk takovym, co si vytvaieji vlastni cestu a hledaji zpisob k dosazeni firemni vize. Proto je

nezbytné dat zaméstnanctim prostor pro jejich kreativitu a byt otevieni jejich napadam.
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2 Analyza principi vedeni tymu klasického a
virtualniho tymu

Virtualni tymy piedstavuji unikatni a jedine¢nou kategorii tymu (Schweitzer a Duxbury,
2010). Tato kapitola je zamétena na analyzu principu vedeni virtualnich a klasickych tyma

a na rozdily v téchto principech.

U konvencénich tymili jsou za UspéSné povazovany takové strategie, které neni mozné
v piipad¢ virtudlnich tym0 povazovat za zcela vhodné. Diivodem jsou ptedevsSim
nekonvenéni struktury a znaky, jez jsou pro virtudlni tymy charakteristické (Cogliser
a kol., 2013). Odlisné druhy tymi celi odliSnym pozadavkiim, kdy nasledkem je odli$ny
zpusob prace takovych tymi. Predpoklady, aby byly konvenéni tymy efektivni, jsou
z tohoto divodu jiné, nez u virtualnich tymu. (Mathieu a kol., 2008).

Virtudlni tymy kooperuji za hranicemi Casu, mista a hranic organizace, a to na zaklad¢
propojeni za pomoci komunika¢nich technologii (Bergiel a kol., 2008). Clenové tymi
konvenc¢nich oproti tomu kooperuji vedle sebe na stejném misté. PInéni a zadavani ukold je
vV konvenénich tymech pfimé a na zdklad¢ individudlni soucinnosti jednotlivych clenii
tymu. Je zapotiebi, aby u virtudlnich tyml byly ukoly 1épe definovany a strukturovany.
Virtudlni tymy jsou rovnéz zdvislé na elektronické komunikaci, coz je znacny rozdil
ve srovnani s konven¢nimi tymy, kde je komunikace face-to-face (,,tvafi v tvar). (Kratzer
akol., 2005). Jde o pocitacov€ fizenou komunikaci, diky které jsou virtudlni tymy
ve srovndni s konvenénimi jedinecné (Munkvold a Zigurs, 2007). Rovnéz procesy
prosperujicich virtudlnich tyma jsou tim, co je odliSuje od procestt prosperujicich
konvenc¢nich tymd, které maji omezeni v podobé hranic organizace a pracovni doby jejich

¢lent (Ojasalo, 2008).

Nasledujici tabulka shrnuje klady a zapory prace tymu na déalku: Z tabulky lze vy¢ist,
ze mezi zietelné vyhody prace ve virtudlnim tymu patii zejména ¢asova a mistni flexibilita,
mensi ndklady na cestovani nebo pronijem kancelafi. Mezi nevyhody, které je potieba také
zminit patfi nedostatek osobniho kontaktu, ztizend komunikace s ohledem na jednotliva

casova pasma a také horsi socidlni interakce a vytvareni vztahii mezi ¢leny tymu.
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Tab. 1: Vyhody a nevyhody prace ve virtualnim tymu

7

prace ve virtualnim tymu

7

prace ve virtualnim tymu

Casové rozdily poskytuji ¢leniim tymu vice ¢asu
na zpétnou vazbu

Clenové distribuovaného tymu maji na problémy
odlisné uhly pohledu

Vice flexibility

Pozadovan mensi kancelafsky prostor

Vétsi mnozstvi znalosti

Vyzadovano mén¢ cestovani

Velikost tymu neni problém

Jednodussi zlstat v kontaktu diky technologiim
E-maily lze uchovavat jako zaznamy

Cas na zformulovani odpovédi

Vice kontaktl

Vyzadovano méné osobnich schiizek
Moznost se angazovat ve firemnich tymech
Snazsi zapojeni i zkuSenych lidi

Moznost se ucit od lidi z jinych profesi
Jednodussi udrzeni kontaktu s lidmi z jinych

lokaci
Zdroj: Morley (2015)

Malo osobniho kontaktu — ,,sejde z o¢i, sejde
z mysli“ — miZe vést k pocitim odstrceni/izolace

Nekteré informace se sndze sdéluji osobné

Delsi doba na odvedeni prace — spole¢ny postoj
vyzaduje vice vysvétlovani a schiizek

Vys§i moznost konfliktu a chybné
formulace/vysvétleni

Obtizné se na nécem spole¢né dohodnout kviili
rozdilim v kultute/systémech/procesech

Kazdodenni aktivity mohou rozptylovat od
tymovych ukold/povinnosti

Nedostatek osobniho kontaktu na budovani tymu
a rozvijeni mezilidskych vztahti

Rozdily v ¢as. pasmech/rozvrzeni pracovni doby
ztézuji zavadéni zmeén a planovani schiizek
Nedostatek etikety/pokynt ztézuje komunikaci
(frustrace)

Méne respektu/pochopeni k postaveni a
zkuSenostem ostatnich ¢lend tymu

Ne tak hluboké mezilidské vztahy
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V nékterych vyzkumech se setkdvame se skuteCnosti, ze virtudlni tymy jsou podruzné
konvenénim. Kdyz zvazujeme rozdily v pouzivanych mediich u téchto druht tymu, nemusi
byt takovy piedpoklad skute¢né nerealny. Jako piiklad Ize uvést videokonferenci, kde je
nutné zajistit naklady spojené s provozem a uroven prenaseni informaci je nelplna.
(Majchrzak a kol., 2004). V ptipadé mensich tyml se vyuziva pfevazné pienos zvuku.

Tento ptenos informaci u vétSich tymu je matouci a chaoticky (Griffin a Moorhead, 2007).

| kdyz existuji sofistikované formy komunikace, stale se v tymech nejvice vyuziva zptisob
vymeény informaci za pomoci e-maild a chati (Hollis, 2005). OvSem i vyuzivani téchto
komunika¢nich kanali mé par nevyhod. Uzivatelé jsou na riznych mistech a muze dojit

k omezeni jejich vzajemného pochopeni a rovnéz si nevidi z o¢i do o¢i (Purvanova, 2003).

Virtualni tymy se mimo oblast komunikace potykaji také s vyzvami, jakymi jsou
koordinovani aktivit, slabé tymové vedeni, pocity izolovanosti a nedorozuméni. AvsSak
I pfes vSechny tyto zminéné vyzvy jsou tymy schopné vytvaieni konkurenceschopnych
produkti. (Purvanova, 2003). Firmy umi vyuzivat potencial svych pracovniki
na mezinarodni urovni spojenim schopnych expertii mezi kontinenty pravé diky virtudlnim
tymim (Griffin a Moorhead, 2007). Mezi dal§i vyhody mizeme zahrnout navazovani

strategického partnerstvi s jinymi organizacemi.

Dtvodem pro nariist virtudlnich tymi jsou také promény podnikového prostredi,
globalizace trhu ¢i rostouci popularita alianci mezi jednotlivymi organizacemi. Virtualni
tymy umoziuji také vytvotreni pruzné¢jSich organizac¢nich struktur a koordinaci prace napfic

geografickymi, meziorganiza¢nimi, funkénimi a asovymi hranicemi (Skyiik, 2010).
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2.1 Vedeni virtualniho tymu

Chovani a efektivita tymu je ovliviiovana vedoucimi tymu nékolika zpiisoby. Mame
namysli naptiklad zajisténi efektivniho rozdélovani tkold; pfidélovanim ukolt
zamé&stnanciim, ktefi maji nejvhodnéjsi dovednosti pro jejich vypracovani, schopnosti
a znalosti, a tim vedouci tymu zna¢né zvysuje efektivitu i vykon celého tymu. Rovnéz
mimo jednani, které souvisi ptimo s ukoly, povzbuzuji zbytek tymu tim, ze jim vysvétluji
a sdéluji vize a cile. K tomu, aby tym efektivné fungoval, je nezbytné, aby byly cile jasné
definované. Leadefi tak mohou pii jasné¢ definovanych cilech zajistovat, aby ostatni
Clenové tymu cile spravné pochopili. Tim, Ze poskytuji vedeni, stimulaci
a zprostfedkovavaji komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci, mohou posilovat vztahy

mezi pracovniky a tim i efektivni spolupraci v tymu. (Gibson, Cohen, 2003)

Uspé&siny leader virtualniho (i konvenéniho) tymu ma za cil vybudovani prostiedi, které
bude umoznovat jednotlivym ¢leniim vnimat silnéj$i podporu od organizace (,,Perceived
Organizational Support™) a Organizational Citizenship Behavior (volné ptelozeno ,,jednani

Z podstaty ¢lenstvi v organizaci®). (Ubell, 2010)

2.1.1 Perceived Organizational Support (POS)

,Vnimani podpory organizace* je mozné formulovat jako rozsah viry zaméstnanct v to,
jak moc si vazi zaméstnavatel jejich praci a jak mu zaleZi na jejich hojnosti (Eisenberger,
Huntington, Hutchinson, Sowa, 1986); dochdzi zde ke zdlUraznéni skutecnosti,
Ze zaméstnanci je vnimana hodnota, jakou jejich jednani a jim samotnym je pfisuzovana

organizaci a pozitivni vnimani tohoto vlivu je pro zaméstnance motivujici.

S naristem POS dochazi k ristu citové vazby zaméstnance k dané organizaci a dochazi
ke zméné podstaty takovéhoto vztahu; rozvoj motivovani zaméstnanct, aby pracovali pro

danou organizaci v souvislosti s intenzitou POS, prochazi 3 stadii:

1) Prvotni faze predstavuje predevsim ekonomické divody, zaméstnanec

,potfebuje* pro organizaci pracovat;

2) Poté dochazi k postupnému vytvafeni pocitu jistého zavazku vici organizaci,

kdy zaméstnanec pro firmu pracuje, protoze ,,by mél*;
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3) Kdyz roste POS, dochazi k ptrechodu do konecného stadia, kdy dochazi
k identifikovani zaméstnance s normami chovani a hodnotami organizace

a Vv této fazi jiz zde pracuje, protoze ,,chce®.

2.1.2 Organizational Citizenship Behavior (OCB)

1) OCB muzeme formulovat jako dobrovolné jednani zaméstnance, které neni
explicitné¢ zohlednovano v oficidlnim systému odménovani a ve finale

pomaha tomu, aby organizace efektivné fungovala;

2) Jedna se zjednodusené o situaci, kdy zaméstnanec vyhledava sam zpisoby,
aby pfispél organizaci k naplnéni jejich cilii, a to 1 nad rdmec svych

pracovnich povinnosti a formalnich zévazka.

Je zde na prvni pohled vidét vzajemné propojeni ,,POS* s ,,OCB* — jestliZe je zamé&stnanec
presvédceny o tom, Ze si jeho prace organizace vazi a bude néjakym zplisobem (nemusi
se jednat jen o ekonomickou formu) odménén (uznan), pokud je hodnota jeho ,,POS*
vysoka, je vice pravdépodobné, ze bude pracovat i nad rdmec svych pracovnich povinnosti
(,,OCB*) a bude uznano toto jeho konani a v odménovani zohlednéno, bude riist jeho

4

presvédceni o tom, Ze organizace (nebo tym) si ho jako svého ¢lena vazi, (dojde tedy

K ristu jeho Grovné ,,POS*) a naopak. (Smith, Organ and Near, 1983)

Pojmenovani POS je uzce spjato s diivérou ke skuping, kdy tato je formulovana jako vira,
ze tym ¢i dand skupina se ,,snazi o Cestné chovani, které je v souladu se vSemi jejich
povinnostmi a zavazky, a to at’ uz explicitn€ ¢i implicitné vyjadiené, o upfimné jednéani

a nezneuzivani jinych osob, a to i v pfipad¢, Ze by se naskytla k tomu pfilezitost.*
Mezi efektivni metody uZivané leaderem pii vedeni virtualniho tymu patii:

e jasné vymezeni cill,

e vedeni demokratickou cestou,

e metoda pfimého a pfirozené¢ho jednant,

e vyssi plat, vyssi odmény,

e umoznéni Cleniim tymi dé€lat vlastni rozhodnuti,

e fizeni pomoci konzultace ve skupiné apod. (Kubatova, Seitlova, 2015).
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Pokud jde o komunikaci ve virtualnim tymu, vyplati se leaderovi vzdy jednat ptimo a bez
né¢jakych zbyteénych oklik, diky ¢emuz se leader vyhne zbyteCnym zmatkim, které

vznikaji pfi praci na dalku a jejichz feSeni je oproti face-to-face tymim mnohem slozitéjsi

(Pavlisova, Kubatova, Seitlova, 2015).

Pifi komunikaci pouziva leader virtualniho tymu ptedevSim internetové komunikacni
platformy, ackoli je k dispozici mnoho dalSich komunikac¢nich néstroji. Mezi nejuzivangjsi
komunikac¢ni nastroje ve vedeni virtudlnich tymt patii e-maily, chaty, telefony,

videokonference a diskusni fora (Kubatova, Seitlova, 2015).

Pti vedeni virtualniho tymu se leader musi zaméfit na pét kritickych oblasti diverzity tymu,
které by mohly zna¢né narusit efektivitu tymu. Jedna se o zplsob mysleni, roli, vztah
K Casu, strukturu a proces. Leader musi se zvlastnim zietelem uzivat v komunikaci
sohledem na efektivni spolupraci diverzifikovaného virtudlniho tymu konstruktivni
ptistup, aktivni porozuméni, neposuzovani, respekt k odlisnostem a snizovani nejistoty

(Kubatova, Seitlova, 2015).

Dalsi dulezitou cinnosti leadera virtudlniho tymu je vedeni virtudlnich porad, coz je
formalni strukturované on-line setkani jednotlivych ¢lenti tymu v redlném case. Porada ma
vymezeny ucel a uréené pozadované vystupy. Tyto porady mohou byt jak pravidelné, kdy
je pfedem znam jejich termin, nebo mimotadné, svolany v mimofadnych situacich. Mezi
faktory uspésného pritbéhu virtualnich porad patii ptiprava realizované agendy, efektivni
nasazeni technologii, pfiprava ucastnikl, posilovani divéry a socialni kapitalu, kontinuita

¢innosti mezi poradami a udrzeni zajmu a pozornosti U¢astnikll (Kubatova, Seitlova, 2015).

Ve virtudlnich tymech je dle Skyfika (2010) manaZerska perspektiva leadera spjata se
zavadénim znalostniho managementu do fizeni virtudlniho tymu. Pfinosy zavadéni
znalostniho managementu ve virtudlnich tymech jsou realizace znalostnich procest
s vyuzivanim technologii a zlepSeni samotnych zdkladnich cili organizace (zvySeni

vykonnosti, zvySeni zisku, snizeni nakladi, zavedeni novych postuptli prace, apod.).
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2.2 Vedeni tymu face-to-face

Vyhoda tymu face-to-face spociva v tom, ze se jednotlivi ¢lenové mohou vidat pfimo
na poradnach, na pracovisti, na chodbach u automati s napoji nebo pii jejich cesté domu
¢ido prace. Krom¢ toho se mohou potkavat také mimo pracovisté a poznavat se
neformaln€é. Diky tomu mohou na pracovisti snadnéji navazovat kontakty a jejich
vzajemny vztah mize byt posilovan také mimo jejich pracovni povinnosti. V disledku
takto vybudované divéry a provazanosti dochazi k zlepSovani produktivity celého tymu

(Evangelu, Grundel, 2011).

Leader ma pfi sestavovani tymu moznost provéfit jak osobnost pracovnika, tak i jeho
ptedpoklady pro praci v tymu nebo jeho odbornou kvalifikaci. Mnohdy se stava, ze leader
po né¢kom piebird rozpracovany projekt a s nim i pracovni tym, a proto si nemiliZze nic
z ptedchoziho provétit. Jestlize vSak leader sestavuje novy tym pracovniki, mél by mit
toto na paméti. Odbornost ¢lent tymu by méla byt zaloZena na konkrétnim ukolu, a proto
by si mé¢l vedouci ¢len tymu o jednotlivych ¢lenech shromazdit veskeré udaje predem,
na zaklad¢ kterych vybere, koho z nich do tymu pfijme. Leader by mél mit na paméti také
to, ze by schopnosti jednotlivych c¢leni mély byt vyrovnané. Kromé dosavadnich
pracovnich zkuSenosti téchto pracovnikii jsou dilezité také jejich osobnostni profily.
Leader by se m¢l osobné seznamit se vS§emi osobami, ze kterych se bude tym vybirat,

aby zjistil, jaci jsou a jak se chovaji.

Na seznamovani dle Kriigera (2004) neni zpravidla Cas, a proto lze vyuZzit nékterou
ze Sablon, které pomahaji urcit typ chovani a typologii osobnosti. Leader by m¢l zjistit, zda
je dany uchaze¢ vlibec schopen tymové spoluprace. Osoby, které nesnesou konstruktivni
kritiku, nedokdZou se zamyslet nad vlastni chybou a odmitaji pfatelskou pomoc,

by se tymové praci méli radéji vyhnout.

Na zacatku tymové prace by se mélo stanovit, kdo méa jakou roli vtymu a za co
zodpovédny. Stanovenim téchto roli pfedejdeme piipadnym nedorozuménim, které by
mohly mit vliv na netspéch daného projektu. Hlavni roli v tymu by mél zastavat bud’
samotny leader, nebo vys$i vedeni organizace. Role leadera spociva v usmériovani,
poradenstvi, moderaci a koordinaci tymu. Navenek by mél leader vyjednavat jeho jménem
a reprezentovat jej. Role ¢lent tymu jsou rozdéleny na zakladé toho, jaké jsou jejich

dovednosti v daném oboru. Jestlize se jedna o tym, ktery je urcen pro praci v dané oblasti,
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kazdy z ¢lent se vénuje tomu, na co se v této oblasti specializuje. V piipad¢€, ze se jedna
0 tym, ktery je slozeny napii¢ funkcemi, zastavaji v ném jednotlivi ¢lenové danou funkci.
Na zacatku tymové prace je kromé urCeni roli v tymu dulezité stanovit to, ¢eho se ma
dosahnout. Je potfeba jednotlivé cile konkretizovat a stanovit si terminy pro jejich splnéni.
Cile slouzi jako moznost kontroly vykonané prace a poskytuji divéru pracovniho tymu
Vv budouci uspéch. Po vzijemné shodé¢ by mély byt jednotlivé cile dokumentovany

Vv jednoduchém formulafi, udrzujici ptehlednost a poradek (Kriiger, 2004).

Pro Gspésné vedeni tymu je podstatné, aby byli jeho ¢leni od zacatku vedeni a bylo s nimi
komunikovano. Pro zadavéani ukola je nutné, aby si manazer vybudoval vztah s tymem.
Leadefi maji Casto pocit, Ze své podiizené chape a rozumi jim a oni maji dojem, Ze se o n¢
zajima. Realita vSak byva takova, ze je to pouze jeho vlastni pocit a jednotlivi clenové
tymu vnimaji, Ze jim manazer pouze zadava tkoly, které mnohdy nejsou Uplné jasné. Pro
uspéch daného tymu je dulezité, aby s nim leader komunikoval a to nejen v profesni, ale
také v lidské roviné a diky tomu jej mohl poznat. Prvnim krokem je, aby byl tym
informovan o tom, ze ¢lenové tymu mohou v ptipad¢ problémi za nim kdykoliv pfijit
aovsem si popovidat. Podfizeni vSak mohou nabyvat dojmu, Ze to muze nadiizeného
obtézovat, proto je nutné, aby leadefi chodili za jednotlivymi ¢leny tymy a probirali s nimi
I jiné nez pouze pracovni zaleZitosti. Toto je mozné naptiklad v tymu face-to-face
a manazeti si mnohdy neuvédomuji, ze se miize jednat o stéZzejni otadzku, tykajici se
produktivity a ispéchu tymu, pficemz ve srovnani s distanéné pracujicim tymem je to tak

snadné (Kriiger, 2004).

Vymétal (2008) poukazuje na to, ze k vybudovani diveéry a poznani jednotlivych clenii
tym1 je kromé komunikace dillezity také zvoleny prostiedek pro komunikaci. Kazdy tym
se od sebe lisi a je v ném riizné€ nastavena forma komunikace. Zpravidla vSak plati, Ze by
komunikace méla byt pravidelnd, pribéZzna a jejimZz obsahem by mély byt také urcité
navyky. Prostfedek a forma komunikace je zavisla na celé tad¢ faktor, napf.
psychologickém rozpolozeni ¢lend v tymu, terminu splnéni, naro¢nosti a povaze ukolu
nebo osobnosti vedouciho pracovnika apod. Nejsnazsi formou komunikace v tymu face-to-
face je schazeni se na poradich a osobni rozhovor. Pfi této formé komunikace totiz
nedochazi ke zkresleni informaci a moZna nedorozuméni mohou byt ihned feSena.
K vyuzivanym prostiedkiim komunikace v ramci tymu face-to-face patii napiiklad e-mail,

porada, rozhovor, telefon nebo vzkazy na zaznamniku, firemni noviny, nasténky, bulletin
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nebo vnitini pokyny a smérnice. Mezi komunikaéni prostfedky vedeni tymt z pohledu

konkrétniho tkolu patfi zejména schiizky na poradach ¢i rozhovory (Vymétal, 2008).

Uspésny leader klasického tymu dokaze rozhodovat, generovat napady, uvadét
meziorganiza¢ni aliance do praxe, vyvinout novy produkt, vyvinout novou marketingovou
strategii, sestavit funkéni podnikatelsky plan. Ve virtudlnim tymu leadefi pfedevsim

rozhoduji a fesi problémy (Skytik, 2010).
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3 Porovnani klicovych vlastnosti leadera v ramcl
klasickych a virtualnich tymu

Role leadera ptedstavuje pro manazery virtualnich tyma velkou zkouSku. Mohou sice
vyuzivat zkuSenosti, ziskanych z vedeni konvencnich tymi, musi byt vSak brany v potaz
veskeré odlisnosti. Leadeti virtualnich tymt by vSak méli disponovat zkuSenostmi, které
ziskali pfi vedeni tymu face-to-face, aby z nich mohli vychazet a uplatnit ve vhodnych

oblastech vedeni tymu.

Jednotlivi Clenové se v tymech, pracujicich face-to-face potkavaji osobné a to jak
ve formalni rovin€ na jejich pracovisti, tak i neformalné a to v ramci jejich volného cCasu.
Vztahy jednotlivych ¢lent se tedy vyznacuji hlubsi socidlni vazbou. V ramci virtudlnich
tymut jsou jejich Clenové pouze e-mailové adresy a jména, pod kterymi si nedokdzeme
pfedstavit konkrétni osoby, zplsoby jejich jednani nebo jejich osobnost. V nckterych
ptipadech se mohou znat. Ukolem leadera je tedy zpiisob, jakym je schopny jednotlivé

¢leny tymu vzajemné predstavit a propojit.

Zejména v ramci menSich tymut by se mél leader soustiedit na to, aby kazdy z ¢lent tymu
védél, kdo je, kdo a jaké jsou jejich odpoveédnosti a kompetence. Ve srovnani
s konven¢nimi tymy vznikaji virtudlni tymy pomérné rychle a malokdy jsou vytvareny
s ohledem na jednotlivé tymové role jejich ¢lend. Tyto tymy musi byt vytvoreny v kratkém
Case a soustfedi se zejména na to, aby tym obsahoval pracovniky, ktefi jsou v dané dobé

dostupni a maji potfebné jazykové a profesni vlastnosti.

Role, odpovédnost a kompetence jednotlivych ¢lent tymu na plnéni konkrétnich ukold,
nakteré neni pii sestavovani daného tymu bran ohled, jsou dulezité vyjasnit hned
na zacatku spoluprace. Leader musi pii urCeni téchto otazek vse jasné podat a v idealnim
ptipad€ 1 zaznamenat. Jestlize by pfi spolupraci doslo v této oblasti ke zmatklim, mohlo by

to mit vliv na plnéni jednotlivych kol (Evangelu, Grundel, 2011).

Dal$im rozdilem v porovndni s konvencnimi tymy je jejich funkéni zabér. Konvencéni tymy
se zpravidla zaméfuji na urcité ¢innosti, napf. na pravni stranku, finance apod. Virtualni
tymy jsou vSak sestaveny tak, aby dokézaly feSit dany problém komplexné. Soucasti téchto
tyml proto musi byt osoby, které maji vesSkeré potfebné znalosti. Jestlize je napiiklad

sestaven tym s cilem ziskani urcité zakazky, musi byt jejimi ¢leny odbornici na finance,
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pravnici, manazefi nebo dalSi osoby, které disponuji pozadovanym zaméfenim. Soucasti
téchto tymu jsou mnohdy také externi konzultanti nebo dodavatelé. Leadefi téchto tymu
se musi soustiedit na to, aby dokazali koordinovat jednotlivé ¢leny s riznymi profesemi
v takto komplexné sestavenych tymech. Leader musi tedy vést a chapat lidi, ktefi maji
odli$né zaméfeni a zdroven se vyrovnat s tim, ze se tym sklada z lidi, ktefi jsou také Cleny
jinych konvenénich tymii, kde maji svého nadiizeného. Casto v téchto situacich miize
dochazet ke konfliktim a zaleZi na vedoucich jak virtualnich, tak konven¢nich tymd, jak si

sjednaji poradek (Evangelu, Grundel, 2011).

V ramci virtualnich tymu se Casto objevuji mezi ¢leny kulturni rozdily, se kterymi se musi
leadefi tyml vypotadat. Leadefi by proto méli znat a respektovat kulturni ndvyky
jednotlivych ¢lenti a na zaklad¢ toho fidit praci v daném tymu. Pfi tymové praci jsou
kulturni rozdily obsdhlym a zajimavym tématem. Naptiklad zatimco si n€které narodnosti
potrpi na dochvilnost, pro jiné je ctvrt nebo pllhodinové zpozdéni normalni. Dalsi
odliSnosti mize byt ptehlednost v jednani, zatimco néktefi jsou schopni jednat bez
ptipravy, jini jednaji pouze dle pfedem stanovenych bodu. Zalezi vSak na jednotlivych
Clenech tymu, jak jsou schopni pracovat se svymi kulturnimi navyky pro hladkou
spolupraci v tymu. Leadefi tymid se museji s veskerymi vySe uvedenymi skute¢nostmi

vypofadat. (Evangelu, Grundel, 2003).

Leadeti virtudlnich tyma by méli zajistit také rovnovahu z pohledu Ucasti nejriiznéjSich
spolecenskych skupin. Tim, Ze jsou soucasti tymu lidé, jejichz profesni zkusenosti
a zaméteni jsou pro urCity projekt dulezité, dochéazi k tomu, ze se v tymu potkavaji lidé
S riznou profesni prestizi, odliSnym zivotnim stylem, riznym vyjadiovanim, chovanim
avysi pfijmu. Vzhledem k odlisnym postojiim a Zivotnim hodnotam by se jednotlivi
¢lenové tymu méli respektovat a vazit si jeden druhého. Odlisné Zivotni postoje ovliviiuji
také rozdilnou motivaci jednotlivych ¢lenti tymu k dosaZeni stanovenych cilii. Rozdilna
motivace je ovliviiovana nékolika faktory. Sté€zejnim faktorem je pfedevs§im financni podil,
plynouci jednotlivym ¢leniim tymu z tspéSnosti daného projektu a jejich pozice v podniku
Vv ptipadé€ neuspéchu tohoto projektu. V porovnani s tymy face-to-face Ize u riznych clenti
virtualnich tymu lze identifikovat rozdily v motivaci v ramci daného projektu a diky tomu

se zde 1épe dafi pfirozenym nepiatelstvim.
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K ptirozenému neptatelstvi dochdzi tehdy, kdy se objevuji rozdily v postojich a hodnotach
mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami nebo pracovniky. Piikladem pfirozeného
nepratelstvi v ramci profesiondlniho Zivota miize byt napiiklad souboj mezi dvéma
organizacemi. Leadefi se proto museji na tyto skute¢nosti adekvatné pfipravit a nesmi je

ptehlizet, nebot’ by mohlo dojit k rozlozeni celého tymu.

Pfirozené neptatelstvi mize byt nejriznéjsimi metodami usmérniovano. Snahou leadert by
mela byt stimulace komunikace a zajiSténi co nejmensi anonymity, kterd je v ramci
virtualnich tyma velmi Casta a problémova. Leadefi by si proto méli uvédomit veskeré
dalsi charakteristiky virtualnich tymt a soustiedit se predevSim na ty, které podporuji
pfirozena nepiatelstvi a snazit se je eliminovat. Leader by mél byt schopny zanalyzovat
vlastni tym z pohledu finan¢niho ohodnoceni a motivaci jednotlivych ¢leni, nebot’ se jedna
o dalsi oblasti, vramci kterych mize dochazet ke vzniku nepratelstvi. Nemélo by se
zapominat ani na feSeni jakychkoli problému ¢i nesrovnalosti — tzn. Ze musi byt v tymu
ujasnéno to, aby se v piipadé¢ né&jakého problému nevédhali jeho ¢lenové svéfit jejich

vedoucimu a tento problém identifikovali a konflikt urychlené¢ eliminovali.
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3.1 Vlastnosti leadera u virtualnich a konvenénich tymi

Z provedenych vyzkumi vyplynulo, Zze k nejdilezitéjSim vlastnostem leaderii patii
bezesporu jejich vybornd schopnost komunikace, ktera je mezi manazery povazovana
za nepostradatelnou a lze ji chapat jako kriticky faktor pro budouci Uspéch tymu. Dale
se jedna o schopnost budovat divéru, vytvaret vztahy, mit tah na branku a byt osobné
zodpovédny. Dulezité je vedle téchto schopnosti také umeéni vést druhé, strategicky
planovat a umét ostatni motivovat. Z Lepsingerovych (2010) prizkumut dale vyplynulo
jakési shrnuti toho, které schopnosti jsou rozhodujici pro odliSeni efektivnich
a neefektivnich leaderti tymu. Co se ty¢e schopnosti a kompetentnosti leadertit k vedeni
virtualnich tymu, tak je vzdy potieba, aby se leaderem virtualniho tymu stala osoba, ktera
jiz nasbirala néjaké zkusenosti v rdmci vedeni konvenéniho tymu. Tyto dvé ulohy se sice
nedaji v tomto ohledu plné€ srovnavat, ale neustale se jedna o vedeni lidi a je vyhodnou,
pokud ma osoba v Cele tymu s touto ¢innosti jiz zkusenosti. Idedlnim kandidatem na tuto
pozici je ¢lovek, ktery je urcitym zplsobem tolerantni ke druhym a jejich chybam a je
socialné vyspély. Aby se ¢loveék mohl stat dobrym leaderem virtualniho tymu, je potieba,
aby rozvijel n€které dovednosti a schopnosti, které lze vyuzit také v piipadé vedeni
konvencnich tymi, ale na kterych musi v pfipad¢ distanéni prace dale pracovat
a prohlubovat je. Nejedna se pouze o prohloubeni znalosti, které se jiz ¢lovek naudil, nebot’
v osobnosti leadera virtualniho tymu musi byt skloubena schopnost nejen operativné
myslet, strategicky vést tym nebo dobfe ovladat techniku pro komunikaci, ale byt také
otevieny mezilidskym vztahim a byt empaticky. Prestoze se jednd o idedlni stav,
takovychto osob je malo. Leader i ¢lenové tymu by se méli pokusit na téchto schopnostech

a kompetencich zapracovat. (Evangelu, Grundel, 2011)

Jednd se o schopnost empatie, schopnost profesné¢ se rozvijet, otevienost zménam,
strategické a alternativni mySleni, samostatnost v rozhodovani a mysleni. (Evangelu,

2011).

Alternativni mysleni pfedstavuje schopnost jedince reagovat na neptfedvidatelné situace
a najit nejvhodné&jsi feseni. Jedinec s alternativnim mySlenim se pii feSeni véci dokaze
zamg¢fit také na jiné nez jednou zvolené konvencéni postupy. Ke kazdé véci dokaze najit
alternativu a na zaklad¢ dalsich informaci se rozhodne, jakou z variant zvolit. Samostatnost

v mysleni lze chapat, Ze manazer je pfi mysleni schopny hledat nejriiznéj$i moznosti a citi,
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ze je za vysledek zodpovédny predevS§im on sdm. Leader se pii feSeni nejriznéjsich
pracovnich povinnosti snazi pfemyslet samostatné, stoji si za svym nazorem a piindsi nové
podnéty. Stupen samostatnosti v mySleni a rozhodovani zavisi na socialni vyzralosti
a emocionalni inteligenci dan¢ho jedince. Dalsi diilezitou schopnosti leadera je strategické
mysleni. Jestlize je vtéto oblasti dobry, dokaze snadno rozeznavat dlouhodobé
a kratkodobé cile a na zaklad€ toho dokaze usp&Sne vést sviij tym. Soucasti strategického
mysleni je analyzovani vstupi, rozfazovani dil¢ich krokl, vybér vhodnych variant feseni
azvoleni vhodné politiky pro vedeni tymu vcetné uméni delegovat a pienaset
zodpovédnost na ostatni ¢leny. Dtilezité je mit na paméti to, aby nedoslo k pfekombinovani

postupt (Evangelu, Grundel, 2011).

Doporucené klicové vlastnosti pro virtualniho leadera dle Mehtaba (2017) jsou tyto:

Virtualni leader musi poskytnout potiebné $koleni 0 ucasti kazdého ¢lena a neméli by
predpokladat, ze nejlepsi praxe tradiéni prace bude bezproblémové pievedena
do virtualniho prostiedi. Leader napti¢ riznymi kulturami, ¢asovymi pasmy a jazyky musi
ptekonat koordinaéni bariéry spojené s praci ve virtualnim prostifedi. Mezi ¢leny tymu
musi panovat davéra a soudrznost, aby byli schopni urcit spole¢né cile. Leader by méli
poskytnout takova virtualni nastaveni, ve kterych by povétfeni ¢lenové prifazovali
a sledovali jednotlivé ukoly a relacni role. Leader musi zfidit ur¢ity druh komunikacnich
standardti pro interni komunikaci mezi ¢leny, aby se ptedeslo chybnému vykladu. Leader
by mél vybrat a schvalit vhodné nastroje k praci a komunikaci mezi sebou, musi vsak byt

zachovana flexibilita, kterou si zaméstnanec miize vybrat a ptizpusobit vlastnim potfebam.

Virtualni leader musi zafidit rizné ceremonie, aby odménil ¢leny napt. dary, penézni
hotovosti nebo osvédéenim 0 uznani. Vedouci by mél také odmeénit za nejlepsi vykon.
Tim si ¢lenové uvédomi dilezitost své prace a v budoucnu ze sebe vydaji to nejlepsi.
Na zacatku by mél virtualni leader vytvotit adresaf. Ten by mél obsahovat fotografii ¢lena,
jeho ptedchozi zkuSenosti, $koleni, ukoly a profesni piislusnost. Ve virtualnim prostiedi by
méla byt na viditelném misté umisténa matice dovednosti, aby k ni méli pfistup vSichni
¢lenové tymu a videli tak, jakou odbornosti kazdy ¢len do tymu ptispél. Tento typ adresaie
pomuze Iépe porozumét rozmanitosti tymu a vybudovat davéru zaloZenou

na kompetencich. Efektivni vedeni by meélo vylepsit tymové zkusenosti kazdého clena,
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protoze tim potvrdi, ze kazdy ma stejné velkou moznost se zlepsit, néco se naucit a prispet

do tymu tak, aby se citil jeho dilezitou soucasti.

Zavérem lze ktéto kapitole fici, ve spojeni s dalSimi zde uvedenymi autory,
ze univerzalnimi charakteristikami vynikajiciho leadera, ptes rozdily charakteristik leadera
virtualniho a klasického tymu, jsou duvéryhodnost, Cestnost, proziravost, pozitivita,
dynamicnost, rozhodnost, spolehlivost, komunikativnost, informovanost, schopnost nalézat

feSeni problému, vyuzivani pfirozené inteligence, umét ocenit své zaméstnance apod.
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4 Predstaveni projekti

Tato Cast prace vychazi ze dvou existujicich projekti tvorby webovych stranek, z nichz
jeden byl fizeny klasickym manazerskym stylem a druhy tym byl sestaven a veden jako
virtudlni tym. Praktickd ¢ast se zabyva predev$im projektem pro spole¢nost REGIO
CZECH s.r.0., ktera se specializuje na sanace betonovych konstrukci, vysokotlaké tryskani
a aplikaci stavebni chemie. Tym pro vytvofeni webovych stranek pro tuto spolecnost je
sloZen z profesionalll ve svém oboru, kteti tak umoziuji fizeni projektu virtudln€. Zptsoby
vedeni tohoto projektu jsou v dalsi ¢asti porovnavany s konvenénim tymem. Pro potieby
této bakalaiské prace vychazi oba projekty ze shodného poctu Elend tymu, stejné
planované¢ casové a ndkladové naroc¢nosti, které v zavéru prace budou porovnany

se skutecnosti.
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4.1 Predstaveni Cleni pracovnich tymii a jejich ukolu

V této kapitole prace jsou predstaveni jednotlivi ¢lenové tymi a konkrétni ukoly, které

maji spInit k uspésnému dokonceni projektu

4.1.1 Obchodni zastupce (jednatel)

Jednatel firmy Regio Czech s.r.o. se rozhodl vytvofit pro svou firmu webové stranky, které
by mély spliovat zékladni informacni charakter pro potencidlni zdkazniky. Nakonec se
rozhodl zakomponovat do stranek také e-shop, ktery slouzi pfimo koncovému zakaznikovi,
a to jak smérem k dal$im firmam (B2B), tak fyzickym osobam (B2C). Vzhledem k tomu,
ze zaméfeni spolecnosti Regio Czech s.r.o. neni smérovano zadnym zpiisobem smérem
K IT oboru, bylo nutné zajistit efektivni zptisob pro zajisténi vytyCenych potieb. Jako
nejefektivnéj$i metoda byla vyhodnocena moznost sestavit tym jednotlivych odbornikii
na jednotlivé klicové posty, které pro samotnou tvorbu budou potieba. Jednotlivi ¢lenové
tymu jsou odbornici ve svém oboru, avSak pracuji z domu a nikdy spolu nespolupracovali.
Vedenim celého projektu jednatel povétil svého manazera, ktery tak bude kli¢ovou osobou
pro celou realizaci. Zvoleny projektovy manazer vykazuje v ostatnich Cinnostech skvélé
pfedpoklady leadera, a proto jednatel ptedpokldda bezproblémovy pribéh celého projektu
tvorby webu. Duraz bude kladen na 3 kliové parametry, kterymi jsou cas, nadklady
a kvalita. Projektovy manazer bude s jednatelem spole¢nosti komunikovat navrzeny
projekt v samotném tvodu. V ptipad¢, Ze si odsouhlasi navrzené kroky i vytycené cile,
bude moci projektovy manazer jiz dale delegovat jednotlivé tkony na dalsi ¢leny tymu

a koordinovat harmonogram praci.

4.1.2 Projektovy manager

Projektového manaZera muiZeme definovat jako osobu, ktera je odpovédnd za plnéni
veSkerych stanovenych cilti. Odpovédnost nema pouze za vysledek, ale za vSechny faze,
které projekt provazi. Musi spravné definovat tym, zpracovat casovy harmonogram, fidit
jednotlivé ¢innosti a monitorovat dodrzovani vsech stanovenych cili. Zaroven je hlavni
spojkou mezi tymem samotnym a jednatelem, tedy zadavatelem. N4&§ projektovy manazer
se po konzultaci s jednatelem rozhodl definovat zakladni strukturu webovych stranek,

klicové pozice, které bude tieba obsadit, a Casovy harmonogram v¢etné nakladu.

34



Hlavni pilife pozadovanyvch webovych stranek:

e Pichlednost — rychla orientace,

e Jednoducha struktura.

Struktura a obsah webu:

e Piehled poskytovanych sluzeb,
e Ukazka realizaci,
e Piehledny kontakt,

e Partnefi.

Pozadovany tym:

e Graficky designer,
e HTML/CSS kodér,
e (UX/UE designer),
e Systémovy architekt,

e Databazovy specialista.

4.1.3 Graficky designer

Hlavnim ukolem najatého grafika bude dat spolec¢nosti jasnou tvar. Definovat jednoduchy
brandmanual, ktery bude spole¢nosti slouzit nejen pro ucely webovych stranek, ale
I pro dalsi tisténé materialy, ¢i webové prezentace. Brand manual ptfedstavuje a definuje
zakladni prvky vizualni komunikace. Dle vytvofeného brandmanudlu budou nadale
postupovat v praci dalsi ¢lenové tymu pii samotné tvorbé internetové prezentace. Bude

tteba navrhnout tyto zékladni grafické prvky:
e|0go

o vertikalni/horizontalni verze,

o barevna a jednobarevna verze,

o ochranna zona,

o nejmensi moznd velikost,

o definice barev loga RGB, CMYK,

o logo pro pozadi bilé, prihledné a cerné,

o definice nespravného pouZiti.
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e Typografie

o zakladni font velkych, malych pismen a specidlnich znakti pro webovou
prezentaci a tiSténé identifika¢ni materialy,
o Sekundarni font velkych, malych pismen a specidlnich znakli urcen

pro pisemnou komunikaci.

e Doplitkové materialy

o Vizitky,
o hlavickovy papir,
o emailovy podpis,

o pribézna spoluprace a korekce s kodérem na webdesignu — tvorba Sablon.

4.1.4 HTML/CSS kodér

Hlavnim ukolem najatého kodéra bude pievedeni koncepce navrzeného designu
do webovych stranek. Frontend webu je pravé to, co uvidi konkrétni navstévnik webovych
stranek. Bude tedy muset izce spolupracovat s dal§imi ¢leny tymu. Duraz pti kédovani
bude kladen nejen na dodrZzeni brandmanualu, ale také na funkénost a korektnost zobrazeni
webovych stranek v riznych prohlizec¢ich (Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer)

a Vv jejich riznych verzich.

4.1.5 UX/UE designer

Na samotné¢ prezentacni casti webovych stranek UX designéra vyuzijeme pouze
pro konzultaci vhodného umisténi kli¢ovych prvka, kdy bude uzce spolupracovat

s grafikem, tak aby vhodné sladili samotny design a funk¢&nost.

4.1.6 Databazovy specialista

Po tomto zaméstnanci budeme poZadovat vhodny ndvrh na systém, ktery bude uchovavat
sesbirana data. Dliraz bude poZzadovan na bezpecnost uchovanych dat a jejich zalohovani.
Databazového specialistu bude tfeba vyuzit i po skoneni prvotni pfipravy webovych

stranek a to predevsim pfii aktualizacich a feSeni pfipadnych havarijnich situaci.
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4.1.7 Systémovy architekt

Systémovy architekt bude mit na starost graficky navrh a integraci e-shopu a jeho
dlouhodobou udrzitelnost. Vzhledem Kk jednoduchosti webovych stranek a malého
mnozstvi nabizenych vyrobkl vyuzije vhodnych ptfednastavenych Sablon a optimalizuje je

podle pozadavku zadavatele.
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4.2 Casovy harmonogram a piedpokladané naklady

Naésledujici tabulka zobrazuje pfedpokladané naklady a €asovou naro¢nost projektu:

Tab. 2: Planovana ¢asova a nakladova naroénost

Jednatel/projektovy
manazer

Projektovy manaZer

Cely tym

Grafik/UX designer
Grafik

CSS/HTML kodér

Projektovy manaZer
UX designer

UX designer/systémovy
architekt

Jednatel + projektovy
manazer

Databazovy specialista
Systémovy architekt
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Vyty€eni zakladnich pozadavki

Zajisténi domény a webhostingu

Predstaveni projektu a rozdéleni
kompetenci

Tvorba $ablon

Tvorba grafickych $ablon jednotlivych
sekei, celkem 5 a jejich podstranek

Kodovani jednotlivych stranek dle
podkladi od grafika a projektového
manazera

Dodani texta
SEO struktura

Testovani stranek a jejich kontrola

Predani projektu a spusténi ostré verze

Backend

Implementace e-shopu

4 hodiny

2 hodiny
2,5 hodiny

1 den
2 dny

2 dny

1 den

1 den
1 den

2 hodiny

4 hodiny
3 hodiny
81,5 hodin

1 000

600
2500

2400
3200

3200

2000

2400
2000

500

1 000
1200
22 000 K¢



4.3 Rozdéleni ukolu a jejich realizace

Vzhledem k tomu, Ze cely pracovni tym az na jednatele neni pfitomen v misté sidla
spoleCnosti, bylo tfeba naplanovat spolecny meeting, aby bylo mozné predat zadani
webovych stranek a rozdéleni ukolii. Pro spole¢nou konverzaci byl zvolen Skype, kde se
mohli vSichni pfitomni nejen slySet, ale také vidét. Pti video konferen¢nim hovoru byli
vSichni spole¢né seznameni a byl predstaven ukol, ktery na tym ¢eka. Projektovy manazer
ve zkratce shrnul, co je cilem projektu, vyzdvihl ptedevsim apel na Cas a efektivitu, ¢imz

by mélo dojit k udrziteln¢ vysokym nakladiim na celou realizaci.

Jiz pti prvnim video hovoru se vSak ukazalo, ze fungovéni virtudlniho tymu nebude tak
uplné bezproblémové. Prvni ndznak problému vznikl tim, ze jednotlivi ¢lenové tymu spolu
jesté nikdy nespolupracovali a pii jejich vyhledavani byla Spatné specifikovdna napln
jejich prace. Az pii hovoru se ukdzalo, ze jejich ocekdvani jsou odlisnd a Ze ze svych
vlastnich projekt byl kazdy zvykly na néco jiného. Napiiklad se ukézalo, Zze najaty UX
designer je zvykly délat i celou grafiku. Naopak najaty grafik nechaval tvorbu
brandmanualu na svém kolegovi, a sam se v€noval pouze layoutim webu. Navic
se ukazala mozna piilisna kvalifikace jednotlivych ¢lenti tymu. Ti se totiz vétSinou podileli
na tvorbé daleko vétsich a ndkladnéjsich projektl, a proto se rozhovor velice rychle obratil
k diskusi 0 moznych interaktivnich feSenich a modernich technologiich. Pfed projektovym
manazerem tak stala prvni piekdzka, kterou musel pti fizeni tymu zvladnout. A tim byla

prave efektivita.

Musel do diskuze okamzité a razn€ zasahnout a navratit hovor k plivodnimu tématu. To se
mu nakonec podafilo. V tomto pifipadé bylo opét poukazéno na rozdil mezi obéma typy

tym.

V pfipad¢, Ze by se vedeni firmy rozhodlo postupovat vybérem konvencniho tymu,
pfineslo by to jist¢ vyhody, ale i nevyhody. JiZ samotny vybér ¢lenli tymu by probéehl
osobné, nikoliv elektronicky a dalo by se tak 1épe projit konkrétni napli prace a sjednotit
jeste pred zaCatkem ocekavani vedeni firmy a najatého pracovnika. Nevyhodou tohoto
feSeni by vSak byla Casova naro¢nost pohovorti a jejich vyhodnocovani. Dale by bylo
daleko snaz§i udrZet disciplinu tymu pii spoleénych schlizkach. Preci jen, pokud sedi
pracovnici v jedné mistnosti, je na nich dobfe vidét, Ze vznikaji jisté zabrany, které pouhy

video hovor odbouravd. Nutno ale fici, Ze naopak ve virtudlnim tymu nastavd méné
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formalni a pratelskd atmosféra daleko rychleji. Projektovy manazer, pokud je dobrym

leaderem, ji vSak dokaze relativné snadno udrzet v hranicich efektivity.

Pti prvnim rozhovoru byly rozdéleny jednotlivé kompetence, i pies prvopocatecni nelibost
jednotlivych ¢lend. Projektovy manazer dobfe vysvétlil opodstatnéni tohoto rozdéleni
vzhledem k nenarocnosti projektu, a tudiz niz§im pozadavkem na celkovy pocet Clent
tymu. Projektovy manazer byl na prvni video hovor opravdu dobie pfipraven, a proto
nakonec nebyl problém, aby jeho nazor ostatni ¢lenové tymu jednoduse nasledovali
a ztotoznili se s nim. Zaroven se vSichni spolecné také dohodli, Ze na cely projekt by mél
stacit jeden tyden a na ptedani celého projektu 10 dni. Tii posledni dny jsou vyhrazené

na testovani, opravy a spusténi do ostrého provozu.

Prvni rozhovor vSak pouze urcil konkrétni mantinely, ve kterych se mohou pracovnici
pohybovat a terminy pro dil¢i rozhovory s jednotlivymi pracovniky. Projektovy manazer se
pustil do ztizeni domény a webhostingu, tak, aby mohly prace plnohodnotné¢ zacit. Jesté
tyz den rozeslal prostfednictvim emailu jednotlivym ¢lentim specifikaci toho, co po nich
pozaduje a po odeslani emailu se opét telefonicky ptes Skype spojil se vSemi z tymu

jednotlive.

Zaroven museli zacit pracovat 2 ¢lenové tymu - grafik a UX designer. Bylo tfeba se dobie
rozhodnout, jak na sebe maji vSechny prace navazovat, aby nevznikaly zbyte¢né Casové
prodlevy. Nejprve bylo tfeba navrhnout layouty vSech potiebnych stranek a podstranek
webu. Ukéazalo se v zacatku jako nepodstatné dodavat konkrétni texty. Prvni rozhovor tak
smétoval ke grafikovi, ktery mél tvorbu layoutd na starost. Spolecn€ s projektovym
manazerem se dohodli, Ze na tvorbé Sablon jednotlivych stranek bude grafik spolupracovat
s UX designérem a to pfedevSim z divodu vhodného umisténi klicovych prvki
a komfortni uzivatelské zkusSenosti. V dany c¢as vSak nebyl UX designér k zastizeni.
Projektovy manazer se tak rozhodl vyuzit diivéry ve svlij tym a vyhod virtualniho tymu.
Dobte vysvétlil grafikovi hlavni vyznam samotného webu, ten tak pochopil, ze web musi
byt opravdu jednoduchy a uzivatelsky citelny. Zaroven se dohodli, Ze samotnéd tvorba
konkrétnich grafickych prvki, vybér fonti a ptiprava grafickych tiskovin pfijde na fadu
po vytvofeni Sablon, tak aby na to mohla navazat prace databazového specialisty, ktery
na zéklad¢ rozvrzeni webu pfipravi backend celého webu. Backendem se rozumi cast

webu, ktera je pouzivana k jeho administraci. Projektovy manazer delegoval ¢ast prace
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na samotného grafika. Zaroven si ale uvédomuje potiebu prehledu o tom, kdy a jak dlouho
se pracovnici projektu vénuji, vzhledem k tomu, Ze je jejich prace ohodnocena hodinovou
mzdou. Dohodli se tedy, Ze v excel tabulce budou evidovat jednoduchy vykaz prace
s odpracovanym c¢asem zaokrouhlenym na ctvrthodiny. Tuto informaci pak projektovy
manazer emailové sdélil vS§em ostatnim ¢lenim tymu. Na vytvofeni layoutil si stanovili

jeden den.

I v pfipadé tohoto mizeme sledovat rozdilnost oproti konvenénimu tymu. Dany pracovnik
by byl na svém misté v kancelafi a bylo by mozné ho do prace okamzité zapojit. Vyhodou
ale naopak je, ze v této situaci se miize projektovy manazer vénovat dalSi praci a cast
svych kompetenci svéfit do ruky pfimo grafikovi. Jednotlivi pracovnici jsou schopni
ve virtualnim tymu pracovat samostatné a kooperovat mezi sebou 1épe nez v konvenénim
tymu, pokud maji dobfe a jasné specifikovany ukol. Prace je tak Casove efektivngjsi,
jelikoz neni zatizenda castymi schizkami a briefingy. Zikladem je ale divéra

Vv profesionalni i lidské schopnosti tymu.

Prace na layoutech byly od grafika dodany vcas a bylo tak mozné je ptedat vcas
databazovému specialistovi. Pro projektového manazera nastal maly bod zlomu. Nyni bylo
tieba zkoordinovat né€kolik praci najednou. Vzhledem k tomu, jak se spolecny rozhovor
zvrhl poprvé v nefizenou diskusi, rozhodl se zajistit komunikaci s kazdym ¢lenem tymu
zvlast. Prvni hovor byl uskute¢nén s databazovym specialistou, zde byl pro néj kol
celkem snadny a jasny. Bylo tfeba pfipravit strukturu webu a sbirdni a uchovavani dat
0 navstévnicich. Backend webu bylo nutné pfipravit tak, aby mohl kodér zalit
implementovat samotné stranky. Vzhledem k nenaroCnosti webovych stranek bylo
dohodnuto, Ze struktura pro samotné kodovani bude velice jednoduchd a bude tak
pfipravena béhem jednoho dopoledne. Po piipravé struktury pak bude dal individuédlné
pracovat na dal$ich vnitinich funkcich pro sbér dat, na kterém neni v tuto chvili zavisly

zadny dalsi pracovnik.

Druhy hovor byl uskutecnén s kodérem. Spole¢né s projektovym manaZerem prosli
vytvotené layouty a kodér upozornil na par nedostatkil. Sablony od grafika pro n&j byly
srozumitelné, nicméné mu v navrzich pro samotné kodovani obecna strategie z hlediska
SEOQ. Déle upozornil na brzkou potiebu konkrétnich textl, které bude tfeba na web umistit.

Vzhledem k tomu, Ze v tvorbé webu nemél projektovy manazer zddnou zkuSenost, neumél
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si predstavit, zda bude mozné problém se SEO strukturou snadno a bezproblémové vyiesit.
Kodér byl vsak velice pohotovy a nabidl pomocnou ruku. Doporucil spojit se pti hovoru
piimo s grafikem a prokonzultovat jejich zkuSenosti a moznosti, kdo se ukolu 1épe zhosti.
Projektovy manazer souhlasil a k hovoru se tak rovnou pfipojil jesté grafik a UX designer.
Po ptedneseni vzniklého problému se jako nejlepsimi kandidaty z hlediska zkuSenosti zdali
byt grafik a kodér. Pfed kodérem a grafikem byly v tuto chvili dalsi prace a tento kol by
je pouze zdrzoval. Z diskuse vyplynulo, ze nejefektivnéjsim fesSenim bude, kdyz se SEO
optimalizace ujme UX specialista, i pfesto, Ze nema takovou zkuSenost jako zbyli dva
kolegové. Vzal si to dobrovolné na svou odpovédnost vzhledem k naprosto jasné
ajednoduché struktute webu. Zaroven se rovnou nabidl vyuzit svého Casu na projekt
a ulehcit i s dalsi praci projektovému manazerovi a to s texty na web. Praci copywritera si
puvodné vzal na starost sam projektovy manaZer. Jiz pii hovoru bylo dohodnuto,
ze projektovy manazer posle veskeré podklady pro texty ihned po skonéeni hovoru.
Nekteré texty mél jiz CasteCné pripraveny pro zbylé. Bude potieba poslat podklady,
ze kterych budou informace Cerpany. V tuto chvili bylo tieba doladit uz jen dalsi postup
mezi kodérem a grafikem. I tato faze se nakonec ukdzala vzhledem k naladéni tymu jako
naprosto bezproblémova. Kodér i grafik jsou si bez manazerského dohledu védomi svych
ukold i jejich navaznosti. Nastala tak znovu situace, kdy se oba pracovnici domluvili
na dal§$im postupu mezi sebou a s projektovym manazerem doladili pouze casovou
narocnost a termin, kdy je moZné s nim pifipadné zadrhele konzultovat. Grafik s kodérem
se dohodli na prioritach, které od sebe vyzaduji a mohli zacit pracovat. Grafik musi v tuto
chvili zacit navrhovat logotypy, fonty a celkovou barevnost stranek, na coz miize okamzit¢
navazat prace kodéra a webové stranky budou postupné dostavat svou konkrétni podobu.
UX designer ptipravuje pro kodéra SEO strukturu a konkrétni webové texty. Projektovy
manazer ma v tuto chvili volné ruce. Bylo dohodnuto, Ze po 1 dnu se spoji opét vSichni

¢lenové tymu a zkonzultuji se dalsi navaznosti praci a doCasny vysledek.

Po tomto rozhovoru byla situace ihned o mnoho jasngjsi. Prace byly znovu rozdéleny, pfi
rozhovoru byl projektovy manazer pouze jakymsi facilitatorem, kdy ostatni ¢lenové tymu

skvéle spolupracovali mezi sebou s vidinou jasného cile.

Pravé v tomto okamziku si projektovy manazer uvédomil tu ohromnou rozdilnost mezi
virtualnim a konven¢nim tymem a svou roli v takovém tymu. Pokud by se jednalo

0 standardni zaméstnance a jeho samotného v roli manazera, situace by nebyla vyfesena
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takto hladce. Zaméstnanci by cekali na feSeni pravé od svého manazera, aktivné by se
nezapojovali do navrhu feseni, neptidélavali by si zbytecné starosti, ¢ekali by na ptesné
instrukce a pevné slovo od svého nadiizeného. Schiizka, kterd by ohledn¢ této situace byla
potieba, by pravdépodobné trvala daleko déle a tym by se s vysokou pravdépodobnosti
nevyhnul negativni atmosféfe. Ta vznika v konvencnim tymu ptedevSim z neporozuméni,
z pocitu kiivdy, podfizenosti a pocitu pietizeni jednotlivych pracovnikli na tikor druhych.
Jak se ukazuje pravé z vedeni tohoto projektu, ¢lenové virtudlniho tymu nepotiebuji svého
tvrdého manazera. Funguji samostatné a jsou schopni se vzijemné koordinovat
a podporovat, za pouze minimalniho vstupu nikoliv manazera ale Clena tymu, kterym

leader v podob¢ naseho projektového manazera zcela jisté je.

Casu, kdy byly vsechny potiebné tkoly rozdéleny mezi ¢leny tymu, vyuzil projektovy
manazer k rozhovoru s jednatelem. Vyli¢il mu, jak je s praci tymu spokojen. Jak na dalku
pracovnici skvéle funguji. K jeho piekvapeni byl vSak jednatel ponckud skepticky
a vyjadfil obavu nad neefektivni praci, pokud nejsou pracovnici pod kontrolou, na obavu
z vysokych nékladt na jejich préci, tim, Zze neni mozné je u vykonu sledovat. Projektovy
manazer byl ptekvapen, ale o to vic presvédCen, ze jednateli dokaze v zavéru projektu,
ze jeho rozhodnuti pro virtualni tym bylo vhodné. V této fazi si je jiz témét jist jak

¢asovou, tak nakladovou efektivitou zvoleného feseni.

V pribéhu nasledujiciho dne obdrzel projektovy manazer email od UX designéra
S pfipravenymi texty na webové stranky. K jeho piekvapeni byly texty zpracovany opravdu
perfektné. Naprosto jednoduse, srozumitelné a piesto obsahovaly veskera potiebna sdéleni.
V emailu byl projektovy manazer také upozornén, ze bude potieba dodat fotografie a to
pro HP (homepage) a také pro stranku realizaci. Za fotografie k umisténi na weboveé
stranky projektovy manazer nechtél platit dal$i penize, a proto se rozhodl vyuZit fotografii,
které ma firma k dispozici pfimo z realizaci jednotlivych zakéazek. Pro jistotu se rozhodl
oslovit jednotlivé obchodni partnery, z jejichz staveb fotky pouzije, zda mu k tomu daji
souhlas. Toto vSechno zvladl vzhledem k dobrym obchodnim vztahlim velice rychle
a fotografie v pozadované kvalit¢ odeslal piimo UX designérovi, ktery je rovnou

zakomponoval do podklada pro kodéra.

Soucasné byl v kontaktu s grafikem, ktery mu poslal navrh loga a navrzeny typ fontu.

Logo bylo jednoduché a vychazelo z podoby, kterou firma do té doby caste¢né vyuzivala
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pro polep firemnich vozidel. Jeho podoba tedy byla pouze mirné upravena. Vzhledem
k tomu, ze pomoci grafického zpracovani nebylo nutné ani pfili§ dobfe mozné vystihnout
hlavni ¢innost firmy, rozhodl se grafik logo doplnit o nazev spole¢nosti a jednoduchy
vystizny claim, neboli popis, ktery tak jasn¢ pojmenoval zaméfeni spole¢nosti. Graficky
prvek tak pouze naznaCuje vyobrazeni izolacnich vrstev, ale slouzi opravdu pouze
pro prvotni zaujeti. Na zvoleném fontu se okamzité shodli, jelikoz spliioval zadkladni
pozadavky, kterymi byla pfedevSim jeho cCitelnost ve vSech typografickych podobach
(velkd/malé pismena, tu¢né/kurziva/podtrzené), a uméli ¢itelné vyuzit a obsdhnout vSechny
znaky cCeské abecedy, vcetné diakritickych znamének. Navic se toto pismo nachazi
v databazi implementovatelnych fontd od spolecnosti Google a je jej tedy mozné
bez problému integrovat ptimo do CSS kodu. Po velice rychlém odsouhlaseni byly
vSechny tyto podklady pfedany kodérovi, kterému tak nic nebranilo zacit findlni kdédovani
webu. Taktéz byla kodérovi preddna navrzena SEO struktura a fotografie. Nyni kodér bude
ve spojeni s databazovym specialistou a bude koédovat prvni testovaci verzi. Na toto si
stanovil ¢as dva dny. Projektovy manazer si uvédomil, Ze k jeho ptekvapeni se zda,
ze projekt bude ukoncen jeSté pred stanovenym datem. Pokud i nadile pljde vse dle
prabézné stanovenych terminti, bude se moci web zacit testovat ne po sedmi dnech, ale jiz

po ctyiech. Coz bylo naprosto nad jeho o¢ekavani.

wr REGIO CZECH

sanace betonovych konstrukci

Obr. 1: Logo spolecnosti
Zdroj: REGIO Czech s.r.o
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V nasledujicich dvou dnech netrpélivé ¢ekal na zpravu od kodéra, Ze je jiz mozné se
podivat na prvni verzi webu. Mezitim dale pomoci emailu komunikoval s grafikem, ktery
pokracoval v praci na brandmanualu, jez byl dokoncen témét do finalni podoby. V ramci
své nedockavosti, zkontaktoval kodéra jeste¢ pred terminem. Ten mu sdélil, Ze je mozné,
Ze se prace o trochu zpozdi, jelikoz narazil v SEO struktufe, kterou dodal UX designer
na feseni, s kterymi nesouhlasi, a je tfeba je s autorem alespon kratce zkonzultovat, pro¢
takovy postup zvolil. Hlavni problém vidél kodér v ptilisné slozitosti SEO struktury, ktera
byla navrzena dle néj zbytecné az do 5. urovné. Dle jeho ndzoru bylo dilezit¢ vhodné
nadefinovat nadpisy H1 a H2 ostatni jiz byly vyznamov¢ nepodstatné a pro takto maly web
a jeho charakter zbytecné. V tuto chvili projektovy manazer znejistél a zacal vahat, zda silu
virtualniho tymu nepfecenil. Uvédomil si, Ze viibec neni zainteresovan v déni a Ze projekt
nema pod kontrolou tak, jak byl z vedeni konvenéniho tymu zvykly. V této situaci si musi
uvédomit, ze metoda fizeni pomoci ,,cukru a bice* neni vhodna, a ze je potieba i nadale
potieba nadale mit v tym plnou divéru a davat jim ji najevo. Musi zachovat chladnou
hlavu a pokusit se zjistit, zda vSe bézi tak, jak ma nebo zda ndhodou nedoslo k vétsimu
konfliktu, ktery mu diky nepfitomnosti tymu unika. Rozhodl se tedy diskuse nad SEO
strukturou zucastnit.

V ramci videokonferencniho hovoru pozadal kodéra, aby ho uvedl do daného problému,
jelikoz mu z profesniho hlediska tak uplné neporozumél. Kodér situaci velice stru¢né
a jasné vysvétlil, aby i projektovy manaZer dal$i diskusi porozumél. UX designer vysvétlil,
co ho vedlo k navrhu tak podrobné struktury. Ukazalo se, ze to byla pravé nedostatecna
zkuSenost, o které se vSak jiz pfi rozdé€lovani toho to ukolu védélo. Kodér dle svych
zkuSenosti vysvétlil, pro¢ je takto komplikovanad struktura zbyte¢nd, a tym se nakonec
shodl na méné komplikovaném feSeni. Projektovy manaZer tak ziskal vétSi piehled
0 aktuadlnim déni na celém projektu a jeho predchozi obavy byly nyni zanedbatelné.
Uvédomil si, Ze i kdyby se jednalo o problém vétsiho rozméru, do této chvile tym pracoval
efektivnéji, nez predpokladal, a byl by tak dostatek casu na vyfeSeni. Projektovy manazer

tedy piedpokladal, Ze se na prvni verzi bude moci podivat hned dalsi den odpoledne.

Odkaz na testovaci stranku webu obdrzel emailem po poledni dalsiho dne. Odkaz
na testovaci verzi webu rozklikl ve svém prohliZze¢i Internet Explorer a zjistil, Ze web
nevypada vibec dle jeho pfedstav. Misto zobrazeni jednotlivych prvki mél ¢asto obrazky
nezobrazené a pismo znacné rozhazené. Okamzité zavolal kodérovi s dotazem, zda nedoslo

k chybé. Kodér ho okamzité ubezpecil, Ze primarni optimalizaci provedl pro castéji
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pouzivané prohlizece Chrome a Mozilla Firefox, a na vyladéni optimalizace pro Internet
Explorer bude pracovat az na zavér po odladéni nedostatkti. Shodli se na tom, ze by se nyni
méli spojit vSichni ¢lenové tymu a rozd€lit si tkoly pro otestovani prvni zkusebni verze.
Projektovy manazer byl nadSeny, protoze ¢asovy harmonogram se ze sedmi dni zkréatil
na dny ¢étyii. Ukoly byly rozdéleny celkem jednoznaéné. Grafik dostal za kol zkontrolovat
zvolené barvy, font, jednotlivé ochranné zony, pouziti loga a navrzené rozmisténi. UX
designer si vzal na starosti kontrolu textl, jejich faktickou spravnost i korektnost jejich
umisténi. Dale pak bylo jeho ukolem zjistit, zda vSechny prokliky vedou tam, kam maji
azda je web uzivatelsky srozumitelny. Pro zjednoduseni jde o to, aby se dany uZzivatel
vzdy snadno a rychle dostal k informaci, kterou hled4. Dale se také zaméfil na spravné
umisténi a fungovani kontaktnich prvka email a telefon. VSichni také dostali za tkol, projit
web ve vSech 3 nejcastéji pouzivanych prohlizecich a zjistit nedostatky v kazdém z nich.
Vsechny své poznatky nakonec méli poslat projektovému manazerovi, ktery se zavazal
Z nich udé€lat jednotny vystup vSech nalezenych nedostatkli, aby je kodér mohl opravit
a dodélat. Databazovy specialista mezi tim nastavil v backendu vSe potfebné pro sledovani
navstévnosti a uchovavani dat o navstévnicich. Déale bylo nutné pfipravit pro kodéra text
upozornéni pro uzivatele ohledné pouzivani Cookies. Cookies jsou textové soubory,
ukladané do pocitace, slouzici k personalizaci obsahu webu uzivatele. Jeho prace
na projektu tak pro tuto fazi byla u konce, a spoluprace s nim byla nadile dohodnuta

na operativni bazi. Na otestovani webu si dali ¢asovy limit jeden den.

Dalsi den po ptichodu do prace mél jiz projektovy manazer v emailu poznatky z testovani
od vSech pracovnikli v emailu. Rozhodl se udélat jednoduchou tabulku, kam vSechny
odhalené nesrovnalosti zaznamend a podle které je bude moci kodér vhodné upravit.
Poznatky vSech ¢lenti tymu véetné jeho se v podstaté shodovaly a nebylo tak viibec slozité

je ucelené setiidit. Vysledna tabulka s poZadovanymi pravami vypadala takto:
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Tab. 3: Vysledky testovani webovych stranek

oK OK nenadita se uvodni slider

s fotkami

neni dodrzena neni dodrzend ochrannd neni dodrZzend ochranna
ochranna zo6na loga zona loga zona loga
nenacitd se obrazek nenacita se obrazek nenacitd se obrazek
telefonu pred telefonu pred telefonu pred telefonnim
telefonnim ¢islem telefonnim ¢islem ¢islem

Spatn¢ zobrazena google

mapa
nezobrazuji se loga nezobrazuji se loga nezobrazuji se loga
partnerti v paticce partnerti v paticce partnerti v paticce

nguji proklik nguji proklik ./ .

Nemignjipeiityn | Nemlpe iy Nefunguji prokliky u H2

H2 H2

podstranka sanace — ¢ti podstranka sanace — ¢ti  podstranka sanace — Cti
vice — nefunk¢ni vice — nefunk¢éni proklik vice — nefunkéni proklik
proklik bez textu bez textu bez textu

nekteré fotografie se
pomalu nacitaji, jsou
rozmazané

Zdroj: vlastni zpracovani.

Projektovy manazer s kodérem se dohodli na tom, Ze verze webu pro prohlize¢ Mozilla
Firefox a Chrome bude upravena jests tentyz den. Upravy pro Internet Explorer nejpozdé&ji
v den nasledujici. Finalni testovani po Upravach bylo tedy naplanovano na Sesty den

po zacatku projektu.
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Pfi findlnim otestovani Sesty den bylo zjisténo, ze vSechny pozadované upravy byly
zapracovany a tymem byl odsouhlasen projekt jako hotovy. Jako posledni krok pted
spusténim ostré verze webu, bylo ptedstavit novy web jednateli. AZ po jeho odsouhlaseni
pfedaného feSeni bylo mozné vSe uzaviit a definitivné spustit. V Case, kdy projektovy
manazer predstavoval findlni web jednateli, uzavirali ostatni pracovnici své pracovni
vykazy tak, aby mohl byt projekt uzavien také po ndkladové strance a bylo mozné
zhodnotit jeho celkovou efektivitu, kterd vSak byla naprosto ziejmd jiz ted. Projekt

se podaftilo ukoncit 4 dny pred planovanym terminem, coz byla obrovska ¢asova tspora.

\ ' REG'O CZECH Zavolejte ndm: 244207255

&5 PACLNes ve sv

DOMU  NASESLUZBY  REALIZACE KONTAKT  E-SHOP

S
SANACE

Sanace betorng c konstrukel, vodnich a cetentoid
nadrH, zdémyc v emil a Eistiren odpadiich vocd

vice

SANACE KONSTRUKCI IZOLACE PROTI VODE PISKOVANI

me poradenstvi a realizaci v oblasti sanacl Injektsd betonovych a 2dénych konstruke Piskovini betonoyych a ocelovych konstruke

Nevahejte nas kontaktovat nebo navstivit nasi provozovnu

nebo navitivte nad e-shop, kde si mizete zbodi a slutby pohoding objednat

Kontaktni informace

Rochlicks 283
46311 Liberec 30
info@regio-czechcz

4420725530898
Oteviraci doba:
Po - P4 8:00 - 16:00
t\ljl'd G019 Seofians DUDRD (S00V) Soogie | Podwrty Douli | Matiiet Uity « Swpd

google maps script

Obr. 2: Uvodni strana webovych stranek

Zdroj: REGIO Czech s.r.o.
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Jednatel byl velice mile prekvapen, ze se po necelém tydnu mize seznamit s hotovym
produktem. Po pfihlédnuti k casové uspofe se vSak obaval, zda se projekt neprodrazi
na mzdach, jelikoz ptedpokladal, Ze za kratSi ¢asovy usek si budou jednotlivi specialisté
uctovat vyssi sazbu. AC byl s vysledkem spokojen a dal souhlas ke spusténi ostré verze
webu, kladl projektovému manazerovi za tkol celkové zhodnoceni projektu a byl velice

skepticky.

Projektovy manazer se na celkové zhodnoceni velice t&Sil, protoze uz v soucasné chvili
bylo jasné, Ze zvolend forma spolupriace byla tou nevhodnéjs$i. Projektovy manazer
si vyzkousSel zcela novou roli vedeni, v které se citil neobycejné dobie. Uvédomil si jak
osvobozujici je prenechat vétSinu kompetenci v rukou ostatnich ¢lenti tymu a to s plnou
davérou v jejich korektni naplnéni. Také se plné presvédCil o tom, Ze virtudlni tym by
nemohl fungovat spravné, pokud by byl fizen zkostnatélym manazerem, ktery by tym
neustale ukoloval, sledoval ho a nenechal ho pracovat individualné. Nyni je pfesvédcen,
ze virtualni tym na rozdil od toho konvenéniho musi byt slozen z pracovniki, ktefi jsou
profesionély ve svém oboru, jsou schopni pracovat samostatn¢, musi byt empatiéti, aby se
dokazali naprosto ztotoznit S cilem projektu, a zaroven musi disponovat uréitym piesahem
své kvalifikace, aby byli schopni porozumét ostatnim ¢leniim tymu. Projektovy manazer si
tak naprosto jasn¢ uvédomil, Ze v tomto tymu nebyl vedoucim, ale spiSe viidcem. Byl
pouze Clenem tymu, ktery vSe stmeloval a vedl kuptedu. Obrazné by se dalo fici, ze byl

hlavou, kterou jeho t€lo naprosto pifirozené nasledovalo.
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5 Analyza a zhodnoceni vedeni projektu

Nasledujici dvé tabulky vy¢isluji rozdilnou casovou a nékladovou naro¢nost obou typt
zkoumanych tymu. Vzhledem ke zvladnutému vedeni leadera a bezproblémové spolupraci
jednotlivych ¢lentt tymu dosahl virtudlni tym znacné tUspory, a to diky zvladnuté
komunikaci, jasnému rozdéleni ukola a vlozené duvéfe do kazdého z ¢lent. Piesny opak
l1ze vidét u konvenéniho tymu, ve kterém se zvysily ndklady kvili zdlouhavému jednani
u rozdéleni ukold. Pro ucely fizeni malych projektt, jako byly tyto vySe popsané, bylo
pouzito komunika¢ni médium aplikace Skype. Zde je nutné podotknout, ze navrzeni
a spusténi webovych stranek nebylo ¢asové naro¢nym ani ndkladnym projektem a pro tyto
ucely byla aplikace Skype dostacujici. Do budoucna by bylo vhodné pouzivat
komplexnéjsi komunikac¢ni a fidici nastroje typu Microsoft Teams, nebo z velké ¢asti
bezplatné webové platformy typu ¢eské Nestihac¢ky, zahrani¢niho Monday nebo Bitrix24,
které umoziuji rychlou komunikaci, pfehlednou vizualizaci a pfesné rozdéleni ukolil
ajejich kontrolu plnéni, vCetné hlidani terminu a mnohé dals$i funkce. N&které funkce
aplikace Bitrix 24 a moznosti vyuziti na tomto projektu jsou piedstaveny v nasledujici

kapitole.
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Tab. 4: Skute¢né naklady virtualniho tymu

Jednatel/projektovy
manazer

Projektovy manaZer
Cely tym
Grafik/UX designer

Grafik

CSS/HTML kodér

Projektovy manazer
UX designer

Projektovy
manaZer/UX designer

Jednatel + projektovy
manazer

Databazovy specialista

Systémovy architekt
Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Vytyc€eni zakladnich pozadavki

Zajisténi domény a webhostingu

Predstaveni projektu a rozdéleni
kompetenci

Tvorba Sablon

Tvorba grafickych $ablon jednotlivych
sekcei, celkem 5 a jejich podstranek

Kodovani jednotlivych stranek dle
podkladi od grafika a projektového
manazera

Dodani textd
SEO struktura

Testovani stranek a jejich kontrola

Predani projektu a spusténi ostré verze

Backend

Implementace e-shopu

4 hodiny
2 hodiny
2,5 hodiny
1den

2 dny

2 dny

1den
1lden

1den
2 hodiny

4 hodiny

3 hodiny
81,5 hodin

1000

600

2500

2400

3200

3200

2000
2400

2000

500

1000

1200
22 000 K¢

3 hodiny
1,5 hodiny
1,5 hodiny
1den

2 dny

2 dny

4 hodiny
6 hodiny

6 hodin
2 hodiny

4 hodiny

3 hodiny
71 hodin

750
450
1500
2400
3200

3200

1000
1800

1500

500

1000

1200
18 500 K¢
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Tab. 5:Skute¢né naklady konvenéniho tymu

Jednatel/projektovy
manazer

Projektovy manaZer
Cely tym
Grafik/UX designer

Grafik

CSS/HTML kodér

Projektovy manaZer
UX designer

Projektovy
manaZer/UX designer

Jednatel + projektovy
manazer

Databazovy specialista

Systémovy architekt
Celkem
Zdroj: vlastni zpracovani.

Vytyc€eni zakladnich pozadavki

Zajisténi domény a webhostingu

Predstaveni projektu a rozdéleni
kompetenci

Tvorba Sablon

Tvorba grafickych $ablon jednotlivych
sekei, celkem 5 a jejich podstranek

Kodovani jednotlivych stranek dle
podkladi od grafika a projektového
manazera

Dodani textu
SEO struktura

Testovani stranek a jejich kontrola

Predani projektu a spusténi ostré verze

Backend

Implementace e-shopu

4 hodiny
2 hodiny
2,5 hodiny
1den

2 dny

2 dny

1den
1lden

1 den

2 hodiny

4 hodiny

3 hodiny
81,5 hodin

1000

600

2500

2400

3200

3200

2000
2400

2000

500

1000

1200
22 000 K¢

5 hodin
2 hodiny
4 hodiny
1den

2 dny

2 dny

1 den
6 hodiny

1 den
3 hodiny

4 hodiny

3 hodiny
83 hodin

1250
600

4000
2400
3200

3200

2000
1800

2000

750

1000

1200
23 400 K¢



6 BITRIX24 A JEHO MOZNOST VYUZITI

Cilem této kapitoly je pfedstaveni zakladnich funkci pro fizeni a kontrolu projektu tvorby
webovych stranek, kterym se zabyvaji predchozi kapitoly. Jak bylo zminéno,
k jednoduchym projektim fizenym na dalku lze vyuzit jednoduchych komunika¢nich
programu typu Skype, nicméné pii komplexnéjsich a dlouhodobéjsich projektech jsou tyto

aplikace z hlediska fizeni a kontroly jiz nedostacujici.

Bitrix24 je platforma pro spolupraci spusténa v roce 2012. Bitrix24 poskytuje kompletni
sadu nastroji pro online spolupraci, komunikaci a spravu vcetné¢ CRM, sdileni soubora,
spravy projektl, kalendait a dalSich. Bitrix24 je k dispozici v cloudovém feSeni, pfistup

k nému tedy maji vSichni ucastnici projektu kdykoliv a odkudkoliv.
6.1 Vytvoreni pracovni skupiny a jeji rizeni

Pted zahajenim tvorby projektu v Bitrix24 je potieba zminit, ze tento program nebyl pouzit
jako primarni nastroj pro fizeni projektu. Jednd se o modelovou situaci, vytvorenou
dodate¢né po ukonceni projektu, jejimz cilem je predstaveni zdkladnich funkei a néstroji
pottebnych pro uspésné dosazeni cile z pohledu fizeni tymu i tymu samotného. Bitrix24
umoznuje libovolné zakladdat pracovni skupiny ¢i tymy, pfidavat a ménit jejich Cleny.
Pomoci pichledné struktury je kazdému okamzité jasné postaveni v hierarchii projektu,
spole¢nosti ¢i tymu. Pro potiebu této prace byla jména ¢lenti pracovniho tymu zménéna.
Po vytvofeni tymové struktury je potfeba do programu zadat tkoly a odpovédné osoby
za jednotlivé tlohy.

Bitrix 24

Company Structure Employees

a g

Company Structure %

B

o B D

[}

raficky designer HTMLICSS Koder UXIUE Designer D: y y architekt

0 Jan Dorazil o Marek Kvasil

@ 0

-

“wn 2 » ' ol

Obr. 3:  Tymova hierarchie
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Bitrix24
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Dale aplikace nabizi moznost zadat pocatek a jeho konec. Pro jasnou casovou osu lze
vSechny ukoly pfidat do Ganttova diagramu Snavaznosti mezi sebou, jak ukazuje
nasledujici obrazek. Diky tomu ziska leader jasny piehled, kdy ma byt jaky tkol splnén,
které¢ ukoly jsou na sobé zavislé. Zaroven tvorba jednotlivych tkoll spolu s terminy
dokonceni dava vedoucimu pracovnikovi moznost kontroly a fizeni pies zalozku Planner
neboli planova¢. Nize je na situaci, kterd nastala pfi fizeni projektu pomoci Skype

a emailu, nastinéna moznost vyuziti Bitrix24 ke kontrole a fizeni tymu.

List Deadline Planner Calendar Gantt Kanban Tasks: (180 overdue & Automation rules

= Bitrix 24

Activity Stream
Tasks
Tasks 1
Chat and Calls Webové stranky spoleénosti REGIO Czechs.ro.
Workgroups
Bitrix24.Drive
Calendar
Time and Reports
CRM
Sites
Employees

More... -

Obr. 4:  Ganttiv diagram
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Bitrix24

UX Designer se dobrovolné rozhodl, vzhledem k vytizenosti kolegt, ze se ujme vytvoreni
SEO struktury, ackoliv pfedem védél, Ze nedosahuje zkuSenostmi v této oblasti na své
kolegy. Poté bylo zjisténo kodérem, ktery mél na starost implementaci SEO, Ze struktura
vytvofend UX designerem je piili§ sloZita pro takto jednoduchy web a méla by se pfedélat.
Tomuto zjisténi se dalo pomoci Bitrixu piedejit a nedoslo by ke zdrzeni projektu. Bitrix
nabizi moznost notifikace (upozornéni) na jakoukoliv Cinnost, a to do mobilni aplikace
i do t¢ webové. V tomto pifipadu, kdy projektovy manazer nebyl zatizen jinym tkolem
na tomto projektu, mohlo dojit pfi odevzdani SEO struktury ke kontrole a v¢asnému
vyvolani diskuze. Nespoléhat se pouze na jednotlivé Cleny, ale provést i kontrolu jejich
prace, protoze u UX Designera védél, Ze neni specialista na SEO strukturu. Bitrix
umoziuje vyuzivat sdileného disku pro jakykoliv projekt, nastaveni kompetenci upravovat,
nahrdvat ¢i meénit soubory. Pfistup k odevzdané praci by tedy méli vSichni c¢lenové

a v Planneru by stacilo ukol UX Designera pfesunout do sloupce ,,Ke kontrole/opravé®, jak
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lze vidét na obrazku nize a o této Cinnosti informovat ostatni pomoci chatu v aplikaci,

ke kterému opét maji piistup vSichni ¢lenové.

= Bitrix 24 Planner # NEW TASK I' In progress

Activity Stream
List Deadline Planner Calendar Gantt as e & Automation rules

Tasks 13
Not planned (0) ) Ke spinéni do 14 dn (1)
Chat and Calls _

+

Workgroups = . .
= Tvorba Backendu Testovani stranek a jejich Pedstaveni projektu a SEO Struktura
kontrola ozdéleni kompetenci
Bitrix24.Drive @ ol m r éen i . 1 m
Colendir ® 0 80 80 e
Time and Reports Kédovani jednotlivych stranek |
dle podkladi od graﬁka a Implementace e-shopu Vytyéeni zékladnich poZadavk(
CRM projektového manazera I P overdie 258 Powany
Sites s @0 o0
Employees PFedani projektu a spustén Zajisténi domény a
ostré verze webhostingu
- & 0 8 0
Tvorba 3ablon
3 [ overie
K ] O
i 4" —

A Tvorba grafcky:h Zablon
jednotlivych sekc

e m - ﬁdﬂ.o

Obr. 5:  Rozdéleni vikoli dle virovné dokonceni
Zdroj: Vlastni zpracovani v aplikaci Bitrix24

Dalsi funkce, které Ize i na takto malém projektu vyuzit, je evidence odpracovanych hodin
jednotlivych ¢lentt v zalozce ,,Time and Reports® v postrannim menu. Tato zalozka
zaroven nabizi 1 hodnoceni odvedené prace ¢i absenci ¢lenli tymu. Zminit je také potfeba
funkci CRM, ktera je hlavni a nejpropracovanéjsi jeho funkci, avSak v tomto projektu
nevyuzitelnd. Bitrix24 tak velkou mirou pfispiva k piehlednosti projektu a jeho vedeni.
Vyhody Bitrix24, podobnych aplikaci na online management a jejich vyuziti na projektech

libovolné velikosti jsou vice nez ziejmé.
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r 4
Zaver
V této préci jsem poukazal na fakt, ze v dnesni dobé nemusi byt fizeni konvenc¢nich tymu
vyhodnéjsi nez fizeni tyma na dalku. Vysledek praktické ¢asti prezentuje vyhodnost
a moznost vyuziti virtudlniho tymu nejen v globalnim a mezinarodnim méfitku, ale také

v ramci malych projektii na izemi jedné zemé.

Teoreticka Cast méla za cil predstavit rozdily mezi dvéma styly fizeni — manazerskym
a vidcovskym, vysvétlit ¢tenarovi, kterymi vlastnostmi se od sebe rozliSuji manazer
a leader av neposledni fadé, které vlastnosti leadera jsou kliové pro tGspé$né vedeni
virtudlniho tymu. Bylo zjisténo, ze v dnesni dob€ je manazersky styl v podobé leadera
doprovazen dlouhodobé lepsim vnimanim teamu. Doslo k pfedstaveni POS a OCB, jako
hlavni teorie podporujici argument prace ve virtudlnim teamu v kontrastu s konven¢nim

face-to-face vedenim teamu. V téchto bodech byly cile teoretické ¢asti naplnény.

StéZejni prakticka ¢ast zavérecné prace meéla za cil porovnat efektivitu vedeni a fizeni
konven¢niho a virtudlniho tymu na konkrétnich projektech. Byl ukdzdn kontrast mezi
riznym piistupen vedeni virtualniho teamu a face-to-face ve stejné projektové situaci.
Na zaklad¢ konfliktnich a necekanych situaci v analyzovaném projektu byl tento kontrast
prohlouben. Toto porovnani je piehledné zobrazeno a odiivodnéno v tabulce 4 a 5 v zadvéru

této prace. Cil praktické ¢asti byl také splnén.

Jako doporuceni plynouci ze zavéri praktické ¢asti doporucuje autor v kontextu spoluprace
s virtualnim teamem vyuZit nastroje umoznujici online projektové planovani. Jejich hlavni
vyhodou je strukturace jednotlivych ¢asovych tkont, rozvrzeni téchto ukonii na ¢asové
ose, rozdéleni odpovédnosti, automatické notifikace o splnéni jednotlivych ukoll a jejich

systematické mapovani.
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