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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva tématem centemnsgitesluzeb jako faktoru rozvoje
regionu. Problematikou se zabyva jak z pohledu ytostateli podpirnych obchodnich
sluzeb a jejich Klierit, tak z pohledu regionu. Analyzuje lokakré faktory pro
umisgni tchto firem v regionu atsobeni &hto firem na rozvoj regionu. Prace se

zan®iuje na vyvoj sektoru v evropském prostoru.

Prace obsahuje vymezeni pojmu centrum sdilenyctelklwetrne zasazeni pojmu do
témat globalizace, internacionalizace a nadnarbdnépol€nosti, jako projefr
spole&enského vyvoje stojicich na pozadi vzniku tohotputyfirem. Dale jsou
jmenovany lokalizéni faktory a srovnan jejich seéasny stav v evropskych zemich.
Prace obsahuje i profily evropskych zemi, kteraijdestinacemi sdilenych sluzeb, a
srovnava jejich vyvoj svyvojem @eské republice, ktera v sgasnosti pat

k nejprogresivijSim zemim v tomto sektoru.

Prace je zakatena pipadovou studii, kterd byla provedena ve spolupsa@entrem
sdilenych sluzeb mezinarodni spgwlesti zabyvajici se maloobchodem s elektronickym

zbozim.

Kli ¢ova slova
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Abstract

This master’ s diploma thesis deals with the taifishared services centres as a factor
of development of the region. It ispects the idsam both the aspects of the companies
as providers of the business support services lagid ¢lients and the aspects of the
region. It analyzes location factors for settingths type of companies in the region
and the effect of these companies on the developofahe region. The focus of the

thesis is oriented on the European area.

The work contains the definition of the term shasedvices centre including fitting the
concept in the topics of globalization, interndliaa and multinational corporations as
they stand behind the formation of the whole cohcEpe work further names location
factors and, according to these, compares currergtion in European countries. The
following part provides with profiles of selectedurgpean countries serving as
destinations for shared services, and comparisdn the development in the Czech
republic which today serves as one of the progredsuropean destinations in terms of
this sector.

The last part of the work is based on a case sttidgh was carried out in cooperation
of a shared services centre providing support tan&rnational company retailing
electronic goods.
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1 UVOD

Centra sdilenych sluzeb jsou stale gomy novym fenoménem, do pigdi zajmu se
dostavaji od 90. let a souvisi s intenzivnim vywojenformatizace, globalizace,
deregulace a transformace komplexnich organizRetk¢vt a Lazarew, r. 2012, str.

58) Na jejich vznik maiji vliv globalizace, slovani a akvizice spateosti a nadnarodni
charakter spolmosti, které pak operuji ve vice statech. Zgelém zachovani
konkurenceschopnosti standardizuji své afgdrprocesy a shiuji urcité funkce v jedné

centralni lokaci. (Cacciaguidi-Fahy, Currie and y5ah 2002, str. 5)

Ceska republika siadi mezi zem, kde jsou centra sdilenych sluzeb v posledniathet
hojr¢ ziizovana. BFispeél tomu rychly rozvoj po padu Zelezné opony a nasiepo
vstupu do EU, otevirani se mezinarodnimu peolti aktivni snaha staturifdkat
zahrangni investory Casto zansstnavaji mladé lidi, absolventy nebo brigéditudenty,
kteri zde mohou ziskat zajimavou prvni relevantni pratakuSenost aiflezitosti ke
kariernimu #stu, zarové ale mize byt €Zké tyto zamistnance motivovat a dlouhodbb
v SSC udrzet. (Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fah002, str. 6)

Koncept sdilenych obchodnich sluzebnfsi vyhody jak kliertm center sdilenych
sluzeb, tak regionu. Pré&vozvoj tohoto sektoru fite byt rozhodujici pro dalSi vyvoj a
smerovani narodni ekonomiky, jak bude dale demonstrovémn gikladu Irska. Jakeé je
dnesni postavenCeské republiky vé&ch zahraninich investoi ve srovnani se
zbytkem Evropy, jak se sektor sdilenych obchodsicBieb VCR vyviji a vyhledy do
budoucna jsou ifiklady otazek vztahujicich se k rozvoji regionuergimi se prace

zabyva.



2 CiL A METODOLOGIE PRACE

2.1 Cil prace
Cilem diplomové prace je obetcprispét k poznani rozvoje konceptu center sdilenych
sluZeb a v tomto kontextu charakterizovat rozvajtee sdilenych sluzeb Ceské
republice, komparovat tento vyvoj s vybranymi ewlopni staty a nasledntyto

poznatky pouZzit pro @éeni na pikladu konkrétniho centra sdilenych sluzeb v JMK.

Metodicky se bude prace opirat o reSemdské a zahraéi literatury k tématu. Bude
zvolena vhodna sada ukazétgdro analyzu a komparaci mezi vybranymi zem
Konkrétni aplikéni priklad bude reSen formou fipadové studie. Faktograficka
zéakladna bude sloZzena z odbornych praci a datagadji, nag. EUROSTAT, CZSO
apod.

Dil¢im cilem prace je charakteristika vzniku centeldesgich sluzeb jako ifiny i

dusledku prohlubujici se globalizacesswé ekonomiky.

Prace bude na problematiku nahlizet i z pohledisied obchodni spataosti zizujici
centrum sdilenych sluzeb, proto buddedstaveny motivace k implementaci takového

centra a jeho funkce a postaveni v celkové organgml&nosti.

Dil¢im cilem je srovnani evropskych zemi na za&klatentifikovanych lokalizénich

faktoni iniciujicich rozvoj sektoru center sdilenych sloeregionu.

DalSim ditim cilem je piblizeni vlivu center sdilenych sluzeb na socialdvoj a
rozvoj lidského kapitalu, fedevSim z hlediska pracovnich podminek, rozvoje

zamestnand a firemni kultury.

V praci bude zhodnocen vlivijpomnosti center sdilenych sluzeb na celkovy rozvoj

regionu a nastiém vyhled do budoucna.



2.2 Metodologie

Metodicky se prace opira o reSef8ské a zahradni literatury k tématu. V prvniasti
prace jsou shrnuty dosavadni poznatky o koncepitecsdilenych sluzeb a souvisejici
pojmy. ReSerSe literatury je S@sti této teoretick@&asti; informace jsowerpany
predevsim ze zahramich odbornych knih, studii agmkumi. Tyto prace pochazi od
akademickych instituci, mezinarodnich organizagira doplrgni i od soukromych
subjekfi zabyvajicich se nép podporou podnikani, investicemi apadeské zdroje
nabizi vyklady souvisejicich pojmale zdroje zabyvajici se vylozenentry sdilenych

sluzeb jsou omezené.

Cilem prvnicasti prace je teoretické nastih konceptu sdilenych sluzeb a souvisejicich
pojmi. Obecn&ast se problematikou bude zabyvat jak z uhlu pahlealdnarodnich
mateskych spolénosti a jejich strategii, tak z pohledu ,hostujiilnegionu. V tomto
smyslu budou iedstaveny lokalizai faktory — kltové ekonomicke, politické,

demografické a jiné ukazatele-, a dopady konceatsddenych sluzeb na region.

Nasledujicicast nabidne porovnéni evropskych zemi na zaWhadinot lokaliz&nich
faktoni. Bude zvolena vhodna sada ukazateto analyzu a komparaci lokaltzdch
faktori mezi vybranymi ze®mi. Faktograficka zakladna bude sloZzena z odbornych
praci a datovych zdrbj nag. EUROSTAT, CZSO, World Bank Data, World Economic
Forum, UNCTAD. Hodnoty pro vybrané ukazatele jsom mozna nejaktua#si
dostupné a graficky znaz@mé pro snadné srovnani mezi ekonomicky rozvinutymi
staty zapadni a severni Evropy (pdnou ,starych“¢lena EU, pipadré stati EHP),
staty stedni a vychodni Evropy jako postkomunistickych zaminovych”¢leni EU, a

v piipadt dostupnosti dat pro zajimavost a celkovy nahlechimoevropskych
outsourcingovych destinaci. Nasledujici kapitolabina profily zemi, které byly

identifikovany jako sotasné regiony lokalizace center sdilenych sluzebro.

Treti ¢ast analyzuje vyvoj sektoru sdilenych sluzebeské republice. Kapitola @méa
charakteristikami Ceské republiky jako regionu, $mhzem na saiasny stav
lokalizatnich faktofi pro sdilené sluzby. Vyvoj sektoru jefep o informace ziskané
z racenek ABSL — platformy pro spolupraci v oblasti autcingu a sdilenych sluzeb.
Kapitola je zakotena podkapitolou zabyvajici se dopaditgmnosti center sdilenych
sluzeb naeskou republiku.
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Konkrétni aplik&ni piiklad ma bytieSen formou fdpadové studie. Posledédst prace
spaiiva v analyze modelové spotmsti Dixons Retail SSC jako nazornéhidkfadu
centra sdilenych sluzeb. Jedna se o kvalitativakwsn zaloZzeny na analyze regg
dostupnych informaci o firth a informaci poskytnutych zastupci spwiesti pro
potieby této prace. Informace byly ziskdny rozhovotydiem dostupnych zdnbja
pozorovanim. Tato firma byla vybrana na zakladobni pracovni zkuSenosti autorky
prace v této spobmosti a také dostatku dapijicich informaci o firmd dostupnych
v médiich, vyrénich zpravach apod. Na zakéadjiSttni jsou potvrzenyi vyvraceny

piedpoklady stanovené obecnou teorii.

Prace a fipadova studie je zaloZena na definici centra sydle sluzeb jako vlastni
organizani jednotky skupiny obchodnich sp&testi sdruzenych pod jednu migteou
spole&nost. Toto centrum poskytuje administrativni podporo matéskou spolénost a
ostatni jednotky skupiny. Firma Dixons Retail bylgbrana jako fiklad tzv. captive
centra sdilenych sluzeb, tzn. jedna se ofwhjednotku spoknosti, ne o externi firmu.
Firma je také pikladem centra sdilenych sluzeb, které pro svénkftie matéskou
spole&nost a ostatni jednotky — zajife miznorodécinnosti (HR, IT, @etnictvi ad.)
najednou, nejedna se tedy o centrum specializojamaga jednu oblast. Vyklad pojmu
muze byt SirSi a v praci jsou zngmy i jiné typy center sdilenych sluzeb, ategimétem

piipadové studie je centrum sdilenych sluzeb tohséstvanaé zanmereného typu.
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3 GLOBALIZACE A NADNARODNI SPOLE CNOSTI

Délba prace je od p@étka smeny zbozZi a sluzeb nedilnou sd@gti organizace
ekonomik. O swtové dlbé prace hoviime v souvislosti s uspa@danim s#tové
ekonomiky, které v dnesni délstira narodni hranice a prohlubuje mezinarodrahwzt
Délba prace na s¥oveé urovni je projevem internacionalizace a nastedlobalizace a
podstatou je specializace narodnich ekonomik nkadélabsolutnich a komparativnich
vyhod.

3.1 Globalizace a internacionalizace jako fenoménya pozadi konceptu

sdilenych sluzeb
Internacionalizace je ,ekonomicka tendence,pii které dochazi k navazovani a
prohlubovani ekonomickych vztamezi subjekty:zznych zemi a mezi zémi navzajem
na zaklad ruzného odbourdvaniiznych bariér... Bsledkem internacionalizace
v ekonomické oblasti je rozvoj mezinarodnich ekacloroh vztali (mezinarodni
obchod se zbozim a sluzbami, mezinarodni pohybtédkapimezinarodni migrace
pracovnich sil, mezinarodni pohybdecko-technickych poznak rostouci propojenost
a vzajemna zavislost zetr(iKunesova, Cihelkova a kol., r. 2006, str. 23)

Podle KuneSoveé, Cihelkové a spol. (r. 2006, sty, #3 globalizace ,vysSi formou
internacionalizace®, to je ovdem dle Zidka (r. 2081®. 622) jen jeden ze dvou moZnych
pristupi k tomuto terminu. Odpovida néazoru,,jae pouze o pokréovani integranich
tendenci. (Zidek, r. 2009, str. 622) Naopak druhfistup je zaloZen na tvrzeni, ze

globalizace je zcela novy jev a pojem popisujimdji, NOvou vyvojovou situaci.

Globalizace je propojeni procésinternacionalizace, transnacionalizace a integrace
»Internacionalizace fedstavuje mezinarodni obchod se zbozim, které tigveno
vyrobou organizovanou v rdmci narodnich hospstid. V gipad® globalizace vSak
statni hranice jiz nehraji roli mantingl uvnit- nichZz je vyrobni proces uzan.
Dochazi k vytvéeni nadnarodnich spaleosti. Ty vyuzivaji vyhod lokalizace
jednotlivych casti firmy v iznych castech sita a produkce zbozi a sluzeb je
organizovana na nadnarodni Urovni. Mezinarodni fiégni jen obchod s vysledky
vyrobniho procesu, ale mezinarodnim se stava ibnjrproces sam.{Sykora, r. 2000,
str. 59) Internacionalizace je ,geografickéesi ekonomickych aktivit igs narodni

hranice, ale globalizace...zahrnuje i funkcionalni integraci méxodre rozptylenych
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aktivit.“ (Dicken, 1992 in Bernasek, 1998 in KuneSova, Cimedka kol., r. 2006, str.
25)

Tretim jmenovanym prvkem globalizacetjansnacionalizace,coz je,rozvoj systéent
transnacionélnich korporaci, v nichZ je organizoaatzv. mezinarodni produkce a
sowasre vytvaen vnitrofiremni trh.“(KuneSova, Cihelkova a kol., r. 2006, str. 25) Jak
uvadi Sykora (r. 2000, str. 59), dochazi i k vétiikmu propojovani mezinaro&n

rozptylenych jednotek zajigjicich vyrobu v ramci jedné spdleosti.

3.2 Fredpoklady globalizace a souvisejiciho vzniku centadilenych sluzeb
Podle Zidka (2009, str. 626) je hlavni podminkoebglizace sniZzovani zasabtat do
fungovani trli. Dochazi k odsttavani bariér pro pohyb osob a kapitalu, odstupaje s
od vysokych cel. Tomu odpovida i teorie, podle &tse globalizace vyrazrurychlila
v 90. letech 20. stoleti, po padu Zelezné oponglogiiek, 2004 in Zidek, r. 2009, str.
623)

Liberalizaci s¥tového zahragniho obchodu, deregulaci finarich trhi a vytv&eni
pobidek k pilakani investic nadnarodnich spé&testi uvadi jako iedpoklady
globalizace i Sykora. (Sykora, r. 2000, str. 66)

DalSim pedpokladem globalizace jsou technicky a technolggipokrok. ,Rozvoj

zahraniniho obchodu vyZzaduje obrovské zvySeni dopravnackgp.. Nezbytnou
souwasti je také rychly a bezgigy penos informaci, ktery byl umainnovymi objevy
v oblasti elektrotechniky{Kunesova, Cihelkova a kol., r. 2006, str,Rpvé informa’ni

technologie (zejména telekomunikace &tmxa paitacova si) ovlivnily rozvoj

globalizace pedevSim v oblasti mezinadrodniho pohybu kapitaluragenskych,
informacnich a fina@nich sluzeb a mezinarodniho pohybu zbozi... Novémafai

technologie umaiji nejen rychlé projednani obchodnich kontrakt jejich realizaci

mezi subjekty ziznych casti svta, ale také efektivnifizeni transnacionalnich
spolenosti, nebd umozuji rychlou vyrénu informaci mezi matskou spolénosti a

jejimi zahranénimi jednotkami(KuneSova, Cihelkova a kol., r. 2006, str. 25)

Podle Zidka (r. 2009, str. 632) méa technologickirpk vliv na snizovani transakich

nakladi. Jako piklad uvadi poklesy cen piatového zpracovanti telefonniho
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spojeni. Dale vyzdvihuje nastup internetu, ktergnk¥ rychlého penosu informaci

umo#iuije i lepSi orientaci na trhu.

»1echnologicka informani revoluce diky satedim, optickym kabém a p@itacovym
sitim umoznilaizeni a organizaci NN@adnérodnich spalaosti) jejichz diti clanky
jsou rozmisié v giznych mistech planety, a kontinualni obchodovanswtovych
financnich trzich. Nejde jen o rychlégaavani informaci, ale i o zajiti finan‘nich
prevodi mezi rznymi castmi seta. (Sykora, r. 2000, str. 64) Rozdil mezi
internacionalizaci a globalizaci je podle Sykory 2000, str. 65) také vtom, Ze
internacionalizace vyZadovalareglevsim efektivni nakladni dopravu, umojci
piesuny zboZi mezi staty, ale globalizace vyZadwgeril efektivrgjSi osobni dopravu,
jez umo#uje rychlé pesuny manazérmezi jednotkami NNS, a jiz zminé pokrgilé

informatni technologie.

3.3 S¥tova délba prace a koncepty ffedchazejici centtim sdilenych sluzeb
Délba prace uvnit nadnarodnich korporaci duje novou setovou clbu prace. Bive
délba prace vyplyvala z mezinarodniho obchodu se imbokteré bylo vyraéno
v riznych ¢astech sita. Swtové periferie poskytovaly vysgfym zemim potraviny a
suroviny, vysplé zen¥ zase hotové vyrobky. Nova mezinarodnélbd prace
koncentrujetidici funkce ve vysflych zemich a vyrobu v perifernich oblastech.
(Sykora, r. 2000, str. 73) Ve vydpch zemich dochazi k deindustrializaci a klesa
zanestnanost v pimyslu, koncentruji se zde ateditelstvi nadnarodnich spoét®sti,
odcEleni vyzkumu a vyvoje a technologicky né&nd odwtvi. ,V jadrovych oblastech
vyslych zemi tak vyrazirostou gredevsSim vyrobni sluzby, zahrnujici sluzby finan
(banky, pojigovny, investini spolénosti) a dalsSi sluzby pro podniky (realitni,
poradenské, pravni acatni firmy, reklamni agentury apod.XSykora, r. 2000, str. 74)
V semiperiferiich se nizsi Growrfiremnihoiizeni a pob&ky nadnarodnich spaleost
v oblasti vyrobnich sluZzeb budujirqulevSim ve velkych #stech, dale jsou zde
zakladany vyroby natmé na pracovni silu. Zemnperiferie se bdi samy od globalni

ekonomiky separuji, nebo jsou vyl@mny pro nezajimavost. (Sykora, r. 2000, str. 74)

Presun vyroby do jinych statse nazyvadelokalizace vyroby. (Vargura, 2008 in
Mendelu: eKnihovna: opory) Ta probiha formou outsmgu nebo offshoringu. iP

outsourcingu jsou tizné podgrné a vedlejséinnosti seteny jiné spolénosti, ktera se
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na tuto¢innost specializuje. i offshoringu jde o gesun vyroby do zahrafij kde
vyrobu provadi jin4 firma jako #p outsourcingu (offshore outsourcing), nebo je

v zahranti otewena poboka firmy. (Mendelu, eKnihovna: opory)

3.4 Nadnarodni spolénosti jako klienti center sdilenych sluzeb
Swtové ctlby prace vyuzivaji, a vlasin urcuji jeji dalsi vyvoj, nadnarodni spoteosti.
Hlavnim cilem kaZzdé obchodni sp@testi je maximalizace zisku. Nadnarodni
spole&nosti nejen expanduji svymi produkty na nové zalkirantrhy, ale také
v zahranti zakladaji svatzna obchodni zastoupeni, vyrobni podniky a pkipoa
slwuji se se zahragmimi firmami. ,Pobocky NNS v zahradi jsou zakladany
prostednictvim pimych zahraninich investic matského podniku formou akvizice
existujici firmy nebo vystavbou novych provoznimpakit.” (Sykora, r. 2000, str. 59-
60)

Sykora dale uvadifit vyznamné charakteristiky nadnarodnich spobsti podle

Dickena:

1) ,NNS vyvijeji ekonomické aktivity nakolika narodnich trzich.

2) Mohou tak vyuzZivat odliSnosti mezi jednotlivymi gem wetre rozdik
v politickych prioritach, regulénich mechanismech a napozsahu pobidek pro
prilakani pimych zahraninich investic a NNS.

3) NNS maji vysokou geografickou flexibilitu a n&nifei se mistni podminky
mohou rychle reagovatpsunem svych aktivit do vhegsi lokality v jinécasti
swta.” (Dicken, r. 1992 in Sykora, r. 2000, str. 61)

Kromé vyroby se dnes NNS wvytifai v sektoru sluzeb a vyrobnich sluzeb, jakotnap
distribuce vyrobk, finar¢nictvi, realitni sluzby, medialni a reklamni sluzlayd.
(Sykora, r. 2000, str. 63)

Transnacionalni korporace majét§inou formu akciové spateosti a jsou tvieny
matéskou spolénosti, zahragnimi pob&kami a zahraghimi dceéinymi
spole&nostmi. Matéska spolénost kontroluje aktiva svych zahranich slozZek.
Pobaky jsou vnitni diki sowéasti mateské spolénosti s omezenymi rozhodovacimi
pravomocemi. Dagné spolénosti maji vlastni pravni subjektivitu a jejich jmeé se

¢asto liSi od jména mateke spolénosti. (Kunesova, Cihelkova a kol., r. 2006, sB) 4
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.Nadnarodni spolénosti pinaseji do zemi, ve kterych se rozhodly investamelgu
radu vyhod. Nejde jen @ifiv kapitalu ve forrd PZI a o natist vyrobnich kapacit, ale i
0 vytvaeni novych pracovnichpezitosti, o zdokonaleni vyrobnich postwpaplikaci
novych technologii, o rozptmveé pijmy z nové produkcé o zlepSeni obchodni bilance
zene. Prinos NNS v3ak dde byt jen zdanlivy. Zisky z vyroby nemusi bytsiovany

v mist vzniku, ale mohou byt'gvedeny do maitské firmy. Zptny proud financi tak
miZe pocase pekonat gvodni investici... Nelze ani zapomenout na vstupkiadg na
prilakani PZI, jako jsou nafiklad piimé vydaje z vejnych rozpeti: na vybudovani
infrastruktury v nabizenych lokalitdch. Stjtak nelze zapomenou na ztratu ¢gn
které vzhledem k poskytnutymidaym a dalSim ulevam do rozjd stati, region: ¢i
obci nikdy nedotekly.(Sykora, r. 2000, str. 70) Regiony mezi sebou&ow pxilakani
investoi, snizuji socialni vydaje {pchod od tzv. welfare systému) a vydavaji podpory
domacim subjekim, aby ty n&ly Sanci na peziti v mezinarodni konkurenci. (Sykora, r.
2000, str. 70)

3.5 Dotani programy a investiéni pobidky jako motivatory pro lokalizaci

center sdilenych sluzeb v regionu
.Pro prilakani zahrandénich investad jsou tva@eny rizné soustavy pobidek zahrnujici
daiové prazdniny, dotace na vyfema pracovni mista, hrazeni nakiadna
rekvalifikaci pracovni sily nebo poskytnuti zaineeanych pozenikza nizsi nez trzni
cenu, pop. zdarma. Ve snaze ziskat investice a Vittypoacovni gilezitosti se veejny
sektor vzdavaasti svych pijmi ve prospch soukromych narodnich spatesti, které
navic diky poskytnutym vyhoddm maiizpiwjSi podminky pro podnikani nez doméci
podniky.(Sykora, r. 2000, str. 69)

Hostitelska zem ocekava od fimych zahrardinich investic takéifnosy pro sebe samu,
jako zvySeni zagstnanosti a produkcefiptup na nové trhy a k novym technologiim a
celkové oziveni regionu. (KuneSova, Cihelkova a.,knl 2006, str. 35) ifhosy ale
nemusi byt jen kladné. Hlavnim zajmem investier maximalizace zisku a neéigpeni

k ekonomickému rozvoji hostitelské z&nzajmy tak mohou kolidovat a dochazi ke
konkurergnim stetim s domacimi subjekty,P 7inos PZl z hlediska zaistnanosti

v krdtkém obdobi je problematicky. V daném regigsau vytvéena nova pracovni

mista, ale efektigSi technologie vedou kstu nezamstnanosti.” (KuneSova,
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Cihelkova a kol., r. 2006, str. 36) Investi podminky v witém slova smyslu narusuji
konkurerni prostedi, protoZe jsou w@ené silnym firmam, které naé&nmohou
dosahnout, a ne slabSim domacim subjektAby se tyto negativni vlivy co mozna
redukovaly, je feba snazit se o rovné&ilezitosti nap. tim, Ze se nebudou nabizet
specialni podminky kazdému konkrétnimu potencialninvestorovi a nezada se tak
prostor korupci. (KuneSova, Cihelkova a kol., r0@0str. 37)

Sykora také uvadi mozné argumenty proti politikdimoto druhu. Autorka Kiwaova za
investiénimi pobidkami vidi vydirani sté&tzahranénimi investory, nerovna pravidla a
pridélovani bezpracnych rent soukromym subjekt Zahranini investory vini
z lobbingu u néarodnich vlad,za poskytnuti individualnich vyhod“nebo u
Mezinarodniho rnového fondu za to, apy tranzitnim zemim bylargdepsana
devalvaceci politika vysokych urokovych sazebGlobalizované dobyvéani renty se
podle ni schovava za liberalismus, ale nema s nénspol&ného. (Klva&ova, 1998 in
Sykora, r. 2000, str. 68)

.Prikopnikem v oblasti invesgtiich pobidek bylo Irsko, které si investorycaia
predchazet uz v 50. letech. Ze zemiédsti a vychodni Evropy nabizely jako prvni
vyznamné investii pobidky Polsko a M#arsko. Ceska republika se v 90. letech
netsSila takovému zajmu investojako Polsko a Mdarsko, divodem byla neexistence
investnich pobidek.{Kunesova, Cihelkovéa a kol., r. 2006, str. 27) bestv zndnila
vlada vr. 1998 vydanim usneseni o invgstih pobidkdch a naslefiredkona o
investiénich pobidkach. Po obdobi odmitani invagth pobidek se k nim ot&rg
hlasi zens i investdi. Neposkytnutim by se investice pouzegunuly do jiné zetha

pro odmitavou zemi se nic néegilo. (KunesSova, Cihelkova a kol., r. 2006, s&) 3

4 ORGANIZACE NADNARODNICH FIREM

4.1 Advanced business services
Pred teoretickymi koncepty samotnych center sdilengliZzeb nejtive vymezime
sluzby, které jsouiednttem jejich¢innosti. Centra sdilenych sluzeb pro své sk
smluvni spolénosti zaji$uji sluzby, které se daji popsat jakwlvanced business
services (pokraiilé obchodni sluzby)Do skupiny &chto sluzeb spada bankovnictvi,

Gcetnictvi, poji¥ovnictvi, logistika, pravni sluzby, reklama, obchégoradenstvi nebo
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nabor zamsstnand. (Dicken, r. 2011, str. 368) Poptavka po advarmesiness services
je pohagna vzistajici komplexitou a furthi specializaci v ekonomikach a globalnich
produlkénich sitich. Poskytovatelé&chto sluzeb jsou vysledkem této komplexity a navic
k ni nddavkem dalefigpivaji tim, Ze vytvé swvij vlastni trh. (Dicken, r. 2011, str. 372)
Historicky vyvoj naznéuje trend koncentrace sluzeb do mensih&gypérem. (Dicken,

r. 2011, str. 380) Zaroviese jedna ainnosti, které jsou pro spdleosti podpirné,
nejedna se tedy o hlavéinnost.,Podpurné ¢innosti napomahaji primarnirinnostem

i soky navzajem tim, Ze obstaravaji vstupy, technolggigcovni sily a rozéiné
celopodnikové funkce. ... Outsourcovany mohou bgkgdkcinnosti, které nepét mezi
zé&kladni hodnototvornécinnosti, tj. ¢innosti tvaici hlavni gednet podnikani
organizace. Pro outsourcing jsou také vhodné iritefimnosti, které jsoucasto
predmetem zrany.” (Dvor&ek, Tyll, r. 2010, str. 17-18) Outsourcing jako kept
podobny konceptu center sdilenych sluzeb je dafblizen v nasledujici kapitole,

srovnani se&nuje kapitola 5.5.

4.2 Korporatni strategie — outsourcing, offshoring

Vyvoj v oblasti advanced business servicesisie k WtSi a \&tSi koncentraci sluzeb do
mensSiho p&tu spolénosti. (Dicken, r. 2011, str. 380) Pokrok v infotimih
technologiich tyto sluzby uvolnil z geografické doe, nap na hlavni sidlo nebo
regionalni centralu. Firmy tohoto typu nejsou vdz&nzadné surovinové lokaci a
zaroveh alespa cast jejich transakci fize byt uskuténéna pges velké geografické
vzdalenosti. Podstatou jejich obchoduipgormace. Tyto sluzby jsou vSak zaroire
velmi geograficky koncentrované, dokonce koncergm&i nez jakakoli jina
ekonomicka aktivita, s vyjimkouéth, které jsou vazany k Zadanym surovinovym
zdrojam. Advanced business services jsou spjaty¥styrvSech velikosti, nejvice vSak

s globalnimi centry. (Dicken, r. 2011, str. 390)

Podstatou podpnych obchodnich sluzeb je transformace obrovskémwozstvi
informaci. VétSina €chto aktivit gedstavuje rutinni zpracovavani dat vykonavaneé
kanceld@skymi pracovniky. Tytdack-office aktivity mohou byt odéleny odftidicich
aktivit a vykonavany v jiné lokaci. Rozsahlé vyiziocitacového zpracovani vedlo
k zaloZzeni obrovskych centralizovanych jednotek agpvavajicich data. Aby se

piedeSlo vysokym nakld@dna provoz a pracovni silu v hlavnich fidarch centrech,
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tyto jednotky byly ¢asto pemistny do mém nakladnych oblasti. Zakladnim
pozadavkem byl dostatey vybér vhodnych pracovnik powtSinou Zenského pohlavi.
(Dicken, r. 2011, str. 394)

V souwasné dob nejen back-office, ale front-office aktivity s kvalifikovargjSimi
funkcemi mohou byt f@misény mimo centralu, dokonce iigs hranice. Firmy
pristupuji koffshore metodam. (Dicken, r. 2011, str. 394)

Zatimco rkteré formy offshoringu zahrnujifimé zahrariini investice, mnohé jsou
smluvni. V takovém fipadt se v podstét neliSi od outsourcingu ve vyrobni &¢

krom¢ toho, Ze nenajimacéthické prace v anglting blue-collars), ale i@dnické a

kanceldské (v anglitiné white-collars). (Gibson, Ivanchevich a kol., r.120 str. 568)

Existuji mizné alternativy offshoringu podle toho, jak firmgdéle zajiguji své back- a
front-office aktivity (dle Dicken, r. 2011, str. 39

1) Vendor direct outsourcing
Jedna se o smluvni zajigi podgirnych obchodnich sluzeb se specializovanou
firmou v zahranii. PFinosem je Uspora naklad rychlost a sluzby
specializovanych expért nevyhodou je mozna ztrata kontroly a beénopstni
rizika.

2) Captive direct offhoring
Jednd se o zaloZeni vlastni ticé spoleénosti v zahrari. Vyhodou tohoto
ieSeni je snizeni bezpwstnich rizik a $tSi kontrola, nevyhodou vysSi naklady
pii zalozeni.

3) Vendor indirect offshoring
Specializované outsourcingové spmlesti tvai své vlastni nadnarodni &iaby
mohly poskytovat sluzby vice zakazk ve s¥té. Pro prvotniho zékaznika
hledajiciho zajigini back- a front-office aktivit stavaji @inosy a rizika
kontraktu s touto spoteosti jako u vendor direct outsourcing s tim rcetiil Ze
tato spolénost sama operuje &kolika niznych zemich. (Dicken, r. 2011, str.
395)

Outsourcing pedstavuje ¥tSi specializaci, kdy firmy upousti od z&dp&ani utitych
zdroji v rdmci své vlastni organizace, ale ziskavaji geoddtlenych samostatnych

dodavatel vlastrenych rekym jinym. Offshoring znamena, Ze firmygsouvaji vyrobu
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do zahranii — bul’ vlastni specializované jednotky, nebo outsourcévatuzby.
(Abramovsky, Griffith a Sako, 2004 in RudzionieBakalauskiene, r. 2014, str. 58)

Uvedené moderni obchodni metody maji i sketiky . Firmy jsou nafiklad
obvinovany, Ze v honbza Usporami a vysSSim ziskem vyitgf nova pracovni mista
v zahranti, ale gripravuji o praci obyvatele regiénodkud pochazi nebo kdéigmbi.
Studie ale ukazaly, Ze Uspory a zisky z toheteni byly tak vysoke, Ze firmy celkov
posilily svou konkurenceschopnost, upevnily pozia trhu a rozrostli se, Ze i
v regionech svéhoipodu a fsobeni jsou schopny zastnat vice lidi. (Dunning,
Lundan, r. 2008, str. 58)

Spole&nosti nejvice vyuzivajici outsourcingu jsou IBM,pg@amini a Hewlett Packard.
(Dvoracek, Tyl, r. 2010, str. 33)

4.3 Swtove lokality pro outsourcing
Prikladem outsourcingové speéleosti s nadnarodni siti je indicka firma Tata
Consultancy Services, ktera zalozila svou jednotlr. v Madarsku. Malarsko
zvolila, protoZe nabizi mnoho lidi mluvicich jakgdioky, tak jinymi evropskymi
jazyky, a zérovie preferovala Vychodni Evropu, protoZze je |&&h nez Zapadni
Evropa. (Dicken, r. 2011, str. 395)

NejpopulérijSim regionem pro offshoring vSakistava Indie sama, odkud jsouédv
tietiny vSech pracovnik zantstnanych offshore Zgobem na kontinentu. DalSimi
zenemi pritazlivymi pro offshoring jsou Jihoafricka repukdikMalajsie, Filipiny. Zem
disponuji mnoha mladymi, vZnymi, technologicky z¥hlymi a anglicky mluvicimi
pracovniky, a velkymi piiy absolveni v oborech financi, detnictvi, management a
IT. (Dicken, r. 2011, str. 396)

Gibson, Ivanchevic a kol. dale zfii, Ze aktivity jako poitacové programovani nebo
call centra jsou stale vice lokalizovany v Polskiieské republice, M#arsku,
Rumunsku a Bulharsku, kde je ra&én dostatek multilingvnich a vtnych
pracovniki. Bulharsko nafiklad vidi svou vyhodu i vtom, Ze ,méa blize k zdpa

mentalig”, nez ¥eba zrovna Indie. (Gibson, lvanchevich a kol. 012, str. 568)
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DalSi oblibenou lokalitou je Irsko. (Gibson, Ivaeeglth a kol., r. 2012, str. 196) Irsko
spolu s Kanadou a Velkou Britanii stavi do feap (po Indii) i Dvdaiek a Tyll.
(Dvorécek, Tyl, r. 2010, str. 33)

5 CENTRA SDILENYCH SLUZEB

5.1 Co je centrum sdilenych sluzeb
Centrum sdilenych sluzeb (shared service center, dale jen SSGgdptavuje
koncentraci administrativnich a jinych pdalpych sluzeb obchodnich sp&testi, kterd
vede ke sniZzeni celkovych provoznich nakladvySeni kvality a transparentnosti
procesi a efektivijSim sluzbam zakaznikn. Je to uzel, ve kterém se centralizuji
procesy spokané pro strategické obchodni jednotky a sjednocupliditni procesy.
(PWC, r. 2014, str. 2-3)

Rudzioniene a Sakalauskiene popisuji koncept cesgédenych sluzeb podle Millera
(1999): Evropské SSC jsou sdilené back-office fenkadnarodni spaleosti, které
vykonavaji aktivity transaliho charakteru za nizkych nakiad(Miller, 1999 in

Rudzioniene, Sakalauskiene, r. 2014, str. 57)

Jedna se o specializaci uvnfirmy, kdy firma organizuje aktivity v semiautonaoii
specializované jednotce. (Bergeron, 2003 in Rudeim) Sakalauskiene, r. 2014, str.
57) Podle Bangemanna (2005) mohou byt SSC popsakty interni outsourcing.
(Bangemann, 2005 in Rudzioniene, Sakalauskie2®1#, str. 58)

Hlavnim rozdilem mezi centralizaci obchégpodpirnych sluzeb, tj. $# centrale,
decentralizaci a SSC je to, Zze SSC je lokalizovaimo centralu v oblasti gené dle
mistnich provoznich naklada demografickych aspekt(PWC, r. 2014, str. 7) Systém
jinak funguje na principu kombinovani obou dyiizeni. (Lukaskova, r. 2007, str. 15)

TABULKA 1 MOTIVY PRO VYTVO RENi SSC

Strategické a Firemné-politické | Technické motivy Ekonomické
organizatni motivy motivy
motivy
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Vysoce kvalitni

sluzby a dovednost

Zvyseni kredibility

Reseni internich

Koncentrace
technologickych

znalosti a fistup

Nizka kontrola a

fizeni naklad

Koncentrace konflikta

k projekim Finartni kontrola

inovaci a novych

technologii ZvySeni kontroly a| Nizké& individualni Kontrola
dohledu vykonnost hodnoceni naklad
Sdileni rizik v organizacich

Uspory z rozsahu

Standardizace VySSi arove
procesi sluzeb
Rozsfeni a ijeti Koncentrace
novych praktik zkuSenosti

Redukce Standardizace
organiz&ni platforem a
komplexity aplikaci

LepSi ochrana a

centralni autorizact

D

informaci

Zdroj: Janssen a Wagenaar, 2004 in Petkav/lLazarew, r. 2012, str. 64

.Strediska sdilenych sluzeb secala rozvijet v 80. letech, kdyétgina velkych
spole’nosti vytvéela jeden velky centralni Gtvar, ktery se staraFipeni podnikani
stejre jako o podgrné sluzby a fipravu a realizaci strategie (velkd centrala). V
prizbehu 90. let se zaly jednotlivé oblasti podnikani stgriovat a byly zakladany
strategické obchodni jednotky, které odpovidalysgecifickoucast podnikani. Timto
krokem se uloha centraly redukovala rmeeni a strategii, avSak infrastruktura
jednotlivych strategickych obchodnich jednotek bydaplikovana. V poslednim
pevlada
obchodnich jednotek a vy#eji se stediska sdilenych sluzeb. Ulohourestiska

desetileti infrastrukturu

trend wlernovat jednotlivych strategickych
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sdilenych sluzeb je umoznit strategické obchodmigiee sousgedit se na kifové
aktivity podnikani a nestarat se o aktivity pédpe.” (Brabec, Little, r. 2005, str. 1)

Milleraiv (1999) vyklad vyvoje SSC se trochu ligiika, Zze SSC vznikla ve Spojenych
statech americkych v 90. letech, kdy spotesti jako General Motors a Johnson &
Johnson zakladaly decentralizované obchodni jegnptk své detnické funkce. Od
poloviny 90. let vznikala SSC v Evrépprvnimi spolénostmi, které zde sva SSC
zalozily, byly AT&T, Electrolux, Shell nebo Whirlmd. (Miller, 1999 in Rudzioniene,
Sakalauskiene, r. 2014, str. 56) Sdiledétii centra, tzv. &etni tovarny, byla podle
Millera v Evrog pavodre zakladana ve Spojeném Kralovstvi, Irsku, NizozarBelgii.
(Miller, 1999 in Miller, 1999 in Rudzioniene, Sakakkiene, r. 2014, str. 57)

5.2 Funkce a procesy SSC
Sluzby, které centra sdilenych sluzeb zaji§ se daji souhrrénoznait jako obchodg-

podpirné sluzby¢i advanced business servises. (viz kap. 4.1)

Mezi sluzby, které mohou byt sotetny v SSC, pat: interni reporting, zavazky,
pohledavky, sprava dlouhodobého majetku, spravioweieh vydaij, externi reporty,
sprava dani, komunikace mezi pékami, zpracovani vyplatnich pasek, dodavatelsky
fetzec, zakaznicky servis, lidské zdroje. Procesyaerdzdlit na transalkni (nag.
zavazky, sprava dlouhodobého majetku, kalkulaceoeegh naklad) a komplexni
(napr. zpracovani internich a externich refiprtcetnictvi hlavni knihy a finance,
komunikace mezi poldgami). (PWC, r. 2014, str. 5) Aktivity transaikiho charakteru
jsou stale se opakujici aktivity, které nevyzadujfSi rozhodovani a je mozné je

zautomatizovat. (Brabec, Little, r. 2005, str. 1)

Hlavni dopad rdly sdilené sluzby na fingni sféru, v niz doSlo k zaloZeni center
slango¥ nazyvanych ,detnické tovarny“. Zajituji dw hlavni kategorie aktivit: 1)
finanéni analyzy a planovani a 2) trand&ak procesy a zpracovani podkiagro
Gc¢tovani. (Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2062. 14) Podle Millera (1999)
firmy zaloZily upevina &etni centra pro zaji&i aktivit od zpracovani #sicnich
vysledki, pies platby dodavatiin, az ke spravdlouhodobého nemovitého majetéu
zpracovani podkladpro daové odvody. (Miller, 1999 in Rudzioniene, Sakalaask,

r. 2014, str. 56)
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Generalnifeditel SSC Johnson & Johnson v Praze Mansfeld \#@akiuje, Ze u
nékterych proces je ale nezbytné, ale byly vykonavanyirpo v dané zemi, ndp
stanovovani cen a ogevani jednotlivych produkt protoZe tyto je&Zké centralizovat

nebo automatizovat. (Mansfeld, rozhovor pro Cafwhler. 2015)

5.3 Organizace SSC

SSC je formou specializace uvnitfirmy, kdy firma organizuje aktivity v
semiautonomni, specializované jednotce. (Berger@Q03 in Rudzioniene,
Sakalauskiene, r. 2014, str. 57) Podle Bangema2d@5] mohou byt SSC popsany
jako ,interni outsourcing”“. (Bangemann, 2005 in Riotiiene, Sakalauskiene, r. 2014,
str. 58) Rikladem je SSC firmy Johnson & Johnson v Prazejsme internim centrem.
NasSi obchodni partne jsou spolénosti skupiny Johnson & Johnson, pr@Zzn
poskytujeme servis. Spohy vztah je na bazi business partnerstvi s jedngoena
urcenymi odpo#dnostmi a rolemi, které ma naSe fidgahcentrum a které maji ostatni
skupiny Johnson & Johnson. Interakce probih& i &maexternimi zakazniky, protoze
jedname s desitkami tisic naSich dodavatktei nam posilaji faktury, a desitkami tisic
nasich odbrateli:, ktei plati a odebiraji nasSe produkty.(Mansfeld, rozhovor pro
CafinNews, r. 2015)

Aby SSC pokrylo své provozni nakladytuje svym zakaznikn za své sluzby cenu.
Materska spolénost si pak rozmysli, jaké sluzby jsou pro dledité, a u¢domuje si
jejich hodnotu, SSC se naopak miidit konkurenci na trhu — zda poskytuje adekvatni
sluzby za adekvéatni cenu a dokaze si na sebélatydCenova politika SSC méi t
modely: 1)alokace —SSC alokuje vSechny své naklady na své zakazniigklr je
nag. podle rozsahu poskytovanych sluZelpodle p@tu zangstnand, 2) uétovani za
jednotlivé transakce, 3) nastaveni cen podle trhu- nejde o rozpgtani naklad, ale

,0 to byt konkurenceschopny v porovnani s ostatdédavateli“. (Lukaskova, r. 2007,
str. 31)

Zakaznikem SSC je matka spolénost a obchodni jednotky, jez obsluhuje. SSC tedy
musi byt schopno konkurovat externim dodavatelInterni zakaznik specifikuje své
potteby a mdii vykon poskytovatele. SSC se tak stava dalSi atbaihgednotkou,
vnimanou aizenou podobhjako externi dodavatel, a musi byt cehavkvalitativré

konkurenceschopnd. (Aguirre a kol., 2007, str. 103)
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Manazer SSC se zodpovida hlavnimu fimamu manaZerovi maiteké spolénosti a

ten vykonnémdutediteli. (Rudzioniene, Sakalauskiene, r. 2014 5.

Centra sdilenych sluzeb se daji kategorizovat.ndlp velikosti, struktury nebo druhu
sluzeb, jez poskytuji; podle mnozstvi obsluhovanyd@kaznik a regiori (nag.
regionalni centrum pro oblast EMEA: Evropaiggini Vychod a Afrika), sdilené sluzby
v IT, HR, financich... (Lukaskova, r. 2007, str. 28)

Zprava ACCA se zagtituje na situaci sdilenych sluzeb ve Spojeném krélowesirsku.
Mimo jiné porovnava velikost center sdilenych shupmdle pétu jejich zandstnané
na plny Gvazek. Vystupem je nasledujici grafickézomreni, které ukazuje, ze neéi
podil center sdilenych sluzeb byl fea centry se 101-150 zatananci na plny Uvazek.

Struktura SSCs podle poétu zaméstnancu v UK a
Irsku v r. 2002

/

7%

= 201-250 = 151-200 25-50 51-75 = 76-100 = 101-150

OBRAZEK 1 GRAF: STRUKTURA SSCPODLE POCTU ZAM ESTNANCU V R. 2002,ZDROJ:
VYZKUMNA zPRAVA ACCA CACCIAGUIDI -FAHY, CURRIE AND FAHY, R.2002,STR. 40,
VLASTNIi ZPRACOVAN|

Zprava také uvadi, Ze reptjSi aktivitou (sluzbou) poskytovanou SSC nitské firms
a dalSim klienim, bylo procesy Accounts payable, neboli zpracowaviazk. Toto
odcEleni je dodnes nefSim oddlenim mnoha SSC. Déle zprava rézge centra
podle struktury jejich aktivit, tj. podle toho, jgkou aktivity organizovany ac¢teny.
Centra zajiguji sluzby pro klienty ve vice zemich, prvni moamgpgadani je tedy
roz&kleni oddleni dle zemi— jedno oddleni zaji¥uje vSechny aktivity, ale jen pro
jednu danou zemi. Naopakéldni podle procesi znamena, Ze odbbni zajifuje

konkrétni jednu aktivitu pro vice zemi. Zprava AC@gvodila, Ze ¥tSina SSC ve
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Spojeném kralovstvi a v Irsku byla vm¢ strukturovana na odtkni dle druhu aktivit a

proces; kritérium obsluhovanych zemi a jinélehi pouzivalo jen 21 % center.

Rozliseni oddéleni SSC v UK a Irsku v r. 2002

= Rozlideni dle procesG = Rozlideni dle zemi Jiné

OBRAZEK 2 GRAF: ROZLISOVANI ODD ELENi SSC VE SPOJENEM KRALOVSTVIi A |RSKU V R. 2002,
ZDROJ: VYZKUMNA ZPRAVA ACCA CACCIAGUIDI -FAHY, CURRIE AND FAHY, R. 2002,STR. 40,
VLASTNI ZPRACOVANI

5.4 Strategie, vyzvy a navratnost SSC
Zakladnim faktorem Usphu @i zavadni SSC je podpora ze strangenior
managementua Fizeni znen; podcerni téchto faktofi ma za nasledek ned§mou a
ztrdtovou implementaci,Hlavnimi riziky, se kterymi se potykaji spahsti pi
implementaci, je obava ze ztraty préce, ztrata tant premiséni a celkova obava
z chaosu fi organiza’nich znénach. Kltovou otazkou je proces planovaniippavy a
sowasre ohodnoceni kazdého dosazenéhadisp.” (Brabec, Little, r. 2005, str. 3)

Bangemann nazi# klicové otazky z pohledu vykonného fikaiho reditele: 1) jak
poskytovat excelentni fingni sluzby za vyrazh nizSi cenu, 2) jak jako obchodni
partner ostatnich funkci organizace dosahndigtapé hodnoty, 3) jak docilit toho, Ze
SSC bude atraktivnim pracovnim ptestim, 4) jak zvySit svou hodnotu ¥ioh
shareholddr. (Bangemann, 2005 in Rudzioniene, Sakalauskie291¢4, str. 56)

K dalSimu rozvoji sedisek sdilenych sluzeb mégpst vyuzivanibest practicemetod,
coz povede k dalSimu snizovani nakiagvySovani efektivity a k celkovému zvySovani

hodnoty spolénosti. (Brabec, Little, r. 2005, str. 1filezitosti pro firmy je zlepSeni a

26



zprahledréni procef, nastavovani vySSich standarda kontinualni zvySovani
vykonnosti. (Player, 2012 in Rudzioniene, Sakalarsk r. 2014, str. 58) Pro stélé
zlepSovani procésje vhodné vyuzivat metodPl (key performace indicators, neboli
klicové ukazatele vykonnosti definovana niritka vykonnosti, dale jen KPI) SLA
(service level agreement, smlouvy o poskytovanizeddlsmluvni podminky u
outsourcingu sluzeb), které sadi k metodam best practice. (Brabec, Little, 02Gstr.
3) Zprava ACCA vSak podotyka, Ze kvality sluzeb s@Se dosahne zakaznicky
orientovanym fistupem neZz striktnim dodrzovanim SLA smluv. (Caguidi-Fahy,
Currie and Fahy, r. 2002, str. 28), &asti této strategie je tedy i kontinualni trénink a
motivace zardstnand a budovani podnikové kultury orientované na vykBnabec,
Little, r. 2005, str. 3). Tato problematika je débeebrana v kapitole 6.

Optimalizace obchodnich proced se dosdhne rozkknim pracovnik na fizné ukoly

a koordinacidchto ukot ke komplexnimu zpracovani aktivity. To vyZadujdimgini
konstrukci procas neboli optimalni nastaveni pracovnich postaplidskych zdraj.
Moderni informani technologie jsou vyuzivany k eliminaci zhytgch proces (nag.
duplicitnich proce¥), standardizaci procés sdileni informaci. Cilem je poskytovani
sluzeb za co nejnizSi cenu — snizeni nakldd/ang S. a Wang H., r. 2011, str. 1335)
Standardizace a pghledréni procef poskytuje spoknosti detailni informaci o vztahu
mezi dodavatelem a zakaznikem odtgiku transakce az do jejiho konce. Informace
mohou byt podétem pro nové napady tykajici se sluzeb a pradyktacciaguidi-Fahy,
Currie and Fahy, r. 2002, str. 6)

Souwasti strategie je vyuzivani adekvati@ichnologie ktera umo#uje sledovani
process od paateni objednavky po dodani, zaplaceni a ¢&awani, a efektivni
komunikaci mezi vSemi jednotkami. Ktivé je vtomto srru efektivni call-centrum
zazemi, vyuzivanERP systéni (enterprise resource planning), intranetu a ef@ss

strategii.

Kromé dosazitelnych vyhod musi byt zvadZena i vySe vdtupwestice a nasledna
aspesnost projektu. Jako u jinych investich projeki se p@ita navratnost investice
Da se spditat jako pondr ¢istého zisku a celkového kapitalu, netastji jako pontr
vynosu a investovaného kapitalu. (Bergeron, 2003Riumdzioniene, Sakalauskiene,
r. 2014, str. 58) Usgna implementace se pohybuje vrozmezi vynosu 20430

puvodre investovaného kapitalu, ktery byl investovan kaieni tohoto vynosu.
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VétSina tchto investic je vyuZita na rozvoj lidskeého kapitaltechnologii a
infrastruktury. Vynosnostéthto investici je obvykle wfena jako sniZzeni naklad
zvySeni kvality a produktivity. Takova vynosnost ale neda dale zn®tit predem a
celkovy efekt niZze byt skutené zjevny az po letech. (Bergeron, 2003 in Rudziomsjen
Sakalauskiene, r. 2014, str. 58)

Podle zpravy ACCA se vifpad ziizeni SSC jedna o strategickou investici, jejiz
navratnost se v evropském prostoru projevuje poletegh. (Cacciaguidi-Fahy, Currie
and Fahy, r. 2002, str. 111)

Zisky SSC mohou byt vyuzity napna splaceni jucky”, kterou poskytla matska

spolg&nost na vybudovani SSC. Ufmié naklady této spdleosti budou zjevné
v nésledujicich letech, jelikoz zavedeni hladkékbubSSC od jeho zaloZeniuie

n¢jaky ¢as trvat. (Bergeron, 2003 in Rudzioniene, Sakalaask r. 2014)

Souasti strategie SSC je i dobré uvazeni jeho lo&kediza vyuziti atribuitregionu ku

prosgchu firmy, nap. asporam. Tématu faktipdokalizace je rovéZ vénovana (jako

v pripact problematiky lidskych zdrd) jedna z nasledujicich kapitol. Zarave vsak

nutné vyrovnat se srozdily mezi obsluhovanymi argj nap. v legislativnich a
daiovych systémech. NapSSC pro persondlni agendu obsluhujici vice zamib
muset pracovat stkolika riznymi zakoniky prace. (Lukaskova, r. 2007, str. 34)

Zprava ACCA zmiuje vysledky piizkumu Arthura Andersona zr. 1997, ktery
zkoumal, které faktory povazuji firmy za vyznamnéo pusgch ¢i neusgch
implementace SSC. Klbvymi faktory, které uvedla &Sina z respondeint byly
podpora senior managementu a jasna vize a strategtea. Nap lokaci SSC uvedla

necela polovina respondént
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Hlavni faktory uspéchu SSC podle center v UK a
Irsku v r. 1997

100

90
80
= 70
o 60
3 50
& 40
Z 30
20
¢
0
Kvalifikovani Podpora senior Podpora Lokace Jasnavize a
zaméstnanci managementu mistniho strategie

managementu

Faktory Gspéchu

OBRAZEK 3 GRAF: FAKTORY USPECHU SSCPODLE CENTER VE SPOJENEM KRALOVSTVIA |RSKU V R.
1997,ZDROJ:ARTHUR ANDERSON, 1997IN VYZKUMNA zZzPRAVA ACCA CACCIAGUIDI -FAHY, CURRIE
AND FAHY, R. 2002,STR. 42,VLASTNI ZPRACOVANI

Centra sdilenych sluzeb mohou mit do budoucna i@mibstu a diverzifikace aktivit.
Protoze komplex# zasteSuji finagni procesy, mohou se pro mialeou spolénost a
celkow skupinu stat rddcem v oblasti internich prdcesnevykonavat jen uloZzené
podpirné ¢innosti. Nap. firma JNJ Global Business Services s.r.0., kternguje jako
centrum sdilenych sluzeb pro spmlest Johnson & Johnson v Praze, se snazi své
aktivity vedle proces transakni povahy rozgit o ,procesy s fidanou hodnotou* jako

nakup a HR. (Mansfeld, rozhovor pro CafinNews,01%)

5.5 Rozdil mezi SSC a outsourcingem

PrestoZze se koncept SSC popisuje jako interni outswyrexistuji vyznamné rozdily
mezi koncepty SSC a outsourcingu. Zatimco centil@rsgth sluzeb finasi mateské
firm¢ dlouhodobé a stabilni vyhody z hlediska konkursnhepnosti, outsourcingiihe
byt velmi nejisty. SSC je stveno atizeno samotnymi partnery, pro které sluzby
zaji¥uje, v fFipadt outsourcingu jsou ale sluzby zap&any na zaklad bilateralnich
smluv stran, které jsotizeny a vlastény odliSnymi entitami. Koncept SSC nabizi jako
dlouhodobou vyhodu standardizaci pracddera je snazsi nez ¥ipad outsourcingu,

a redukci duplicitnich procés kdy steji& procesy vykonava vice jednotek podle

vlastnich, nestandardizovanych pravidel. (WangaSVang H., r. 2011, str. 1332)
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Zamestnanci SSC jako vlastni organimé jednotky spolénosti se budou spise
ztotozovat s cili a filosofii spoknosti, nez zawstnanci externi firmy. (Dv@cek, Tyl,

r. 2010, str. 21) Vyhodou SSC (jako vlastniho zelspoleénosti) oproti outsourcingu je
také mensi riziko Uniku internich informaci. (Dagek, Tyl, r. 2010, str. 31)

TABULKA 2 SROVNANi SSCA OUTSOURCINGU

Manazersky aspekt SSC Outsourcing
Celkova organizani Networking se SSC Bilateralni vztah
struktura S outsourcovanou firmou
Strategie Dlouhodobé stabilni Kratkodoba uspora
uspory néklad a sdileni nakladi
znalosti
Sdileni rizik mezi partnery ANO NE
Koordinace petvaeni a ANO NE
standardizace prooies
Redukce duplicitnich ANO NE
procesi
Sdileni znalosti a ANO NE
informaci
Centralni kontrola (nap ANO NE
tvorba politik)
IT ANO NE
IT zmény v HR Rozvoj a trénink SniZzeni fa zangstnand

Zdroj: Wang S. a Wang H., r. 2011, str. 1332

Na rozdil od SSC, outsourcing neni mozny inhamo veejny sektor a mnoho
soukromych jednotek, které negpbi fes hranice, protoZze vyznamné Uspory néklad
se neda dosahnout outsourcingem v domaci zemih@ifgy do rozvojovych zemi
muze mit roviz mnoho pekazek jako rozdilny socialni systém, kulturaizna rizika
stim spojend. Koncept center sdilenych sluZzeb féchto gipadech pihodrgjSi
variantou. (Wang S. a Wang H., r. 2011, str. 1339)
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5.6 Finosy Us@Sného ¥izeni SSC pro firmu — Shrnuti
Rudzioniene a Sakalauskiene (2014) poskytighled vyhod, jichz rize matéska

spole&nost dosahnout vifpadt UsgsSné implementace SSC.

1) VySSi obchodni hodnota
* podpora ostatnich funkci organizace, untoirstrategickym obchodnim
jednotkam cile&é se zamifit na podporu a progres kondaf stranky
obchodni¢innost
2) Uspora néaklad
» platova arbitrdz (vyuziti rozdilnych vysi plamezi zemsmi), efektivita
ziskana standardizaci proges IT systémy vedouci k budouci redukci
poctu zangéstnand
3) VysSSi kontrola a kontinuita
» vetSi korporatni kontrola a redukce rizik diky cehtrgoolitice, snadgsi
interni kontrola, sdileni znalosti a informaci
4) LepSi zakaznicky servis
» standardizovany ifstup diky smlouvdm o poskytovani sluzeb,

definovana nifitka vykonnosti, ¥tSi transparentnost a objektivita

Zdroj: Rudzioniene, Sakalauskiene, r. 2014, sty. 60

6 SSC, LIDSKE ZDROJE A FIREMNI KULTURA

Najimani vzdlanych, kvalifikovanych pracovnil a kontinualni trénink stavajicich
zantstnand je sodasti strategie. (Wang S. a Wang H., r. 2011, €§B5},Proces
trvalého zlepSovani a propojeni se zékazniky jsauou dneskakada firem se snazi o
trvalé zlepSovani fungovani sdilenych sluzeb pmsszdo firemni kultury.“(Brabec,
Little, r. 2005, str. 3) Satasti je tedy mimo jiné i spokojenost z&smané a budovani

podnikoveé kultury orientované na vykon. (Brabedtl&j r. 2005, str. 3)

Nova pracovni mista v oblasti sluzeb jsou jedniptizosi center sdilenych sluzeb pro
region. Jaké za#stnance tyto firmy za#sstnavaji a jejich karierni vyhlidky {gdevsim
v SSC zarsreném na finance aeétnictvi) komentuje Milan Novak, manazer personalni

agentury:
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.PoZzadavky na za#stnance dchto center se sousidi zejména kolem jazykovych
znalosti... Dale jsou to podle zarfani znalosti z oblasti financi, ¢étnictvi,
zakaznického servisu, nakupu, informigh technologii atd. ... deZitym faktorem jsou
organiza’ni schopnosti, schopnostitise novym &em, komuniké&ni schopnosti, a to i

Vv cizim jazyce.

Jakakoli zkouska a certifikace, kterou uchapeokaze a je relevantni na danou pozici,
zarw'uje postup na pozici supervizora, teamleadéraseniora... a krom vysSiho
financniho ohodnoceni moZznost cesty do zalifama staz nebo Skoleni do mates

firmy.

Pozice v Centrech sluzeb jsou zajimavou perspektpyo kandidaty, kté hledaji
uplatreni svych jazykovych znalosti a znalosti z oboranfie a detnictvi... Pro
kazdého zadstnance je to velkarfezitost dostat se do mezinarodnich firem, které
nabizi profesionalni a kvalitni Skoleni, pracujinggnowjSimi IT technologiemi,
pouZzivaji nejna¥Si Ucetni systémy. Zafgtnanci se nabizi komplexni pohled na
fungovani arizeni financi a éetnictvi firmy, ma &Si Sanci uplatnit sij potencial a
firma mu nabizi nové a moderni pracovni predt.” (Novak, rozhovor pro Bulletin
ICU, r. 2005)

Aspekt vnimani aifistupu zamsstnané k praci v SSC zniuje i Player (2012): Jednou
z prilezitosti SSC je nabidnout back-office pracowunikjasnéjSi karierni vyhled.

V piipact mnoha malych jednotek s centralizovanymi sluzbgmi karierni vyhlidky
omezené. Nespokojeni a frustrovani potom hledagibils€jSi moZnosti jinde.
Vytvorenim velkych jednotek mohou firmy nabidnout ¢eliym zangstnaném
dlouhodobou postupovou kariéru. (Player, 2012 idZtaniene, Sakalauskiene, r. 2014,
str. 58)

Manazer SSC spalrosti BT Hungary v Mdarsku Andor Faragtika, Zze absolventi a
mladi profesionalové ziskavaji praci v SSC zkuSgrsomultikulturnim prosedim a
fungovanim nadnéarodni organizace, nadale séla&zaii v hard a soft dovednostech
prostednictvim propracovanych systénvzdilavani zamistnané a maji moznost
rychle postupovat po kariernim Zétku. Znalosti a zkuSenosti nabyté v SSC zvySuji
jejich cenu na trhu prace nejen v doméacich zemalh, i v globalnim rafitku.
Konkrétre v BT ma komunita zasstnané SSC v Mdarsku ptmeérny vek pod 30 let,

dobré platové ohodnocentadu dalSich beneiit firemni kultura a tym je budovan také
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pomoci mnohych spatenskych akci a zafsthanec ma moznost ziskat rozmanité
pracovni zkuSenosti z mnoha ethi a také porrné rychle postupovat v karié.
(Farago pro BBJ, online, r. 2015)

Presto je alevysoka fluktuace zaméstnanai ¢astym problémem SSC. Centra mohou
nabidnout dynamické a kreativni pracovni pexit gedevSim v dob jejich
implementace, tzv. start-up fazi. Jakmile jsou @k zavedena, prace se stava men
atraktivni a pracovnici hledaji novou vyzvu. Jejobtivovani je tak jednim z hlavnich
témat, zejména protoze skéme GCinna ieSeni by byla ifli§ nakladna a
kontraproduktivni vzhledem k jednomu z hlavnicht c8SC — nizkonakladovosti.
(Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2002, str. 6

~Dynamicky, kreativni absolvent bude prapddobre také ambiciozni a bude se chtit
pohnout zase dalehem rokuci dvou.” (Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2002,
str. 36) Stejt tak jedinci, kté disponuji znalosti vicero jazigk maji mnoho jinych
moznosti a pravghodobré si brzy budou hledajpraci, ktera je bude napiovat vice,
nez procesovani transakgiCacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2002, <. [Savic

se nemusi jednat jen nap kvalifikované detni, spiS o jedince pohybujici se okr&jov
v mnoha oborech a zakladajicich siegevSim na jazykovych znalostech, jejich
moznosti jsou tedy mimo SSC otemé. (Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2002,
str. 110)

Moznosti, jak tyto zakstnance nadale motivovat a udrzet si je, je jepapojeni do
projekti rozvoje a inovace procis(Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2002, str.
36) Je dlezité zajistit obohacujici pracovni prisdi. Procesovani transakci neni
nejzazivigjSi a nejnaréngjSi praci, proto je wezité hledat jiné zjsoby zapojeni, jak
zanestnance zapojit aétht jejich praci zajimayjSi, nag. jejich zapojovanim do
projekii na zlepSeni procésVsichni zandstnanci by nili dostat Sanci podilet se na
téchto iniciativach a byt sa@dsti aknich tymi zpracovavajicich tyto projekty.
(Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2002, s®) Bloznosti je také finami
motivovani, to je ale kontraproduktivni vzhledemidpde naklad jako jednomu z cil
SSC a proto spiSe nerealistické. (Cacciaguidi-F&hyrie and Fahy, r. 2002, str. 110)
Motivaci mize byt také moznost zahranich stadzi vramci firmy. Talenti jsou
podporovani, aby poznali veSkeré aktivity digpb fungovani sposaosti i mimo sidlo
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SSC, jako je tomu népv SSC firmy Johnson & Johnson v Praze. (Manstelghovor
pro CafinNews, r. 2015)

DalSim faktorem, ktery e byt problematicky z hlediska pracovniho piedi,
firemni kultury a komunikace, je pr&v multilingualita a multikulturalita
zamestnand. (Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 2002, 8)rReSeni, k sBmuz
mnoho nadnarodnich spoétesti dosplo, je tzv.monokulturalismus, kdy organizani

a narodni kultura spaleosti zazdiva vSechny ostatni kultury a se na pratanaji
oprostit od svych narodnich a kulturnich identifle@ bylo zabranit kontroverzim v
komunikaci, k nimz rmiZze dochazet na zaklkadulturni diverzity. (Cacciaguidi-Fahy,
Currie and Fahy, r. 2002, str. 63) Kulturniesy ale byly problémem spiSe vdadcich
konceptu SSC, kdy jeStprace v multikulturnim prostdi nebyla tak &na. Dnes je
hojné vyuzivdno moZznosti studovat, pracovat v zakfaamimultikulturni prosedi neni
tak nezvyklé, tyto problémy tedy uZ nejsou tak fir¥e. Podle Dunninga (1997) navic
firmy, které dokazou vyuzit potencialu kulturnidzdili, dosahuji na trhu konkuremi
vyhody. (Dunning, 1997 in Cacciaguidi-Fahy, Cuarel Fahy, r. 2002, str. 64)

Jako na nevyhodu ime byt nazirano také na ztratu osobniho kontakiurgseni
problémi; vSechny informace se mezi jednotkarfeqavaji elektronicky — telefonicky,
emailem, nebo sdilenou plochou. (Cacciaguidi-F&hwyyrie and Fahy, r. 2002, str. 71)
Tato skuténost se netykd jenignosu informaci na velké vzdalenosti, ihae SSC do
centrdly spolénosti v jiné zemi. Neni vyjimkou, Ze spolu timtoaigpbem komunikuji i

kolegové sedici par métod sebe.

7 LOKALIZA CNi FAKTORY SSC SE ZAM ERENIM NA EVROPU

7.1 Faktory lokalizace SSC
Umisgni SSC je jednim z faktdrjeho Usgchu; gestoze jiz vime, Ze co do kutiosti
faktoru je dilezit¢jSi podpora senior managementu a sdileni jasnéavsteategie mezi
timto a ostatnimi stakeholdery. Vipads SSC ze soukromého sektoru je #tylbkace
zaloZzen na nakladech, davém zatiZzeni a dostupnosti multilingudlni pracosiiy.
Centra s&asem v Evrop koncentrovala v Dublinu, okoli Londyna a v posliedob: ve
vychodni Evrop. SSC pro viejny sektor jsou ve vyiou lokace omezefsi. VétSinou

nemohou zabrat greenfields lokality, tzn. vybudava¥ou zastavbu na ,zelené louce".
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Namisto toho musi vyuZivat jiz existujicich prostatealr® jiz v majetku samotné
instituce, pro niz je centrumtizovano. Kvalita a funénhost centra tim dze byt
poniZzena, protoZe vgb lokace je regulovan a ta tak nemusi byt ptelyl centra
idealni. ( Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, 1020str. 77)

Vyzkumna zprava spateosti ACCA podava nasledujici shrnuti lokatiaech kritérii,
jez je teba zvazit p lokalizaci SSC jako sdst obchodni strategie megké

spole&nosti a SSC.

Naklady/moZzné uspory

» vySe cenové hladiny, vladnfippivky, standardni benefity
» vySe dani, dgové prazdniny, vladni pobidky
e granty na vzélavani novych zagstnané
Okolni prostiredi
* politické klima
» regulace prace s korporatnimi a osobnimi udaji
* moznosti smny dat a informaci sipshraninimi klienty
» C¢asovy posun mezi SSC a klienty

» stav infrastruktury, telekomunikace, rozviod

» specifické kulturni rozdily, spatenské normy, jazyk
Daiova a pravni omezeni

» dostupnost bankovniho systému
» vladni regulace f@shraniniho transferu dat (zpracovéani dat, fakturace,

archivace)
Lidské zdroje

* rozsah a Urovedovednosti lidského kapitalu
» jazykové dovednosti

» znalost mezinarodniha@étnictvi, orientace v IT oblasti apod.

Zdroj: Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r. 200&r. 25
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Prilezitosti je také vyuziti charakteristik regiotilzems, nag. jeji daiovy rezim, a také
jeji tast v mezinarodnich organizacidfilenstvi v Evropské unii nap prislibuje
postupné sblizovanicatnich a bankovnich standérdcoz pro matiskou spolénost
znamena jestsnazSi standardizaci proéeqCacciaguidi-Fahy, Currie and Fahy, r.
2002, str. 6) Lokalizaci v oblasti s nizkymi sazb&orporatni daé maze firma @tovat
vSechny své evropské zisky vtomtond® vyhodném rezimu a dosahnout tak

znanych uspor. (Cacciaguidi-Fahy, Currie and Fahg002, str. 25)

Rist sektoru sdilenych sluzeb véesini a vychodni Evr@pje dan rychlym rozvojem
stati tohoto regionu, diky kterému jsou schopnitghovat zahragni investory a
piedstavovat alternativu k offshoringu v Asii. (Carste, Albeanu, r. 2008, str. 3) Od
padu komunistického bloku vr. 1989 tyto Zerprochazeji konstantnii@menou

k demokracii a hospodgtvi volného trhu, diky ¢éemuz jsou schopny
konkurenceschopnosti nagevém trhu. (Constance, Albeanu, r. 2008, str. 5)

Vyhodami oproti Asii¢i Jizni Americe (f uvaZzovani hlavé evropskych investd)

jsou:

* silna kulturni podobnost se zapadni Evropou

» geografickd poloha v blizkosti zapadni Evropy

e Casoveé pasmo blizké zapadni Ewrop

» zvySujici se mnoZstvi levnych kanasl@ych prostor

* rozvoj infrastruktury (podle Constance a Albean2008, str. 4)

Polsko je a Mdarsko jsou ze® které jiz brzy mohou dosahnout stavu ,hasyceni”
sdilenymi sluzbami. Jejich alternativou budein@&umunsko. (Constance a Albeanu, r.
2008, str. 4)

Zprava spolénosti Orion Partners popisuje celkové piedt regionu pro sdilené sluzby

v ramci evropského prostoritemi charakteristikami:

» ekonomické prosedi
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* demografickeé trendy

* rozvoj infrastruktury

Podle Constance a Albeanu, r. 2008, str. 5

Ekonomické prostredi

Rozvoj soukromeého sektoru spolu s masivnimi zatinami investicemi zpsobuje fist
HDP a vytvédi pozitivni zadzemi pro sdileni sluzby. Zdravé ekuoiuké prostedi pak
dal pitahuje vice investdr Zaroveén uZ jen vyvoj a satasny stav fimych
zahrantnich investic v zemi bez delSiho studovani napeki,se zahragnim firmam

v zemi ddi a jak je pro & atraktivni.

Graf na obrazkg. 4 znézaituje ptimérny raist HDP vybranych zemi mezi lety 2005 a
2014. Nejvyssich hodnot dosahuji rozvojové Zgimovychodni Asie a Jizni Ameriky,
které jsou také cilovymi ze¥mi outsourcingovych sluzeb. Kategorie Zema zele&
piedstavuje postkomunistické z&nkteré od r. 1989 prochazi transformaci. Cilovymi
zenemi sdilenych sluzeb a outsourcingu jsobedbevropské, vychodoevropské a
pobaltské zem Z nich nejvysSich hodnot dosahuji Polsko, Slokens Litva.
Leaderem v oblasti v sektoru sdilenych sluzeb jiskéo Hodnoty pimérného fstu
HDP jsou v Evrop nizSi nez ve statech Jihovychodni Asie a Jizni #gepresto se
evropské zewhstaly konkurenty pro outsourcing a sdilené sluBnmeérny rast HDP
tedy zdaleka nebude jediny ukazatel, jehoz hodmaty na lokalizaci firem tohoto typu
v regionu vliv. Modra kategorieifpdstavuje ostatni evropské staty, takze hodnoty je
mozno porovnat se zastupci jihoevropskychistébo rozvinutych statzapadni a

severni Evropy.
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PRUMERNY RUST HDP (%) V LETECH 2005-2014 [ Eviopské stity byvalého

sovétského bloku - aktudlni nebo
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OBRAZEK 4 GRAF: PRUMERNY RUST HDP VE VYBRANYCH STATECH V LETECH 2005-2014ZDROJ:
DATA .WORLDBANK .ORGl, VLASTNI ZPRACOVANI

Demografické trendy

Pro novéclenské staty Evropské unie je charakteristicka emngSemigrace, jejimz
nasledkem rize byt Ubytek pracovni sily pro sektor sluzeb. o\ vSak tento fakt
rozvoji sektoru sdilenych sluzeb &chto zemich prospiva, protoze mnoho lidi cestuje
za praci do zahratii pouze doasrt a po navratu jsou vybaveni jazykovymi
schopnostmi, které mohou vyuziti praci v SSC. Hkladem jsou mladi Polaci, kie
znalosti anglitiny a navic se zkuSenosti s britskou mentalitdwlgurnim kontextem.
(Constance, Albeanu, r. 2008, str. 7-8Rekonomiky a zlepSujici se Zivotni podminky
navic motivuji emigranty k navratu, nebo rovnou idkvalifikované absolventy

v domécich zemich. (Constance, Albeanu, r. 20089t

Casto se jako vyznamny ukazatel uvadi nesananost jako dostupnost pracovni sily,
je vSak feba zvazit strukturu nezastnanosti sohledem na sektor. Je-li
nezandstnanost 8 %, j&¥b neznamend, Ze je 8 % obyvatel produktivnim
véku schopno a ochotno pracovat v daném sektoru.i@eb, Tyl, r. 2010, str. 142)

! zdroj: http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDEKTP.KD.ZG
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Rozvoj infrastruktury

Nedostaténa infrastruktura je figkazkou rozvoje sektoru sdilenych sluzeb acathu
branila jeho rozvoji i vIndii nebo zemichiatini a vychodni Evropy. Po desetileti
trvajici nedostatsé investovani do infrastruktury —golevSim dopravni a IT - je
dodnes pekazkou ve vyuziti ostatniho potencidlu RumungkBulharska, jest pied
par lety to byl i pipad Slovenska. (Constance, Albeanu, r. 20081 8jr.

Souasti roz&iovani Evropské unie jsou rozvojové programy, fembiictvim kterych
proudi do rozvoje infrastruktury novyctlenskych stat znané sumy. Rumunsko
béhem prvnich le€lenstvi v EU ziskalo grant ve vystgs 31,5 mld EUR, z nichz 15
mld EUR bylo vyuzito na modernizaci silnic a ZelezrMad’arsko ziskalo mezi lety
2003-2008 pes 1,3 mid EUR na projekty rozvoje dopravné,sRolsko pes 3,2 mid
EUR ve forng fondu od Evropské investii banky. Cilem investic je zvysit kvalitu

infrastruktury na evropsky standard. (Constancbegahu, r. 2008, str. 10)

Kromé dopravni infrastruktury se modernizace tykd i mebgické a komunikani

infrastruktury.

Stav infrastruktury udava ukazatel indextosg gipravenosti. Hodnoty tohoto indexu
pro vybrané staty jsou znazeény v grafu na obrazka. 5. NejvySSi (nejlepsi) hodnotu
mé Singapur sindexem 6, nejnizsi (nejhordd sindexem 2,3. Z evropskych
postkomunistickych zemi maji nejvyssi hodnotu Eskon Litva a LotySsko. Oproti
ukazateli pimérného tfistu HDP jsou celkay hodnoty pro sedni a vychodni Evropu
vySSi nez pro staty jihovychodni Asie a Jizni AeriLepSi stav infrastruktury @ze

byt tedy jednim zdlodi, prod evropské staty konkuruji ve sdilenych sluzbach

ptivodnim zemim outsourcingu.
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OBRAZEK 5 GRAF: INDEX SITOVE PRIPRAVENOSTI VYBRANYCH STAT UV R. 2015,ZDR0J:
HTTP ://REPORTS.WEFORUM .ORG/®, VLASTNi ZPRACOVANI

Zprava Orion Partners rovh obsahuje et lokaliz&nich faktoti a jejich rozdleni do
kategorii. Dle zpravy je nutno zhodnotit trendywvoji téchto faktofi v jednotlivych
regionech fi rozhodovani o umishi SSC. Obrazek. 6 zobrazuje grafické znazemi
rozckleni lokaliz&nich faktofi dle zpravy Orion Partners.

Investicni
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a
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Podminky
provozu
v regionu

Jazykové
dovednosti

Kancelaiské
prostory
a
provozni
naklady

Obrat
zaméstnancii

OBRAZEK 6 LOKALIZA CNi FAKTORY SSC,ZDR0OJ: CONSTANCE, ALBEANU —ORION PARTNERS, R.
2008,sTR. 12

2 7droj: http://reports.weforum.org/global-informati-technology-report-2015/network-readiness-index/
3 Zdroj: http://reports.weforum.org/global-informati-technology-report-2015/network-readiness-index/
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7.2 Investini pobidky
V zajmu naldkani zahramiich investol na tuzemsky trh a podpory ekonomického
rozvoje nabizeji zetnstedni a vychodni Evropy potencialnim inveftar daiové
prazdniny, dotace a dalSi typy firgich stimul. Znatna ¢ast z nich je financovana
z Evropské unie skrze jeji rozvojové programy poolgoru hospodéké konvergence,
koheze a konkurenceschopnosti. Statgdsti a vychodni Evropyiialy celkem 176,6
mid EUR, z nichz 97 % bylo vyuzito na programy kohe@ konvergence. (Constance,
Albeanu, r. 2008, str. 13)

Nasledujici obrazek. 7 zobrazuje graf znazasjici rozcleni strukturalnich fond EU
mezi jednotlivé zemUnie. Mezi lety 2007 — 2013 ro&ila EU bezmala 350 mid EUR.
NejvysSich hodnot dosahuje Polsko, ktefgalp 67284 mil EUR. Vysokych hodnot
dosahuji také jihoevropské staty, ale takéin@pska republika (@s 26 mil EUR) a
Madarsko (fes 25 mil EUR).

7

Ve WtSire piipadi byla pevaznacast ffijatych prostedki vyuZzita na programy

hospodéské konvergence (v gratiervenou barvou).

ALOKACE EVROPSKYCH STRUKTURALNICH FONDU 2007-2013 Evropska teritorialni spoluprace
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OBRAZEK 7 GRAF: ROZDELENiI EVROPSKYCH STRUKTURALNICH FOND U 2007-2013ZDR0OJ:
EUROPA.EU.INT, COHESION PoLicy 2007-2013NATIONAL STRATEGIC REFERENCE FRAMEWORKS, R.
2008,STR. 8, VLASTNi ZPRACOVANI
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Pri prepaitu na péet obyvatel zethse vSak piadi v intenzié evropské podpory émi.
Postsowtské staty pdt k nejintenziviji podporovanym, podobnych hodnot dosahuji
uz jen Portugalsko a Malta. Zchto postsostskych stéi prijimaji nejvice zdra} na
hlavu Estonsko, Méiarsko aCeskéa republika, Polsko se hodnotou umistilo aZ .na 8
misg.

TABULKA 3 PREPOCET EVROPSKYCH FOND U NA OBYVATELE DANE ZEM K, ZDROJ: ZDROJ:

EUROPA.EU.INT, COHESION PoLicy 2007-2013NATIONAL STRATEGIC REFERENCE FRAMEWORKS, R.
2008,STR. 8, AWORLDBANK DATA : DATA: INDICATORS: POPULATION 2014‘, VLASTNI PREPOCET A

ZPRACOVANI
Celkem Populace Pfepocet pfijaté zdroje/obyv. Poradi

35216 46476032

25307 9863183 2.
4621 1993782
6884 2932367
4205 2061980
11588 5418649

26691 10525347 3.

3456 1314545 1.
67284 38011735
6853 7223938
19668 19904360
21510 10401062
902 4615693
20420 10869637
1891 9696110
2257 11231213
613 5638530

Legenda[l] postsiteké statylldl  ostatni staty EU

Vlady stedo- a vychodoevropskych zemi se navzajefediparly ve zvySovani
atraktivnosti pro zahra&mi investory. Kromi pobidek a zvyhodmi podnikly takeé
kroky jako daové reformy, které maji vyt¥id danovy systém fihodny pro rozvoj
obchodu. Nap Estonsko zavedlo ploSnourda9 % v 90. letech, Rumunsko, Polsko a
Mad’arsko korporatni danpod 20 %, Litva a LotySsko 15%ida piijmu fyzickych i
pravnickych osob. dchto opateni nemohou efektivn vyuzit nap. SSC v oblasti
verejné spravy, které jsou z podstaty neziskoveéiiggt soukromého sektoru, kde
jsou sdilené sluzby zaii@vany centrem generujicim vlastni zisky nebo formou
outsourcingu, vSak tyto reformy maji pozitivni efeka podnikatelské prasdi.
(Constance, Albeanu, r. 2008, str. 14)

4 Populace: Worldbank Data. http://data.worldbarindicator/SP.POP.TOTL
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7.3 Jazykové dovednosti
Jednim z dlouhodobych &iEU je schopnost kazdého obyvatele mluvit aléspEma
cizimi jazyky. Tohoto stavu vSak jeStadnyclensky stat zcela nedosahujekteré se
mu blizi: Lucembursko, Nizozemi, Slovinsko, MaltBansko, LotySsko, Litva.
(Eurobarometer 386, r. 2012, str. 13}t&ihou se jedna o mladé lidi, osoby stale
studujici, osoby, které své terciarni ¥Zohi, kazdodenni uzivatele internetu a lidi
zamestnané v manazerskych pozicich. ¢dsgji uvadenim jazykem, ktery respondenti
prizkumu Eurobarometru uvélil jako nejlépe ovlddany, je andfina, nasledu;ji
néméina, francouzstina, SpéiStina. S roz§enim o byvaly komunisticky blok se v EU
zved| podil lidi ovladanych rustinu. (Eurobaromei86, r. 2012, str. 20)

Zprava Orion Partners z r. 2008edpokladala, Zze zemstredni a vychodni Evropy
disponovali celkem vice nez 30 miliony obyvate&ikimluvili na komunikativni arovni
anglicky, a 16 miliony obyvatel, kitieovladali rim¢inu. Kromg angliétiny, néméinu
jako druhy jazyk nejvice ovladaji obyvatelé Polskzeské republiky, Slovinska,
Mad'arska a Rumunska. Rustinu jako druhy jazyk nejeidédaji obyvatelé LotySska,
Litvy, Polska, Bulharska(eské republiky a Slovenska. Latinské jazyky (frarsinu,
Spartlstinu, italStinu) nejvice ovladaji obyvatelé Rurska. (Constance, Albeanu, r.
2008, str. 15)

Angli¢tinu v rdamci EU nejlépe ovladaji obyvatelé NizozeMalty, Danska, Svédska,
Kypru, Rakouska a Finska (co do % obyvatel dan&}efaurobarometer 386, r. 2012,
str. 20) Graf na obrazkd. 8 vSak ukazuje, Ze petnd jsou na anglicky howdci
nejbohatSi Nmecko, Francie, Nizozemi a Itélie. Z byvalych shsigkych stat stedni

a vychodni Evropy v pttu obyvatel ovladajicich angtinu vyrazrié prevaZzuje Polsko
s asi 12,5 miliony. Nasleduje jej Rumunsko, ktesakvdosahuje asi polavii hodnoty

(6 mil), aCeska republika s asi 2,5 miliony.
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POCET ANGLICKY MLUVICH DLE ZEMi EU V R. 2012 mm  Zemd EU byvalého
socialistického bloku
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OBRAZEK 8 GRAF: POCET ANGLICKY MLUVICICH OBYVATEL V ZEMICH EU, KDE ANGLI CTINA NENI
UREDNIM JAZYKEM VR .2012,ZDR0OJ: EUROSTAT, EUROBAROMETER 5, VLASTNI ZPRACOVANI

Graf na obrazkd. 9 znazaiuje, kolika jazyky je jak&ast obyvatel dané zeénschopna
vést plynulou konverzaci. Hodnoty pro Litvu, Lotkés Slovinsko a Estonsko vykazuiji,
Ze mér nez 5 % obyvatel (u Estonska asi 8 % obyv.) kaz@éhto zemi neovlada na
komunika&ni arovni ani jeden cizi jazyk.r®s 95 % lidi ovlada alespgeden cizi jazyk,
40 % lidi 2 cizi jazyky, a kolem 10 % ovlada 3 aevtizich jazylk. Ze zemi byvalého
komunistického bloku dosahuji v tomto ukazatelilepjich hodnot a daji se srovnat
nag. s hodnotami pro ekonomicky vydejsi Svédsko. Rd:i i Polsko aCeskou
republiku; tyto zerd maji asi 40 % obyvatel, kieneovladaji zadny cizi jazyk, 60 %
obyv. hovdi alespa jednim cizim jazykem, 20 % ovladajicich 2 ciziiaza 5 % s 3 a
vice jazyky. Podobnych hodnot dosahuji i RumunsBallharsko, Mdarsko jest o par
procentnich boil horSich. Na fikladu Polska vidime, Ze ma sice ng$i zasobu
potencialnich zadstnand ovladajicich angitinu co do pétu, avSak celkovou
strukturou jazykového vzthni mezi obyvateli zaostava jak za ekonomicky

vyspelejSimi zemdmi EU, tak za pobaltskymi zemi.

® Eurobarometer report 2012 — Special Eurobaron3&ér- EUROPEANS AND THEIR LANGUAGES:
Languages that One Speaks Well Enough in Ordereté\ie to Have a Conversation. r. 2012, str. 21.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/8B6 _en.pdf
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W 7adny cizi jazyk

JAZYKOVA VYBAVENOST DLE ZEMIi EU V R. 2012
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OBRAZEK 9 GRAF: JAZYKOVA VYBAVENOST DLE PO CTU OVLADANYCH JAZYK UV ZEMICH EU V R.
2012,zDR0OJ: EUROBAROMETER 6, VLASTNI ZPRACOVANI
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7.4 Fluktuace pracovnich sil

Nizka fluktuace pracovnich sil je Zadana v kazdénd stejré tak i v SSC. Zaprvé
ukazuje loajalitu zagstnand, zadruhé jé Zadouci pro maximalizaci efektu invedhi
do rozvoje zamstnané. Celkow ma vSak sektor business proces outsourcirgsi v
obrat zanistnand, nez je piimér ekonomiky. V r. 2008 to podle zpravy Orion Pargne
bylo 30-35 % v Indii, 20-30 % ve isdni a vychodni Evr@p 20 % v UK, 15 %v
Jihoafrické republice. K redukci obratu z&tmané muze vést Setrny management, ale
celkow intenzita tohoto jevu zavisi z velk#&sti na vybrané lokaci SSC. Ktgi
fluktuaci pracovnich sil dochézi také vetlich nestech, kde je vice pracovnich

moznosti. (Constance, Albeanu, r. 2008, str. 16)

® Eurobarometer report 2012 — Special Eurobaron®&ér EUROPEANS AND THEIR LANGUAGES:
Languages that One Speaks Well Enough in Ordereté\e to Have a Conversation. r. 2012, str. 15.
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/8B6_en.pdf
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Staty stedni a vychodni Evropy se dle zpravy Orion Partngisazuji jak nizZsi
fluktuaci zamdstnand, tak niZSi cenou prace, coZ je @®bretelné na nasledujicim

grafu. Graf pracuje se stavemiewr. 2008.
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OBRAZEK 10FLUKTUACE PRACOVNICH SIL K CEN E PRACE, ZDR0OJ: PWC —ALBEANU, SIMON , R. 2008,
STR. 16

Podle zpravy Orion Partners se vysoké fluktuaci &anané da gedejit mimo jiné
investici do rozvoje firemni kultury nebo ungistm SSC do sekundarnichést, v nichz
se da vyuzit toho, Ze se spousta absolvehte po ukoteni studii vratit do rodného

kraje. (Constance, Albeanu, r. 2008, str. 17)

7.5 Kancel&ské prostory a provozni naklady
Ceny realit ve gedni a vychodni Evra@pkonstants rostou, ale v porovnani k cenam
v zapadni Evrop jsou stale nizSi. Od patku nového tisicileti jsou navic budovany
technologické a administrativni komplexy, takZzeové clenské zer EU stednich a
vychodni Evropy disponuji adekvatnimi prostory, ca za nizké ceny v porovnani
k zapadni Evrofy ale i teba k administrativnim a obchodnim cémirv rozvojovych
zemich jihovychodni Asie nebo Jizni Ameriky. Nazom prikladem je grafické

znazorgni primérnych cen v administrativnich centrech vybranycimizeswta na
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obrazku¢. 10. Jedna se o kancidké prostory v hlavnich #stech danych stétnebo

jejich obchodnich a administrativnich centrech.

PRUMERNE CENY KANCELARSKYCH PROSTOR Mimoevropské
V ADMINISTRATIVNICH CENTRECH VYBRANYCH STATU V R. 2015 staty
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OBRAZEK 11 GRAF: PRUMERNE CENY KANCELA RSKYCH PROSTOR V ADMINISTRATIVNICH CENTRECH
VYBRANYCH STAT U SVETAVR. 2015,ZDROJ: CBRE7

Spole&nosti pro sva SSC stale vice voli i sekundarétenstal ve stedni a vychodni
Evrope, kde jsou ceny realit jeStnizSi. Zprava Orion Partners uvadi nasledujici

piiklady center sdilenych sluzeb situovanych mimemilanésta:

TABULKA 4 SSCSITUOVANA MIMO HLAVNIM ESTA

Spolanost Mésto Stat
Confidea Nitra Slovensko
Acer Brno Ceska republika
Bayer Krakow Polsko
Fiat Bielsko-Biala Polsko
GE Money Bank Wroclaw Polsko
Alcatel Timisoara Rumunsko

" CBRE: Annual Global Office Occupancy Costs 201t§:Hwww.cbre.com/research-and-reports/office-
space-gets-pricier-as-global-economy-edges-up
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7.6 Vzc&lani a lidsky kapital
Graf na obrazkw. 13 ukazuje, kolik lidi v danych statech &Sm absolvovalo vr.
2014 rektery z prograrh terciarnino vzdéavani. Staty Nmecko, Spasisko, Francie,
Italie, Polsko a Velka Britanie dosahuji Zngch hodnot, které jsou v nepéra
k ostatnim zemim, proto jsou zobrazovany ve zviastmeritku. Polsko jako jedina
zent byvalého vychodniho bloku dosahuje podobnych vysbkhodnot. Z ostatnich
zemi dosahuji nejlepsich hodnot Rumunsko, Nizoz8elgie aCeska republika, tedy
hned dva postkomunistické staty.

POCET ABSOLVENTU TERCIARNIHO VZDELAVANI V ZEMICH EVROPY V R. 2014 Byvalé socialistické

evropské staty
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OBRAZEK 12 GRAF: POCET ABSOLVENT U TERCIARNIHO VZD ELAVANI V EVROPSKYCH ZEMICHV R .
2014,7DROJ DAT: EUROSTATg, VLASTNI ZPRACOVANI
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Graf na obrazkué. 14 znazatuje, kolik absolvenit vr. 2014 studovalo v oboru
vypocetni techniky a ve skupinobott ekonomickych, sociélnich a pravnich (dale jen
SEP). Centra sdilenych sluzeb daatji poskytuji sluzby finatni, (etnické, pravni a
jiné souvisejici s obchodem, a IT podporu. PropyanejlepSi dostupnost dat byly pro
porovnani vybrany tyto obory. Graf porovnavaregevsim zem byvalého
komunistického bloku a Irsko, které jsou &asnymi nebo potencialnimi centry
sdilenych sluzeb. Nejvice absolvient obou &chto oborech méa @&p Polsko a steg
jako u pedchoziho grafu pro &p bylo vytvoreno specialni #fitko. Nasleduji

Rumunsko aCeska republika. Rumunsko je druhé v celkovénitp@bsolvent, ale

8 Eurostat: Database by Themes: Education and Taini  Outcomes.

http://ec.europa.eu/eurostat/en/data/database
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v CR absolvovalo vice lidi v oboru vypetni techniky. Nasleduji Bulharsko, Marsko

a Irsko, z nichz Irsko méa nejisi podil absolveritoboru vypgetni technika.

ABSOLVENTI TERCIARNIHO VZDELAVANI V EVROPSKYCH
ZEMICH V R. 2014
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OBRAZEK 13 GRAF: POCET ABSOLVENT U TERCIARNIHO VZD ELAVANIV ZEMICH EVROPY V R. 2014
DLE VYBRANYCH OBOR U1, ZDROJ: EUROSTAT®, VLASTNi ZPRACOVANI

Po roz&ieni EU v r. 2004 dochazelo ke zvySenym emigracitaabnovych¢lenskych
stati do starSich¢lenskych zemi, které se vyztwwaly vysSi ekonomickou udrovni.
Zarovaer do novych ¢lenskych zemi zdnaly pomalu proudit zahrami investice.
Vysledek €chto dvou faktak bylo sniZzeni miry nezastnanosti. Hrozbou pro
potencialni SSC byl vSak nedostatek vhodnych praikdyNakonec vSak mohly vyuZzit
toho, Ze se emigranti vraceli, navic vybaveni koikativni znalosti ciziho jazyka, a
obnovena konkurence na trhu prace zpomali platawtbaci. (Constance, Albeanu, r.
2008, str. 21)

9 Eurostat: Database by Themes: Education and Taini  Outcomes.

http://ec.europa.eu/eurostat/en/data/database

49



ZMENA MIRY NEZAMESTNANOSTI VE STATECH EU
STREDNIi A VYCHODNI EVROPY V LETECH 2004-2015
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OBRAZEK 14 GRAF: ZMENA MIRY NEZAM ESTNANOSTI VE STATECH EU STREDNI A VYCHODNI EVROPY
V LETECH 2004-20157DRO0J: EUROSTATlO, VLASTNI ZPRACOVANI

7.7 Platebni inflace
Poté, co se zetrstredni a vychodni Evropy statyeny Evropské unie, dochazi&chto
zemich ke zvySovani plata cenovych hladin celkév V nékterych zemich se
v nékteryh letech mezirni inflace pohybovala az kolem 15 %. | tak ale a@nloladiny
v zemich stedni a vychodni Evropyastavaji vyraza nizSi nez v fipact nap.
rozvinugjSich zapadoevropskych zemi. (Constance, Albeanu2008, str. 23,
aktualizovano o data k obdobi 2004-2015)

Graf na obrg. 16 znazatuje hladinu spdtbitelskych cen v jednotlivych zemich EU a
EHP. Ukazatel zahrnuje informaci o cenach zaigpaoi zbozi, dopravu, energie apod.,
které tvdi nejvyznamgjSi polozku vydal domécnosti. Jednotlivé sloZzky jsou vSak
aplikovatelné i pro provoz podniku (ceny za enerdaprava, oterstveni...). Rimérna
cenova hladina zemi je 100, index cenové hladingdiyje, jak se cenova hladina dané
zeme blizi k ptiméru zemi EU a EHP (EEA, Evropského hospséého prostoru).
Pokud je nizSi nez 100, nedosahujénmiru a zerd sefadi spiSe k lev)Sim zemim
v Evrops, pokud jej pekrauje, jsou v této zemi ceny nadpmérné a zerd se fadi

k drazSim evropskym zemim. Z grafu vyplyva, Ze ewajSimi zengémi jsou staty

10 Eurostat: Database by Themes: Labour Market: Toté&nemployment Rate.

http://ec.europa.eu/eurostat/en/data/database
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byvalého vychodniho bloku, z nichz nejdrazsi jsatoBsko a Slovinsko (dosahuji
témer 80 % pimeéru). Nejdrazsi jsou zedrzapadni a severni Evropy (Velka Britanie,

Svédsko, Svycarsko...), které&ipmér prekraiuji.

CENOVA HLADINA V ZEMICH EU A EHS V R. 2014
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OBRAZEK 15GRAF: CENOVA HLADINAYV EU A EHP v R.2014,ZDROJ: EUROSTATll, VLASTNI
ZPRACOVANI

Zeme stedni a vychodni Evropy tedy stale maji vyhodu wciiSten a tedy nizSich
nakladi pro provoz podnik, i v nich ale dochazi k postupnému zvySovani biErapak
mira inflace je v zemich byvalého komunistickéhokbl vySSi nez u rozvingsich
zemi Evropy — zvySuje seqrlevSim od rozpadu vychodniho bloku a étpupeni
zemi k EU. V zemich zapadni a severni Evropy jeanififlace nizSi. Rimérnou
mezirani inflaci znazotiuje graf na obr¢ 17. Rist cen se v @r obdobich u &kterych
zemi zastavil nebo dosahoval zapornych hodnott(napbdobi ekonomické krize r.
2009, v poslednich 2 letech tvpoklesu cen ropy...), celk@vale ceny rostou, a to
v transformujicich se zemich rychleji. Bude-li mitend pokréovat, za gjaky ¢as se
ceny v no¥ pristoupivSich zemich vyrovnaji cenam ve stargigmskych zemich, takze
vyhoda nizkonakladovostiiie byt pouze d@msna.

% Eurostat: Database by Themes: Economy and FinanCemparative Price Levels.

http://ec.europa.eu/eurostat/en/data/database
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PRUMERNA MEZIROCNI INFLACE V EU A EHS 2004-2014 mmm postkomunistické zemé
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OBRAZEK 16 GRAF: PRUMERNA MIRA MEZIRO CNi INFLACEV EU A EHP v LETECH 2004-2014Z7ZDROJ:
EUROSTAT ', VLASTNI ZPRACOVANI
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7.8 Cena prace
S néklady na podnikani kranspotebitelskych cen souvisi i cena prace v regionueVys
pramérnych¢istych ranich plati pro nesezdanou osobu betid zemich EU a EHP za
rok 2014 porovnava graf na obf. 18. V evropskych zemich byvalého &tkého
bloku jsou platy nizSi, nez v zemich zapadni Evrgpigemz nejvysSi platy jsou v této
v Pobaltskych zemich. Platy v postkomunistickycimid nedosahuji ani poloviny
praiméru EU a tato platovéa arbitraz potrva jeadu let, nez se platy v transformujicich
se zemich vyraziji piiblizi k platim rozvinugjSich evropskych stét

12 Eurostat: Database by Themes: Economy and Fin&izes: Harmonised Index of Consumer Prices.
http://ec.europa.eu/eurostat/en/data/database
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OBRAZEK 17 GRAF: PRUMERNY ROCNI PLATV EU A EHP v R. 2014(EUR/ROK, PRO SVOBODNOU
OSOBU BEZ DETI), ZDROJ: EUROSTAT™®, VLASTNi ZPRACOVANI

7.9 Dai z prijma pravnickych osob

Tzv. korporatni d& miaZze byt také brana v potaz jako dalSi naklad na qpdsSC

v dané zemiCeska republika se v Evrggadi k zemim s niz&i korporatni dani (19 %
z prijma pravnickych osob), ale staty jako Rumunsko, Bigkay Litva a LotySsko maji
sazby korporatni d&rjese nizsi. Polsko a M#arsko, které jsou tak&astymi lokacemi
SSC maji sazbu darsrovnatelnou §R. Nizkou sazbou korporétni dase vyznauje
Irsko (12,5 %). Zem stedni a vychodni Evropy maji nizS§i hodnotu &amez
zapadoevropské zein ale také mimoevropské zém které jsou destinacemi

outsourcingu.

3 Eurostat: Database by Themes: Population and IS@ciaditions: Labour Market: Earnings: Net
Earnings: Annua Net Earnings. http://ec.europawraitat/en/data/database
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OBRAZEK 18 GRAF: SAZBY DAN E Z PRIJM U PRAVNICKYCH OSOB VE VYBRANYCH ZEMICHV R . 2015,
ZDROJ: KPMG: CORPORATE TAX RATE TABLE *, VLASTNi ZPRACOVANI

8 REGIONY LOKALIZACE SSC V EVROP E

8.1 Historicky vyvoj

* Prvni zemi v Evrop kde se sdilené sluzby koncentrovaly, bylo Irskeo diky
kulturni blizkosti USA a také v té ddlmejnizSi cenové hladira nakladovosti.

« Casem se také #sta v ostatnich evropskych stateckiata snazit o filakani
SSC a BPO firem, napAmsterdam, Madrid, Barcelona a Copenhagen. Jejich
prednosti byla kvalifikovand pracovni sila s dobr@zykovou vybavou a
relativné nizké ceny. V této snaze je nasledovala také mendipska résta:
Bordeaux, Belfast, Maastricht, Newcastle...

* V 90. letech uz byly sluzby vipdchozich evropskych destinacich jiz rozvinuté a
s kvalitou stoupla i jejich cena. Ztrata nizkondékiaosti uvolnila prostor pro
tieti vinu, z evropskych #&st jde nap. o Budape§ Prahu, Tallinn, Bratislavu,

z mimoevropskych o Bangalore, Kuala Lumpur, Johshary ad.

Zdroj: Clusterobservatory, r. 2008, str. 7

14 KPMG: Corporate Tax Rate Table. https://home.kpmig/xx/en/home/services/tax/tax-tools-and-
resources/tax-rates-online/corporate-tax-ratestatshl
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Postupny pesun sdilenych sluzeb podle nékiaa kvality znazatuje tabulkac. 3.
Predpokladame, Ze od té doby se kvalita sluzeb w¥stenh tabulce zazenych ve
sloupci ,Vznistajici kvalita“ podstath zvySila a hraje tak roli vyznamjsiho

konkurenta zapadoevropskynéstim, navic nadale s vyhodou nizSich naklad

TABULKA 5 SROVNANI LOKACI PODLE NAKLAD U A KVALITY

Naklady Vzristajici kvalita | Vysoka kvalita NejvysSsi kvalita
Vysoké Bordeaux, Stockholm Amsterdam,
Rotterdam, Barcelona
Copenhagen, Madrid
Stredni Cork, Lisabon Belfast, Cardiff, Birmingham, Dublin,
Maastricht, Newcastle Glasgow, Kent,
Nottingham Manchester
Nizké Bratislava, Budapest
Johannesburg, Prahg
Velmi nizké Bangalore, Kuala
Lumpur, Manilla,
Tallinn

Zdroj: Oxford Intelligence, r. 2004 in Clusterologatory, r. 2008, str. 8

Zprava Orion Partners z r. 2008 poskytla diagrabm. (® 19) znaro#ujici zent stedni
a vychodni Evropy s nejihodrgjSimi podminkami pro SSC na zakéapiedchazejicich
konkuremmimi byly
nizkonakladovost, kvalita pracovni sily a kvalitdrstruktury; zend byly rozdtleny do

analyz podnikatiského prdeti. Hlavnimi vyhodami
mnozin dle hodnot charakterizujicich tyto ukazatdejlépe v tomto testu dopadly
Mad’arsko aCeska republika, které se umistily v blizkostiedu celého diagramu.
Estonsko a Slovinsko vynikaly lepsi infrastrukturale vice se vzdalovaly podmince
nizkych naklad. Litva, LotySsko a Bulharsko se vyziowaly nizkymi cenami, ale
nizkou kvalitou infrastruktury a nedostatkem kuv@biané pracovni sily. Zprava také
predikovala brzkou pozici v pégdi Polsku, sle také Rumunsku. Vyhodou Polskam
byt dostaténa zé&kladna sofistiované pracovni sily, stapk Rumunsko ®&lo nabizet
¢im dal lepsi pracovni silu za nizké ceny pracen@fance, Albeanu, r. 2008, str. 26)
S @ihlédnutim ke grafickym znazo¥nim podstatnych ukazatel pro jednotlivé
evropské zekhmizemertici, Ze sodasna situace stale odpovida grafice na @bt9 a

vySe zmignym predikcim.
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Nizkeé naklady

Litva
Bulharsko
Lotyssko

Estonsko
Slovinsko

Madarsko
Cesk3 rep.

Polsko

Pracovni sila Infrastruktura

OBRAZEK 19ZEME STREDNi A VYCHODNI EVROPY S NEJLEPSIMI PODMINKAMI PRO SSCPODLE
ZPRAVY ORION PARTNERS V R. 2008,ZDR0J: CONSTANCE, ALBEANU, R. 2008,STR. 25

Podle Zekicku nejlepSich 100 &t pro outsourcing sedsta stedni a vychodni Evropy
umig’uji na reprezentativnich pozicich; polsky Krakow peavidelrt v TOP10,
nasledovan irskym Dublinem @&skou Prahou v TOP15. N&egdnich pickach jsou
mésta Indie, Ciny, zmiréné evropské destinace naopatedbihaji nista Latinské
Ameriky nebo Jihoafrické republiky. (Tholons, 20I6p Outsourcing Destinations, r.
2014)

Zprava Orion Partners se také #owvala o moZznych iekazkach v rozvoji sektoru
sdilenych sluzeb v zemi; korupci a ubyvani vhodracovni sily. Problém korupce se
nemusi tykat imo operaci SSC, ale napjejich zaméstnand, nag. co se tye
zaji¥ovani zdravotni p#. Dostupnost pracovni sily je ovlgma vzdlanosti, mirou
nezandstnanosti a migraci. Migragasto souvisi sei$tlanim obdobi krizi a prosperity.

V piipac Ubytku pracovni sily ze dochazet ke zvySovani cen prace v regionu.
(Constance, Albeanu, r. 2008, str. 28).

DalSi otdzkou budoucnostitte byt nasyceni trhu sdilenych sluzeb v danyclectat
Investdi se zajimaji o zem) které jim mohou nabidnout kvalifikovanou pracoefiu
za nizkou cenu prace. Jestlize g&wa spolénosti zandti na jednu oblast — skupinu
zemi, dojde k boji o zdroje. (Kalinowski, Pawlickkol., r. 2009, str. 7)

Zatimco v ramci Evropy jsou pr@R nejwtSimi konkurenty Polsko, Mtarsko a

Rumunsko, oblast igdni a vychodni Evropy jako celeteli nadale konkurenci
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rozvojovych trhi v jihovychodni Asii (Indie, Filipiny, Malajsie) a&izni Ameriky
(Argentina). Tyto zem disponuji vyhodami danymi historickym vyvojem, ¢ale
jazykova vybavenost, nizké naklady na pracovni aitlynamicky rozvoj ekonomiky.
(Finance.cz Ve 200 centrech..r, 2015, online) Nicménhpodle zpravy ABSL roste
sektor v regionu gdni a vychodni Evropy fimérné o 30 % réng, coz je rychleji nez
nag. v Indii. Zpisoben je jak vznikem novych center, tak ri&nim €ch stavajicich.
Regiony pitahuje gedevSim evropské spdleosti pro jeho geografickou blizkost —
jedna se o tzv. nearshoring. Réxrtento report za hlavni destinace sdilenych sluzeb
oznauje PolskoCeskou republiku, Mdiarsko a stale vliwjsi Rumunsko. (Kulhanek a
kol.- ABSL, r. 2016, str. 69)

Celkow je v regionu stdni a vychodni Evropy v sektoru sdilenych sluzaiéstnano
asi 335 tis. pracovnik paet ale hem nasledujicich 10 letirbe vzist o 300 az 400
% na vice nez 1 mil. pracovriikPro udrZeni si pozice vedouciho regionu budouemus
zent dbat a roz$ovat podporu investér ale také nap spolupracovat s univerzitami,
aby ty produkovaly péebny péet absolverit v poptavanych oborech, a dale
nepetrzit zkvalithovat infrastrukturu. (Kulhanek a kol. - ABSL, r. 1) str. 72)

8.2 Mad’arsko
V souwasné dob v Mad’arsku funguje fes 100 SSC a zastnavaji pes 37 000 lidi.
V néasledujicim roce secekava zvysSeni tohoto p 0 9 %, tj. o 3 600 zagstnand.
(BBJ - SSC headcount in Hungary.online, r. 2016). Hlavni #sto Budapes se
umistilo na 25. mistv Zel¥icku nejlepSich st pro outsourcing (Tholons, 2015 Top
Outsourcing Destinations, r. 2014, str. 3) ddasko sefadi k zemim nejintenziji

podporovanym z fondEU (tab.c. 3).

Nejcastji v Mad’arsku sva SSC zakladaji spsesti z oboru telekomunikace jako
Vodafone, Telenor, BT nebo IT-Services. (Herpai, JBB 14, r. 2014) V r. 2015 ale
v Budapesti zalozil své SSC i UNICEF, ktery sem pig@sunout znéou cast
financnich a HR procdsa zandstnat 300 lidi. Budapéss tomto gipads vyhrala nad
Prahou a Kuala Lumpur, které s ni postoupily ddh@$ykeru pro lokalizaci. (BBJ —

Budapest welcomes, online, r. 2015)

V posledni dob jsou SSC krom hlavniho nésta zakladana i v menSich praoifich
meéstech. Vodafone nejdiive zalozZil své SSC v r. 2007 v Budapesti a v A320aloZil
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v Mad’arsku druhé podpné centrum, tentokrat v3ak jiz veéstt Miskolc. Vodafone do
nového centra investoval 450 mil. HUF &sto mu poskytlo dalSi 130 mil. HUF dotaci.
Krome levrgjSich provoznich nakladtedy byla firma filakana i subvencemi ze strany
meésta. (Herpai, BBJ,¢. 14, r. 2014) NejgtSim SSC v Mdarsku co do piu
zanestnand je firma IT Services Hungary Ltd., doea spolénost rEmecké
spoleé&nosti T-Systems International kteracita na 3500 zasstnand ve dvou SSC —
v Budapesti a v Debrecenu. (Herpai, BBJ14, r. 2014) SpotmostBritish Telecom
(BT) zalozila jedno své SSC v Budapesti a nasletinhé v r. 2008 také v Debrecenu.
(Herpai, BBJ,¢. 14, r. 2014) JeStvr. 2014¢itala ol centra dohromady na 1000
zanmgstnand, mezirgén¢ vSak paet zam¢stnand vzrost o 50 % na 1500. (BBJBT

Hungary’s SSC headcount.online, r. 2015)

Vyznamnym lokaliz&nim faktorem je podle manazZer&uropean Regional
Operations Center spolénosti BT Andora Faragélenstvi Mal'arska v Evropské unii,
které zajiSuje jednotné pravni a regdld zajiStni, stabilni ekonomiku a kontakt
s evropskou kulturou. DalSim vitanym faktorem jsmdle & daiova zvyhodgni a
vladni pobidky. Sdilené sluzby jednim ze strategibkodtvi mad’arské ekonomiky a
budoucnost sektoru v Marsku bude zaviset mimo jiné na dalSi konkurencgsuobsti

mad’arského vz&avaciho systému. (Faragé pro BBJ, online, r. 2015)

8.3 Polsko

Polsko proslo od padu Zelezné opony f@devsim od fistoupeni k EU prudkym
ekonomickym rozvojem. Ziskalo néjpéi objem zdraj ze strukturalnich fondEU za
obdobi 2007-2013 (obt. 7). Ri relativnim vyjadeni (nap. prepaitu na obyvatele) se
intenzita evropské podpory pro Polsko umistila abgtatnimi postsétskymi zememi
EU, ale stéle plati, Ze ma Polsko propracovanyégyshvesttnich pobidek, které se
vztahuji na sektor sdilenych sluzeb, jak je zZm@n v odstavcich nize. #mnérny
mezirani raist HDP Polska v letech 2005-2014 je spolu se skkin nejvyssi
z postkomunistickych zemi — necela 4 % (@b#). Polsko se také vyz&ige nej\&tSim
poklesem miry nezagstnanosti od r. 2004, a to o t&ml2 % (obr.c. 15). Polsko je
popul&né nejpaetnijSim statem v oblasti igdni a vychodni Evropy a v absolutnim
vyjadieni r@&né produkuje nejvyssi get absolverit terciarniho vzdavani a nabizi i

nejvyssi poet jazykow vzalanych pracovnik (obr.¢. 8, 9 a 13).
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Podle vyhledového fizkumu Organizace spojenych natode Polsko umistilo na
pozici 13. nejslibyySi hostujici ekonomiky pro zahré&ni investice; jako jediné ze zemi
sttedni a vychodni Evropy se tak umistilo mezi 15 epgimi (UNCTAD: World
Investment Prospecty Survey 2014-2016, r. 2015nenPolské mssto Krakow se také
umistilo na 9. misgtv Zel¥icku nejlepSich rést pro outsourcing pro r. 2015, VarSava na
30. mist (Tholons, 2015 Top 100 Outsourcing Destinationg0d 4, str. 2-3)

Vyznamnym faktorem rozvoje Polska a jeho atraktsth@ro zahrarini investice je
¢lenstvi v EU, které vyznamdrsniZuje rizikovost investic pro investora, alegaktivni
piistup viady progednictvim systému pobidek. V @eni fazi mohou investo ziskat
podporu ve forma grantu v ramci programimnovative Economy Operating Program.
Podminkou je vytvieni 100 pracovnich mist, vySe grantu pro SSZarbyt az 30 %
uznatelnych nklad(ndkladi na hmotny i nehmotny majetékna mzdy na dobu 2 let).
DalSim programem j&pecial Economic Zongkdy investdi mohou ziskat devou
Glevu z das z @ijmu pravnickych osob, jejiz vySe zavisi na lokaci. vipribéhu
zavedené obchodni aktivity nabizi vlada podporwzdlavani zanistnané v ramci
Human Capital Operating Programu, a dale podporu na vyzkum a vyvoj.
(Kalinowski, Pawlicki a spol., r. 20019, str. 24}25

Sektor sdilenych sluzeb se v Polskdataozvijet na pgatku 21. stol., prudky nast
rozvoje nastal poifstoupeni zerk EU. (Kalinowski, Pawlicki a spol., r. 2019, s27)

V r. 2015 v Polsku operovalo 470 SSC a sektorésamaval pes 150 tis. lidi. (James -
WBJ, r. 2015, online) itkladem jeRoche Shared Service Centekteré bylo zaloZzeno
ve VarSa¥ a zamdstnava pes 300 lidi. Zauje se pedevSim na vyvoj a testovani
softwaru a IT podporu. (Kalinowski, Pawlicki a spal. 20019, str. 32) Technicky
zametrené je i SSMelphi Technical Center v Krakowg, které bylo zaloZzeno v r. 2000,
vr. 2009 jiz zamsstnavalo pes 800 lidi a byl ¢ekavan dalsi nést zamgstnand
(Kalinowski, Pawlicki a spol., r. 20019, str. 31pWMett-Packard zaloZil své SSC ve
Wroclawi —The Wroclaw Global Buisness Centerv r. 2005, v r. 2008 za¥stnavalo
pies 1200 lidi v Getnictvi¢i business analyze. (Kalinowski, Pawlicki a spnl20019,
str. 35) DalSimi spot@ostmi, jez zalozily své SSc v Polsku, jsou indgnilever,
Procter&Gamble, IBM, Oracle, ABB, Lufthansa, Plpdi..
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8.4 Irsko

Irsko je gikladem vlivu gitomnosti center sdilenych sluZzeb na vSeobecnyojozv
regionu. RestoZe se jedna o autonomni aktivity, jejich rozea@ dopad na rozvoj
sluzeb v regionu obeén na dalSi zvySeni kvalifikace populace a zvySezlkave
konkurenceschopnosti regionuii RvySené koncentraci &itych obchodnich aktivit
v regionu, kdy si navic tyto obchodni jednotky rigem vyn#iuji informace a
spolupracuji, mluvime @lastrové ¢innosti. V Irsku byla prvni snaha ,klastru center
sdilenych sluzeb* za#hena na zviditeléni sektoru v regionu, aby byliigakani lidi pro
praci vtomto oboru. (Clusterobservatory, r. 2068, 4) Vysledkem skute¢ bylo

sniZzeni masoveé emigrace a udrzeni vice kvalifikgglamladych lidi v rodné zemi.

Velkou roli sehrala aktivita rozvojové agentufyne Irish Industrial Development
Agency (IDA), kterd soustawnpodnikala kroky k fitahovani zahragnich investic, az
byla nap. i viAdou kritizovana zaifliSné nadrzovani —ifiis s&dré ulevy, nedostataé
vymahani dodrzovani podminek Ulev... Agentura lobmvata modernizaci
telekomunik&ni sig€, jiz provedla firma Telecom Eireann a nastavilagrgsivni
cenovou politiku“ s velmi nizkymi poplatky za meamodni hovory. Spot&¢ s viadou
dale podptila rozvoj technickych skol, vyuku jazykvysoké vydaje na Skolstvi (20 %
narodniho rozp&iu) a velmi nizkou deéovou sazbu. (Clusterobservatory, r. 2008, str. 9-
10)

Nejdiive byly zakladany vyrobni divizergvazr americkych spolaosti. USA Irsko
preferovaly pro kulturni blizkost, spéley jazyk a irsky pvod mnoha obchodnich
piedstavitel. V 80. letech bylo Irsko stale na spodu evropské&kmnomického
Zelricku, ale s nadbytkem kvalifikované pracovni sily @clg pracovat za nizké platy.
V navaznosti na vyrobni zavody ¢ady byt v jejich blizkosti budovany i centra
sdilenych sluzeb. Bkopniky byly nap. Apple, Pfizer, Black&Decker, Accenture

S rozvojem sluzeb a zvySovanim kvalifikace prackiniSak rostly provozni naklady.
(Clusterobservatory, r. 2008, str. 11-12) V 90.edét z&aly Dublinu konkurovat
levrejSi destinace. Nasledkem byldegouvani vyroby do jinych zemi, ale namisto

15 Klastr: ,Klastry jsou geografickd sousdéni vzajemd provazanych firem, specializovanych
dodavatel, poskytovateél sluzeb, firem viffbuznych odétvich a gidruzenych instituci, jako jsou
univerzity, agentury a obchodni asociaéenych sri, které soutZi, ale také spolupracuji(fRoelandt-
Hertog, r. 19999 in Wokoun, Malinovsky a kol., 0B, str. 289) VyuZzivaji ,kolektivni efektivnostd
jsou hnaci silou narodniho a regionalniho rozvglaji pozitivni vliv na inovace, konkurenceschopnost
zvySovani kvalifikace, informacejist a dlouhodobou podnikatelskou dynamikgEU, r. 2003 in
Wokoun, Malinovsky a kol., r. 2008, str. 290)
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ruSeni SSC v lirsku &&Si tlak na jejich fidanou hodnotu. ibirani dokonce i
strategickych aktivit, které dosud nalezely ceidimdl umoznilo sektoru setrvat v Irsku.
(Clusterobservatory, r. 2008, str. 13-14)

IDA ve spolupraci $Vhirlpoolem zalozZilaShared Service Forum- platformu, kde se
spol&nosti mohly setkavat, vy#éiovat informacefeSit spoléné problémy a spaieé
komunikovat s ostatnimi subjekty: Skolamkady... (Clusterobservatory, r. 2008, str.
15)

Dublin se umistil na 12. mistv Zzel¥icku nejlepSich st pro outsourcing v r. 2015

(Tholons, 2015 Top Outsourcing Destinations, gtr. 2

8.5 Rumunsko

Rumunskojiz v sowasnosti pedstavuje pro stavajici evropské destinace sditenyc
sluzeb konkurenta. Hlavni dsto Bukure§ se umistilo na 39. mistv Zek¥icku
nejlepSich mst pro outsourcing pro r. 2015 (Tholons, 2015 ToptsOurcing
Destinations, r. 2014, str. 4) V zemi operuje matfa ABSL Romania, ktera centra
sdilenych sluzeb sdruzuje. Podlé té je v sektom¢égmano asi 60 tis. lidi. V hlavnim
mesté Bukuresti irad® mensich st jiz svad SSC zalozily firmy Vodafone, Kellogg' s,
Huawei, Microsoft¢i Hewlitt Packard. (The Diplomat SSC in Romania..r, 2015,
online) \&tSina SSC zajiflje zakaznicky servis, finani sluzby a HR administrativu.

(Sterescu, r. 2013, online)

Rumunsko ma nizkou sazbu danpijmu pravnickych osob (16 %, oht. 19) a spolu

EU (obr.¢. 16). Zarovée ma ze zemi stdni a vychodni Evropy 2. nejvySSicpb
absolveni terciarniho vzdavani (obr.¢. 13) a nap jazykovou vybavou obyvatel co
dopaitu ovladanych jazyk se podob& eské republice (jen s orientaci na jiné jazyky,
obr. ¢. 9). Po Polsku méa také 2. nejvysSi@oanglicky mluvicich obyvatel ze zemi
stredni a vychodni Evropy (obt. 8). Nevyhodou Rumunska je vSak nedostatek vladni
podpory pro investory; ti se pak pro Rumunsko raizhioz vySe zmi#gnych divodi, ale
fada z nich daiednost napiklad Polsku, které ma uz tento sektor zavedenypwdcn

mnoho moznosti podpory. (The DiplomasSC in Romania..r, 2015, online)
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9 SDILENE SLUZBY V CESKE REPUBLICE

9.1 Charakteristika regionu
Praha se umistila na 15. ngistZelficku nejlepSich rést pro globalni outsourcing, Brno
na 29. mist (Tholons 2015 Top Outsourcing Destinations, r.£2Gtr. 3).

Poloha

Zprava Czechlnvest z. 2015 uvadi jako velkou vyhoQeské republiky jeji
geografickou polohu ve igdu Evropy.Casovy posun meZlR a New Yorkem je 6
hodin a meziCR a Tokyem 7 hodin, takZze &R piihodna k poskytovani podmych
obchodnich sluzeb na vychod i na zapad zdaro€zechinvest, r. 2015, str. 3)
Predchozi zprava téze spdéosti z r. 2009 navic uvékh jako vyhodu i fakt, Ze se
z Prahy déa dolét do mnoha evropskych metropoli do dvou hodin I6Bzechinvest, r.
20009, str. 4)

Ceska republika méa geograficky i kultdrblizko k zapadoevropskym zemim a USA,
proto je mnoha spoteostmi povazovana za tzmearshore lokaci. (Czechinvest, r.
20009, str. 8)

Ekonomické prostredi

Z hlediska narodniho hospddévi zaznamenal@R pokles vykonu v dabekonomické
krize r. 2008-2010. Po krizi nastalo oziveni, avgdktech 2012-2013 &p zpomaleni
ekonomiky. Vyvoj fistu HDP za r. 2014 a 2015 nazuoj, Ze obdobi poklesu je &p
piekonano. Odhady pro r. 2015 mekraiovaly 2,5-3 % t#istu, nakonec vSak HDP

vzrostl na 4,3 %.

TABULKA 6 RUSTHDP v CR 2004-2015

PNV 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2015 49 6,4 6,9 5,5 27 -4,8 23 2 09 05 2 43
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Zdroj: data.worldbank.ortf

Index cenové hladiny (spebitelskych cen) ukazuje, v jakém pé&mn dosahuji ceny

v CR priméru EU a EHP. R vstupuCR do EU dosahovala cenova hladina 55,5 %
pramérnych cen v EU. Vr. 2014 to bylo 63,7 %R se tedy v Evrap nadaleiadi

k ceno¥ podpamérnym a tedy levi§Sim.

TABULKA 7 VYVOJ INDEXU CENOVE HLADINY V. CR V LETECH 2004-2014

Cenova hladinav
CR

2004
55.5

2006 2007 2008
61.4 62.5 71.3

2009 2010 2011 2012 2013 2014
73.1 74.6 73.7 71.7 68.6 63.7

Zdroj: Eurostat: Comparative Price Level

Tabulkag. 5 znazoaliuje ptimérné platy v jednotlivych krajickR. Nejvy3si platy jsou

v hlavnim n¢stt Praze — hodnoty pro PrahdaepySuji hodnoty pro vSechny ostatni

regiony alespd o pitinu, v gipadt Olomouckého nebo Karlovarského kraje az o

tfetinu.

TABULKA 8 PRUMERNA MESICNI MZDA V KRAJICH CR VE 4. CTVRTLETIR . 2015,

Region
Ceska republika
Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
lihocesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Kraj Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Ké,-/mésic
27169
33739
27 257
24974
26 456
23741
24796
25568
24775
24 697
24913
26 468
24351
24 259
25187

Zdroj: CZSO: Mzdy a néklady prace

16 GDP growth (annual %) http://data.worldbank.ordifator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG

63



Lidské zdroje

Vr. 2014 néla CR 104 671 absolveitvysokoskolského vzdani: 22 993 v oboru
podnikové hospodaétvi, management apod., 2 601 v oboru pravo, A4 itacovych
védach, 2 275 v cizich jazycich. (dle Eurostatu, Etioa and Training Outcomes,

online).

Jazykovou vybaveno$tR znazoiiuji grafy na obré. 8 a 9. Angltinu v CR ovlada na
komunikativni Urovni asi 2,5 mil obyvatel. Podleaijid Eurostatu za r. 2012 ovlada
alespa jeden cizi jazyk 60 % echi, asi 22 % ovlada dva cizi jazyky a asi 4 ¥t
vice cizich jazylk. Podle zpravy agentury Czechlnvest za r. 2016 t% obyv., ktd
ovladdji jeden cizi jazyk, 30 % dva cizi jazykyz@chinvest, t. 2015, str. 5)

Kazdy rok také roste get student, ktei vyuzivaji moznosti studijnich program
v zahranti, coz také fispiva k rozvoji jazykovych schopnosti mladych .lielir. 2012
studovalo v zahrati 12 000Cech.

TABULKA 9 POCET CESKYCH STUDENTU NA ZAHRANI CNiCH STUDIINICH POBYTECH

(v 1000),R. 2004-2012

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Studenti v zahranici o 5.7 6.6 7.1 95 10.9 121 10.7 13.0

Zdroj: Eurostat: Mobility of Students in Europe

Infrastruktura

Dle studie Czechinvest zr. 2009 €& vyznaovala nejvy3si penetraci populace
mobilnimi telefony a nejvySSim pem uzivatel Wi-Fi pripojeni mezi zermi stredni

a vychodni Evropy. &t byl zaznamenan po ro#sii optickych kabél do kterych
poskytovatelé Wi-Fi ppojeni a kabelovych televizi galy investovat. 93 % ipnosi
pak probihalo digitakh Paiet uzivatel byl jeS& zvySen rozgenim zéizeni Assymetric
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Digital Subscriber Line (ADSL), které umidje vysokorychlostniignos dat s tim, Ze
rychlost dat penaSenych k uzivateli je vySsi, nez rychlost dahédejicich od uzivatele
do Internetu. (Czechinvest, 2009, str. 12)

Graf na obré. 5 (podle Weforum) ukazuje, Ze v r. 2015 dosalo@® hodnoty 4,5
indexu sfové gipravenosti (z 6 nejlepSich moznych), kdy nefgsnslozkou indexu (s
hodnotou 6,1 ze 7 nejlepSich moznych) byl stavrm&né komunika&nich technologii
(ICT, pokryti mobilnimi si&mi, internetové pokryti, zabezfmni internetovych servier
a dostupnost digitalniho obsahu. Celkase CR umistila na 43. mistve srovnani
s ostatnimi zegmi. (Weforum, Infrastructure Readiness Index, 2@i#ine)

Beranek (2015) v3ak ve svétidnku nardzi na problém nedostaie rychlosti pipojeni
v nékterych regionectR. Tomu maji napomoci evropské dotace v ramci Qipéna
programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopn?314-2020, sekce
»vysokorychlostni internet®. Cilem je, aby kazdyrgpan n&l do r. 2020 pipojeni
k internetu s rychlosti alesp@0 Mbit/s, polovina domacnosti pak dokonce aléspa0
Mbit/s. Na podporu dosaZeni tohoto cil€R EU vylenila pres 14 mid K. Termin
vyhlaseni vyzvy byl vSak&kolikrat odloZzen, nyni jefiedpokladan ¥ijnu 2016.

Kromé ICT je teba zminit i aspekt dopravni infrastruktury. Teroyivnén vyhodnou
polohou CR ve stedu Evropy. Nejvice mezinarodnichiebdbavuje letidt Vaclava
Havla v Praze (asi 190 destinAdi Druhé nejvyznamijsi mezinarodni letigt je

v Brn¢, zaji¥ujici pravidelné lety do 4 destinaci v zapadni p¥ra dale sezonni a
charterové lety’. CR je tedy dobe a rychle dosaZitelnd z mnoha evropskych i
mimoevropskych zemi. V ramci EU je navic diky Saerskému prostoru usnasha i
mezinarodni silidini doprava, ktera se obejde bez htaith kontrol. Tento fakt také
umo#iuje i cestovani z a d@R vyuzivat mezinarodnich leti§ousednich stéitnag.

v Bratisla\ ¢&i ve Vidni.

Co se tye kanceléskych prostor, jak bude zn#imo dale, nejlépe jsou na tom
s dostupnymi prostory Praha, Brno a Ostrava. MewSia by také rla potencial pro
rozvoj sektoru sdilenych sluzeb, ale nedostatekdniich prostor je jednou Zgkazek.
V centru Prahy se cenassiéniho najmu pimérné pohybuje mezi 18 — 19,5 EURm

" www.prg.aero: Informace o letech: Aerolinky a demte. http://www.prg.aero/cs/informace-o-
letech/aerolinky-a-destinace/

www.brno-airport.cz. Informace o letech. httpsuiim.google.cz/webhp?sourceid=chrome-
instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#g=1eti%C5%A1t%C4%9B2UA%C5%99any

65



na okraji nésta mezi 13 — 14,5 EUR/mMBrno je o poznani lewsi. V prominentnim
centru se msiini najem pohybuje mezi 12-12,5 EUR/mnmimo centrum se cena dle
vzdalenosti od centra e pohybovat mezi 8 — 12 EURInNCeny ngsinich najni

v Ostra¥ se pohybuiji kolem 10 EUR/m(Kulh&nek a kol. — ABSL, r. 2016, str. 39-44)

9.2 Finanéni podpora od statu a EU
Vyzvou je orientace na kpowledge process outsourcing” ktery zahrnuje
v souvislosti s timto zmuje o MBA programech a kurzu ACCA (The Associatimmn
Chartered Certified Accountants). MBA programy séR daji studovat na vice nez 20
univerzitdich, ACCA otetela vzdlavaci centrum v Praze vr. 2003 a navazala
spolupraci s univerzitami (nap VSE v Praze, kde akreditovalaskberé kurzy) i
spole&nostmi, se kterymi spolupracuje na firemnich &adacich kurzech.
(Czechlnvest, r. 2009, str. SJeska republika nabizi finani podporu nejen pro
zaloZzeni SSC, ale také pro dalSi slagani zamstnand@. V rdmci Training Center
programu spolufinancovaném Evropskou unii mohouegposti ziskat podporu pro

zaloZeni vlastniho tréninkového centra. (Czechlipve2009, str. 5)

Ceska republika nabizi pomoci fandEU finaréni pomoc pro projekty v oblasti
informanich a komunik&nich technologii (ICT), rychlych siti a sdilenydhzeb. Pro

obdobi 2007-2013 platiDperaéni program Podnikani a inovace Oblasti SSC se
tykal pod-programCT a strategické sluzby ktery byl uten projekim mimo Prahu.

Maly podnik mohl dosdhnout na dotaci ve vysi az%60stedni podnik 50 % a velky
podnik 40 %. (MPO — ICT a strartegickeé sluzby,002, str. 9)

Nyni je aktivniOpera¢ni program Podnik&ni a inovace pro konkurenceschopost
2014-2020 ktery rozali prostedky v celkové vySi vice nez 20 midkK(Beranek, r.
2015, online)

Dotace maiji financovat provozni naklady i investigarizovani technologii, hmotného
i nehmotného majetku, kryti mezd sasnych i novych za#stnand, déle dotace
prispivaji na nakugi rekonstrukci pozemk a budov, ptizeni stroji, koupi licenci,
sluzby poradi, Skoleni. Forma podpory je ra#dna do dvou skupin: 1L T a sdilené
sluzby s rozp@tem 6,1 mld K, a 2)vysokorychlostni internet s rozpétem 14,3 mid
K¢E. ,Program ICT a sdilené sluzby navazuje na progrB®@T a strategické sluzby,
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ktery v minulych letech ro2iil necelych 5 mld K mezi 571 projekt" (Beranek, r.
2015, online) Cilem daleftiplizené Vyzvy | je Prosteednictvim podpory center
sdilenych sluzeb snizovani invesich naklad a nakladovosti procésa zvySovani
efektivity cinnosti v podnicich, a tim zvySovani jejich konkaeschopnosti.(MPO,

Vyzva | programu podpory ICT a sdilené sluzby,012, str. 2)

Jedna se o evropskou dotaci, na kterou vyhlasugwMinisterstvo pramyslu a
obchodu Ceské republiky. Pro Vyzvu |, ve které mé dit alokovano 1 500 000 6,
byly piijimany Zadosti odervna 2015 do listopadu 2015. Doba realizace projpkk
nesmi pekratit 3 rok, nejzazSim terminem ukiemi projektu je 31. 12. 2018.

Projekt musi byt zasten na lokality VCR mimo Prahu a musi se shodovat s narodni
RIS3 strategii, jez kontroluje smovani prostdki k posileni konkurenceschopnosti
ekonomiky v oblasti vyzkumu, vyvoje a inovaci. Ruadkou k naplani je indikator
zvySeni zamistnanost, povinnym indikatorem kvybu (bez stanovené cilové
hodnoty) jsou pracovni mista pro Zzeny a nova a amozovana IT centra. (MPO,
Vyzva | programu podpory ICT a sdilené sluzby,012, str. 3) Hjemce musi vytviit
stanoveny p&et pracovnich mist a obsadit je zZestmanci, jejichZz naplini prace bude
odbornacinnost podporovana v ramci dotace. Pro SSC platimaly podnik musi
vytvorit 10 pracovnich mist, igdni podnik 20 pracovnich mist a velky podnik. (MPO
Vyzva | programu podpory ICT a sdilené sluzby,012, str. 11-12)

Dotace je poskytovana minimélnr hodno& 1 mil K¢, maximalg ve vysi 200 mil K.
Na zpisobilych vydajich projektu se podpora formou dotaadili ve vySi odvozené od
velikosti podniku: pro maly podnik do 45 %fexini podnik do 35 %, velky podnik do

25 % MPO, Vyzva | programu podpory ICT a sdilenghy, r. 2015, str. 8-9)

S novym programem se intenzita podpory sniZila, &rizila se procentudlini vyse
dotace na projekt. Aby se tedy roZpovycerpal, bude muset vzniknout vice kvalitnich
projekii. Dotace jsou fidélovany ,podnikizm vSech velikosti, které se zabyvaji vyvojem
softwaru, msobi v oblasti datovych centefi outsourcingu sluZzeb jakocétnictvi,
finance, administrace lidskych zdéosprava ICT, grafika, animace nebo projektovani.
U SSC je podstatné, aby chystané projek#ly mezinarodni pesah”. (Beranek, r.
2015, online)
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V piipact programu ICT a sdilené sluzby se vSak da pozastaail moznym
znevyhodovanim domacich subjektcoz Beranek (2015) také poznamenava ve svém
¢lanku. Program byl vzdy uZivan jako lakadlo zahmiuh investolt stim, Ze
administr&ni proces projekt je dlouhy a nartny a kapacitami pro & disponuji
nadnarodni subjekty. Proto se jiz degu pditAd stim, Ze nadnarodni charakter
programu bude zachovan a domaci subjekty neyimo, vyloweny.

9.3 Investini pobidky
Krome ptimé finaréni podpory mohou investio ktefi rozsti svou misobnost na Gzemi
CR, vyuzivat investinich pobidek od statu. Agentura Czechinvest uvaiy letech
1998-2014 bylo na zakladzadosti udleno 924 Rozhodnuti ofislibu investénich
pobidek. Mo diky nim byt investovano 730 mldc¢ka vytvaeno 170 000 pracovnich
mist. (Czechlnvest — Investii pobidky, r. 2015, str. 1)

K pravnimu zajidini investénich pobidek slouzi zdkon 72/2000 Sb., o in¢agth
pobidkach, ktery byl v roce 2015 novelizovaied®evsim rozsuje okruh okres, ve
kterych je dostupna podpora vyteai novych pracovnich mist a rekvalifika¢e
Skoleni novych zasstnand. Vzniknou tak pimyslové zény, ve kterych budou
investini pobidky atraktiv§jSi. Novinkou je osvobozeni od dam nemovitosti na 5 let.
~Smyslem regionalniho zafeni hmotné podpory je snaha motivovat investory
realizovat své projekty v regionech s nejvyssi mirezamistnanosti.” Czechinvest —
Novela zdkona o inveétiich...,r. 2015, online) Novela zdkona také sniZuje minimhal
pozZzadovany p&et now vytvorenych pracovnich mist &innosti s vysokou fjfdanou

hodnotou. (Czechinvest Novela zakona o invesiiich...,r. 2015, online)

Investitni pobidky se vztahuji na oblasti zpracovatelskgfionyslu, technologickych
center a strategickych sluzeb. Sdilenych sluZetyls® pra¥ kategorie strategickych

sluzeb.

Podpora mze byt poskytnuta na zahajeni nebo ri@8icinnosti:

» centra sdilenych sluzeb
e centra pro tvorbu softwaru

» high-tech opravarenského centra
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+ datového centra

e centra zakaznické podpory (call centra)

(podle Czechlinvest — Inve&tii pobidky, r. 2015, str. 2)

Specifickymi podminkami pro ziskani podpory jsou:

e vytvoreni ugkitého pa@tu pracovnich mist — fpad SSC je to alespin 70
pracovnich mist

« mezinarodni fesah aktivit — sluzby poskytované centrem musi Krdiaské
republiky gresahnout tzemi nejmé&dvou dalSich stat

(podle Czechlinvest — Inve&tii pobidky, r. 2015, str. 7)

Formy investénich pobidek:

» sleva na dani zigmu pravnickych osob na 10 let

* hmotna podpora vyt¥ani novych pracovnich mist do vySe 300 tis. K

* hmotna podpora rekvalifikace nebo Skoleni novyaméstnané do vyse 50 %
Skolicich naklad

* poskytnuti¢i prevod pozemku za zvyho#&mou cenu

» o0svobozeni od d&me nemovitosti na 5 let (plati jen pro zvyhédg pamyslové
zony)

Vetejnou podporu do tité procentudlni vySe (dle velikosti podniku) z atainych
nakladi Ize ziskat pro vSechny typy center strategickyjabieb mimo datovych center,
a mimo hlavni msto Prahu. VySe wejné podpory je 25 % pro velké podniky, 35 %
pro stedni podniky a 45 % pro malé podniky.

Prijemce podpory musi splnit podminky jejiho ziskdai3 let od fjeti rozhodnuti o
poskytnuti podpory a plnit je po celou dobu poskgid podpory, nejménpo dobu 5
let.

Uznatelnymi naklady jsou:
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* majetek, kde noveé strojnidaeni tvai 50 % uznatelnych naklad

» dvouleté mzdové naklady na riowytvorena pracovni mista

(podle Czechlinvest — Inve&tii pobidky, r. 2015, str. 7)

Czechlinvest rozfluje formy investinich pobidek nasledo¥n
Sleva na dani z pijma pravnickych osob

e Uplna — po dobu 10 let do vySe stroptieyeé podpory

o last&na

Hmotn& podpora vytvareni novych pracovnich mist

» zvyhodréné piimyslové zony — 300 tis. K
+ regiony s mirou nezatstnanosti 50 % nad jimérem CR — 200 tis. K
« regiony s mirou nezafatnanosti 25 % nad fiméremCR — 100 tis. K

Regiony jsou specifikovany kazdé pololeti podienmirné miry nezagstnanosti.

Hmotna podpora rekvalifikace nebo Skoleni novych zaéstnanai

 regiony s mirou nezafatnanosti 50 % nad fiméremCR — 50 %

 regiony s mirou nezafatnanosti 25 % nad fiméremCR — 25 %

Regiony jsou specifikovany kazdé pololeti podléinpfrné miry nezarstnanosti.
~-Hmotna podpora rekvalifikace nebo Skoleni novyamgstnana: se nezapdétava do

stropu véejné podpory.“(Czechinvest — Invesini pobidky, r. 2015, str. 9)

Osvobozeni od da#h z nemovitosti
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Poskytuje se na dobu az 5 let, nutny je souhlas shmsvobozenim. Obec také stanovi

miru osvobozeni.

Hmotna podpora na paizeni majetku

Poskytuje se na investii akce ve zpracovatelskémuprysiu nebo technologickych
centrech, netyka se center strategickych sluzeb@ S

(podle Czechlinvest — Investi pobidky, r. 2015, str. 9

9.4 Riklady SSC vCeské republice

Zatimco v 90. letech bylyifmé zahrarini investice VCR snétovany do vyroby, nové
tisicileti pineslo freorientovani na podpné obchodni sluzby.iBs 200 spolkosti
nyni zangstnava dohromadyies 55 tis. lidi. (Czechlnvest, r. 2015, str. Zdiboproti
zpraw ABSL — uvadi 180 spotmosti, Kulhanek a kol. — ABSL, r. 2016, str. 5) Mez
spolenosti, které své SSC zalozilyGR, pati Accenture, DHL, ExxonMobile,
Honeywell, Pfizer, SAPv Praze daleABB, Dixons Retail (dnes Dixons Carphone),
FNZ, IBM, KBC nebo Zebra (dtive Motorola) v Brné, Siemensnebo AXA v
Ostravé. Mnohé z nich také portfolio sluZeb za&pganych VCR postupeméasu
vyrazre rozsfilo, a to i oproti fivodnim plaim. Nag. firma IBM Global Services
meéla pavodrg zantstnavat 100 osob, centrum se diky &&spym operacim rozrostlo a
nyni ¢itd na 2500 zagstnand. (Czechlinvest, r. 2009, str. Bxcenture zalozil SSC
v Praze v r. 2001 a uz v r. 2008 zetmaval pes 2000 lidi. (Czechlnvest, r. 2009, str. 5)

FirmaJohnson&Johnsonziidila své SSC v r. 2006 v Praze. Na otazky ohiedotivi
vedoucich k vybrani Prahy jako sidla SSC odpoviddztiovoru wWasopise CafinNews
manazer centra David Mansfeld. Spolest ugednostnila zajighi podpirnych sluzeb
formou SSC fed outsourcingem, protoZe zjistila, Zze procesy #dekgzefektivnit a
zautomatizovat integfi. Z lokalit bylo pro vybudovani centra zvazovanmldgko,
Mad’arsko, Slovensko &eska republika, ale také z&mve kterych psobi ,velké
finaneéni tymy spolénosti“ — Belgie, Svycarsko a AnglieNakonec zvizila Praha,
protoZze poskytovala optimalni kombinaci faktokteré pro nas byly dezite —
prijatelna cena pracovni sily, kosmopolitnésto, makroekonomicka stabilita, granty

poskytovan&eskou vladou. &i¢li jsme, Ze v naSem centru budemeglmbvat mnoho
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cizina: a zangstnanda, ktedi budou muset hovib 7adou s¥tovych jazyk. To Praha
také nabizela.(Mansfeld, rozhovor pro CafinNews, r. 2015)

Podle zpravy agentury Czechinvest z r. 2015 sesiedaich letech danejvice Brnu,
oblibu si v3ak ziskavaji i Ostrava, Olomouc a Usfekraj. Ostatni nssta jako Hradec
Kralové a Pardubice by také émm potencial, ale igkazkou je jejich nedostatek
vhodnych kancel&kych prostor. (CzechinvestGentra sdilenych sluzeb ziskavaji...,
2015) Nap. spolénost Informéatica ECI z¢dila své SSC v Usti nad Labem. Hlavni
néplni jeho prace je zaj&ti komplexnich sluzeb v Itjzeni a adrzba infrastruktury a
dokumentani sluzby BPO. (BusinessworldJak funguje Centrum..r, 2015)

9.5 Sowasny stav sektoru sdilenych sluzeb @R
,Pokud sledujeme posledni vyvojilivu investic doCR, Ize s jistotouici, Ze se nejen
Praha, ale i Brno stalo atraktivnim mistem pro Zaloi tchto center. Jsenmveswdcen,
Ze nasi lidé jsou schopni pracovat velmi produldignmaji velmi kvalitni kvalifikaci a
vyborné jazykové vybaveni... Diky tomuto lidskémudtap nds mohou vznikat velka
mnozstvi novych pracovnich mist éleditost Ceské republiky v ramci celé Evropy
roste.” (Novak, rozhovor pro Bulletin ICU, r. 2005)

Ceska republika je v oblasti sdilenych sluZeb jedamiteadeit stedni a vychodni
Evropy, coZ dokazuje i graf ze zpravy Czechinvksgry porovnava miru specializace
na podgprné obchodni sluzby viznych zemich, tj. p&t spol€nosti v tomto oboru na
100 000 obyvatelCeska republika vynika nejen nad Slovenskemditakem nebo
Polskem, ale také nad rozvigj#imi staty zdpadni a severni Evropy i Wigmi
mimoevropskymi staty. (Czechlinvest, r. 2015 str. 3)
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Specialisation in Business Services
{Number of companies per 100,000 population)

Czech Republic
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OBRAZEK 20 SPECIALIZACE V PODP URNYCH OBCHODNICH SLUZBACH - SROVNANi VYBRANYCH ZEMi V
R.2015,ZDR0J: CZECHINVEST, R. 2015,STR. 3- PODLE FDI

BENCHAMRK

Podle zpravy Czechinvest bylo v r. 2009 asi 80 %taresdilenych sluzeb @R typu
.captive”, tj. patti pfimo matéské spolénosti a tato matskd spolénost je jejich
hlavnim klientem. Kolem 20 % center maji formubuginess process

outsourcingovycH' spoleinosti. (Czechlnvest, r. 2009, str. 5)

Studie PWC z r. 2014, jiz se&stnilo 29 SSC €R a Slovenska, potvrzujeskolik
hlavnich trend v sektoru sdilenych sluzeb, které jiz bylyfegchozim textu zmémy;
nap. Ze rozsah a specializace sluzeb poskytovanydnyces z¥tSuje, standardizace a
automatizace procésdosahuji vysoké uro¥n stedni a vychodni Evropa je jako
destinace sdilenych sluzeb prvni volbdadevsim pro zapadoevropské firmy, a sektor
sice trpi na vysokou fluktuaci z&stnang, stale je ale mensi nez je globalnii@db- a
vychodoevropsky standard. tneér fluktuace zardstnané je pro nas region 14 %,
zatimco v zemich &dni a vychodni Evropy az 17 %, gkterych jednotlivych SSC
presahuje 20 %. (PWC, r. 2014, str. 6-7)
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Prizkum také ukazal, Ze 90 % SSAR a SR je vereti zedtyr fazi vyvoje —fazi
expanze Predchézeji faze start-upu astu, které tedy uzipkonaly, a nasledujicim
krokem je faze SSC 2. generace. Faze expanze se&ujZ vysokym stupgm
standardizace a automatizace préceSSC funguje jako nakladova jednotka, kdy
naklady jsou alokovany na zaktagdoskytovanych sluzeb. Klade séralz na efektivitu

a vykon, na rozvoj za#stnand@, coz obnaSi propracovany pokitd tréninkovy plan,

vyuZiva se standardizované ERP platformy. (PW@0Q14, str. 9-10)

Budouci faze SSC 2. generace se ma wWavet tim, Ze SSC budou fungovat jako
ziskové jednotky s naklady alokovanymi na zakladn na trhu a ostatni faktory jako
optimalizace, trénink zagstnand, rozvijeni kultury leadershipu, vyuzivani nasirop
méieni vykonu budou jeStpokrasilejsi. Této faze zatim ¢R dosahuje 7 % SSC.
(PWC, r. 2014, str. 9-10)

Studie ABSL, ktera se zabyva sektorem sdilenyctiesluvCeské republice a je
zaloZena na fizkumu mezi 33 zastupci sektoru, uvadi graf strykpitvodu investic
do sektoru CR (obrazeké. 22). Nejvice jich pochazi z USA a z Evropskycimie

z Némecka a Svycarska.

=R
T ]

okt

Belgie 100% = 33

Spoiecnosti

-

OBRAZEK 21 STRUKTURA SSCv CR PODLE PUVODU INVESTIC , ZDROJ: K ULHANEK A KOL .- ABSL, R.
2016,STR. 17

Nasledujici obrazek. 22 znazatuje strukturu sektoru sdilenych sluzeb podlétpo
zantstnand. Nejvice zde funguje SSC s meémez 100 zawstnanci, nasleduje
kategorie s 250-499 zastnanci a 100-249 zasstnanci. Pizkumu se vSak astnila
jen ¢ast SSC a nejen GR, ale také ze Slovenska, proto nemusi zkoumanyekzo
odpovidat pesre realit v ¢eské republice.
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OBRAZEK 22 CENTRA SDILENYCH SLUZEB V CR A NA SLOVENSKU PODLE PO&TU ZAM ESTNANCU V R.

2014,ZproJ: PWC, R. 2014,STR. 13

Podle zpravy ABSL maji SSC zahrnuta v jejicizkumu pfimérné 361 zamistnand.

85 % dotazovanych fireméekava naist patu zantstnand v r. 2016 v piiméru o 17
%. (Kulhanek a kol. — ABSL, r. 2016, str. 24§t¥ina SSC za#stnava cizince (97 %),
pramérny pon®r cizinal mezi zamistnanci SSC je 34 %. (Kulhanek a kol. — ABSL, r.
2016, str. 31)

Graf na obr¢. 24 znazatuje Urova vzdilani vceskych SSC podle fmkumu ABSL.

68 % zanistnan@ ma vysokosSkolské vzthni, 5 % zarmsstnand postgradualni titul

nebo fizné specifické odborné certifikaty a tituly.

. Stiedrd dola {nebo ekvivalantnd)

K

. Posizradudini tild nebo odbarmy certifil
(ACCA, CiMA, MBS, ITE atd)

tersky nebo bakaldfsky bl (nebo skovivalening)

OBRAZEK 23 STRUKTURA UROVN F VZDELANi ZAM ESTNANCU vV SSCV CR, ZDROJ: K ULHANEK A KOL .-
ABSL, R. 2016,STR. 32

Déle studie PWC potvrdila, Ze nejvice jsou SSC linkaana v Praze, poté v Bfra
v Ostrae. 66 %ceskych a slovenskych SSC slouzi zakammik Evrog, 14 % gipada
jen na Spojené kralovstvi, 28 % pak na USAtSiha SSC byla zaloZena v letech 2005-
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2007. (PWC, r. 2014, str. 13-14) Na$tjSi poskytovanou sluzbou jsouzné oblasti
Gcetnictvi, z toho nejvice tzv. accounts payable §zéy), dale také accounts recievable
(pohledavky) a celkoveécetnictvi, sprava nemovitého majetku. Jiz &8C zajisuje
zakaznicky servis, nakup IT podporu. (PWC, r. 2014, str. 15)

17 % respondeftprizkumu uvedlo, Zefzzeni SSC usgdo mateaské spolénosti az 50
% naklad, dalSich 30 % SSC pak uvedlo usporu 20-40 % néklddjwtsi podil SSC
37 %, vSak vySi uspory nezna. (PWC, r. 2014, &y. 4

37T%
20%
17T%
10%
I% I 3% I%
0%

| - L

= 10% 10-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% > B0% No
infarmation
avallable

OBRAZEK 24 USPORA NAKLAD Ul PRO MATE RSKOU SPOLECNOST OD ZALOZENI SSCv CR A NA
SLOVENSKU, R. 2014,ZDR0OJ: PWC, R. 2014,STR. 45

Report ABSL také podava informaci o tom, kolik ani(z &astnickych center

prizkumu) vyuzilo gjaké formy véejné podpory.

Podil center

" 5
Spodechiosl feevipu Zivay!

newy L Eivadn vErspol potpan TE%

Hmoina godada EU o Skaleni

Hmotnd podpora viddy

Hmoind podaara EU na wytvirend

noyvpch procosnich misl

Jind verama hmotnd podaorn

Mistni asvobazeni od dane

Dsvobarend od dané v rdmci

Dyybodnenych skonomckych 2on

1 5l B0% % Bl G0r%

OBRAZEK 25V YUZIVANI VE REJNE PODPORY SSCv CR, ZDROJ: KULHANEKA KOL .- ABSL, R. 2016,
STR. 19

Podle zpravy ABSL 85 % dotazovanych sgalesti z¥tSilo rozsah poskytovanych

sluzeb v poslednich 3 letech a u 91 % dotazovaegctvysila sofistikovanost procdes
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(Kulh&nek a kol. — ABSL, r. 2016, str. 24) V nefdlich letech ckiji SSC vice rozvinou
procesy v oblastech HR, ICT a nakupu. Vyzvu vididvZeni si zagstnané a udrzeni

nizkonakladovostiip zvySovani kvality a rozsahu sluzeb. (PWC, r. 2GiA 48)

9.6 Dopady na region
Podle reportu ABSL pro r. 2016 vyi&i sdilené podnikové sluzby obrat 75 mid. korun,
coz redstavuje 1,5 % HDReské republiky. Podle této zpravy sektor Zsimava
kolem 65 tis. lidi v 180 SSC. Diky zlepSovani aimplizaci procesé se napi prace
zanestnand@ presouva od rutinnichtinnosti ke komplexgSim, s vyssSi fidanou
hodnotou. (Kulhanek a kol. — ABSL, r. 2016, str. 5)

V sektoru pracuje 5 %eské pracovni sily ve skuginve wku 25-30 let. Pé&et
zanestnand v sektoru v r. 2020 je odhadovan na 100 tis. (Ko#k a kol. — ABSL, r.
2016, str. 11) Respondenti v r. 20Xk&kavaji dalSi n@ist paitu zangstnand primérné
0 17 %. (Kulhanek a kol. — ABSL, r. 2016, str. 24)

Podle ABSL pes 90 % SSC poskytuje podporu vice nez jedné emi,Zx0Z podporuje
vyse zmigné tvrzeni, Ze roste utkZitost CR ve s¢té a jeji zapojovani do

mezinarodnich obchodnich siti.

Praci v SSC za#stnanci roz3uji své zkuSenosti a dalSi kvalifikace jednak praci
samotnou, jednak doprovodnym Skolenim a dalSingélazénim zamsstnand, a to jak

v tzv. tvrdych dovednostech (hard skills, haprace s p&tacovymi programy, project
management, ...), tak v tzv. &kych dovednostech (soft skills, agprezentani a
komunikani dovednosti, osobni management, ...) Zprava ABS&abbje i zji&ni

ohledre nabizenych Skoleni v Zastrénych firmach (obr¢. 27).
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OBRAZEK 26 SKOLENi DOSTUPNA ZAM ESTNANCUM SSCv CR, ZDROJ: K ULHANEK A KOL .- ABSL, R.
2016,sTR. 33

SSC také stale vice investuji do odbornych kvaliik v oblasti financi je to nap
certifikace ACCA, dale certifikace n#izeni projekt, metodu Lean Six Sigma a
v oblasti IT. Podle ABSL je to dalSiikiaz toho, Ze dochazi k posunu ke sluzbam vyssi
arovre. (Kulhanek, Appleton a kol. — ABSL, r. 2016, §B)

Podle ABSL také &sSina spolénosti spolupracuje s vysokymi Skolamiegevsim v
zajmu zajikni si zdroje pracovnik Pres d tietiny firem gFimo nabiraji absolventy.
Zavadiji se i jiné formy spoluprace, napspolé€né konference a vyzkumné projekty
v IT oborech, ptadani pracovnich veletih spoluprace na diplomovych pracich atd.
S ristem sektoru sec¢ekava i dalsi prohlubovani spoluprace. (Kulhanegpléton a
kol. — ABSL, r. 2016, str. 55)

Podminkou pro u#leni podpory pro SSC byva i obsluha alesfio stafi, coz znamena,
Ze sluzby poskytovan&eskym centrem maji mezinarodniepah,Ceska republika se
tak zapojuje do mezinarodnich siti paklymi aktivitami terciarniho sektoru. Podilem
terciarniho sektoru na HDP a na zatnanosti obyvatel se také udava Wsst statu.
SSC zamsstnavaji lidi v oblasti &etnictvi, pravniho poradenstvi, marketingu atd.|®od
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Ceského statistickéhar@du zanistnanost prayv téchto oborech rostéemuz gispiva
i piitomnost SSC v zemi,V sekci pewrznictvi a pojigovnictvi se péet pracujicich
zdvojnasobil. Podokn se zvySila zaestnanost v dalSich odiwich jako c¢innosti
v oblasti nemovitosti nebo profesni¢gdecké a technické&innosti. Do posledni
jmenované sekce patpredevSim pravni a cétnické cinnosti, architektonické a
inZenyrskécinnosti, ale ireklama a mzkum trhu." CZSO- Za dvacet let vzrostla

zanestnanost.,.r. 2014, str. 2)

9.7 Sdruzeni ABSL
SdruZeni ¢ita na 50 ¢leni — firem z oblasti sdilenych obchodnich sluzeb a
zamsstnavatel 50 tis. lidi.Clenské firmy ziskavaji iistup k siti a znalostem sdruzeni,
které mohou vzajen@rsdilet, zpravy o sektoru, informace o aktualnimojiya pozicich
firem ze srovnavacich studii, konferenci a workshapilem méa byt také moznost
ovliviiovat ceské podnikatelské prasti. (Kulhanek, Appleton a kol. — ABSL, r. 2016,
str. 6)

Cleny sdruzeni jsou napspolé&nosti SAP, Dixon Retail Shared Service Centre, KBC,
PWC, Accenture, Monster, Pfizer, Siemens, Zebrdpsiys, ABB, Skanska...
(Kulh&nek, Appleton a kol. — ABSL, r. 2016, str. 8)

10 PRIPADOVA STUDIE

Podle agentury Czechinvest je mozné v globalnidtitku sektoru sdilenych sluzeb
vysledovat dva trendy: 1) jedn&glova SSC setfpmenuji na multifunkni, 2) meéni se
geograficky dosah center — zregionalnich se dtéasjova. Tyto trendy mzeme
pozorovat i VCeské republice, ifkladem takové firmy Wesku je Dixons Retail SSC
v Brn¢, které,neustale integruje nové procesy a po korporatniou&ni s Carphone
Warehouse fevadi i jejich firemni procesy do jednoho globatiktandardu.”

(Marvin& pro Czechlnvest €entra sdilenych sluzeb ziskavaji..2015)

Centrum sdilenych sluzeb spé&testi Dixons Carphone jeigdnttem nasledujici

piipadové studie. Tato spolost byla pro fipadovou studii vybrana zkolika
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davodi. Hlavnim divodem byla osobni pracovni zkuSenost autorky pratéto
spole&nosti, a tedy znalost prdeti a problematiky. DalSimidodem byl také dostatek
doprovodnych informaci a komenta zastup@ spol€nosti v médiich, vyrénich
zpravach zainteresovanych subjeKCzechinvest, ABSL, PWC apod., vizikad
v predchazejicim odstavci) a ochota zastupaskytnout v ramci rozhovoi dopliujici

informace.

Rozhovory byly vedeny stpdstavitelem vySSiho managementu spudeti a piibézné

s vedoucimi odéleni (teamleadery).

10.1 Dixons Carphone — matiska spol€nost
Dixons Retail SSC s.r.0. poskytuje péadpé sluzby pro podnikani spoélestem ze
skupiny Dixons Carphone PLC.

Nejprve bude kratcerpdstavena maitska spolénost’® Dixons Carphone PLC (,public
limited company*, podobné jaki&eska ,akciova spobmost®) je nadnarodni spaleost
obchodujici elektronickym zbozim, telekomunikacensouvisejicimi sluzbami n#p
Evropou. Vznikla 7. srpna 2014 skmnim spolénosti Dixons Retail a Carphone
Warehouse. SdruZuje neéfsi fettzce elektroniky v 9 evropskych zemich, které
provozuji téengt 3000 obchod, a zandstnava pes 40 000 lidi. Stejné informace o
skupire Dixons Carphone poskytujéifmha k &etni za¥rce Dixons Retail SSC k 30. 4.
2015.

Retzce elektroniky, které pod speétest spadaji, jsou dle geografickych oblasti

nasledujici:

* Spojené krélovstvi a Irsko: Currys, PC World, Camud Warehouse, Knowhow
* Nordics — Severské zeémElkjop a Lefdal v Norsku, Gigantti ve Finsku, El
Giganten v Dansku a ve Svédsku a Phone House ds8yé Norsku.

« Jizni Evropa: Phone House ve Sglaku a Kotsovolos Recku

9 Popis spolenosti vychazi zinformaci dostupnych na webovychrardtach —spoknosti
www.dixonscarphone.com a viilze &etni zaerky spolenosti (brignského SSC) k 30. 4. 2015
dostupné na www.justice.cz.
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OBRAZEK 27 PUSOBNOSTDIXONS CARPHONE, ZDROJ: WWW .DIXONSCARPHONE .com?°

Spole&nost Dixons Retall, je8tpred slodenim s Carphone Warehouse, vlastnilainap
Electroworld vCeské republice, M#arsku a Turecku, nebo spéi®st Pixmania. Ob
tyto spol€nosti byly ale je&t pred slodenim na Carphone Warehouse prodarghein

roku 2015 spoknost také ukogila cinnosti v Nemecku, Nizozemi a Portugalsku.

10.2 Dixons Retail SSC v Bri
Popis spolénosti Dixons Retail SSC je zaloZzen na informaciastdpnych na
webovych strdnkach spdleosti dixonsretaissc.cz, ‘iBze (Eetni zaérky spole&nosti
ke dni 30. 4. 2015 na www.justice.cz, na vlastnzgluSenostech a pozorovanich

autorky a na informacich ziskanych degstaviteh firmy.

Dixons Retail SSC je ifkladem SSC, které bylo vytieno jako vlastni vnihi
organizani jednotka spokaosti. SSC je tedy vlasino matéskou firmou, nejedna se o
externi firmu, tzn. nejedna se o outsourcingiZBmetict, Ze se jedna captive direct
offshoring, kdy matéska spolénost zaklada démou spolé€nost v zahrawi, coz

matdské spolénosti poskytuje vyhodu é&siho rehledu a kontroly (nebo spiSe nizsi

20 Oficialni webové stranky Dixons Carphone, Who Wee Ahttp://www.dixonscarphone.com/about-
dixons-carphone?qt-about_dixons_tabs=1
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potreby kontroly, protoZe se nejedna o externi entitu a $6 budovano v podstat

samotnymi jeho klienty) a snizZeni rizik (ffapniku internich informaci).

Jedna se také o formutimé zahrariini investice s vytvienim zcela nové firmy
(greenfieldovou investici), ne o smluvni spolupréginou spolénosti (outsourcing),
ani o gidruzeni k jiz stavajici organizai jednotce (brownfieldovou investici). O této
formé mize byt také referovano jako o ,internim outsouraiilgkdy ma SSCvlastni
pravni subjektivitu a funguje jako semiautonomni jednotka. Hlavnimriken SSC,
kterému SSC poskytuje sluzby, je niak&é spolénost, doptkovymi klienty jsou
ostatni organizai jednotky skupiny, dodavatelé a zakaznici.

Co se ty¢e financovani, Dixons Retail SSC jgikladem tzv.cost centrat coz
znamena, ze naklady s&e@tovavaji na matské spolénosti, ale SSC samo vykazuje
maly vlastni zisk. Podletpdstavitele Dixons Retail SSC takto fungup@Sina center

sdilenych sluzeb ¢R.

V kapitole 5.3 je uvedeno, Ze manazer SSC se zad@ofmarnimu manazerovi
matdské spolénosti a ten vykonnémtediteli. Tato organizace odpovida i organizaci

Dixons Retail SSC. Organizaci managementu zrégediagram v Hloze 1.

10.3Cinnost
Centrum sdilenych sluzeb Dixons Retail SSC s.iyto balozeno v Bré r. 2007 je&t
pod spolénosti Dixons Retail. V s@asné dob zanestnava pes 500 lidi z 28 zemi.
Spole&nostem skupiny Dixons Carphone poskytuje fitman administrativni,
informané-technologické a logistické sluzby. Pravni formalsefnosti je spol&nost

S rikenim omezenym.

Dle piilohy Cetni zavrky k 30. 4. 2015 (www.justice.cz) je spot®st ,centrem
sdilenych sluzeb skupiny Dixons Carphone plc., yiogki sluzby svym internim
zékaznikm sidlicim ve Velké Britanii, Irsku a Skandinavekgtatech, a to v oblasti

financi, administrativy, informanich technologii (IT), personalnich sluzeb a lagist
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V oblasti financi se jednd o spravu dodavatelskioémtelskych vztady zahrnujici
zpracovani kratkodobych zavazka pohledavek (od wizeni objednavky az po

zpracovani plateb),cetre reSeni pipadnych nesrovnalosti.

V oblasti administrativnicinnosti jde o zpracovani faktur, plateb, zémich a

pozarwnich smluv a spravu databaze zakaiznik

V oblasti IT se jedna o sluzby spojené s vyvojapravou aplikaci, vzdalenou spravou

serveru a koordinaci s jinymi dodavateli.

V oblasti personalnich sluzeb se jedna eiagvani dotaiz od zamdstnana@ z Velké
Britanie a Irska tykajici se mzdové agendy a praétv smluv, podpora pro naborové
procesy novych zafstnana: ve Velké Britanii a Irsku.

V oblasti logistiky se jednaredevSim o kontrolu faktur pro distritni centra ve
Finsku, Norsku a Svédsku, komunikace s logistickjwnrdinatory, vyizovani

reklamaci.”

Na oficialnich webovych strankach spoiesti je ¢innost centra a jeho jednotlivych

odckleni popsana nasledaythttp://dixonsretailssc.cz/cz/carphone):
1. Odcleni zavazk (Accounts Payable)

Oddkleni zaji§uje platby dodavatéin a daldim stitelam. Cinnost zahrnuje zpracovani
faktur, uza¥rek, spravu &u, fizeni financi a reporting. Cilem je uhrazeni zavazk
v daném terminu a zabrém prodleni plateb. Odtkni je nej¥tSim oddlenim SSC.
Sklada se ze 7 tyfina ¢ita na 110 zagstnand. Funguje od samého zalozeni SSC v r.
2007, mivodre obsluhovalo Velkou Britanii a Irskaiasem i Skandinavské zém-
Nordics. Tyto d¢ obsluhované geografické oblasti jsou v ramciéetd oddleny dle
tymu ¢i alespdn ¢asti tymi, tj. zangstnanec primagh zpracovava agendu pro jednu

oblast,¢i pro druhou.
2. Odctleni pohledavek (Accounts Recievable)

Oddleni zajifuje spravu &ta internetového obchodu PC World, uzdy, alokaci
hotovosti, zpracovani pohledavek pdtthsplatnosti a operagsouvisejici s platebnimi
transakcemi, které umadji firemnim zékaznikn snadnou Uhradu jejich zavazile
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platebnich podminek“(dle http://dixonsretailssc.cz/cz/carphone). @edi m4 asi 70

zamestnand.
3. Odcleni financi (Finance)

Oddleni zajiFuje ustedni finagni funkce, zpracovava vykazy asitni uzarky a

pomaha s audity. Ma asi 40 zéstmana.
4. IT odckleni

Mimo &innosti souvisejici s Business Intelligefite nebo SAP procesy odéni
provozuje dva internetové obchody — Currys a PC ldy@avého druhu nefsi ve
Spojeném kralovstvi, které dehnnavstivi az milion uzZivatél (zajif¥uje team

eCommerce). Dohromady ma IT sekce asi 50&samand.
5. Zakaznicka podpora (Customer Service)

Odctleni se starda o prodluzovani zaruk na zakoupendugtg, hledani nahradnich
produkti v piipadt neopravitelnych Skod nebd@ilis drahych oprav a ocasné splaceni
zavazki. Odcleni ma 25 zawstnand.

6. Obsah webu (Web Content)

y e

Tym vytvéi anglické popisy produktna webové stranky v severskych zem{tisku a

na Slovensku, které dale takiklada do mistnich jazyk

7. HR administrativa (HR Administration)

Odctleni zaji§uje administrativni Ukony v oblasti lidskych zdr@ pracovniho prava, a
to pro asi ,20 000 za#stnan@ Retail Support Centers, obchpddistribienich
centrech, skladech a kontaktnich centrech” speidhjpod Dixons Carphone ve Velké
Britanii a Irsku. Contact team, ktery mé 15 zatandg, slouZi k zodpovidani dotaz

zanestnand. Druhd ¢ast oddleni, ktera ma 12 zafstnand@, zpracovava agendu

naboru zamstnand.

8. Logistika (Logistics)

2L pojem ,business intelligence* zahrnuje vyvoj avahi nastraj pro reporting, analyzu dat, statistiky,
monitoring kl€ovych ukazatéil ad. v oblasti obchodu. Vystupem uzivafuhto nastraj jsou dopordeni
vykonnému managementu o identifikaci slabych ayshnstranek, filezitosti k rozvoji, redukci naklad
a optimalnim vyuziti zdrdj. (Zdroj: www. businessdictionary.com)
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,0ddéleni loOgistiky provadi kontrolu odchozich logi&fich c¢innosti v severskych
zemich. Hlavnim cilem je optimalizovat a udrZovaiti informa’ni tok tak, aby bylo
zbozi dodano pro&dnictvim sé dopravy a ulozi§ bez negativniho dopadu na
zakaznika. Kvalita je zaji&ta také pomoci kontrolnich Ukoljako je kontrola faktur,
likvidace pojistnych udalosti a analyzy(dle http://dixonsretailssc.cz/cz/carphone)
Odctleni ma asi 35 za#stnand.

VySe uvedeny rozpiginnosti ukazuje firmu Dixons Retail SSC jakoikgad firmy
zaji¥ujici svému Kklientovi — mateké spolénosti — SirSi fadu sluzeb Prestoze
odEleni Zavazk (Accounts Payble) je z odigni firmy nejwtSi co do potu
zanestnand a pa@tu ,tyma“ (sub-oddileni), sodasti SSC jsou i odteni zabyvajici se
jinymi ¢innostmi (IT, HR, zékaznicka podpora ad.). Nejddyt® SSC, které by se
specializovalo vyhradn na jednu¢innost. Zaroveé Dixons Retail SSC odpovida
informaci zmigné v teoretick&asti, a sice Ze odteni Accounts Payablebyva ¢asto

ve firmachnejvétsi a je sodasti ¥tSiny SSC.

Vnittni  struktura je organizovana podle druhu aktiwtnekterych gipadech
v kombinaci s organizaci aktivit podle obsluhovdanyblasti (nap oddleni Accounts
payable je roz&leno na tymy acasti tymi, které se za#tuji vzdy na jednu

geografickou oblast).

Aby SSC doséahlo dil svi implementace (Gspora nakiadzvySeni obchodni hodnoty
spole&nosti atd.) a bylo schopno konkurovat hagxternim firmam, musi se
kontinualre snazit o zlepSeni a zrychleni pragesastavovani vysSich standard

zvySovani vykonnosti (odkaz na kap. 5.4). Pr&eni vykonu vyuZivi Dixons Retail
SSC praktikyKPI (definovana nétitka vykonnosti). Déle firma vyuziva systergiRP

(enterprise resource planning) pro rychlé sdilemérmaci mezi jednotkami, a dale
intranetu a Office365 pro komunikaci naifi¢ celou spolénosti od nejvyssiho vedeni

pofadové zarmsstnance.
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10.4 Vyvoj a nist centra véase
Dixons Retail SSC dnes svému Klientovi, nisité spolénosti, zajisuje Sirokou Skalu

sluzeb, k tomuto rozsahu sluzeb se vSak SSC vyypasabpostupé

Zpocatku, v r. 2007, SSC poskytovalo sluzby v oblastarici (Accounts payable —
zavazky), a to pro geografickou oblast Velké Bigaa Irska. Vr. 2008 byly pro
stejnou geografickou oblastigany sluzby Accounts recievable — pohledavky.

V letech 2009 a 2010 bylyfipiruzeny sluzby pro spaiaost Pixmania, ktera byla dalSi
organizani jednotkou spadajici do skupiny Dixons Retaify kterou SSC zaji®valo
sluzby, v r. 2014 vSak byla prodana.

Na prelomu let 2010 a 2011 bylo k poskytovanym sluzb&mgmo zpracovani faktur
pro druhou geografickou oblast — Nordics, nebolesské zeri.

Vr. 2012 bylo zaloZzeno Web Content ¢iohi (eCommerce, obsah webu), vr. 2013

HR Administration team.

Vyvoj zobrazuje graf na obk. 29. Vr. 2014 bylo fidruZzeno oddleni logistiky pro

Nordics, tento milnik v8ak jiz neni v grafu znazern
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Vyvoj SSC véase znéi rast rozsahu sluzeb i ptu zangstnand (viz 10.7). DalSitst

je planovan i na r. 2016. Dixons Retail SSC je tgiikladem situace, kdy se

zakladajici matiské spolénosti a@ividné vyplatila, Wetreé volby destinace. Informace o

usporach dosazenych implementaci SSC a délce dolgtnosti investice se pro praci
nepodailo ziskat, ale dosavadni vyvoj zZtiaspokojenost s vysledky prace SSC i

s lokalitou.

v v sy

Strategii centra jeipsun k aktivitam s vySSitidanou hodnotou a odbornosti (hap
reporting, finakni role v cash flow, analytické oblasti.

10.5 Destinace
Brno lezi ve strategické poloze mezi Prahou, Vidni atiBlavou. Své polity ve
mést zalozZilo mnoho mezinarodnich koncérrRozvoj tzv. znalostni ekonomiky je
souwésti strategického rozvojového planwsta, proto je stavajicim i potencialnim
investoiim nabizena pomoc a podpora. Ndpninské Expat centrum poskytuje pomoc
s integraci cizing. Podle Zeticku Numbeo.com ma Brno nejvyssi kvalitu Zivota
v Ceské republice. (Kulhanek a kol. — ABSL, r. 2016, 35-36)

M¢sto disponuje mezindrodnim letist a véase asi 2 hodin méariptup na dalSi
mezinarodni letigt v Praze, ve Vidnti Bratislaw. Lety z Brna do Londyna, kde se

Zhttp:/lwebcache.googleusercontent.com/search?qera¢h7IFPNb6MJI:www.britishchamber.cz/data/1
3856368373818 Dixons-SSC_Na-Britsky-Den-v-Brne-@Eg.cd=2&hl=cs&ct=clnk&gl=cz
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nachazi centrala Dixons Carphone, trvaji kolem 2Aimo Spolénost funguje
v evropském prostoru, proto pro ni bylo vyhodné stiniSSC v jedné z le¥sich
evropskych zemi, nez napv Indii. SSC tak pracuje ve stejnych nebo blizkyc
gasovych pasmech jako jeho klieflenstviCR v EU navic zajifuje bezvizovy styk a

volny pohyb osob podtsineé evropského prostoru.

.Podle generalnihoeditele Dixons Retail Johna Browetta ma Brno vysstiapdard
pracovnilé. "V centru sdilenych sluzeb se nam pddavytvait opravdu dynamické a
mezinarodni pracovni pro®di," uvedl Browett.{Finance.cz Koncern Dixons Retail
prijme.., r. 2011, online) Brno se niZze pochlubit vysokou Urovni pracoviik
technickymi znalostmi IT a jazykovou vybavenostnelradi, Ze se stejako nasi
kolegové z Dixons Retaildeme pySnit pracovnimi podminkami nét@we urovni,”
dopliuje reditel spolénosti Pixmania Steve RosenbluniCzechlnvest- Filipova S., r.
2011, online)

10.6 Dotace
O prijatych dotacich se znnilje Filoha &etni zaérky k 30. 4. 2015 (www.justice.cz)
23U cetni jednotkacerpala vr. 2014/2015 poslednfast dotace u Ministerstva
prumyslu a obchodu (MPO) podle pravidel Ramcového namg pro podporu
technologickych center a center strategickych #luze od r. 2007, kdy byla dotace
schvalena, éetni jednotka inkasovala 55,37 mil¢,l prosinci 2014 pak 3 985 tiscK
Touto platbou byla dotace &erpana. Dale v r. 2013 spotwst zaZzadala o pokiavani
dotace v ramci OPPI a byla jfipnana dotace dalSich 25 473 000¢- K

Prijaté finartni prostedky ntly byt vyuzity na vytvéeni 60 novych pracovnich mist.
Pavodre mély zdroje pochazet z 85 % ze strukturalnich fold) a z 15 % ze statniho
rozpaitu, nakonec vSak byly zdroje financovani opraven}0@ % pochézi ze foid
EU.

% pPriloha (etni zéawrky spolenosti k30. 4. 2015, str. 13, dostupné na justice.c
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma? p%3A%Submit=x&.%2Frejstrik-
%?24firma=&nazev=dixons+retail&ico=&obec=&ulice=&fora=&oddil=&vlozka=&soud=&polozek=50
&typHledani=STARTS_WITH&jenPlatne=PLATNE
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Dle zastupce Dixons Retail SSC byly dotace vyundyplaty zarsstnané a socialni

odvody.

Jinych dotacéi investicnich pobidek nebylo vyuZito.

10.7 Dixons Retail SSC jako zagstnavatel
Podle PRilohy etni zakrky (www.justice.cz) byl pimérny paiet zamgstnané
pracujicich v SSC na plny Uvazek 272 pro obdobb.12013 - 30. 4. 2014 a 332
v obdobi 1. 5. 2014 - 30. 4. 2015eBpoklada se, Zze v obdobi 1. 5. 2015 — 30. 4. 2016
bude ptimérny paiet zantstnand 372. Tyto informace se vSak prapddobr tykaji
jen zamstnan@ na plny pracovni Uvazek. Interni informace posutdnpro pateby
piipadové studie zmuje paet zamgstnan@ vysSi, jsou vni totiz zahrnuti i
zamestnanci na&aste&ny Uvazek. Vyvoj pétu zangstnand firmy od zaloZeni pro konec
roku 2015 je znazo#m na obrg. 30.

Dixons Reatil SSC - Vyvoj poctu
zameéstnancu 2007-2015
521
451 445
383 399
336
301 305 297 316
243 215 242
162 172
» 68 79
Ll
22cS2g222g:SgodgSZgSogoggCod

OBRAZEK 29V YV0OJ POCTU ZAM ESTNANCU V DIXONS RETAIL SSCoD 2007D0 2015,ZDR0OJ: INTERNI
INFORMACE

Nasledujici tabulkaé. 8 znazafuje zakladni strukturu zarmstnan@ centra. Mezi
zanestnanci pevazuji Zeny, gmérny vék zamgstnand je 29 let NejmladSim
zanmestnan@m je 19 let. Spolnost zamistnava i cizince, f@sto mezi zagstnanci
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vyrazreé prevazujiCesi — &ch je asi 90 %, zatimco z&stnand pochéazejicich z jinych

zemi asi 10 %. Celk@w centru pracuji zastupci 28 narodnosti.

TABULKA 10 STRUKTURA ZAM ESTNANCU DIXONS RETAIL SSC,ZDR0OJ: INTERNI INFORMACE

Muz 234 43.82%
Zena 300 56.18%
Celkem 534 100.00%
Pramérny vék 29 let
Pocet narodnosti Dixons Retail SSC

S.r.o. 28

Multikulturalita pro spolénost nepedstavuje problém, dosud nebylo vyuzito
specialnich opaéeni. Jedinym projevem je fakt, Zekteti zantstnanci nemluvéesky, a
piestoZze pokréild znalost angtitiny je podminkou nastupu ve figm nékteri cesti
kolegové se { komunikaci v anglitin¢ citi nejisti a kontakt s cizinci aktign

nevyhledavaji.

Jiz v kapitole 10.3 bylo zméno, Ze nejvice lidi pracuje v ogldni Accounts payable
(zdvazkové vztahy), dale Accounts recievable (ptdlky) a oddleni logistiky a IT.
Zanmgteni ¢innosti SSC se projevuje v narocich na &stmance. Idealnim studijnim
oborem jsodinance, (etnictvi, managementa dalSi souviseji@konomické obory a
obory z oblastipo¢ita¢ovych wd a IT. Dale ma SSC vlastni HR o#ldni a navic
odcleni HR Administration, které slouzi zakazinik proto se mohou uplatnit i
absolventi obar souvisejicich snanagementem lidskych zdrajp. Ve vSech
odcklenich, pgedevSim vSak v odteni komunikujicim se zékazniky, se uplatni
jazykové znalosti. V kazdodennim styku sicéev@zuje ceStina, ale oficialnim
komunika&nim jazykem spolaosti je angli¢tina. Nekterd oddleni komunikuji

s ostatnimi jednotkami a zakazniky takeéordickych jazycich.

V centru vSak pracuji i osoby bez dosavadnich zkesté a znalosti z ekonomie a IT.
Hlavnim pozadavkem takigtavapokroéila znalost angliétiny. Z toho divodu mohou
v centru pracovat i lidé zcela mimo tyto obory, rktale disponuji jazykovou

vybavenosti, kterou idearoiili a pozvedlipraci ¢ studiem v zahranii.

2y O

Firma planuje dalSi roz&ni svych aktivit a nabor dalSich tymyvojat softwaru od
juniori az po architekty. Déle se planuje zgiitnna pokr@ilejSi funkce v controllingu,
reportingu a business analyzach, ©igptanuje i vybudovani finamiho centra pro

Spartlsko. Celko¥ je pro r. 2016 planovan nabor lidi na 50 pozic.
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Prilezitosti pro zarstnance jsou vyjezdy rnzahraniéni staZzev ostatnich jednotkach
skupiny, tzv. secondments. Zatim na tyto staZzeloy@@® zangstnand, primérna doba

vyjezdu je 3-6 nmasiai.

Spoleénost klade @raz na vzdélavani zaméstnanai v meékkych i tvrdych
dovednostech. Tréninkovy plan se itve vyhledem na asi 4 nasledujiciésite a
obsahuje kurzy d&etnictvi, prace s MO Excel, prezetnad dovednosti, asertivity,
projektového managementu atd. Dixons Retail SSQGalg nej¢étSim brrenskym
investorem do mezinarodnicéétni certifikace ACCA. Studium probiha formou
vnitrofiremniho kurzu a zatim jej absolvovalo 2@d#nfi. Jednim z benefitje také

piispivek na jazykovy kurz.

Kromé moznosti vz8avani firma nabizi propracovany systém befgfinag.
stravenky, pravidelné teambuildingy, systém cai@t@groukazky srnitelné za zboZ{i

sluzby dle vylru zangstnance).

Fluktuace zamgstnanai v Dixons retail SSC jd4 %, tato hodnota vSak zvazuje jen
zanestnance na plny Uvazek a dobu réou, nereflektuje zagstnance pracujici na
dohody o pracovndinnosti a smlouvy na dobu dtou. Mira fluktuace je v nortnpro

tento sektor a népdstavuje pro spataost problém.

Na otazku, co by se na w#dvani v regionu ro zlepsit, aby SSC &o na vyker
dostatek kvalitnich kandidatna praci, bylo odpa\zeno, Ze v pracovni sile chybi
technické vzdlani v oblasti softwarového vyvoje.VS nestihaji produkovat dostatek
absolvent vtomto oboru pro uspokojeni poptavky zahfafth investod a proto

dochazi k importu odbornikze zahranii.”

DalSim nedostatkem je neznalost vicero cizich jazykedevSim je nedostatek lidi
ovladajicich ®mcinu, holandStinu a nordické jazyky. Vyhodou je dolenalost
anglictiny u wtSiny mladych lidi a také dostatek kombinace znalasglictiny

s francouzstinou, Spalstinou a italStinou.

Co se tyka vySe platu, informace tohoto druhu pewbdleno .
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10.8 Spolupréace s organizacemi
Dixons Retail SSC spolupracuje s &mekymi i mimongstskymi univerzitami (nap
Univerzitou TomaSe Bati ve Zkh predevSim gimym naborem studeinia absolverit
V souvislosti s timto umdiije studentm vykonavat ve firm oborovou praxi,
spolupracuje se studenty na diplomovych pracichlezitostré se spolu s univerzitami
podili na organizovani pracovnich veldtdn, kariernich da“.

Spolenost také spolupracuje s organizaci AIESEC, skiteeol ziskalacast svych

zahranénich pracovnii.

Dale je Dixons Retail SSGenem platformy ABSL, ktera pada sektorova setkani na
aktudlni témata, napproblémy regionu, vyjednavanidi statu, trendy ze sdilenych

sluzeb, spoluprace s univerzitami apod.

10.9 Spoléenska odpo¥dnost
Dixons Retail SSC fibé¢zn¢ podporuje charitativnich a neziskové organizacegionu
formou pdadani charitativnich akci, jejichz cilem je w¥ydinanctnich prostedki na

charitativni @ely.

Spole&nost také zagstnava osoby s Aspergrovym syndrome&imz prispiva ke
spole&enskému fijeti zantstnand@ s poruchou autistického spektra a zvySovani jejich

uplatréni na trhu prace. V soasnosti ve firmi pracuji dva autistti zanmgstnanci.
Z organizaci byly podgeny nasleduijici:

* Klokanek — Fond ohrozenycletd

» Krtek — Nadani fond dttské onkologie

«  Zakladni Skola Stolcova praiils autismem

» APCA (Organizace pomahajici chudyrtem v Africe)

e LILA — Domov pro postizenédi

» SPONDEA — Krizové centrum pratia mladez a interveini centrum
* EMIL — Nada&ni fond pro dti se zdravotnim postizenim

* APLA - Asociace pomahajici lidem s autismem
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10.10 Vliv Dixons Retail SSC na rozvoj regionu
Z ekonomickéhohlediska rozvoje regionu je vychozi informaciniaté¢ska spolénost
Dixons Retail SSC, Dixons Carphone, je firma s globn statusem. VSechny sluzby
SSC jsou exportovany & eska republika se stavarizovatkou mezinarodnich
obchodnich vztah Navic se jedna o poktité sluzby finagniho a IT sektoru, coz
spolu s faktem, Ze SSC své aktivity kontingalozSiuje a firma se zuSuje, s¥dci o
piipravenostiCR a Brna pro tyto pokgilé sluzby. Dixons Retail SSC e byt se
svou uspsnou implementaci ifkladem pro jiné investory. Zarokrese zvySuje
powdomi o nést Brné jako vhodné destinaci pro firmy tohoto typu, aytedhodné
alternativ hlavniho ndsta.

Firma vyuzila moZnosti dotace z evropskych fiongrostedky byly vyuZzity na
vytvoreni pracovnich mist. Investii pobidky jsou okas kritizovany pro préZovani
zahraninich investol a prehlizeni &ch ¢eskych. Je ovSem otazka, kolikskych a
jihomoravskych firem by ®#lo dostatény kapital pro zagstnani tolika lidi (podpora
pokryva obvykle jertast naklad).

K ekonomickému rozvoji jeitba jedt fici, Ze gitomnost zahradhich firem, které
vyuZzivaji nizkonakladovosti regiénparadoxn piispiva ke zvySovanithto naklad.

To potvrzuje i respondent z vedeni Dixons RetalCS$dle kterého se v Bérevysuji
ceny najni a sluzeb. Usiné projekty podporuji atraktivitudsta a pispiva k rozvoji

mesta, ale zvySena poptavka také zvySuje ceny vmegio

Z hlediskasocialnihojsou nej¥étSim ginosem firmy v regionu nové pracovni pozice ve
financnich a IT sluzbach. V s¢éasné dob zde pracuje if@s 450 obyvatel Brna a
Jihomoravského kraje jpadre i jinych kraji, jde-li o studenty dojiZgici na pracovni
tyden, nebo rovnou trvaléfiptehovalce z jinych krdj). DalSim ginosem je ochota
zanestnavat mladé lidi bez praxe, kterym pak firma malkarierni postup v ramci
firmy, nebo mohou ziskat zkuSenosti ohecoplatnitelné — ziskaji zkuSenost
s fungovdnim mezinarodni firmy, s mnohonérodnostniolektivem, s mnoha
pocitatovymi programy, mohou absolvovaizna Skoleni a rozvijet tak své jazykové,

prezentani a p@&itacové dovednositi znalosti &etnictvi.

V ramci aktivit SSC vznikaji vysoce specializovapézice v oblasti vyvoje IT,
konkrétreé pozice jako PHP Develeper, Test Analyst, Applmatsupport Analyst nebo
IT Project Manager/Product Owner. Firma takspiva ke zvySovani zarstnanosti
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nejen ve sluzbach obegrale ve sluzbach jiz velmi sofistikovanydhesti zanistnanci
by pro tyto pracovni pozice ¢ u SSC jako zakstnavatele dvéru, avSak problémem
je nedostatek absolveéns vhodnou studijni specializaci. Vyzvou pro regiedy bude
spoluprace s univerzitami, které musiizgorodukovat dostatek odboriikv t€chto

oborech, jinak jsouied ceskymi zamistnanci upednostgni zahranini.

Firma podporujetrzné charitativni a neziskové organizaéaujici se aiznym téemaim.
Zamgstnavanim cizint maze gispivat ke kulturni rozmanitosti a porozémh mezi

kulturami.

Z hlediskaenvironmentalnihonema Dixons Retail SSC na rozvoj regionu Vvliv.

11 DISKUSE A ZAVER

Centra sdilenych sluzeb jsou formou strategickiéheni spolénosti, ktera ma mnoho
organizanich jednotek a s cilem Uspory naklaal zefektivini proceé swii podpirné
¢innosti jednomu subjektu. Sluzbyude na zaklagl smlouvy nakoupit u externi
spole&nosti, nebo #dit centrum sdilenych sluzeb jako dalSi intermingtku skupiny.
Oproti outsourcingu ma vlastni SS&du vyhod, externi firma se riddad €zko plre
ztotozni s celkovou filozofii svého klienta, vlaistiednotka snaz a rychleji sdili a
vymenuje informace a znalosti s ostatnimi jednotkamijpsiha jako celek sdili rizika a
mateéiska spolénost ma ¥tsi kontrolu nad Gnikem informaci. Uspora néaklaje
dosazena redukci duplicity proéestandardizaci procgészavagnim ,lean* metod —
.ZzeStihleni spolénosti a vyuzivanim nizkonékladovych rediopro lokalizaci SSC.
Koncept se tyka igdevSim mezinarodnich obchodnich spobsti, ale mohou jej
vyuZzivat i mezinarodni neziskové organizace fnBINICEF) nebo vnitrostathorgany
statni spravy - ty pak nemohou vyuzit hapspory naklaidl diky offshoringu, ale i@sto
voli SSC pro jeho ostatni vyhody. SSC pro své kjiergji¥'uji negasgji finan¢ni
sluzby, IT sluzby, logistiku, zdkaznicky sendgisadministraci HR agendy.i&stoze je
co mozna nejlew)Si lokalita casto zmhovana jako podminka Usghu implementace
SSC a jehoifnosu pro matskou spolénost, diraz je kladen také na kvalitu pracovni

sily, piistup zamistnan@ a predevSim fistup, vizi a strategii managementu.

Podstatou dnesni globalizovanéitsvé ekonomiky je stirani hranic statModerni

technologie umaiujici rychlou vynénu informaci i rychlé femig’ovani po celém s
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umoziuje firmam zakladat své organéra jednotky ténsi kdekoli a zarovie je mozné
rozmistit jednotky zné Uroveé v riznych zemich. Jedna se o tzv. vertikatni
funkcionalni integraci, kdy centrala je vjedné zemsub+fidici jednotky v dalSich
zemich, v dalSich zase sklady a vyrobni haly. 8tigk centrum sdilenych sluzehife
byt zaloZeno v jakékoli zemi, ve které niate spolénosti (svému hlavnimu klientovi)
piinese nejvice vyhod. Mateka spolénost pak pro destinaci zvaZzujezné ukazatele —
lokalizatni faktory (ekonomické, socialni a demografickéavstinfrastruktury,

kulturni...), tzemi, které ma SSC obsluhovat, geackall vzdalenost.

Swétoveé nejpopulargjsi destinaci pro outsourcing a podobné konceptydée. Prace
byla zan¢tena na vyvoj v evropském prostoru. Srovnani lokafiich faktofi ukazalo,
Ze nejgihodrsj$imi staty pro sektor center sdilenych sluzeb j$mlsko, Ceskéa
republika a Mdarsko, coz potvrzuje informace obsazené v reSdtesiatury. V
souwasnosti se vyraZnprosazuje i Rumunsko. Hlavnimi vyhodanichito zemi (tj.
vlastre zemich sedni a vychodni Evropy a byvalého vychodniho blgkulenstvi v
EU, které poskytuje dité ekonomické a politické zaruky, dale dostate&litikované a
jazykow vybavené pracovni sily, nizk& cena prace, nizka abozi, najin a sluzeb,
odpovidajici stav infrastruktury, geograficka bbgk (pro centraly v zdpadni Evip
Kazdy stat pak zéthto ukazateél vynika v rée¢éem jiném, nap Polsko ma Sirokou
zakladnu pracovni sily, velmi nizké provozni nall@olaty a ceny jsou niZSi nez rrap
v CR) a ziskalo nejt3i objem finatini podpory z evropskych strukturéalnich fangbi
piepaitu na obyvatele se vzhledem k velikosti zafadi aZ zaCR, Mafarsko ad., ale
stale plati, Zze poskytuje mnoho podpory zalir@m investoim v oblasti sdilenych
sluzeb skrze &kolik vliadnich programn). Velmi nizké provozni naklady a dostatek
kvalifikované pracovni sily méa i Rumunsko, ztrald na stavu infrastruktury a chybi
propracova#si systém investnich pobidek. Mdarsko mirg zaostava ve stavu
infrastruktury, a pestoZze jeho pracovni sila j&kterymi zastupci SSC v médiich a
jinych zdrojich oznéovana za date kvalifikovanou, zaostava 28R a Polskem nap
ve znalosti jazyk. Z dalSich zemi by se mohly jakdilppdné jevit nap pobaltské
zen®, ve kterych skutné néjaka SSC funguji. Jejich vyhodami je lepSi stav
infrastruktury a lepsSi jazykova vybavenost, aleétakaji vySSi miru cenoveé hladiny a

ceny prace.

V minulych letech byl sektor sdilenych sluzeb vdp& budovan v zemich zapadni

Evropy, nejvyraz#ji ovlivnil rozvoj Irska. Irsko z#&inalo s podobnymi vychozimi
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podminkami jako v saiasnosti gedni a vychodni Evropa; gad k chudym zemim
Evropy, navic postizeno vysokou mirou emigrace.td?® to vSak byla anglicky
mluvici zeng, kulturrg spjatd s USA a naviden EU a eurozony,dkteré firmy se zde
rozhodly sva SSC zalozit. Irsko pak vyuZzilo Sancpodniklo rékolik az radikalnich
kroku, které vedly k intenzivnimu rozvoji tohoto sektovwzemi. S vysSi kvalitou a
ekonomickym rozvojem vSak stoupaly i provozni ndigladnes Irsko péitk nejdrazsim
zemim Evropy. Eesto bylo schopno udrzet si dodnes v sektoru sdilersluzeb
vyznamnou pozici, na rozdil od ostatnich zapadqeskych stat. Z téch se sektor
piesunul do tradnich outsourcingovych destinaci jako je Indie, ned® pomalu
piesouva pra¥ do zemi dedni a vychodni Evropy — obzvtago rozpadu vychodniho
bloku a vstupuéchto zemi do EU.

Vlada Ceské republiky se aktignsnaZi investory iflakat investénimi pobidkami a
dotacemi fond EU. CR také v obdobi 2007-2013 ziskala od EU jednu wy88jch
podpor ze vSech stattU (v relativnim vyjageni gepaitu na obyvatele). Ma dobré
hodnoceni infrastruktury (lepSi nez Polsko, ddesko a Rumunsko) a nejnizsi
pramérnou miru inflace mezi lety 2004-2014. Cena praael&ova cenova hladina je
vdak VCR o rgco vyssi, neZz ve zhwpvanych tech statech. Stale vSakepaZuiji
pozitivni ukazatele, proto se sektor sdilenychetuzCR rozviji uz vice nez 10 let a

CR dnes paf k nejpopuléargjsim destinacim.

Pfipadova studie ve firthDixons Retail SSC potvrdildasté motivy zakladani center
v CR (nizké naklady, geograficka poloha ¥est Evropy, vyuZziti dotaci), stejrjako
fakt, Ze centim sdilenych sluzeb seGR dai dobre acasto s&asem znéné rozrostou
a rozsfi rozsah sluzeb. Firma také potvrzuje, Ze se éantremusi dét jen v hlavnich
méstech a Ze Brno je v tomto ohledu v posledniédaké velmi progresivni.

Nejvétsim ginosem center sdilenych sluzeb je vy pracovnich mistipvazrie pro
mladé lidi a absolventy vysokych Skol¢eire lidi bez relevantni praxe. SSC tedy
zvySuji zamgstnanost vregionu a to i vtéasti populace, kter&asto byva
nezandstnanosti velmi ohrozena - mladymi lidmi bez praxgvySovanim
zanestnanosti zvysuji kupni silu obyvatel a tim fief podporuji i rozvoj ostatnich
ekonomickych aktivit. Zarowe region zapojuji do vyznamnych mezinarodnich
obchodnich vztahhy zvySuji tak jeho reputaci a svym &spem potvrzuji jeho

atraktivitu. Steji tak ale zptné pasobi na zvySovani cen v regionu.
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Praci v SSC rive zamdstnanec ziskat zkuSenost s multikulturnim pracovnim
prostedim a roz¥pvat tak vtomto ohledu své obzory. SS&sto podporuji dalsi
vzklavani a rozvoj svych zafmstnand, Dixons Retail SSC jeffkladem centra, které
ma propracovany systém firemnich kura tréninkk na jazykové dovednosti,
pocitatové dovednosti, znalosti Zétnictvi i mékkych dovednosti. Centra tedy
prispivaji k dalSimu vz&lavani populace regionuiéstoze se sluzby center sdilenych
sluzeb zodbatuji, naplni prace mnohych z nich je stale rutiéinhost, proto s€asto
klade diraz na motivovani, rozvijeni tymové sounalezitastielkové firemni kultury,

coZ se poji stiznymi benefity a teambuildingy.

V budoucnu bude zalezet na to, zda budou miesti zanistnanci nadale dodavat a
inovovat sluzby siidanou hodnotou, zvl&$ ohledem na fakt, Ze ceny a platy <eR/
pomalu, ale jist zvy3uji, a dive ¢i pozdji se uzCR nebude moci spoléhat na
nizkonakladovost a Uspory pro miate spolénosti. Na pikladu Irska jsme vidli, Ze
piestoZze ceny v zemi rostou, z&ma moznosti, jak si zajem invesiondrzet. Bude
otazkou, jestliCR bude schopna alespgolovicni akceschopnosti.ifRladem budiz
produkce absolvefit VS; Dixons Retail SSC jiz & hlasi nedostatek vhodnych
kandidafi na utité pozice nebo nedostatek znalostitych cizich jazyk. Klicové tedy
budou propojeni a komunikace se #Adacimi institucemi. Komunikaci mezi firmami,
regionalnimi organy, skolami atd.dae zaji¥ovat specializovana platforma. Smyslem
je vymeéna informaci, spolmé vyjednavani a sledovani trénd/ CR je timto forem
ABSL, jehoZ¢leny je jiz rékolik desitekéeskych SSC. Instituce mé& tedy potencidl byt

pottrebnou platformou pro setkavani &ikana tomto trhu a iniciatorem zm a pokroku.
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