JIHOCESKA UNIVERZITAV CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta

Studijni programN6208 Ekonomika a management
Studijni obor:Rizeni a ekonomika podniku

Zadavajici katedr&Katedra strukturalni politiky EU a rozvoje venkova

DIPLOMOVA PRACE

Podnikatelsky zam ér stravovaciho za Fizeni pro cykloturisty

Vedouci diplomové prace: Autor:

doc. Dr. Ing. Dagmar Skodovéa Parmova Bc. Barbora Krandova

2013



JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijment:
Osobni éislo:
Studijni program:
Studijni obor:

Nizev tématu:

Zadavajicl katedra:

Cil prace:

Be. Barbora KORANDOVA

E110138

N6208 Ekonomika a management

Rizeni a ekonomika podniku

Podnikatelsky zamér stravovaciho zafizeni pro cykloturisty
Katedra strukturalni politiky EU a rozvoje venkova

Zasady pro vypracovani:

Cilem prace bude zanalyzovani trznich podminek, vnitiniho prostiedi zvoleného podniku a vy-
pracovani kompletni dokumentace podnikatelského zameéru pro konkrétni zarizeni dle aktudl-
nich trendd v zdzitkové turistice. V névaznosti na tento podnikatelsky zamér bude vypracovan
projekt na ¢erpani vhodné podpory. V praci budou pouZity analytické metody historické, lo-
gické a komparacni s vyuzitim analyzy statistickych adaja.

Metodika price:

Diplomova prace je zamdéfena na analyzu podminek a podpor pro podnikatele pfi poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu ve stravovacich zarizenich v Tfeboni. V rdamci feSeni prace autorka
provede névrh optimalniho podnikatelského zaméru pro zafizeni zaméfené na cykloturistic-
kou klientelu Bistro U Kapra. Podnikatelsky zamér bude doplnén prislusnou kvantitativni

dokumentaci

Ramcova osnova:

1.Uvod, 2. Cile a metodika, 3. Literdrnf piehled, 4. Regeni problematiky, 5. Provedeni analyzy,
6. Navrhova ¢ast, 7. Zavér, 8. Resumé, 9. Pouzita literatura, 10. Ptilohy.



Rozsah grafickych praci: dle potfeby
Rozsah pracovni zpravy: 50 - 70 stran, dle moZnosti
Forma zpracovani diplomové prace:  tisténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. 1.vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 180s. ISBN 80-7169-995-0.

KOTLER, P., KELLER, K. L. Marketing Management. Prentice Hall; 12
edition. 816 s. ISBIN 978-0131457577.

PARMOVA, D. Rizeni sluzeb: pFednasky. 1.vyd. Ceské Budéjovice: Jihodeska
univerzita v Ceskych Budé&jovicich Zemédélska fakulta, 2004. 96 s. ISBN
80-7040-673-9.

PAYNE, A., Marketing sluZeb. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 1996. 248 s.
ISBN 80-7169-276-X.

BERANEK, J.,KOTEK, P. Rizeni hotelového provozu. 3., pfeprac. vyd.. Praha
: MAG ConsultingGrada Publishing, 2003. 218 s. ISBN 80-86724-00-X.
PARMOVA, D. PARMOVA, D. Provoz sluZeb v cestovnim ruchu 1. vyd..Ceské
Budd&jovice : Jihofeska univerzita, 2003 - 77, 84 s. ISBN 80-7040-611-9.
HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani,
vyuziti volného €asu. Praha : Grada, c2003 - 486 s. ISBN 80-247-0202-9.
SEATON, M. On Your Bike!. London: Black Dog Publishing. 2006. p. 103.
ISBN 1-904772-40-4.

STANFORD, B. The Perfect Time to Ride: A History of the League of
American Wheelmen. American Bicyclist Nov-Dec 2007: 18-23, ISSN 0747-0371.
Jiné zdroje:

COT Business - odborné publikace

Hotelrevue - odborné publikace

AHR Forum - odborné publikace

Vedouci diplomové prace: Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova

Katedra strukturalni politiky EU a rozvoje venkova

Datum zaddn{ diplomové price: 10. tinora 2012
Termin odevzdani diplomové prace: 30. dubna 2013

Jo LS. M//w‘c
doc. Ing. Ladislav Rolingk, Ph.D. doc. Ing. Eva Cudlinovd, CSc.

dekan vedouel katedry

V Ceskych Budéjovicich dne 27. bfezna 2012



ProhlaSuiji, Ze jsem diplomovou praci na téma Podtelsky zanir stravovaciho za-
fizeni pro cykloturisty vypracovala samostagipouzitim prameia literatury uvede-

nych v seznamu citované literatury.

ProhlaSuji, Ze v souladu s § 47 zakohall11/1998 Sb. v platném &ni souhlasim
se zvéejnénim sveé diplomové prace, a to v Upgavzniklé vypusénim vyzna&enych
¢asti archivovanych Ekonomickou fakultou elektromakcestou ve v@jn¢ pristupné
Gasti databaze STAG provozované Jiéskou univerzitou vCeskych Budjovicich
na jejich internetovych strankach, a to se zachéwamého autorského prava k ode-
vzdanému textu této kvalifikai prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz elektiau
cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakoda1/1998 Sb. zwejreny po-
sudky Skolitele a oponedtprace i zaznam o pbéhu a vysledku obhajoby kvalifikai
prace. RoviZ souhlasim s porovnanim textu mé kvaliftké prace s databazi kvalifi-
kacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registvgsokoSkolskych kvalifi-

kacnich praci a systémem na odhalovani plagiat

V Ceskych Budjovicich dne 13. z# 2013



Podékovani
Rada bych touto cestou péidvala doc. Dr. Ing. Dagmar Skodové Parmové za od-

borné vedeni a vSestrannou pomdt zpracovani této diplomové prace. Dalekd;i
vSem, ktéi mi ochotreé poskytli potebné informace.



(@057 | o PSPPI 1
I U 1Y o USRS 4
2. Cile @amMetOAIKA........cceeeeeeieeee et e e e 5
2 R O 1 [ o] - ol ST PTT PP 5
2.2. Metodika ZPraCOVANT PrACE .............. e eeeeeerrrnnnnnnisaaaeeeeeeeaasseessreeeeeeees 5
3. LItErarni prehIed..... ..o 8
3.1, CeStOVNI TUCK ...t 8
3.1.1. Definice cestovnino rUChU ............uuviiiiiiiiiii e 8
3.1.2.Vyznam a funkce cestovnino ruchu......cccccc.ooovviiiciiii e, 8
3.1.3.Systém cestovNiNO FUCHU ........cooiiiiiiiiiiee e 9
N B @4 4[] (U] 1] 11 = VSRR 10
3.2, SIUZDY oo 11
3.2.1.DefiniCe SIUZED .....cooiiiii ettt 11
3.2.2.VIAStNOSL SIUZED ... 11
3.2.3.Klasifikace SIUZeD ............oooo i 12
3.2.4. StravovaCi SIUZDY .........uuuuiiiiiiiiiiiiiee e 13
3.2.5.Kategorizace provozovenregého stravovani, bufet a bistro............. 4..1
3.3.  SluZby v cestovNiM MUCNU..........ooiiiie e 15

3.3.1. Sluzby jako saiést produktu cestovniho ruchu...............commmueeveeeennn. 15
3.3.2.Vztah mezi cestovnim ruchem, sluzbami proanj volného¢asu a

ubytovacimi a stravovacimi sluzbami..........cccccviviiiiii 16
3.3.3.,8P" Pro CeStOVNI FUCN ......uviiiiiiii e 16
3.3.4. Stravovaci sluzby pro CyKIOtUriStY.....ccceevivivveeeiiicceee e, 17.

3.4, PodniKatelSKY ZABN...........coooiiiiiiiiieee e 18
3.4.1. Podnikani, podnikatel, podnik .........ccccceuuuiiiiiiiiiiiiee e 18
3.4.2. Podpora podnikani — subjekty poskytujicéblyppodnikateim .............. 20
3.4.3.Podpora podnikani - z UraVBEVIrOpSKe UNi€..........ccceeevveeeeeeeeeieisi e 23
3.4.4.PodnikatelsKy PIan ... 25

4, ReSeNi ProbIEMALIKY ........ccccovieieieeeeeee ettt eee e 31

4.1. Charakteristika deStiNACE ...........coi oo 31
4. 1.1 THEDAISKO .o s 1.3
4.1.2. Cykloturistika na ieb@iSKU............cooovviiii i e 32
4.1.3. TTeDQISKY KAPK ..o e e e e e e e e e e e e aaaane 33



4.2. Historie Bistra U Kapra ............ceioieeeeeiiiiieeiieiiceis e eeveeeeeeee 33

5. Analyza podminek podnikatelSKENO ZARIU...............cccviiiiiiiiiiiii s 35
5.1. Sowasny staVv POANIKU.......cccceeiieeiiiiiiiiieieeeeiiies s e e e e e e e e e e eeeeeaeeaaanees 35
5.2.  Aktudlni trendy cestovnino rUChU ........cccceiiiiiiiiii e 36

5.2.1.Trendy VE SHE @ VEESKU .......oovviveieieeeciecte et emmem e, 36
5.2.2. Cykloturistika, gastronomie &@baiSKO ............cceeeeviiiiiiiiiiiiiii e 38
5.3. Vychodiska a MOZNOSti Z&NU ..........ccceeeeieeeeeeeieeieeeeee s 41
5.3.1. CYKISTE VITANI ...ceeiiiiiiiiiiii et 43
5.3.2. Ochutnejt€eskou republiku aneb Czech Specials........cceemn.........44
5.4. Podminky a podpory pro podnikatele ... .eeeeeeeiiiiiiiieniiiiieeeees 46.
5.4.1. Podminky podnikKani VEEDONI ...........uiiiiiiiiiieeeeeiieeeeeeeee s e s 46
5.4.2. Lokalni podpora podniKani............cceeeeeeiiiiiiiiiieeniiieee e a7
5.4.3. Moznosti finalnich pOAPOr..........ooeviiiiiiiiiiiie e e 48

6. Podnikatelsky plan Bistra U Kapra ... i 49
6.1, TitUINT STrAN@ ...ccc i e 49
8.2, SHINULT...ccei ittt e e e e e e e e e e e e e e s s s e e nnnnnr e e e e e aaaaaaaeas 50
6.3.  POPIS POANIKUL......cceiiiiiieiiiitiiemmmmm e e e e e e e e e e e e e eeaaes 52

6.3.1.VSeobecny POPIS POUNIKU .......... ... teeeee e e et e e e e e e e 52
TR T O 1 = 0T To L 11 (P 52
I o o To [ | QPSSR 53
6.4.1. POPIS PrOUUKLU ....eveiiiee i e e e e 53
6.4.2. Pozadavky a p@by trhU .......oooeeiiiiii e 55
6.4.3. Technologie ProdUKIU ............eiiiiieeeeeeceeeeeer e e e e e e e eeeeees 55
6.4.4. Certifikace CyKIiSt€ VItANI ............ommmeeeriiiiiiiiiiiiiiiieee e 56
6.4.5. Budouci produkty a dalSi vyvoj SIUZED.cc..ee.cooiieiiee e, 56
6.5, ANAIYZA ITNU ...t e e e 57
6.5.1. ANAlYZa OKOIT ......coeveeeiieicc e 57
6.5.2. Analyza dOdaVatEl.............uuueeeiiiiiiiiiieee e 63
6.5.3. ANalyza ZAKAZNIK............uuurrniiiiiiiee e e ee e e e e e e 64
6.5.4. ANalYZa KONKUIENCE ......uvviiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiiiitieeeeeee e e e e e e e e e e e s ennees 66
I T Y/ = T Y 1] o To AV 1 1] G 69
B.6. 1. PrOUKL......coiiiiiii ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eees 70
B.6.2. CBINMA .ttt ettt e enne e 70
6.6.3. DIStIDENT CESLY ...vvviiiiiiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e e eeeees 70
6.6.4. KOMUNIKACE .....ccoiiiiiieiiieeieee ettt ceeeee e e e e e e e e e eee bbb nnnes 70



6.7.1. KICOVE 0SODNOSE ...ttt 73
6.7.2.0rganizéni SITUKLUIA..........uuueiiieie e e e eeeeeeri e e e e e e e e e e e e e eeenaeennns 73
6.7.3. Zandstnaneckd politika ... 74
6.8, VZIAN K OKOIT...cciiiiiiiieie it 74
6.9.  FINARNT PIAN......oiiiiiiii e 75
6.10. ZhodnocCeni MZIK @ Z&KL............uuveiiiiiiiiiiiiee et 80
o3 =110 2RO 81
A Y (PP TP PP TPTTTPPPPPRPPP 82
8. SUMIMIANY ..ttt ettt e e e e et e e e e e e e a e e e e e e e aeeeeennnrne 83
9. Piehled POUZItE lItEratury .......ccooeiiiie e 84

Seznam grafi
Seznam obrazki
Seznam tabulek
Seznam Filoh



1. Uvod

Zpasob traveni volnéhoasu si kazdylovek vybira sam podle svého uvazeni. Tento
vybér ma viak spokné jmenovatele, kterymi jsou t&hneomezené moznosti a bohata
nabidka sluZzeb cestovniho ruchu. Z toho vyplyvatate nabidka musi u#é zaujmout
a urove sluzeb musi byt vysoka. V dnesni turbulentni &dkdy se lidé radi na chvili
zastavi, se do pdpdi zajnmii dostdva navrat kifrodé a tradicim, stej&é jako zdravy Zi-
votni styl. Aktivni forma dovolené a rekreace v Ereémceském prosedi se tak stava

ideéalnim zgisobem traveni volnéhtasu pro stale vicesastniki cestovniho ruchu.

Trebaisko je ozn&ovano za krajinu rybnik a raj cyklisti. Tyto dw piednosti se
vhodre dopliuji. ZdejSi givabna piroda s rovinatym terénem a neznatelnyheyyse-
nim vytv&i jedingné podminky pro aktivitu, ktera v posledni dobbrovsky ziskava
na populari. To je zmsobeno nejen ditymi trendy a modou, alefpdevsim faktem,
Ze cykloturistika je snadno dostupny, firka nenargény a diky moznosti izpasobeni
vykonu sport vhodny tégit pro kazdého. To jsou hlavniwody, pra tuto lokalitu kaz-
dé léto vyhledava tolik cykloturigtz celé republiky i zahrani, kteri vyZaduji gizpa-
sobeni sluzeb dle svych geb a s cykloturistikou souvisejici servis. Oni ita®i na-

vStevnici zarove chtji poznat zdejsi tradice a tagdevsim rybi kuchyni.

Tato diplomova prace vofnhnavazuje na autéinu bakaldskou, kterd& mapovala
sluzby pro cykloturisty na #ebaisku a zji¥ovala nav&vnickou spokojenost s nimi.
Vystupy €chto analyz z@raziovaly nutnost zvySovani Uroéra kvality sluZzeb a &asti
poslouzily jako inspirace pro zrod podnikatelskét@neru, ktery bude prace zpracova-
vat. Konkrétnim pipadem byla nespokojenogtsti dané klientely s nabidkou jidel
pro cykloturisty. Vadila jim pevaha smazenych &Zkych jidel a upozatovali na ab-
senci nabidky vyvazené stravy vhodné pro sportayibn. Druhym motivem pro vol-
bu tématu byla existencaipodre rodinného podniku, ktery mnoho let poskytoval stra
vovaci sluzby zargiené na rybi speciality a moznost rychlého stravévanoho divo-
du byl v hojné mife vyhledavan a navdtovan pra¢ cykloturisty, byl whlasny svou
rybi kuchyni a jeho obliba stoupala. V s@sné dob je podnik pronajimam, neni vyu-

Zivan jeho potencial a uroiiesluzeb stagnuje.

Z vySe uvedenychidsoda si diplomova prace klade za cil vytiibnovy realizova-
telny podnikatelsky zagm Bistra U Kapra stagjici na jeho minulosti, satasné trzni

situaci a udrzitelném vyvoji v budoucnosti.



2. Cile a metodika

2.1. Cile prace

Hlavnim cilem prace je navrh optimalniho podnikak&lho zarru pro Bistro
U Kapra, tedy zanalyzovani trznich podminek, ¥mitho prostedi podniku a vypraco-
vani kompletni dokumentace zéra s ohledem na cilovou skupinu cyklotutisCilem
tohoto zandru je navazat na zdiou historii rodinného podniku, vytviit novou kon-
cepci reagujici na aktualni situaci a trendy, &®R vyuzit osobni znalost prastdi
véetr® vystupl z bakaldské prace autorkya to tak, aby vypracovany podnikatelsky

zamer mohl byt v budoucnu realizovan. Prace bude vyehazchto hypotéz:
e Zkoumany podnik nabizi potencial, ktery Ize efektiwyuZzit.

e Je mozZné navazat na @Spost podniku v minulosti, ale je nutné jit s dobeavySo-

vat Urove sluzeb dle trenila pozadavi trhu.

e Koncepce podniku specializovaného na rybi kuchynaeove: cileného na segment
cykloturisti koresponduje s tradici a charakterem regionu &te tpodol nema

na daném trhuipmého konkurenta.

¢ K financovani patebnych investic Ize vyuzit podnikatelskych podpor.

2.2. Metodika zpracovani prace

Prvnim krokem bude studium odborné literaturii, kierém budou ziskany informa-
ce a poznatky tykajici se dané problematiky. Ty bua@dpracovany a vytio teoretické
zazemi prace a zaklad pro daiginost.

V ramci feSeni budou analyzovany veskeré informace, podmingchodiska a sku-
tecnosti, které se tykaji konkrétniho podnikatelsk&doru a mohou ho nejizn¢jSimi

zpasoby ovliviiovat.

K charakteristice destinace poslouzi informace aigkz literatury se souvisejici té-
matikou, mistnich zdr@jnebo propagamich material s vyuzitim osobnich zkuSenosti.
Popsana bude samotna lokalita, specifika turishckéegionu a podminky pro mistni

cestovni ruch, objagna bude historie podniku Bistro U Kapra.

! Téma bakal#ské prace: Analyza sluZeb infrastruktury pro volms na Febaisku  (Korandova, 2011)



Obecné podminky podnikatelského zfimtohoto stravovaciho #aeni budou ana-
lyzovany v rdmcictyt odcélenych celki. Nejprve bude zjifovan sodasny stav podni-
ku, k ¢emuz poslouZzi rozhovory se s@snym provozovatelem, prostudovani poskytnu-
tych etnich vykas, vlastni pozorovani a porovnani se ziskanymi iieemi. Dale
budou vyhledavany s@asné trendy cestovniho ruchu a zazitkoveé turistksamenem
budou stanoviska a dopamni organizaci, agentur a institugigmbicich v tomto oboru.
Vysledky jejich vyzkunii budou zdrojem pro s sekundarnich informaci, které se ty-
kaji analyzované problematiky. Mezi nejvyznajii poskytovatele dat procely této
préace paf Cesky statisticky tad, agentura CzechTourism, mistni samosprava abrga
zace. Na takto ziskané vystupy navaze stanovemodrmceni vychodisek a moznosti
pro navrhovany podnikatelsky z&nza sodasné situace, soasti bude také posouzeni
narodni certifikace sluzeb v cestovnim ruchu Cytiligitani a kritérii pro jeji ziskani.
Nemér dulezitd bude analyza podminek a podpor pro podnikateomto oboru a této
lokalité¢. Zameti se jak nha pomoc teoretickou a infortmé, tak na mozné varianty fi-

nartnich subvenci aifjppadné pozadavky na tvorbiiglusného projektu.

V navaznosti na analytickotast a s vyuzitim vSech ziskanych informaci budeav n
vrhové¢asti vypracovana kompletni dokumentace podnikaéekplanu pro konkrétni
stravovaci zéizeni zangiené na cykloturistickou klientelu, ktery bude odjaat aktu-

alnim trendim v zazitkové turistice. Plan bude razen do jedenacti kapitol dle obsahu.

Podnikatelsky plan bude &mat Titulni stranou s formalnimi informacemi a 8h¥

viv s

Nasledovat bude Popis podniku, ve kterém bude ngarevSeobecna charakteristi-
ka podniku, informace o koncepci, motivy vzniku z&muon poslani a vize podniku. For-

mulovany budou cile a strategie jejich dosazeni.

Ctvrta kapitola bude definovat Produkt, ktery bugagovat na pozadavky a peby
trhu. Ty budou v rdmci prace také pojmenovany. Néaf bude popis technologie pro-
duktu a postup pro ziskani certifikace Cyklistéawit Bude nastin budouci produkt

a dalSi vyvoj sluzeb. Popis produktu bude korespwadl s nasledujiciasti.

Analyza trhu podrobtirozebere okoli, dodavatele, zakazniky a konkurefm (Eel
zmapovani okoli bude pouZzita STEP analyza, kterdnbti vrejSi prostedi v zavislosti
na spoléenskych, technologickych, ekonomickych a politickyfaktorech. Nasledovat

bude charakteristika odtvi a SWOT analyza, kterd vymeginitele ovliviwujici vrnejsi



prostedi podniku a posoudi jeho silné a slabé strankifefitosti a ohrozeni. Potenci-
alni zdkaznik bude profilovan na zakéapopisu typickych navsvnika Trebaiska, dat

z dotaznikového S@ni provedeného vramci baked&é prace autorky, rozhowvior

s prvnim i sodasnym provozovatelem podniku a na zaklgabzorovani v mist Vy-
stupem bude stanoveni cilové skupiny zakaznWramci analyzy konkurence bude
obecré popsén stav konkureinta substitul na poli stravovacich sluzeb v dané lokglit
podrobrji budou zkoumani konkurentiimi, jejich nabidka a Urowesluzeb z hlediska
ceny, kvality i specializace. Bude pemovana podobnost a sila konkurence

s planovanou koncepci podniku Bistro U Kapra.

Marketingovy mix bude navrZzen s ohledem na vyslegigdchozichiasti. Bude ur-
¢ena cenova politika podniku, prodejni taktika i f@ppvany jednotlivé prvky a kroky

marketingové komunikace.

V kapitole Tym budou kratcetpdstaveny ktiové osobnosti podniku, stanoven po-
tiebny p&et zangstnané a navrZzena vhodna organtza struktura. Dale budoteSeny

potrebné zalezitosti v oblasti personalistiky.

Souasti podnikatelského planu bude zvazeni tgdtve vztahu k Zivotnimu pro-
stredi, problematika recyklace a likvidace vyprodukoyeh obah a celkova Setrnost.
Podnikatelsky plan bude obsahovat postoj podnikep@&enské odposdnosti firem.

Nosnoucasti bude Finaimi plan. Zde budou vypracovany pebné vykazy — zaha-
jovaci rozvaha, vykaz zisku a ztraty a cash-flova dakla@d kalkulace nakladl a trzeb,
vypoctu bodu zvratu a poeby paatenich investic bude zhodnocen ekonomicky vy-
hled podnikatelského zafmu.

V posledni fazi budou zvazena rizika podnikatelsk@htanu a shrnuty vSechnyile-

Zité zavry. Podnikatelsky plan bude uzavirailBhovacast.

V zawru prace bude porovnana analyticka a syntetitkst, zhodnocen celkovy po-

stup a uvedena dopafeni tykajici se realizovatelnosti podnikatelskéaoru.



3. Literarni p rehled

3.1. Cestovni ruch

3.1.1. Definice cestovniho ruchu

Horner a Swarbrooke (2003) obecdefinuji cestovni ruch jako kratkodobygsun
lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklépobytu, za Gelem pro g prijemnych

¢innosti. Poukazuji vSak n&ipSnou jednoduchost a nevystiznost tohoto Wtkani.

Indrova (2004) uvadi definici vymezenou na Mezirdwbkonferenci o statistice ces-
tovniho ruchu, ptaddanou WTO v Ottavv roce 1991:Cestovni ruch (tourism) jéin-
nost osoby, cestujici na’gchodnou dobu do mista mimo jegZiné Zivotni progedi
(mimo misto bydli#) a to na dobu kratsi neZ je stanovénaricemz hlavni del jeji

cesty je jiny neZ vykonavani \etné cinnosti v navstiveném médt

Foret a Foretova (2001) dodavaji, Ze se vSdkenjednat o sluzebni, obchodhiiji-
nak pracovl motivovanou cestu, jejiz zdroj uhrady vyplyvd zapovniho poréru
u zanestnavatele v migtbydlist nebo v mist sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho
ruchu je podstatné, Ze se jedna oépmn mista, ddasnost pobytu i 0 nevytecnostéin-

nosti v navstiveném mist

Na zéklad shrnuti ndzar nekterych autoli a ugitych zékladnich rys, resp. fi
hlavnich motiwi pro (£ast na cestovnim ruchu lIze cestovni ruch defingalkt daas-
nou znénu mista pobytu, tj. cestovani d@gbyvani mimo misto trvalého bydl&tzpra-
vidla ve volnéntase, a to zadelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi

(Petiti, 2007)

3.1.2. Vyznam a funkce cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vyznamny spoknsko-ekonomicky fenomén jak z pohledu jednot-
livce, tak i spolénosti. Kazdoroné predstavuje negtSi pohyb lidské populace za re-
kreaci, poznavanim a naghim vlastnich st z ptéijemné dovolené. Je sdasti spateby

a zpisobu Zivota obyvatel zejména ekonomicky wigph zemi. (Heskova, 2006)

2 U mezinarodniho cestovniho ruchu tato debd 1 rok, u doméaciho 6 gsiai. (Indrova, 2004)

% Jiny (el cesty nez vykonavani vgtbené cinnosti v definici znamena, Ze vkbénaginnost neni
v navstiveném mistzaloZena na trvaléwi prechodném pracovnim paimu. (Indrové, 2004)



Podle Indrové (2004) je nutno chapat cestovni ragddnot jeho dvou stranek:
¢ jako zpisob uspokojovani ptb, tedy jako oblast spi@by;

e jako oblast podnikatelskychifezitosti v mnoha oborech lidskénnosti, a jako vy-

znamnou sotast ekonomiky spolmosti.

Vedle ekonomie, geografie, ekologie, sociologie syghologie ma cestovni ruch
vztah i kfad dalSich ¥dnich disciplin, jako nap ke klimatologii, demografii, ale také
fa® usekovych ekonomik (ekonomice dopravy, stavebnicy). Je tedy #jmé,
Ze cestovni ruch je nutno zkoumat &lecky chapat fedevsim z hlediska Sirokého po-
jeti jeho spoléenskych souvislosti. (Indrova, 2004)

Petiti (2007) dale odvozuje funkce, které cestovni ruetspol€nosti pini, a to funk-

ci: ekonomickou, rekrame¢-zdravotni, kulturi-poznavaci, informéni a vychovnou.

3.1.3. Systéem cestovniho ruchu

Na dilezitost systémového ifstupu k cestovnimu ruchu upozoiji Goeldner
a Ritchie (2009), kt# ho povazuji za soubor vzajepropojenych skupin koordino-
vanych tak, aby tviily jednotny celek a dosahly tim danychicilTento systém sjedno-
cuje fizné gFistupy v ucelené metody zabyvajici se otazkami miirmakroprogedi
a umouje zkoumat konkurefmi prostedi cestovniho ruchu, jeho trh @sledky, vaz-
by na dalSi instituce a vzajemnégobeni firmy a spdebitele. Z pohledu okoli systému
cestovniho ruchu se Ize zabyvat pravnim, politickgkonomickym a socialnim systé-
mem.

Podobr uvadi Heskova (2006), Ze cestovni ruch je édey a dynamicky systém,
ktery tvai dva podsystémy, a to subjekt cestovniho ruchubpekd cestovniho ruchu
véetnd vzajemnych vazeb. Vazby existuji i mezi cestovniuathem jako systémem
a jinymi systémy, které tvd jeho okoli — vi§jSi prostedi. Jde o ekonomické, politické,

socialni, technicko-technologické a ekologické piredi.

Subjekt cestovniho ruchu reprezentugasinik cestovniho ruchu. Z ekonomického
hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje faity spotebou statik cestovniho ruchu
v dobé cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydiatobvykle ve volnéntase. Je

nositelem poptavky a sp@bitelem produktu cestovniho ruchu.

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co s&enstat cilem zrny mista pobytu

Gcastnika cestovniho ruchu. Jde #rpdu, kulturu, hospodétvi apod. Objekt cestovni-



ho ruchu je tak nositelem nabidky. TWdo cilové misto, podniky a instituce cestovniho
ruchu. (Heskova, 2006)

Podle Parmové a Parmové (2003) je tedy definiceéomesho ruchu dokladem, Ze
¢lovek — subjekt cestovniho ruchu —&mi zcela dobrovoléia prevazr pro své patSeni

sviij pobyt a navaivuje objekty cestovniho ruchu mimo své bydiist

3.1.4. Cykloturistika
Cyklistika je jednim z nejlepSich #Apohi, jak cestovat po €. Je rychlejsi
nez clize, ale — na rozdil od jizdy motorovym vozidlem ezmeistuje ovzdusSi ani

neposkozuje Zivotni prasdi. (Sidwells, 2004)

Skeil a Cegan (2003) popisuiji obrovsky rozmach cykloturigtikposlednich letech,
ktery ma rekolik divodi. Predevsim je to tradice. Kolo bylo @echach, a fedevsim
na Mora, vzdy dilezitym dopravnim prosedkem i zdrojem z&bavy a aktivniho odpo-
¢inku. Druhym a velmi dlezitym divodem je, Ze na rozdil odtedchazejicichiitceti let
je nesrovnatekaveétSi dostupnost kol atdezitou roli hraje také jejich neustéle se vyvije-
jici technicka urovie. Dale je to neustale se zvySujiciged zna&enych cykloturistickych
tras a v neposledriaide je to wita ,modni zalezitost” jizdy na kolech. Cykloturika
spihuje jako jedna z mala lidskyctinnosti staréeckou mysSlenku ,kalokagathia“, pro-
toZe cykloturistikou rozvijite nejen svou fyzickadatnost, ale i ,,dusi* (firoda, pa-

métihodnosti, dusSevni relaxace).

Jako jednu z forem turistiky, aktivni cestovani zdgemé na poznavanitripodnich
a spoleéenskych zajimavosti v tité oblasti na kole, néastji pomoci specialé upra-
veného cestovniho kola nebo horského kola, defiogkloturistiku Paskova a Zelenka
(2002). Populéarni se podle nich stavaji package lailkd ride (kombinace dopravy vla-
kem a jizdy na kole), zvySuje se kvalita sluzeb pydloturistiku, budovany jsou cyk-
lostezky, cykloturistické trasy, mistni cyklotrasyalkové cyklotrasy a nané stezky

pro cykloturisty.

Harris (2011) uvadi 10 trerigl které vedou k satasnému a v budoucnu pokrgici-
mu rozvoji cykloturistiky: Siroka uzivatelska nald@ kol; rozfistajici se cyklisticka
infrastruktura; Iékésk& dopordeni aktivniho pohybu; vice volnéhtasu; znéna prav,
pravidel a socialnichfjistupi; organizovanost a cykloturistické akce; populagtdivni
dovolené; podfrna veejna doprava pro cyklisty; Setrnost k zZivotnimu gttedi; vliadni

podpora. \éti, Ze tento rozvoj bude poktavat, a&koli pujde o pomalé zrény.
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3.2. Sluzby

3.2.1. Definice sluzeb

Kotler (2007) charakterizuje sluzbu jako jakykolkt nebo vykon, ktery rize jedna
strana poskytnout jiné. Svoji podstatou je sluzbamatatelna a nevyusti ve vlastnictvi
¢ehokoliv. MiZe nebo nemusi byt svazanaggakym fyzickym vyrobkem.

Heskova (2006) povaZzuje za sluzbu ekonomicky stagikoZz podstatou j€innost
a jehoZ hodnota je tena zazitkem, kteryinasi. Poskytnuti sluzby se od vyrobku liSi
tim, Ze jde o nemateridlginnost. Do procesu poskytovani sluzby je nevyhméeta-
¢lenit i vngjSi faktor (zakaznika a zbozi), wisledkué¢ehoz dochazi k souladu vyroby

sluzby s jeji spaebou a pomijivosti sluzby (nemoZznost vyiteai zasob).

3.2.2. Vlastnosti sluzeb

Payne (1996) fisuzuje sluzbangtyti vlastnosti:

Nehmatatelnost — sluzby jsou do Zné miry abstraktni a nehmatatelné.

Promeénlivost — sluzby nejsou standardni a jsou vysoaagnlivé.

Nedlitelnost — vyroba a spégba sluzeb &Sinou probiha saiasré a za &asti za-

kaznika.

Pomijivost — sluzby nelze skladovat.

Parmova (2004) uvadi navic také neditdlnost od poskytovatele. Sluzba je vazana
na schopnosti jejiho poskytovatele, na jeho kagaaihlavré na schopnosti spolupra-
covniki poskytovatele, kié prichazeji do kontaktu se zakaznikem a sluzbmp pro-
vadtji. Od tchto schopnosti poskytovatele se odviji kvalitaveaené sluzby a téz
z dlouhodobkjSiho hlediska udrzeni Gro¥mposkytovanych sluzeb.

Jane€kova a Vastikova (2000) dafalji dalSi vlastnost sluzeb: nemoZznost vlastnictvi,
ktera souvisi s jeji nehmotnosti a &itelnosti. Ri nakupu zbozi pechazi na zakaznika
pravo zboZi vlastnit. # poskytovani sluzby neziskdva 8nou za své penize zadné
vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnutizdy.

Muzeme vSak najitipklady sluzeb, které &akou z uvedenych vlastnosti postradaiji.
Vlastnosti sluzeb je proto vhodné zvazovat na kmnii kazda sluzba je specifickou

kombinaci vlastnosti, které jsou v ni zastoupenyditém pongru. (Payne, 1996)
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3.2.3. Klasifikace sluzeb

V dusledku fiznorodosti doporéuje Janeékova a Vastikova (2000) raddit sluzby
podle jejich charakteristickych vlastnosti dékolika kategorii. Ty Ize podle Parmové
(2004) povazovat za homogeij$i celky a hlavi na ré pouZivat stejné metodyzeni.

e Odwtvové tidéni sluzeb

Janeékovéa a Vastikova (2000) uvéj jako nejjednodussilereni sluzeb podle jejich
odwtvove pislusnosti. Jedna se o dopravu, telekomunikacetovagi a hotelové sluz-
by, finartni, poji¥ovaci a bankovni sluzby, poradenské a advokatribsiuopravaren-
ské a osobni sluzby. DalSi o#tvi jsou zandtena spiSe n&lovéka — zdravotnicke, vad

lavaci, kulturni a socialni sluzby.

Parmova (2004) odkazuje na Klasifikaci vyuzivanaa ptatistické dely - odwtvo-

vou klasifikaci ekonomickycinnosti (tzv. OKE).

Metodika této klasifikace povazuje zégamst OKEC vSechny pracovnfinnosti vy-
konavané ekonomickymi subjekty acowané jejich vyvojem. Obeeénje ¢innost dana
kombinaci prace, vyrobni techniky, inforird si€, material, vyrobki a vede k vytvo-
feni specifickych vyrobk nebo vykori (sluzeb). Kazda polozka zahrnuje seskupeni

stejnorodyckinnosti na pisluSném stupniitdeni. (CSU, 2013)
e Trzni versus netrzni sluzby

Tato kategorie rozliSuje sluzby, které Ize &t na trhu za penize a sluzby, které
v disledku utitého socialniho a ekonomického pr@sti gredstavuji vyhody, které je
nutno rozdélovat pomoci netrznich mechani@mPati sem veéejné sluzby, tj. sluzby
produkované vladou a mistni spravou, fippd neziskovymi organizacemi. Za tyto
sluzby se neplati Zadné poplatky, poplati uzivatelé &chto sluzeb ceny, které jsou
dotované statem. Charakteristické proiejpé sluzby je nemoznost vylditi osoby
nebo skupiny osob z moznosti vyuzivat sluzbu afegpoteba je neditelna. Mnozstvi
n¢kterych sluzeb se jejich spebou nemini, ale jejich kvalita se zvySujicim se mnoz-
stvim spotebiteli klesa. V takovém fipact dochazi k jevu zvanémurghuséni a viada
zavadi utité typy poplatki, aby toto gehuséni omezila. (Jangova, Vastikova, 2000)

e Sluzby pro spatbitele a sluzby pro firmy/organizace

DalSim kritériem niZe byt podle Parmové (2004) cilovy trh sluzeb. Tgt@& skupi-

ny se od sebe mohou odliSovat co do kvantigrpanych sluzeb, pokud spebitelé
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i organizacecerpaji totozné sluzby. Déle existuji sluzbycené ryze spdebiteim
(sluzby pro volnyas aj.) a dalSi sluzby, ktet@rpaji jenom firmy (spedni, celni aj.).

e Mira zhmotréni sluzeb

Doprovodné sluzby jsou prvkem, ktery zboZi odliSuja trhu od konkurence
a predstavuje dodateou vyhodu pro zakaznika. Na druhé stragsou mnohé sluzby
doprovazeny zbozim, které sluzbu pro zédkaznika zhuje. Proto je ¥tSina produki
(tj. celkova nabidka) kombinaci zbozi a sluzeb.ZBlylze klasifikovat podle postaveni
sluzby v celkové nabidce. RozliSujemi typy postaveni: sluzby zasagimehmotné,
sluzby poskytujici fidanou hodnotu k hmotnému produktu a sluZzbyiggupujici
hmotny produkt. (Jan€kova, Vastikova, 2000)

VySe uvedend klasifikacerpdstavuje podle Jatlkeové a VasStikové (2000) zakladni
vymezeni sluzeb. Organizace poskytujici sluzby vAatdavidla potebuji pro optimalni

planovani procasznat jeSt odpowdi na otazky charakterizujici sluzbu.
Ty popisuje také Parmova (2004):
a. charakter poptavky po sluzbkonstantnosti sezénnost, fluktuace, Sfkiy a;.

b. zpisob distribuce: nutnostipmého kontaktu, mozZnost vyuZziti modernich technolo-

gii, zdkaznik pichazi do provozovnyi poskytovatel musifjit za nim atd.
c. moznosti individualizace pro zakaznika: zakazkox@dpkceci standardizace apod.

d. frekvence kontakta mira jejich intenzity: vysoky, g¢dnici nizky kontakt se zakaz-

nikem.

3.2.4. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzbou je podle Beranka (2004) vyrop#iprava a rozvoz pokrin
za Welem jejich podavani v ramci provozovani hostingienosti, ve Skolni jidel&,
menze, B stravovani osob vykonavajicich vojenskou sluzluamci zdravotnich
a socialnich sluzebcetre lazeiské pée, i stravovani zamstnand, podavani ober-
stveni a pi podavani pokrni jako souwasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ru-
chu. Pokrmem se rozumi potravina¢etn® napoje, kuchiyisky upravena studenou
nebo teplou cestou nebo of@ia tak, aby mohla bytifmo nebo po ofevu podana

ke konzumaci v rAmci stravovaci sluzby.
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Orieska (2010) v prvnfact poukazuje na aspekt uspokojovani zakladnfeimt vy-
Zivy. V pripadt stravovacich sluZzeb se jedna o sluzby zakladnthevevani (nabidka
a prodej kompletniho menufipadré i napoji, ozna&ené jako obd nebo veéere), do-
plnkového stravovani a @brstveni a spotensko-zabavni sluzby, spojené hap hu-

debni produkci, kulturnim programentjpadré dalSimi aktivitami.

P definovani ubytovacich a stravovacich sluzeb \dahCollin (in: Horner, Swar-
brooke, 2003) ze slova ,hospitality, které integfuje jako ,dobrou p& o hosty“. Vy-
raz charakteristicky pro americkou angiinu se z&ina stale vice pouZzivat i v Evrép
kde nahrazuje tradini frazi ,ubytovani a stravovani“. TentyZz autor psyje ubytovaci
a stravovaci pimysl jako ,vSechny spot@osti z&astréné v poskytovani sluzeb hos-
tam (hotely, hospody, restaurace a dalSi reknéanebo zabavné aktivity)“. Jde tedy
hlavre o poskytovani noclehu, jidla a nafia ne vsSichni zakaznici jsou turisté, ale je-

jich urcitou ¢ast tvai mistni lidé, nav&vujici nag. své oblibené bary nebo restaurace.

Indrova (2004) rozliSujetizné formy zaji&ni stravovani v fipad Gc¢astniki ces-
tovniho ruchu. O individualnim stravovani hdiroe, pokud si astnik tyto sluzby za-
jistuje sam. Spokné stravovani znamena hromadnotippavu pokrnii a napof
pro velké skupiny osob, kdy vyroba, odbyt i k@éné spoteba jsou ve #tSiné pripadi
mistre i casow Uzce propojeny. Takovéto stravovani je realizovpaumak jako véejné

— restaurani, nebo jako Gelové — uzaiené.

3.2.5. Kategorizace provozoven ve Fejného stravovani, bufet a bistro

OrieSka (2010) odkazuje na metodickou parku ,Doporweni upravujici zakladni
ukazatele pro kategorizaci hostinskych a ubytovaei&izeni“. Podobg uvadi Indrova
(2004) cleni provozoven vi@jného — restautaiho stravovani prodely statistického
sledovani v ndvaznosti na systém pouZzivany v zerghatopské unie do dvou velkych
skupin — kategorii. RozliSovacim kritériem jégwaZzujici druh poskytovanych sluzeb.

Jednotky, které slouzifpdevsim k podavani hlavnich jidettem dne, nebo posky-
tuji nabidku, ktera rize hlavni jidla nahradittadime do kategorie ,restaurace”. Rat
sem provozovny typu restaurace, pohostinstvi, fidgéleznéni vozy, motorest, samo-
obsluzna restaurace, bufet, bistro (fast food)enbtveni, kiosek. | vchto jednotkach

vSak miZe byt realizovana funkce dajiovaci spole&ensko-zabavni.

Provozovny, které nabizeji zakazaik uspokojeni pedevsSim spol&Ensko-

zabavnich pdeb néaleZi do kategorie ,baryRadime sem denni bary (grill bar, snack
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bar, aperitiv bar, lobby bar, pizzerie), dmd bary (n@ni klub, varieté, dancing, diskoté-

ka) a dale provozovny specializované na podavapojié- vinarna, kavarna, espresso,

hostinec, pivnice, W§ep. | zde vSak zakazniki®e obdrZzet pokrmyi obcerstveni.
(Indrové, 2004)

Na zékla@d uvedenych dopokieni charakterizuje OrieSka (2010) podréhednotli-
vé druhy stravovacich taeni a dodava, Ze hostinsk&zani méa byt ve smyslu Zivnos-
tenského zakona na vhodném miist vstupu ozn&no kategorii, jménem a nazvem
provozovatele, jehod, adresou, jménem odp&iného vedouciho a provozni dobou,

piicemz do kategorie Zazuje hostinské z&zeni jeho provozovatel.

e Bufet — hostinské zidzeni zabezpwijici obierstveni, pipadré i stravovaci sluzby
samoobsluznym Zgobem; podle hlavnihofedmetu prodeje je mozna specializace,
nap. mlény bufet, rybi bufet aj.

e Bistro — analogicka forma bufetu; obdobjsou charakterizovana i hostinskaiza-
ni typu fast food outlets, jako napgMcDonald’s, Burger King aj., ktera vSak podava-

ji pokrmy a napoje fevazr v nevratnych obalech. (OrieSka, 2010)
3.3. Sluzby v cestovnim ruchu

3.3.1. Sluzby jako sou €ast produktu cestovniho ruchu

Heskova (2006) povazuje sluzby za rozhodujicicgsti produktu cestovniho ruchu.
Ty piedstavuji heterogenni soubor uzitgch efekiéi urcenych na uspokojovani peb
Gcastniki cestovniho ruchu. Maji fitezovy charakter, tj. produkuji je nejen podniky
cestovniho ruchu, ale i dalsi subjekty soukromékerajného sektoru.

OrieSka (2010) navazuje popisem specialnich arshikzeb cestovniho ruchu:
- ¢asova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabédktovniho ruchu,
- komplexnost a komplementarnost sluzeb,
- dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach,
- nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach,
- zastupitelnost sluzeb, - mnohooborovy charaktezredy

- nezbytnost zprogedkovani sluzeb, - neanonymita sfgdititele sluzby.
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Heterogennost sluZzeb v cestovnim ruchu uiuge jejich zakladni rozéleni na:

¢ sluzby cestovniho ruchu, tj. takove, které & nebo fevazre uspokojuji poteby
Gcastniki cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovnibohu. Jde o sluzby
vyrobal sluzeb (dopravni, ubytovaci, pohostinské, té&k&, sportovérrekre&ni
a kulturre-spole&enské z&izeni) a zprosedkovatel sluZzeb (cestovni kancék ces-

tovni agentury, turistické inforn¢ai kancel&e, informani a distrib@&ni systémy);

e ostatni sluzby, které produkuji podniky s polyfénkm charakterem, tj¢ast jejich
produkce spdebovavaji dastnici cestovniho ruchu, v rozhodujicitevSak uspoko-
juji potiteby mistniho obyvatelstva. Jde o podniky poskyfugjmecializované sluzby
pro cestovni ruch (peni ustavy, pojisovaci, pasové a celni organy) a sluzby mist-
ni infrastruktury v cilovych mistech (napobchodni a komunalni podniky, zdravot-

nicka za&izeni, policie, posta a jiné). (Heskova, 2006)

3.3.2. Vztah mezi cestovnim ruchem, sluzbami pro vyuZiti v olného €asu

a ubytovacimi a stravovacimi sluzbami

Da sefici, Ze tyto ti oblasti jsou odliSné, &oli ptibuzné. Cestovni ruch je aktivita,
volny ¢as je pojmengasovym a ubytovani a stravovani se tykaji zajig@ni sluzeb.

Existuje fada modal téchto vztald, ale vSechny maji své slabiny. Podlgkterych
nazon cestovni ruch a ubytovaci a stravovaci sluzby jgau podskupinami volného
¢asu. Tim vSak neberou v Gvahu cestovani, ubytoadstravovani spojené se sluzebni-
mi a obchodnimi cestami. Jini tvrdi, Ze jde o éldaha odwtvi, jejichZ velké oblasti se
piekryvaji. Zejm¢ vSak nezalezi na tom, zda snadno dokazeme zjggtkém vzajem-
ném vtahu jsou, pokud si gdomujeme, Ze takovy vztah existuje.

(Horner, Swarbrooke, 2003)

3.3.3. ,8P" pro cestovni ruch

Zakladni nastroje marketingového mixu jstyii a obvykle jsou oznéovany jako
»4P“. V oblasti cestovniho ruchu Pétf2007) gidava k #mto faktotim dalSictyii:

lidé (people),

kompletace sluzeb (package),

vytvéreni program (programming),

spoluprace (partnership).

16



3.3.4. Stravovaci sluzby pro cykloturisty

Celedovéa aCevela (2010) konstatuji, Ze nép$i vliv na zdravi ma zpsob Zivota —
Zivotni styl — stZejni determinanta zdravi. Zahrnuje formy dobrovia chovani
v danych Zivotnich situacich, které jsou zaloZewéimdividualnim vylru z riznych
moznosti. Dale také dopatuji sloZeni stravy, kteréfpdstavuje pyramida zdravé vyZi-
vy. Zaklad pyramidy tvé prilohy jako je ryze, obiloviny, &stoviny, celozrnné pgvo
s vyS§Sim obsahem vléakniny, lg@&iny a dechy. To jsou potraviny, kteréigdstavuji
zaklad zdravé vyzivy. Ve druhém patpyramidy je ovoce a zelenina. Vietim pate
jsou Zivaisné potraviny jak mléné, tak masové. Vrchol pyramidy tkiduky a sladkos-

ti, kterym bychom se ®li spiSe vyhybat.

Podle Malachovského (1998) je vyZivu sportbwmnozné charakterizovatékolika
zvlastnostmi — fi vysoké energetické spete se tlesna namaha podoba nédok
na stravu &Zce €lesre pracujicich. Sportovec namahtasto néni, sousted’uje ji
do krat3ich a obtizfSich Usek. Casto pracuje na kyslikovy dluh. Strava sportovce ma
obsahovat hodnbilkovin, které by ndly pokryt 15 % energetické hodnoty. Vyssi ener-
getickou spatebu museji sportovci pokryt i zvySenou davkoutufgrotoze kryti ener-
gie prevazre glycidy (sacharidy) zfisobuje, Ze potrava ma velky objem. Strava spor-
tovce musi obsahovat dostatek vitaminovych neras$trspli. Nevyhnutelny je zvySeny

piijem vody, zejména pokud je s vykonem spojeno zngSgoceni.

Liescheidt (2013) uvadi jako nejlepsi stravovadirppro cyklisty ten, ktery obsahuje
spoustu nizkottnych potravin s vysokym obsahem sachayiliteré poskytuji energii
a tekutiny. Sacharidy jsou lidskynélem preferovany zdroj energie pro cykloturistiku.
Protoze jsou neustéle spalovany jako pohonné hnjadtyri cyklistické, tak i kazdo-
dennic¢innosti, je teba je pravideldophiovat.

Davody pro konzumaci rybiho masacele sCeskym kaprem vyzdvihuje Berka
(2000). Bezprogedni navaznost na nizky obsah tuku v rybim masei nefo velmi
dobré stravitelnost. Proto maso sladkovodnich rgbusti lidsky Zaludek uz za 2 az 3
hodiny po poziti, tedy za velice kratkou dobu, héed ve prospch reduknich diet,
vyZivy sportovd, starych lidi, dti.
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3.4. Podnikatelsky zam ér

3.4.1. Podnikani, podnikatel, podnik

Obchodni zakonik (1991) definuje podnikani jako stenrnoucinnost provadnou
samostaté podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odfgimost za delem dosaze-

ni zisku.
Veber a Srpova (2005) vystluji pojem podnikani ve 4 pojetich:

e Ekonomické pojeti - podnikéni je zapojeni ekonomyictk zdrofi a jinych aktivit tak,

aby se pomoci dynamického procesu zvysila jejigtaqaini hodnota.

e Psychologické pojeti — podnikani ggnnost motivovana péébou rEco ziskat, co
doséahnout, vyzkousSet séco, néco splnit. Podnikani v tomto pohledu je priestek

k dosaZeni seberealizace, zbaveni se zavislostiapeni se na vlastni nohy apod.

e Sociologické pojeti — podnikani je vytkeéni blahobytu pro vSechny zainteresovane,
hledanim cesty k dokonalejSimu vyuZiti zdroyytvarenim pracovnich mist aripe-
Zitosti.

e Pravnické pojeti — viz definice Obchodniho z&koniku

Tito autdi dale uvadji obecné rysy ,vSech” pojeti podnikani: cikElomacinnost;
iniciativni, kreativni gistupy; organizovani &zeni transforménich proces; prakticky
piinos, uzitek, pdana hodnota; i@vzeti a zakalkulovani rizika nelgihu; opakovani,

cyklicky proces.
Podnikatelem dle Obchodniho z&koniku (1991) je:

a. osoba zapsana v obchodnim réjat;

b. osoba, ktera podnika na zakéaivnostenskeho opraeni;

c. osoba, ktera podnikd na zaktajiného nez Zivnostenského oprawi podle zvlast-
nich gedpigi;

d. osoba, ktera provozuje zeén€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zviastn
ho predpisu.

Spole&né rysy charakteristické pro osobu podnikatele als@ber a Srpova (2005):

umeéni nachézet filezitosti a vytyovat nové cile, zabezpeni finartnich prostedki
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nezbytnych k podniké&ni, schopnost organizovat pkateiské aktivity, podstupovani
rizika, sebedvéra, vytrvalost, dlouhodobé nasazenieni se ze zkuSenosti apod.

Ve vy&tu osobnich fedpoklad podnikatele uvat)i Bedn&ova a Skodova Parmova

(2010) navic jestpodnikavost, odpasdnost, iniciativu, rozhodnost a zdravotni stav.

Srpovéa aReha (2010) rozlisuji primarniho a sekundarniho podték@ Primarnim
podnikatelem je vzdy fyzicka osoba, vlastnik podnikricemz pro vlastnika je podnik
nastrojem podnikani. Vifpac, Ze vlastnik pouze podnik spravuje, coz byva kyeh
podnikii, deleguje své podnikatelské role a funkce na plodktery podnika jako sekun-
darni podnikatel v zajmu vlastnika — primarniho pidtele. Reélné funkce a role
sekundarniho podnikatele — podniku napi vSak rovrez fyzické osoby tveici spravni

rady,fidici organy, top managament apod.

V piipadt pojmu podnik existuje podle Vebera a Srpové (20idg)a vyklad, které
zavisi na hledisku, ze kterého je tento interprétov

nejobeckji je interpretovan jako subjekt, ve kterém dochiziremené zdroja (vstu-
pu) ve statky (vystupy);

- obsahleji je vymezen jako usfamany soubor pro&tdki, zdroj, prav a jinych ma-
jetkovych hodnot (&vlastnich¢i pronajatych), které slouzi podnikateli k provoZev

ni podnikatelskych aktivit;

- pravre — jako soubor hmotnych, jakoz i osobnich a nehnjonslozek podnikani.
K podniku nalezi ¥ci, prava a jiné majetkové hodnoty, které ipapodnikateli

a slouZzi k provozovéani podniku nebo vzhledem k gagaze maji slouZit.

Srpova akeha (2010) definuji znaky podniku. Ke vieobecnym zinakpati:

- Kombinace vyrobnich faktdér— jen takova jednotka je podnikem, v niz séeliné
kombinuji faktory (prace, stroje, #iaeni, zasoby apod.) vzhledem k poZzadovanému

vystupu podniku.

- Princip hospodarnosti vyjddje snahu podniku pracovat co nejhospodarmaxi-

malizaci vystupu, minimalizaci vstupu a optimalizeztahu mezi vstupy a vystupy.

- Princip finartni rovnovahy se projevuje ve schopnosti podnikuitpivé platebni

povinnosti (v dané vySi a v danych terminech).
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Mezi specifické znaky tito autoradi:

- Princip soukromého vlastnictvi vyjagie prevaZujici vlastnickou formu. Jejimiel
sledkem je, Ze maijitel — vlastnik podniku si vyhug pravo pimo nebo nefimo se

zasthovat natizeni podniku.

- Princip autonomie vyjadije svobodu a nezavislost podnikatelsk@nosti, ktera je

fizena trznimi vztahy bez direktivnich zasadtatu.

- Princip ziskovosti hovii o bezpodmingnosti zisku jako vysledku podnikatelské

¢innosti a zarove o tendenci k maximalizaci zisku ve vztahu k vio2emu kapitalu.

3.4.2. Podpora podnikani — subjekty poskytujici slu Zby podnikatel am

Na potebu aktualnich informaci o vyvoji podnikatelskéhoogiedi @i zahajeni
i v prib&hu podnikani upozauiji Srpova aRehd (2010). Na tvorb podnikatelského
prostedi se podileji fedevSim zakonodarné organy, ministerstva a dagror statni
spravy, statemiizené instituce a agentury, rasihho ovliviiuji subjekty soukromého
sektoru, pedevsim z oblasti péanictvi ¢i podnikatelska samosprava (komory, asocia-
ce, svazy a dalsi), dale také trzni subjekty, teedni a potencialni konkurenti ob-
chodni partn@#. Aby se podnikatelé, zejména mali aestni, Iépe orientovali, byly
v Ceské republice fizeny fizné subjekty poskytujici sluzby podnikated, ktefi tito
autai rozdéluji do ¢tyi skupin: vladni organizace; finani instituce pro podporu podni-

kani; nevladni organizace a konietr subjekty.

VIadni organizace

e Organy statni spravy - Jednotlivé podpory pro malé afstini podnikatele jsou po-
skytované prosednictvim prograri schvalenych viado@R. Jedna se o programy
realizované zejména Ministerstvemipryslu a obchodu (MP@R) a Ministerstvem
pro mistni rozvoj (MMRCR), pogipad krajskymi (rady. Informace o moznostech
podpory podnikatdl jsou uvedeny na internetovych strankach zimijrch minister-
stev formou publikacti odkazi na informa&ni zdroje, poradenska centfainstituce,
které se pimo zabyvaji danymi formami podpory nebo jsou pi@né realizaci jed-

notlivych progrand. (SrpovaRehd, 2010)

e Czechinvest- Agentura pro podporu podnikani a investic Czestaist je statni fi-
spsvkovéa organizace pdtkena Ministerstvu @imyslu a obchodR, ktera posiluje

konkurenceschopnogeské ekonomiky progtdnictvim podpory malych aigtdnich
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podnikateli (MSP), podnikatelské infrastruktury, inovaci akdsanim zahragnich
investic z oblasti vyroby, strategickych sluzebeahnologickych center. Ke sluzbam
Czechlinvestu pét napiklad nasledujici aktivity: informace o moznostegbdpory
pro MSP; implementace dataich program financovanych EU a statem; formalni

poradenstvi k projekim; podpora subdodavatehtd. (Skodova Parmova, 2012)

¢ NARP, RPIC - Narodni asociace pro rozvoj podnikani koordingijgnost Regional-
nich poradenskych a infornsaich center (RPIC), které podporuiji aktivity MSRR
formou poradenskych, vthvacich a organizaich aktivit. St’ téchto center ve spo-
lupraci s MPOCR, agenturou Czechinvest a Evropskou komigistppiuje jak za-
¢inajicim podnikateéim, tak malym a sednim firmam cenovzvyhodréné poraden-
stvi a vzalavaci sluzbyi usnadiuje pristup ke startovnimu kapitélu formou malych
aveért nebo dotanich progran. (SrpovaRehd, 2010)

e CRR CR - Centrum pro regionalni rozvoj jefispivkovéa organizaceizzenad MMR
CR. Podporujeginnosti MMR @i realizaci regionalni politiky, feshranini spolu-
prace a implementaci prograna projekfi EU. (Bedn&ova, Skodova Parmova, 2010)

e NVF - Narodni vzdlavaci fond je nezavisla neziskova organizace zaiézMPSV
CR zangfena na oblast za#stnanosti a socialniho rozvoje. Podporuje prograozy
voje celozivotniho vz#davéani, zvySovani kvality a efektivnosti lidskychdroja,
zkvalithovani gipravy manazer. K financovani vedle statnich prostki vyuziva

fadu zdroji ze zahrarii, zejména EU. (Veber, Srpova, 2005)

e Informaéni portdl Businessinfo.cz- Cilem portélu, ktery vybudovalo MP@R
a CzechTrade, jeifspivat k posileni informi&ni konkurenceschopnosti firem a jejich
vyvoznich schopnosti. Hlavni rubriky portalu: lelgisva a pravo, Evropska unie, za-

hranini obchod, finance a d&npodpora podnikani a dotace. (SrpoRé&hd, 2010)

Finartni instituce pro podporu podnikani

e CMZRB - Ceskomoravska zani a rozvojova banka, a. s. je specializovana ban-
kovni instituce, kterd poméha naplvat zangry hospod#ské politiky viady CR
v oblasti rozvoje MSP a rozvoje infrastruktury tirbe usnaduje prostednictvim
specializovanych bankovnich prodtikpiistup k finargnim prostedkim. Zakladni
produkty CMZRB jsou zaruky, G¥ry, prispivky a dotace s vyuzitim prasdki jak
ze statniho rozpiau, tak ze strukturalnich forcEU. (SrpovaRehd, 2010)
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Nevladni organizace

e HK CR - Hospod#sk& komora poskytuje svyilenam odborné informéni sluzby.
Vyznamnou skupinou, na kterou se komora #are, jsou malé a gdni podniky.
Jim nabizi poradenstvi a konzuta ¢innosti, jak ekonomického charakteru, tak po-
radenstvi v oblasti exportu a importu, dale infomeao novinkach v oblasti MSP,

véetne prograni podpory. (Bedni#bva, Skodova Parmova, 2010)

e SME Union - Unie malych a sednich podnif CR je oficialnim zastupcenseskych
MSP @i EU, zejména §i Evropském parlamentu. Jejim cilem je sgokes ceskymi
podnikatelskymi sdruzenimi vytyét tlak na zlepSeni podnikatelskych podminek
u ¢eskych i evropskych wejnych¢initela. Prostednictvim unie mohou podnikatel-
ska sdruzeni spatae¢ komunikovat s evropskymi organy. V ramci ssiénosti se ak-
tivné zasazuje o podporu svobodného podnikani, otist@ni byrokratickych fekéa-
zek branicich hospo#gkému rozvoji a ochranu hospddié soutze vCR a EU.

e AMSP CR - Asociace malych a gtdnich podnik a Zivnostnik sdruZuje na dobro-
volné, nepolitické platforciMSP a Zivnostniky i jejich organizace v rantéR. Spo-
lupracuje jak s vladou aeskymi institucemi, tak se zahrg&nimi organizacemi, spo-
lupodili se na formovani legislativy, uptatje stanoviska a nazory k aktualnim eko-
nomickym a socialnim probléim projedndvanym ve spravnich a legislativnich or-
pii zakladani a rozvoji firem, informuje 0 moznostegholuprace v EU a poskytuje

pomoc a konzultaceipvybéru vhodnych projekt. (SrpovaReha;, 2010)

e SP CR - SdruZeni podnikatélje svaz soukromych podnikatelpievazr malych
a stednich, ktery obhajuje zajmy svycieni, poskytuje informani a konzult&ni

¢innost, pomahaipnavazovani obchodnich kontaékapod.

e Svaz obchoduCR - Nezavislé dobrovolné zajmové sdruZeni reprezensvazy,
asociace, velké retailingové a distrimi spol€nosti, spatebni druzstva, obchodni
aliance a franchisingové 8jtmalé a stedni firmy obchodu, pohostinstvi a cestovni-

ho ruchu. (Bednidva, Skodova Parmova, 2010)

e CEBRE - Centrum pro evropskou integraaigobi v Bruselu fi institucich EU. Jeho
cilem je podpora domécich podnikatelskych zajjak vici orgamim EU, tak

i vici celoevropskym oborovym a zasstnavatelskym federacim. Poskytuje infor-
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mace o EU pra@eské firmy, podnikatelsky vyznamné informace o nevéopske le-
gislativ a podmirnych programech EU. (Veber, Srpova, 2005)

Komerni subjekty

e CVCA - Czech Venture Capital Association je asociader& zastupuje spalposti

pusobici v oblasti private equity (soukromy kapitalyenture (rizikového) kapitalu.

e Business angel individualni investor, ktery svym vlastnim kapitéieinancuje roz-
voj perspektivnich spotmosti nebo no¥ zaloZenych firem siistovym potencialem.
Investor @inasi do firmy i ukité know-how jak v podob odbornych znalosti, tak
znalosti oborugi kontakty na strategické partnery. (SrpoRéeha, 2010)

3.4.3. Podpora podnikani - z arovn & Evropské unie

Jak uvadi Srpova Reha (2010) politika hospodéké a socialni soudrznosti zaujima
v EU jedno z dominantnich postaveni v ramci celkévépodéské politiky. Tato poli-
tika, pro kterou je urena zhrubaretina rozpoétu Spol€enstvi, je zarfena gedevsim
na snizovani rozdil mezi jednotlivymi regiony Evropské unie, tzn. ZejwetSi podpora

sméiuje do nejvice strukturatnpostizenych regioin

Bedn&ova a Skodova Parmovéa (2010) hevo tzv. Strukturdlnich fondech, které
jsou hlavnim nastrojem ke snizeni diferenciace mregiony. V roce 2007 vstoupila
Ceska republika do druhého programovaciho obdoby,rké jako¢lensky stat v ramci
prijaté finartni perspektivy EU na obdobi 2007 — 2013 nérok deapani prosedki
z evropskych fondl na financovani politiky hospodigké a socialni soudrznosti.

Srpova aReha i Bedn&ova a Skodova Parmova (2010) dale popisuiji fimdrpro-
stredky fondi a ti prioritni cile. Uvedena politika je realizovanagstedky & fonda:

e Fond soudrznosti — poskytuje finém prostedky ¢lenskym zemim, jejichz HDP
na obyvatele nedosahuje 90 %aperné Urovie HDP zemi EU. Pomoc z fondu se

poskytuje na opaéni v oblastech transevropské dopravni aizivotniho prosedi.

e Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) —figpiva ke sniZzovani rozdil
mezi arovni rozvojetrznych regiori a miry zaostavani nejvice znevyhadsich re-
gioni. Ztohoto fondu jsou financovany produktivni inviee, které pispivaji
k tvorb¢ a ochrag udrzitelnych pracovnich mist, zejména piesnictvim gime
podpory investic zvlagtdo MSP; investice do infrastruktury a rozvoj uvmtho po-

tencialu.
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e Evropsky socialni fond (ESF) igpiva ke zvySovani zagstnanosti a p&tu pracov-
nich pilezitosti a jejich kvality. Podporuje ffstup znevyhodénych osob
k zamgstnéni, sniZzuje rozdily v za¥stnanosti. (Srpov&eha, 2010)

Politika hospodéské a sociélni soudrZznosti je z&f@na na nasledujicfitprioritni cile:

¢ Cil ,Konvergence* je uten k urychleni hospodské konvergence nejmé&mozvinu-
tych regiorii zemi EU. Je zagfen na zlepSovani podminek prist zangstnanosti
diky investicim do materialnich a lidskych zdipjna podporu vyzkumu, vyvoje
a inovaci a rozvoje znalostni ekonomiky, na ochraimatniho prostedi a efektivitu
statni administrativy. Pokud jde ©R tyka se tento cil v letech 2007 — 2013 celého

Gzemi s vyjimkou hlavniho gsta Prahy.

¢ Cil ,Regionalni konkurenceschopnost a zstnanost* se tyka regidn které nespa-
daji pod cil ,Konvergence*. Jeho ukolem je zabrarovym nerovnovaham objevuiji-
cim se v neprosfeh regiorii, které by jinak trgly nasledky nefiznivych socials

ekonomickych faktar a nengly by dostatek progedki na statni podporu.

e Cil ,Evropska Uuzemni spoluprace” je z&fan na zintenzivéni spoluprace naréch
arovnich: geshranini spoluprace regian NUTS Il realizovana prosednictvim
spolg&nych program; spoluprace na nadnarodni Urovni; meziregionapalgprace
ve forme vytvareni siti pro spolupraci a vygnu zkuSenosti v ramci celé EU. Tento
cil ma tak gspét k vyvazenému, harmonickému a trvale udrzitelnéwavoji evrop-

ského tzemi. (Bedtidva, Skodova Parmova, 2010)

Bedn&ovéa a Skodova Parmova (2010) popisuiji dalsi fimimastroje. Prvnim je Ev-
ropska investini banka, ktera poskytuje nebo garantujérgnpredevsim v oblasti [
myslu, infrastruktury, telekomunikaci, ochrany Zintho prostedi a energetiky. Novym
nastrojem pro programovaci obdobi 2007 — 2013 jeiativa JEREMIE (Joint Euro-
pean Resources for Micro to Medium Enterprisesgr&tsi klade za cil zlepSitiistup
MSP k finartnim zdrofim. Predpoklada se vyuziti vifpadt podpory investic pro roz-

voj MSP pomaci rizikového kapitalu.

Srpovéa akehd (2010) vyswtluji, Ze operani programy vychéazeji z Narodniho stra-
tegického referemiho ramce a v obdobi 2007 — 2013 j&€R realizovano celkem 24
oper&nich program. Bedndova a Skodova Parmova (2010) podtrhuji velky vyznam
Opera&niho programu Podnikani a inovace pro rozvoj MS&Ink se o hlavni progra-

movy dokument realizace politiky hospddié a socialni soudrznosti v sektoruhiprys-
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lu a vyznamny néstroj realizace Koncepce rozvojeRvita dané obdobi. Vztahuje se
na Uzemi cel€R s vyjimkou Prahy a je spolufinancovan z ERDF. OB vytvoren
v navaznosti na hlavni strategické dokume@f a jeho cile jsou napbvany 15 pro-
gramy podpory v nasledujicich oblastech: infrastuk pro ptimyslovy vyzkum a vy-
VOj; vyuZziti tzv. brownfields; zavéshi inovaci v podnicich, zejména malych &est-
nich; spoluprdce mezi podniky a institucemi; podptransferu technologii; podpora
MSP; podpora prdistovych projeki malych a stednich podnikatél v regionech

se soustdnou podporou statu; podpora obnovitelnych zélexergie.

3.4.4. Podnikatelsky plan

Veber a Srpova (2005) definuji podnikatelsky plakq pisemny dokument zpraco-
vany podnikatelem, popisujici vSechny podstatnéjsini vnitini faktory souvisejici
se zahajenim podnikatelskénnosti ¢i fungovanim existujici firmy. Brovnavaji ho
k autoatlasu, ktery by sh usnadnit odpo#di na otazky typu: kde jsme, kam se chceme

dostat a jak se tam dostaneme.

Podnikatelsky plan podle Beranka (2004) obsahuferimace o obchodnich aktivi-
tach firmy a o tom, jak chce firma zajistit prodejrobki/sluzeb, aby ziskala poZadova-

ny zisk a byla zajimava pro potencialni investory.

Beranek a Kotek (2003) povazuji podnikatelsky ptanvyraz podnikatelského za-
méru, ktery ma za ukol definovat a kvantifikovat vesk podnikatelské cile a strategii
zvolenou K jejich dosazeni. Fotr a Selt (2005) sice konstatuji, Ze jako synonymum
pro podnikatelsky zagr sec¢asto pouziva termin podnikatelsky plan (businessplale
sami chapou podnikatelsky plan jako celofiremni dimlent, charakterizujici vSechny
oblasti firmy a jejich Zadouci vyvoj. Podnikatelskj&dn zpracovany v souvislosti s rea-
lizaci uritého investitniho projektu, resp. souborgchto projekt, proto oznauji jako
podnikatelsky zarr.

Parmova (2004) poklada sestaveni podnikatelskéoupka jednu z kéovych cin-
nosti [ zakladani kazdého podniku. Uvadi, Ze takto si mi&dtel ujasni cile svého
podnikani, ziska fehled jednak o vSech nutnych vydajich spojenychuddyanim
a chodem podniku a jednak se pokustgpowvdét mozné pijmy plynouci z jeho pod-
nikatelskécinnosti. V neposlednfadé se v podnikatelském planu zabyva i koncepci

firmy do budoucna (dlouhodobou strategii). NeslouZak jen podnikateli a jeho za-
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meéstnand@m, ale téZz externim subjakn (poskytovatelm kapitalu, jako jsou banky
a investdi, obchodnim partném a privatnimci veiejnospravnim institucim)ipposu-

zovani Zivotaschopnosti firmy.

Uvnitt firmy slouzi podnikatelsky plan dle Vebera a Srpof2005) jako planovaci
nastroj, podklad pro rozhodovaci proces, nastrajtkaly atd., zejména vifipadech,
kdy podnikatel firmu zaklada a kdy firma stojfenl vyraznymi zninami, které mohou
mit dlouhodobé dsledky na jeji chod. Bktefi podnikatelé davaji sttmy vytah
k dispozici i zandstnan@m, aby se seznamili se zakladnimi cili firmy a pibsise iden-
tita pracovnik s firmou. Externi subjekty analyzuji na zaktapgodnikatelského planu
o rektery druh podnikatelské podpory apod. Kvalitepracovany podnikatelsky plan

muze vyznama prispét k ziskani patebného kapitalu.

Parmové (2004) shrnuje vyuziti podnikatelské planpi zakladani firmy; pro roz-
hodovani a planovani;ifpposkytovani Uéru; pii planovani vstupu novych investor

vlastniki, apod.

Blackwell (2011) také hovd o nutnosti podnikatelského plandt potieke cerpani
financi, @ uz z banky, Ugrové instituce nebo od investora kapitalu. Agpming, Ze
ackoli pro podnikatele je jeho firma na prvnim misd tomu odpovida jeho zajem,
pro banku nebo investora je jeho podnikatelsky pténize jednim z mnoha zvazova-

nych. Proto je nutné ziskat si pozornost a zaujmout

Pro tento del doporwuje Blackwell (2011), aby podnikatelsky plan bybjay, stra-
ny, logicky, pravdivy a vzdy, kdyZ je to mozné, lyslova podpienacisly.

Podobr radi Bedn#ova a Skodova Parmova (2010), Ze podnikatelsky phamgl
byt srozumitelny (tzn. uvad jen podstatné &ci, pokud mozno dolozit tabulkami
a grafy), logicky (jednotlivé skutmosti a kapitoly musi na sebe navazovaisovy pfi-
beh je vhodné znazornit rowi graficky), uvazea strieny, pravdivy a realny, ma re-

spektovat rizika.

Beranek a Kotek (2003) dafalji nékolik zasad spravného sestaveni podnikatelského
planu. Na z&atku je podle nich nutné vesSkeré nejasnosti zazmate pozdji se k nim
vratit, prvni navrh by nil byt sepsan podnikatelem a jeho manazerskym tynrehieri

podnikatelé mohou vyhledat odbornou pomoc ageisiur,
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Jak uvadi Bednéva a Skodova Parmova (2010), podle druhu podnigieéto planu
a jeho adresétsi firma voli strukturu, kterou seipjeho sestavovani budédit. Dopo-
rucuji vSak nasledujici strukturu pro kazdy podnikaksi plan: 1. Pehled podnikovych
zanmera, 2. Formulace cil, 3. Stav technologického vyvoje v navrhované otias
4. Technicky popis vyrobku/sluzby, 5. Strategieutrb. Prodejni taktika, 7. Navrhovana
organizace, 8. Kvantitativni dokumentace, 9. Vzt&l#ivotnimu prostedi, 10. Za¥ry,

11. Filohovagast.

Podle Vebera a Srpové (20050#® mit podnikatelsky plan néjglad tuto strukturu:
obsah, shrnuti, vS8eobecny popis firmygkhé osobnosti, produkty, okoli firmy, prodej,
vyroba, jakost, persondlni otazky, finani plan, giloha.

Jiny obsah vzorového podnikatelského planu uvadaBek a Kotek (2003): 1. Ti-
tulni strana, 2. Podrobné personalni informacé>@&lrobné udaje o spaleosti, 4. Plan
¢innosti, 5. Vyrobky a sluzby, 6. Trhy a konkuren@e Vyrobni proces, 8. Management
a organizace, 9. Fin&ni a planovaci Udaje, 10. PoZadavky fitiaith zdrofi, 11.Rize-
ni a kontrola, 12. Kritickd mista a problémy, 13Z8am polozek pro uvedeni viloze,
14. Shrnuti a zay.

Jednotlivi autéi se izni v konkrétni podob struktury podnikatelského planu, obsa-
how jsou vSak doporkeni pro vytvdeni planu podobna. Nasledujici popis proto vy-
chazi ze struktury podle Parmové (2004) nebo talkériové a Skodové Parmové

(2010) a v souvisejicich otazkach je dofirdalSimi autory.
1. Prehled podnikovych zasmi:
- popis navrhovanych podnikatelskych aktivit;
- ptehled navrhovanych marketingovych metod,;
- finan¢ni odhad (na 3 roky ddpdu).

Analogicky popisuji Veber a Srpova (2005) kapitghrnuti“. Shrnuti nesmi
byt podle nich chapano jako Uvod, ale jako zkuoatinformace o tom, co je
na nasledujicich strankach popsano podépbRo jeho ffecteni se ma ¥tenéi
vzbudit zwdavost a zajemigcist si i zbytek planu a zabyvat se podrobnostmi.
Hlavni problém sp&iva v tom, jak zhustit mnoZstvitdezitych informaci na ma-
ly pocet stran. Zarrem shrnuti je podat ipswdcivy obraz o cilech firmy

a cestach k dosazeni.
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. Formulace cii:

- formulace pozadavkna poskytovani sluzeb;

- dlouhodobé a kratkodobé cile podnikatelského &aim

Jest pied definovanim strategie firmy, tj. dlouhodobéhte cesty k jeho
dosaZzeni, Zazuji Veber a Srpova (2005) kratké informace o daski existenci
firmy. Formulace cii by m¢ly byt kratké, vyjadeny slovi i ¢iselrg.

- popis kvalifikace vlastnika/podnikatele/jednatele;

- popis budouciho vzhledu podniku s ohledem na zéaikgzn

. Stav technologického vyvoje v navrhované oblasti:
- jak vypadéa vyvoj v odwtvi;

- vyuziti sluzeb (kde, jak);

- umisgni vlastnich sluzeb na trhu;

- popis konkurence;

Jak dodava Veber a Srpova (2005), spealg sice néli byt uvedeni vsichni
konkurenti, ale blize zkoumat jégba pouze ty, ki@ vaci firm € stoji ve skuténé
konkurergnim vztahu. Podrobna analyza vSech existujicichkkoenti nezvySu-

je vypovidaci hodnotu podnikatelského planu.

- strategie firmy v sowZeni s konkurenci;

- zdavodreni, prat jsou vyrobky nasi firmy kvalit§jsi, lepSi.
. Technicky popis vyrobku/sluzby:

- technologicky postupipposkytovani sluzeb;

- technické vykresy a popis materialnich piiveotrebnych pro poskytovani

sluzby;
- certifikace;
- event. popis budoucich zkousek;

- popis dalSiho vyvoje sluzby.
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Popis produktu (vyrobku nebo sluzby) je dle Vebar&rpové (2005) vhodné
zah4jit na prvnim migtproduktem, ktery bude zajidvat nej\tSi ¢ast obratu,
poté se zminit o ostatnich produktech programuniyée nezapominat, Z¢end

planu nentasto zghly v daném oboru.

. Strategie trhu:

- popis trzniho segmentu, ktery chce firma dosahnout;

- distribwni cesty;

- trzni podil, ktery si firma do budoucna slibuje.

. Prodejni taktika:

- prehled metod podpory prodeje;

- vzorky nabidkovych materiaj

- Udaje o schopnosti splnit planovankedpoklad odbytu;

- bezpé&nostni hranice (vykyv od planu, uvadi se zpraviaZtfo Usgsnost).
. Navrhovana organizace:

- jednotlivé funkce v podniku a jejich propojeni (@mjzani schéma);
- klicove funkce a charakteristika pracovajkteri je vykonavaji;

Veber a Srpova (2005) hotioo klicovych osobnostech, na jejichz charakte-

ristiku je pri posuzovani podnikatelského planu kladen velkyad. Obvykle se

,,,,,

funkcich, Uplné Zivotopisy nejsou nutné, poge z@azuji do gilohovecasti.
- technické zabezgeni, lokalizace, prostorové usi@alanti;
- pozadavky na vyvoj, je-liteba;

- event. uvest, jake sluzby firma vyrobi sama a jgkautné dodavat odjinud.

. Kvantitativni dokumentace:

- technicka dokumentace;

- pozadované vybaveni a jeho cena;
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- predk¥Zna cena sluzeb;

- kalkulace naklafi, trzeb, cash-flow, vyp&et bodu zvratu, vysledovka pro 3

roky (po mesicich), gehled fixnich aktiv po rssicich.

9. Vztahy k Zivotnimu prosedi:
- vliv produkce sluzeb na Zivotni prdsti;
- problematika recyklace a likvidace materialnichgifedki a obat;
- problematika trvalych z&¥i.
10.Zawry:
- celkova vyse fixniho kapitalu;
- podily jednotlivych partnéer,
- Caso¥ rozloZzena patba penz (Uwer, investovany kapital);
- vySe @ekavaneho zisku;
- podilové rozdleni viastnictvi a&asovy plan rozjezdu.
11.Prilohovacast:
- projektova dokumentace&vrozpatu;
- predk®zné dohody s dodavateli a aithteli;

- vyjadieni stavebnihoiadu, odboru Zivotniho prastdi, okresniho hygienika
piip. dalSich orgéaina instituci, pokud je to v danéntipack zapotebi;

- osobni charakteristiky zakladatelezakladatel a vedoucich pracovnik

- propagéni dokumentace o vyrobku a dalSi dokumenty, ktexgjgkt vhodré
podporuiji. (Parmova, 2004)
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4. Reseni problematiky

4.1. Charakteristika destinace

4.1.1. Trebonsko

Trebaisko, krajina rybnik, lesi a raselini§ je ojedirelou ukazkou dokonalé harmo-
nie ¢lovéka s irodou. V hladinach rybnik rybnicki a tini, propojenych firozenymi
i umelymi toky, se zrcadli malebné veskhy se zachovalou architekturou ¢ele
s historickym ndstem Tebai. Vzjemny soulad vSech prikiebaiské krajiny ji fadi
mezi nejkraswjsi oblasti jiznichCech.

Krajina Trebaiska byla vyrazé pozmeénéna v 13. — 16. stoleti budovanim vodnich
dél. Pretv&eni pivodni krajiny nepineslo Zadné negativni nasledky, naopak citlivy za-
sah¢lovéka do mistni pirody prispél ke zpesteni a zkvalitgni pavodni jednotvarné
a zamokené krajiny. MimysIna sf rybniki a unelych kanah umoznila, Ze se zde za-
chovaly mivodni biotopy, mnoho {vodnich drufi rostlin a Ziva&icha a zarové

v prermenéné krajire vznikly biotopy nové.

Trebaisko je tradénim centrem rybniki&tvi. Trebaiska rybnéni soustava zahrnuje
460 rybniki, které v pabéhu rekolika stoleti nahradily fivodni nehostinnou krajinu
nebezpénych maali a negipustnych raselinnych lés Podstatn&ast této soustavy
vznikla za podpory rodu RozmberkS timto rodem a se staviteli Josefengginkem
Netolickym a Jakubem Kinem z Jalan a Sedian jsou pravem spojovana nejzngsn
vodohospodi&ka dila — rybnik Sst a RoZzmberkei umély kanal Zlata stoka. Ta byla
spolu s dalSimi vyznamnymi pamatkami oblasti nanez& zapisu do seznamud&eove-
ho kulturniho @dictvi UNESCO.

Rozmanita tebaiska giroda skryvd mnoho cennych biotippnag. raSelinis¢
s vyskytem vzacnych drdirostlin a bezobratlych Zivichi nebo rozsahlé lesni porosty
a rybniky. Proto byla podstatri@st Uzemi v roce 1979 vyhlaSena Chirdou krajinnou
oblasti Tebaisko s rozlohou 703 kfn Ptirodni hodnoty jsou chrény také na mezina-
rodni Urovni. Jiz v roce 1977 byloi€baisko z&azeno do mezinarodni &ibiosféric-
kych rezervaci UNESCO a jdenem jinych mezinarodnich imluv (Ramsarskéa amluva
0 ochrar mokiadi, Natura 2000).
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Historie Trebaiska dycha na navsiniky nejen uprosed nenarusenétipody, ale
predevsim v historickych sidlech. Jejich dominanteurgsto Trebai, jehoZ historické
centrum je mistskou pamatkovou rezervaci. Mezi nejvyznégnpamatky pdaf rene-
sartni zamek, historické nagsti s Marianskym sloupem a kaSnou, zbytky hradeb
s branami Jintichohradeckou, Svinenskou, Novohradskow eskobudjovickou aj.

Za zminku stoji i dalSi historické pamétky — zarak ve StraZzi nad Nezéarkou, barokni
zamek v Chlumu u fieborg nebo lovecky zamek Jefima. V oblasti je rozeseto nemalo
malebnych vesnic a samot. Ve vadch se zachovaladpodni lidova architektura

a nekteré jsou vesnickymi pamatkovymi zénami, haporedrazka.

Okouzlujici krajina Febaiska je oblibenym cilem turigtpredevsim v letnich #&si-
cich. Je to mimtadre vhodné prosedi nejen k rekreaci a provozovani vodnich sport
ale diky minimalnimu fevyseni i pro nenatmou Si turistiku a cykloturistiku. ¥e-
borisko 14k&a k nav&veé milovniky peirody, historie i kultury. VyhlaSena je i mistni-la
zeiska tradice reprezentované Lé&mni Aurora a Bertinymi lazémi v Treboni. Atrakti-
vita krajiny jako takové je doplna pdadanim jiz tradinich akci (hudebni festival
Okolo Trebore, festival animace Anifilm, hudebni festivali@dbaiska Nocturna aj.).

(Korandova, 2011)

4.1.2. Cykloturistikana T Febonsku

Cykloturisté z celéCeské republiky i ze zahratiiradi snétuji do rovinaté krajiny
Trebaiska. Vzhledem k minimalnimuipvySeni je idedlni téai pro kazdého cyklistu
véetrg rodin s dtmi a senioéi. Cykloturistika je také oblibenotinnosti wtSiny mist-
nich obyvatel, ktera si zde jiz vybudoval&iiou tradici. Trebai bez kolat jakoby ne-

existovala.

Vyborné girodni podminky pro cykloturistiku podtrhuje takéadna nabidka souvi-
sejicich sluzeb cestovniho ruchu. Oblast je pokhuatou siti cyklotras, ngnych ste-
zek a prochazeji tudy d@vdalkoveé cykloturistické trasy. Tomu odpovida takggieni,
dostateny vybér mapovych podklail a dostupnost informaci tykajicich se uvedenych
tras. Cykloturistickou klientelu se snazi uspokagké velké mnozstvi poskytovatel
ubytovacich a stravovacich sluzelfijgovny kol a cykloservisy. Celkavje oblast po-

vazovana za destinaci vhodnou pro cykloturistiku.

32



4.1.3. Trebonsky kapr

Rybnik&stvi a chov ryb ma naiEbaisku bohatou tradici,igjmeé nejvyznamsjSim
a nejznanyjSim produktem je pak mistni kapr. Historie jehamghb saha do 14. stoleti.
Znatka Trebaisky kapr je chragnym zengpisnym ozné&enim Evropské Unie a je také
nositelem narodni ziy kvality potravin KLASA. Tato kvalita je dana z&éna nepo-

ruSenym Zivotnim progedim, tradini technologii chovu ryb affrodni potravou.

Kapii maso se vyznauje vysokou nutkini hodnotou, obsahuje lehce stravitelné bil-
koviny, nizké mnozstvi tuk vitaminy a minerdlni latky atsobi preventiva proti civi-
lizaénim chorobam a onemoémi srdce. Specificka chiupfinaSi neg&etné moznosti
a zpisoby gipravy kagiho masa. Kapra lze dietrupravit vadenim¢i dusenim, chuté
pripravit peenim a grilovanim, ale n&stji je kapr smazen. Jeha‘pomnost na &d-
roveterni tabuli potvrzuje tradici a oblibenost této ditavodni ryby. Poet recepi

na zpracovani kapra je opravdu velky a stale vzhikavé variace.

4.2. Historie Bistra U Kapra

Myslenka otevit Bistro U Kapra vznikla jiz v |& 1989, kdy jeho budouci majitel
provozoval pod Statnimi statky ©érstveni U Fistavu na hrazi rybnika St Zde si
povsimnul velkého zajmu turisto Trebaiského kapra. #jedné z nav&tv jiného rych-
lého olEerstveni tehdy provozovaného pédm zakladatelem restaurace Supina, se
zrodila jak idea této rybi restaurace, tak i rybfdetu.

Zlomovym okamzikem byla Sametova revoluce, zakladatifetu s manzelkou (ro-
di¢e autorky) mohli za&it podnikat. V roce 1991 otégli Bazar U Brany narebaiském
namesti a po utité doke zatali hledat vhodny objekt nebo misto pro bistro. Bybran
prostor gimo u Hradecké brany ¥s$né blizkosti historického centra, stavba trvala
zhruba 14 misial a Bistro U Kapra bylo oteeno 8. dubna 1993.

Na zaklad receptur z literatury a rad odbornika na rybi kychMilose Sgpnicky
byl postup® vytvoiren originalni sortiment rybi studené kuckywetrné rybich salét.
Mezi nejproslulejSi pdtl ten s nazvem ,Policajt*, jehoz ciiypomahali dotvéit strazni-
ci Méstské policie Febai, nebo paprikovy salat ,Pirat. Ugpné bylo také Vanmi
menu, zatimco fovodni prodej zivych ryb se stal jen atrakci pro &#vniky. V casti
provozovny byla nadrz na 2 hvody, jejiz spatebu bohuZel prodej ryb ani nepokryl

a byla proto zruSena. V Zatcich budoval posst podniku skély kolektiv zanestnang,
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ktery se spolén¢ s majiteli a jejich rodinou snaZzil vytid alespa maly gurmansky
zazitek nejen pro navdtniky Tiebore.

Kuchyre Bistra U Kapra pipravovala oberstveni a rauty na mnohéaanych akcich
pro mesto a spoléné s jeho zastupci reprezentovalsebai na cestach nejen pbeské
republice. Ve nist se jednalo nap o slavnostni otaeni méstskych startovacich byt
nebo Kongresového a kulturniho centra RoHaybi pokrmy podniku nes#éty chybst

S

na Ktu letadla CSA pojmenovaného ,fbai* nebo na ,Setkani febaiaka"

v prazském hotelu Adria. Bistro U Kapra pravid&lpiipravovalo rauty WCeském cent-
ru ve Vidni vramci propagaiho programu résta Trebai a jeho produkty seip po-
dobné pilezitosti objevily i na @dé tamniho ¢eského velvyslanectvi. Spoluprace
s méstem probihala i na kazdodenni Grovni a to pieddmictvim speciakvydavanych

stravenek pro za#stnance réstského tadu.

V roce 2001 zaptaly prace na fistaviz budovy bufetu, jejichZz cilem byloipde-
vSim rozSfeni a Uprava stavajiciho prostoru kuctiyak, aby vyhovoval aktuélnim hy-
gienickym normam. Spolu s prostorem se rozrostimaznosti kuch&ai a do nabidky
podniku diky tomu gibylo vice produkd teplé kuchyg. Zarovei doslo k prondné inte-
riéru v prodejnicasti provozovny. Ve velkémganim prostoru, ktery vznikl z4Senim
pudorysu budovy, byly vybudovantyti pokoje. Nejprve byly pronajimany dlouhodo-
b¢, pozdji zacaly byt poskytovany ubytovaci sluzby pod higkou Penzionu U Kapra.

Po letni sez&hv roce 2004 byl majitel ze zdravotnichinvbdia nucen zredukovat sve
pracovni¢innosti a proto se s manzelkou rozhodli podnik,rictél let UsgsSns provo-
zovali, pronajmout externimu zajemci o provozovdnifetu pod stejnym nazvem
s podminkou zachovani sortimentu rybi kuckhyRrvni najemce se snazil navazat ply-
nule na m@vodni provoz, vyuZival moznost konzultace ts/pdnimi majiteli a Bistro
U Kapra dva roky fungovalo vicemémbdobr jako v minulosti. Ke konci roku 2006
najemce s provozovanim z osobnialvddi skortil a vystiidal ho druhy, ktery pro se-
z6nu 2007 oteviral podnik jako restauraci. Tatatgie se &hem léta ukazala jako
neds@sSna a najemce po roce sv@innost také ukoéil. Do roku 2008 tedy podnik
vstupoval sitetim najemcem, ktery ho ¢pjako bufet provozuje dodnes. S ohlédnutim
do minulosti je bohuZel nutn&ignat, Ze zn&ka Bistro U Kapra a jeji know-how, ktera

je nevyislenou sodasti pronajmu, timto krokem obecapiSe utrpla.
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5. Analyza podminek podnikatelského zam  éru

5.1. Sou€asny stav podniku

V souwtasné dob je Bistro U Kapra jiz patym rokem pronajimano st&nu ngjemci.
Po rekolika dodateénych opatenich ze strany pronajimatele je mozné vztah obou z
castrenych stran ozn#t za vicemén bezproblémovy. Obeeénvzato, podnik funguje,
vytvaii urgity zisk, najemce hradi ndjem a pronajimatetize tedy byt spokojeny.

Vzhledem k osobni zainteresovanosti autorky vSai pmvrchni konstatovani nesta

Podnik poskytuje stravovaci sluzby samoobsluznépa.tNabidka se sklad&gde-
vSim z hlavnich jidel a rybi kuchgnChuova arové pokrmi je dobrd, tu cenovou lze
ozna&it za privétivou. V menu je ovSemigvaha smazenych jidel, ryb fifph. Tradini
rybi salaty a dalSi speciality podniku jsou nabizenomezené &i Mezi produkty byla
v poslednich letech #azena také pizza, kterd se vzhledem k dostetieu pokryti to-
hoto segmentu konkurenci a nesourodosti sestanim podniku nemohla uchytit.

Produkt jako takovy je tvi@n pouze stravovacimi sluzbami, jeho zacileni jasmeé
a neffinasi Zzadnou dalSifglanou hodnotu pro zédkaznika. Nereaguje r&ici se poza-
davky zakaznik a aktualni patby trhu. S tim souvisi absence kifiok oblasti marke-
tingové komunikace a snahy o ziskavani zakakr{ig/jma dvou poutéi v blizkosti
objektu). Snad jen oteviraci doba odpovida nanslsezonniho a mimosezénniho obdo-
bi. ZjednoduSehje mozné nazndt, Ze podnik pouze Wkava na své hosty a pokud
piijdou, uspokoji jejich zakladni ptgbu. Tim cely proces kah resp. zadina znovu.
Spolu s pikladem z#azeni pizzy do nabidky jsou to jasnékdzy chylgjici koncepce,

nevytyteného srrovani a jejich dopadu na podnik.

Ackoli budova vypada stale vcelku modéyvnitini prostedi a nejblizSi okoli pro-
vozovny misobi porkud neutSenym dojmem. Interiér je ponechan wpdnim stavu
z prestavby, ovSem k jeho Skéde doplren zvlastnimi prvky — dalo by séct lidove
tvorivosti. Stejnou charakteristikou by mohla byt popa&ultura stolovani a celkova
Uprava. Rozhodnse zde nejedna o nasledovani &snych trendl ¢i dokonce design.

Materialni vybaveni je zasthto podminek dostajici, terasa plIni svou funkci.

Autorka se domnivd, Ze nedochazi k vyuziti potelogikterym Bistro U Kapra dis-
ponuje. Celkova urovesluzeb a kultura jejich poskytovani neni vhodnyok@ova-

nim zn&ky, kterou jeji rodina léta budovala. Podnik skyt@ohem ¥tSi moznosti.
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5.2. Aktudlni trendy cestovniho ruchu

5.2.1. Trendy ve sv été av Cesku

Jak informoval server IHNED.cz, na londynském veidatcestovniho ruchu 2011 se
mluvilo o novych trendech v cestovani pro dalSi yopole&nost Euromonitor Inter-
national ve své zpray kterou zde uviejnila, upozoiiuje na patebu novych myslenek
v turistickém ptimyslu. Ty musi zaujmout zakaznikycelit tak dopadm swtové eko-
nomickeé krize. Bylo vytgeno osm globalnich trefig z nichZ Sest se tyka konkrétnich
regioni a ostatni jsou celogtovymi fenomény. Pro Evropu byl popsan novy druhigu
trvale udrzitelné a Zivotni pragtdi respektujici dovolené. Proto je dop&eno klast
v nabidce draz na lokalni komunity, spolupraci s mistnitemesliniky, hudebniky atd.
Zprava déle upozduje na gedni umistni socialnich médii mezi marketingovymi akti-
vitami a rozSfeni soukzivosti a hry mezi zédkazniky prasdnictvim sdileni zkuSenosti,
fotografii a videi k posileni zriak turistického pimyslu. (IHNED.cz, 2011)

Ve Sborniku mezinarodni¢decké konference Hotelnictvi, turismus a dt&vani
hovai Klimova (2011) o nutnosti fizpisobovat se aktualnim tretwh pro udrZzeni
a zvyseni navavnosti Ceské republiky. Nelzedkavat, Ze fijizdgjici klienty uspokoji
stale stejna nabidka sluzeb a rmy program. Uvadi s@asné trendy fijjezdového
cestovniho ruchu ¢eské republice, mezi které podle ni idetulturnd-historicko po-
znavaci, ndkupni, kongresovy a incentivni nebo volrs cestovni ruch, dark turismus,
zabavni a zazitkovy cestovni ruch atd. Stw#ai (2011) ve sborniku ze semiea
na téma Aktualni trendy cestovniho ruchu v kontesdseni regionalnich disparit ozna-
¢uje za zékladni trendy v oblasti sluzeb cestovniinchu jejich diverzifikaci, globaliza-
ci a standardizaci. Konstatuje, Ze ob&ga snahou zvySovat kvalitu poskytovanych
sluzeb. Uvadi nové formy cestovniho ruchu z hlediskotivace Gastniki: dobrovol-
nicky cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch,sgiara tourism, dark tourism, aske-
ticky cestovni ruch a geocaching. Z nejvyznaisich novych druh cestovniho ruchu
jmenuje socialni cestovni ruch, gay and lesbiarrison, kosmicky cestovni ruch, halal

tourism, koSer tourism, slow tourism, couchsurfangesponsible tourism.

Tiskové zpravy agentury CzechTourism opakavarformuji o spokojenostCechi
v tuzemskych destinaci, jejich opakovanych naviatdo mista pobytu a zvySujici se

arovni sluzeb v jednotlivych regionech. Vyzkum z&eny na domaci cestovni ruch
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(konkrétré vyhodnoceni jeho etapy Léto 201Z&jnes| zajimavé vysledky z turistickych
oblasti a regioh celé Ceské republiky. Zadavatelem projektu byla agentbzachTou-
rism, zhotovitelem Ipsos Tambor, s. r. 0. a formmaobniho dotazovani bylo v obdobi
23. 6. az 6. 9. 2012 osloveno celkem 26 670 respaticd— domacich nav8vnika. Ti
cestovali do cilového mista rejstji osobnim automobilem (74 %) ze vzdalenosti
nad 100 km. Wastnici doméciho cestovniho ruchuregnosiovali jednodenni pobyty
(48 %), ale oproti pedchozim rolkm vzrostl p@&et pobyfi na 1 az 2 noci (20 %). ¥tSi-
na dotazovanych cestovala s partnerem/partnerkbo peteli (79 %). Domaci turisté
utrati v tuzemsku obvykle do 1000ckza den, Bzné se stravuji v restautaich zd&ize-
nich (alespd nekdy 83 % z nich). Motivy cesty istavaji dlouhodob poznavani, rela-
xace, turistika a sport. Nejoblib&ai aktivity jsou @Si a poznavaci turistika, na atrak-
tivnosti stale vice ziskava také cykloturistika nelobupani a vodni sporty. Skoro polo-
vina nav&vnika se do regionu vraci minimaimotreti a uvadi pozitivni vztah k mistu,
se kterym je spokojeno t&h60 % respondeidt 41 % turist bylo zasazeno interneto-
vou a venkovni reklamou, informaceerpali nefasgji na internetu a od fibuznych
¢i znamych. Ziskané informace byly shrnuty do nasje SWOT analyzy domaciho

cestovniho ruchu.
e Silné stranky:

- vysoka spokojenost a loajalita nasdika;

- schopnost pildkat ndvatvniky ze vzdalenych oblasti;

- pratelskost mistnich lidi k nax&tnikam;

- vysoka urové turistického zn&eni a pée o pamatky;

- silny vliv ptedchozi dobré zkuSenosti a word-of-mouth na opakouanavsivu.
e Slabé stranky:

- prevladajici charakter jednodennich n&vsbez noclehu, s tim souvisejici nizké

vyuZziti ubytovacich zézeni;
- negativni vnimani dopravni infrastruktury;

- negativni hodnoceni cenové Ur@ésiuzeb.
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e Prilezitosti:
- aktivni komunikace Siroké nabidky aktivit, motivakedlouhodobym a opakova-
nym navstvam;
- dalSi zlepSovani a rozvoj dopravni infrastruktsiyyZzeb pro motoristy;
- zvySeni nav&vnosti rodin s dtmi — zlepSovani zazemi pratil
e Hrozby:

- pretrvavajici trend jednodennich nawéta jeho vliv na nizké vyuzivani ubytova-

cich z&izeni, s tim souvisejici klesajicitpnérna denni Utrata;
- atraktivita a dostupnost zahr&ni dovolené;

- klesajici atraktivita regioinz hlediska kulturnich akci a spélenského Zivota.

Na zaklad vyhodnoceni vysledkbylo mimo jiné doportieno motivovat navsvni-
ky k opakovanym a dlouhodobym poliy, vytvorit atraktivni nabidku protznorodé
cilové skupiny, zlepSit podminky a zazemi pro rgdsndétmi, propojit nabidku jednot-
livych regioni a doporgovat k nav&tvé vice okolnich mist, pracovat na zlepSeni do-
pravni infrastruktury, podgd vyuzivani hromadné dopravy nebo zesilit propagac

na internetu a socialnich sitich. (Ipsos Tambarps 2012)

5.2.2. Cykloturistika, gastronomiea T  febonsko

Cykloturistikou jako stale vyznangsim odwtvim cestovniho ruchu se zabyvé Z&-
branska (2010) ve zprédw mezinarodni cykloturistice na zakkadtudie Mintel No. 20,
2009. Zmiuje swtove trendy — celko¥ stoupajici podil cykloturistiky, rostouci pet
cyklostezek i vysoky peet astniki cyklistickych akci. Cyklisté jsou podle studie
Cycling Holidays in Europe TTA, na kterou se zpradodkazuje, ¥tSinou obyvatelé
ekonomicky vysplych zemi, kté bud’ nemaji dti (24 %), nebo neZiji vdoméacnosti
s osobou do 16 let (50 %). Dochazi ale idstu rodinnych dovolenych. Hlavnim moti-
vem cyklo dovolené je relaxace, coz potvrzujetasgji ujeta vzdalenost do 30 kilome-
trd za den (67 %) a zvoleny terén venkovskych a ielsricest. Preferované jsou jedno-
tydenni (45 %) a vikendové pobyty (25 %). Jakivddy velké budoucnosti cykloturis-
tiky zprava uvadi propagaci tétinnosti jako Zivotniho stylu, investice do infrasktu-
ry, rozsahlou a stéale genérg dornistajici cilovou skupinu, dostupnost aktivity a po-

ttrebného vybaveni nebo rostouci oblibu Setrnycdispihi dopravy.
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Jiz uvedeny vyzkum doméciho cestovniho ruchu aggn@zechTourism umistil
cykloturistiku na druhé misto v padi nejlaka¥jSich aktivit ¢eskych turisi. V letech
2011 a 2012 ji volilo jako nejatraktivjii shodr 24 % respondeit v jiznich Cechach
pak 34,5 %. Sluzby pro cykloturisty @eské republice povaZzuje 23 % dotazovanych
za velmi dobré, z 32 % byly hodnoceny spiSe i@l % navatvnikia mélo spiSe Spat-
nou a 2 % velmi 3patnou zkudenost, ostatni to nédak posoudit (37 %). Jizriechy
obdrzeli v tomto hodnoceni celkovou znamku 1,8¢@mzZ nejlepsi region byl oznam-

kovan 1,5 a nejhorsi 2,2. (Ipsos Tambor, s.r.012

Tiskova zprava Narodni strategie rozvoje cykliséakopravy z dubna 201 J¢dkla-
da dilezita fakta o cykloturistice. Ozgaje ji za jednu z nejoblibefSich volnd@aso-
vych aktivit, které se podle poslednichapkumi vénuje 43 %Cechi, za sodast ces-
tovniho ruchu s rostoucim potencialem a celkovotnfgiidanou hodnotou 54 miliard
eur v rdmci Evropskeé unie. adaziuje take, Ze dalkova cykloturistikaipadi navsev-
niky do regiori, které by hem své navstvy nebo i pouziti jiného druhu dopravy
nejspis wibec nenavstivili. V kontextu s informaci, Ze 65 #&hranénich turisti v Ceské

republice smifuje do Prahy, se jedna dil@zity efekt. (Cyklodoprava.cz, 2013)

Prvni narodni cyklo a in-line fizkum, jehoZ prvntéast pro agenturu CzechTourism
realizovala agentura STEM/MARK vy¢bovym Sefenim vterénu a druha préhla
on-line dotazovanim na serveru ceskojede.cziv2@11, vytvai profil aktivnich cyklo-
turisti, bikeri a in-line brusl&i. Popisuje jejich chovani a éiuje zajem o doprovodné
sluzby. 52,7 % dotazovanych provozovalo v posledriesti ndsicich jizdu na kole,
42,5 % vyjizdi na vylety po zpe¥nych cestach. Z vyzkumu vyplyva, Ze cykloturistika
je popularni stejymezi muzi i Zzenami a zasahuje vSechrékavé skupiny. Mezi top
regiony pro cykloturistiku z&adili respondenti na prvnim mésgizni Cechy a Sumavu
(vice nez 20 %), dalSi oblibené jsou Palava a Lekimi- Valticky areal, Beskydy a Va-

ladsko, Vyseina, Cesky réj. (CzechTourism, 2011)

Zazitkova turistika se v poslednich letech rychie/iyi a prekvapit je stale nakméj-
Si. Na druhou stranu je zajem o tradice navstiven&@gionu, jak dokazuje monitoring
turisti domaciho cestovniho ruchu agentury CzechTouris@l32 V ramci dovolené
v tuzemsku chiji néco tradéniho a regionalniho poznat pétiny z vice jak 25 000 re-
spondent. Navsevnici vyhledavaji nejvice tradini femesla a vyrobky (46 %), lidovou
architekturu (45 %) a lokalni gastronomii (43 %)e\svém zpravodaji Férum cituje
AHR CR (2013) Pavla Hlinku, viceprezidenta Svazu obchadeestovniho ruchCR,
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ktery tikd, Ze jedt pred rekolika lety byl hitem ¢eskych restauraci smazeny syr
s hranolky a tatarskou oréou a tak to vnimali i cizinci. Uznav4, Ze tentasgtseca-
sem néni a lidé poptavaji jidla poctivéeské kuchyd. Mistni gastroturistika je prod
zatim termin bez nap# k navratu tradinich jidel vSak pispiva celadrada odbornych

soutZi a gastronomickych festiviakanerenych na kvalitni kuchyni.

Beranek (2012) vysitluje pojmy sodasneho kulingstvi, které se objevuji jako nové
formy zazitkové gastronomie. Mimo jiné uvadi castmbd jako novy styl stravovani
kombinujici vyhody konceptu rychlého &rstveni a kvalitnich pokrin ethic food
jako potraviny a pokrmy bez etickych pra$ki a zavad, ethno food jako pokrmyip
pravené tradinim zpisobem z regionalnich &rstvych potravin nebo napfunctional
food jako stravu s vysokou vyZivnou hodnotou a diesa vitamiri, viakniny, probiotik
a dalSich zdravi progpnych latek. Za aktualni trendy v zazitkoverfijgzdovém ces-
tovnim ruchu mimo Prahu povazuje Klimova (2011)@aézitky spojené s trathi ¢es-
kou kuchyni nebo rybolovem. V destinacich znamyebusnékolikasetletou tradici va-
feni piva, rybnikéstvim a recepty spjatymi se speéifosti £chto oblasti povazuje po-
dobné programy podporujici cestovni ruch za neaisttnPopisuje moznost turist
nejen pasiva prihlizet nagiklad vylovu rybnika, ale aktivhse &astnit rybolovu a na-
sledré vybirat kon€nou recepturu tradnich gastronomickych postigod dohledem

proskoleného odbornika.

Navratil (2012) sledoval obrazigbaiska v @&ich jeho nav&vnika na zaklad asoci-
aci mista se slovnimi spojenimi a na zaklaejobliberjSiho prvku. Mezi 138 respon-
denty jednoznéné dominuje asociace lokality s rybniky (30 %), d@lek s cykloturisti-
kou, kaprem, firodou a lesy (vSeies 5 %). Image oblasti t¥bvoda a to pedevsim
diky rybnikim, dalSi prvky tento dojem dofliji: rybnik, kapr, ostatni rybyeka Luzni-
ce, piskovny, Jakub Kin, rybaeni, koupani, rasSelini&tZlata stoka a vodactvi (celkem
51 % odpo¥di). Vyznamny prvek je vnimanii€baiska jako rekre&niho prostoru,
tedy cykloturistika, pivo, odpoinek, dovolena, kom@ lazre, houby a baiivky (do-
hromady 23 %). Nasleduje prvek prostoruitmeeho pirodnim prostedim, lesy, rovi-
nou, krajinou jako komplexengistym Zivotnim prostedim, gijemnymi lidmi (18 %)
a prvek historie (8 %). Jednotlivé prvky image sar®zejm¢ prolinaji a gedevsim

prvek vody podle autora zasahuje zasado vSech ostatnich.

Na Trebaisku a hlave ptimo v Tieboni Ize nalézt prvky a myslenky, které se snazi

reagovat na aktualni vyvoj a trendy cestovniho tuckésto Trebai je od ¢ervence
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2013¢lenem Asociace cyklomst, kterd spojuje &sta podporujici cyklistickou dopravu
a jejim cilem je zlepSit podminky pro cyklisty. G#ou cykloturistiky se zabyva takeé
Otewena strategie tsta (City Upgrade, 2013), ktera gta s vytvaenim tzv. ,Cyklis-
tického bodu” v objektu Schwarzenberského Spejch@entrum umozni vysprchovani
cyklista, bezpéné uschovani bagaze i kolajp. jednodussSiigspani cyklisi a mglo by
nabidnout také inforntai a servisni pult. DalSimi prvky strategie jsownrtdy zefektiv-
néni si€ cyklotras ve nist a blizkém okoli, prodlouzeni stavajici akce k zahacyk-
listické sezony na cely vikend a dopini o akci ukorujici tuto sezonu. Jako jeden
z potencial rozvoje cestovniho ruchu v regionu uvéal gastroturistiku uz koncepce
turistického rozvoje febaiska z roku 2005 (KoSinova, 2006). Upo#ovala na nedo-
statujici uroven celérady stravovacich z&eni nebo nevyuzity potencial tr&di rybi
kuchyrg a navrhla nap vybudovani specializovanych restauraci v turistiatraktiv-
nich mistech, zkvalitni existujicich stravovacich #iaeni nebo ptadani pravidelnych
kulinarskych akci.

5.3. Vychodiska a moznosti zam éru

Po posouzeni s@asné situace v podniku a aktuélnich trémdcharakteristik cestov-
niho ruchu Ize zhodnotit vychodiska a moznosti p&dtelského zarru. Zakladem je
existence provozovny stravovacich sluzeb, jejizZpotal se v sotasnosti pl& neproje-
vuje. Vyhodou tohoto fvodne rodinného podniku je moZnost reagovat nabidkodedtu
hned na #kolik trendi cestovniho ruchu, vyh@t aktualnim myslenkam aifstupim
a shodovat se se strategii a hlavnimi devizamistidkého rozvoje regionu. VSechna
tato vychodiska budou zvazena gpadré aplikovana v dokumentaci podnikatelského
zaneru, ktery zpracovava nasledujici kapitola. DalSmwZnostmi je vyuziti kterych
souvisejicich projekt Pro tento podnik seiffpmo nabizi zvazit ziskani certifikace Cyk-
listé vitani¢i se (astnit projektu Ochutnejt€eskou republiku aneb Czech Specials.
K dokresleni vychozi situace podnikatelského ganmize poslouzittast dat z dotaz-
nikového Seéenf provedeného v ramci bakatké prace autorky tykajicich se vyuzivani
a hodnoceni stravovacich sluzeb. Jak je patrnéafugt, v restaurgnich z&izeni se

stravuje 40 % respondeantl? % v rdmci ubytovani, 11 % v bistrech a kiodti 13 %

“ Cilem tohoto Séeni bylo zjistit, jak jsou analyzované sluzby vnimanydkejspotebiteli. Cilovou sku-
pinou byli cykloturisté na Tebaisku. Terénni dotaznikové $ehi bylo provedeno pisemnou formou
dotazovani v pibéhu srpna a 242010 ve zkoumané oblasti. V rdmci &sii byl na zaklad tsudkového
vybéru osloven neprawgpodobnostni vzorek 150 respondint (Korandova, 2011)
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si stravovani zajidije svépomoci. Respondenti u této otazksgto volili vice odpowdi.

S celkovym dojmem bylo velmi spokojeno 41 % a sppekojeno 39 % respondeént
s parkovanim kol 28 % a 39 % a sigtupem k cykloturistm 38 % a 32 %. Velmi spo-
kojeno a spiSe spokojeno se specialnimi sluzbamigyklisty bylo dohromady 17 %,

naopak velmi nespokojeno a spiSe nespokojeno 1%ek je nevyZaduje (graf 2).

Graf 1: Stravovani respondeit

Kde se stravujete?

@ v ramci ubytovani

B v restaurdnich zdizenich

Ov bistrech, kioscich apod.

O sam/sama si wan

m kombinace pedchozich moznos

Ojiné
B mistni obyvatel

Zdroj: Korandova, 2011

Graf 2: Spokojenost se stravovacimi sluzbami

Zhodnotte zvoleny zpisob stravovani.
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B nevyzaduji 0 11 16 74

O velmi nespokojen/a 2 3 1 10

O spiSe nespokojen/a 11 13 6 14

| spiSe spokojen/a 59 59 48 16

O velmi spokojen/a 62 42 57 10

Zdroj: Korandovg, 2011
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5.3.1. Cyklisté vitani

Cilem projektu je zlepSeni kvality sluzeb pro ctli. Jedna se celonarodni certifi-
ka¢ni systém, ktery sleduje nabidku a vybavenost wmtéch a stravovacich sluZeb,
kempi a turistickych cili z pohledu cyklisty. Turistick& z&eni, ktera splni podminky
pro uckleni certifikace, jsou ozri@na zelenobilou znamkou s usmivajicim se kolem.
Certifikace je srovnatelna se standardy systéimych evropskych zemi (na@pnémecke
Bett & Bike).

Autorem a manazerem projektu je Nadace Partnefgiia mimo jiné realizuje pro-
gram stezek Greenways. Naklady vedouci ke &glpodminek certifikace si hradi sam
poskytovatel sluzby. Protihodnotou je ziskanditdr znamky kvality, ktera je mezi cyk-
loturisty snadno srozumitelnd a dopduje vyuziti dané sluzby. Seznam certifikova-
nych zdizeni je k dispozici na internetové strance www gstievitani.cz, dale v &kte-
rych turistickych mapéach (n&pvydavatelstvi Shocart, Zaket), tematicky&sopisech,

pravodcich a katalozich sluzeb.

Dodrzovani podminek certifikace kontroluji kazdém® hodnotitelé, o jejichZz na-
vSttveé neni poskytovatel sluzbyfpdem informovan. Vystupy z kontrol jsou zegeny
piimo na strankach projektu u jednotlivychizeeni. Zde mohou sluzby hodnotit i sa-

motni cyklisté. (Korandova, 2011)
Podminky pro udleni zn&ky Cyklisté vitani - kritéria pro stravovaci tiaeni:
e Zakladni poZzadavky — povinné:

1. ptizpusobeni nabidky napbjpotrebam cyklist, v nabidce alesgbpl oswZujici
cyklonapoj, ovocné nebo bylinkow@je; cena nefesahuje cenu dalSich nealkoho-

lickych napoii a piva;

2. v nabidce alespojedno teplé a jedno vegetarianské nesmazené ighem celé

provozni doby, nabidka musi obsahovat jidlo s mabjorahem tui

3. kvalitni, pokud mozno zastSené, odstavné misto pro kola a zavazadla v dahled

hosta nebo uzamykatelna mistnost/boxy pro bezplasobovani kol a zavazadel,
4. poskytnuti zakladniho #adi pro jednoduché opravy kol;
5. lékarnika;

6. informasni tabule Cyklisté vitani.
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¢ Doplikové pozadavky — povinny v minimalné 3 polozek:
1. moZnost zakoupeni ¢dovych baléku;
2. trojjazyené jidelni listky;
3. nabidka mistni gastronomické speciality;
4. nabidka specialniho cyklomenu;
5. celodenni provozni doba;
6. moznost usuSeni okdeni a vystroje;
7. moznost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola
8. poskytnuti zakladnich ndhradnichidfiro kola;
9. prodej cyklistickych a turistickych map okoli;
10. nabidka doporéenych jednodennich vylenha kole v okoli;
11.seznam ubytovacich mozZnosti v regionu, které jsoadné pro cyklisty;
12. ptistup na internet;

13.cizojazyné informa&ni materialy, (Cyklistevitani.cz, 2013)

5.3.2. Ochutnejte Ceskou republiku aneb Czech Specials

Spoleny projekt agentury CzechTourism, Asociace hbterestauracC R a Asocia-
ce kuch#i a cukr&t CR si klade za cil zatraktivnit turistické destinaaexedstavit je
prostednictvim kulindskych specialit zahraémim i domécim turistm. Logo
CzechSpecials oznaje restaurace a hotelové provozy, které do projeka zaklad
certifikace vstoupily a rozhodly se ve svychiizenich pipravovat nejen narodni pokr-

my, ale také mistni speciality souvisejici s tragicisluSného regionu.

Vyhodami projektu jsou marketingové nastroje proogmgaci Vv tuzemsku
i vzahranéni (webové portaly czechspecials.cz, ochutnejtecr.ckudyznudy.cz
a CzechTourism.cz, podmeé aktivity, reklamni kampanCzechTourism, ti&hé pro-
paga&ni materidly, prezentai akce a veletrhy, rozhlasovy tydenik Dobrou £hiCes-
ko! a televizni psad Toulava kamera ochutna@&sko). Restaurace, které se do projek-
tu zapoji, a splni vSechna pozadovana kritéria,doudzn&eny zngkou Czech Speci-
als. Certifikat je zpoplatn ¢astkou 3 000 K.
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Podminky pro ziskani certifikdtu Czech Specials:
o Kvalitativni kritéria pro vykEr restauraci

1. Profesni zfisobilost - provozovatel méslusné povoleni k provozovani pohos-
tinstvi; sphuje vSechny hygienickétrpdpisy a pedpisy spojené s bezgmosti
prace a bezpmosti hosi; restaurace ma staveboddilené prostory vymezujici

kurackou a nektackoucast (dle platné legislativy).

2. Transparentnost nabidky a poctivost v prodeji —i$pdzici je jidelni listek, mi-
nimalre dvojjazyeny, s vyzngenim cen pokrra a obsluha je na pozadani schop-
na podat zakaznikovi informace o jakémkoli pokrmunabidce; uvedené ceny
na jidelnim a napojovém listku jsou kame& a nepipocitavaji se k nim zadneé
prirazky jakehokoli druhu (couvert a jiné); host vZzgif vyuctovani obdrzi tiss-
nou (tenku s jasnym vyzrignim mnozstvi polozek a jejich ceny; jidelni listek
je prehledny, v piméfeném rozsahu a jeho skladba naana vysokou obratku

pouZzivanych surovin a tim i jejickerstvost.

3. Cistota a dobry stav vybaveni restaurace - restajavybavenaistym nabyt-
kem a inventéem, ktery nejevi zndmky poSkozeni; toalety jfuté, pravidelg
udrZzované a vybaveni pifunkeéni a neposSkozené; restaurace je dostated-

vétrana bez znamek zapachu z kuctiyn

4. Obsluha a jeji fistup k hostovi - obsluhujici maji jednotnésté a nepoSkozené
pracovig - spol&enské obléeni; maji znalost o projektu a jsou schopni doporu-
¢it hostovi pokrm a vys#tlit zakladni principy projektu Czech Specials; yspri-
jemni a misobi gatelskym dojmem; host jefppiichodu personalemiitan

a pi/po konzumaci je zjigna jeho spokojenost.
e Kritéria ceské kuchya

5. Zatizeni se zavaze, Ze bude spolupracovat na projgktyeho nabidce budou
k dispozici pokrmyceské kuchys Czech Specials, voliteitéz rekteré pokrmy,

které |ze oznét Czech Specials Light, Family nebo Regional.

6. Zatizeni umozni kontrole degustaci tradi ceské speciality dle vyu, de-

gustace pokrmu a napoj bude poskytnut kontroloravnéaklady provozovatele.

7. Dojde-li ke zrméne Séfkuchée, za kterého byla certifikace obdrzena, provozova-

tel tuto zn&nu nahlasi na AHR'R.
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e Marketing

8. Ceské pokrmy na jidelnim listku, za které obdrZedstaurace zrs&u Czech

Specials, budou touto z&leou oznaeny.

9. Provozovna se zavazuje mit undistpridéleny znak Czech Specials na viditel-

ném misg, nejlépe na vchodovych dkieh restaurace.
10.V restauraci budou umisty v tiS&né podok informace o projektu.

11.Provozovatel poskytneffslusné kontaktni idaje (webové stranky, telefalrea
su), které budou pouZityfppropagaci provozoven v ramci projektu.

e Ostatni

12.Znak se udluje na tileté obdobi z&inajicim rokem certifikace, po uplynuti ob-

dobi bude znak z provozovny odstéamebo bude provedena recertifikace.
13.V ptipadt, Ze restaurace ukohsviij provoz, nahlasi toto ukaeni AHRCR.

14. Administratdi projektu maji pravo znak Czech Special odejmoydiipact po-

ruSeni podmineki jiném zdvazném poruseni poSkozujicim dobré jmemasky.

(CzechTourism, 2013)

5.4. Podminky a podpory pro podnikatele

Obecré se podminkami a podporami pro podnikatele zabyyidl&apitola Literarni
piehled, ktera zkoumala vladni organizace, fifr@ninstituce pro podporu podnikani,
nevladni organizace a kontei subjekty poskytujici teoretickou, infor@a@ nebo fi-
nartni pomoc podnikatéim. Popisovala také podporu z Ur@vBU a jeji politiku hos-
podé&ské a socialni soudrznosti. Nasleduji@dky pindseji proto pouze relevantni moz-

nosti pro konkrétni podnikatelsky z&mv dané lokali&.

5.4.1. Podminky podnikaniv T Feboni

M¢ésto Tiebai se snazi vytviget priznivé prostedi pro podnikatele. Jedna-li se o pod-
nikani v cestovnim ruchu, je zajem tohoto turisébk nesta o kvalitu a i poskytova-
nych sluzeb vice neZ pochopitelny a ze stranysta Ize hovtit pievazri o podpde
dil¢ich ¢innosti. Trebai se v letech 2011 a 2012 umistila na prviicpe srovnavaciho

vyzkumu tydeniku Ekonom B&to pro byznys a ziskala tak titul podnikatelskypies¢-
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tivéjSiho meésta Jih@deského kraje. Projekt na zékkapgadesati kritérii hodnoti podnika-

telské progtedi a gistup veejné spravy.

Zalezitosti tykajici se podnikani spadaji do kongmete Odboru Zivhostenského
a spravnicktinnosti Méstského tadu Trebai, jehoz oddleni Obecni Zivnostenskyad
vykonava vSechny fidruzenécinnosti. V rdmci komisi a vybdr samospravy rsta
funguje Komise podnikatéla Zivnostnik, kterd se zabyvéa aktualnimi problémy a héji
zajmy podnikatal. Obecr Ize konstatovat, Ze vedeni¢sta neklade dodateé poza-
davky zgisiujici zakonné podminky podnikani. Mezi dokumentyiwkujici poskyto-
vani sluzeb v cestovnim ruchu na této Urovnifpdtarizeni nésta Trebai ¢. 1/2011

upravujici mj. umisini a vybavenost restautsich a jinych pedzahradek.

Ve mést se nejen ve spolupraci s oborovymi organizacenmafpseminée, diskuse
a setkani s podnikateli. Od roku 2011 jsou podobhRévity organizovany pedevsim
pod hlavikou projektu Mesta v rozletu a v posledni dékse jednalo nap o Forum
podnikateh a Zivnostnik nebo seminézZaklady podnikani.

V ramci uvedeného projektu usf@malo Mesto Tiebai spol&né se Sdruzenim
pro cestovni ruch a Oblastni hospéskbu komoru v unoru 2012 jiz druhé setkani
s podnikateli, kterého se autorka osdbmiastnila. Ténst 30 podnikatal a zastupt
riznych sdruzeni a instituci diskutovalo nejprve atipbe destingniho marketingu
Treboré nebo slabych prvcich v oblasti turismuéiem nasledného brainstormingu
generovali napady, které by mohly vést ke zlep3eolblasti sluzeb, kultury, cykloturis-

tiky, dopravy nebo vyuZziti tradic.

5.4.2. Lokalni podpora podnikani

Kromé instituci podporujici podnikatele na celostatnvmi, nabizi své sluzby a roz-
Situje tak moznosti &kolik organizaci fisobicich pimo v misg.

¢ Jihateska hospoddka komora — Oblastni hospdadka komora v Teboni

Oblastni kancekése od roku 2002 snaZzi podporovat rozvoj podnilské&ho prosedi
a prosazovat zajmy podnikatelCita na 69¢lent z témst vSech obok podnikani.
Mezi jeji nejvyznamgyjSi akce pati zasedanélena a pratel JHK, podnikatelské forum,
Spolg&ensky ples a Dny podnikani natébaisku. Spolupraci s #sty Trebai, Ceské
Velenice, Suchdol nad Luznici a Chlum tebor¢ se kancelapodili na zanrech sng-

fujicich k rozvoji regionu, zlepSovani infrastrukyua podminek zivota i podnikani.
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e Tirebaiska rozvojova, o0.p.s.

V ramci podpory socialniho a ekonomického rozvofeaiska zangiuje spol€énost
zaloZena v roce 2004 sva@innost mimo jiné na organizaci a zafiat kulturnich a vol-
nocasovych aktivit, podporu rozvoje cestovniho ruchpagnikani v regionu, podporu
pieshranini spoluprace, komunitni rozvoj, podporu rozvojecahské spolknosti
a trvale udrzitelného rozvoje. Mezi hlavni projekpati Mésic pro neziskovy sektor
v Tteboni, Trebaisky divadelni festival, Dny podnik&ni nardbaisku (ve spolupraci

s JHK) nebo internetovy portél pro neziskové orgace.
e MAS Tiebaisko, o. p. s.

Mistni akni skupina vznikla v roce 2004 jako reakce naipbti aktivnich partner-
stvi mést a obci, neziskovych organizaci, podnikatelskyahjekti a oktani v otazkach
dalSiho rozvoje venkova agdevsim daného Uzemi. Nabizi nasledujici sluZbtuoig-
ni rozvojové strategie oblasti, podpora rozvojovyehjekii, vypisovani vyzev pro pro-
jekty, hodnoceni projeftdle zveaejrénych kritérii, vyker projekti pro giznani dotace
dle pravidel programu Leader a podobnych iniciaivdot&nich program, evidence

a monitorovani realizace projeékhebo vyhledavani moznych fin&amich zdroj.

5.4.3. Moznosti finan €nich podpor

Sirokou 8kalu nastréjfinanéni pomoci redstavuji fondy EU. V obdobi 2007 - 2013
je v CR vyuzivano celkem 26 opefaich program tif cilt politiky hospod#ské a soci-
alni soudrznosti. Pro programové obdobi 2014 - 2620i zatim stanovena koiré
podoba finatini alokace pra’eskou republiku. Z divodu absence konkrétnich informa-
ci 0 moznostech a podminkach dalSiho obdobi jseadanry stale jeStaktualni progra-

my, v ramci kterych by dany podnikatelsky z&nmohl teoreticky Zadat o podporu.
¢ Regionalni operai program NUTS Il Jihozapad

V rdmci Programu rozvoje kraje by mohl byt planoydtoncept podniku charakteri-

zovan jako rozvoj regiondélni gastronomie a diqalvych sluzeb pro cykloturisty.

DalSi moznosti jsou granty, podpory &igpivky Jihateského kraje. Z grantovych
programi pro rok 2013 by fichazely v ivahu nasledujici.

e Program zvyhodénych regionalnich Gsri pro malé podnikatele a obce ¥K

e GP produkty a sluzby v cestovnim ruchu
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6. Podnikatelsky plan Bistra U Kapra

Po provedeni p#eébnych analyz, zhodnoceni zkoumanych mozZnosti gugitim
vSech ziskanych informaci je navrzen konkrétni pkaltelsky plan. Jeho struktura byla
sestavena na zakladzorovych osnov podnikatelskych plam dopordeni nasleduji-
cich autod: Bedn&ovéa a Skodova Parmova (2010), Beranek (2004), Biad (2011),
Veber a Srpova (2005). Dana struktura je&itgm kompromisem mezi jednotlivymi
doporwenymi podnikatelskymi plany a je vytiena tak, aby jeji konkrétni podoba vy-
hovovala pattbdm zpracovavaného podnikatelského &am

6.1. Titulni strana

BISTRO U KAPRA

Podnikatelsky plan

Nazev subjektu: Bistro U Kapra
Sidlo: Dukelské& 106, 379 Oligbai
Pravni forma: Spolaost s ré¢enim omezenym
Jednatelé: Spolenik A
Spolenik B

Kontakt: telefon

e-mail
PrednEt podnikani: hostinskéinnost
Autor podnikatelského planu: Barbora Korandova

Datum zpracovani: 31. 8. 2013

49



6.2. Shrnuti

Tento podnikatelsky plan zpracovava novou konc@pociniku Bistro U Kapra. Jedna
se o rodinny podnik, ktery je v soasné dob pronajiman jinému provozovateli.
Na zakla@d analyzy sotdasného stavu bylo rozhodnuto éepzeti vedeni podniku 2p
do kompetence rodiny, ktera ho vybudovala. Dal3stxce podniku se bude zakladat
na tomto planu, ktery slouzi primark internim &elim majiteli. V piipac poteby
bude pouzit také k osloveni externich parthe3 vyvojem situace bude fivézre upra-

VvOovan a pouzivan v aktuélnim &mi.

Poslanim podniku je poskytovat kvalitni stravovalkizby zangtené na rybi speciali-
ty a uzpisobené pdebam cykloturist s ohledem na historii i budoucnost regionu. Vizi
podniku je navazat na U&fnou historii rodinného podniku, s respektem vyudistni
tradici a dale ji rozvijet, plnit poZadavky charekistického segmentu zakazhik vy-
tvorit zisk, ktery bude uzitény spol€nosti. Mezi cile podniku p#it poskytovani kvalit-
nich stravovacich sluzeb formou bufetu, cileni gllaturisty a zajemce o rybi kuchyni,
poskytovani dogilkovych sluzeb pedevSim pro cykloturisty, vybudovani silné zkg
v powdomi tohoto segmentu, dosaZeni fitiahstability a zisku, podpora lokality, udr-
Zitelny rozvoj cestovniho ruchu a spokojenost vSegmovych skupin. Strategie dosa-

Zeni cili je dana jednotlivymi postupy tohoto podnikatels&ghanu.

Produktem jsou stravovaci sluzby poskytované samslodbym zgisobem, které se
specializuji na nabidku rybich poktima nabidku uzfisobenou pdebam cykloturisi.
Uvedeny produkt vhodh propojuje typické mistni speciality se zdravymugpbem
stravovani, tradini regionalni potraviny s aktuainnejsilngjSim turistickym trendem
v oblasti. Rybi kuchy& bude vychazet zijvodni koncepce Bistra U Kapra. Na @sp
bude navazano zachovanim oblibenych ad&nych pokrni (nag. rybi salaty, uzené
ryby, kagi hranolky aj.). Stravovani pro cykloturisty budéigravované s ohledem
na jejich poteby a poZzadavky. Specializovana nabidka bude olysdhwysokoenerge-
ticka, nizkoté¢na, nesmazena a lehce stravitelna jidla, dale ategaino jidlo bezmaseé,
vegetarianské nebo veganské. VedlejSim produkteaobudophkové a souvisejici
sluzby gevazr pro cykloturisty. Produkt bude spdvat vSechna kritéria nutna pro zis-

kani certifikace Cyklisté vitani a nabizi Siroké amosti budouciho vyvoje sluzeb.

Za silné stranky podniku Ize povazovat: cileni padficky segment a nadstandardni

sluzby pro Rrj; certifikace Cyklisté vitani; lokace ifmo u cyklotrasy; navaznost
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na usgsnou historii podniku; witd skupina stalych zékazrikknow-how (vlastni re-
ceptury rybich salét a dalSich specialit); s@innost nabidky mistnich specialit
s celkovou image regionu; Fair trade kavatad; rodinny podnik a osobnififstup.
Pt srovnani nabidky a sluZzeb konkurénize konstatovat, Zze Zadny z konkuéeith
podniki nemé& naprosto totoZnou négifinnosti a necili na kompletni trzni segment pla-
novaného podniku, pouze na jehcité ¢asti. Ukolem stanoveného marketingového
mixu je budovani dané pozice podniku. Jeho zaklageepopsany produkt, jehoZ cena
je stanovena na zakladalkulace néklafl, cen konkurence a na arovni cenové hladiny
v mist obvyklé tak, aby s&lovala zakaznikovi, Ze macekavat kvalitni stravovaci
sluzby bufetu. Distribéni cestou je fimy prodej zakaznikovi v provozo¥ra hlavnimi
pirednostmi marketingové komunikace je uraitna virtualni map zatizeni certifikace
Cyklisté vitani, spolené webové stranky s Penzionem U Kapra a reklammiepa

s n&adim pro drobné opravy cyklist Velky daraz je kladen na budovani a udrzeni

dobrého jména a p@sti podniku.

Kli¢ovymi osobnostmi jsou spairici podniku (otec a dcera). Velkouganosti této
spoluprace je kombinace bohatych praktickych zkoStrs tmi teoretickymi, studiem
nabitymi znalostmi. Oba spdairici jsou jednateli spot@osti a budou se dastnit
na vedeni a reprezentaci podnikutj&i budou 3 stéli zakstnanci na pozice kuchia
a prodavé&/ka. Na letni sezonu, kdy bude prodlouzena otevidaba, budou jejicltady
rozS8ieny o 2 brigadniky. Snahou bude vytitgpodnikovou kulturu, ktera by pthpod-
porovala koncepci tohoto podnikatelského 2éam Podnik se zabyva problematikou
dopad: ¢innosti na Zivotni prosedi. Umozuje tidéni odpadu zakaznikn a vyZaduje
ho po zamistnancich, zajidije vyuziti pouzitého stolniho oleje specializovarfaomou.

V ramci svych moznosti se zabyva otazkou speteské odposdnosti.

Jako pravni forma byla vybrana sp&hest s ré¢enim omezenym, jejiz zakladni kapi-
tal ve vysi 200 000,- splati spdleici rovnym dilem. Tat@astka pokryje vSechny po-
titebné poateini investice. Nebude tedy peba ziskavat externi finani zdroje.
Po kompletaci vSech sestav a kalkulaci fitimo planu lze zhodnotit ekonomickou
vykonnost podniku. | sithlédnutim k moznym rizikm a hrozbam bude dany zénjiz

v prvnim roce ziskovy. DalSi vyhled je také optiriiky a méa zlepSujici se tendenci.
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6.3. Popis podniku

6.3.1. V3eobecny popis podniku

Bistro U Kapra, s. r. 0. je Z&eni poskytujici stravovaci sluzby formou bufetu
Pravni formou podniku je spaleost s réenim omezenym vliasind dwmi spoleniky,
kteri jsou zarové jednateli a vedenim podniku. Spélest bude v této podeétrzaloZzena
k 1. 1. 2014 a navaze na existenci zivnosti Bidtré&apra. Podnik se nachazi v Dukel-
ské ulici v Treboni v €sné blizkosti historického centra. Budova provozpvreni

ve vlastnictvi spolénosti a bude spolu s kompletnim vybavenim pronajiméa

6.3.2. Cile podniku

Zakladni motivy pro vznik tohoto podnikatelskéhavgdu jsou dva. Prvnim jsou vy-
stupy bakaléské prace autorky — srovnani analyzy sluzeb prdatykisty na Tebaisku
a spokojenosti navditnika upozornilo na mezeru na trhu stravovacich sluxamnkrét-
n¢ se jednalo o pozZzadavky stravy vhodné pro cyklatiyra stiznosti nafgvahu smaze-
nych a €zkych jidel v mistnich restauracich. Druhyrivddem je maly gvodre rodin-
ny podnik zaloZzeny jako bufet specializovany nairgbchyni a rychlé oberstveni, je-
podobou podnikatelského z&m, ktery navrhuje novou koncepci Bistra U Kapra,

a jsou popsany jako poslani, vize a cile podniku.

Podnikatelsky zagr odkazuje na historii regionu i podniku samotnétgchazi pro-
to z typickych charakteristik destinace. Sutinnosti chce podporovat myslenky udrzi-
telného cestovniho ruchu, odgminého pistupu k Zivotnimu progedi a spolénosti,
vyuziti lokalni produkce, &€ast na pijatelném mistnim rozvoji a s tim souvisejici Ziaot
styl. To vSe bude takéfglanou hodnotou pro zakaznika. Poslani podnikutézty for-
mulovat nasledowh

Poskytovat kvalitni stravovaci sluzby z#emé na rybi speciality a uZpobené

potebam cykloturigt s ohledem na historii i budoucnost regionu.

Vizi podniku je jednak navazat na &§mou historii rodinného podniku a pokmvat
v dile, které bylo mnoho let budovano a zlepSovaemalym vygtim sil. Z toho divo-

® Dle kategorizace provozoven igného stravovani je dany podnik bufetem. V ndzvu méeav pojem
bistro, jehoz definice zcela neodpovida poskytovanym glokiSlovo bistro je laickou wejnosticastji
pouzivano a je vice frekventované v hovorde&. Navic se jednd ojvodni a zavedeny nazev podniku,
ktery bude z vySe uvedenyclivbdi zachovan v podab,Bistro U Kapra®“.
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du bude zachovanaipodni myslenka podniku, ktera bude upravena die@ktich po-
Zadavki trhu. Stejr dileZité je s respektem vyuzit mistni tradici a dpleozvijet tak,
aby byla nabidnuta zgjermm zifad nav&vnika i mistnich a zarove zachovana
pro dalSi generace. Podnik chce spinit poZadavlarakteristického segmentu zakazni-
ki a (kastnit se na zajidhi jejich opakovanych navst destinace zadelem provozo-
vani cykloturistiky jako jedné z forem udrzitelnébarismu. S¢Zejnim bodem vize je
vytvéret zisk, ktery bude uzitey spol€nosti — jako zdroj obZivy zagstnan@ a maji-
tela, jako investice do dalSiho rozvoje podnikani a timegionu nebo jako zaklad

pro aktivity spol€éenské odpotdnosti firmy.

Z poslani a vize podniku Ize odvodit konkrétni giledniku. Strategii dosazertichto
cila stanovuji jednotlivé postupy tohoto podnikatelsgdtanu. Cile se navzajem nevy-

lucuji a jejich charakter jeievazre dlouhodoby:
e poskytovat kvalitni stravovaci sluzby formou bufetu
¢ cilit na cykloturisty a zadjemce o rybi kuchyni;
e poskytovat dopikové sluzby pedevSim pro cykloturisty;
o ziskat certifikaci Cyklisté vitani a dlouhodélbidrZzovat jeji standardy;
¢ vybudovat silnou zn&ku v powdomi uvedeného segmentu;
e dosahovat finatni stability a zisku;

e podporovat lokalitu a udrzitelny rozvoj cestovnihehu;

zajistit spokojenost viech zajmovych skupin.

6.4. Produkt

6.4.1. Popis produktu

Produktem jsou stravovaci sluzby poskytované samslodbym zgisobem, které se
specializuji na nabidku rybich poktima nabidku uzfisobenou pdebam cykloturisi.
Tento zakladni profil poskytovanych sluzeb vychaxiicovych charakteristik regionu,
které se daji zjednodusemyjadiit dvéma slovy — kapr a kolo. firaz je kladen na pod-
poru udrzitelného cestovniho ruchu a zdravého &l stylu prosednictvim mistni

kuchyrg. Uvedeny koncept vhodrpropojuje typicke lokalni speciality se zdravymizp
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sobem stravovani, trafiii regiondalni potraviny s aktu&imejsilngjsim turistickym tren-

dem v oblasti.

Na zaklad vySe uvedeného popisu Ize poskytované sluzbydidzdio dvou skupin:
rybi kuchyré a stravovani pro cykloturisty. &lem tohoto vymezeni neni stanovit
striktni hranice mezi jednotlivymi skupinami sluzZetle usnadnit jasné definovani napl-
né poskytovaného produktu. Snahou naopak bude coétigjpekryvani tchto dvou

kategorii a jejich vzajemna symbidza.

¢ Rybi kuchyné bude vychéazet zigvodni koncepce Bistra U Kapra. Vznik a @sp
podniku byl zalozen na kvalitni teplé i studené irykuchyni pipravované
podle vlastnich receptur a dlggmi zakaznik. Na toto bude navazano zachovanim
oblibenych a ostdéenych pokrni, které zakaznici po mnoho let vyhledavaji (hap
rybi salaty, uzené ryby, kaphranolky aj.).

e Stravovani pro cykloturisty bude fipravované s ohledem na jejich peby a poza-
davky. Specializovana nabidka bude obsahovat vysodmetickd, nizkotuna, ne-
smazena a lehce stravitelna jidla, dale alésjgalno jidlo bezmasé, vegetarianske
nebo veganské. Tim bude vyhawo €m kritériim certifikace Cyklisté vitani, které se

tykaji ptimo stravovani. Toto menu bude konzultovano s odfigrna vyZzivu.

e Nabidka napoji bude také fizpisobena podminkam certifikace, tedy i@itam
cyklista. Obsahovat bude mosty nebo domaci limonady, séeoosti bude ko-
houtkova voda nebo voda s matou a citronem, éhylebudou kvalitnaje (etns
bylinkovych) a kava s logem Fair trade. dibse bude itebaiské pivo Bohemia Re-

gent a Kofola.

VedlejSim produktem budou dafiové a souvisejici sluzby. dkteré vychazeji z po-
vinnych a volitelnych kritérii pro certifikaci Cyidté vitani, jiné budou poskytovany

jako standard k hlavnimu produktu podniku:

zasteSené misto pro uschovani kol a zavazadel;

- zakladni n&adi pro jednoduché opravy kol;

- lekarnika;

- moznost zakoupeni jidla gtSiny napoj formou ,s sebou®;

- Wi-Fi zdarma pro zakazniky podniku.
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6.4.2. Pozadavky a pot feby trhu

VySe definovany produkt bude reagovat na poZadaskpoteby trhu. Moderni
Gcastnik cestovniho ruchu vyhledava tradice cilovéhista, chce nasét atmosféru,
ochutnat mistni speciality apod. Naugtik Tieborgé tedy pirozerg touzi vyzkouSet
rybi kuchyni. Jiny nav&vnik — aktivni turista upednostiuje takové stravovani, které by
podpdilo jeho sportovni vykon. Na febaisku gevazre cykloturisté proto pozaduji
lehei, nesmazené pokrmy. Uvedené aspekty se mohou psthéasré v jedné osob
navstvnika, nevylduji se ani podobné pozadavky ze strany mistnichvatgl. At tak
¢i onak pesrt tyto poteby budou uspokojovat sluzby nabizené Bistrem U ridapti-
danou hodnotou pro zékaznika bude celkova koncepckorujici aktivni styl Zivota,
lepSi z@isob stravovani, Gctu k dan krajiny a nabizejici kvalitni sluzby ¥flemném
prostedi a s ochotnou obsluhou. Dale bude vyéray poZzadavikm snadno dostupné

acasow nenargné formy stravovani.

6.4.3. Technologie produktu
Sluzby budou poskytovany formou bufetu, tedy sansbanym zgsobem. VSechny

pokrmy budou fipravovany pimo v provozovi Bistra U Kapra a distribuovany tam-

téZ. Dosavadni systém odbytu bude pro tuto fazhpaén.

Technologicky postup bude zaloZen rigppaw jidla v mist konzumace¢imz bude
zarwenacerstvost a fima kontrola kvality. Fiprava surovin a pokrinbude probihat
ve stavebd oddlenych ¢astech kuchy# — teplé kuchyni (varé), studené kuchyni,
hrubé gipravre masa a hrubéifpravre zeleniny. Vyuzivana bude také vlastni udirna.
Jednotlivé postupy budou na Urovni podniku standanginy nad ramec souvisejicich

piedpisi a bude striktd vyZzadovano jejich dodrzovani.

Pti vybéru surovin bude hrat hlavni roli kvalita, mistéyodu a divéra k dodavate-
lam. Upfednosiiovani budou mistni producenti a dodavatelé z blwkékoli nebo ale-
spai z regionu. DalSimi materialnimi prvky vedle suroyro gipravu jidla a piti jsou
obalové, kancetgké acistici prostedky. V tomto pipadt bude zvaZzovan po#n cena —

kvalita — Setrnost k Zivotnimu prasdi.

Odbytova plocha provozovny zahrnuje prodejast bufetu a mista k sezeni pro za-
kazniky. K tomuto prostoruifbyva v letni sez6& navic terasa, kterda je kompletaa-
streSena. Celkové kapacita uvnjg 20, na terase pak 40 mist. Zakaznik vchazi dp p

vozovny hlavnim vchodemips chodbu, odkud je vstup na damské a panské joalet
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Boc¢ni vehod spojuje provozovnu s terasou a je protaziean jen v I&. Prodejnicast
se sklada z prodejniho pultu, na ktery navazujeadfdi vitrina, kde si zakaznik (e
pohodIre vybirat z nabidky saléta ostatnich produlitstudené kuchyh Sowasti pro-
dejni plochy je v¥ep, police na sklenice a lednice. Na tutist provozovny navazuje
vchodem z jedné strany tepla kuckya z druhé umyvarna nadobi. Ta jéasti pro za-
kazniky propojena okénkem na odkladani Spinavéhinbéa Pro komunikaci prodejni
¢asti s kuchyni a fesné vyizeni objednavek bude pouzivan jiz zavedeny poklags-
tém INES, ktery je fizpisobeny na miru pé&bam daného provozu.

V této fazi bude systém jak z hlediska prostorovéispdadani tak z hlediska vyba-

veni zachovan s vyjimkou pizeni konvektomatu do teplé kuchyrkavovaru do pro-

dejnic¢asti a fepravniho voziku na pouZzité nadobi z terasy.

6.4.4. Certifikace Cyklisté vitani

Za &elem ziskani certifikace Cyklisté vitani bude pr&tispliovat vSechny povinné
poZzadavky (viz kapitola 5.3.13 tato vybrana dopkova kritéria pro stravovaci sluzby:
- trojjazyené jidelni listky;

- nabidka mistni gastronomické speciality;

- celodenni provozni doba;

- pristup na internet.

Tato certifikace bude jasnymiklazem podpory cykloturigt urtitou klasifikaci na-
bizenych sluzeb a poslouZzi k propagaci podnikuferimanich materialech, mapach

a na webovych strankach, které certifikovana mistad;i.

6.4.5. Budouci produkty a dalSi vyvoj sluzeb
Vyvoj produktu se bude odvijet od tgnosti zakladni koncepce. Pokud se tento

SMer v praxi 0s\dci, bude mozné roz&vat produkt o dalsi sluzby. Nebude se jednat

0 jiné nosné sluzby, pouze dagbvé, podporujici zakladni produkt.

V rdmci rozStovani sluzeb pro cykloturisty by v budoucnu bylybizeny snidaové
a okedoveé baléky uréené na cestu, dale specialni cyklomenu nebo progdijstickych
a turistickych map okoli. K uschovrkol by pribylo zakladni vybaveni pro jejich myti.

Tim by zaroveé byla splrena dalSi dopilkova kritéria certifikace Cyklisté vitani.
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Dale by byla zvazenadast na projektu Czech Specials aneb Ochutr@jtskou re-
publiku (viz kapitola 5.3.2.) a zhodnoceny realrén&e na ziskani certifikace. Ta by
vhodre podporovala regionalni t¥gproduktu a byla by dalSi znamkou kvality poskyto-
vanych sluzeb. Podminky popisuji certifikovanatizani vyhrads jako restaurace

a hotely, proto by musely byt zji&ty moznosti a fipadré presné pozadavky pro bufet.

Vedle letni terasy by bylo obnoveno mal&ské Histé, které zde v minulosti malym
zékaznikm slouzilo, ale po utoku vandaljiz nebylo zrekonstruovano. Spolu
S pdizenim atské Zidlcky a zadazenim specialnihoétského menu by podnik zlepsil

swvij piistup k rodinam s &mi a rozsfil portfolio potencialnich zédkaznik

Pro (tely propagace a zvySeni pfmlomi o podniku by v budoucnu bylo vhodné
Gcastnit se formou prodejniho stankutrlslavnosti, vylou a podobnych akci ve &st
¢i okoli. Dale participovat na akcich ¢enych gimo pro cyklisty nap. prostednictvim
slevovych kupofi pro i&astniky. Sousedit se na tyto aktivity by bylo vhodnégde-
vSim mimo hlavni sezénu, kdy bude n&wstost provozovny mensi. Pro obdobi vyiov
rybnika by bylo vhodné realizovat plan podzimniho zakngfasy plexisklem a spolu

s vhodnou marketingovou komunikaci tak prodlouzit&nu.

Ze stejného tivodu by bylo z#azeno Vanéni menu, které slavilo usph jiz v po-
gatcich Bistra U KapraRada obyvatel résta si objednavala rybi polévku, bramborovy
salat a kafi ¥izky jako polotovar, které si na &try den dopoledne vyzvedla. Dnes, kdy
neni zvlastnosti si vipdsvaténim shonu objednavat va&wi cukrovi, by tato sluzba

své zakazniky jistnasla.
6.5. Analyza trhu

6.5.1. Analyza okoli

Vzhledem k existenatiniteli trhu, které neni mozné dostane prizptsobit podniku
nebo jsou dokonce mimo dosah jeho vlivu, bude némbyhkladne prozkoumat a po-
znat okoli i vnitni prostedi podniku. K analyze makroprésti poslouzi STEP analyza,
dale bude charakterizovano dané &, klicové faktory pro postaveni podniku
vtomto sektoru odhali SWOT analyza a mikroptedi bude detaikh popsano

v havazujicich kapitolach.
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e STEP analyza

Mezi hlavni socialni faktory ovlikujici planovany podnik péttrendy Zivotniho sty-
lu, konkrétrg pak dalSi vyvoj pistupu k aktivnimu Zivotu, zdjmu o Zivotni prostli,
o piavod surovin, podporu regidna v neposlednifad o trvale udrzitelny cestovni ruch.
Pristup k volnémucasu je dalSim dlezitym aspektem, tedy volba mezi tuzemskou
a zahranini dovolenou, vybr cilové destinace, loajalita k regionu, stoupagiblibenost
cyklistiky apod. Nelze opomenout fenomén socialngiti a genos informaci timto

zpasobem.

Technologické faktory: rozvoj infrastruktury pro kdpturistiku a dalSi aktivni formy
cestovniho ruchu, zasadni &ny hygienickych norem nebo vyvoj novych technologii
Vyznamny je vyvoj v oblasti gastronomie &ipravy jidel, provoznich systéira moz-
nosti eliminace dopddcinnosti na Zivotni progedi jako nap vyuZiti obnovitelnych

zdroja energie nebo nové materialy nm&ratzujici prirodu.

Dulezitymi ekonomickymi faktory jsou fgdevSim ty bezprostdre se dotykajici
podminek pro podnikani — dava zatizenost, sazby DPH, inflace, urokové sazkbpy
energii. Zaadit je teba i nezamstnanost, Urove kvalifikace pracovnil, praimérné
mzdy. Dopad na cestovni ruch a omezeni sgotich vydaj bude mit vyvoj ekonomi-
ky a rychlost odezéni nasledk hospod#&ské krize. Vliv ma podpora MSP na arovni

statu, msta i iznych zajmovych skupin, organizaci nebo sdruzeni.

Z&kladni politické faktory pedstavuji veSkeré legislativnfgrpisy upravujici podni-
kani obecn a podminky pro podnikani v daném oboru, s¢gpko hygienickési ekolo-
gické normy. DalSi témata pro tuto skupinu jsouganeni pravo a ochrana sgebitele,
vyhlasky typické pro dané misto (povolerfedzahradek apod.) nebo podpora cyklistiky
na vladni Grovni (Cyklostrategie 2013)

e Charakter odvétvi

Pro stravovaci sluzby v cestovnim ruchu je typiadédislost na celém sektoru turis-
tického pimyslu a navavnosti regionu, dale neustaly vyvoj pozadavkakaznik

a nutnost zvysSovani uro¥rsluzeb. Konkréta v piipack turistické destinace fEbaisko

® Narodnf strategii rozvoje cyklistické dopra@R pro léta 2013-2020, ktera navrhuje djeati pro rozvoj
cykKlistiky a cykloturistiky schvalila Vlada 22. 5. 2013. {lejcilem je zvysit péet lidi, kteri kolo vyuziva-
ji k dopraw, zefektivnit vystavbu cyklistické infrastruktury a zlepSgdpe&nost cyklisti i kvalitu zivota
ve mestech. \&tSi pozornost k cyklistice métgahnout i kampa Cesko jede. (Ministerstvo dopravy, 2013)
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se jedna o odstvi s velkym pd@tem subjeki. Tyto provozni jednotky jsou menSiho
charakteru a ovladaji trh, na kterém neoperuje jadentettzec. Jedna se o o&wvi,
které je nezbytnou s@asti ekonomiky regionu, neodporuje z#ém Zadné ze zaintere-
sovanych skupin a vhodndotv&i pozici Tiebaiska jako idealniho turistického cile.
Krom¢ splreni legislativnich podminek a vyhody jiz nabytychuBenosti neexistuji
zasadni bariéry vstupu do tohoto &tixi.

e SWOT analyza

V rdmci SWOT analyzy budou odhadnuty silné a slatsénky, kterymi bude uvede-
na koncepce pravgpodobré disponovat, a pojmenovany realné hrozby réefitosti

pro tento podnik.
= Silné stranky:
1. cileni na specificky segment a nadstandardni slyatbyngj;
2. certifikace Cyklisté vitani;
3. lokace gimo u cyklotrasy;
- navaznost na uspnou historii podniku, witd skupina stalych zakaznik
4. know-how (vlastni receptury rybich sala dalSich specialit);
5. sowinnost nabidky mistnich specialit s celkovou imaggionu;
- Fair trade kava &aj;
- rodinny podnik, osobniifistup.
= Slabé stranky:
6. sezonnost podnikani;
7. vliv Spatného pasi na obsazenost;
8. kapacita mist k sezeni ti@na z ¥tSi casti letni terasou;
9. ohroZeni dobrého jména a pti podniku Urovni sluzeb v poslednich letech;
10. ztrata utité ¢asti stalych zakaznik
= Prilezitosti:
11.destin&ni management, zvySovani oblibenosti regionu, mawStvnici;

12.slowteni s Penzionem U Kapra — efektiyjsi fizeni, lepSi sluzby, uspora nakiad
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13.realizace Bzkarskych trati v okoli Feboré¢ — modifikace sluzeb pro cykloturisty

pottebam lyZ&i, moznostést&neho pokryti zimni sezony;
14.rekonstrukce interiéru a terasy;
- zakryti terasy pro podzimni &gice;
- prizpasobeni sluzeb&skym zakaznikm;
15.vyuziti alternativnich zdrdj energie a sniZzeni naklad

= Ohrozeni:

- zmeéna preferenci by vybéru tuzemské a zahrami dovolenég;
16.sniZeni spdebnich vyda) obyvatel na volnygas a cestovni ruch;
17.dpadek oblibenosti destinace nebo cykloturistiky;
18.vstup nové konkurence s identickou cilovou skupiaékazniki;
19. pouziti podobné marketingové strategie konkurenagc{leni na stejny segment);

20. preruSeni sezony Zivelni pohromou nebo dlouh@dudyriznivym paiasim.

Mriviw s

a porovnany ve dvojicich dleiatezitosti pomoci Fullerova trojuhelniku. Obrazekda-
zomuje vittzné faktory z kazdé dvojice, které jsou 8ezivyrazrény. Vysledky byly
pomoci absolutniclietnosti (pdtu vyher faktoru) a relativnictietnosti (vah) propte-
ny tak, aby procentuadnvyjadrily podil celé skupiny faktat, jak uvadi Tabulka 1.

Uvedené hodnoty ukazaly, Ze na podnik maji agivvliv silné stranky a ohrozeni.
Jednotlivé faktory vykazuji igvazre obdobny vliv, extrémem je ohrozeni v podob
upadku obliby destinace nebo cykloturistiky. Totbrozeni je vzhledem k s¢asnym
trendim spiSe neprawgodobné, pokud by ale tento stav v budoucnu hrgeilnalo by
se 0 zasadni dopad na celou oblast mistniho cetowmichu. Na druhé strarskaly
hodnoceni se nachazitilezitost slodenim s Penzionem U Kapra, ktera prohrala
v souboji téndt se vSemi dalSimi faktory. Doslo by sice k Ugpdinanci i¢asu, ale vliv
by byl mensi nezZ v ostatnichiipadech.
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Obrazek 1: Fulleniv trojuhelnik
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Tabulka 1: Vyhodnoceni Fullerova trojuhelniku

Cislo faktoru :Absolutnl’ Vaha
¢etnost
1 12 6,32%
2 8 4,21%
3 11 5,79%
4 12 6,32%
5 13 6,84%
Podil skupiny silné stranky 29,47%
6 11 5,79%
7 12 6,32%
8 4 2,11%
9 6 3,16%
10 5 2,63%
Podil skupiny slabé stranky 20,00%
11 9 4,74%
12 1 0,53%
13 13 6,84%
14 4 2,11%
15 9 4,74%
Podil skupiny prilezitosti 18,95%
16 13 6,84%
17 17 8,95%
18 9 4,74%
19 10 5,26%
20 11 5,79%
Podil skupiny ohrozeni 31,58%

Zdroj: autorka

Kombinace nej#tSiho podilu silnych stranek a ohroZeni na celkowdiviu vede
k vyuziti strategie ST (strenghts, threats). Rdkin@003) ji popisuje jako strategii
.Konfrontace" a uvadi, Ze podnik ji vyuZije pokue jdostaten¢ silny na gimy stet
s ohroZzenim. SrpovaRehd (2010) doporduji maximalizovat silné stranky a minima-
lizovat ohrozZeni. Diky ¥asné identifikaci hrozeb by je podnik vyuZitim gibh strdnek
mél premenit na grilezitosti. V pripadt daného podniku bude tedkeba pélivé sledovat
VyVoj pojmenovanych hrozeb, s dostatgm predstihem reagovat acunit opateni

k eliminaci gipadnych dopail
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6.5.2. Analyza dodavatel U

Ani pii spolupraci s dodavateli nebude upugi od hlavnich mySlenek podnikatel-
ského zanru. Preferovani budou mistni producenti s Setrnyifistppem k Zivotnimu
prostedi, diraz bude kladen na vzijemné vztahyyétu a spokojenost na obou stra-
nach. Krom toho bude sami@m¢ porovnavana cena, kvalita a spolehlivostkiési
oswdcéeni dodavatelé budou zachovani, s dalSimi bude wém® spoluprace a ve zby-
lych oblastech prodhne vylEr téch nejvhodgjSich. Doprava bude realizovantepézré
dodavateli, doplkov¢ vlastnimi silami. Snahou bude optimalizovat logisat jak
z hlediska naklafl tak z hlediska zbytaych cest a zé¥e pro okoli. V gipact kavy
a caje nefjde o ugednosiiovani mistnich produceintale diky vyrobkm obchodova-

nym v systému Fair trade, o podporu redgiorzdalenych a paebnych.
Navrhovani dodavatelé:
e Rybé&stvi Trebai HId. a.s.
e Pstruhastvi Mlyny, Zar
e Blatenskaryba, s.r. o.
e MRAZO Tébor, s.r. 0.
e Zahrada Tebai
e ZEMCHEBA, s.r. 0., Chelice
e Farma Kraus, s. r. 0, Lomnice nad LuZnici
e Flosman, a. s., Tabor
e EuroSpice, s. r. 0., Hodonin
e Pekéarna Novosedly, s. r. 0.
e Pekastvi MPM, Lomnice nad Luznici
e Bohemia Regent, a. s.
¢ Lhenické ovocnativa
e Kofola, a. s., Ostrava
e Fair Trade Direct, s. r. 0., Praha

e Agentura LIONA, s.r.o.Ceské Budjovice
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e SOftINES, s. r. 0.Cesky Krumlov

e PROMPT2servis, v.0.sCeské Budjovice

6.5.3. Analyza zakaznik

Ugastniky cestovniho ruchu w@boni je diky bohatym moZnostem traveni volného
s &étmi, lidé stedniho ¥ku i penzisté. S tim koresponduji i hlavninddy navstvy,
kterymi jsou nejastji lazn¢, cykloturistika, @Si turistika, vodactvi, paméatky, kultura,
piiroda, rybdeni, gastronomie a jejich kombinace. Vyjimkou nejsami wWtSi skupiny

podobné ¥kové struktury a zajrin

Data z dotaznikového enhim bakal&ské prace autorky mohou pomoci lépe poznat
cykloturisty nav&tvujici Tiebaisko. Charakteristiky tohoto vzorku nelze zobecnit
pro poteby celého daného trhu, ovSem poslouzi jako vhoarttko k popisu cilového
segmentu. Skupina respondétiyla tvarena z 56 % muzi a ze 44 % procent Zenami.
Jejich wkovou strukturu nazriaje graf 1, nejvice dotazovanych gt do vékové sku-
piny 20 — 35 let. 59 % respondeéntivedlo jako hlavni cil nav8vy cykloturistiku, 14 %
dovolenou spojenou také s cyklistikou, 11 % légley pobyt a zbyvajictast jiny divod.
Nejcastji cestuji s rekolika prateli, jak ukazuje graf 2. S@asti dotazniku byly otee-
né otazky, které odkryly nedostatky také ve straameh sluzbach. Cykloturisté v nich
pozadovali jidlo pizpisobené alespiotrochu jejich potebam, stZzovali si na nevalnou
kvalitu obsluhy nebo nepognkvality a ceny.

Graf 3: Vékova struktura respondent

Vas vk je:

O do 20 let
m20- 35 et
036 - 50 let
051-65let
B 66 let a vic

Zdroj: Korandova, 2011
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Graf 4: Doprovod respondetit

S kymtu jste?

16 11
55 O sam/sama

29 B s partneren/partnerkgu
O s rodinou

O s rekolika prateli
W se skupinou

O mistni obyvatel

64 24,5

Zdroj: Korandova, 2011

Z rozhovoi s prvnim i sodasnym provozovatelem podniku vyplyva, Ze bufet opa-
kovare vyhledavali a stale nawdiuji cykloturisté a jejich #iznorodé skupiny, zajemci
o rybi speciality, 14z&Sti hosté, uZivatelé parkovistlidé behem pracovni doby
nebo obec# poptavajici rychlé okerstveni. Tyto informace vicemé&motvrdilo také

mistni pozorovani samotné autorky.

K urceni cilové skupiny zakaznikposlouzi rozdleni typickych budoucich zakazni-
ki do rekolika skupin. Tyto charakteristiky se budou sarfgm¢ vzajemr prolinat
a kombinovat, odéler¢ vSak pomohou efektiviji odkryt potreby a poZzadavky potenci-

alniho zakaznika Bistra U Kapra. Tim tedyibe byt:
1. cykloturista

Z&kaznik cykloturista podal&si ¢i mensi sportovni vykon, ve kterém praypabdob-
né bude pokraovat. Tomu chce ifizpisobit sloZeni stravy. PoZaduje lehké, nesmazené,
netwné a vyzivne jidlo. Chce se o&it vhodnym napojem,idezité je pro ®&j pohodiné
zaparkovani kola a uvita dalSi specialni sluzbykiRbma ffed sebou dalSi kilometry,
ocenicaso¥ Usporné stravovani a na miste zdrzuje jen po dobu jidla a pebné re-
generace. Tento zakaznik se nevyana konkrétnim ¢kem, pohlavim ani vz&anim.
Jeho zajmem je cyklistika a spolu s nim Ize podoprofilovat i zakazniky zad spor-

tovch nebo aktivni turisty obeen
2. zakaznik poptéavajici rybi speciality

Z&kaznik, ktery vyhledava jikeskou rybi kuchyni, rize byt navatvnik s ugitymi

pozitivnimi zkuSenostmi, na jejichz zakkadhce tento gurmansky zazitek zopakovat.

65



Oceni Sirokou a zajimavou nabidku iggo nového*, dlezita je pro @ kvalita a uZzitek,

se kterym poita. Tyto poZzadavky |zéekat také od mistniho obyvatele. Nebo se jedna
o ¢loveka, ktery by rybi speciality rad vyzkousSel. Jehotimem mize byt poznani mist-

ni tradice, konkrét# regionalniho pokrmu. Pi#buje informace a popis nabidky, vy-
swétleni nejasnych polozek a radu. Ani v tomtéigact nelze definovat uiité demogra-
fické charakteristiky.

3. ,rozumny* zakaznik

Uvedeny popis rozho@dmeznamend, Ze ostatni zakaznici jsou nerozumrstiMyje
zakaznika, kteryitkladre promysli své chovani. Je mu blizky aktivni Zivostyl, zaji-
ma se o spravné stravovanitiypd surovin, poZzaduje kvalitu. Wednostiuje udrzitelné
formy cestovniho ruchu a jehaisledki, je mu sympaticka podpora regionu a lokalnich
vyrobai. Tento zakaznik si pro svou spebu vybira takové koncepty a myslenky, které
jsou mu blizké a souhlasi s nimi. Jeh&weni podstatny, igvaZzovat vSakizjme bu-

dou mladi a vzdani lidé.

Tyto tti charakteristiky zaujimaji nef¢Si podil potencialnich zakazrikDalSimi bu-
dou lidé s patebou rychle se najist, lidé projigeci nebo odjizdjici z mésta s touhou

zakoupit si rybu s sebou, |lar&ti hosté, mistni obyvatelé atd. Jak jiz by#seno,casto
pujde o kombinaci popsanych motiv

6.5.4. Analyza konkurence

Trebai je vyhledavany turisticky cil a cestovnim rucheijeZProto je pirozeneg, Ze
stravovaci sluzby jsou zdetlem letni sezony nabizeny doslova na kazdém rot. V
brané statistické Udaje za obeéebar uvadji k 31. 12. 2012 v kategoriUbytovani,
stravovani a pohostinstvtelkem 312 podnikatelskych subjektCSU, 2013). Vzhle-
dem ke kategorizaci spale¢ s ubytovacimi sluzbami neni mozné z tohoto Udajeor
zovat zadny z&r, ale mize poslouzit k vytvéeni gredstavy o situaci v odsvi. VSech-
ny poskytovatele stravovacich sluzeb veést nelze tedy povazovat za konkurenci, ale
jejich produkce se da oztia za substituty stravovacich sluzeb bufetu, kerjte pati

jeS€ zajis€ni stravovani svépomoci.

" Tato sekce zahrnuje kratkodobé ubytovani tiost poskytovani kompletniho stravovaniceného
k okamzité spdebs. Rozsah a druh dopkovych sluzeb poskytovanych v rdmci této sekce seervelmi
ménit. (CSU, 2013)
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Mezi ptimé konkurenty budou v této analyzerazeny ty podniky, které se shoduji
s Bistrem U Kapra v jedné a vice popisnych charakti&éach

= specializace na rybi pokrmy
e Restaurace Supina a Supinka

Vyhlasené itebaiské rybi restaurace v blizkosti historického centedbizeji pe-
devsim pokrmy Zerstvych sladkovodnich rylrebaiského regionu podle ossce-
nych receptur. Vyér je Siroky: candat, Stika, sumec, dhdin, amur, pstruh, okoun
ficni a samotejme Trebaisky kapr. ZdejSi kuchyni je fisuzovan fivod znamych
kaptich hranolek. Ob restaurace jsourgjmé nejvyhledavagsSim mistem navsvni-
ku, ktefi si chgji doprat rybi gurmansky zazitek. Rezervace mistarddp proto neni
(predevSim uprosed letni sezony) na Skodu, fgstoze k dispozici jsou letni terasy.
Novinkou je prodejni uiz Supina, ktery cestuje poeské republice.

e RoZmberska basta

Rybi restauraceifmo u namdsti nabizi kapra na mnoho igohi, Siroké portfolio
pokrmi z dravych sladkovodnich rybcetre lososa a speciality podniku. Interiér je

ladén do jihateského, rybnik&kéeho stylu a nechybi terasa.
¢ Rybaska basta

Jak nazev prozrazuje, restaurace zaujme Sirokbidkau rybich specialit ze slad-
kovodnich i maskych ryb (mj. tatardk z lososa). Z terasy je krasghled na rybnik

Swt, na jehoz behu v okrajov&asti mésta se restaurace nachazi.

Uvedené restaurace sé&mpo specializuji na rybi kuchyni. Nasledujedef podniki,

na jejichz jidelntku ryby naleznete, nezaujimaji vSak majoritni podi

¢ Hotel Bily Konicek — restaurace e Restaurace Fish and Steak
e Hotelova restaurace Bohemia e Restaurace Harmonie
e Motel Petra Voka — restaurace e Restaurace Hotelu Galerie

e Myslivna —rodinny hotel a restaurace Restaurace U Migk

e Steak & Café —restaurace e Restaurace U Slunce
e Steak House Café Grill e Restaurace ZdejSi kuchyn

e Restaurace Adéla

67



= cykloturisté

Naprosta ¥tSina ftebaiskych restauraci a ostatnich stravovacicltizemi méa
pro cykloturisty samazjmeé dvere otevené. Ze spousty jideleku Ize také vybrat leéi
a pii jaké kapaci se lisi gipad od pipadu. Zadny z mistnich podiik3ak nevystupuje
na trhu jako specialista na zakaznikyar cykloturisti, nevyuziva tento positioning
na poli marketingu a propagace, ani nelaka tytemty na rozgené sluzby fizpusobe-
né jejich potebam. Na seznamu mist certifikovanych &wu Cyklisté vitani nenalez-

neme v sekci stravovani parad@wami jednu poloZku na Uzemidsta Trebai.
= rychlé obéerstveni
e Sahara fast food - kavarna

Fast food restaurace a kavarna v arabském styliizhgiokrmy arabskéfecké
a italské kuchya véetne egyptskych specialit, mnoho drialaji a kavy podavané
v dZzezvach nebo vodni dymkyimo z Egypta. Zakaznik si jidlo i piti fiZe odnést
s sebou, podnik poskytuje i rozvoz jidel. Zajimaagtylovy interiér dopluje terasa

v historické uléce vedouci na na#sti.

e Bufet na rynku

Nové oteweny bufet v prostorach Hotelu Zlata Ekda na tebaiském nanisti
nabizi rychlé oberstveni v podobtradicnich hotovych jidel, salatdezerti i snidani.
Na jidelntku nechybi aniiebaisky kapr. Zakaznikgeka moderni aifjjemné pro-

stredi wetné prostorného &ského koutku nebo venkovni posezeni na &stin
e Prodejni viiz Supina

Prodejni wiz je novym produktem rybich restauraci Supina aiSkm ktery nabi-
zi kagi hranolky, rybi polévku, rybi salaty, uzené ryligrstvé ryby s sebou a dalsi
speciality. \iz cestuje naiizna mista po cel€eské republice, opakovase objevu-
je na prazském Naésti republiky, nechy#l napriklad na vylovu rybnika Rozmberk,
Velikonoeni pouti v Dobré Vod u Ceskych Budjovicich nebo Gastrotour v Liberci.
V Tieboni na namsti stoji gevazrié u prilezitosti slavnosti, koncearta dalSich wt-

Sich akci.

Pti srovnani nabidky a sluzeb konkurérg produktem Bistra U Kapra Ize konstato-

vat, Ze zadny z konkurénich podniki nema naprosto totoZnou néplinnosti a necili
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na kompletni trzni segment planovaného podnikuzpaa jeho ufité ¢asti. Z hlediska
sortimentu jsou silnymi konkurenty vSechny uvedenbi restaurace, které se vSak
od bistra odliSuji portfoliem sluZzeb, cenovou Urdenpedevsim formou stravovani. Ta
se naopak zcela shoduje s Bufetem na rynku, ktergle hloulji nezangiuje na rybi
sortiment. Stejé jako Sahara, ktera disponuje naprosto odlisnyraljiidkem, ale nabizi
také alternativu rychlého a dostupného stravovBodobné cenové roZp poslednich
uvedenych a bistra je bude stado pozice pimych konkureni na poli cenové konku-
rence. DalSim hlediskem je oteviraci doba, jejizgvoani neni relevantni ipad
restauraci, zatimco Bufet na rynku funguje pouze 8®0, poskytuje tim bistru vyhodu
a Sahara je naopak v délce provozni dobyadtn. Samostatnymiipadem je prodejni
viiz Supina, ktery stejhjako jeho domovské restaurace konkuruje vyznammoblasti
sortimentu, ale vzhledem k nestaléitpmnosti ve nist nelze analyzovat rozdil
v oteviraci dob a lokaci. Tu ma ovSem vifpact Treboré nejvyhodrjSi spolu

s Bufetem na rynku —iffmo na historickém naasti. Ostatni podniky s vyjimkou Ry-
ba'ské basty jsou vedle nassti, proto jejich umisini neni o moc horsi. Pro Bistro
U Kapra mize nevyhodu znamenat jeho poloha vedle parkéysb osobni automobi-
ly, tu vS8ak vyvazi &sné sousedstvi s probihajici patecyklotrasou RoZzmberskéhe-d
dictvi a z&étek grilehlého lesoparku s dalSimi zajimavymi cestami.

Z této analyzy vyplyva, Ze nebude pelba aplikovat ostré metody konkuegriho bo-
je. Zakladem strategie v sa@deni s konkurenci bude na jedné straamotna pozice
a charakteristika podniku uvedena v popisu produteédy specializace na rybi pokrmy
a nabidka uzjfsobena pdtbam cykloturist vcéetrg nadstandardnich sluZzeb. Snahou
bude z cileni na tento segment vybudovat konkéméxmyhodu, odcehoz se budou odvi-
jet vSechny kroky & na arovni portfolia sluzeb nebo v marketingovémxmiak, aby
znaka Bistro U Kapra byla synonymem nejlepSiho mista pykloturisty, milovniky
ryb a vSechny ty, kig se ch&ji rozumrg najist v gfijemném prosedi. Na druhé stran
nebude podaemvana otazka cen, kvality a uro¥vmbsluhy, protoZe na vzajemnou ne-

sourodostdchto i aspeki si cykloturisté navévujici Trebai negastji steézuji.

6.6. Marketingovy mix

Na zaklad analyzy trhu bude stanoven vhodny marketingovy ,nkitery se bude
specializovat na vybrany trzni segment. Podnik tétlkosti musi @i jednotlivych kro-

cich vyuzivat vyhody flexibility dané plochyrfizenim a malym p&em zangstnand.
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Ti budou vzhledem k jejichifmému styku se zakazniky obeznadmeni s marketingovym
planem. Tento kontakt je cennym zdrojem informagikaznikovy pozadavky, nespo-
kojenost, podéty, hodnoceni, dotazy aj.), které jeeba vyhodnocovat a dale s nimi

pracovat.

6.6.1. Produkt

Produkt byl detaild popsan v samostatné kapitole (6.4. Produkt), ktek& charak-
terizovala cilovy trzni segment. Podminkami préani produktu se detaiénzabyvala
kapitola 6.5. Analyza trhu, kterd v séinnosti s rozborem okoli, dodavatea konku-
rence popsala typické a potencialni zakazniky panBtriéne 1ze tedy shrnout, Ze
zakladnim produktem je poskytovani stravovaciclehuspecializujicich se na nabidku
rybich pokrnti a nabidku uzfssobenou pdebam cykloturisi formou bufetu, vedlejSim
produktem pak dopikové a souvisejici sluzbyrevazre pro cykloturisty. Konkrétni
menu se bude ob#novat a neustale vyvijet podle reakci aiett zakaznik (piiklad viz

Priloha: Ukazka nabidky v letni sez&n

6.6.2. Cena

Zakladem pro stanoveni cenové urévbudou kalkulace nakld@da pozadovany zisk.
Cena se ovSem bude také odvijet od cen konkurenmnas mist obvyklych. Vzhle-
dem k dilezitosti komunik&ni funkce ceny bude cilem & jejim prostednictvim
zakaznikovi, Ze madekavat kvalitni stravovaci sluzby bufetu. Kéné cena bude sta-
novena soétem vyse pimych néaklad na suroviny a marze 300 %, ktera zahrnuje re-

Zijni n4klady a zisk.

6.6.3. Distribu €éni cesty

Distribu¢ni cesty z hlediska dodavatelského byly popsangmai analyzy trhu. B-
leZité je zopakovat snahu o optimalizagihto kanal. Distribuce druhym sgrem bude
probihat pimym prodejem zéakaznikn ve wtSing pripadi v provozovr podniku. DalSi
cestou by do budoucna mohl byt jiz uvedeny stankpwydej na nejizr€jSich vhod-

nych akcich.

6.6.4. Komunikace

Marketingova komunikace bude sfovat na danou cilovou skupinu a jeji snahou
bude jednak ziskani zakaziile jednak celkové budovani ztky. Reklamni kampa

bude silit v obdobi fed a v ptibechu sezény, mimo nijgde o stélou propagaci podniku
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¢i jeho zvlastnich akci. raz bude kladen na jednotnou grafickou prezentacino-
zna&né pouzivani barev a symiiobh sjednoceni prik jednotlivych marketingovych
kroki. Jako logo bude pouzivana jedna z mnoha minulycifickych podob Bistra
U Kapra. Odpovida sa@asnym pozadawkn na jasné a srozumitelné&eni loga, lze
jej povazovat za nagsové a pozeméné ho vyuziva také Penzion U Kapra. Nedojde
tedy k estetickému rozporu obou subjekta spoléné budo¥ i webovych strankach.
Na tuto komunikaci bude v rozptu stanovena pevn#stka, formy se budou dle fFet

by ovSem vyvijet a nit a v pripadt potreby i vySe tétaastky.

Prvni dilezitou sowgasti komunikace bude oz#eni v mist a blizkém okoli, které
bude odpovidat jednotné graficetifilo na budo¥ bude nainstalovana velka v§ani
cedule s nazvem a logem podniku a také cedule svaginim se kolem ozriajici drZi-
tele certifikace Cyklisté vitani. Na budce mistniparkovist bude pouta viditelny
z chodniku, cyklostezky i silnice. U odtky k podniku bude umigh dalSi pout& typu
,acko" s denni nabidkou.

Webova prezentace je v dnesni dotaprosto nezbytna a proto nelze ustrnout ve sta-
vu, kdy podnik nema webové stranky. Ty buddizeny gidruzenim ke strankam Pen-
zionu U Kapra, na kterych bude mozZno vyhledat inface jak o penzionu, tak o bistru.
Vyhodou bude vyuZziti domény ukapra.cz a také infowdni budoucich nav&tnika
Trebore, ktefi hledaji ubytovani, o dané moznosti stravovaniti@kace Cyklisté vitani
zar&i umisgni na své webové strance, konkr&tnseznamu certifikovanych stravova-
cich z&izeni a také na m&péchto z&izeni. DalSimi vyhodami, kteréfipasi, jsou in-
formace o certifikovanych podnicich na webovychtatech specializovanych na cyklo-
turistiku (cykloatlas.cz, cyklotoulky.cz, cyklotstika.cz apod.). Podnik bude mit vytvo-
fené profily na socialnich sitich (Facebook, Twitegr) a spolu s informacemi z nich
budou sledovany a vyhodnocovany také ty =z tematickgmerenych projeki

s podobnymi prvky (nap geolok&ni sluzba Foursquare).

Propagace v terénu bude probih&tgevsim formou distribuce lati@i velikosti A5.
Ty budou po domlu¥ umistny na informa&nich centrech, v cykloservisech a dalSich
spolupracujicich podnicich. d&em letni sezony pra@hne osloveni potencialnich za-
kaznilka v terénu doslova — ,cyklohostesky” budou vyjé&dérazo¥ na frekventované
trasy a cyklostezky, aby zvaly cykloturisty k na&&t podniku etre predani letaku.
Celkova dotace pro tuto akci bude 25 hodin, kdysbloy provedou kol dle geni, po-
treby a také v zavislosti na pasi. Do budoucna by mohli byt do tétmnosti zapojeni
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take letni brigadnici v dabmimo hlavni Spiku v provozovi. Posledni prvek kampan
pfimo v terénu byl navrzen jako zpésni sluzeb pro cykloturisty v bakakké praci
autorky. Je inspirovan lyZskymi stedisky, kde Ize bezplatnvyuzit zakladni néadi
piichycené k panelu, na kterém se nachazitarforma reklamy. Na vhodnych mistech
v okoli budou umigstny panely se z&kladnim redim pro pateby cyklisti a celoplos-
nym polepem vyzyvajicim k nav&té podniku. Umistni bude zvoleno na zakladrek-
ventovanosti pohybu cykloturigt moznosti instalace a vySe pophatka vyuZziti mista.
Nabizi se vyuzit nap odpaivadla na cyklotrasach, zastavky cyklobugebo turisticky
nejatraktivigjSi cile v Treboni a blizkém okoli. V prvnim roce bude realizavgouze
jeden panel jako prototyp a bude testovan ohlabudoucnu je péitdno sectyimi

az peti takovymi panely.

V mistnim n&sicnim zpravodaji Tebaisky swt bude inzerovana reklama podniku
v obdobic¢ervenec — srpen vzhledem k pozorovanym vy3Sim pgtoaéohoto periodika
zpasobenym zajmem n&wWmniki mésta. Tento kanal budeftipadré vyuzit také
k upozorrni na akce uvedené v kapitole o budoucich produktdtramci budovani
znaky a dobrého jména budou vyhledavany moznostiigpevani tiskovych zprav
v regionalnich denicich a periodikach nebo ugmis ¢ldncich webovych portélcile-
nych na nav&vniky regionu (nap trebonsko.cz). Dopoteni na zé&zeni certifikovana
v systému Cyklisté vitani a jejich seznamy se pda#é objevuji také ve specializova-

nych¢asopisech (Cykloturistika, Cyklopedie, Velo) a melpa&ydavatelstvi Shocart.

Nemér dilezité bude pdivé sledovat to, co si mysli zadkaznici a jakéibe byt je-
jich nasledné dopoteni ostatnim. Ziskavani informaci tohoto typu bglapsano vyse.
Je dilezité, aby veSkeréinnosti vytvdely dojem, ktery ma byt o podnikuigin. Nelze
zapominat na rychlost a rozsakedavani Spatné zkuSenosti na rozdil od mnoha dob-
rych, které jsou stdovany vice sporadicky. Proto je nutné dbat na doséni uvede-
nych zasad a pravidel celé koncepce podniku a piét co marketingova kampaa-
kaznikovi slibuje. Ta by rla sekundaré cilit také na zaréstnance k posileni jejich
loajality a plreni téchto zavazl viaci zakaznikim svou praci. Satasti bude samdej-

m¢ kontrola a vyhodnocovani dopadu a efektivity jetivgch marketingovych prvi.
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6.7. Tym

6.7.1. Kli¢éové osobnosti

Kli¢ovymi osobnostmi jsou spalrici podniku, ktéi jsou v gibuzenském vztahu
otec a dcera. Velkouipdnosti této spoluprace bude kombinace bohatychktipkgch
zkuSenosti stmi teoretickymi, studiem nabitymi znalostmi. Kolorbdinného podniku
bude posilovat fima zainteresovanost a osobni vztah obou spdté

k podnikatelskému za#nu.

Spolenik A je zakladatelem, stavitelem a zaraévieyvalym provozovatelem Bistra
U Kapra, které spolu se svou manzelkou 11 letégsp vedl. Je autorem gvodniho
sortimentu studené rybi kuchyirybich salat a ostatnich specialit) a koncepce rybiho
bufetu, které Ize ozrdt za know-how Bistra U Kapra. DalSi zkuSenostiMasti posky-
tovani nejen stravovacich sluzeb nabghbm své pestré Zivnostenskimnosti, diky
které disponuje vybornou znalosti mistniho podrelského prosedi a podminek da-
ného trhu. V sotiasné dob se nuje femeslu, konkréthzamenictvi a gidruzenym
sluzbam. Véeni ale stale istava jeho velkym kokikem stej@ jako Bistro U Kapra

srdcovou zélezitosti, ke které by se ragsti na tomto podnikatelském zé&m vratil.

Druhym spolénikem je absolventka bakatkého oborRizeni a ekonomika podni-
ku Ekonomické fakulty Jingeské univerzity \Ceskych Budjovicich, ktera maturovala
na Obchodni akademii. Nyni dokéuje navazujici studium uvedeného oboru G4J
V rdmci studentskych brigadapobila na &kolika pracovnich mistech v oblasti sluzeb
cestovniho ruchu a jako administrativni pracovnide.také skautskou vedouci a tato
¢innost ji obohatila o zkuSenosti s praci v tymudeaim lidi, organizaci nejen¢jSich
akci i wtSich projekli a v neposlednfad® o dovednosti vyplyvajici z funkceceétni
a hospodiky neziskoveé organizace. To vSe by rada uplatni@okraiovani dila svych

rodi¢t a vyuZziti grilezitosti, které v sokasnosti trh a lokalita nabizi.

6.7.2. Organiza €éni struktura

Oba spolénici budou jednateli spodaosti a budou sedastnit na vedeni a reprezen-
taci podniku. Dohromady budou rozhodovat o dalSindi@vani Bistra U Kapra.

Spolenik A bude mit na starosti zalezitosti provozniti@cakteru, tedy skladbu me-

nu, receptury, vyé&r surovin, komunikaci s dodavateli, technické z#lesti atd. Marke-
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ting, etnictvi a veSker4 administrativa bude v kompetespbl&nika B. Nejen
v pripadt potreby budou spolaici vypomahat fi kazdodennickinnostech v provozu.

Prijati budou 3 stali zakstnanci na pozice kuch&a a prodav&ka. Zangstnanec
kuchyrg bude zajiSovat veSkeré procesyipptiprawe pokrmi, prodavajici bude krot
prodeje zodpo¥dny za zmsob prezentace nabidky, vystaveni a aranZovaniizboz
Na letni sezonu, kdy bude prodlouzené oteviraciagdiudou jejichiady rozsfeny o 2
brigadniky.

6.7.3. Zameéstnanecka politika

Na rozhodovani o ziskavani a Wh zangstnané se budou podilet oba spdtEci.
PoZadovana bude gebna kvalifikace, profesionalita a flexibilita, w&haut inovativni
piistup a znalost rybi kuchynna pozici prodavdka perfektni pistup k zdkaznikm,
milé vystupovani a vyhodou bude znalost anglickéebo #meckého jazyka. S@asti
podnikatelského za#énu je vytvareni pracovni filezitosti pro mistni obyvatele, proto

budou tito upednostiovani.

K pracovni smlou¥ bude naleZetigsné vymezeni pracovni napla popis pracov-
niho mista. DodrZzovan bude také stanoveny pracdadi Bude vyuzZivana&asova
mzda, gimé hodnoceni a osobni rozhovory vedeni s pracgvidlbdnoceni spoltaéeho

vykonu bude probihat i na Urovni celého tymu.

Snahou bude vytuit podnikovou kulturu, ktera by pthpodporovala koncepci toho-
to podnikatelského z&ru. M¢lo by se jednat o fijemné pracovni progtdi, jehoz
piednostmi bude osobniigtup, vzajemnaiéra, dobry a funkni tym. Spolénici se
budou snazit tuto naladu podijitogpiimou (Easti na provoznim procesu. Kultura bylan
vést k loajalit zanmgstnand, k pochopeni myslenky a petb zédkaznik a nasledné mo-
tivaci naplno snirovat ke spolénému cili.

6.8. Vztah k okoli

Podnikatelsky zagr si svou koncepci klade za cil vybudovat podnikerf nebude
Ihostejny ke svému okoli. Z tohaiwdodu se vSemi kapitolami prolinaji prvky, které by
dohromady nily tvotit koncept spoléensky odpowdné firmy. Tato mySlenka je
v podminkach MSP iie aplikovatelna, ale dany podnik se bude snazit wapty, jak ji
Vv ramci moznosti co nejlépe naiplvat. Z p@atku pijde o zakladni zasady, do budouc-

na je fanim vedeni rozBbvat pole fisobnosti podniku v tomto séru.
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V ekonomické oblasti se podnik zah na kvalitu a bezpmost poskytovanych slu-
Zeb a také jejich udrzitelnost. Jak jiz z&h) budou upednosiovani mistni a éveérni
dodavatelé a podporovana mysSlenka Fair trade. Viededniku bude dbat na zasady

podnikatelské etiky, transparentnost podnikani lbrdwztahy se zajmovymi skupinami.

SamozZejmosti je bezpmost zamistnané a podpora jejich vz#lavani a rozvoje.
Udrzitelnost znamena i vytweni jistoty zangstnani. Podnik této velikosti ma omezené
moznosti v oblasti filantropie, ovSem e se aktivd zapojit do dobrovolnictvi
a to nap. Gcasti na fiznych akcich tohoto typu, dobrovolnickou aktivitcelého pra-
covniho kolektivu, podporou zatstnané v aktivit¢, poskytnutim nezavadnych zbytk
potravin potebnym apod.

Podnik stavi sij uspich na mistnim cestovnim ruchu, ktery existuje vrpriac
kvili zdejSi pirodk a jejim dafim. Proto je zodposdny pistup k Zivotnimu prosgedi
naprostou samadejmosti. Zakaznikm bude umozéno tridéni odpad umistnim ko
pro tento @el piimo v mist stravovani, zagstnanci budou totéZinit v provozu po-
vinné. O svoz komunalniho ¥tdéného odpadu se postaraigibaiské Technické sluzby,
pouzity stolni olej bude jedan firmé Eko — PF, s. r. 0. £eskych Budjovice, ktera se
specializuje na biologickou likvidaci odpa potravinéskych tuki. Snahou bude spo-
trebovavat jen nezbytné mnozstvi energii. Do budoummdou zvazeny investice, které
by toto podpdéily. Piikladem je vyngna obyejnych zZarovek za usporné, rekonstrukce
toalet Wetrg zabudovani uspornych splachovacich mechahisgbo moznost vyuziti
alternativnich zdrdj elektrické energie. Podnik bude figginostiovat ekologické mate-
ridly, kanceléské poteby acistici prostedky.

6.9. Finan éni plan

Na zakla@ znalosti a zkuSenosti s timto konkrétnim podnikg@atnych cenovych
nabidek a po porovnani gkterymi skuténymi platbami provozovny v poslednich le-
tech byly odhadnuty Gdajeitkzité pro finagni analyzu. Bylo pihlédnuto také k cenam
a marzim obvyklym v mist obvyklé nav&tvnosti turisti a podrobnémy@asovéemu har-

monogramu jednotlivych aktivit a piahs finanénich prostedki pro tyto aktivity.

Z&kladni kapitél spolaosti bude 200 000 Ka spol€nici jej splati rovnym dilem.
Tato ¢astka pokryje vSechny nutné g&eni naklady a zajisti finami prostedky

pro platby, které budaeba hradit jest pired generovanim zisku. Na zaktaklalkulace
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téchto ndklad a planovanych fijmt a vydaji v jednotlivych obdobich bylo rozhodnu-

to, Ze podnik nevyuZzije cizi zdroje kapitélu.

Tabulka 2: Zahajovaci rozvaha

Aktiva Zahajovaci rozvaha k 1. 1. 2014 Pasiva
Dlouhodoby majetek 0 Ké| Vlastni jméni 200 000 K&
Nehmotny dlouhodoby majetek 0K zakladni kapital 200 000 K
Hmotny dlouhodoby majetek 0 Rezervnifond 0K
Finartni dlouhodoby majetek 0K| Hospodéasky vysledek Ok
ObéZna aktiva 200 000 K| Cizi zdroje 0 K¢
Zasoby OK| Zavazky 0K
Pohledavky 0 K| Bankovni G¥ry 0 K¢
Finartni kratkodoby majetek 200 000K
Aktiva celkem 200 000 K& | Pasiva celkem 200 000 K&

Zdroj: autorka

Tabulka 3 zachycuje naklady doprovazejici zahamadnikani. Budou vynalozeny
pied timto zahajenim, k datu ofi@ni pro véejnost nebo v ptbéhu prvniho roku pod-
nikani (tyto naklady jsou vzhledem ke svému chagakizaazeny také mezi gateni).
Jednéa se néklady na zaloZeni spolesti s rdenim omezenym, na dopni vybaveni
provozovny nebo ziskani certifikace Cyklisté vitanijednorazové naklady v oblasti

marketingu. Pravéast tabulky naznauje dobu pateby danych finaénich prostedki.
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Tabulka 3: Patatesni naklady

Polozka Pocet Naklady Na za‘atku Behem roku
Navrh na zapis do OR 1 5 00&K 5 000 K&
Vypis z rejstiku tresti 2 200 K& 200 K&
Vypis z katastru nemovitosti 4 strany 22@ 220 K&
Zivnostenské oprawmi 1 1 000 K 1 000 K&
Podpisovy vzor 2 60 K 60 K&
Notarsky zapis 1 3200K| 3200k
Vypis z obchodniho rejgiku 3 strany 180 K 180 K&
Vypis z zivhostenského rejst. 4 strany 140 140 K&
> Néklady souvisejici se zaloZzenim s. r. 0. 10 000 K&
Kévovar 1 10 000 K 10 000 K
Konvektomat 1 30 000 K 30 000 K
Prepravni vozik nerezovy 2 8 00K 8 000 K&
KoSe natidény odpad 2 sady 4 000K 4 000 K¢
PristteSek pro kola 1 30000« 30000 K
Uzamykatelné boxy 1 sestava 6 000| 6000k
Zakladni n&adi na opravu kol 1 sada 100@) 1000k
Lékarntka 1 400 K| 400 Ke
> Investiéni ndklady na vybaveni 89 400 K&
Webové stranky - roz&ni 1 5000K| 5000 kK
Panel se zékladnim redim 1 1000 k 1 000 K&
Vyvésni cedule - budova 1 280K 2800 K
Pout& "ac¢ko" 1 2000 K 2 000 k¢
Cedule - budka na parkovisti 1 240@ 2400 K&
Cedule Cyklisté vitani 2 2200 1100k 1100 k¢
Razitka 3 1300K]| 1300k
> Potateéni marketingové naklady 16 700 K&
CELKEM 116 100 K& 57 600 K 58 500 k&

Zdroj: autorka

Kalkulace naklad béZného obdobi je stanovena na obdobi jednoho rokzddve
naklady tvdi sowet hrubych mezd stalych zastnand, odvodi socialniho a zdravot-
niho pojiséni za tyto zamistnance a mzdovych nakkada brigadniky. Dva za#stnan-
ci budou zamstnani na plny vazek s hrubou mzdou 14 0Q0Z4 nesic, teti zangst-
nanec bude pracovat gast&ny uvazek za 8 750 Khrubého nisicné. Naklady na bri-

gadni pracovni siludhem sezény se rovnaji 40 00G& KJednotlivé polozky marketin-
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govych naklad a jejich vy3e jsou uvedenydasovém harmonogramGastka najemné-
ho zahrnuje pronajem provozovny i jejiho kompletmitybaveni.

Tabulka 4: Naklady Zného obdobi (réni)

Polozka Naklady
Cistici prostedky, kancel#ské poteby aj. 20 000 K
Elektricka energie 60 000K
Voda 30 000 K
Plyn 55 000 K
Opravy, Udrzba 5 000K
Telefon, internet 12 000 K
Poplatky za odvoz komunalniho odpadu 4 809K
Marketingové naklady 15 000K
Mzdové naklady 630 940
Najemné (budova, vybaveni) 144 000 K
CELKEM 976 740 K&

Zdroj: autorka

Na zakla@ dosahovanych ekonomickych vyslédsodniku v minulosti a aktualni si-
tuace Ize pedpokladat, Ze imérna Utrata jednoho zdkaznika bude 158 Kletni se-
z6re navstivi podnik pimérné 135 a mimo ni 35 zakaznikdenré. Jedna se o imer-
né hodnoty, které vifjppad® mimosezony budou vyrazrkolisat. Z divodu snahy tyto
pohyby eliminovat bude dochazet ke @mam menu a skladby produkbéhem ranich
obdobi. Zatimco v I€bude produkt plé odpovidat vySe uvedenému popisu, v zimnich
meésicich bude nutné zacilit vice na hosty,ikteyhledavaji rybi speciality. Jedna se
pievazre o lazeiské hosty, ktd jsou nositeli cestovniho ruchu ve és&€ upro-
stred chladnych dni a dale pak mistni obyvatele. Niedbiolude roz§ena o teplé napoje,
degustani akce produkt od mistnich dodavatila podnik se pokusi realizovat kroky
uvedené v kapitole 6.4.5., tedy rfagpecialni oteviraci doba a nabidkéhbm vylowi

rybniki nebo Vanéni menu.

Konetna cena pro zakaznika je svem vysSe pimych naklad na suroviny a marze
300 %, ktera zahrnuje rezijni naklady a zisk. LetezOnou jsou ®sicecervenec a sr-
pen, kdy bude Bistro U Kapra ot&ano 7 dni v tydnu od 7.00 do 20.00. Po zbytek roku
bude oteviraci doba po#id az patek od 7.00 do 18.00 a v sobotu od 7.0QL8d0. Po-
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¢ty dni jsou stanoveny nejprve obecrpro univerzalni vypéty a poté konkrété
pro prvni 3 roky provozu s tim, Ze sezond&iré vZzdy v sobotu, kterd je nejblizecza-
ku letnich prazdnin a kah v nedli pred za&atkem Skolniho roku. V prvnim roce nejsou

zahrnuty prvni dva isice, kdy podnik nebude otiny veejnosti a provoz se rozhne

e

az 3. lfezna. Vynasobeni uvedenych Udpfinasi fredpokladané vyse trzeb.

Tabulka 5: Predpokladané néklady na suroviny

Obecre 2014 2015 2016
Patet dni v sezér 62 65 65 58
Néklady na suroviny 418 500 K 438 750 K 438 750 K 391 500 K
Patet dni po zbytek roku 244 193 247 262
Néklady na suroviny 427 000 K 337 750 K 432 250 K 458 500 K
Patet dni celkem 306 258 312 320
Néaklady na suroviny 845 500 K¢ 776 500 K& 871 000 K& 850 000 K&

Tabulka 6: Predpokladané trzby

Obecre 2014 2015 2016
Poset dmi v sezor 62 65 65 58
Trzby 1255500 K 1316 250 K 1316 250 K 1174500 K
Patet dni po zbytek roku 244 193 247 262
Trzby 1281000 K 1013250 K 1296 750 K 1375500 K
Patet dni celkem 306 258 312 320
Trzby 2536500 K| 2329500K | 2613000k | 2550000 K

Zdroj: autorka

Tabulka 7 shrnuje dosavadni vysledky. Za stalé jgaamto gipad povazovany
vSechny naklady krottéch, které jsou fimou cenou za nakoupené suroviny a zbozi
k dalSimu zpracovani pro poskytovani stravovaciktiZzeb. Vzhledem kfpravnym
pracim jsou tyto fixni ndklady ponechény v pIné viypro prvni rok s vyjimkou mzdo-
vych naklad za leden a unor, o které jsou sniZzené. Naopak ystmmto roce navysene
0 patateini naklady. Pro &ely tohoto finagniho planu neni p@tano s navySenim na-
vsttvnosti podniku nebo zvySenimipnérné Utraty, &koli je tento efekt v soéinnosti
s marketingovy kroky &ekavan. Také zde neriselrt zohledrin fakt, Ze v pipact
planovaného obratu se podnik stane platcent dgfidané hodnoty, §imz je nutné do

druhého roku péitat. Zisk bude zdaim sazbou dahz piijmi pravnickych osob. Z dis-
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ponibilniho zisku bude ffidélenacést do rezervniho fondu a po zvazeni budoucich in-

vestic a rozpétu podniku bude zbytek vyplacen spatékam.

Tabulka 7: Vykaz zisku a ztraty

2014 2015 2016
Trzby 2329500K| 2613000k 2 550 000 K
Stéle naklady 994 350K 976 740 K 976 740 K
Naklady na suroviny 776 500K 871 000 K 850 000 K
Celkem néklady 1770850 1847740 K 1826 740 K
Vysledek hospodani 558 650 K 765 260 K 723 260 K
Dai 19 % 106 144 K 145 399 K 137 419 K
Disponibilni zisk/ztrata 452 507 K& 619 861 K& 585 841 K&

Zdroj: autorka

Casovou pdebu finagnich prostedki a toky hotovosti v prvnim roce nazhge
mésiéni harmonogranginnosti v tomto obdobi @ oha: Casovy harmonograminnosti
a poteby finar€nich prostedka v 1. roce). Jednotlivéinnosti byly rozvrzeny tak, jak
budou probihat a kdy je budéeba realizovat. Nasledrbyly piidéleny ke kazdému
z procef prislusné naklady tak, aby bylo mozné sledovat vygiinmi a vydaji
v kazdém ndsici. Tentocasovy a finatni prehled plni funkci platebniho kalenigé
a zarduje dostaténou vySi pewznich prostedki v kazdém okamziku prvniho roku

oz

véetns urcité rezervnicastky.

6.10. Zhodnoceni rizik a zav éru

Podnikatelsky plan pmta s riziky, které ho ohroZuji. Je nezbytné tyipika rozpo-
znat a pipravit se na & pro lepSi zvladnuti fipadného redlného vyskytu rizika.

Za nej\tsi riziko 1ze povazovat nedodrzeni planovanychdajb, tedy nedostate
nou vysi trzeb a zisku. Tento stavie byt zgisoben vlivem ostatnich souvisejicich
rizik, napg. neusgchem marketingové kampanDalSi rizika tohoto typu stanovila
SWOT analyza jako ohroZeni: zmea preferencif vybéru tuzemské a zahrami dovo-
lené; sniZzeni sptgbnich vydaj obyvatel na volnyas a cestovni ruch; Upadek oblibe-
nosti destinace nebo cykloturistiky; vstup nové korence s identickou cilovou skupi-

nou zakaznik; pouziti podobné marketingové strategie konkurefstgjny segment);

80



preruseni sezony Zivelni pohromou nebo dlouh@dobgiznivym paiasim. Citlivym
tématem jsou také personalni problémy. JelikozZ a@rpku sluzeb jsou zasstnanci d-

lezitymi nositeli Usgchu¢i nedsg@chu, je nutné tuto oblast nepodcenit.

Jak bylo uvedeno, zakladem budelpgy vybér vhodnych zamsstnand a dale po-
psana podnikova kultura, ktera bude mit za ukdkezsouvisejici se za#éstnanci elimi-
novat. Obranou i@d vstupem nové konkurence nebo cilenim té stdvagicstejny seg-
ment bude snaha vyuzit pozici prvniho a vybudowdt silnou znaku, Ze nasledovani
nebude pro konkurenty lakavé. Z&alem dodrZzeni planovaného hospisi&ho vy-
sledku bude postupovandgsré podle podnikatelského planu, vedeni podniku seebud
soustedit na vSechny konkrétni procesy a kroky stgako na jejich vzajemnou souhru
a spolény vysledny efekt. Situace bude GmZzn¢ kontrolovana, vyhodnocovana

a v pipad potreby budou dané plany upraveny.

Nekterym rizikim |ze gredchézet, jin€aste&né ovlivnit a s ostatnimi se Ize jen co
nejlépe vyrovnat. Pokud podnik nebude eventuélnmodéni ignorovat a bude nan

piipraveny, je podnikatelsky plan i s ohledem na mé#ika realizovatelny.

6.11. P¥ilohy

K podnikatelskému planu jsouifpZzeny vSechny padebné dokumenty, listiny a dalsi

zdroje informaci, které dotwéji Uplnost dokumentace. Zde je uveden jejich sezna
Spole&enska smlouva

Vypisy z obchodniho a Zivnostenského rijsi

Smlouva o0 najmu nebytovych prostor a najmégivimovitych

Souhlas s umishim sidla a s mistem podnikani

Casovy harmonograinnosti a pateby finarénich prostedki v 1. roce
Zivotopis spolénika A

Zivotopis spolénika B

Graficky ndvrh marketingové kampan

Ukazka nabidky v letni sezén

Technicka dokumentace +iptreSek pro kola

Fotodokumentace
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7.Zaver

Diplomova préace byla za#hena na zpracovani podnikatelského Zanpro konkrét-
ni podnik. Zakladem byla teoretickatprava, na kterou navazoval popis dané destinace
a historie podniku. Ten potvrdil tradici rybich pokii, vhodnost oblasti pro cykloturis-

tiku a objasnil dvod vzniku Bistra U Kapra.

Analyza sodasného stavu potvrdila dorémku o nedostatané Grovni sluzeb a stag-
nujicim vyvoji podniku. Rozbor aktualnich treind cestovnim ruchu ukézal, Ze v sou-
gasné dob jsou popularni dovolené @eské republice a cykloturistika gatk jedné
z nejvyhledavagjSich aktivit. Dale upozornil na zajem o gastronck& zazitky. Spo-
le¢n¢ s daty z bakal&ké prace autorky a vysledky dalSich vyzkurto potvrdilo pote-
bu nové a originalni koncepce podniku. Podminkyoaory pro podnikatele v tomto
oboru existuji. Podporu z Evropskych fandeni v sodasnosti vzhledem ke kéftimu

programovacimu obdobi a nejasnosti podminek tolvanagiciho vhodné zvazovat.

V ramci podnikatelského planu byly na zaktagredchozich vysledk stanoveny
vSechny patbné kroky a postupy. Byl definovan originalni aijeiny produkt, ktery
nema v konkrétni poda@bpiimou konkurenci, reaguje na pozadavky trhu argloy za-
kazniki a sphuje kritéria certifikace Cyklisté vitani. Do budoo@ je mozné ho déale
rozvijet a zpesit nabidku sluZzeb. Podrobna analyza trhu potvrdifednost uvedené
koncepce a navazujici marketingovy mix popsal nytngces. Ukazalo se, Ze celkova
podnikova kultura bude mit vliv na budovani pozmedniku a podporu myslenky, id
razreén byl peistup k Zivotnimu prosedi a spolénosti. Dle finagniho planu nizeme
hovait o schopnosti podniku tvit zisk pii souwasném sledovani a vyhodnocovani uve-

denych hrozeb a rizik.

Prace vychazela zé&tyi hypotéz, které Ize v souhrnu potvrdit. Zkoumanydpik
v sowasné dob opravdu nabizi potencial a moznosti, které lzekgdme vyuzit. Zvy-
Sovat Urove sluzeb dle trendl a poZzadavk trhu je naprosto nezbytné, jedinak je
moZzné navazat na U&th v minulosti. Specializace na rybi kuchyni a eifosegment
cykloturisti je vhodny sndr, ktery podporuje souhra regiondlni tradice a béjoergjSi
mistni aktivity. Hypotézu o absenctimého soupie analyza konkurence také nevyvra-
tila. Podnikatelské podpory by mohly byt vyuzityzMedem k menSim gateEnim in-
vesticim jich vS8ak neniréba. Na Uplny z&r Ize uvedeny podnikatelsky z&mdoporu-

¢it k realizaci.

82



8. Summary

The master thesis focuses on the analysis of camditand subventions for entrepre-
neurs in the service sector irfdbai. The main target of this thesis is to draft a mess
plan for Bistro u Kapra, by analyzing the markendiions, the internal business envi-
ronment and the elaboration of the complete docuatemn with regard to the target
group, the cycle tourists. The aim is to build dwetsuccessful history of the family
business, to draft a new conception in reactiortlmactual situation by using the per-
sonal know-how of the environment as well as to tise findings from the bachelor

thesis of the author, so that the business plarnbearealized in the future.

In the analytical part, | introduce the finding®f professional literature, which sta-
te the theoretical base of my thesis. Informaticont literature, local sources or promo-
tional items together with personal experience sdor characteristics of the destinati-
on. The location, specifics of the touristic regjdourism conditions and the business
history are described. Further | examined the bessplan conditions: the current state
of the business, actual tourism trends, the pobksés of the business plan and the con-
ditions and subventions for entrepreneurs in tiestsr and location. By using all infor-
mation the part of the proposal is consisting o #laboration of the complete docu-
mentation of the business plan. An original andqua product is defined, which reacts
on the market demands and the customer needs aats e criteria of the certification
Cyclists welcome. In the future it is possible tev@lop the business further and to wi-
den the portfolio of services. The detailed mar&ealysis confirms the suitability of the
conception and the related marketing mix describesnecessary processes. The accent
is set on the business culture and the approathaenvironment and the society. The
financial plan shows the ability to make profit kyaluating the threats and risks.

The conclusion confirms all set hypothesis. Theibess shows a potential, which
might be used effectively. It is possible to buidth the past business success, but it is
necessary to keep up with the times, to increaseleéhel of service by observing the
trends and market demands. The business conceptongesponds with the tradition
and focuses on fish and aims on the cyclist tourkss in the region no direct competi-
tion. For the financing of the necessary investrsenis possible to use the entrepreneu-
rial subventions, though because of the low inittakt, this will not be necessary. As

the final conclusion, the business plan is recomdsehfor realization.
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Priloha 2: Ukazka nabidky v letni sezén

Lelni menu

BISTRO U KAPRA

RYBY

Kopfi hranolky

Kapr na rostu

Kapr po Novohradsku
Duseny kapr na 3alvéji
Pstruh po mlyndfsku
Pstruh na ro3tu

Uzeny uhor

SALATY
Rybi klasik
Pirdrsky
Policajt
Slaneckovy

Bramborovy

Bramborovy lehky s brokolici

Zeleny s cukerou

Mrkvovy s joblky

Zeleninovad misa

Zdroj: autorka

BEZMASE o OSTATNI

Cocka na kyselo s vejci
Kus-kus rizoro

Plnénd cukera

Kureci prso na fymidnu

Kufeci jéhlové rizoto

DALSI PRILOHY
Cerstvd zelenina
Grilovand zelenina
Brambory varené

Stouchané brambory s pérkem

POLEVKY

Rybi

Slepici vyvar
Pérkovéd se smefanou

Rybi krém s hraskem
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Logo podniku v minulosti



