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Anotace
MIKUS, LUBOMIR. Fenomén efektu ptihlizejiciho pohledem socialni
psychologie a jeho mozna prevence. Hradec Kralové : Filozoficka Fakulta,

Univerzita Hradec Kralové, 2019, 51 pp. Bakalarska prace.

Bakalatska prace se zamétuje na fenomén efektu ptihliZzejiciho a na ného
navazujici vlivy, které ¢lovéka ovliviiuji v jakékoli socidlni situaci. V préci jsou
popsany konkrétni zdokumentované ptipady z praxe a také laboratorni
experimentalni studie ukazujici zminénou problematiku. Tyto studie nasledné
slouzi jako vzor pro navrh moznosti a dovednosti, které by ¢lovéku mohli

Vv socialnich situacich pomoci se efektu piihliZzejiciho vyvarovat. Na konci cele
prace se pokousim pomoci dosavadné ziskanych informaci v tomto tématickém
okruhu a to jak od odbornikd, tak i z mych vlastnich zkuSenosti, ukazat
moZnosti odstranéni tohoto efektu, nebo alespon jeho minimalizovani. Prace je

uzaviena vysledkem, ktery ve finale zpochybiuje cely cil prace.
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Annotation

MIKUS, LUBOMIR. Phenomenon of bystander effect by view of social
psychology and his potential prevence. Hradec Kralové : Philosophical Faculty,
University of Hradec Kralové, 2019, 51 pp. Bachelor Degree Thesis.

The bachelor thesis focuses on the phenomenon of the bystander effect and the
consequent influences that influence man in any social situation. The thesis
describes concrete documented cases from practice and also laboratory
experimental studies showing the mentioned problems. These studies then serve
as a model for designing options and skills that could help a person avoid the
bystander effect in social situations. At the end of the thesis I try to show, with
the information obtained so far in this thematic area, both from experts and from
my own experience, the possibilities of eliminating this effect or at least
minimizing it. The work is concluded with a result that in the final questions the

whole goal of the work.
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Seznam symbolt a zkratek
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Uvod

Nejprve bych chtél objasnit vybér tohoto tématu, ktery spociva jak v mém osobnim zajmu o
lidské chovani, tak 1 v neposlednich letech, ve kterych se znovu ukazuje nebezpeci necinnosti,
které ma za nasledky nechténé vystupy dopoustéjici rozmach véci a situaci, které se dle mého

nazoru daji povazovat za zI¢, nebo alespon nedobré.

Fenomén efektu ptihlizejiciho zacal byt studovan kolem zacatku 70. let, kdy se svét jeste stale
vzpamatovaval z druhé svétové valky a ze zlo€ini morélnich a etickych, které ji nepochybné
doprovazely a pravé které také ptinutily lidstvo dotazovat se po schopnosti ¢lovéka pachat,
ale hlavné 1 dopoustét pachani nezmérného zla navzdory jedincova psychického zdravi.

Ve velice obecném popisu jde tedy o efekt, pro ktery je typické ptihlizeni a tedy 1 dopousténi

zla na druhych doprovazeny prave apelem na jedincovu moralku a chapani dobra se zlem.

Co se vyzkumil na toto téma tyce, je hlavni postavou, ze které budu ¢aste¢né vychazet Philip
G. Zimbardo, pficemZ se ohliZim na dalsi autory, ale pfedevs$im na jejich experimenty v tomto

ohledu provedené.

Prvni kapitolu své prace vénuji obecnému charakterizovani efektu ptihlizejiciho, jeho
ptitomnosti ve svété a tedy 1 konkrétnim zdokumentovanym piipadiim tohoto jevu, které
budou nasledné v dalSich kapitolach vyuzity jako ptikladovy materidl pro teoretické teze,

které z celkové kontextu dneSnich znalosti efektu ptihlizejiciho vychazeji.

Druhou kapitolu své prace vénuji veSkerym faktortim, které maji vliv na jedincovo
rozhodovani v socidlnich situacich, ale hlavné k nim pfifazenym myslenkdm a experimentiim,
se kterymi se do vyzkumu efektu ptihlizejiciho zapojuji dalsi autoti a kde vyberu, popisi a

rozeberu hlavni mySlenky s t€émito faktory souvisejici.

Tteti Cast mé prace se vénuje disledkiim ptsobeni efektu ptihlizejiciho a schopnostem lidi

v ném figurujicich ospravedliiovat a jinak si vysvétlovat své (ne)jednani v situacich, které by
jinak povaZovali za snadno feSitelné, resp. ve kterych by se v jejich subjektivnim nahledu pfi
absenci okolnich vlivii zachovali jinak. Tato kapitola tedy mize byt brana jako kapitola
soustfedici se na psychické vyrovnavani se jedince béhem, nebo po probéehlé, pro néj jinak

moralné zavadné situaci.

12
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V kapitole ¢tvrté se za pomoci jiz zndmych dat soustfedim na zplisoby zamezeni tohoto efektu
Vv lidské spole¢nosti a to jak na Urovni jednotlivce, tak na urovni skupin, nebo celych
spoleCenstvi. Zde je opét valnd ¢ast interpretaci vysledku, ke kterym dochazi Zimbardo
s doplnénim naméta od dalsich autort, ale i mych vlastnich tezi vychéazejicich priméarné z dél

a dotazniku, které v této praci zpracovavam.

Cilem této prace je tedy nastinit moznosti vyporadani se s timto efektem, coz zahrnuje i jeho
popsani a to tak, aby byl alesponl procentudlné snizen jeho vyskyt ve smyslu lidského konani
v ne-pfili§ riskantnich situacich a také popsat cestu, na konci které by clovék mohl idealné byt

naprosto odprostén od negativnich socidlnich tlakl a tedy nepodléhat efektu ptihlizejiciho.

13
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1 Vymezeni problematiky

1.1 Obecné pojeti

Situace, které spadaji pod pojem pfihlizejiciho musi zlogického hlediska obsahovat
minimalné 3 0soby, z nichz se alespon jedna nachazi v néjaké situaci ji nebezpecné, skodici,
nebo sama takovou situaci vytvari (poskozovani né¢iho majetku). Zatimco druha a tieti 0osoba
spadajici pravé do role ptihlizejictho musi mit o té prvni néjaké védomé informace v podobé¢
smyslovych vjemd a také musi mit redlnou moznost ovlivnit situaci kterou prvni osoba

vytvaii, nebo se v ni nachazi.

Samotna teze efektu pfitom ve zkratce tvrdi, Ze ¢im vice lidi se v této socidlni situaci nachazi,
Samoziejmé& by se efekt prihliZzejicitho dal vztdhnout 1 na zvifata a piipadné dal$i podoby
zivotnich forem, nicméné v této praci se budu soustfedit vyhradné¢ na mezilidskou podobu

tohoto efektu.
1.2 Nezinscenované zdokumentované situace

Pro lepsi srozumitelnost a také vyjasnéni bézného vyskytu v nasi spolecnosti se budu
v nésledujicich podkapitolach soustfedit na par, dle mého nazoru vyznamnych, ale hlavné
realnych a zdokumentovanych piipadli efektu piihlizejiciho, na kterych se pozdéji pokusim

demonstrovat veskeré vlivy na ptihliZejici ptsobici.
1.2.1 Pripad Kitty Genovese

Psal se rok 1964 v americkém mésté Queens, kde se mlada Zena piezdivana Kitty vracela
domt z prace po tieti hodin€ rano. Jako kazdy jiny pracovni den zaparkovala své auto pobliz
ulice, kde se nachazel jeji byt a pokracovala domu pésky. Béhem své cesty si vSimla
neznamého muze, ktery ji zacal pronasledovat. Kitty se snazila utéct, ale muz ji dostihl pobliz
jejiho bytu u vefejného osvétleni, kde ji chytil a pobodal nozem. Kitty kticela na cely blok o
pomoc se slovy o jejich bodnych zranénich, coz zapfiCinilo postupné rozsvécovani svétel
bytl, z nichz jeden obyvatel pokiikl na utocnika ,,Nech tu Zenu byt!“. To uto¢nika zarazilo a
dal se na odchod, zatimco se Kitty svijela v bolestech. Netrvalo viibec dlouho a svétla byt

op¢t pohasla, coz uto¢nika namotivovalo k navratu ke Kitty, ktera se vydala podél domu ke

14
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wrwe

mnoha oken bytii a pfipoutalo pozornost spousty lidi v nich. Utoénik nasedl do svého auta a

odjel pry¢.

Ubéhlo asi 10 minut mezi kterymi napfiklad projel po ulici méstsky autobus. Utoénik se vratil
znovu, tentokrat svou praci dokoncit. Kitty se dostala zadnimi dvefmi do domu, kde ji Gtocnik
po chvili nasel a zautocil znovu, tentokrat fatdlné. Az po dalSich dvaceti minutach policie
obdrZela prvni telefonat od souseda. Kdyz dorazila na misto, na ulici se odvazil vyjit pouze

volajici a dvé dalsi Zzeny, Kitty byla uz v tuto dobu mrtva a vrah pry¢.?

Celou, nebo alesponi podstatnou ¢ast situace vidélo celkem 38 lidi, ze kterych se pouze 1
néjakym zpisobem zastal napadené zeny a 1 dalsi, ktery po delsi dobé zavolal policii. Kdyz
se poté policie doptavala ptihlizejicich na to, pro¢ né€jak nezakrocili, nebo nezavolali policii

dtive, dostavalo se jim vymluv, nebo odpovédi typu ,,nechtél jsem se do toho zamotat*.?

Nicmén¢ se okolo tohoto ptipadu postupem ¢asu vynorily otazky, které zpochybiiuji jak pocet
zucastnénych, tak i zpusob jejich (ne)pomoci, kdy méli lidé na utoénika z oken pokiikovat a i
jinak zasahovat ve snaze pomoci Kitty. Pravé z toho diivodu neuvedu tuto situaci jako jedinou
a budu jeji situacni vlivy jako byla anonymita, konformita a pocit nekompetence, které dle
takto stanovené¢ho piibéhu vedly k zahaleni obyvatel rozvijet a podporovat v dalSich

kapitolach.

Tento ptipad byl opravdu zlomovy v tom smyslu, Ze se o ném zacalo vefejné diskutovat,
pfi¢emz odbornici jiz zacali postupem casu prikladat hodnotu situaénim vlivim. Jednimi
z prvnich, ktefi na jeho zakladé postavili experiment byli Bibb Latané a John Darley, jenz

popisuji v kapitole 1.3.
1.2.2 Richmondsky stfedoskolsky incident

V noci 27.7.2009 se na pidé Richmondské Skoly stal incident, ve kterém byla dvé a ptl

hodiny znasililovana, mlacena a jinak poniZovana patnéctiletd studentka této Skoly, kterad

! GANSBERG, Martin. Thirty-Eight Who Saw Murder Didn't Call the Police [online]. In: . New York: New
York Times, 1964, s. 1 [cit. 2018-01-27]. Dostupné z:
http://www?2.southeastern.edu/Academics/Faculty/scraig/gansberg.html

2 Stejny zdroj...

3 Stejny zdroj...
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V tento Cas pofadala tzv. ,,Homecoming dance* a ktery tim padem pfivabil spoustu lidi. Mezi
témito lidmi byla i skupina okolo dvaceti muzl, ze kterych se pravé asi polovina z nich
podilela pifimo na zneuzivani studentky, zatimco jedinci z druhé Casti neciné piihlizeli, nebo
si potizovali fotky a vysmivali se celému incidentu. Nékolik z nich patfilo ke studentim dané

$koly, zatimco ostatni nikoli. *

Incidentu si v8iml i zamé&stnanec $koly, ktery vidél na pozemku pravé skupinu lidi, z nichz
oCividné vétSina nepatiila k zdkim a nejevila se ani jako mladistvi. Ani za téchto siln¢
podezielych podminek pracovnik nikoho dalSiho nekontaktoval a ani sam nepodnikl zddnou

akci s tim, Zze mél na starosti jinou praci.’

1.2.3 Znasilnovani ve Rwandé

Na jafe roku 1944 se ve Rwandé¢ rozsifila nendvist, mifend k lidem spadajicim pod

kmen Tutsiti, kdy je pfislusnici druhého kmene Hutut zacali systematicky vyvrazdovat.
Vrazdéni probihalo pomoci ru¢nich zbrani, ale i stfelnymi zbranémi, nebo formou upalovani.
Celkové bylo odhadnuto, ze béhem par mésicti vymizely 3/4 pivodnich ptislusnikia

kmene Tutsiu.

Existuji vypovédi samotnych pachateli, ktefi toto jednani vykonavali na povel z hora, tedy na
povel politickych ufadii a mocnosti. Tito pachatelé, jimiz byli prosti lidé a dobii sousedé,
nebo 1 kamaradi pfislu$nikti jiného kmene, se z niceho nic proménili v nelitostné zabijaky,
kdy se tomuto "trestu" nevyhnuly ani Zeny a déti. Ba naopak, zabijeni Zen bylo doprovéazeno

znasilnénimi a dal§imi, na psychiku nesmirn€ naroénymi piistupy.

Celé toto "tazeni" bylo iniciovano nenavistnou propagandou, ktera méla byt vystavéna jiZ na
zékladech z kolonialni minulosti, kdy byli pravé piislusnici téchto kment selektovani a
nuceni se na prvni pohled lisit. V kone¢ném disledku tyto podminky nastavily ptidu pro to,
aby vsichni jen plnili jakési rozkazy, které, i kdyz jim byly na prvni pohled proti srsti, méli
pfinést feSeni pro jejich narod (kmen) a jejich stavajici problémy, popirajic fakt, Ze se od

svych sousedu prilis nelisi.

4 Police: As many as 20 present at gang rape outside school dance. CNN [online]. 2009, , 1 [cit. 2018-01-27].
Dostupné z: http://edition.cnn.com/2009/CRIME/10/27/california.gang.rape.investigation/index.html
® Police: As many as 20 present at gang rape outside school dance. CNN [online]. 2009, , 1 [cit. 2018-01-27].
Dostupné z: http://edition.cnn.com/2009/CRIME/10/27/california.gang.rape.investigation/index.html
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Na této udalosti je jasné vidét, ze k pfinuceni ¢loveéka pachat zvérstva na druhych, staci
jednoducha selekce a postupnd dehumanizace skupin ostatnich, vedouci az k vytvoteni obrazu

nepiitele, kterého je v koneéném diisledku nutné se zbavit pro Gispéch skupiny vasi. 8

Selekei, nebo dehumanizaci lze ¢lovéka nejenom ptinutit pachat zlo, ale také jej ,,pouze*
piipoustét. To se posléze projevi jako dalsi z situacnich faktori, které ¢loveéka nakloni spise

k rozhodnuti nepomoci a mnohdy i pfimé podpote zla. ’

1.3 Zinscenované situace (experimenty)

Na tuto tématiku, byly postupem casu vytvofeny desitky experimentli, z nichz si drtiva
vétsina kladla za cil prokazani procentualné vétsiho vlivu prostiedi v Konkrétni situaci, nezli

vlivu vyvozovaného z osobnosti jedince. 8
1.3.1 Bystander apathy experiment

Tento experiment probéhl v roce 1964 a probéhl pod vedenim Darleyho a Latanese, ktefi si
kladli za cil osvétlit skutecnosti, které doutvarely scénu umoznujici vrazdu Kitty Genovse tak
jak byla popsana novinovymi ¢lanky. Nejprve si najali vysokoskolské studenty a fekli jim, ze
se budou tucastnit diskuse o svych osobnich problémech. Kazdy ucéastnik mél mluvit s
ostatnimi ucastniky rtzného poctu v diskusni skupiné, pficemz se bude kazdy z ucastniki
nachazet v oddélené mistnosti. Tato konverzace probihala pfes mikrofony a reproduktory,
stejné tak jako ucastnici nemohli fyzicky vidét ostatni Gcastniky, se kterymi komunikovali.

Tématem, na kterém se mél rozhovor otacet, byla jejich vysoka $kola a Zivot na ni.°

Kazdy Gc€astnik mél dvé minuty na to, aby promluvil béhem svého kola kdy byl na tadé.
Vsechny mikrofony ostatnich u¢astnikt byly v tuto chvili vypnuty. Student pusobici jako

testovaci subjekt si pfitom neuvédomuje, Ze vSechny hlasy, které slysi, jsou vSechny piedem

® ZIMBARDO, Philip G. Lucifertiv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zIi. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 37-39

7 ZIMBARDO, Philip G. Moc a zlo: socialné psychologicky pohled na svét. Bieclav: Moraviapress, 2005, 199 s.
VIZE 97. ISBN 80-86181-80-4. Str. 71-72

8 ZIMBARDO, Philip G. Lucifertv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9 Str. 37-38

9 LATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no.
2 (1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. str. 244-247
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zaznamenané nahravky, ale nema diivod o nich pochybovat, jelikoz pfi jeho vchodu do své
bunky vidél bunky ostatnich a pfed nimi boty/kabaty a dalsi véci, které jasné nasvédcovali, ze
jsou Vv ostatnich mistnostech piitomni lidé. Pocet hlast, které mél subjekt slySet hovofit,
zavisel na jeho zafazeni do testovaci skupiny, ve které se nachéazel. Testovaci skupiny byly

rozdéleny od 2 do az 7 participujicich véetné testovaného subjektu.”

Jeden z pfedem zaznamenanych hlasii byl vzdy hlas epileptického studenta, ktery na zacatku
vzdy sdéluje, ze trpi zachvaty. Hlas epileptického studenta vzdy ve svém prvnim kole
informoval ostatni, Ze je k témto zachvatim nachylny a ze mohou byt i Zivot ohrozujici.

V kole druhém tento hlas nasledné ,,simuluje* zachvat.'!

Skutecny subjekt mohl udalost pouze slySet a nemohl tak vidét skute¢ného ucastnika, ktery
pravé proziva zachvat. Na zaklad¢ toho se predpokladalo, ze subjekt experimentu opusti svou

buiiku a pokusi se zasahnout, nebo vyhledat pomoc.!?

Odezva, kterou experimentatofi méfili vyla doba, kterou subjekt potieboval k tomu, nezli

zapocal vyhledavani pomoci, nebo piistoupil k vlastnim ¢intim.*3

Vysledkem bylo, Ze pouze 31% testovacich subjekti se pokusilo o pomoc. To znamena, Ze
vétsina subjektd se ani neobtézovala hledat experimentatory, aby pomohli trpicimu
ucastnikovi. VétSina z nich byla zjevné znepokojend, ale reakce piisobici do okoli od nich

74dn4 nebyla.*

Vyznamnym zjisténim tohoto experimentu vsak bylo to, Zze na vysledcich prvni testovaci
skupiny, poskytlo v takto individualni konverzaci 85% subjektd pomoc at uz ve formé
pfimého zakroceni, nebo pozadani pomoci odjinud. To pro vysledky experimentu znamenalo,

7ze pokud si subjekty mysli, Zze jsou jedini, kdo o incidentu vi, existuje mnohem vyssi

0 ATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no. 2
(1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. str. 244-245

11 Také. Str. 245-246

12 Také Str. 245-247

18 Také Str. 245-247

14 Také Str. 247
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pravdépodobnost, ze n¢jakym zplsobem vyvinou snahu o pomoc. Naopak vétsi skupiny

projevily podstatné méné reakci na nedekany incident.™®

Vyrazné vysSi procento subjektt, ktefi pozadaly o pomoc V prvni testovaci skupiné
jednotlived, ziejmé znamenad, ze 1idé reaguji vice, pokud je v pfipadé ne¢ekané udalosti, nebo
nouze, mén¢ lidi. Na druhé strané vyznamné niz§i procento subjektl, které pomahaly v jinych
kontrolnich skupinach, znamena, Ze jednotlivci jsou zfejmé méné nadpomocni v piipadé nouze,

kdyz jsou piitomni jini lidé.®

Na tomto zakladé byly navrzeny dva davody, které méli vysvétlit efekt apatie. Prvnim je
Siteni odpovédnosti, k némuz dochézi, kdyz si ostatni lidé mysli, Ze jind osoba zasdhne
namisto nich a v disledku toho se citi mén¢ zodpovédni. Druhym vysvétlenim je pluralisticka
nevédomost. To se tyka mentality, protoze pokud vSichni ostatni nereaguji na nouzovou
situaci, poté moje osobni pomoc také neni nutna. Zaznamenani ne¢innosti druhych povede k
myslence, Ze nouzova situace neni tak vaznd ve srovnani s vniméanim, kdyz je subjekt pfi

rozhodovani sam a tak neovliviiovan ostatnimi.’

Tento experiment viceméné¢ jasn¢ ukazuje, ze ptitomnost dalSich osob velice silng ovliviiuje
naSe chovani a to pfedevsim v jistot€ konani naSich ¢inli. Neni to tak, Ze by lidé ve vétSich
skupinach snad neméli moralni citéni odpoveédnosti za déni kolem nich, pouze si jim nejsou

tak dobfe jisti a pfendseji je na ostatni.
1.3.2 Experiment Keita Davise a Edwarda Jonese

Pro tento experiment byla sestavena skupina studenti, kterym byl posléze pfidélen ukol. Ten
spocival vtom, ze studenti méli pifihlizet pohovorim s jinymi studenty a poté na pokyn
experimentatori, museli cilovému studentovi sdélit, ze jej shledavaji povrchnim,
nedivéryhodnym a hloupym. V dasledku, nebo ziejmé i tésn¢ pred timto nepeknym
vyjadifenim, dokazali Gi€astnici experimentu sami sebe presvédcit, ze si jejich obét’ tuto kritiku

skutecné zaslouZzila a zacali ji povazovat za méné pfitazlivou. Tato ndzorovd zména u nich

15 ATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no. 2
(1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. str. 247-248

16 Také Str. 247

17 Také Str. 248
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nastala, prestoze védeli, ze cilovi student za nic nemtize a nic neud¢lal a oni prosté jen splnili

instrukce.®
1.3.3 Zimbarduv experiment v Palo Altu a Bronxu

Slo o jednoduchy experiment provadény Zimbardem a jeho teamem o chovani ob&and v
obydlenych castech, které jsou povazovany za diametraln¢ odlisné. V téchto ¢astech bylo
zaparkovano ojeté, ale hezké auto s odstranénymi poznavacimi znaCkami a se zdviZzenou
kapotou, pti¢emz bylo misto jejich ponechani vzdy naproti vchodu do mistni Univerzity. Obé

dvé& mista byla pfitom nepfetrzité monitorovana. 1°

V prvnim piipadé, tedy v Bronxu, pfed tamni New Yorskou Univerzitou, bylo celkové
zaznamenano 23 piipadi vandalismu, kdy se z prvu jednalo o kompletni vybrakovani celého
auta a pak nésledné demolici zbytku. Zajimavosti pfitom je, Ze veskefi pachatelé byli bélosi a
vSe probéhlo za bilého dne. DalSim faktem je, Ze pouze v jednom piipad¢ Slo o déti, které se

timto zptisobem bavily. 2

Co by se zde ovSem Zimbardovi dalo vytknout, je jeho tvrzeni, ve kterém fika, Ze se vzdy
jednalo o "...dobfe oblecené dospélé jedince, kteti by za jinych okolnosti usilovali o lepsi
policejni ochranu ob¢anti a méné slitovani s kriminalniky." ! Podle mého nazoru jde o pouhy

piedpoklad, ktery Zimbardo stavi na svych vlastnich domnénkach.

V druhém ptipad¢ bylo auto zaparkovano v Palo Altu, také pfed mistni Univerzitou. Zde se za
cely tyden neobjevil ani jediny incident, ktery by se dal oznalit za vandalismus. Lidé méli
okolo auta prochazet a prohliZet si jej, ale nikdy se ho ani nedotkli. Jeden ¢lovék dokonce pti
desti kapotu auta zavfel, aby nenavlhl motor. Nanejvys fascinujici ovS§em byla situace, kdy
samotny Zimbardo s autem na konci experimentu odjizdél, jelikoZ na né byla tfemi lidmi

zavolana policie z diivodu kradeze daného automobilu. 22

18 Keith Davis a Edward E. Jones, ,,Changes in Interpersonal Perception as a Means of Reducing Cognitive
Dissonance", Journal of Abnormal and Social PSychology, 61, 1960, s. 402-410.

19 ZIMBARDO, Philip G. Moc a zlo: socialné psychologicky pohled na svét. Bieclav: Moraviapress, 2005, 199
s. VIZE 97. ISBN 80-86181-80-4. Str. 52-54

20 ZIMBARDO, Philip G. Moc a zlo: socialné psychologicky pohled na svét. Bieclav: Moraviapress, 2005, 199
s. VIZE 97. ISBN 80-86181-80-4. Str. 53

2L ZIMBARDO, Philip G. Lucifertiv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 52

22 ZIMBARDO, Philip G. Luciferiv efekt: Jak se z dobrych 1idi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 52-53

20



Bakaldrska prace Lubomir Mikus 2018

Rozdil mezi Palo Altem a Bronxem, byl v zasad¢ v dojmu, ktery kazda z téchto ¢asti mésta,
kde bylo auto zaparkované navozovala, ale 1 v ohledu na fakticka data o poctu protizakonnych
¢inl. Pod timto si tedy muzeme piedstavit Bronx jako misto plné rozbitych oken,
posprejovanych zdi a opusténych vraki automobill, kde rozhodné obyvatelé téchto Ctvrti
netvoii jednotnou komunitu. Palo Alto oproti tomu bylo mistem, kde se lidé tuto sousedskou
komunitu tvoftili, ve které¢ spoléhali na reciprocitu jejich Clenti, coz se podepisovalo i na

vzhledu ulic, které byly uklizené a rozhodné jste se nemuseli obavat néjakého vandalismu. 23

Z tohoto ptikladu se tedy da vyvozovat, ze prave i prostiedi ve kterém ¢lovek vyrista a zije,
nebo se momentalné nachazi, velice silné ovliviiyji jedincovo chovani - resp. podporuji, nebo
naopak utlumuji vystupy agrese vic¢i vécem, ale i lidem. Ke stejnému nazoru dochazi pravé

teorie ,,rozbitého okna“, kterou se Zimbardo snazil svym experimentem podpofit.2*

Zimbardo stavi na tom, ze prostiedi, které jedince hali do jakési zaStity anonymity (lidé se v
daném misté neznaji, nemaji dobré vztahy, kriminalita je na dennim potadku), omezuje pocit
osobni zodpovédnosti a také jakéhosi obCanského svédomi. Coz v disledku vede pravé k

nezajmu o dobro ostatnich a vzbuzeni agrese za i¢elem vlastniho zisku.

To se dle Zimbarda dé&je pravé i v institucich, jako jsou $koly, pracovni kolektivy, armada,

nebo véznice, coZ nasledné vede k moznosti rozsifeni Sikany, vyuzivani, tyrani atp. To vSe z

divodu pocitu anonymity a "ne-rodinného" prostiedi.?®
1.3.4 Smoke experiment

Tento experiment se odehral na zéklad¢ rozruchu, ktery vyvolal pfipad Kitty Genovese a
ktery popisuji v kapitole 1.2.1. Experiment vedli socialni psychologové Bibb Latané a John
Darley a jako misto si zvolili Kolumbijskou Univerzitu a jeji studenty jako nevédomé

i¢astniky.?®

2 ZIMBARDO, Philip G. Luciferiv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 52-53 a také¢ ZIMBARDO, Philip G. Moc a zlo: socialné psychologicky pohled na
svét. Bieclav: Moraviapress, 2005, 199 s. VIZE 97. ISBN 80-86181-80-4. str. 52-54

2 Harcourt, Bernard E., and Jens Ludwig. "Broken Windows: New Evidence from New York City
and a Five-City Social Experiment.” The University of Chicago Law Review 73, no. 1 (2006): 271-
320. http://lwww.jstor.org/stable/4495553. Str. 10-11

% ZIMBARDO, Philip G. Luciferiv efekt: Jak se z dobrych lidi stivaji lidé zIi. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 53

26 _ATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no.

21



Bakaldrska prace Lubomir Mikus 2018

Experiment probihal tak, ze ucastnici se studenti byli pozvani ohledné diskuze nad problémy
ovlivitujici Zivot v kampusu univerzity, coz byla samoziejmé pouze faleSnd zdminka k tomu,
jak je dostat do mistnosti kde mé¢l experiment probihat. Zde dostali za kol vyplnit pfedbézny,
zdlouhavy dotaznik, ktery mél slouzit jako aktualni napli jejich prace béhem experimentu.
Béhem kratkého casu tohoto vypliiovani, do mistnosti zaCal pronikat jasny kouf
z ventilaéniho otvoru ve sténé a potencialné tak ohrozovat lidi v mistnosti, nebo celé budové.
Kouf na konci experimentu v podstaté zaplioval celou mistnost a snizoval viditelnost.
Ucelem bylo zjistit, jak stanovené situaéni podminky ovlivni jedincovo chovani a &as

potencialni akce k feSeni nastalé situace.?’

Ucastnici byli nevédomky rozfazeni do 3 testovacich skupin. Kdy ve skuping prvni byl
V mistnosti vZdy pouze nevédomi Uc€astnik. Ve skupiné druhé byl vZdy pfitomen jeden
nevédomi ucastnik a dva dalsi ,studenti, ktefi byli dosazeni experimentatory a ktefi
predstirali, pokud mozno co nejvice apatické jedince. To v realité znamenalo, ze se vyhybali
jakékoli konverzaci, o kterou se mohl nevédomi ucastnik pokouset a také ignorovali, nebo
zlehcovali okolnosti valiciho se koufe mistnosti. A konené ve skupiné treti byli ptfitomni 3

nevédomi tcastnici, u kterych bylo dbano na to, aby se vzajemné mezi sebou neznali.?®

Veskeré deéni v mistnosti bylo po dobu experimentu sledovano experimentatory za
polopropustnym sklem, kdy v ptipadé nevyskytnuti se akce ucastnika v podobé nahléseni
koufe experimentatoriim, nebo jinym osobam mimo mistnost, se experiment po 6 minutach od
zaCatku vnimani koufe ucastnikem ukoncil. V opaéném ptipad¢€, tedy pii nahlaSeni koufe,

bylo ti¢astnikovi sdéleno, Ze o to bude postarano a experiment timto také kongil.?

Jaké tedy byly rozdily mezi dobou hlaSeni tohoto nebezpecného jevu v jednotlivych

skupinach?

V prvnim piipade, kdy byl subjekt v mistnosti sam, bylo velmi typické prvotni zkoumani
zdroje koufe, nésledné rozmysleni se, jak situaci vyfeSit a posléze nahlaSeni kouie

experimentatorim na pfilehlé chodbé. Takto se zachovaly % testovanych tcastnikl, kdy kouf

2 (1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. str. 7

27 LATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no.
2 (1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. str.7

28 Také. Str. 7-8

2 Také. Str. 8
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nahlasili do 2 minut po jeho spatfeni. Zbytek v mistnosti setrval do uplynuti stanoveného

limitu Sesti minut.%°

V testovaci skupiné druhé byl diky pfitomnosti dvou dosazenych tcéastnikii zaznamenan
dramaticky rozdil v po¢tu nahldSeného problému s koufem v mistnosti. Z deseti takto
nevédomych tcastnikli, se pouze jeden odhodlal k¢inu a tedy nahldSeni koute
experimentatoriim, zatimco ostatni byli ochotni stravit v zakoufené mistnosti déle jak Sest

minut a tedy k limitu stanovenému pro ukonéeni experimentu.>!

Ve skupiné tieti cekali experimentatofi nartist hlaseni s ohledem na vétsi pocet osob, kterym
nikdo nebranil zakrocit a to az k hodnoté 98%. Takovychto skupin bylo utvoteno 8§ a vysledky
byly vice nez ptekvapujici. Z téchto 24 lidi pouze 1 nahlésil kouf do 4 minut experimentu a 3

1idé celkem do iplného ukonéeni experimentu a tedy do zapInéni mistnosti koutem. 2

Jako klic¢ové mi také prijde vysvétleni svého chovani ucastnikii, kteti nijak nezakrocili
v souvislosti s nahlasenim koute. V zasadé vSichni do jednoho méli dokonalé vysvétleni pro
svou necinnost, a¢ mohlo znit tfeba i trochu neobvykle. Za zminku stoji dva ucastnici
experimentu, ktefi spolu nepfisli do styku a na svou obhajobu uvedli, Ze se podle nich jednalo
o jakousi formu ,,plynu pravdy®, ktery je mél donutit na otdzky v dotazniku odpovidat co

mozna nejvice pravdive.®

Z tohoto experimentu je tedy patrné, Ze pFitomnost vice lidi okolo nas, se jevi v nejistych
situacich spiSe jako negativni, jelikoZ nds nuti vyjit z jakési uméle vytvofené konformity
skupiny a zakrocit, tedy se odliSit. Zaroven vSichni uvedli, Ze pfitomnost ostatnich v mistnosti
nijak neovlivnila, nebo jen v malém métitku, jejich rozhodovani, coz jde ale naprosto

v protikladu s vysledky experimentu.3

% ATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no.
2 (1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. Str. 8

31 Také. Str. 8

32 Také. Str. 8

33 Také. Str. 8-9

34 Také. Str. 9
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1.3.5 A Lady in Distress

Tento experiment ma na svédomi opét dvojice Darley a Bibb, kteii jim chtéli otestovat
chovani subjektu v ptipadé, kdy jej jeho nezasdhnuti v zfejmé potiebné situaci nevystavuje
zadnému nebezpeci a zaroven nevyzaduje ani zadné specifické znalosti a dovednosti, na které

by se mohl subjekt v duchu odvolavat béhem svého premysleni, zda zasahnout &i ne.®

Pro experiment byli vybrani vyhradné¢ muzsti Kolumbijsti studenti, ze kterych byli vybrani
vzdy pouze ti, ktefi si s sebou privedli doporu¢eného kamarada, ktery se pod nabidkou
2dolarti za tcast nechal také presveédcit. Tim bylo tedy i zajiSténo, Ze se skupina podrobujici
se experimentu bude skladat z lidi, ktefi se pfinejmenSim znaji. Experiment m¢l jako zastérku

preference nad hernimi puzzly.*®

Samotny experiment nasledné probéhl tak, Ze skupina dvou vybranych subjekti byla
dovedena do mistnosti, ve které nalezli dvé zidle se stolky a na nich hromadu desek s papiry
pro vyplnéni. Po celou dobu je doprovazela mladé atraktivni Zena vystupujici jako pracovnice
dané organizace a kterd je pii pfichodu do mistnosti informovala o nutnosti vyplnéni 10
minutovych dotaznikl, béhem kterych si ona sama odsko¢i do vedlejsi kanceldie v tytéz
mistnosti, oddélené pouze sténou a dvefmi a bude pracovat na né¢em svém. Zena pfitom pfi
odchodu do své kancelafe dala jasné najevo, Ze vstup dovnitf neni nijak omezen ponechanymi
pootevienymi dveimi.*’

Experiment pravé touto chvili odstartoval, jelikoZ po nékolika minutdich mohli z kancelare
subjekty slySet nahravku, ve které Zena zfetelné stoupa na zidli a saha pro vySe poloZeny
kabinet, ktery na ni v zapéti padad a ona s nim. Na zemi poté nasleduje nafikdni a stéZovani si
na nemoznost hybat nohou. Cely tento kazetové prehravany incident trva 130 sekund, béhem

kterych experimentatofi kontroluji reakce subjekti a jejich dobu.®

Tento experiment neprob¢hl pouze ve dvojicich pratel, ale byli zde také jednotlivei, 2 sobé

neznamy studenti, 1 subjekt spole¢né s nastréenym experimentatorem ktery jednal pasivné a

% ATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no.
2 (1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. Str. 253-257

3 Také Str. 253-257

37 Také Str. 253-257

38 Také Str. 253-257
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dalsi. Nicméné vysledky téchto skupin nyni nejsou piili§ dilezité, jelikoz by jenom opakovali

to co jsem jiz nastinil v jinych experimentech.*

U subjektt, které byli o samoté byla mira zdsahu kolem 70% a vzdy zahrnovala samotny
zasah subjektu a ne snahu o piivolani nékoho dal§iho. Ve skupiné 2 pfatel ovSem zlstala mira
pomoci témér stejna a tedy také 70%. To piekvapiveé ukazuje, Ze ani skupina slozena z lidi,
které¢ zname a tedy pravdépodobné divéiujeme mnohem vice nezli ostatnim lidem a nemame
pied nimi takové mnozstvi studu a dalSich socidlnich tlaki, ndm nedodava vétsi hybnou silu
pti rozhodovani zda zasdhnout ¢i nikoliv. Ba naopak byla primérna doba po které skupina

dvou piatel zasahla mnohem del3i nezli doba zasahu jednotlivce.*°

Pouze pro kompletni ujasnéni, byly procentualni hodnoty pomoci dalSich skupin nasledujici:

70% samotny subjekt
40% alesponi jeden z dvou sobé cizich subjekti

7% pii pritomnosti dosazeného pasivniho aktéra

Vypovédi testovanych subjektl zda nezasahli opét zahrnovali slova jako ,, nepovazoval jsem
situaci za duleZitou* a ,,domnival jsem se, Ze zasahne prisedici“. Stejné tak se objevovali
vypovédi ve kterych subjekty svalovali vinu a odpovédnost na druhého, ktery se dle jejich

nazoru choval pfili§ pasivné a to je odradilo.**
1.3.6 Zimbarduv Vézernisky experiment

Tento experiment se odehral v prostorach Stanfordské univerzity v roce 1971 a vedl jej doktor
Philip Zimbardo, ktery se v t¢ dobé zabyval pravé efektem ptihlizejictho a zplsoby jeho

vzniku v riiznorodych a sobé& zdanlivé nepodobnych situacich.*?

Cilem experimentu bylo ovéfit, zda jsou situacni faktory opravdu tim, co u vétSiny lidi spousti

chovani oznaCované prave jako efekt ptihlizejiciho a faktory vrozené tak nejsou tim jedinym,

% _ATANE, BIBB, and JOHN M. DARLEY. "BYSTANDER "APATHY"." American Scientist 57, no.
2 (1969): 244-68. http://www.jstor.org/stable/27828530. Str. 253-257

40 Také. Str. 255-257

4 Také. Str. 256-257

42 ZIMBARDO, Philip G. Lucifertv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji 1idé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9
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na co by jsme se méli v socidlni psychologii a tedy tématu tohoto jevu soustiedit. Experiment
probihal v provizorné¢ vybudované véznici ve sklepeni kampusu, kde tak vznikly cely,
mistnost pro dozorce a dalsi, pficemz zkoumanymi subjekty a tedy ucastniky experimentu
byli studenti. Ti byli vybrani na zakladé splnéni poZzadavki jako je zdravy mentélni a fyzicky
stav, absence krimindlnich zaznamti a nésledného osobniho pohovoru. Experimentalni
skupina Cinila 12 studentl v rolich véznii a 12 studentl v rolich dozorcti, pficemz byli do
téchto roli zafazeni nahodné a samotného experimentu se ucastnilo pouze 9 a 9 z nich, zbytek
tvotili nahradnici.*®

Experiment zapocal domluvenym zat¢enim vézni pfimo v jejich domovech a jejich eskortem
policejnim vozem do zbudované véznice. Ve véznici samotné se jiz nachdzeli pfipraveni
dozorci, ktefi byli rozfazeni na smény po 3 a to vzdy na dopoledne, odpoledne a na nocni
sménu. Experiment trval pouhych 6 dni po kterych musel byt na zakladé psychického
zhrouceni jednoho vézné a nasledného opousténi experimentu dal§imi (¢imz vznikl ukazatel

piekroceni hranice snesitelnosti) ukonéen.*

Zavérem experimentu bylo, ze ,,spravné nastavené situacni proménné jsou schopny ovlivnit
jednani ¢loveéka natolik, aby dokézaly z psychicky zdravého a vyrovnaného jedince zdanliveé
ucinit jedince agresivniho az krutého, coz poté vede k diametrdlné jinému chovani, nezli
k jakému by se uchyloval za b&znych podminek, ve kterych se jinak pohybuje. *°Zamémé zde
nebudu popisovat cely experiment, jelikoZ jej povazuji za vetejnosti opravdu dobfe znamy a
také by muj zacatek prace mohl pusobit jako néjaky vycrt a popis praci nékoho jiného, coz

nechci.

Co tedy byly pravé ty situaéni proménné, které doktor Zimbardo oznacil za primarni ve
smyslu vlivu na pokfiveni lidského jednani? Jedna se pfedevSim o anonymitu, rozvrZeni moci,

podobnost a s ni souvisejici dehumanizaci, podil zodpovédnosti ale také prostiedi. *°

43 Také

4 Také

4 Také

46 ZIMBARDO, Philip G. Luciferav efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9
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1.4 Kritika SPE

»Stanford Prison Experiment byl alesponi ve své dobé pralomovym vyzkumem a to
ptedevsim z divodu zodpovézeni otazek, které si lidstvo kladlo po konci druhé svétové valky.
Bylo tedy velice snadné tento experiment piijmout vetejnosti za fakticky spravny a podobnym
zpusobem jednala i védecka obec, coz potvrzuji jak Zimbardova ocenéni a ziskani postu
predsedy Americké asociace psychologl, tak i jeho bestsellery, které o predevSim o tomto
experimentu vydal. To vSe by bylo vytecné, nicméné se postupem casu zacali prohlubovat
pocatecni nejasnosti, ale také zacali vyplouvat nové skutenosti a vypovéedi, které validitu

experimentu znaéné podkopavaji.*’

Zimbardo vyvstavajici kritiku neponechal bez odpovédi a celil ji ve své podstaté v kazdém
jeho rozhovoru pro média, nebo i v debatach s dal§imi odborniky. To jej dle jeho vlastnich
slov zna¢né vycerpavalo a tak vlozil na své webové stranky vénujici se predev§im SPE
odpovédi na dle n&j nejéastéjsi a nejpodstatngjsi kritické otazky a namitky. “®J4 zde nékteré
z nich v kratkosti nastinim, abych poté mohl uvést i ty, na které odpoveéd jiz neudava a
zasttesil tak m{j osobni nazor na jeho studii, ktera se jinak ve vztahu k efektu ptihlizejiciho

poklada za klicovou.
1.4.1 Zimbardova obrana

Prvni véci je ¢lanek tidajné sepsany jednim ze zaméstnancti podilejicich se na SPE, kde studii
vetejné odsuzuje za jeji vadnost a necestnost. Podle Zimbarda se jednd o vymysl sepsany
Cloveékem, ktery tak jednal ze zéavisti a msty, jelikoz se mu nedostalo schvéleni k natoceni
dokumentu o SPE, coZ mél potvrdit 1 ¢lovék v ¢lanku zminovany jako dotyény svédek, ktery

se vyjadfil tak, Ze s ¢lankem nema nic spoleéného a byl tedy idelné sestrojen.*°

47 BLUM, Ben. The Lifespan of a Lie: The most famous psychology study of all time was a sham. Why can’t we
escape the Stanford Prison Experiment?. Medium [online]. 2018, , 18 [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://medium.com/s/trustissues/the-lifespan-of-a-lie-

d869212b1f62?fbclid=IwAR1vS8nelpYUSL ztaTgVW5SSBp_Xy0d9ImrJWiTu3ljZMsoBTutT1uY3uXqqg Str. 1
4 PHILIP ZIMBARDO’S RESPONSE TO RECENT CRITICISMS OF THE STANFORD PRISON
EXPERIMENT. Stonford prison experiment [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://www.prisonexp.org/response

4 PHILIP ZIMBARDO’S RESPONSE TO RECENT CRITICISMS OF THE STANFORD PRISON
EXPERIMENT. Stonford prison experiment [online]. [cit. 2019-03-25]. Dostupné z:
https://www.prisonexp.org/response
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Dalsi vina kritika se na experiment snesla z diivoda informaci, které nasvédc¢ovaly uc¢elnému
nabadani studentli v rolich dozorcti k hrubému jednani a tedy mélo dojit k naruSeni
ptirozeného vyvoje situace a chovani dozorci. To vSe Zimbardo jasné vysvétluje tim, ze
dozorci si z po¢atku neuméli ziidit pofadek sami a tak potiebovali namotivovat a ujasnit svou
roli, kterd jim méla proptjcovat absolutni kontrolu a moc. S tim mu mél pomahat byvali
dozorce ze skuteéné véznice, ktery mél k studentskym dozorciim promlouvat piesné takto:
,We noticed this morning that you weren't really, you know, lending a hand, and | was
wondering if there's anything's wrong... We really want to get you active and involved
because the guards have to know that every guard is going to be what we call a “tough
guard”... what I mean by tough is [that] you have to be firm, and you have to be in the
action... It’s really important... for the workings of the experiment [because] whether or not
we can make this thing seem like a prison—which is the aim of the thing—depends largely on
the guards’ behavior.“*® Toto a také fakt, Ze dozorctim jasné zd@raznili Ze nesméji pouzivat
fyzickou silu, ale mohou vézné psychicky deptat bez zminéni jakékoliv konkrétni metody
bere Zimbardo jako jasny dikaz neovliviiovani své studie, ale naopak jejimu spravnému

pribghu.>?

K ptedchozimu bodu bych se velmi rad vyjadiil z mého osobniho pohledu. Zda se mi totiz, ze
uz jenom pouhé dodate¢né vysvétlovani studentskym dozorciim zpisob, jak byt spravnymi
dozorci se urcité da oznacit za snahu ovlivnit vysledky experimentu. Co mi ov§em piijde jesté
zv1astngjsi je skuteCnost, ze Zimbardo jako kdyby nebere v potaz to, Ze vSichni Gcastnici jsou
studenti psychologie a tedy dozajista velmi dobie znaji zpisoby natlakii a deptani ¢lovéka za
pomoci ne-fyzické sily, ¢imZ pro mé argument neuvedeni Zadného konkrétniho mechanismu
naprosto padd a celd véc se mi tedy jevi jako znacné ovliviiovani vysledku experimentu.
Navic pokud se podrobné zacteme do projevu, ktery mél poradce poskytnout dozorciim, uz
Vv prvni vété je vidét vyjadieni nespokojenosti s jejich dosavadnim pocinanim a nepfima

korekce jejich budouciho chovéni na rovinu pro Zimbarda a jeho tym o¢ekéavanou.

% Také, pasaz 2.
51 Také
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1.5 Pojeti Zla

»Zlo je umysiné chovani (nebo snaha k takovému chovéani pfimét jin€), které ponizuje,
odlidstuje, poskozuje, ni¢i, nebo zabiji jiné lidi.* >*Tato definice se mi zd4 jako trefna a budu
sni v této praci nadale pracovat. Co je k ni jest¢ dualezité dodat, je fakt, ze konatele svym

védomim jednanim Cini zodpovédného za své Ciny.

Domnivam se, ze s vySe uvedenymi tezemi nema b&zna lidska spole¢nost problém ve smyslu
jejich platnosti. Nicméné pokud se vratime k nasemu efektu piihlizejiciho, tak narazime na
mensi problém, jimz je pravé nahrazeni vykonavani néjakého zla jinym pfistupem —

necinnosti, nebo také jakymsi ptipousténim zla.

Za védomé kondni zla jsme v nasi spolecnosti také sankciovani a to velmi tvrdé€ jak zdkony a
tedy statem a jeho slozkami, tak okolim, ale i svym vlastnim svédomim (pokud jsme
psychicky zdravi jedinec), zatimco u toho nevédomého, nebo pravé vySe zminéného
»pripoustéjiciho* zla sankce existuji stile, ovS§em my jako osoby pfitomné v necekané a
neznamé situaci kterda se nam jevi krajné nepiijemnou velice snadno podlehneme touze
Z takové situace utéct a pevné doufat, Ze nds trest mine. Tresty za neposkytnuti pomoci sice
v nasSich zdkonech zavedené mame, ovSem neda se fici, Ze by byly pln€ funkénimi ve smyslu
navedeni Clovéka k silnému pocitu zodpovédnosti za vzniklou situaci, respektive jejimu
prevzeti a mnohdy se tak stava, Ze jedinec pomoc neposkytne. Ten nésledné musi bojovat
pfedev§im s vlastnim vyrovnanim se s prob&hlou situaci a to tak, aby u n& nevznikla
disonance. V tom nam jako lidem velice siln¢ pomaha tendence sam sebe omlouvat. Ovsem 0

tom viz kapitola 2.2.3

52 ZIMBARDO, Philip G. Moc a zlo: socidlné& psychologicky pohled na svét. Bieclav: Moraviapress, 2005, 199
s. VIZE 97. ISBN 80-86181-80-4. str. 38

29



Bakaldrska prace Lubomir Mikus 2018

2 Faktory ovlivnujici jedincovo jednani

K faktorim, které jedince ovliviiuji pfi jeho rozhodnutich v socidlnich situacich urcité patii
zminka o tom, Ze jejich hranice ptisobnosti nelze uplné piesné stanovit. Pokud se naptiklad
zam¢iime na sebeuvédomovani ¢loveka, jisté dojdeme k zavéru, ze se uplatiuje v celé skale

dal$ich, nize zminénych faktora.

2.1 Osobnostni faktory

Osobnostni faktory maji nepochybné ohromny vliv na priabéh a kone¢ny vysledek jedincova
procesu rozhodovani. Proto v této podkapitole vypisi jednotlivé z nich a pokusim se vysvétlit

jejich mozny, koneény dopad.
2.1.1 Pojeti ,,Ja“ a funkce mozku

Clovek casto vnima sam sebe jako né&jaky celek. Jednotu, které si je dana osoba plné védoma
a kterd je viceméné neménnd. Nebudu se zde zabyvat presnym rozdélenim a funkci mozku,
ale ve zkratce lze fici, ze se da pfipodobnit spiSe k obrovské mozaice jednotlivych casti,

Z nichz m4 kazda jinou funkci jak vstupni, tak vystupni a dokazi se navzijem ovliviiovat.>

Abych Iépe ilustroval konkrétni aspekt lidského mozku, ktery je pro nas relevantni, vypijcim
si tento piiklad: Predstavte si, Ze jste u nékoho na vecirku, kde se lidé bavi ve vice skupinkach
a vy zrovna do jedné z nich patfite a bavite se. Va§ mozek se v tuto chvili pln¢ soustiedi na
probihajici konverzaci vasi skupiny a jako kdyby tlumi konverzace ostatnich. V tom ale
zni¢eho nic zaslechnete své jméno od vedlej$i skupiny a va§ mozek zacne okamzité
poslouchat v jaké souvislosti o vas vedlejsi skupina mluvi, ignorujic va§ doted’ nadmiru

dilezity rozhovor.>

Jednoduse jde o to, Ze na$ mozek dokaze filtrovat mezi k ndm pfichazejicimi vjemy a do
naSeho védomého J4 odesilat pouze ty dulezité. Tento aspekt je tedy velice dulezitym co se
naSich béznych zivotnich situaci tyce, jelikoz ndam pomaha udrzovat soustfedéné svou ¢innost

pouze na pro nas, v daném ¢asovém horizontu, podstatné ukony a vjemy.

% CUMMINS, Denise D. Zahady experimentalni psychologie: co psychologové zjistili o mySleni, citech a
chovani ¢lovéka. Praha: Portal, 1998, 237 s. ISBN 80-7178-186-X. Str. 79-80
% Také... str. 80-81
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Z vyse uvedeného by se tedy dalo vyvodit, ze v nasSem kazdodennim zivoté mizeme mnohdy
ptehlédnout situace, které by pro nds na obecném hodnotovém zebiic¢ku mohli byt opravdu
vysoko, nicmén¢ diky aktualnimu rozpolozeni (stres, spéch, unava, nemoc a jiné) je muze
piekryt néco uplné jiného. Timto zplsobem tedy miize i ¢loveék, povazujici se za az moralné

dokonalého, ptejit udalost, ve které by byla za potiebi jeho pomoc.

2.1.2 Vnitini (biologické) faktory

Pro cloveka je nepochybné nezbytné naplnéni jeho zakladnich biologickych potieb pro
spravnou funkci organismu a tedy i jeho mentalni stranky. Do téchto potfeb nepochybné patii
uspokojovani hladu, dostatek kysliku a potieba odpocinku.

Dalsi dilezitou slozkou jsou ale 1 fyziologické potieby, do kterych spadad potieba bezpeci,
lasky, ale v neposledni fad¢ i potfeba sebeaktualizace.

Dulezité si je také uvédomit, ze vSechny tyto potfeby maji na ¢lovéka vliv i z dlouhodobého

dostatku, nebo nedostatku.

Pro¢ to zde ale zminuji? Domnivam se totiz, ze ofekavani pomoci od ¢lovéka, ktery tyto
zakladni potfeby nema dlouhodobé napliované, neni pfili§ Stastné. Takovy Clovek se totiz
bude snazit primarné naplnit své vlastni potieby, posléze potieby svych blizkych, skupiny a

az v dalsi fad¢ napiiklad nahodného cizince na ulici.
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2.2 Situaéni faktory

Situacni faktory, jak jsme si ukazali v prvni kapitole, jsou nedilnou soucasti pisobicich sil na
¢lovéka a to samoziejme nejenom v socidlnich situacich. V této kapitole se pokusim vlivy,
které povazuji za vyznamné a které takto situacné pusobi popsat a vysvétlit jejich mozny

dusledek.

2.2.1 Pritomnost vice osob

Domnivam se, Ze kazdému z nas vstane na mysl fakt, ze 1idé se ve skupin¢ chovaji jinak, nez
jak se chovaji o samoté. Vezméme si naptiklad bézného cloveka, kterého ,,hecuje dav lidi.
Takovy ¢len skupiny se v tu chvili velice pravdépodobné dokaze odhodlat az k hrdinskym
¢inim a prekonat tak né¢jaké své osobnostni hranice. Stejnym zplisobem ovSem Ize Cloveka i
limitovat, kdy je jakymsi neviditelnym tlakem skupiny jedinec nucen dodrzovat konformitu

s ostatnimi a tedy nevybocovat.>®

Konformita ve skupiné je specifickd prave tim, ze ji nema v hrsti z&dnd mocenska osoba,
nebo organizace. Nuti nas ptikladat vétsi vahu vystupiim skupiny jako celku a tak potlacovat

nasi individualitu. Nejde tedy o poslusnost, nybrz o snahu zatadit se, ptizpusobit se.

Na konformitu ve skupin€¢ v minulosti probéhlo mnoho studii a experimentli, kde se vzdy
dospélo k zavérim, Ze se zvySujicim se poctem lidi ve skupin€ klesa procentudlni Sance, Ze
nékdo z této skupiny konformitu porusi a naptiklad pfispéchd na pomoc potfebnému mimo

skupinu. ¢

2.2.2 Pritomnost zisku a trestu

Vyznamnym problémem u zavedeni jakéhosi zisku, nebo trestu v situacich jako je projevujici
se efekt piihlizejiciho, je dle mého nazoru jejich implementace, jejimuz problému se nelze
vyhnout.

Vychazejme z predpokladu, Ze bézny, zdravy jedinec, nechce byt vyloucen okolni spolecnosti
pro své ¢iny. TudiZ ve svém Zivoté¢ jedna tak, aby dosahl svych cill, ale zdrovei nejednal
proti hodnotam konkrétni spole¢nosti, do kterych nepochybné pomoc bliznimu spada — tedy
alesponi co se nasi civilizace tyce. Pro€ se tedy 1 pfes to rad¢ji od daného ¢loveka, ktery

% CUMMINS, Denise D. Zahady experimentélni psychologie: co psychologové zjistili o myslent, citech a
chovani ¢lovéka. Praha: Portal, 1998, 237 s. ISBN 80-7178-186-X. Str. 15

% CUMMINS, Denise D. Zahady experimentélni psychologie: co psychologové zjistili o mySleni, citech a
chovani ¢lovéka. Praha: Portal, 1998, 237 s. ISBN 80-7178-186-X. Str. 22-24
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pravdépodobné potiebuje pomoc, odvrati?

Mou osobni domnénkou je praveé jakasi nevymahatelnost tohoto trestu, kdy se jedinci pod
rouskou konformity naskyta moznost tomuto trestu uniknout a zaroven zde neptisobi nijak
vysokd mira odmény.

2.2.3 Mira odpovédnosti a normy

V kapitole vySe jsem rozebiral konformitu ve skuping, ale to neni to jediné, co skupinu a jeji
¢leny ovliviiuje v jejich rozhodovani a ¢inech. Jako dalsi velky aspekt je mira odpovédnosti,
ktera na jednotlivei v dané situaci lezi. Ta se nejcastéji odviji od role, kterou ve skupiné

jedinec zastava a s ni nalezicimi schopnostmi a dovednostmi.

Predstavme si naptiklad situaci, kdy se u dopravni nehody sebéhne skupina lidi, z nichz je
jeden z pfitomnych 1ékaf. Automaticky je tomuto ¢lovéku pfenechana zodpovédnost a vedeni
provadénych operaci, které souviseji se zachranou zivota postizenych autonehodou. To je

Vv takovémto piipad¢€ jednoznacné¢ kladnym vlivem, ktery ve skupiné vznikne diky
automatickému vytvofeni autority. A prave tvorbé této autority napomaha nejenom jeji
osobnostni charakteristika, ale prave i role kterou ve spolecnosti obecné zastava a fakt, ze se
bézné povazuje za spolecenskou normu ostatnim v takovéto situaci pomoci. Na druhé strané
jsou zde ale lidé, ktefi v tuto chvili omezuji své individualni jednani a vyc¢kavaji na pokyny,

nebo schvaleni noveé vzniklé autority.

Ovsem vytvoime jiné podminky a nase hrdinska osoba se nejspise ani neobjevi, natoz aby
zasahla.®” To miiZe nastat v piipadé, kdy nikdo z piitomnych nema tendenci prevzit vyssi

miru odpovédnosti za nastalou situaci.

2.2.3.1 Poslusnost k autorité

Jak se miizeme dozvédét z predchozi podkapitoly, autorita ma ve skupin€ znacny vliv na jeji
pocinani. A nemusi jit nutné ani o celé skupiny, ale i o jednotlivce vystaveného né&jaké slozité

situaci.

Poslusnost k autorité dle mého nazoru nejlépe zprostiedkovavaji Milgramovi experimenty,

Z nichz si nyni v rychlosti rozebereme ten nejznamé;si:

57 ZIMBARDO, Philip G. Moc a zlo: socidln& psychologicky pohled na svét. Bieclav: Moraviapress, 2005, 199
s. VIZE 97. ISBN 80-86181-80-4. Str. 47-48
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V tomto Milgramové experimentu je nic netusici ucastnik pod zaminkou testovani schopnosti
uceni piiveden spolecné s dalsi osobou (pomocnikem vyzkumu) hrajici ndhodného ¢loveka

Kk prvotnimu rozdéleni jejich roli, kdy je vzdy zajisténo, aby se nevédomi ucastnik stal
»ucitelem™ a nastréeny pomocnik ,,zdkem®. ,,Ucitel je poté pfiveden do mistnosti, ktera
disponuje velkym prithlednym sklem, na jehoz druhé strané vidi ,,zdka“, jak jej poutaji ke
kieslu, na n¢jz jsou piivedeny elektrické draty. Dalsi dominantou mistnosti je potom zafizeni
na rozdavani Soku s regulacni pakou oznacujici nepatrné elektrické vyboje az po zivotu
nebezpecné. ,,UCiteli” je vysvétleno vedoucim vyzkumu, ktery zde predstavuje autoritu, ze
veskeré ikony bude provadeét ,,ucitel” sam, ale ze on jako vedouci vyzkumu nese plnou
odpovédnost za ptipadné disledky. ,,U¢itel” ma ucit ,,zdka* zapamatovavat si dvojice slov,
pficemz ,,zak* dé€la naschval chyby, které jsou jiz pfedem nahrané na pésce, stejné tak jako
reakce na zasah elektrickym proudem. ,,Uc¢iteli* je pribézné doporucovano intenzitu zvySovat

a pokracovat v experimentu.®®

Vysledky se 1i8i podle uzitych zptisobti prace a postupnych drobnych Gprav experimentu,
nicméné co bylo ve vSech, na tomto zaklad¢ provedenych experimenti potvrzeno, je
skute¢nost, ze osoby v roli ,,ucitele” v naprosté vétsiné ptipadii pokracovali a zvySovali
stupné elektrického Soku, dokud na né piisobila néjaké autorita, kterou povazovali za

informovangji a ktera brala zodpovédnost na sebe.>®

Z téchto experimentii miizeme usuzovat, ze lidé jsou schopni provadét ¢innosti, kterych by se
ze své vlastni viile nikdy nedopustili. Tyto experimenty jsou povaZzovany napiiklad za
vysvétleni chovani Némctl za dob nacistického Némecka, kdy vétSina populace pouze plnila

rozkazy od autorit ,,tam nahofe a tudiZ na né& pienasela i odpovédnost za své &iny.

%8 TAVRIS, Carol a Elliot ARONSON. Chyby se staly (ale ne mou vinou): pro¢ omlouvame svoje hloupé ndazory,
chybnad rozhodnuti a Spatné skutky. Praha: Dokofan, 2012, 284 s. ISBN 978-80-7363-366-0. Str.45-46

%9 ZIMBARDO, Philip G. Moc a zlo: socialné psychologicky pohled na svét. Bfeclav: Moraviapress, 2005, 199
s. VIZE 97. ISBN 80-86181-80-4. Str. 42-44

80 TAVRIS, Carol a Elliot ARONSON. Chyby se staly (ale ne mou vinou): pro¢ omlouvame svoje hloupé nézory,
chybna rozhodnuti a Spatné skutky. Praha: Dokotan, 2012, 284 s. ISBN 978-80-7363-366-0. Str.46-47
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2.2.4 ,Vzdalenost“ osob a Anonymita

V ptipadech rozhodovani se jednotlivce zda nékomu pomoci ¢i nikoli, hraje vyznamnou roli
také ptislusnost obéti k néjaké socidlni skupiné. Mize se jednat i o zdanlivé nepatrné rozdily,
jako je oSaceni ob¢ti, podle kterého dokazeme vcelku rychle usoudit ptisluSnou ekonomickou
tfidu, ale také mutize jit i o vyrazné rozdily jako je barva pleti, nebo pohlavi. To ovSem
z daleka neni konec, nebot’ ¢lovék pravé pro svou hluboce komplikovanou socidlni sit’ patii
do mozna i desitek socialnich skupin, skrze které si vytvaii vztahy s ostatnimi lidmi a
skupinami.b!

A pravé tyto tvofené vztahy poté siln€ ovliviiuji jedincovu reakci na noveé vzniklou situaci —

pokud s ni maji co do¢inéni.

K tomuto tématu jsou zdokumentovany experimenty, ale také i pfimé historické udalosti
vysokych vyznamu, pfi kterych 1 slaba spojitost G€inkujicich vede k odliSnym vysledkim
Vv jejich (ne)spolupréci.

Ptikladem ndm muze byt napiiklad vrazdéni a znésiliovani ve Rwandg¢, které popisuji

v kapitole 1.2.3 nebo i v kazdodennim zivoté. Takovym nejjednodusim piikladem by mohl
byt fotbalovy zapas dvou klubt, kde jeden klub zastava barvy ¢ervené, zatimco druhy barvy
modré. Nikdo, kdo je ponofeny do aktudlniho prozitku podporovani svého ¢erveného tymu
spole¢n¢ se svymi kolegy nebude pocitovat potiebu pomoci jedinci modrého klubu pfi jeho
klopitnuti na zem, zatimco jeho modii soukmenovci to budou povazovat za jakousi nutnost a
samoziejmost. To je ovSem naprosto bandlni piiklad, jenomze se da velice snadno pienést do
podoby mnohem hrozivéjsi, zahrnujici situace, ve kterych jde o Zivot, ale ve kterych stale

budou silné platit pravidla p¥islusnosti a fungujicich zvyki a tradic s ni spojenych.%?

61 ZIMBARDO, Philip G. Luciferilv efekt: Jak se z dobrych 1idi stavaji lidé zIi. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 357-360
62 Také Str. 357-360
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”

3 Potlaceni efektu prihlizejiciho

V této kapitole se budu vénovat vliviim, aspektiim a také zptisobtim uceni se, které ve finale
pomahaji ¢lovéku nepropadat pod nami zminény efekt. Tyto slozky se nasledné pokusim
vnofit do jakéhosi konceptu, ktery by mél nastiiovat mozny ,,boj* s timto efektem a to

Vv celospolecenském métitku. Ve findle tedy hodlam podat jakousi vizi, ktera se bude zakladat
na faktickych zjisténich z oborti psychologie, sociologie a dal$ich, ale kterou v zadném

piipadé nehodlam pokladat za nutné funkcni, presnou, nebo moralné spravnou.

3.1 Individualni a kolektivhi moznosti

Pod individualnimi moznostmi si prosim predstavme praktiky a zptisoby jednani, které mize
jedinec, uvédoméli si své potteby ménée podléhat efektu ptihlizejiciho, provadet v bézném

zivoté a které konkrétnim zptisobem napomahaji k jeho co mozné nejvétsimu potlaceni.

3.1.1 Komunikace

Jednou z ¢innosti, které se Cloveék ve vétsing€ socialnich situaci nevyhne a ktera je praveé i
experimenty, které jsem vypsal v druhé kapitole néjakym zpisobem zakazana, nebo jinak

pokiivena, je komunikace.

Na komunikaci v zasadé neni nic tézkého, jelikoz muze probihat hned nékolika zpisoby
najednou. Nam ovSem postaci pracovat pouze srozdélenim verbalni a neverbalni
komunikace, kdy lze obéma zplsoby v necekané situaci ziskat pozornost dal$iho ¢lovéka,
nebo se naptiklad ujistit, zda danou situaci vidi 1 dalsi (lid¢) stejné naléhavé jako ja a mél

bych tedy zakrocit.

Pokud si pfedstavime situaci, kdy se nalézdme v prostiedi vefejného prostoru, napiiklad
parku, venku je nékolik stupiiti pod nulou a pfed ndmi vidime bezvladné€ posedavat ¢lovéka na
lavicce, zjevné ne pii védomi a ne pfili§ teple obleCené¢ho, mize byt pravé komunikace klicem
k naSemu ¢inu. A ted” samoziejmé nemyslim komunikaci s danou osobou, ktera mize
pottebovat pomoc, jelikoz jiz to je ¢inem pokoteni efektu ptihlizejiciho, nybrz komunikaci
s okolnimi lidmi, ktefi jsou na blizku a pomoci kterych se mizeme vzijemné presvédcit

k zakroc¢eni.
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V takové situaci mize byt pravé i komunikace s cizimi lidmi na podobné, né-li i vyssi urovni
obtiznosti pro nas takovou komunikaci zapocit. Je proto velmi vhodné, mit v podobnych
situacich vedle sebe né¢jaké lidi, které osobn¢ znadm, napiiklad kamarada, nebo nékoho
Z rodiny, ke kterym mohu oteviené¢ promlouvat, bez pfitomnosti bariéry, kterd se objevuje pfi

snaze navazat konverzaci s nékym novym, cizim.

Pokud ovSem v popsané situaci zadného pfritele tzv. pfi ruce nemame, mize nas popostrcit
k pomoci ¢lovéku na laviéce pravé nékdo dalsi v situaci pritomny. V takovychto situacich, je
totiz velice pravdépodobné, ze ji dalsi osoba ptihlizejici vnima podobné naléhavé jako my
sami, nicmén¢ ji, at’ uz konformita, nebo chyb¢jici zodpovédnost za ¢lovéka na lavicce,

nabada spise se do situace pfimo nezapojovat a tedy nepomoci.

Takovym zakrokem, jako je zacatek konverzace s touto situaci se ,,stranici osobou, v ni
nejenom ze naruSime konformitu, které se naptiklad nechce vzdat, ale také ji v podstaté
nabidneme rozdéleni odpovédnosti za nepiijemnou situaci, kterd se muze stat ve snaze
pomoci Clovéku na laviéce (napiiklad muze reagovat agresivné) a tak bude snazsi ji

presveédcit.

Dalsi vyhodou takto zapocaté verbalni komunikace, je i fakt, Ze zaplisobi nejenom na dalsi
osobu, ktera nam muZze pomoci pii feSeni nastalé situace, ale Ze zapusobi také na nas samotné,
cozZ je 1 hlavnim divodem, pro¢ tento piistup k dalSim lidem chceme podnécovat. VSechny
vyhody, které jsem vyjmenoval ve vztahu k cizimu ¢lovéku, se totiz automaticky dostavaji i

K nam a je poté tedy i snazsi pro nas zakrocit.

Jednim z dileZitych aspektl jiz takto zapocaté komunikace je schopnost ujmout se ,,vedeni a
tedy prerozdéleni utkonil pfitomnym osobam, nebo pravé podiizeni se takto vedoucimu
jedinci. V naléhavych situacich, kde je pfitomno vice osob, je tento aspekt nezbytnym
k dosazeni tispésného a hlavné efektivniho FeSeni situace. Dobrym ptikladem nam mohou byt
zachranné slozky jako jsou hasiéi, lékafi, policisté. Clenové téchto slozek po piijezdu
k naléhavé situaci vyzadujici pomoc si jiz nemusi budovat zadnou autoritu, jelikoz ji maji
danou jak zakony, tak ale i obecnym pojetim téchto slozek ve spolecnosti. Asi nikoho by
nenapadlo neuposlechnout 1€kare a tak zpochybniovat jeho autoritu pfi zachran€ néc¢iho Zivota.

Lékart je totiz v danou chvili nejpovolanéjsim ¢lovékem (ma k tomu potiebné schopnosti a

znalosti), ktery miiZze situaci pevné a hlavné spravné tidit. TotéZ se jiz nedd fici o bézném
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kolemjdoucim, nicméné i pies nedostatek zkuSenosti a schopnosti, miizeme pravé my byt
témi, kdo tyto lidi s alesponn dostate¢nou znalosti jsou schopni zorganizovat a nastolit tak co

mozna nejvetsi efektivitu ve snaze pomoci.
3.1.2 Regrese dne

Dal$im vhodnym néstrojem, jak zvitézit nad efektem pftihlizejiciho, miize byt praktika
prochazeni si uplynulého dne ve své hlavé, nékde v klidu domova, kdy uz nemdme nic na
praci a nepusobi na néas negativni vlivy prostfedi. Pokud se podivame na rozhovory
s ucastniky experimentt, které jsem v predchozich kapitolach zminil, mizeme si povSimnout
jednoho spole¢ného rysu, kterym je zpétné uvédomeni si situace a schopnost na ni nahlizet

jinak — 1épe.

Timto zplsobem si mize ¢lovék zpétné uvédomit situace, do kterych se béhem svého dne
dostal a ve kterych zvazoval moznosti zdkroku, ale né&ktery z okolnich vlivli tyto tGvahy

potlacil.

Zde je ovSem vysoké riziko toho, ze bude Clovék své Ciny zpétné omlouvat a bude tak
dochazet piesné k opacnému efektu, nezli kterého jsme chtéli docilit a tedy k utvrzovani se
spravnosti svého feSeni probehlé situace. Této véci je dobré se konstantné vyvarovat a mit ji
tedy vzdy na védomi, pravé tak, abychom utvareli jakousi ptidu v naSem mysleni, ktera da
V budoucnu za pravdu spiSe hlasu, pfesvédCujicimu nas v necekané situaci, néjakym

zpusobem zakrocit.

Takovato zpétna a uptimna analyza naSeho dne, mize mit nejenom kladny efekt ve smyslu
prevence nastoleni efektu ptihlizejiciho v budoucich situacich naseho zivota, ale také ve
spousté dalSich vedlejSich efektl, jako je narist sebevédomi. OvSem stdle je zde i hrozba

opacéného efektu a tak je dulezité mit jej na mysli.
3.1.3 Hrdinstvi

Hrdina jako osaméla postava, Casto vystupujici ve filmovych ztvarnénich, je téméf vzdy
obklopena skupinou dalsich lidi, ktefi jsou v naléhavé situaci, vyzadujici jejich pomoc,
schopni fungovat jako jeden muZz. Pokud se podivdme zpatky do minulosti, napiiklad na

druhou svétovou valku, zjistime, ze napiiklad pomoc vynaklddand obyvatelim ptisluSicim
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k zidovskému vyznani, by nebyla providitelna pravé bez koordinované spoluprace skupiny
lidi. Tyto ,,teamy* lidi byly z drtivé vétSiny seskupeny svou vlastni iniciativou a nasazovali
pro svou praci vlastni zivoty. Tato uskupeni mizeme vidé€t 1 v piitomnosti a to naptiklad na
dobrovolnych hasic¢ich, ktefi mnohdy byvaji t€émi prvnimi u tragickych nehod a jinych
nebezpecnych situaci, kde dokdzi pomoci. Takto se v podstaté piimo vystavuji nebezpeci
plynoucimu z vetejné prospésné sluzby a to v zavoji anonymity a tedy i proslulosti, jelikoz
praci odvadi v teamu lidi a je tedy velice t¢zké a ziidka kdy mozné ucinit néco jesté o néco

hrdinsté&jsiho, nezli skutky vykonavané touto skupinou.

Schopnost hrdinstvi je velice zajimavou a jesté mnohem vice dalezitou slozkou doprovazejici
¢lovéka k uskute¢néni ¢inu. Lidé obvykle o hrdinech pfemysli, jako o neobycejnych clenech
spole¢nosti. Hrdinou je pro n¢ ¢lovék, ktery je plny rozmanitych ctnosti a pravé diky jim je
schopen konat. Uz jenom tato slova mohou ve vétSinové populaci vyvolat pocit, ze oni sami
hrdiny nejsou, jelikoz je hrdinou nikdy nikdo nenazyval a tudiz se od nich takové hrdinské

chovani ani neo¢ekava.%*

Existuje tak spousta duvodu, pro¢ v sob¢é nakonec svého vlastniho hrdinu a tedy schopnost a
chut se hrdinsky zachovat, takovy ¢lovék nakonec potlaci. Ostatné k potlaceni takového
jednéni, dle mych domnének dochazi jiz v utlém véku, alespont pokud se bavime o zdpadni

civilizaci. O systémovych zménach budu ovSem hovofit azZ v nadchazejici kapitole.

Na co se ovSem casto zapomind, jsou tisice hrdinskych c¢inli, provadénych kazdy den, na
riznych ¢astech nasi planety a hlavné riznymi, oby¢ejnymi lidmi. Tento pohled na hrdinstvi,
je dulezitym pravé v tom smyslu, ze do n¢ho ve své podstaté spadd kazdy jedinec na této
planeté. Konec konctl, kazdy jsme pro nékoho byli, nebo jsme hrdinou, i kdyZz naSim
hrdinskym ¢inem mohlo byt pouhé slovni zastani se cizinky v hadce s prodejcem jablek na
mistnim trhu. I to miZe byt povaZzovano za projev hrdinstvi a 1 to ndm mize pomoci k tomu,

stit se tieba jen o trochu vétsim hrdinou i piisté, s jinymi lidmi a jiné situaci.®

83 ZIMBARDO, Philip G. Lucifertiv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 558-559

64 ZIMBARDO, Philip G. Lucifertiv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 53

85 ZIMBARDO, Philip G. Luciferilv efekt: Jak se z dobrych 1idi stavaji lidé zIi. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 53
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Tim jsem tedy jiz nakousl zpisob utvaieni hrdinstvi v nas. Je jim tak schopnost se co nejvice
odprostit od situacnich vlivli pravé jejich uvédoménim a jakousi virou v sebe sama, kterd nam

doda uvédomeéni si nasi obycejné schopnosti konat neobycejné Ciny.
3.1.4 Nahlizeni na vSednost a rutinu

Clovek déla spoustu véci ve svém Zivotd automaticky a tato ,,automatiénost“ je mu dozajista
v mnohych piipadech pfijemnd, jelikoz vyluCuje potfebu nad vsim opakované premyslet. To
tedy vede k efektivngjsi praci v daném horizontu ¢innosti a také moznosti multitaskingu.
Krasnym ptikladem toho je fizeni automobilu (fazeni, rozjizdéni se atp.). OvSem vSednost a
rutina mize mit i opacny, negativni efekt. Pro ujasnéni uvedu opét ptiklad ponckud

radikalné;jsi formy, nicméné k mé praci vhodny.

Podivejme se na piiklad soudu Adolfa Eichmanna, ktery byl po druhé svétové valce
obzalovén za zloCiny proti lidskosti, jelikozZ pomahal organizovat genocidu zid v Evropé a
kterého podrobné pozorovala H. Arendtova. Arendtova ve své knize publikuje myslenku, ze
na tyto osoby, jako je A. Eichmann, by se nemélo pohlizet, jako na né¢jaké vyjimky z fad
lidské spolecnosti, monstra a psychologicky narusené jedince. Podle ni by se m¢li tito lidé
odhalovat pravé ve své naprosté vSednosti, kde zapadaji do naprosto nejbéznéjsi skupiny
obyvatel. Eichmann byl studovan né¢kolika psychology a vSichni jej konstatovali za
normalniho, nijak negativné nevybocujiciho zfady, ba naopak se mnohym zdal jako

piikladny muz a otec.®

Zajimavé je praveé to, jakym zptisobem Eichmann argumentoval ve svou nevinu, kdy si byl
naprosto jisty vtom, Ze on neni zlym clov€ékem a Ze pouze plnil jemu zadané rozkazy.
Dtvodem pro¢ by mohl mit Spatné svédomi by pro n¢ho bylo pravé nesplnéni jemu zadanych

rozkazil, na kterych zavisela jeho prace a tedy i budoucnost jeho a jeho rodiny.®’

Na tomto piikladé jsme mohli nddherné vidét, jak dileZitou, je v lidském zivoté dovednost
nahlizet své kazdodenni rutinni tkony. Pokud by tohoto byl Eichmann schopen, jsem

presvédcen, stejné tak jako spousta dalSich psychologli zkoumajicich hrizy druhé svétové

% H.Arendt, Eichmann in Jerusalem: A Report on the Banality of Evil, upravené a rozsifené vadani (New York:
Penguin, 1944 [1963]), s. 24-26

87 H.Arendt, Eichmann in Jerusalem: A Report on the Banality of Evil, upravené a rozsifené vadani (New York:
Penguin, 1944 [1963]), s. 276
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valky, ze by takovou praci vykonavat nedokazal a pfi nejmenSim by se z ni alespoii pokousel

vyvazat.%

3.1.5 VEérit svym vilastnim instinktam

Pokud clovék jedna podle svych vlastnich uvazeni a nepodléha tak v takové mire tlakiim
socidlnim, je vice nezli pravdépodobné, ze pravé tak nebude podléhat ani efektu
ptihlizejiciho. To samoziejmé hranici S az rebelskym chovanim a pravdépodobn¢ i ¢astym
konfliktim v riznych institucich. Pravé i ztohoto divodu muze byt divéra a tedy i
praktikovani svych vlastnich pohnutek v nasi spolecnosti az zivot zniCujici, ale ve vétSing
piipadii pouze znesnadiujici. To nam ovSem pouze fika, Ze v n€kterych situacich by jsme se
méli zachovat podle toho, jak se na nas mohou divat ostatni a co je pro n¢ nasi optimalni
reakci v nastavené situaci. Pokud ale nejsme v situaci, ve které nam nutné jde o piizen
ptitomnych, méli by jsme jejich usuzovani nad nasim chovanim dat ponckud bokem. Tim
nemam na mysli zacit se v tramvaji chovat jako zvife a rozbijet vefejny majetek, ale spise
naslouchat svym vlastnim pocitim a domnénkam, které se ndm mohou v takto vefejnych
socialnich situacich objevovat v hlavé a kterym déavaji stopku aspekty jako je praveé

konformita a bezpe¢i anonymity.5°

Az vés tedy pfist¢ na ulici pozastavi myslenka ,, nemél/a bych se toho pana zeptat, zda

nepotiebuje pomoc? ““, naslouchejte ji a zeptejte se.
3.1.6 Uméni pochybovat

Tato lidska schopnost dokaZe mit neuvéfitelnou silu a to jak v pozitivnim ramci, tak ale 1 v
tom negativnim. Nas ovSem bude zajimat spiSe ta pozitivni a to jest pravé uméni pochybovat

nad svym rozhodnutim a posléze svou chybu pfiznat za G¢elem népravy a pouceni se.

Rad bych tuto schopnost poukazal na ptikladu Oprah a jejiho pochybeni v roce 2006, které je

ukazkové pravé proto, Ze zpocatku si Oprah svou chybu pfiznat nechtéla a brénila se

typickymi vymluvami, které pouziva kazdy z nas. "

8 ZIMBARDO, Philip G. Lucifertiv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 561

69 MIKSIK, Oldfich. Hromadné psychické jevy: (psychologie hromadného chovéni). Praha: Karolinum, 2005,
269 s. ISBN 80-246-0930-4. str. 127-135
© AVRIS, Carol a Elliot ARONSON. Chyby se staly (ale ne mou vinou): pro¢ omlouvame svoje hloupé nazory,
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Tato slavna moderatorka vénovala celou epizodu své show propagaci knihy Milion malych
stiipkti autora Jamese Freye, ve které mél popisovat svou minulost, ve které mél byt zavisly
na drogach a postupem casu se z této zavislosti 1 dostat. Kniha tak méla mit obrovsky emocni
zasah ve smyslu podpory a pomoci lidem v podobné Zivotni situaci a diky propagaci samotné
Oprah se ji prodalo na miliony vytiskli. To by nebylo nic zvlastniho a Spatného, kdyby se
ovSem nedostal do vefejného povédomi Clanek serveru The Smoking Gun, ktery dokladal
neautenticitu Jamesova piibéhu a tedy jasné ukazoval, Ze zna¢na ¢ast piibéhu byla smyslena,
zatimco zbytek podlehl silnému piikrasleni. To vyvolalo v Oprah disonanci a tedy i bod, ve
kterém se musi rozhodnout, zda stat dale za svym prohladsenim o knize, jejim zvelebovanim a
tedy i1 potiranim negativnich komentarii k ni a nebo akceptovat svij omyl, ukdzat se jako

napalena dama né&jakym pisalkem a vysypat si tak popel na hlavu.

Nakonec se Oprah rozhodla tak, jak by se s vysokou pravdépodobnosti rozhodla vétSina
populace v obdobné situaci — tedy postavit se za své piedchozi rozhodnuti a knihu dale
podporovat, omlouvat a vSechny negativa hazet za hlavu. Vyjadiovala se k ni, jako ke knize,
kterd ji i pfese svoji smysSlenost siln¢ emocéné¢ zasahla a ze stejné tak i miliony dalSich ¢tenafa.
To né&jakou dobu jesté pokracovalo, nez snad sama zménila nazor, nebo ji k tomu presvédcili
jeji producenti, podle kterych ji to mohlo ustédiit medidlni ranu, Ze se musi za své predchozi
chyby omluvit a postavit se jim celem. S tim samoziejmé& souviselo i uvedeni nového
(tentokrat opravdového) nazoru na knihu a podfuk, ktery na ni byl jejim autorem pfipraven.
Autora pfiméla ve své show pfiznat, Ze vSem lhal, kdyZ svou knihu vydaval za memoary a
podékovala vSem, ktefi ji tehdy napadaly za jeji drZzeni se pivodniho statutu o dobrém jménu

knihy a nedtileZitosti pozadi jejiho vzniku.’

Chtél bych uvést na pravou miru zjakého divodu jsem uvedl tento ptiklad, jelikoz se
domnivam, ze jeho zprava vzhledem k efektu pftihlizejiciho nemusi byt zprvu jasna.
Schopnost pochybovat o svych predchozich rozhodnutich a posléze i uznat chybu a postavit
se jejim disledkiim celem, je dle mého nazoru nepochybné dilleZitou 1 pfi realizaci prevence
efektu ptihlizejiciho. ZjednodusSené feceno: ¢lovek, ktery neni schopen ohlédnout se zpatky a

piehodnotit své postoje a chovani v situacich, ve kterych se do efektu piihlizejiciho dostal,

chybna rozhodnuti a $patné skutky. Praha: Dokotan, 2012, 284 s. ISBN 978-80-7363-366-0. Str. 219

L AVRIS, Carol a Elliot ARONSON. Chyby se staly (ale ne mou vinou): pro¢ omlouvame svoje hloupé nazory,
chybna rozhodnuti a Spatné skutky. Praha: Dokofan, 2012, 284 s. ISBN 978-80-7363-366-0. Str. 219-220

2 AVRIS, Carol a Elliot ARONSON. Chyby se staly (ale ne mou vinou): pro¢ omlouvéame svoje hloupé nazory,
chybna rozhodnuti a Spatné skutky. Praha: Dokotan, 2012, 284 s. ISBN 978-80-7363-366-0. Str. 220-221
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bude svymi ptedchozimi zkuSenostmi a tedy i rozhodnutimi v nich ovlivnén i v situacich

budoucich a bude tedy nachylngjsi efektu znovu podlehnout a tedy nepomoci.
3.2 Systémové zmény

Mezi systémové zmény budu fadit vSe, ¢emu se n¢jakym zpiisobem podfizuje chod
spolecnosti. Tedy zédkony, organizace, socialni skupiny, zvyky atp. které ovliviiuji jedincovo
vnimani konkrétni situace vytvarenim tlaku pro vyvolani jednoho konkrétniho, nebo skupiny
chovani a tak tlumeni vyskytu chovani dalsiho - pravé v mnoha ptipadech k potlaceni efektu

ptihliZejiciho dilezitého jednani.

Navzdory mé snaze vyhledat odborné zdroje, které by se problémem systémovych zmén ve
vztahu k efektu piihlizejiciho zaobirali a nespadaji pod prace autort, které v mé praci jiz
zminuji, se mi zadnou takovou publikaci nalézt nepodarilo. Existuje spousta studii ohledné
Sikany, které tomu jsou nejbliZze, nicméné stale nespliiuji kritérium zahrnutelnosti na Sirokou
vetejnost, které se zde pokusim nastinit z jiz mnou nastudovanych a vysSe uvetejnénych a
popsanych experimentl, vyzkumti a dalSich studii. Proto bych chtél silné zdaraznit, ze tato
kapitola je tvofena pfevazné mymi vlastnimi tvahami na zaklad¢€ jiz popsanych faktickych
vysledkl v této oblasti a také mySlenkami dr. Zimbarda z jeho knih, pfednaSek a rozhovort,

které budou k nalezeni v pouzitych zdrojich.
3.2.1 Zivot ve méstech a vesnicich

Prvné bych rad alespon lehce nastinil specifikum rozdilu u termini, které budu v této kapitole
pouzivat hojn€. Jsou jimi ,,mésto* které bude znamenat obydlenou plochu s alesponn 300000
obyvatel a vice, poté pojem ,,vesnice* ktera bude zahrnovat rozmezi mezi 1000 az 10000
obyvatel a na zavér pojem ,,malomésto” ktery budu pouZzivat pouze jako dopln€k a ktery
popisuje jakysi primér mezi predchozimi dvéma pojmy. Dlvodem pro takovéto rozdéleni
tdchto pojmu, které u nas v CR maji naprosto jind pocetni kritéria mi je fakt, Ze vyzkumy,
které¢ mi slouZzi jako data pro tuto kapitolu byly provedeny na méstskych Castech s pravé
znacn¢ vyssim poctem obyvatel a bylo by tedy zavadéjici pouzivat termin ,,mésto* naptiklad
pro mé rodné Trebechovice pod Orebem. Zaroven jsem ale chtél zistat blizko prostiedi které
znam a mest ktera jsem navstivil a tedy mam s témito faktory které budu popisovat i osobni
zkuSenost, kterd se mi jevi jako podstatnou pifi schopnosti porozuméni datim a tedy i

nasledného, co mozna nejptesnéjsiho vykladu.
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Zivot ve méstech ssebou piindsi mnoho rozdilnych aspektl, znichZ pro mou praci
divodi, z nichz nejpodstatnéjsim je rozhodné pocet obyvatel. Pro potvrzeni této premisy staci
pfipomenout experimenty, které zminuji v kapitole 1.3. a které s anonymitou silné pracuji.
Pocet obyvatel siln¢ reflektuje pocet interakci, které se jedinci za dany den v bézném dni jeho
zivota nabizeji a o které s rostoucim poctem prestava jevit zajem a zacina je ignorovat, nebo
se jim vyhybat. Clovék ma jednoduse urity Gas, ktery je ochotny vénovat interakcim
S ostatnimi lidmi a tim padem se s nimi i sblizit. OvSem tento Cas je limitovany a s po¢tem
narustajicich moznosti interakce s ostatnimi je jedinec nakonec donucen se od vétsiny z nich
zamérn¢ odstfihnout. To ovSem nepiekracuji vesnice, jelikoz na nich neni pfitomno takové

mnozZstvi obyvatel, které by svymi interakcemi tyto limity prekradovalo. "

Dalsim dutlezitym aspektem pro zivot ve meésté je vnimani jeho prostfedi, resp. to jakym
zpusobem na nas mésto pusobi a jaky z néj tedy mame celkovy dojem a to prevazné v oblasti
bezpe¢i. To se stdva velkym problémem mést, jelikoz je jejich renomé velice snadno
jakasi iluze, ktera takto ni¢i poveést méstim a tedy i nepiimo vyzdvihuje vesnice.
Na toto téma byla provedena nepublikovana studie vyzkumnikd z The City Univerzity of
New York™, ktera spo¢ivala ve snaze 4 studenti ziskat povoleni ke vstupu do domu uplnych
cizincl a to pravé jak v méstské casti New Yorku, tak v okolnich vesnicich. Studenti méli
zaklepat na dvete a vysvétlit domacim, Ze hledaji byt jejich kamarada v jejich blizkosti a ze si
potfebuji zavolat. Zajimavé bylo uz jenom to, ze kolem 75% pokust o vstup do domu ve
meéstech bylo nutno zatizovat skrze zaviené dvete, zatimco na vesnicich stejné procento dvete
otevielo a bavilo se se studenty tvaii v tvaf. Nicméné studie dopadla jednoznacné ve prospéch
vesnickych ¢asti, kde bylo studentim umoznéno v priiméru vstoupit 2x ¢astéji nezli v méstské
¢asti, pricemz bylo kazdym studentem ucinéno 100 pokusti ve mést¢ a 60 na vesnicich.
Drobnou zajimavosti, dle mého nézoru také podporujici dilezitost faktoru bezpeci, je, Ze

7enam byl vstup umoznén v obou ptipadech ¢ast&ji, nezli muzim.”

3 The individual in a social world: Essays and Experiments. United States of America: Alexandra Milgram,
1992. ISBN 0-07-041936-1. str. 10-14

4 The individual in a social world: Essays and Experiments. United States of America: Alexandra Milgram,
1992. ISBN 0-07-041936-1. str. 15

> The individual in a social world: Essays and Experiments. United States of America: Alexandra Milgram,
1992. ISBN 0-07-041936-1. str. 15-16
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V téchto piipadech jsou nespornym faktorem pro pojeti mista, ve kterém ziji informace.
Pokud pomineme informace, které dostavame skrze svou vlastni zkuSenost a také informace
zprostiedkované od nasi rodiny a znamych, zlstdva nam stale velky kus kolace, jehoz misto
zabiraji média. A tato média jsou pravé kamenem Urazu Zivota ve méstech, jelikoz informuji o
katastrofickych zpravach, které se uz jenom s ohledem na statistickou pravdépodobnost
odehravaji v drtivé vétSiné ve méstech a zahrnuji prostfedky a situace typické pro méstské
casti. Tyto zpravy a jejich dopad by se dali jednoduse pojmenovat na fenoménu strachu
z 1étani (padu letadla) oproti jizd¢ autem. Statistiky fikaji, ze minuly rok zahynulo v letadlech
néco malo piez 500 osob, coz déla 1 pad letadla na 3 miliony letd’®. U automobilii je to oviem
uplné jiné ¢islo, kdy u celkového pocut lidskych umrti zahrnuji automobilové nehody kolem
2.2% a denné& na jejich nasledek zemie na 1000 lidi. ’" Ptesto lidé stale shledavaji cestu

vewr

ukazuji v podobné mife jako ty automobilové, nicméné s fataln€jSimi nasledky.

To vSe opét nahrava velkému vlivu prostiedi, ve kterém cCloveék travi vétSinu svého zivota.
Stejné tak jako vychazi z experimentu dr. Zimbarda, ktery popisuji v kapitole 1.3.3 a ktery se
také odehrdva v nelaboratornich podminkach, tak ale i jeho Vézeiiského experimentu

v kapitole 1.3.5.
3.2.2 Proména verejnych mist

Opét bychom se museli vracet k pfedchozim kapitoldam mé prace, pokud by jsme se chtéli
ujistit, zda maji vefejna mista svlij podil na vzniku efektu piihliZejiciho, pficemz odpovédi by
nam jednoznacné bylo ANO. Proto bych se nyni rdd zaobiral moZnosti, jak tato mista

pozmeénit ku prospéchu a tedy nenapomahéni vzniku efektu ptihlizejiciho.

Hlavnim aspektem vefejnych mist, ktery se mi jevi jakozto nejsnaze pozménitelny a zaroven
by dle mnou shroméazdénych dat mél mit vysokou hodnotu ucinnosti je nevSednost. Pokud se
nastéhujeme do panelového domu, kde budou kazdé dvete na chlup stejné s navic nevyraznou

barvou, ktera by na né alesponn malinko upozoriiovala, pravdépodobné nebudeme mit takovy

6 Reuters. Plane crash deaths jump sharply in 2018 — but fatalities 'still rare'. The Guardian [online]. 2019, Wed
2 Jan 2019, , 1 [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/world/2019/jan/02/plane-crash-
deaths-jump-sharply-in-2018-but-fatalities-still-rare

"ROAD SAFETY FACTS. Association for safe international road travel [online]. 2018, , 1 [cit. 2019-03-11].
Dostupné z: https://www.asirt.org/safe-travel/road-safety-facts/
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zajem se s obyvateli seznamit, jako kdyby byly dvefe odlisné a my bychom jiz z nich mohli

vycitit jakousi individualitu jejich obyvatel.

3.2.3 Celospolecenské klima

Dutlezitym je i nastoleni celkového celospolecenského klimatu kde je pomoc ostatnim lidem
povazovana za Slechetnou a piinosnou, nikoliv za riskantni praci navic s nejistou navratnosti

vynalozenych zdrojt.

Jak jsme se mohli ptesveédcCit jiz u prikladu Zimbardovich opusténych aut v Palo Altu, ma
prostfedi ve kterém Clovek zije vysoky vliv na jeho dalsi chovéani vzhledem k ostatnim lidem.
Jde ptfedevsim o pocit bezpeci které nasledné utvaii pidu pro spolecenské klima naklonéné

k az altruistickym ¢infim a vzajemné pomoci mezi jejimi obyvateli.’®

K zjisténim tomuto nasvédCujicim se doslo naptiklad ve studii zabyvajici se praci sester a
jejich morélnim usudkim ve vztazich na pracovisti, kde bylo zjiSténo ze veSkeré sestry
narozené mimo Spojené staty americké mély naprosto jina zdivodnéni ke svym ¢inim nezli

sestry narozené uvnitf.”

8 ZIMBARDO, Philip G. Lucifertiv efekt: Jak se z dobrych lidi stavaji lidé zli. Praha: Academia, 2014, 625s.
ISBN 978-80-200-2346-9, str. 52-53

® NOKES, Kathleen. The relationship between moral reasoning, the relationship dimension of the social climate
of the work environment, and perception of realistic moral behavior among registered professional nurses.
[online].2019 [cit.15-4-2019]. PhD Thesis. Dostupné z:
https://sigma.nursingrepository.org/bitstream/handle/10755/17011/Nokes_1.pdf?sequence=4
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4 |Intervence

Pokud ma cloveék zasahnout v piipadé nebezpecné situace, musi nejprve podniknout sérii
rozhodnuti. Problémem ovSem je, Ze pouze jedna cesta z mnoha téchto sérii jej dovede k cili,
jimz je do situace zasdhnout. Zvazme tedy kognitivni a behaviordlni procesy, které clovék v
takovéto situaci zvazuje. Co je tim, co jednotlivec zvazuje a o ¢em se musi rozhodnout
pfedtim, nez se rozhodne zasahnout? Tyto informace jsem jiz nastinil v pfedchozich
kapitolach, nicméné mi piijde vhodné vytvofit z nich na modelové situaci konecny celek a

prevést tak, alespon abstraktné, teorii do praxe.

Pravé o tom by m¢la byt tato kapitola.

4.1 Modelova situace

Reknéme, Ze se pravé nachazime v situaci vyzadujici intervenci. Muze ve stfednim véku
kracejiciho po ulici z ni¢eho nic zasdhne zastava srdce. Pomalu se zastavi, chyta se za hrudnik
a dopotaci se k nejblizsi zdi budovy, kde se pomalu svali do posedu opirajic se o zed’. Jaka je
Sance, ze se kolemjdouci zastavi a ptispéchaji na pomoc? Nejdiive si musi takovy clovek
vibec vSimnout, Ze se takova udalost kolem né&j dé€je. Zde ptichazi ve prospéch napiiklad
nahliZzeni na vSednost a rutinu, které popisuji v kapitole 3.1.4. Uz tato cast je pom&rné& tézka
na realizaci, jelikoZ udélost trpicitho muZze musi v kolemjdoucim zaujmout dostate¢né velky
divka jdouci naproti. Jednoduse musi dojit k naruSeni jakési bezpecné, nic netusici a o pfilis

mnoho se nezajimajici se bubliny kolemjdouciho.8

Jakmile si je kolemjdouci védom ojedinélé situace déjici se v jeho blizkosti, je nezbytné, aby
ji dokdzal spravné analyzovat a vyvodit si tak mozné nasledky. Konkrétné¢ by mél dojit k
zavéru, ze zde neni néco v potadku, Ze tato situace neni jednou z téch o kterou se nemusi
zajimat. To je jakymsi druhym zachytnym bodem, kdy si mizZe kolemjdouci fici néco ve

smyslu "ten muz je jenom opily" a oddalovat se tak nutnosti zasahnout. Tady se dozajista

8 American Scientist: BYSTANDER "APATHY" [online]. Sigma Xi, The Scientific Research Honor Society,
1969, 1éto 1969(57) [cit. 2019-04-04]. ISSN 00030996. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/27828530?read-now=1&seq=5#page_scan_tab_contents Str. 247

47


https://www.jstor.org/stable/27828530?read-now=1&seq=5#page_scan_tab_contents

Bakaldrska prace Lubomir Mikus 2018

podepiSe divéra ve své vlastni instinkty, kterou jsem popsal v kapitole 3.1.5 a kterd by méla
kolemjdouciho v hlavé odprostit od vymluv a uznat situaci za zasazeni hodnou. Pokud tedy
¢lovek uzna situaci za zasazeni hodnou, automaticky by u n¢j mélo dojit k jakési myslence

povinnosti zasahnout a pfevzit tak za situaci zodpovédnost.

Jakmile jednotlivec piekona i tuto bariéru a rozhodne se tak zasahnout, musi pfijit dalsi krok a
tim je zpusob jakym je vlibec schopny pomoci. M¢l by k sedicimu okamzité ptibéhnout a
pomoci mu dychat? Nebo bude snad lepsi obeznamit o situaci okoli, zavolat doktora etc.?
Samoziejm& si jeSt€ musi promyslet jakym konkrétnim zplsobem svou mysSlenku
implementuje do situace: vi jak dat prvni pomoc? Zné ¢islo na zachranou sluzbu? Je nékdo

kolem?82

Po vSech téchto myslenkovych pochodech je teprve nyni kolemjdouci pfipraven pievzit

zodpovédnost a konat.

Tento model je samoziejmé velice racionalni a neni pochyb, ze vétSina lidi by timto postupem
neprochazela minimalné stejnym zplsobem, jak jsem nastinil. Mnoho lidi miZze tyto kroky
promyslet jinak, nebo zarovenl a stejné tak diky dalSimu a dalSimu postupu sejit z cesty
pomoci k necinnosti a to at’ uz z jakéhokoliv diivodu. Sejiti z cesty pomoci napomaha
predev§im fakt, Ze rozhodnuti nezasdhnout zahrnuje mnohem mensi riziko v podobé
ptipadnych nasledki v této konkrétni situaci. Vse, co miize kolemjdouci ziskat z intervence je
pocit hrdosti, zatimco pii neuspéchu miiZze vypadat jako hlupdk, byt slovné a nebo i fyzicky
napaden a miiZze dojit i k domnénce, Ze jej tak uvidi i ostatni pfitomni. Tim Ze kolemjdouci
nezasahne a bude si dale hledét svého neztrati vibec nic, mozna az na kousek vlastni

sebedivéry.®

Nakonec tedy intervence vyzaduje volbu jednotného souboru akci v zméti mozZnosti a
nejasnych nasledkli. K selhani intervenovat tak miize dojit ve smyslu nepovSimnuti si

udalosti, Spatné analyze jeji nebezpecnosti, nedostaveni se pocitu odpovédnosti za ni nebo

81 Také Str. 247

8 American Scientist: BYSTANDER "APATHY" [online]. Sigma Xi, The Scientific Research Honor Society,
1969, 1éto 1969(57) [cit. 2019-04-04]. ISSN 00030996. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/27828530?read-now=1&seq=5#page_scan_tab_contents Str. 247-248

8 Také Str. 248
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jeho vyhnuti se mu, nebo nedostate¢né schopnosti a védomostem ¢lovéku pomoci. 84

4.2 Modelova situace s vlivem skupiny

Spousta situaci, které na svém konci vyzaduji zasah se z pocatku jevi jako nejasnd, jako
situace, ktera takovou pomoc nevyzaduje a vyfesi se ,,sama‘. Napiiklad takova pouli¢ni hadka
se miize velmi snadno zvrtnout do fyzického konfliktu, ale stejné tak muze zlstat pouze u
slov a postupného vysuméni. Koui vychdzejici z blizké budovy mize byt znakem pozaru,
nebo se hned na druhé strané stiechy nachazi komin. Pfedtim nez ¢lovék za¢ne konat a
zasahovat tak do vzniklé situace, musi nejdiive jasn¢ usoudit, Ze jde o situaci neobycejnou a
vyzadujici konkrétni, ale hlavné jeho vlastni zadsah. To samo o sob¢ jiz vyzaduje spoustu

rozliénych procesti analyzy, zkuSenosti a v neposledni fadé také odvahy.®

Ve smyslu akci a jednotlivych scéndit které bude takovy jednotlivec promyslet se
jednoznaéné promitne vliv ostatnich lidi v jeho blizkosti. Takovy jedinec bude pomérné silné
ovlivnén rozhodnutimi, které uc¢ini ostatni. Pokud budou vSichni ostatni ulici prochéazet, koufi
neveénovat pozornost a brat jej tedy za udalost nedtlezitou a tak nevyzadujici jejich jakoukoli
intervenci, bude tento fakt naseho jednotlivce velmi siln€ ovliviiovat a to smérem na stranu
nezasdhnuti. Jednotlivec tak zacne pochybovat o své percepci a zdravém usudku a
pravdépodobné se ptikloni k nazoru vétsiny. Usudek sméfujici k nazoru, Ze vétsina povazuje
situaci za nedutlezitou si muze jednotlivec vytvofit nejenom na zakladé komunikace
s ostatnimi, ale pfedev§im na jejich neverbalnim vystupovani. Clovék jdouci s rukama
Vv kapse rozhodné nevyvolava dojem, Ze by pro ng byla probihajici situace jakymkoliv
zdrojem neklidu a tedy ji zcela urcité¢ nepovazuje za nijak diillezitou, natoz zivot ohrozujici.
Neverbalni stranka je v téchto chvilich velice dilezitou, jelikoZz pravé ona je jakousi prvni
pomysinou zdi, kterou musi jedinec piekonat, aby zacal sdruhym komunikovat

s oéekavanim, ze u druhého najde porozuméni a shodu v nahledu na déni kolem sebe.®

Na zaveér této kapitoly je také dulezité fici, Ze proces muze pusobit i opacné a to zplisobem

kdy vétsi pocet lidi kolem presvédci jednotlivee k spravnému jednani, kterého by se jinak

8 American Scientist: BYSTANDER "APATHY" [online]. Sigma Xi, The Scientific Research Honor Society,
1969, 1éto 1969(57) [cit. 2019-04-04]. ISSN 00030996. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/27828530?read-now=1&seq=5#page_scan_tab_contents Str. 248

8 Také, Str. 248

8 Také, Str. 248-249
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jedinec nedopustil jelikoz Spatné vyhodnotil situaci. TO jest nesporné jednou z mnoha vyhod

pritomnosti dalsich osob v blizkosti a tedy i pro spole¢nost vyhodnym socialnim tlakem.®’

87 American Scientist: BYSTANDER "APATHY" [online]. Sigma Xi, The Scientific Research Honor Society,
1969, 1éto 1969(57) [cit. 2019-04-04]. ISSN 00030996. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/27828530?read-now=1&seq=5#page_scan_tab_contents Str. 249
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5 Zaver

Z dvodd, které nam stale nejsou plné znamy, se spousty obycejnych lidi riznych nérodnosti
a socidlnich vrstev, dostanou-li se pravé oni do nezvyklé situace, rozhodnou konat a probudit
tak v sob¢ hrdinu a nebo pravé naopak nezasdhnout. Z mnou uvedenych experimentu, studii a
konkrétnich udalosti je zifejmé, ze cloveék podléha efektu piihlizejicitho velice snadno a
mnohem ¢astéji, nezli jsme si sami schopni predstavit. To dava aktu hrdinstvi jakousi zvlastni
roli ojedinélého chovani, které je ovSem skryté pfitomné v kazdém z nés a které neni piilis
tézké vyvolat a to zejména pokud k nému jsou vhodné podminky a ¢lovek jej ve svém volném
Case trénuje a védomé podporuje. Jde tedy ve finale vzdy o volbu, ke které jsme v takto
naro¢nych socialnich situacich donuceni, jelikoz i rozhodnuti nezasahovat je nasi vlastni

volbou.

Dutivody ukryté jako spoustéce lidského jednani nam doposud nejsou plné€ objasnény a bylo by
prinejmensim hloupé od této prace ocekavat néjakou zlomovou myslenku, ktera by nas méla
privést k vyfeSeni nechténého vyskytu efektu ptihlizejiciho. To jest primarni tezi, ke které
jsem be&hem psani této prace dosp€l a kterou povazuji za dileZitou zminit, jelikoz alespon pfi

zacatcich psani této prace jsem ocekdval pravy opak a domnivam se, Ze je to v textu vidét.

Pokusim se tedy vysvétlit jaké jsou mé vlastni zavéry na efekt piihliZejiciho po absolvovani
studia materidli k této praci v n€kolika kratkych odstavcich a to ve vztahu k mému

stanovenému cili.

Pokud bych mél zhodnotit dosaZzeni mého cile kterym v idedlnim ptipadé mélo byt nalezeni
zpiisobu naprostého odprosténi se od socidlnich tlakli, potom bych fekl, Ze mé ambice byly
nerealné a to primarné ze dvou diavodi. Tim prvnim je samotny fakt, ze na ¢lovéka budou
socialni faktory pisobit vzdy a vSude, kde jsou ptfitomny dal§i osoby a dozajista se nckteré
znich projevi 1 v pfitomnosti nékterych zvifat, nebo 1 o samoté. Druhym divodem je
jednoznacné i to, Ze tyto socialni faktory rozhodné€ nejsou pouze v zaporné, ba naopak mohou
a také mnohdy slouzi jako spoustéc jednani, které bychom povazovali za dobré a prospeéSné.
Je tedy pfimo nesmyslem domnivat se, ze se feSeni skryva v naprostém odstranéni téchto

faktord vzhledem k jedinci.
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Tim se tedy dostavame k mému méné radikalnimu cili a tedy k jakémusi omezeni téchto
faktori a to konkrétné v jejich negativnim kontextu. Tento cil se ukazuje jako redlnym,
nicméné¢ s jednou drobnou zménou, kterou jest zdména slova ,,omezeni“ za slovo

y o ree C Aies oxex s . , L .
wzvedomeni®, které dava vété jiny vyznam, ale dle mého nazoru naprosto spliiuje muj
puvodni cil prace, pouze jinym zplsobem a fekl bych, ze mnohem kvalitnéji. Uvédoméni si
situace, ale hlavn¢ co mozna nejvice socialnich tlakd, které na mé jako osobu Celici ojedinélé
a neznamé zkuSenosti, se mi jevi jako nejrozumnéjsi feSeni a to piedevsim proto, ze clovéku

stale zhstava v rukou jeho vlastni rozhodnuti, jeho vlastni volba. Tentokrat ovSem s jiz

dostatkem informaci o okolnich vlivech a o sobé samém.

Praci bych chtél uzaviit mySlenkou, Ze dozajista kazdy z nas se nékdy ve svém Zivoté dostal
do situace, kdy se stal pouhym nezasahujicim pfihlizejicim. To je prave to velmi dilezité
uvédomeéni, se kterym se posléze dad ve svém zivoté pracovat a rozvijet tak schopnosti a
dovednosti tento efekt potlacujici. To, jaké schopnosti a dovednosti to budou a jakym
zpusobem je budeme rozvijet, je pro mne jako Cloveéka o téma se zajimajici a sdm na sob¢
vV uvozovkach testujici rizné metody stale pon€kud tézka otdzka. Nicméné spét k hrdinstvi,
sebereflexi, zdravému sebevédomi a pohledu na svét a spolecnost, je rozhodné jednou
z odpovedi. To vSe jde ruku v ruce suvédoménim a poznanim sama sebe jako clovéka a
soustavna prace na svych az takika duchovnich hodnotach. To uz je ovSem, zda se, téma pro
préci navazujici, ve které bych velmi rad rozebral moZnosti a schopnosti ¢lovéka se dusevné

rozvijet a to predevsim s ohledem na vztahy k ostatnim lidem, ale i sam k sob¢.
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