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ABSTRAKT



UvoD

Otazka kvality poskytovani socidlnich sluzeb je velice aktualni, uz jen z toho duvodu,
ze platné méfitko vzniklo teprve nedavno. Do roku 2007 v Ceské republice prakticky
neexistoval zadny nastroj, ktery by kvalitu socidlnich sluzeb zajistoval a dokézal
zméfit. Na tuto situaci reagovalo Ministerstvo prace a socialnich véci CR (MPSV),
které zavedlo do praxe Standardy kvality socialnich sluzeb, jakozto soubor kritérii, ktera
musi spliovat kazda socidlni sluzba. Nyni se situace opét méni a standardy kvality
socidlnich sluzeb (SQSS) podl¢haji od roku 2011 revizi, ktera bude odrazovym
mustkem pro vznik socialni reformy.

Mezi poskytovatele sociadlnich sluzeb se fadi i nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez, ktera pracuji s ,.klienty”*

ohrozenymi spolecensky nezadoucimi jevy. Tato
zafizeni museji naplitovat kritéria standardi kvality CR.

Jedno zkritérii kladené na socialni sluzby je, aby poskytovatel vytvarel
a uplatnoval vnitini pravidla pro ochranu uzivateli ptfed predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

Splniovat tento pozadavek museji od roku 2007 vSechny socialni sluzby. Avsak
tato situace se v nedaleké budoucnosti pravdépodobné zméni, jelikoZz nyni probiha
sindividudlni projekt MPSV: inovace systému kvality socialnich sluzeb v CR”, ktery
navrhuje stavajici kritérium ze SQSS odstranit. Toto zjisténi mé¢ vedlo K reflexi
nad danym pozadavkem.

Cilem této prace je reflektovat stale platné kritérium SQSS, ¢ili ochranu
uzivateli sluzby pted piedsudky a negativnim hodnocenim a zjistit, zda je tento
pozadavek opodstatnény. Na zaklad¢ predchozich zjisténi urcit, jaké dasledky by mohlo
pfinést jeho chystané zruseni nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez v CR.

Aby bylo dosaZeno cile, bylo dileZité zaméfit se na vSechny aspekty, které
s tématem souvisi. Nejprve se prace vénuje kritériu SQSS CR, ¢&ili ochrang osob
pfed predsudky a negativnim hodnocenim, které by mohlo vzniknout Vv disledku
poskytovani socialni sluzby.

Pro uvedeni do kontextu daného tématu se prace zabyva transformaci socialnich
sluzeb v CR po roce 1989. Dale popisuje pojeti socialnich sluzeb v &eském pravu

od roku 2007, kdy nabyly ucinnosti SQSS, ze kterych poZzadavek ochrana uZivatele

1 . PP v T , , ¥ S
Pozn. klientem se rozumi uzivatel sluzby, €ili osoba, kterd mé uzavienou smlouvu o poskytovani
socialni sluzby.



sluzby ptfed predsudky a negativnim hodnocenim vychazi. Prace se blize zamétuje
na platné principy pro tvorbu tohoto pozadavku a popisuje ptiklady dobré praxe.

Dalsi cast je veénovana provazanosti vySe zminovaného kritéria S aktudlné
platnymi kritérii SQSS sluzeb a poukazuje na jejich piekryvani. Nasledujici Cast
popisuje inovaci systému kvality socialnich sluzeb, ze které vyplyva, Ze tento
pozadavek bude pravdépodobné zrusen a popisuje diivody této zmény.

Jelikoz Vv platnych dokumentech pro zavadéni standardi do praxe nejsou nikde
specifikovany terminy ,,pfedsudek™ a ,,negativni hodnoceni®, blize se zabyvam jejich
definici, pfi¢inami vzniku @ moznostmi redukce.

Cilem druhé kapitoly je poskytnout uceleny piehled o0 Cinnosti sluzby
nizkoprahového zatfizeni pro déti a mlédez. V prvni Casti je popsdna historie vzniku
a vyvoje NZDM v CR. Nasledné se prace vénuje ukotveni NZDM vV &eském pravu.
Neni opomenuta charakteristika této sluzby z hlediska ,,pojmoslovi NZDM”, coz je
oficialni metodicky materidl, ktery obsahuje vysvétleni nejcastéji skloniovanych
terminti, ke kterym patii poslani, cile, zdsady prace a okruh osob, kterym je
poskytovana socidlni sluzba NZDM. Tuto cast uzavird kapitola S ndzvem Pribéh
poskytovani sluzby NZDM.

Treti kapitola reflektuje pozadavek ochrany uzivatele sluzby pted predsudky
a negativnim hodnocenim v NZDM. Na zaklad¢ této reflexe je urcena opodstatnénost
vyse jmenovaného pozadavku v NZDM, a to z hlediska etiky a prava. V této ¢asti jsou
zohlednény i praktické otazky a Cinitele, které do této oblasti vstupuji. Dalsi cast této
kapitoly se vénuje eticky a pravné piijjatelné aplikaci ochrany uZivatele sluzby
pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim v NZDM. Tato cast prakticky poukazuje
na propojenost jednotlivych postupti nami reflektovaného pozadavku s ostatnimi SQSS,
zékony CR a dalsimi dokumenty vénujicimi se ochrané lidskych prav. Na zakladé
pfedchozich zjisténi jsou urCena specifika, kterymi je poZadavek ochrany uzivatele
sluzby pted pfedsudky a negativnim hodnocenim jedinecny. Zavérecna cast se zabyva
navrhem o vypusténi reflektovaného pozadavku ze SQSS, a na zéklad¢ piedchozich
zjisténi urcuje disledky, které by z dané zmény vyplyvaly pro nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez.

Tato prace vychazi zejména zrGznych zdroji zabyvajicich se koncepci

socialnich sluzeb v CR, naptiklad: ,,Zavadeni standardu kvality socidalnich sluzeb



do praxe, privvodce poskytovatele”.? Nebytnym dilem, které inspirovalo obsah této

prace, je kniha ,,0 povaze predsudkii”® kterou napsal Gordon W. Allport. Druhé
kapitola vychazi ptedevSim z,Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti
a mladez”* Velmi cenné informace byly ziskdny Vv materialech vztahujicich se
k inovaci systému kvality socialnich sluzeb, obzvlasté z ,.podnétii K revizi standardui

. e v ’ .7 , v » 5
kvality socialnich sluzeb ve vyzkumu reformy socidlnich sluzeb”.

2 CERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M. Zavadeéni standards kvality socialnich sluzeb do praxe — Priivodce
poskytovatele. MPSV. 2002.

* ALLPORT, G. W. O povaze predsudki. Praha: Prostor, 2004,

*HERZOG, A.; SYROVY, J.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro
deétia mladez (NZDM) [online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portal o nizkoprahovych socialnich
sluzbach a zatizenich, 2006 [cit. 2015-2-28].

Dostupné na:<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=186&site=cas>.
> MPSV. Inovace pozadavkii na kvalitu socialnich sluzeb. Podnéty k revizi standardii socidlnich sluzeb.
Zprava z vyzkumu [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci CR. [cit. 2015-01-17].

Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/14146/C1_zprava.pdf>.



1. Ochrana osob pred predsudky a negativhim hodnocenim,
jakoZto pozadavek standardu kvality socialnich sluzeb v CR

Tato kapitola se zabyva ochranou wuzivatele socidlni sluzby pfed predsudky
a negativnim hodnocenim. Pro bliz8i konkretizovani tohoto pozadavku je nezbytné
struéné popsat zmény, které nastaly Vv oblasti socidlniho systému po roce 1989
a charakterizovat standardy kvality socidlnich sluzeb (SQSS), protoze pravé z nich
dany pozadavek vychazi. Nésledné bude tento pozadavek blize specifikovan, a to
z hlediska jeho tvorby i provazanosti s dal$imi aktualné platnymi kritérii SQSS. Dalsi
Cast je vénovana popisu individualniho projektu MPSV: inovace kvality socialnich
sluzeb a jeji vliv na ochranu uzivatele sluzby pied predsudky a negativnim
hodnocenim. Zavérem této kapitoly je specifikace termint ,,pfedsudek™ a ,,negativni

hodnoceni®, jejich ptic¢iny vzniku a moznosti redukce.

1.1 Transformace socialnich sluzeb v CR po roce 1989

Spoleéenska zména, ktera prob&hla v Ceské republice v roce 1989, méla dopad nejen
na systém politicky, ale také ekonomicky a socialni. Pfeména totalitniho rezimu
na systém demokraticky méla velky vliv na celou spole¢nost.

Systém socialni politiky se musel zménit tak, aby odpovidal potiebam
spole¢nosti, tlumil neptiznivé dopady hospodarské reformy a byl v souladu
S evropskymi standardy.60bd0bi po sametové revoluci pfineslo také velké zmény
Vv oblasti poskytovani socialnich sluzeb, které do té doby zajistoval vyhradné stat. Tato
situace se po roce 1989 zménila a nabidka Socialnich sluzeb se v CR neobycejné
rozsitila.’

Socidlni sluzby se az do roku 2006 poskytovaly na zdklad€ pravni upravy

z roku 1988, ktera byla nevyhovujici a neodpovidala vyvojovym trendim spolenosti.?

® Srov. KREBS, V. a kol. Socidini politika. 4. vyd. Praha: ASPI, 2007, s. 90-94.

’Srov. MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele [online]. Praha:
MPSV, 2008, s. 5 [cit. 2015-01-17].

Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf>.

® Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni. Praha: Portal,
2007, s. 35-39.



1.2 Pojeti socialnich sluzeb v ceském pravu od roku 2007

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR definovalo socialni sluzby podle zékona
¢. 108/2006 Sb.: ,jako cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za ucelem socidlniho zacleneni nebo prevence socidlniho vylouéem’”.g

Socialni sluzby jsou soucasti systému socialni péce (pomoci). Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vesmés organy vefejné spravy, jejichz fidici, metodicka
i koordinaéni &innost je ponechana ministerstvu prace a socialnich véci CR.*

Kazdy ¢lovék se muze dostat do situace, kterou neni schopen feSit sam, ani
za pomoci blizkych, a pravé v takovém piipadé miize potiebovat socialni sluzby.
Nabidka socialnich sluzeb je Siroka, protoze pii¢iny vzniku nepfiznivé socidlni situace
jedince jsou rozliéné. Clovék by mél mit moznost, vybrat si takovou socialni sluzbu,
kterd bude odpovidat jeho potiebam.''Socialni sluzby jsou dle zékona & 108/2006 Sb.

poskytovany pobytovou, ambulantni ¢i terénni formou. Za sociélni sluzby jsou dle § 32

vyse jmenovaného zakona povazovany:

1) Socialni poradenstvi
Kazdd osoba mé& narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho
poradenstvi 0 moznostech feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejimu

y 12
predchazeni.

2) Sluzby socialni prevence
Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam Kk pickonani jejich
v c7 S P 13 v s 717 . % 7 A
neptiznivé socialni situace. ~Sluzby socidlni prevence jsou pro ucel této prace
stézejni, jelikoz Vv této Kategorii jsou zaclenéna nizkoprahova zafizeni pro déti

a mladez, kterd budou podrobné charakterizovana v druh¢ kapitole této prace.

9 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach § 3.

9 5rov. CAMSKY, P.; KRUTILOVA, D. a kol. Manudl pro tvorbu a zavddéni standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb, 2008, s. 11.

Y Srov. MPSV. Bild kniha v socidlnich sluzbach [online]. Praha: MPSV, 2003, s. 8 [cit. 2015-01-17].
Dostupné na:

<http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf>.

12 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach § 37.

¥ Tamtéz, § 53.
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3) Sluzby socialni péce
Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, S cilem podpofit zivot V jejich pfirozeném socialnim prostiedi
a umoznit jim V nejvys$si mozné mite zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti.
V piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, je cilem zajistit jim distojné prostiedi

a zachazeni.*

1.3 Vznik Standardi kvality socialnich sluzeb v CR

Standardy kvality socialnich sluzeb CR jsou souéasti ptilohy ¢. 2 vyhlasky ¢&. 505/2006
Sh., spolu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb. 0 socialnich sluzbach nabyly u¢innosti pocatkem
roku 2007.*°

Ke vzniku Standardi kvality doslo hned z nékolika divodd. Prvnim z nich
byla potteba vytvofit nastroj, ktery by dokazal stanovit a také zméfit kvalitu socialnich
sluzeb. Kvalita se odviji hlavné od dodrzovani lidskych prav uzivateli sluzby
a odbornosti pracovnikil, kteti sluzby poskytuji. Jestlize maji zafizeni nastavenou
normu kvality je moZné ji kontrolovat. Oblast kontroly je garantovana statem.™®

Standardy kvality socialnich sluzeb SQSS obsahuji obecné formulovana
kritéria, kterd jsou pro poskytovatele zavazkem. Na zakladé¢ téchto kritérii si ma
pracovni tym vytvofit vlastni metodiku, kterou uplatiiuje v praxi. Existence kvalitni
metodiky by mé&la poskytovat jistotu pracovnikiéim i uzivatelim sluzby."’

SQSS jsou tedy zakonnou normou stanovujici minimalni kvalitu
poskytovanych sluzeb a zaroven métitkem pro jeji hodnoceni.

Jesté pted vznikem zakona 0 socialnich sluzbach v roce 2002, publikovalo
MPSV obecnou metodiku pro zavadéni Standard do praxe. Jeji podoba je vysledkem

cesko-britského projektu na podporu MPSV v kontextu reformy socidlnich sluzeb.

1 CESKA REPUBLIKA. Zékon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach § 38.

1> Nérodni vzdélavaci fond. Kvalita socidlnich sluzeb [online]. Praha: Narodni vzd&lavaci fond [cit. 2015-
01-17]. Dostupné na:

<http://www.nvf.cz/kvalita-socialnich-sluzeb>.

18 Srov. SYKOROVA, A; ELICHOVA M. Interpretace a pFistup socidlnich pracovnikii ke standardiim
kvality socidlnich sluzeb z hlediska lidskych prav. Caritas et veritas. Ceské Bud&jovice: TF JU, 2014, s.
34.

Y Srov. HOLKOVA, 1.; GABRYSZ, A. Manudl pro metodiky v socidlnich sluzbach [online]. Praha:
Institut pro podporu a rozvoj kvality ve vefejnych sluzbach, 2011, s. 18 [cit. 2015-01-17]. Dostupné na:
<http://www.instand.cz/dokumenty/manual-pro-metodiky_201109291341206.pdf>.
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Zavedeni Standardi do socialnich sluzeb bylo az do nabyti ucinnosti zikona

&. 108/2006 Sb. dobrovolné.*®

SQSS jsou podle MPSV déleny do tii zakladnich ¢asti:

1)

2)

3)

Proceduralni standardy ukladaji poskytovatelim socidlnich sluzeb povinnost
pisemn¢ definovat své poslani, zasady prace a okruh osob, kterym je sluzba
uréena. Tyto standardy rovnéz zavazuji poskytovatele K tvorbé a uplatnovani
pravidel piijednani se zajemcem O sluzbu a poskytnuti informaci 0 prub&hu
poskytovani sluzby.

Jejich stéZejni cast tvoii pozadavky, zaméfené na ochranu lidskych prav
a individualni pfistup K osobam, kterym je socialni sluzba poskytovana.
Poskytoval je vramci téchto pozadavkl zavazan Ktomu, aby vytvarel
a uplatiioval ochranné mechanismy tykajici se podavani a vyfizovani stiznosti

a tvorby pravidel proti stietu zajmu aj.

Personalni standardy ukladaji poskytovateli socialnich sluzeb povinnost
pisemného stanoveni struktury a poctu pracovnich mist, pracovnich profild,
kvalifika¢nich pozadavkd a osobnostnich pfedpokladi zaméstnanci a to tak,
aby bylo personalni zajisténi pfiméfené Umeérné kapacité a potiebam osob,

kterym je sluzba poskytovana.

Provozni standardy stanovuji podminky pro poskytovéani socialnich sluzeb.
Jsou zaméfené na dostupnost, prostory, materidlni a hygienické vybaveni
zafizeni. Soustfedi se také na ekonomické zajisténi a rozvoj kvality socidlni

sluiby.19

18 Srov. KREJCIROVA, O.; TREZNEROVA 1. Maly lexikon socidlnich sluzeb. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2011, s. 24.

9 Srov. CERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M. Zavadeéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe —
Pritvodce poskytovatele. 2002, s. 6.
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1.4 Ochrana uzivatele sluzby pred predsudky a negativnim
hodnocenim

,Jednim z klicovych pravidel standardii kvality poskytovanych socidlnich sluzeb v CR je
tvorba vnitinich pravidel pro ochranu uzivatelii pred predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterym by mohlo dojit v disledku poskytovani sluzby ”zo(déle ochrana
uzivatele sluzby ptfed predsudky a negativnim hodnocenim). Tento pozadavek je
soucasti proceduralnich standardii, jeho zpracovani neni podle MPSV povazovano
za zédsadni.?Kritérium ochrany uzivatele sluzby pfed predsudky a negativnim
hodnocenim je néstrojem pro ochranu lidskych prav a jeho uplatiovani dokaze
naznadit, jak zafizeni ptispiva k zaGlenéni uzivateli sluzeb do b&Zného spoleenstvi.?

Uzivatelé socialnich sluzeb mohou byt spolecnosti z riznych divodii a riznymi
zpusoby odmitani, proto ma zafizeni klast diraz na piijeti téchto lidi okolim, obci,
spole¢nosti lidi vregionu a spolecnosti vibec. Toto kritérium piedpoklada, ze
pracovnici mohou ovlivnit pohled spole¢nosti na osoby, kterym je poskytovana socialni
sluzba.®

Kazdé zatizeni ma sva specifika, proto nelze vytvofit univerzalné platna pravidla
pro ochranu uzivatele sluzby pied pfedsudky a negativnim hodnocenim. Kazdy
poskytovatel si musi vytvofit pravidla sva tak, aby pasovala na danou sluzbu a o0soby,
které ji vyuzivaji.

Obecné principy platné pro tvorbu tohoto kritéria jSou obsazeny V jiz
zminovaném dokumentu ,, Zavadeni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe,
pruvodce poskytovatele”, ktery vznikl v roce 2002. MPSV doporucuje poskytovatelim
tohoto priivodce vyuzivat, jelikoz jsou zde jednotliva kritéria SQSS popsana konkrétnéji
nez V zakon¢ 0 socidlnich sluzbach. Po nabyti u¢innosti zdkona ¢. 108/2006 Sb. zatim

nevznikla Z4dna relevantni metodika, ktera by na tento zdkon reagovala.24

PIné znéni Standardl kvality socialnich sluzeb uvadim v pfiloze €. 1.

2 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidini sluzby: tvorba a zavidéni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Tabor: ABENA, 2008, s. 86.

! CESKA REPUBLIKA. Piiloha &. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb.

22 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidlni sluzby: tvorba a zavadeni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 86-87.

2 Srov. CERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M. Zavddéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe —
Privodce poskytovatele, s. 11.

 Srov. CAMSKY, P.; KRUTILOVA D. a kol. Manudl pro tvorbu a zavidéni standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Centrum socialnich sluzeb. 2008, s. 10.
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Nasledujici text vychazi zejména z vySe uvedené publikace a knihy Dagmar

Krutilové, Pavla Camského a Jana Sembdnera:,, Tvorba a zavddeéni Standardii kvality

poskytovanych socialnich sluzeb.”

Za obecné¢ platné principy pro ochranu uzivateld pied predsudky a negativnim

hodnocenim se povazuji tyto aktivity:

Poskytovatel socialni sluzby posiluje pozitivni piistup vetejnosti k lidem, se
kterymi pracuje.

Zména zpusobu vyjadiovani — to, jak pracovnici mluvi a jak se chovaji
k uzivatelim sluzby, vytvaii pro ostatni pfedstavu 0 tom, jaci jsou.

Vyjadfovani respektu — K uzivatelim sluzby se pracovnici chovaji se stejnym
respektem jako K jinym lidem.

Socialni sluzba by méla vytvaret moznosti Kk tomu, aby se lidé ohroZeni
socialnim vylouc¢enim mohli realizovat stejné jako ostatni.

Poskytovatel a pracovnici tvoii pozitivni nahled na uzivatele sluzby, podporuji
ho v hledani jeho silnych stranek.

Poskytovatel a pracovnici nevytvafeji pocit soucitu a predstavy zavislosti
uzivatele na poskytované socialni sluzb¢.

Poskytovatel a pracovnici uplatiuji jazyk ,,peoplefirst”, nestigmatizuji

uzivatele sluzby psychologickou ¢i zdravotni diagn(')zou.25

Vyznamnym kritériem kladenym na socialni sluzby je pfedchdzet okolnostem, které by

mohly zapfi€init negativni hodnoceni uzivatele ¢i vytvafeni predsudkii ve spojeni

S poskytovanou socidlni sluzbou.

Z tohoto whlu pohledu se povazuje za zasadni, jakym zplGsobem oslovuji
pracovnici socialni sluzby své uzivatele.

Jako nepfijatelné se jevi pouzivani pojmu typu ,,déti, mentdlové, autisti” atp.
Uzivani vyraznych vyvésnich §titl na branach zatizeni nebo oznaceni sluZzebnich
vozl se povazuje za nevhodné.

Uzivatelé sluzby by nem¢li nosit jednotné obleceni.

% Srov. CERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M. Zavadeéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe —
Pritvodce poskytovatele, s. 11-12.
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Skupinové akce, vychazky by nemély probihat nepodnétné pouze jako ucpavka

v ’ s 17 v . sr oy Iy, . Y . 26
Vv Case vykonu socialni sluzby v demotivujici atmosféfe povinné tiasti.

V knize |, Socidalni sluzby: Tvorba a zavdadeni standardii kvality poskytovanych

socidlnich sluzeb” jsou uvedeny piiklady dobré praxe pii vytvareni a uplatnovani

ochrany uzivatele sluzby pted piedsudky a negativnim hodnocenim. Pro ucel této

prace byly vybrany ty, které mohou uplatnit nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.

Tato zafizeni jsou podrobné charakterizovana v druhé kapitole.

PIné znéni ptikladt dobré praxe pii vytvareni a uplatinovani kritéria ochrana uzivatelt

pted predsudky a negativnim hodnocenim uvadim Vv pfiloze €. 2.

Ptiklady dobré praxe:

Moznost vyuzivani dalSich mistnich sluzeb

S procesem socidlniho zaclenéni souvisi udrzeni navazanych socialnich kontakt
Dny otevienych dverti

Prostory a vybaveni zafizeni mize vyuzivat také vetfejnost

Cinnost rady uZivateld sluzeb

Prezentace zafizeni v tisku

Cinnost dobrovolnikil v zafizeni

Vzdélavani pracovnikli zafizeni V oblasti prevence piedsudkd a negativniho

, 27
hodnoceni.

Od zafizeni se Vv ramci kritéria ochrana uZivatele sluzby pfed pfedsudky a negativnim

hodnocenim ocekava:

1) Pracovni tym by mél pojmenovat situace, pii kterych dochazi nebo muize

dochdzet ke vzniku predsudki ¢i negativniho hodnoceni ve spojeni

S poskytovanou socialni sluzbou:

% Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidlni sluzby: tvorba a zavadeni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 87.
%" Srov. Tamtéz, s. 87-88.
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a) tento typ situaci nese podobné znaky jako situace, pii kterych uzivatel
nemuze dostatecn¢ uplatnit svou vili nebo pii kterych muze dojit

Kk poruSovani lidskych prav.

b) Pracovni tym zafizeni vytvari pravidla, jak vySe zminovanym situacim

zamezit nebo jak preventivné postupovat, aby tyto situace nevznikaly.

2) Do ptipravy by mél pracovni tym zapojit uzivatele sluzby a osoby zvenci napft.

rodice, dobrovolniky aj.

3) Uzivatelim sluzby by mélo byt umoznéno zapojeni do mistnich sdruzeni,

sportovnich klubt, zdjmové ¢innosti, vetejné prospésné Cinnosti ¢i cirkve.

4) Pracovni tym zafizeni by mél ovladat a do praxe zavadét postupy, jak

stigmatizaci piedchazet.?®

1.5 Provazanost pozadavku ochrana uzivatele sluzby pred piredsudky
a negativnim hodnocenim s aktualné platnymi Kritérii Standardi
kvality socialnich sluZeb

,Socialni sluzby musi byt poskytovany Vzdjmu osob a vV nalezité kvalite takovymi
zpiisoby, aby bylo vidy dusledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob. 7?°

Zakon 0 socialnich sluzbach a SQSS ukladaji poskytovateli socialnich
sluzeb povinnost ochraniovat lidské prava svych uzivatel.®
Provézanost poZadavku ochrana uZivatele sluzby ptfed predsudky a negativnim

hodnocenim bude uréena z hlediska:

1) ochrany lidskych prav

2) negativniho vymezeni kritéria

%8 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidlni sluzby: tvorba a zavadeni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 88.

» Srov. CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socilnich sluzbach § 2, (2).

%0 Srov. SYKOROVA, A; ELICHOVA M. Interpretace a pristup socidlnich pracovnikii ke standardiim
kvality socidlnich sluzeb z hlediska lidskych prav, s. 34.
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Pozadavek ochrany uzivatele sluzby pied predsudky a negativnim hodnocenim (déle
1d) je jednim z nastroji dodrZovani lidskych prav.*'Paklize vyjdeme z tohoto tvrzen,
muzeme dodrzovani lidskych prav zadat jako spole¢ného jmenovatele provazanosti
pozadavku 1d) s dal$imi kritérii SQSS. Jmenovat Kkritéria, ktera slouzi nebo neslouzi
jako nastroj pro dodrzovani lidskych prav ovS§em nelze taxativné urdéit.

Tématem standardd vztahujici se k ochrané lidskych prav se zabyva kapitola
diplomové prace Anny Sykorové S nazvem ,,Popis vybranych aktudlne platnych
standardii vztahujicich se K tématu ochrany prdv uzivatelii socidlnich sluzeb”. Z jeji
prace mimo jiné vyplyva, ze pozadavek ochrany uzivatele sluzby pted predsudky
a negativnim hodnoceni se vztahuje K ¢l. 10 odst. 1 Listiny zakladnich prav a svobod
(LZPS) CR: ,, kazdy ma pravo, aby byla zachovadna jeho lidskd dustojnost, osobni Cest,
dobrd povést a  chranéno jeho jméno >

Toto pravo se urCitym zplsobem vztahuje ke vSem kritériim proceduralnich
standardi socialnich sluzeb.*®

Zde jsou vybrana ta kritéria, na kterych se poskytovatelé ve zpravé k podnétim

SQSS shodli, Ze by méla pattit do standardu €. 2, ¢ili ochrana prav osob.>

- SQSS¢. 1b)
Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly
uplatiovat vlastni viili pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace.*
O provazanosti tohoto kritéria s kritériem 1d) se zminuje také Krutilova, ktera
pise: ,pracovni tym by mél pojmenovat situace, pri kterych dochazi, nebo miize

dochazet ke vzniku predsudkii ¢i negativniho hodnoceni ve spojeni S poskytovanou

socialni sluzbou, tento typ situaci nese podobné znaky, jako situace, pri kterych uzivatel

3 KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidini sluzby: tvorba a zavadéni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 86.

%2 CESKA REPUBLIKA. Listina zakladnich prav a svobod. 1992. In SYKOROVA, A. Interpretace

a pristup socidlnich pracovnikii k standardiim kvality socidlnich sluzeb. Ceské Bud&jovice 2014, s. 24.
Diplomova prace. Jihoéeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologické fakulta. Vedouci préce:
Markéta Elichova.

3 Srov. SYKOROVA, A; ELICHOVA M. Interpretace a pristup socidlnich pracovnikii ke standardiim
kvality socialnich sluzeb z hlediska lidskych prav, s. 36.

% Srov. MPSV. Inovace pozadavki na kvalitu socidlnich sluzeb. Podnéty k revizi standardii socidlnich
sluzeb. Zprava z vyzkumu [online]. MPSV, s. 21. [cit. 2015-01-17].

Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/14146/C1_zprava.pdf>.

% Srov. CESKA REPUBLIKA. Pfiloha &. 2 vyhlagky &. 505/2006 Sb.
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nemuze dostatecné uplatnit svou vili, i situace, ve kterych mize dojit K porusovani

lidskych prav.”*®

- SQSS ¢. 2, ochrana prav osob
Kritérium 2a), 2b) Poskytovatel socialni sluzby ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla
pro predchazeni situacim, V nichz by Vv souvislosti s poskytovanou socidlni sluzbou
mohlo dojit kK poruSeni lidskych prav a svobod osob ¢i stietu zajmi. Pokud k poruseni
dojde, postupuje poskytovatel podle téchto pravidel.
2¢) Poskytovatel mé pisemné zpracovand vnittni pravidla pro pijimani daré.*’
Tato kritéria jsou S pozadavkem 1d) provazana na zakladé prava ¢l. 10 odst. 1 Listiny
zékladnich prav a svobod (LZPS) CR.
Kritéria 2a), 2b) jsou s pozadavkem 1d) provazany také na zakladé negativniho
vymezeni kritéria. Poskytovatel vytvati pravidla pro piedchéazeni situacim, Cili tvoii

metodiku prevence.

- SQSS ¢. 6, dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby
6a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vcetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace a podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
Toto kritérium je s 1d) provazano na zikladé prava &l. 10 odst. 1 LSPZ CR a to

zejména ve smyslu ochrany citlivych a osobnich uda;ji.

- SQSS ¢&. 7, stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

7a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti uzivatelli sluzeb a to ve form¢ srozumitelné pro tyto osoby. Podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje.

7b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a jakym zplsobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. S témito postupy
jsou rovnéz prokazateln€ seznameni zaméstnanci poskytovatele.

7¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné V piiméien¢ dlouhé dobé.

% KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidini sluzby: tvorba a zavadeni Standardii kvality
poskytovanych socidalnich sluzeb, s. 88.
%7 Srov. CESKA REPUBLIKA. Piiloha ¢&. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
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7d) Poskytovatel informuje o0soby 0 moznosti obratit se na nadiizeny organ
poskytovatele, popiipadé na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav S podnétem
na proSetfeni vyiizovani stiznosti.*®

Tento standard se vSemi svymi kritérii je S kritériem 1d) provazan na zaklad¢ prava

¢l. 10 odst. 1 LSPZ CR.

Paklize vyjdeme z tvrzeni, které se piSe v zavadéni SQSS do praxe, cilem pozadavku
1d) je pomoci uzivatelim sluzby v tom, aby si byli védomi odli$nosti, ktera je divodem
odmitani vefejnosti, a zjistit, zda se cht&ji & nechtdji prizpisobit.®® Pak je toto
kritérium provazané i se SQSS ¢. 5, individualni planovani priubéhu sluzby, zvlasté
pak s kritériem 5b) poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moZznosti osoby.40

Standart ¢. 5, individualni planovani sluzby nebyl navrzen, aby patiil do ochrany prav

osob, le¢ S nimi souvisi, protoze vyzaduje samostatné zpracovani.

1.6 Inovace standardu kvality socidlnich sluzeb a jeji vliv na kritérium
ochrana uzivatele pred predsudky a negativnim hodnocenim

Poskytovani socialnich sluzeb je proces, ktery se neustale méni a vyviji. MPSV na tyto
zmény musi reagovat mimo jiné také Gipravami zdkonnych pozadavka.*'0d 1. zati 2011
probihd vefejna zakazka ,,Inovace systéemu kvality socialnich sluzeb” V ramci
stejnojmenného individualniho projektu MPSV.*

Cilem tohoto projektu je revidovat standardy kvality socidlnich sluzeb
a zakonné povinnosti poskytovatele a propracovat systém inspekci. Revize postihuje

oblasti tykajicich se napiiklad vymezeni pojmil, zdkladnich zé&sad, povinnosti

% Srov. CESKA REPUBLIKA. Piiloha &. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

% Srov. CERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M. Zavadeéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe —
Privodce poskytovatele, s. 11.

0 Srov. CESKA REPUBLIKA. Pfiloha &. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb.

* Srov. MPSV. Uvodni slovo Cdslavy P. na konferenci inovace standardii kvality socidlnich sluzeb.
Individualni projekt MPSV - konference Inovace systému kvality socialnich sluzeb [online]. 2013, s. 1
[cit. 2015-01-17]. Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/15654/13 Final newsletter
13_cervenec2013.pdf>.

*2 Srov. MPSV. Individudini projekt MPSV - Inovace systému kvality socidlnich sluzeb [online]. Praha:
MPSYV, 2013 [cit. 2015-01-17].

Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/cs/11748>.
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poskytovateli socialnich sluzeb, obsahu SQSS, ureni podminek registrace
a jinych.**Pro ucel této prace je st&Zejni téma tykajici se obsahu SQSS.

Potfeba aktualizovat vyklad SQSS vznikla z vice davodd, jednim z nich byl
popud poskytovatelii, ktefi poukazali na nedostatky Vsystému, a to zejména
na duplicitu nékterych kritérii  standardt, nejednotnost vykladu a velkou
administrativni zat&z.**

Na zakladé¢ jiz provedenych analyz Vv ramci vySe zminované vetejné zakazky
vyslo najevo, Ze soucCasny systém kvality socidlnich sluzeb je velmi zaméieny
na proces, mén¢ vSak na vysledky. SQSS nejsou nastaveny tak, aby na jejich zaklade
bylo mozné posoudit, zda socidlni sluzba napliiuje své cile nebo ne, spiSe poskytuji
navod, jak se to ma d¢lat. Z tohoto diivodu je povazovano za nutné upravit systém tak,
aby byly poZzadovany a hodnoceny vysledky poskytovéani socialnich sluzeb ve vztahu
K cili, &ili socidlnimu zaéletiovani uzivateli.*

Soucasti materidlu ,,lnovace sytéemu kvality socialnich sluzeb”, je ptiloha €. 1,
s nazvem ,Standardy kvality 2013”. V této pfiloze je uveden navrh nového znéni
Standardii kvality a jejich kritérii, divody zmén a zplsob fesSeni. 46

Navrhované zmény se tykaji mimo jiné také pozadavku ochrany uzivatele sluzby
pred predsudky a negativnim hodnocenim. Toto kritérium je V soucasnosti soucasti
standardu ¢. 1 —cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb. V ramci inovace je toto
kritérium zafazeno do navrhovaného standardu ¢. 2 — ,hodnoty socidlnich sluzeb”.
Na tomto zafazeni se shoduji dle zpravy z vyzkumu ,podnéty Krevizi SQSS” jak
inspektofi, tak poskytovatelé socialnich sluzeb.*’V souvislosti s timto kritériem se zde
poukazuje na rozpor, ktery vyplyva z negativniho koncipovani tohoto pozadavku, ¢ili
poskytovatel vytvaii a uplatiuje pravidla pro pfedchazeni situacim, které by mohly

wrwe

v souladu s §88 c¢) zakona 0 socidlnich sluzbach, kde se po poskytovatelich pozaduje

* Srov. MPSV. Inovace pozadavkii na kvalitu socidlnich sluZeb: Druhy navrh vcného feseni [online].
Praha: MPSV, 2013, s. 2 [cit. 2015-01-17]. Dostupné na:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/15275/inovace.pdf>.

* Srov. MPSV. Uvodni slovo Cdslavy P. na konferenci inovace standardii kvality socidlnich sluzeb.
Individualni projekt MPSV - konference Inovace systému kvality socialnich sluzeb [online].

* Srov. MPSV. Inovace systému kvality socidlnich sluzeb [online]. Praha: MPSV [cit. 2015-01-17].
Dostupné na: http:<http:// www.mpsv.cz/files/clanky/18616/Socprace Clanek.pdf>.

*® Srov. MPSV. Standardy a  kritéria kvality socidlnich sluzeb 2013 [online]. Praha: MPSV, 2013, s. 1.
[cit. 2015-01-06]. Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/15274/standardy_v2.pdf>.

*Srov. MPSV. Podnéty k revizi standardii socidlnich sluzeb. Zprava z vyzkumu [online]. MPSV, 2012,
s. 21
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vytvaret takové podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby,
napliovat lidska i obCanska prava, a které zamezi stfetu zajmu téchto osob se zajmy
poskytovatele socidlni sluiby.48

Vytvareni pravidel pro ochranu osob pted predsudky a negativnim hodnocenim
neodpovida ani § 2 (2) vyse zminovaného zakona, kde se pozaduje, aby rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb vzdy zachovavaly
lidskou diistojnost osob a aby sluzby byly poskytovany tak, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*

Tento nesoulad se tyka také soucasného standardu €. 2, & to zejména kritérii 2a)
a 2Db), ktera jsou rovnéz negativn¢ formulovana. Zde se po poskytovateli socialnich
sluzeb pozaduje, aby mél pisemné formulovdna vnitini pravidla pro piedchazeni
situacim, v nichz by mohlo dojit k poruseni lidskych prav a svobod osob ¢i ke stietu
zajmu.

Kritéria, ktera jsou postavena na produkovani pravidel, jsou ¢astym cilem kritiky
poskytovatell socidlnich sluzeb i nékterych inspektort. ™

Nova podoba standardu ¢. 2 — ,hodnoty socialnich sluzeb” navrhuje sjednotit
povinnost poskytovateld tak, aby aktivné vytvareli podminky pro zachovani lidské
dastojnosti a napliovani lidskych prav. Nové je zde zarazena podpora uzivatele
pti rozhodovani 0 zpiisobu feSeni své neptiznivé situace a vyjasnéni pojmu ,,socialni
zacCletlovani®“. Hodnoceni tohoto standardu bude spocivat v jeho praktickém uzivani.
Soucasti planované zmény je z tohoto standardu vypustit kritéria urena pro tvorbu
pravidel, tudiz poskytovatel vytvafi kritérium a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu
osob pied piedsudky a negativnim hodnocenim, které by mohlo vzniknout v dusledku

poskytovani socialni sluzby.™

Navrh nového znéni standardu ¢&. 2, Cili ,hodnoty socidlnich sluzeb,” uvadim

v priloze €. 3.

*® CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbach § 88.

* CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach § 2, (2).

%0 Srov. MPSV. Standardy a  kritéria kvality socidlnich sluzeb 2013 [online]. 2013, s. 6

[cit. 2015-01-06]. Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/15274/standardy v2.pdf>.
> Srov. Tamtéz, s. 7.
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1.7 Problematika piredsudkii a negativniho hodnoceni

Jestlize ma poskytovatel socidlnich sluzeb vytvaret takova pravidla, aby nedochazelo
ke vniku pfedsudkd a negativnimu hodnoceni Vv souvislosti s poskytovanou socialni
sluzbou, je nezbytné tyto pojmy blize specifikovat, popsat pfi¢iny vzniku a moznosti
redukce. V platnych dokumentech pro tvorbu SQSS nejsou tyto pojmy definovany,
proto tato kapitola vychazi zejména z védeckych publikaci, které se problematikou
predsudkti zabyvaly. Co se ty¢e souslovi ,,negativni hodnoceni”, 1ze predpokladat, ze se
jedna o subjektivni zaporny postoj osob (pracovnikil, vetfejnosti aj.) vici uzivatelim

socialni sluzby, na jejichZ zaklad¢ vznikaji predsudky, jak bude niZe popsano v definici.

1.8 Predsudek jako negativni stereotyp

,»O predsudkem tizce souvisi termin stereotyp, ktery znamena zevSeobecnujici minéni
0 skupinach nebo objektech. Jde 0 Sablonovity zpiisob vnimani, posuzovani
a hodnoceni toho, K cemu se vztahuje. Vysledek nevychdzi z viastni zkusenosti, je
prebirdn a udriuje se tradici.”*N&kteH autoi vnimaji predsudek a Stereotyp jako
slova stejného vyznamu, jini definuji pfedsudek jako negativni stereotyp, protoze
stereotyp na rozdil od ptedsudku mize mit i pozitivni napli (napt. Némeci jsou dimysini
organizatofi).”*Stereotypy jsou soudésti lidského mysleni, slouzi k rychlé a mnohdy
ucinné orientaci ve svété. Jejich prostfednictvim ¢loveék zpracuje informace rychle,
bez zdlouhavého zjistovani viech souvislosti, aspekti a celého kontextu.”*

V povaze stereotypu je vZdy zevSeobecnéni. CoZz znamend, ze urcita vlastnost,
vychazejici ze zkratkovité piedstavy, zane byt pfipisovana celé skupiné a jejim
jednotlivym &lentim bez ohledu na individualitu &loveka.>*Vznikaji proto rizna klisé,
ktera jsou pro stereotyp typickél.56

Podle Milana Nakone¢ného existuji dva typy stereotypt. Prvni z nich jsou
autostereotypy, Cili predstavy, ndzory ¢i minéni, které ma skupina vici sob& samé.
Druhou skupinou jsou heterostereotypy, jejichz podstata je stejna, 1isi se pouze vztahem

Kjinym skupinam. Tudiz je to minéni, které zastava jedna skupina vici druhé,

2 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie. 2., 10z§. vyd., v Academii vyd. 1. Praha:
Academia, 1997, s. 223.

5% Srov. Tamtéz, s. 223-224.

> Srov. GIDDENS, A. Sociologie. Pielozil Jan Jatab. Praha: Argo, 1999, s. 235.

% Srov. PRUCHA, J. Multikulturni vychova: teorie, praxe, vyzkum. Praha: ISV Institut socialnich vztah,
2001, s. 37.

% Srov. NOVAK, T. O predsudcich. Brno: Doplngk, 2002, s. 11.
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ptikladem mize byt smysleni Moravanti 0 Prazanech nebo smysleni uzivateli socialni

sluzby 0 pracovnicicha naopak.”

1.9 Predsudky a teorie

Rizni autofi se na predsudky divaji riznymi pohledy a jejich definice se vice ¢i méné
lisi. V padesatych letech minulého stoleti ptisel americky psycholog Allport s definici,
ktera se stala jednou z nejrozsifenéjSich po celém svété. ,,Predsudek je odmitavy az
nepratelsky postoj viici cloveku, ktery patii do urcité skupiny, jen proto, Ze do dané
skupiny patii, a ma se tudiz za to, ze md nezadouci vlastnosti pripisované této
skupineé. ”SSV}'Iznam terminu pfedsudek prosel, dle vySe zminovaného autora, tfemi
vyvojovymi fazemi. Ve starovéku se pouzivalo slovo ,,precedens®, tedy tsudek, ktery
vyplyva z diivéjsi zkuSenosti ¢i diivéjsiho rozhodnuti. V pribéhu déjin se vyznam
terminu ,,pfedsudek® transformoval na pted¢asny ¢i ukvapeny usudek. Dnes vyznam
ptedsudku zahrnuje i silny emocionalni naboj, ktery tento tsudek doprovazi.”

S velmi osobitou koncepci ptedsudku ptichdzi Hans-Georg Gadamer, ktery tento
termin chape jako nezbytné vychodisko kazdého poznéavaciho procesu. Bez diivéjsiho
soudu, ¢ili predsudku, nemuze ¢loveék podle tohoto autora rozumét ani skuteénému
zivotu, d&jindm ¢i tradicim.wPodobny nazor sdili plzenisky antropolog Marek Jakoubek,
ktery tvrdi, ze termin ,,pfedsudek® byl zdiskreditovan, slouzi nyni jako stragdk a nikdo
ho nema rad, ale malo kdo vlastné vi, co se pod nim skryva a jaka je jeho funkce.
Zajima se, co by se stalo, kdybychom zaménili pojem ,pfedsudek za pojem
predporozuméni”.®* Aviak jiz Allport napsal, 7 predtasny soud se stava predsudkem
pouze tehdy, je-li nezvratny i po predlozeni novych poznatkii.®

., Nékteri autori poukazuji na to, Ze nedostatecnd objektivni znalost urcitého

predmétu ci skupiny lidi je vynahrazovana V predsudku zevseobecniujicim nazorem ci

> Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Praha: Academia, 1999, s. 91.

% ALLPORT, G. W. O povaze predsudkii. Praha: Prostor, 2004, s. 39.

% Srov. Tamtéz, s. 38.

% Srov. GADAMER, H. Wahrheit und Metode. Grundziige einer philosophischen Hermeneutik, J. C. B.
Mohr (Paul Siebeck), Tiibingen, 1990, s. 382. In: KOSEK, J. Kulturni a historické koreny a souvislosti
stereotypti a predsudku. Praha, 2011, s. 18. Disertacni prace. Univerzita Karlova v Praze. Filozoficka
fakulta. Vedouci prace: Ivan Mucha.

%1 Srov. JAKOUBEK, M. Romové - konec (ne)jednoho mytu: tractatus culturo(mo)logicus. Praha:
Socioklub, 2004, s. 101.

%2 Srov. ALLPORT, G. W. O povaze predsudkii, S. 41.
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®3piedsudky maji tu vlastnost, Ze jsou

predstavou prejimanou neoverené od jinych lidi.
zakofenéné a velmi odolné vigi zménam.*Zde je vhodné podotknout, 7e Allport si
ve svém dodnes neptekonaném dile ,,O povaze predsudki” opakované vs§ima, ze
v nejednom zevSeobecnéni je zrnko, nékdy i celé klasy pravdy. OvSem nelze takové
nazory zab&hnuté prebirat bez ohledu na dalsi skute¢nosti, protoze generalizace se mize
zakladat na racionalnim zékladu stejné tak jako na zakladu iracionalnim.®

Obecné¢ by se dalo fici, Ze predsudky pomahaji obhdjit zjevnou ¢i skrytou
diskriminaci, pfi¢emz diskriminace se projevuje az faktickym jednanim proti jednotlivci

& skuping.®
1.10 Teorie vzniku predsudki

Teoriemi vzniku predsudkd se zabyvaji rizné védni discipliny, jejichz vysledky se
mnohdy naprosto rozchazeji. Problematika vzniku a zdroji ptfedsudkt neni zatim
dostate¢né objasnéna, ackoliv se jimi zabyvala fada odbornikti z riznych zemi. Ale dalo
by se fici, ze snad vSichni se shodnou na tom, ze pfedsudky vznikaly a vznikaji,
protoze 1idé jsou zkratka rizni, pochéazeji z riznych kultur a ndrodd, vyznavaji rizné
hodnoty, mluvi riznymi jazyky, 1li§i se povahovymi vlastnostmi, vzhledem, finan¢ni
situaci, socialnim postavenim, inteligenci atd.®’To potvrzuje i Milan Nakoneény, ktery
piSe, ,predmétem predsudku mizZe byt cokoliv, predsudek je postoj, ktery ignoruje
objektivni a relevantni usuzovani”.®

Nasledujici text vychazi zejména ze studii vzniku etnickych a rasovych
predsudkt, protoze tato oblast byla zkoumana nejvice. Zatim nebyla vytvofena zadna
relevantni studie, kterd by zkoumala vznik pfedsudkl viici osobdm vyuzivajicim sluzby
nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez (NZDM). Pro ucel této prace je otazka
kulturnich piedsudki dilezita, jelikoz NZDM v CR poskytuji své sluzby nemalému
poctu uzivatelli z riznych etnik, pfevazné¢ romského, coz muze V nékterych lidech
vyvolavat predsudky ve spojeni S poskytovanou sluzbou.

Ptedpoklada se, ze na vznik pfedsudkd ma vliv mikroprostredi jednotlivce jako

naptiklad rodina. Je zndmo, Ze predsudky se pfeddvaji z generace na generaci. Dité si

%3 Srov. PRUCHA, J. Interkulturni psychologie: [sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a
narodu]. 2., roz$. vyd. Praha: Portal, 2007, s. 67.

% Srov. Tamtéz.

% Srov. ALLPORT, G. W. O povaze predsudkii, s. 53.

% Srov. NOVAK, T. O predsudcich, s. 36-37.

% Srov. KOSEK, J. Kulturni a  historické kofeny a  souvislosti stereotypii a predsudkii, s. 16.

% NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 158.
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v raném véku neni schopno vytvofit svilj vlastni tsudek, proto ptejima nazory rodiny.
Z vyzkumt uskuteénénych Vv osmdesatych a devadesatych letech vyplyva, ze

Dalsim c¢initelem je socidlni makroprostiedi, jako jsou naptiklad média, ktera
mohou informace sdélovat vefejnosti pokfivené ¢i neptesné. Do této skupiny patii také
Skolni vychova a vzd&lavani ¢ informace pfedavané napii¢ celou spolecnosti.”

Ptredsudky jsou rovnéz spojeny S nabozenskou, politickou ¢i jinou ideologii,
kterou ¢lovek povazuje za vlastni, pficemz na zastance mnohych dal$ich mize nahlizet
znatné piedsudednd.*Predsudky mize také posilovat vlastni zkuSenost, kterd je
potvrdila.”®V neposledni fad& sem patii mylna generalizace a samotné nepiatelstvi.”

StéZejnim bodem této kapitoly jsou pak piedsudky, které mohou vznikat
na zaklad¢ socialniho statusu ¢i sociokulturniho prostfedi, ve kterém se clovek
pohybuje. Zatim se sice nenasla pfima souvislost mezi pfedsudkem a sociokulturnimi
faktory, ale predpoklada se, ze nékteré maji v tomto ohledu vliv. Patii k nim napiiklad
snadna ,,vertikalni mobilita”, Cili transformace Clovéka ve spolecnosti, déale vysoka
hustota urcité skupiny v dané lokalit¢, komunikaéni bariéry, jiz probihajici konflikt,
odmitavé postoje k asimilaci i ke kulturnimu pluralismu nebo legendy a tradice, které
podporuji nepratelstvi.”*

Déle jsou zde uvedeny dalsi teorie vzniku ptedsudkii z riznych védeckych
disciplin. Cilem této Céasti neni obsahnout vSechny, pouze upozornit na rozmanitost
moznosti vzniku pfedsudki.

Kofteny vzniku pfedsudku mohou byt i v povaze osobnosti, tato teorie se nazyva
Lautoritarska osobnost”, kterd odmita vice uhli pohledu na véc, ma strach ze vseho
odli§ného, preferuje absolutistické predstavy svéta.””Sociobiologicka teorie priklada
vznik predsudkt zakladnim instinktim lidské bytosti, ktera si chrani své teritorium

;o v 7 . . v ’ v .
a odhani ,vetrelce”. ®Etnocentrismus souvisi s délenim svéta na »My“ a ,oni«.

% Srov. PRUCHA, I. Interkulturni psychologie, s. 110.

% Srov. Tamtéz, s. 69.

! Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. Praha: Academia, 1995, s. 122.

"2 Srov. HAYES, N. Zdklady socidlni psychologie. 3. vyd. Prelozila Irena Stépanikova. Praha: Portal,
2003, s. 126.

3 Srov. ALLPORT, G. W. O povaze predsudkii, s. 48.

™ Srov. TamtéZ, s. 245-265.

> Srov. HAYES, N. Zdiklady socidlni psychologie, s. 123.

®Srov. ARDREY, R. The territorial imperative. New York: Dell, 1966.
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Etnocentrismus vychazi z toho, Zze hodnoty, zvyky a normy vlastni kultury jsou ty

. o r r v r rors v r vz r 77
jediné spravné, vse, co se od takového standardu odklani je povazovano za nezadouci.

1.11 Redukce piredsudkii

Mnoho odbornikil z fad riznych spolecenskych véd si lamalo hlavu nad otazkou, zda
1ze eliminovat nebo alespont mirnit existujici pfedsudky ¢i jejich vznik. Dodnes na tuto
otazku neexistuje jednoznacna odpoveéd. Pro ucel redukce predsudkit vznikly rizné
vzdélavaci programy ¢i kampané, které ovSem zatim nepfinesly zadné vérohodné
poznatky. Nékteré strategie na poli boje s predsudky mély dokonce spiSe negativni
dopad.”

Allport ve svém dile piipousti, ze existuji lidé, ktefi pfedsudky netrpi, ale dnes
jsou odbornici k tomuto tvrzeni spiSe skeptiéti.

Predsudkim ve své podstat¢ nelze zabranit, protoze jsou zakoienéné
a predavaji se tradici jiz malym détem. To ovSem neznamena, ze by snad snahy
V tomto sméru mély byt opovrieny.79A||port uvadi, Ze predsudky lze nejsndze oslabit,
pokud vzijemnym kontaktem sleduji vSechny strany spolecné cile, maji spole¢né
zajmy, a uv&domuji si spole¢né lidstvi.®

Podle N. Hayesové k redukci predsudkt prispivaji urcité podminky, do kterych
patii rovnopravné postaveni ¢lovéka ve spolecnosti, kontakt S nestereotypnimi jedinci,
pfiznivé spolecenské prostiedi, které podporuje komunikaci mezi jinymi kulturnimi
skupinami. Dale jmenuje prilezitost ke spolupraci riiznych kulturnich skupin a osobni
kontakt.®!

OvSem pfi bliz§im zkoumani hypotézy osobniho kontaktu s jinou kulturni
skupinou doslo k rozporu, pfic¢emz mnoho vyzkumu potvrdilo snizeni pfedsudku, ¢ili
potvrdily jeji platnost, a jiné vyzkumy naopak dospély k zavéram pesimistickym.*Zde
je nutné podotknout, ze se jednalo 0 redukci predsudkt kulturnich ¢i rasovych a sami

vyzkumnici své vysledky nepovaZzuji za univerzalné platné.

7 Srov. JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2001, s. 76.
"8 Srov. PRUCHA, J. Interkulturni psychologie, s. 112.

" Srov. HAYES, N. Zdiklady socidlni psychologie, s. 127.

80 Srov. ALLPORT, G. W. O povaze piedsudkii, s. 302-303.

8 Srov. HAYES, N. Zdklady socidlni psychologie, s. 127-129.

82 Srov. PRUCHA, I. Interkulturni psychologie, s. 112.
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Na poli boje s predsudky se realizuji projekty dvojiho typu. Prvni hledaji
ucinnou zbran ve zmeén¢ spoleCenské struktury, jako jsou napiiklad legislativni
pozadavky, a druhé kladou dlraz na zménu osobni struktury, kam patfi multikulturni
vychova, vzdélavani vefejnosti aj.%®

Co se tyCe prvniho bodu, pak pravni kroky maji jen neptimy vliv na redukci
osobnich predsudkii, jsou moznd ufinnou zbrani proti diskriminaci, ale nemohou
ovlivnit nebo n€komu vnutit jiny zptisob mysleni ani nikoho piimét K toleranci. Lidé si
mohou Vv podstaté myslet, co chtéji. Ale na zakladé svych postojii nesmi dojit K jednani,
které by ohrozilo Zzivoty, zivobyti ¢i klid nékterych skupin obcanl. Zékon v tomto

vvvvvv

na vnitini zpisob mysleni a citéni, a to je diivod proc jsou legislativni kroky zarazené
mezi dilezZité metody sniZovani nejen verejné diskriminace, ale | osobnich predsudkal. 85
Co se ty¢e druhého bodu, ¢ili zmény osobni struktury, kam patii naptiklad
vzdelavani vetejnosti, pak uskutecnéné snahy zatim nepfinesly mnoho vérohodnych
poznatkii.
Naprosté vymizeni kulturnich ptedsudkii neni nejspi§ ani mozné, ale také ani
zadouci, protoze klicovym bodem Zivota jedince ve spoleCnosti je identita, ktera vznika

na zakladg stereotypii.®®Rozdily mezi sociokulturnimi skupinami existuji, proto je nutné

e . v, 87
snazit se jim porozumet.

Shrnuti:

- Ochrana wuzivatele sluzby pfed predsudky a negativnim hodnocenim je
pozadavek, ktery vychazi ze standardii socidlnich sluzeb, coz jsou soucasna
kritéria stanovujici normu kvality socialni sluzby a zaroven meéftitko pro jeji

hodnoceni.

8 Srov. ALLPORT, G. W. O povaze predsudkii, s. 525.

8 Srov. Tamtéz, s. 490.

8 Srov. Tamtéz, s. 490.

8 Srov. UHLIKOVA, L. Nékolik pozndmek ke vzniku a  zéniku stereotypii. In: UHLIKOVA, L.;
TONCROVA, M. Etnické stereotypy z pohledu riiznych védnich oborii. Bmo: Etnologicky ustav AV CR,
2001, s. 54.

8 Srov. KASSIN, S. M. Psychologie. Pielozila Helena Solcova. Brno: Computer Press, 2007, s. 534.
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- Cilem vySe jmenovaného pozadavku je, aby socialni sluzba kladla daraz
na piijeti svych uzivatelii okolim, obci, spolec¢nosti lidi v regionu a spole¢nosti

vibec. Kazdé zatizeni si musi vytvofit sva pravidla K napliiovani tohoto cile.

- Reflektovany pozadavek je provazany s dalSimi kritérii SQSS, a to z hlediska

ochrany lidskych prav a negativniho koncipovani pozadavku.

- Reflektovany pozadavek bude pravdépodobné zrusen, protoze neni v souladu

s §88 ¢) zakona 0 socialnich sluzbach a § 2 (2) zékona 0 socialnich sluzbach.

- Na zéklad¢ zpracovani ochrany uzivatele sluzby pied pfedsudky a negativnim
hodnocenim pracovnim tymem nelze posoudit, zda vV zafizeni dochazi

K propojeni S praxi.

- Ptedsudek ,,je odmitavy az nepratelsky postoj viici ¢lovéku, ktery patii do urcité
skupiny, jen proto, Ze do dané skupiny patii, a ma se tudiz za to, Ze ma

vy ’ . v . ro,r . v 88
nezdadouci vilastnosti pripisované této skupiné”.

- Predsudky jsou zakofenéné a velmi odolné vici zménam.

- Problematika vzniku a zdroju pfedsudkti neni zatim dostate¢né objasnéna,

ackoliv se jimi zabyvala fada odbornikli z riznych zemi.

- Legislativni pozadavky maji jen nepiimy vliv na redukci osobnich predsudki,
jsou mozna ufinnou zbrani proti diskriminaci, ale nemohou ovlivnit nebo

nékomu vnutit jiny zpisob mysleni ani nikoho pfimét k toleranci.

- Ale psychologové védi, Ze vnéjsi cinnost piisobi na vnitini zpusob mysleni
a citéni, a to je duvod proc jsou legislativni kroky zarazené mezi diileZité

o ;o . v o og. Lo - , v o 89
metody snizovani nejen verejné diskriminace, ale | osobnich predsudki.”

8ALLPORT, G. W. O povaze predsudkai, s. 39.
8 Tamtéz, s. 39.
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2. Nizkoprahova za¥izeni pro déti a mladez v CR

Dosud platné kritérium pro socialni sluzby v CR, kdy méa poskytovatel vytvaiet
a uplatnovat vnitini pravidla pro ochranu uzivatele pied predsudky a negativnim
hodnocenim, se vztahuje i na nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Tato zafizeni
maji povinnost tento pozadavek spliiovat. Aby bylo mozné urcit, jaké praktické otazky
a cinitele do vySe jmenované povinnosti vstupuji, je nezbytné NZDM charakterizovat.
Cilem této kapitoly je poskytnout uceleny piehled 0 Cinnosti této sluzby.

V nasledujici ¢asti je popsana historie vzniku a vyvoje NZDM v CR. Nasledng
se prace vénuje ukotveni NZDM vV ¢eském pravu. Neni opomenuta charakteristika této
sluzby z hlediska ,,pojmoslovi NZDM”, coz je oficidlni metodicky materidl, ktery
obsahuje vysvétleni nejcastéji sklofiovanych terminl, ke kterym patii poslani, cile,
zasady prace a okruh osob, kterym je poskytovana socialni sluzba NZDM. Tuto ¢ast

uzavira kapitola s nazvem ,,Pribéh poskytovani sluzby NZDM*.

2.1 Historie a vyvoj nizkoprahovych zarizeni pro détia mladez v CR

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (dile jen NZDM) jsou v Ceské republice
pomérné novym typem sluzby. Na konci devadesatych let zacala etapa jejich vyrazného
Vv poloving devadesatych let. Do roku 2006, tzn. jesté pted vznikem nového socialniho
zékona, nebyla tato zatizeni Vv registru socialnich sluzeb.%

Nasledujici text vychazi zejména ze zdroje Jana Cechlovského (2004), ktery se
pokusil vramci diplomové prace 0 podrobny popis historie vzniku NZDM
v CR. Ve své praci jmenuje &tyii body, které povazuje V této souvislosti za kli¢ové.
Obsahem jednoho ztéchto bodd jsou dilezité osobnosti, které se 0 tuto cinnost
vyznamné zasadily. Diky nim a mnohym dal§im se NZDM v CR mohla zagit

realizovat a rozvijet. Cechlovsky zmifiuje socialniho pedagoga Petra Klimu, Jiiho

% Srov. CECHLOVSKY, I.; RACEK, J. Koieny vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddez
v Ceské republice. In: KLIMA P. a kol. Kontakini prace. Antologie textli. Praha: Ceska asociace
streetwork, 2007, s. 303.

29



Stanicka jako jednoho z prvni ,streetworki”®v CR, Vladimira Bodlika a Alese

Herzoga.”
- 1) Streetwork

Poc¢atky vzniku NZDM zacaly po usneseni vlady vroce 1994, kdy byla v ramci
programu socialni prevence a prevence kriminality experimentaln¢ zavedena funkce
socialniho asistenta obvodnich, magistratnich a méstskych ufada, ktery mél specificky
pracovat s détmi a mladezi ohrozenou socialni patologii, a to vV mistech pfirozenych
pro danou cilovou skupinu.

Jednalo se 0 mladez, ktera byla vyrazna piedevs§im tim, Ze travila sviij volny ¢as
na ulici, projevovala znamky asocialniho chovani, provokovala svymi projevy,
vzhledem, obleCenim a podobné. V tomto obdobi jesté nebyla tato prace ,,na ulici”
(streetwork) v CR viibec b&Zna a nikdo presné nevédél, jak ji realizovat. Pomoc v této
oblasti poskytli znalci ze zahraniéi, ptedevsim odbornici ze Saské socialni akademie,
ktefi se touto ,terénni praci” jiz zabyvali. Jejich pomoc spocivala Vv koncipovani
uceleného vzdélavani pro socialni asistenty Vv oblasti streetwork, coz polozilo teoretické
zéklady této prace v CR.%

Od roku 1995 zacali socialni asistenti po vzoru svych zahrani¢nich kolegt
budovat zazemi, kam piichazeli s mladezi z ulice. Takova mista vznikala z mnoha
davodt, naptiklad zajisStovala administrativni a pracovni zdzemi streetworkriim
a prinasela uspokojivou alternativu traveni volného ¢asu mladezi, kterd posedavala
v parku nebo na autobusovych zastavkach a projevovala se spolecensky nezadoucim
Zpﬁsobem.94

Bézna zatizeni spiSe volnoCasového typu (DDM, sportovni kluby aj.) méla urcita
kritéria, ktera tato cilova skupina nedokazala nebo nechtéla plnit, naptiklad povinné
¢lenstvi, finan¢ni piispévky, pravidelna ¢innost a dalsi. Na zaklad€ novych podnéth

a potieb zacaly vznikat prvni Kluby pro danou cilovou skupinu, @ to na Grovni statni

% Pozn. Steetworker — terénni socialni pracovnik.

% Srov. CECHLOVSKY, I. Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddez (volnocasova aktivita nebo
socialni sluzba?). Hradec Kralové: PdF UHK, 2005, Diplomova prace, s. 99.

% Srov. CECHLOVSKY, I.; RACEK, J. Koieny vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddez
v Ceské republice, s. 303-304.

% Srov. Tamtéz, s. 304.
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I nestatni (cirkev, obCanska sdruzeni aj.). Tyto kluby byly v podstaté ptiivodci NZDM,

ale jesté nenesly tento nazev.*

- 2) Grantova politika nadaci

Rozvoji vyse zmitiovanych zafizeni v CR napomohla grantova politika nadaci, protoZe
prostiedky ziskané na ¢innost NZDM od samosprav a organd statni spravy nebyly
dostacujici. Diky témto finan¢nim prostfedkim se mnoha NZDM postavila na vlastni

nohy a nové zadala vznikat.”

- 3) Pracovni skupina CAS

Vyznamnou roli pro vznik NZDM sehralo vroce 1997 zalozeni Ceské asociace
streetwork (CAS) jako odborné, profesni a nevladni organizace, kterd méla za cil
rozvijet ¢innost streetworkrd, a to v oblasti metodiky prace, vzdélavani, supervizi,
predavani informaci a mnohych dalsich. Postupem doby se v ramci CAS zagala fesit
otazka nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez. Vysledkem bylo, ze CAS zastiesila
i ¢innost NZDM. CAS sdruzovala a stale sdruzuje Siroké pole odbornikii z praxe
i teoretickych pracovist.”’

Pod touto organizaci vznikla v roce 2001 pracovni skupina, kterd méla za cil
definovat NZDM, vymezit ¢innost NZDM od ostatnich Cinnosti S détmi a mladezi
a vytycit standardy kvality. Tato skupina nasledné vydala ,,pracovni verzi standardii
kvality NZDM”, ktera vychazela ze SQSS Ministerstva prace a socialnich véci
a nasledné podnitila projekt pro jejich provéieni v praxi.*

Dal§imi stézejnimi vysledky CAS bylo prosazeni nizkoprahovych programi

pro déti a mladez do typologie socidlnich sluzeb MPSV vroce 2000. Diky této

% Srov. RACEK, J.; HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. In:
KLIMA P. a kol. Kontaktni price. Antologie textii. Praha: Ceska asociace streetwork, 2007, s. 319.

% Srov. CECHLOVSKY, I.; RACEK, J. Koieny vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddez

v Ceské republice, s. 304.

9 CECHLOVSKY, J. Ceskd asociace streetwork a nizkoprahové sluzby. Ethum — Buletin pro socialni
pomoc, prevenci a intervenci. 2004, ro¢. 12. ¢. 1., s. 71-78.

% Standardy kvality socidlnich sluzeb pro nizkoprahové zarizeni pro déti a mlédez [online]. Praha:
Streetwork.cz, oborovy portal o nizkoprahovych socialnich sluzbach a zatizenich, 2006 [cit. 2015-2-23].
Dostupné na:<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=190&site=cas>.
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skute¢nosti mohla NZDM ziskdvat finance urcené pro socidlni sluzby z rozpoctu
MPSV. Usili 0 zapojeni do oblasti socialnich sluzeb doséhlo svého vrcholu ze strany
CAS piipominkovanim zakona 0 socidlnich sluzbach a na zakladé téchto pripominek
zafazenim terénni socidlni prace a NZDM mezi sluzby sociadlni prevence Vv zékoné

108/2006 Sbh. Nasledné pak byla ze strany CAS piipominkovana i vyhlaska

Cx

. 505/2006 Sb., ktera tento zakon upravuje.”Clenstvi v CAS je dobrovolné a muize ho

Cx

ziskat fyzicka osoba ¢i poskytovatel nizkoprahovych socialnich sluzeb na zakladé
naplnéni formalnich pozadavku. Jednou ze zakladnich podminek ¢lenstvi poskytovatela
je tzv. rozvojovy audit, na zakladé kterého dojde k provéteni kvality sluzby. Pokud

timto hodnocenim NZDM projde ((sp&iné/s podminkou), mize se stat clenem CAS. '

- 4)Vzdélavani a kvalita

Tento bod pan Cechlovsky ve své praci neuvadi, ale je zminén v antologii textit CAS
.Kontaktni price”. Od roku 2005 uskuteciiuje CAS projekty, které se zaméiuji
pfedev§im na rozvoj vzdélavani pracovnikii Vv nizkoprahovych sluzbach, ktera se
uskuteciiuji  prostiednictvim akreditovanych kurzi pro zacinajici a pokrocilé
pracovniky, supervizory a dobrovolniky. Dalsi Cinnosti je pfiprava poskytovatelli
NZDM na inspekce socialnich sluzeb tak, jak je definuje zakon 0 socialnich sluzbach.*™
Od roku 2012 zahajila CAS tiilety projekt ,.Streetwork v Evrope”.'%*Tento projekt si
klade za cil zlepsit kvalitu a efektivitu ptfimé prace s ,klienty” v NZDM a rozvinout

;o v ’ < P - 103
vymenu zkuSenosti na mezinarodni urovni.

% Srov. CECHLOVSKY, J.; RACEK, J. Koreny vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddez

v Ceské republice, s. 305.

190 Syov. Podminky clenstvi v CAS dle stanov asociace [online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portal

0 nizkoprahovych socialnich sluzbach a zafizenich, 2006 [cit. 2015-2-28]. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=3224>.

19 Srov. CECHLOVSKY, J.; RACEK, J. Koieny vzniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a mldadez

v Ceské republice, s. 305-306.

192 pozn. Cely nazev projektu zni: zvySovani kvality nizkoprahovych socialnich sluzeb prostiednictvim
sdileni dobré praxe ve vybranych zemich EU.

193 Srov. Evropské projekty [online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portal o nizkoprahovych socialnich
sluzbach a zafizenich, 2006 [cit. 2015-2-28]. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=2207 &site=cas>.
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2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM a Kritérium:
ochrana uzivatele sluzby pred predsudky a negativnim
hodnocenim

Standardy kvality pro NZDM vytvofila pracovni skupina zastiténa Ceskou asociaci

streetwork, jak jiz bylo zminéno Vv piedchozi kapitole.

Tyto standardy NZDM jsou publikované v bulletinu Ethum 33/2002. Hlavnim
cilem prace na téchto standardech bylo sebe-definovani NZDM a urCeni méfitek
kvality. Postup K cili za¢al na valné hromadé CAS v prosinci roku 2000. V roce 2001 se
zaCala prace realizovat a jeSté ten samy rok byl zvefejnén dokument S nazvem
wStandardy nizkoprahovych zarizeni pro deti a mldadez” (dale standardy pro NZDM)
jako pracovni verze ur¢ena K pfipominkovaini.104Tento material vychéazel ze standard
kvality socialnich sluzeb, které vydalo MPSV.

Standardy kvality pro NZDM byly tvoifeny tak, aby vychazely z potfeb a praxe
této sluzby. Nasledné se zacaly realizovat podplrné rozvojové audity, které mély ovéfit
Zivotaschopnost standardi kvality pro NZDM v praxi. Do tohoto projektu se zapojilo
celkem osmnact zatizeni. Po ukoncéeni auditu probéhlo vyhodnoceni vysledkd. V této
souvislosti vyvstala potieba doladit jednotlivé pojmy. Na zaklad¢ této skute¢nosti
dokoncila pracovni skupina material S ndzvem ,,Pojmoslovi NZDM”, ktery je dostupny
na webovych strankach CAS.1®

Zacatkem tnora 2006 byly standardy kvality pro NZDM dopracovany, jejich
novéa verze ma velmi podobnou strukturu jako SQSS. Nasledn¢ byla dokon¢ena zavazna
metodika hodnoceni zatizeni z diivodu jejich akreditace.™®

Stejné jako ve SQSS je soucésti standardii kvality NZDM nami reflektované
Kritérium, resp. pozadavek, kdy ma zatizeni mit vytvoiena vnitini pravidla pro ochranu
uzivatelli pred pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit

v disledku poskytovani sluzby.

104 yrocni zprava ceské asociace Streetwork 2002 [online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portal

0 nizkoprahovych socialnich sluzbach a zafizenich, 2006, s. 9 [cit. 2015-2-28]. Dostupna na
<http://www.streetwork.cz/docs/vyrocni-zprava-cas-2002.pdf> .

15 HERZOG, A.; SYROVY, J.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez (NZDM) [online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portal o nizkoprahovych socialnich
sluzbach a zatizenich, 2006 [cit. 2015-2-28]. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=186&site=cas>.

1% Hodnoceni CAS — otdzky a  odpovédi [online]. Praha: Streetwork.cz, oborovy portél o nizkoprahovych
socialnich sluzbach a zafizenich, 2006 [cit. 2015-2-28]. Dostupné na:
<http://www.streetwork.cz/content/view/754/>.
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Tento pozadavek je soucasti prvniho standardu — cile a zpisoby poskytovani
socialnich sluzeb. V téchto standardech je také nastaven ukazatel kvality, ktery zni:
.V zaFizeni existuje jasné povédomi 0 tom, jaka jsou rizika stigmatizace uzivatelii sluzby.
Pracovnici  znaji  konkrétni  priklady.  Zarizeni se  této  problematice
vénuje.” 'V odiivodnéni se k tomuto kritériu vztahuje jesté jedna véta: ,,sluzby jsou
poskytovany podle jasnych postupii, které ma zarizeni formulovdany v metodice; postupy
jsou formulovany tak, aby byl minimalizovan vznik predsudkit spolecnosti viici
uzivatelim socidlnich sluzeb.”**®Zavérem standardi kvality pro NZDM jsou ,kriticka
kritéria”, ktera jsou v tomto dokumentu specifikovana takto: ,,pokud zarizeni pri auditu
(inspekci) v rdmci hodnoceni naplnéni standardii nektery kriticky standard nenaplni,
znamenad to, zZe auditem (inspekci) neproslo uspésne bez ohledu na hodnoceni ostatnich
kritérii”’. Pozadavek: zafizeni mé& vytvofena vnitini pravidla pro ochranu uzivatell
pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku

poskytovani sluzby, do kritickych zatazeny neni, stejng jako ve SQSS.'%°

2.3 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez - ukotveni v ¢eském
pravu

Dle platného zdkona 0 socialnich sluzbach existuji ,,Sluzby socialni prevence, které
napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdhat osobam
k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem
a Sirenim neZadoucich spolecenskych jevii. »H0

Do sluzeb socialni prevence patii napiiklad nocleharny, intervencni centra,
krizovd pomoc, kontaktni centra, azylové domy, tlumocnické sluzby, telefonicka
krizovd pomoc a mnohd dal§i. Pro tuto préaci jsou stéZejni nizkoprahova zafizeni

pro détia mladez."

Y7 Standardy kvality socidlnich sluzeb pro nizkoprahové zarizeni pro déti a mldadez [onling].
108 Tamtéy.

109 Tamtéy.

110 *ESK A REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53.

11 Srov. CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socilnich sluzbach.
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Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let ohrozené spoleCensky
nezadoucimi jevy. ,,Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdazenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat V jejich socidalnim prostredi a vytvaret podminky
k Feseni jejich nepriznivé socidlni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam

anonymne. »112

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim,
¢) socialné-terapeutické ¢innosti,
d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

1 ovee 11
zélezitosti. !t

2.4 Charakteristika nizkoprahovych zarizeni pro détia mladez v CR

Nasledujici text vede Kk vytvoieni obecné piedstavy o NZDM z hlediska interiéru
a vybaveni zafizeni, ¢innosti pracovnikli & osob, které NZDM navstévuyji.

NZDM jsou registrovanou sluzbou socialni prevence, kterd pracuje S détmi
a mladezi ohroZenou spoleCensky nezddoucimi jevy. Na prvni pohled vypadd NZDM
(poskytujici ambulantni sluzby), jako mladeznicky klub, jehoz interiér je pro cilovou
skupinu pfitazlivy. Na sténach jsou nastiikané ,.graffity”, v prostoru hraji ruzné
alternativni hudebni zanry. K vybaveni Klubu patii stolni fotbal, biliard, deskové hry,
stolni tenis, gauce, stolky a jiné. Po klubu se pohybuji déti nebo mladi lidé, kteii se
hlasi Kk riznym subkulturam napft. ,.skejtdci” nebo ,technari”. Mezi témito lidmi
dochazi Kk pfirozenym interakcim, vedou rozhovory mezi sebou nebo s pracovniky,
hraji rizné hry, prohlizeji si Casopisy, poslouchaji hudbu, ucastni se preventivnich
programu ¢i planovanych aktivit.'**

To, co odliSuje NZDM od béZzného volnocasového klubu, jsou predevsim

pracovnici (socialni ¢i pedagogicti pracovnici nebo pracovnici V socialnich sluzbach),

12 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbéch., § 62 (1).

35rov. CESKA REPUBLIKA. Piiloha &. 2 vyhlagky &. 505/2006 Sb., § 27.

14 Diakonie Jablonec nad Nisou. Kruhdc, NZDM (nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez) [online].
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [cit. 2015-2-28]. Dostupné na:
<http://www:.jablonec.diakonie.cz/kruhac/co-je-to-nzdm/>.

35


http://www.jablonec.diakonie.cz/kruhac/co-je-to-nzdm/

ktefi S détmi a mladezi pracuji prostfednictvim metod socidlni prace v souladu se
standardy  socialnich  sluzeb, ale dle individudlnich potieb ,uZivatele
sluzby” **Pracovnici vstupuji do interakei jedinc, hovoi s osazenstvem klubu,
navrhuji ¢innosti, poskytuji zpétnou vazbu, vedou preventivni programy. Jejich chovani
Kk uzivatelim sluzby nepuisobi pfili§ formalnim dojmem. Zvlastnost NZDM spociva také
v realizaci programi specifické prevence tykajici se riznych oblasti, napt. navykovych
latek, konfliktniho chovani, prevence pohlavné pfenosnych chorob, jednani pii shanéni
prace ¢i brigady a jin}'lch.116

V NZDM jsou jasné nastavend pravidla, kterd musi déti a mladez dodrzovat.
Pravidla se mohou v riznych zafizenich lisit, ale obvykle se tykaji zasad chovani
uzivatelti sluzby po dobu jejich pobytu v NZDM, patii k nim naptiklad respektovani
pracovnikli a ostatnich navs§tévnikd zafizeni, Setrné chovani k vybaveni klubu,
povinnost stiizlivého stavu uZivatelti po dobu své navstévy. ™’

Osoby, které vyuzivaji sluzby NZDM jsou srozumény se svymi pravy
i povinnostmi.**®Vstup do NZDM je dobrovolny, stejnd tak jako &as piichodu
a odchodu.'*®
NZDM se hlasi ke kontaktni praci jako typu socialni sluzby, maji viak presahy

i do jinych oblasti jako jsou volny cas, vychova, zdravi nebo komunitni programy.”™*?°

15 pozn. Uzivatelem sluZby se rozumi osoba, ktera ma uzavienou smlouvu o poskytovani socialni sluzby.
118 Srov. Diakonie Jablonec nad Nisou. Kruhdc, NZDM (nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez)
[online].

7 Srov. SANDOR, J. a kol. Pravidla. In Nizkoprahove programy pre deti a mladez — avod do
problematiky. Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005, 58-60.

18 Srov. CESKA REPUBLIKA. Priloha &. 2 vyhlasky &. 505/2006 Sb.

19 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, I.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez (NZDM), s. 5.

20 HERZOG, A.; RACEK, J. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. In:
KLIMA P. a kol. Kontaktni prace. Antologie textii. Praha: Ceska asociace streetwork, 2007, s. 320.
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2.5 Poslani NZDM

Nasledujici text vychdzi zejména z Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez, které zpracovala Ceska asociace streetwork. Jde o oficialni metodicky
materidl, definujici c¢innost NZDM. Pojmoslovi obsahuje popis vSech nejvice
skloniovanych terminti, jako jsou: cile, okruh osob, kterym je poskytovana socidlni
sluzba, princip ,nizkoprahovosti”, definice atd. Soucasti je také slovnik, ktery
vysvétluje nékteré odborné vyrazy.

Kazdé zafizeni si vzhledem K zavazku prvniho standardu SQSS - cile
a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb musi vytvofit a zvefejnit své vlastni
poslani.'?!

V ,,pojmoslovi NZDM” je poslani specifikovano témito slovy: ,,poslinim NZDM
je usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu V Zivotnim zpiisobu déti a mladeze,
které se ocitly V nepriznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc,

podporu, a predchazet tak jejich socialnimu vylouéem'.”122

2.6 Okruh osob, kterym je poskytovana socialni sluzba NZDM

Vyuzivat sluzby NZDM mohou déti a mladez ve véku 6-26 let, piicemz tato Siroka
kategorie se dale déli na Ctyfi ¢asti — na mladsi Skolni vék 6-12 let, starsi Skolni déti
a mladez 12-15 let, mladistvi 15-18 let a mladé dospélé 18-26 let. VétSina
nizkoprahovych klubl se zaméfuje na star§i déti a mladez ve veéku 12-21 let.'?
Rozdéleni dle veéku se realizuje, protoze s kazdou ve€kovou skupinou Se pracuje
prostiednictvim jinych metod. Pfi prolinani rtuzné starych déti ¢i mladeze v NZDM
hrozi, Zze nezadouci vzorce chovani by mohly byt pfeneseny hlavné na mladsi déti.

Poskytovatel by mél zajistit takovy prostor, kde se jedinci budou citit bezpecné, proto

121 srov. CESKA REPUBLIKA. Piiloha ¢&. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb.

122 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, I.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez (NZDM), s. 4.

12 HERZOG, A. Standardy nizkoprahovych zarizeni pro déti a mldde. Ethum — sbornik sylab,
pracovnich listd a textd Vzdélavaciho programu Gabriel. Mimoiadné vydani, 2003, s. 15-19.
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vznikaji samostatna zafizeni, ur¢ena jednotlivym vékovym skupindm nebo je spole¢ny
prostor odd&len dasovs.'?

Sluzba je uréena osobam, které se ocitly vV nepfiznivé socialni situaci, tzn., jsou
Vv konfliktu se spole¢nosti, zazivaji obtiznou zivotni udalost nebo maji ztizené Zivotni
podminky. Urcujici pro n¢ mize byt také prostiedi, ve kterém se pohybuji, napt. sidlisté
nebo méstska ctvrt. Ve vetejném zavazku zafizeni musi byt vymezena lokalita, v ramci
které bude pfijimat uzivatele. Tato oblast nemusi byt vytyCena tzce (napf.
Prachaticko).’®Dale jsou zde uvedeny nékteré z dil¢ich charakteristik této cilové
skupiny. Tyto osoby obvykle nevyhledavaji standardni formy institucionalizované péce
a pomoci. Kvili svému zivotnimu stylu se mohou dostavat do potycek se spolecnosti
a zakony, volny ¢as obvykle travi mimo rodinu, nechtéji nebo se nemohou zapojit
do standardnich volnocasovych aktivit, apod.126

Narodni institut déti a mladeze Vv ramci projektu Kli¢e pro zivot uskuteénil
rozsahly vyzkum, ktery si vymezil n¢kolik cild: popsat rodinné a socidlni zazemi déti
a mladeze ohrozené socidlnim vyloucenim, dale popsat vztah této cilové skupiny
K institutu Skoly a zjistit zptsob, jakym travi volny ¢as. Vyzkum byl uskutecnén
za spoluprace Ceské asociace streetwork a byl provadén v osmi krajich CR. Jednim
ze zaveéru tohoto vyzkumu je charakteristika typického uzivatele vyuzivajiciho sluzby
NZDM. Zde je nutné podotknout, ze ziskana data jsou pouze ilustrativni.

Typicky uzivatel NZDM je dle vysledki tohoto vyzkumu chlapec ve véku 14 let,
ktery zije S jednim sourozencem a obéma rodiCi, kteti maji niz8i stupenn vzdélani
(vyucen) a jsou zaméstnani. Rodie se zajimaji pfedevSim 0 Skolni vysledky, méné
0 jeho nazory a traveni volného Casu. V domdcnosti méd nastavené povinnosti, které
musi plnit. Doma ma ¢aste¢né zajisténo soukromi. V jeho rodiné jsou hadky cast&jsim
jevem. Pokud néco nezadouciho provede, rodice mu domlouvaji nebo ho potrestaji
domécim vézenim. Pfi vyuCovani se moc nesnazi a piipravé do Skoly také nevénuje
prili§ Casu, obvykle se pfipravuje jedenkrat tydné bud’ sam, nebo mu pomaha matka.
Se svym Skolnim prospéchem je spokojeny. UZ dostal minimalné jedno napomenuti

tfidniho ucitele nebo feditelskou dutku (1/3 respondentti). Jeho problémy se tykaji

124 Srov. SANDOR, 1. a kol. Cielovd skupina nizkoprahovych programov pre deti a mlddez. In
Nizkoprahove programy pre deti a mladez — uvod do problematiky. Bratislava: Nadacia mladeze
Slovenska, 2005, s. 41-42.

125 Srov. CESKA REPUBLIKA. Piiloha ¢&. 2 vyhlasky & 505/2006 Sb.

126 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, J.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mladez (NZDM), s. 4.
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predevsim Skoly a mezilidskych vztaht, ale vétSinou se daji (dle respondenta) snadno
vyresit. Ve volném Case organizované aktivity pfili§ nenavstévuje, S kamarady se
potkava venku nebo vV NZDM. Prazdniny travi doma nebo u piibuznych a nékdy
na dovolené s rodici. Na televizi se diva kazdy den, sportuje vV praméru jedenkrat tydné.
Do hospody a na diskotéky zatim nechodi, pokud ano, tak jedenkrat tydné.
Na internetu surfuje denné. VétSina jeho ptatel kouii tabdk a marihuanu, také
pravidelné piji alkohol. Cast z nich hraje na hracich automatech, sprejuje na ilegalnich
plochach a dopousti se nasili na ostatnich. Kapesné dostava v hodnoté 500 K¢
na mesic @ obcas si privydelava na brigddach. Ve svém zivoté se citi spiSe $tastny
a rozhodné/spise se mu libi, kde 2ije.127

., Vzhledem k charakteru cilové skupiny (ale i konzultacim v vamci predvyzkumu)
se implicitné ocekavaly vysledky, které tuto skupinu deti a mladeze predstavi
v negativnim svétle, se zpiisobem zivota odchylujicim se od normy ,,béznych* deti, tedy
deti  teoreticky neohrozenych socidalnim vyloucenim. QOvSem navzdory témto
predpokladum vysledky ukdzaly, Ze ackoli 7Fada deti 17 cilové skupiny Zije
v neuspokojivém socidalnim zdzemi a md napriklad sklony K rizikovému chovani,
Vyzkum nepotvrdil, Ze by se zde vyskytovala vyrazna a jednolitd skupina deti

. i . 1,128
a mladeze na socialnim dné.”

2.7 Cile NZDM

Cile NZDM vychazi zposlani a nastaveni daného zafizeni. Cilem NZDM je
dle pojmoslovi poskytnout ,uzivateliim sluzby” podporu pro zvladnuti jejich obtiznych
Zivotnich udalosti, sniZit socidlni rizika plynouci z konfliktnich Zivotnich situaci,
zivotniho zplGsobu a rizikového chovéni, zvysit jejich socidlni schopnosti
a dovednosti napt. prostfednictvim zapojeni do skupiny vrstevnikil, spolec¢nosti ¢i
mistnich komunit. Cilem je také zabezpecit psychickou, fyzickou, pravni a socidlni
ochranu pii pobytu Vv zafizeni @ podminky pro realizaci osobnich aktivit. NZDM si

také klade za cil sniZovat zdravotni rizika, kterd souviseji S Zivotnim zplsobem

27 Srov. Zdravé klima v zajmovém a - neformdlnim vzdélavani. Zprava z vyzkumu [online]. Klige pro
zivot, narodni institut déti a mladeze 2009, s. 10-11. Praha: Streetwork.cz, oborovy portal
0 nizkoprahovych socialnich sluzbach a zafizenich, 2006 [cit. 2015-2-28]. Dostupné na:
1<22ttp://www.streetwork.cz/index.php?option:com_content&task:view&id:2612>

Tamtéz.
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uzivatell sluzby a zajisténi podminek pro feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.
Celkové tim NZDM sleduji zvyseni kvality Zivota svych uzivateli sluzby.'®

Do cilt by se také dalo zaradit aktivni traveni volného Casu, pfi¢emz se na toto
téma vede dlouha Iéta odborna diskuze, v ramci které nékteii fikaji, Ze je to jeden z cila
NZDM a jini tento nazor odmitaji. Ale dalo by se fici, ze traveni volného Casu je

minimalné prostiedkem k socialni praci s uZivatelem sluzby.'*

2.8 Zasady prace v NZDM

Hlavni smérnici pro praci v NZDM je princip ,nizkoprahovosti”, ktery umoziuje
maximalni dostupnost, a t0 ve snaze odstranit ¢asové, prostorové, psychologické
a finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat a vyuzivat sluzby
NZDM.**'Princip ,.nizkoprahovosti” je souborem uréitych zésad, které by se daly

rozd¢lit naptiklad nésledujicim zptisobem:

- Bezplatnost
Zakladni cinnosti, které NZDM poskytuji, jsou bezplatné. Finan¢ni uhradu lze
pozadovat pouze za fakultativni ¢innosti (napft. tisk materiald, obCerstveni aj.)

- Anonymita

Uzivatel sluzby ma moznost zistat v anonymité — nemusi uvadét osobni tdaje (jméno
a prijmeni, rodné cislo, telefon, adresu), sluzbu muize vyuzivat pod prezdivkou ¢i
kédem. Jakdkoliv dokumentace obsahujici osobni Udaje uzivatele sluzby musi byt
vedena s jeho souhlasem a s pravem do ni nahliZet. Zafizeni ziskava jen ty udaje

uzivatele sluzby, které jsou nezbytné pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb.

- Dobrovolnost
Pro uzZivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jind forma registrace. Pravidelna

dochdzka do zafizeni neni podminkou uZivani sluzby. UZivatel¢é mohou pfichazet

129 Srov. BARTONOVA, M.; SANDOR, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mlddez. Bratislava:
Nadacia mladeze Slovenska, 2005, s. 35.

30 Srov. MPSV. Konzultacni den specializovanych odbornikii — inspektorii kvality socidlnich sluzeb
MPSV [online]. Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2010 [cit. 2015-2-28]. Dostupné na:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/10752/zapis_07022011.pdf>.

31 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, I.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro deéti a mladez (NZDM), s. 5.
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a odchazet v ramci oteviraci doby zatizeni podle svého uvazeni. Uzivatel neni povinen
zapojit se do pfipravenych ¢innosti. Osoby mohou vyuzivat sluzeb NZDM pouze pokud
svym chovanim neohrozuji sami sebe, pracovniky, ostatni uzivatele sluzby ¢i efektivitu

sluzby.

- Dostupnost
Zatizeni vytvari prostiedi, které je svym profilem a lokalitou blizké cilové skuping.
Zatizeni by méla realizovat sluzby tak, aby byla zajiSt€éna maximalni dostupnost
Z hlediska prostiedi a casu. Oteviraci doba by méla byt stabilni, nemélo by dochazet

K nahlym vypadkim.

- Rovnost
Zatizeni je dostupné détem a mladezi ve ve€ku 6-26 let bez ohledu na pohlavi, rasu,
politické ptesvédceni, ndbozenstvi, pravni ¢i spoleCenské postaveni, psychicky c¢i
fyzicky stav a socioekonomické moznosti ¢lovéka. Ovsem zde je nutné podotknout, ze
zdjemce by mél odpovidat charakteristikdm cilové skupiny NZDM, aby byla sluzba

vyuzivéna v souladu s poslanim zafizeni.
- Milcenlivost

Kazdy pracovnik je povinen zachovavat ml€enlivost 0 udajich tykajicich se osob,
kterym jsou poskytovany socialni sluzby. Této mlcenlivosti si je pracovnik védom
a stvrzuje ji naptiklad podpisem pii uzavirani pracovniho poméru. Tato povinnost trva
I po skonceni pracovniho vztahu. Ml¢enlivost je zavazna, vyjimkou je ohlasovaci
povinnost dle § 167 trestniho zdkona povinnost ohlasit trestny ¢in a § 168 trestniho

zakona povinnosti piekazit trestny &in. '3

- Respekt
Vsechny osoby navstévujici NZDM by se mély vzajemné respektovat.
»Nizkoprahove naladéni pracovnikli

Tato zéasada, se povazuje za klicovou, pracovnici by m¢li byt maximalné dostupni tim,
ze uzivatele neodsuzuji, pfijimaji je, nekladou na né pfili§ vysoké naroky, které by
nedokazali zvladnout, ale rovnéz je nepodcenuji. Pravé pracovnici jsou ti, kteti by méli

vytvaret bezpecny prostor.

132 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach § 100.
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NZDM nemuseji mit tyto zasady uréeny timto zpiisobem, ale musi je mit nastaveny tak,

aby vychazely z principu ,,nizkoprahovosti”.**

2.9 Priibéh poskytovani sluzby NZDM

Pribéh poskytovani sluzby NZDM musi vychazet ze zakona 0 socidlnich sluzbach
a jeho provadéjicich vyhlasek. Zde je uveden ptiklad, jak poskytovani sluzby probiha
Vv praxi.

Ukaze-li se, Zze osoba, ktera navstivila NZDM spada do cilové skupiny, ¢ili
odpovida charakteristikam, které jsou uvedeny V kapitole Okruh osob, kterym je
poskytovana socialni sluzba, stava se ,,zdjemcem 0 sluzbu”. Tomuto ivodnimu procesu
se v zargonu nizkoprahovych sluzeb tika ,,prvokontakt,”134ktery muze trvat nékolik dni,
ale itydni nebo mésici, napiiklad kdyz zajemce dochazi nepravidelné. Naplni
»prvokontaktu” je seznamovani budouciho uzivatele s charakterem a podminkami
sluzby, pravidly, povinnostmi a pravy, které je Vv zafizeni tfeba respektovat a na néz
ma narok. Zajemce se svobodné rozhodne, zda sluzbu pottebuje a souhlasi S jejimi
podminkami. Zna¢né ¢ast zdjemci na pravidla nepfistoupi nebo je odmitéd respektovat.
Uzivatelem sluzby se zajemce stava tim, ze ustné ¢i pisemné uzavira dohodu
0 poskytovani sluzeb, zavazuje se tim k dodrzovani podminek a je mu pfiznana
moznost vyuzivat sluzby NZDM.'*

Zjistovani zda zajemce 0 sluzbu spadd nebo nespadd do cilové skupiny, se
odehraje pfirozen¢ napt. formou dotazniku ¢i rozhovoru zajemce S pracovnikem
U hrani stolniho fotbalu, deskovych her nebo v tzv. , kontaktni mistnosti — Gtulné Casti
Klubu vyhrazené pro tucely soukromych rozhovort. Pracovnik muze proces rozdélit
na tolik casti, kolik si situace zada, ptizpusobuje se komunika¢nimu kodu zajemce.
Pracovnik ,,zajemce 0 sluzbu” pod natlakem nezpovida — nechéava jej, aby tekl jen to, co

, , .1
s4m uzna za vhodné. %

Uzivatel sluzby se uzavienim smlouvy 0 poskytovani socidlni sluzby dostava
do procesu individualniho planovani, jehoz smysl spociva Vurceni spolupréace

mezi uzivatelem a sluzbou. Na zaklad¢é urCeni spoluprdce vznika individudlni plan,

133 Srov. SANDOR, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mlddes. In Nizkoprahove programy pre
deti a mladez — ivod do problematiky. Bratislava: Nadacia mladeze Slovenska, 2005, s. 14-17.

134 pozn. prvokontaktem se rozumi prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu NZDM.

135 Srov. Diakonie Jablonec nad Nisou. Kruhdc, NZDM (nizkoprahové zaFizeni pro déti a mlides)
[online].

138 Tamtéy.
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jehoz cile by mély byt vsouladu s potfebami uzivatele a zaméry NZDM. Prubéh
individualniho planu musi byt evidovan a pravidelné revidovan."*’Zakon o socialnich

sluzbach uklada poskytovateli povinnost S kazdym individualné planovat.

»Procesem planovani jsou chapdny cinnosti, intervence, béhem kterych se
pracovnici aktivné zajimaji 0 situaci uZivatele, sleduji jeho pribeh V case a 7esi obtizna
téemata  prostrednictvim  poskytovani  vykonit  dle  pojmoslovi NZDM  —
intervenci.”*®V nasledujicim textu bude vyjmenovan seznam intervenci, které vedou
K naplnovani procesu individualniho planovani a vytvareni individualniho planu
s uzivatelem sluzby. CAS chape tyto intervence rovnéz jako vykony, dle &innosti viz

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. § 24.

- Kontaktni prace

Jedna se o specificky druh kontaktu s uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit dostate¢nou
vzdjemnou divéru a podminky potfebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich
sluzeb. Kontaktni prace ma nejcastéji podobu rozhovoru V pfirozeném prostiedi

uzivatele (napft. v kontaktni mistnosti, na Klubu).
- Situaéni intervence

Socialné¢ pedagogické prace Vsituacich s vychovnym obsahem, které vznikaji
V prostoru zafizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci, které nastavaji

mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi techniky, které

rrrrr

- Informacni servis uzivateli

Poskytovani specifickych informaci pracovnikem uZivateli, nejlépe V kontaktni
mistnosti. Informacni servis je provadén ustni formou, mize byt doplnén také pisemnou
formou napt. letdky, vytiSténi 0daji. Tematicky mohou byt informace zaméfeny
na zakladni instrumentalni témata (napt. Skola, rodina, shanéni brigady, vztahy),
socialné-pravni a zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex, rizika uzivani

navykovych latek) nebo specificka témata dle potfeb uzivatele.

137 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, J.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro déti a mldadez (NZDM), s. 10.
138 Tamtéz, s. 10.

43



-  Poradenstvi

Odehrava se formou rozhovoru S uzivatelem nejlépe vV samostatné mistnosti, obsahuje
vyhodnoceni situace, nabidku rady, informaci a feseni vedouci k odstranéni obtizi. Jde
0 feSeni aktudlnich problémt a zvySovani kompetence uZzivatele tyto problémy fesit.
Poradenstvi v NZDM se nejvice zaméfuje na zalezitosti vztahi, rodiny, sexu,
navykovych latek, skoly, volného ¢asu, socidlné-pravni a jiné.

- Krizova intervence — Pomoc v Krizi

Reseni krizové situace vzniklé Vv Zivoté uZivatele. Jde o diagnosticko-terapeuticky
ptistup pfispivajici ke zvladnuti psychické krize. Rozsah intervence zavisi na tom, zda
pracovnik je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne
uzivateli v Krizi pomoc pouze v rozsahu akutni intervence S odkazanim na odbornika

(eventuelné s doprovodem).
- Zprostiedkovani dalSich sluzeb (doprovod)

Jednéd se 0 dojednani sluzby V zafizenich navazné péce, fyzicky doprovod do téchto

zafizeni @ asistenci pii jednanich v téchto zatizenich.
- Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

Jedna se 0 intervence realizované pracovnikem (Ustné, telefonicky, pisemn¢) U instituci
navazné péce nebo dalSich instituci, které ovliviiuji uzivatellv zivot. Kontakt je

realizovan se souhlasem a védomim uzivatele (nejlépe za jeho pfitomnosti).

- Pripadova prace
Dlouhodoba individudlni prace. Piipadova prace se dé&je planovanég, pii zachovani
tohoto postupu: spoleéné vydefinovani kontraktu, vytvofeni individudlniho planu
a stanoveni podminek kontraktu, vedeni dokumentace, S kterou je uzivatel
obeznamen, pravidelné revize kontraktu S uZzivatelem (zda se napliiuje kontrakt), prace
je Casoveé ohraniCend, je stanoven jeji zaCatek a konec, ptipad je konzultovan
na interviznich a superviznich setkanich tymu, je pravidelné reflektovan.

- Skupinova prace — prace se skupinou
Cilend aktivita poskytovand skupiné uZzivatell, zaméfend na rozvoj psychosocidlnich

dovednosti, ¢asove (prostorove) ohranicena.

44



- Praces blizkymi osobami

Informacni servis, poradenstvi poskytované blizkym osobam uzivatele (rodice, pratelé,

kamaradi), realizované pouze se souhlasem uzivatele.
- Pobyt v zartizeni

Rozumi se jim pobyt uzivatele bez Cerpani dalSich sluzeb. Uzivateli je poskytovano

teplo, svétlo, misto ksezeni a odpocinku, zakladni zadzemi, zakladni a Slozit&jsi

volnoc¢asové aktivity. Zaroven je uzivateli umoznéna realizace osobnich aktivit.
- Volnocasové aktivity

Jde o aktivity poskytujici napln volného Casu uzivateld, které nespadaji do jinych
vykontit NZDM.

V NZDM existuje tato hierarchie aktivit:

1) Zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, které uzivatel realizuje z vlastni
vile a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprosttedkovavaji (napt. zapujci
vybaveni). Jedna se napf. 0 poslech hudby, kresleni v béznych prostorach klubu,

pousténi filmu, ktery si uzivatelé sami vybrali.

2) Slozit&jsi volnocasové aktivity, které realizuje uzivatel z vlastni vile a vlastni
silou. Pracovnici je pouze zprostiedkuji nebo poskytnou podporu (ndvod), aby je
uzivatel mohl smysluplné vyuZzivat. Tyto aktivity jsou vytvafeny na zdkladé¢
zajmu a potieb uzivateli a S jejich spoluucasti. Jedna se naptiklad 0 hudebni
zkuSebnu, vytvarnou dilnu, pocitacovou mistnost. Tyto aktivity mohou uZivatelé

vykonavat samostatné, bez instruktaZe pracovnika.

3) Akce, které iniciovali sami uzivatelé a U jejich realizace dochazi ke kooperaci
mezi uZivateli a pracovniky. Pracovnici usiluji 0zvySeni organizacnich

dovednosti uzivatelt a jejich seberealizaci.

4) Akce, které slouzi ke zpestieni rutiny klubu nebo k propagaci zafizeni, tzn.
koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd.

5) Dilny — pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichz je zajistén lektor (interni nebo
externi) pracovnik. Uzivatel muze dilnu vyhledat a volné se zapojit

do nabizenych aktivit.
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- Preventivni, vychovné a pedagogické programy
Jde o specialni programy vytvorené dle specifickych potieb uzivatelt sluzby a dané
lokality. Preventivnimi programy jsou mySleny tzv. programy specifické prevence.
Muze se jednat naptiklad o: program prevence zneuzivani toluenu, program prevence
gamblerstvi, program prevence sexualniho zneuzivani, preventivni programy obsahuji
pfedavani informaci (Gstné, nasténky, letdcky...), besedy pro uzivatele, probirani
a nabizeni tématu pifi kontaktni praci, program rozvoje schopnosti a dovednosti

dalezitych pro vstup na ZS (pro déti starsi 6 let, kterym byl odloZen zapis na ZS).

- Jednorazové ¢i prileZitostné programy

Diskuse, besedy, komponované pofady a podobné aktivity realizované Vv zatizeni bud’

internimi nebo externimi pracovniky.

- Dlouhodobé programy

Programy ptedevSim obsahuji pfedavani specifickych znalosti, nacvik specifickych
dovednosti @ chovani. Maji vytvoienou samostatnou strukturu vV rdmci provozu NZDM

(program, cile, cilova skupina, evalua¢ni mechanismy). Soucésti je evaluace vysledkda.

- Doucovani
Doucovani skolni ¢1 mimoskolni latky. Zakladni formou je doufovéni individudlni.
Doucovani skupiny lze realizovat pouze na zakladé velmi specifickych potieb cilové
skupiny a lokality (napf. v socialné vyloucenych lokalitach, kde chybi dalsi zatizeni
v ramci sit¢ sluzeb). Doufovani mize byt dlouhodobé (napi. pravidelnd pomoc

s pfipravou na reparat) nebo kratkodobé (asistence S domaci ulohou).

Ukonceni poskytovani socidlni sluzby NZDM miZe byt realizovano né&kolika
zptisoby. Uzivatel dosdhne svych cilii @ sluzbu jiz nepotiebuje, uzivatel se rozhodne
sluzby dal neCerpat a do zafizeni prestane chodit nebo doslo k piekroceni nastavené
veékové hranice uzivatele sluzby. Smlouva muze byt také ukoncena na zakladé¢

opakovaného hrubého poruseni pravidel klubu ze strany uZivatele.
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Shrnuti

- NZDM jsou registrovanou socialni sluzbou, ktera musi napliiovat pozadavek,
ktery zni: ,,poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitrni pravidla pred predsudky
a negativaim hodnocenim, které by mohlo vzniknout na zdakladé poskytovani

sluzby.”

- Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipade
terénni sluzby détem a mladezi ve véku od 6 do 26 let ohrozenou spolecensky

nezadoucimi jevy.

- ,,Poslanim NZDM je usilovat 0 socidlni zaclenéni a pozitivni zménu V zZivotnim
zplisobu deti a mlddeze, které se ocitly V nepriznivé socidlni situaci, poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu, a predchdzet tak jejich socialnimu

¢ 95139
vylouceni.”

- Hlavni smérnici pro praci v NZDM je princip ,,nizkoprahovosti”.

- ,,NZDM se hlasi ke kontaktni praci jako typu socidlni sluzby, maji vsak presahy

ido jinych oblasti jako jsou volny cas, vychova, zdravi nebo komunitni

1,140
programy.

139 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, I.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez (NZDM), s. 4.
0 RACEK, J.; HERZOG, A. Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez, s. 320.
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3. Opodstatnénost ochrany uzivatele sluzby nizkoprahového
zarizeni pred predsudky a negativnim hodnocenim

V piedchozich kapitolach byl specifikovan pozadavek SQSS, kdy mé poskytovatel
vytvafet a uplatiiovat vnitini pravidla ochrany ,,klienta” pied predsudky a negativnim
hodnocenim. Rovnéz byla charakterizovana nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Cilem této kapitoly je urcit opodstatnénost nami reflektovaného pozadavku v NZDM

z hlediska etiky a prava.

3.1 Eticka rovina poZadavku ochrana uzivatele NZDM pred predsudky
a negativnim hodnocenim

Uzivatelé socidlnich sluzeb mohou byt spole€nosti z riznych divodd a riznymi
zpusoby odmitdni, proto ma zafizeni klast dliraz na piijeti téchto lidi okolim, obci,
spole¢nosti lidi v regionu a spole¢nosti vibec.'*

K vySe uvedenému tvrzeni se nabizi otazka, zda je spravné tuto povinnost
poskytovateli socialnich sluzeb ukladat. V této souvislosti je nezbytné zamyslet se
nad podstatou reflektovaného kritéria a moznostmi a povinnostmi vSech, kterych se
jeho obsah tyka. Cilem této kapitoly neni obsahnout vse, co by mohlo v této souvislosti
podléhat etickému zkoumani, spiSe upozornit na urcita kriticka mista.

Zakladem je zjistit smyl ochrany uZivatele sluzby pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, respektive uréit pro¢ vznikl. Vyjdeme-li z toho, ze nami reflektovany
pozadavek je nastrojem pro ochranu lidskych prav a vychazi z ¢l. 10 odst. 1 Listiny
zakladnich prav a svobod (LZPS) CR: , kazdy md prdvo, aby byla zachovina jeho
lidskd diistojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno”,***pak je smysl
pozadavku z hlediska uZzite¢nosti jasny. Nesmime také opomenout riziko diskriminace,
kter¢ vznika pravé na zakladé pfedsudkﬁ.143Zmiflovan§’/ pozadavek také slouzi
k uspokojeni lidskych potieb a zajmu.

Ale neni moZné opomenout, Ze uZivatel socidlni sluzby ma na vnik predsudkt

vliv, protoze predsudky umociuje vlastni zkusenost, ktera piedsudek potvrdila.'**Zde je

YL KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidlni sluzby: tvorba a zavdadéni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 86.

142 CESKA REPUBLIKA. Listina zékladnich prav a svobod. 1992., SYKOROVA, A. Interpretace
a pristup socialnich pracovnikii k standardim kvality socialnich sluzeb, s. 24.

143 Sroyv, NOVAK, T.O predsudcich, s. 36-37.

1% Srov. HAYES, N. Zdklady socidlni psychologie, s. 126.
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nutné¢ podotknout, ze SQSS museji napliovat vSechny socidlni sluzby. Uzivatelé
NZDM toto zafizeni navstévuji dobrovolné, vyss$i opodstatnénost ma reflektovany
pozadavek napf. V pobytovych sluzbach socialni péce, kde jsou uzivatelé na sluzbé
zavisli, maji snizenou komunika¢ni schopnost aj...

Tvorba a uplatiovani ochrany wuzivatele pied predsudky a negativnim
hodnocenim stoji na etickych zasadach vychazejicich z ,,ontologického pojeti lidské
dustojnosti, ktera si narokuje respekt mravniho ohledu, vztahujici se na vsechny lidi,
protoze se jedna 0 diistojnost, ktera vyplyva ze samotné podstaty lidského byti a tudiz
nalezejici clovéku jiz piedem od narozeni”.**

Ale je spravné nebo mozné po poskytovatelich a pracovnicich NZDM
pozadovat, aby piedsudky vici jejich klientim nevznikaly? Pokud vyjdeme z teorii
vzniku piedsudkt, které byly popsany v kapitole 1.10 této prace, pak lze téméf
s jistotou konstatovat, ze nikoliv, protoze ,predmétem predsudku mize byt cokoliv,
predsudek je postoj, ktery ignoruje objektivni a relevantni usuzovani”**®. Teorii vzniku
predsudkt je opravdu mnoho, a neni tedy mozné poskytovatelem zarudit, aby kK jejich
vzniku vuéi Lklienaim” NZDM nedochéazelo. Ale tento fakt na reflektovaném
pozadavku nic neméni, protoze V ptfiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. je
ukotvena tato formulace: .poskytovatel vytvdari a uplatiuje vnitini pravidla
pro ochranu osob pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo

"147pitemz se tedy nejedna o zarudeni

dojit v diisledku poskytovani socidlni sluzby.
toho, ze pifedsudky nebudou vznikat, ale jedna se 0 ochranu pfed nimi.

Pokud maji poskytovatel a pracovnici uzivatele sluzby ochranovat
pied pifedsudky a negativnim hodnocenim, pak je nutné zamyslet se nad otazkou,
zda-li pracovnik sam piedsudky netrpi. Respektive je mozné, aby pracovnik Vv této
souvislosti byl vZdy profesionalni a sam pfedsudkiim a negativnimu hodnoceni svych
»klientir” nepodléhal? Na tuto otazku neni jednoducha odpovéd. V etickém kodexu
spoleénosti socialnich pracovniki v CR je uvedena zasada, ktera zni: , socidlni
pracovnik respektuje jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho puvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, pohlavi, rodinny stav, zdravotni

stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozZenské a politické presvédceni

145 WETZ, F. J. Die Wiirde der Menschen ist antastbar, Eine Provokation. Stuttgart: Klett-Cotta, 1998.
In: SRAJER, J. Lidskd diistojnost a socidlni préce. In Socialni prace/Socialna praca. 2/2006, s. 109-113.
1 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 158.

17 Srov. CESKA REPUBLIKA. Piiloha €. 2 vyhlagky &. 505/2006 Sb.
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a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti” *®

Dle této zésady socialni
pracovnik nesmi podléhat vlastnim pfedsudkim va¢i komukoliv, s kym pracuje.
Ovsem socialni pracovnik je pouze ¢lovék a bylo by posetilé myslet si, Ze v tomto
sméru nemuze dojit K pochybeni. Obzvlast¢ kdyz zohlednime, Ze odbornici jsou
k existenci lidi bez predsudki spise skepticti.**°

Problematikou zabranéni profesnich a lidskych pochybeni VvV pomahajicich
profesich se zabyva kapitola diplomové prace Lukase Barteka s nazvem ,,Jak neselhat”,
ve které jsou mimo jiné ureny moznosti, jak vySe uvedenym pochybenim piedchézet.
Jednou zvariant je disledna sebereflexe pracovnika. ,Jen pokud jsme schopni
reflektovat nase rozhodovani a jednani, muzeme rozlisovat skutecné motivy naseho
jednani a zabranit tak neZadoucim tendencim, aby negativné ovliviiovaly vykon nasi
prace. Je ziejmé, zZe ochota prozkoumat vlastni motivy ,, dobré* i, Spatné*, cisté ity
ostatni, je nezbytnym predpokladem nasi ucinné pomoci klientovi. “1OHawkins
a Shohet v této souvislosti uvadéji: ,, Pokud si budeme vedomi toho, cemu jungovci
Fikaji ,,stinné* stranky, budeme mit mensi potiebu prisuzovat jinym, co nedokdazeme
prijmout sami u sebe. “***

Dalsi nespornou ulohou Vv redukei predsudkl socialnich pracovnikii je supervize.
., Funkcni supervize brani tomu, aby persondl brzy ,,vyhorel“, aby sklouzl do slepé
rutinniho vykonu profesni role, do necitlivosti vici potiebam klientii i do ignorovaini
kolegii nebo do vaznych konfliktii S nimi. 152

Je nutné mit na paméti, Ze riziko stigmatizace uzivateli sluzby NZDM ze strany
pracovnikt existuje. Pti praci v NZDM by si mél pracovnik neustale klast otazky
tykajici se spravnosti svého chovani ¢i jednani. A mél by vzdy pfemyslet nad tim, zda
ke klientovi pfistupuje S respektem, uctou a zodpovédnosti.lS?’Coi rozhodné neni

jednoduchy ukol, zvlasté, kdyz je pracovnik NZDM v kontaktu s rizikovou mladezi,

Y8 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online]. Praha: Spole¢nost socialnich pracovniki
CR [cit. 2015-03-08]. Dostupné na:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf>.

19 Srov. KOSEK, J. Kulturni a  historické kofeny a  souvislosti stereotypii a predsudkai, s. 9.

0 GUGGENB HL-CRAIG, A. Nebezpeci moci v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2007, s. 14. In
BARTEK, L. Riziko moci v pomdhajicich profesich. Ceské Budgjovice, 2011, s. 70-71. Diplomova prace.
Teologicka fakulta. Vedouci prace: Roman Micka.

BLHAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Pielozila Helena Hartlova. Praha:
Portal, 2004, s. 23-24.

12 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2003, s. 231.

153 Srov. SRAJER, J. Lidskd diistojnost a socidlni prace, s. 109-113.
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ktera se Casto projevuje spolecensky nezddoucim zptusobem, tzn., ze jeji chovani nemusi
byt v souladu s mravnimi a etickymi normami spole¢nosti.**

Riziko vzniku predsudki K uzivatelim sluzby NZDM ze strany okoli je
opodstatnéné uz tim, ze NZDM jsou urCena détem a mladezi, ktera ¢asto provokuje
okoli svymi projevy, obleCenim a nezadoucim chovadnim. OvSem pracovnik neni
jediny, ktery ma v tomto sméru na redukci predsudk vuc¢i uzivatelim sluzby vliv,
pficemz musi myslet na to, ze jednim z cilt ,,Sluzeb socidlni prevence je napomdhat
osobam K prekondni  jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost
pred vznikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevii.”*>*Predsudky mohou
v souvislosti s NZDM vznikat na zéklad¢ necitelnosti sluzby, coz mize vést K jejimu
negativnimu hodnoceni ze strany vetejnosti ¢i spolec¢nosti. Sviij podil maji v tomto
ohledu napi. média.

Ani spole¢nost neni V tvorbé, uchovavani a piredavani predsudkti pasivnim
Cinitelem. Nespornou roli z hlediska spole¢nosti vici uzivatelim NZDM zde maji
pfedsudky rasové nebo predsudky vznikajici na zékladé sociokulturnich faktorti
¢lovéka. V tomto smyslu hrozi, ze by se tyto pfedsudky mohly stat ve spole¢nosti
normou.’®Normy, které udava spole¢nost, ovliviiuji kazdého jedince, ktery je jeji

vz .r 157
soucasti. °

Pokud upadaji mravni normy spolecnosti, pak se teoreticky zvysuje jak
vznik predsudk, tak potencionalni uzivatelé sluzeb NZDM.

Rovnost spoleéné¢ s distojnosti a svobodou je zékladnim kamenem
demokratické spoleCnosti, s témito pojmy souvisi solidarita, kterd je zakladnim
nastrojem, jak rovnost, diistojnost a svobodu zaruit.”>®Proto ma nami reflektovany
pozadavek, coby néstroj ochrany lidskych prav, své opodstatnéni.

Ale dalsim dilem této problematiky je prakticka stranka napliovani nami
reflektovaného pozadavku. Poskytovatelim se napiiklad doporucuje, aby se
na zpracovani ochrany uzivatele pfed predsudky a negativnim hodnocenim podilel
cely tym pracovnikl véetné dobrovolnikii a osob zvenci aj., coz je v NZDM realné,
jelikoZz zde neni tak vysoky pocet zaméstnancli. OvSem problém nastava, pokud

zohlednime fluktuaci pracovniki v NZDM a dobu, po kterou je tento pozadavek

pravné zavazny. Tento problém se tyka i ostatnich kritérii SQSS. V tomto ohledu je

%4 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, J.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez (NZDM), s. 4.

155 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, § 53.

%6 Srov. HAYES, N. Zdiklady socidlni psychologie, s. 126-127.

137 Srov. Tamtéz.

%8 Srov. TOMES, I.; KOLDINSKA K. Socidlni pravo Evropské unie. Praha: C.H.Beck, 2003, s. 105-106.
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nutné metodiky stale studovat, aktualizovat, ménit, dopliovat a zaSkolovat nové
pracovniky.

Dalsim problémem je, ze pracovni tym mtize mit dokonale vytvoienou metodiku
nebo znat odpoveédi na otazky (inspektora) tykajici se predsudkii a negativniho
hodnoceni, ovSem praxe tomu nemusi odpovidat, coz potvrzuje napiiklad Musil, ktery
se problematikou propojenosti SQSS s praxi zabyval.”Kritérium ochrany uZivatelt
pfed predsudky a negativnim hodnocenim totiz piinasi spiSe navod Kcili, nez
hodnotici hledisko, na jehoz zakladé by bylo mozné posoudit, zda ho poskytovatel
naplituje ¢i ne.'®Chybi zde provazanost pozadavku smérem K uZivatelim. Je potom
spravné na zdklad¢é takového kritéria hodnotit kvalitu sluzby? Touto otdzkou se bude
zabyvat dal§i kapitola této prace, pradvni rovina ochrany uzivatele NZDM

pted predsudky a negativnim hodnocenim.

3.2 Pravni rovina pozadavku ochrana uZivatele NZDM pied predsudky
a negativnim hodnocenim

Problematikou ochrany uzivatele sluzby pted piedsudky a negativnim hodnocenim

z hlediska platné legislativy CR se tato prace jiz zabyvala v kapitole 1.6 Inovace

standardii kvality socialnich sluzeb a jeji vliv na nami reflektovany pozadavek. V této

kapitole bude pravni problematika struén¢ zopakovana a urceny praktické disledky,

které ze stale platného kritéria pro poskytovatele vyplyvaji.

Ochrana uzivatele sluzby pted pfedsudky a negativnim hodnocenim je stéile
platné kritérium SQSS. Piedpoklada se, ze toto kritérium bude Vv blizké budoucnosti
z Ceské legislativy vypuSténo. Pravni problém ochrany uzivatele pied predsudky
a negativnim hodnocenim nevychazi z jeho smyslu, ale vyplyva z jeho negativniho
koncipovani.

Zatizenim se v ramci zde reflektovaného kritéria doporucuje, aby pracovni tym
(mimo jiné) pojmenoval situace, pii kterych dochazi nebo miize dochazet ke vzniku
predsudku ¢i negativniho hodnoceni ve spojeni S poskytovanou socidlni sluzbou. Tento

typ situaci nese podobné znaky jako situace, pfi kterych uzivatel nemtze dostatecné

9 Srov. MUSIL, L.; HUBIKOVA, O.; KUBALCIKOVA K. Kultura poskytovini osobnich socidlnich
sluzeb: Pripadova studie pecovatelské sluzby. Zprava z druhé faze vyzkumu, Brno: Vyzkumny tstav
prace a socialnich véci, 2002, s. 18.

190 Srov. MPSV. Inovace systému kvality socidlnich sluzeb [online].
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uplatnit svou vili nebo pii kterych miZe dojit k porusovani lidskych prav.'*Takto
koncipovany pozadavek neni v souladu § 88 c¢) zakona 0 socidlnich sluzbach, kde se
po poskytovatelich pozaduje, aby vytvaieli takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socialni sluzby, napliiovat lidska | obCanska prava, a které zamezi
stfetu zajmi t&chto osob se zajmy poskytovatele socialni sluzby.'®*Vytvareni pravidel
pro ochranu osob pfed predsudky a negativnim hodnocenim neodpovida ani § 2 (2)
zakona 0 socialnich sluzbach, kde se pozaduje, aby rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb zachovavaly vzdy lidskou dtistojnost osob
a aby sluzby byly poskytovany tak, aby bylo vzdy duasledné zajisténo dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod osob.'®®

V nésledujicim textu se na stdle platny pozadavek podivame optikou
poskytovatele socialnich sluzeb ¢i pracovniho tymu, ktery ma toto kritérium napliiovat
popiipade zpracovat. Poskytovatelé Casto kritizuji vytvaieni pravidel proti porusovani
lidskych prav, protoZe jejich vy&et by mohl byt takika nekoneény. ®*

Reflektovany pozadavek je také z hlediska dodrzovani lidskych prav provazany
s dalSimi kriterii SQSS, které poskytovatel musi napliiovat — timto tématem se zabyva
kapitola 1.5 této prace. Tudiz nékteré informace se Vramci metodiky spojené
s naplilovanim SQSS nékolikrat opakuji. OvSem zde je nutné podotknout, Ze nikde neni
feceno, ze by poskytovatel nemohl v dokumentech odkazovat na jiny standard nebo jiny
spis, kde jsou potiebné informace k dispozici. Pfi uplatiovani ochrany uZzivatele sluzby
pted piedsudky a negativnim hodnocenim se muze poskytovatel odkazat napt.
na zakonnou povinnost ml&enlivosti,'®ktera trva i po ukonceni pracovniho poméru
nebo na eticky kodex zafizeni (pokud ho ma zpracovany), zasady praice NZDM aj...
Nami reflektovany pozadavek ze zakona nevyZzaduje pisemné zpracovani, ale pracovnici
museji inspekei zodpovédét dotazy, které se tohoto tématu tykaji.

Problém také nastava v hodnoceni reflektovaného pozadavku, protoze na jeho

zakladé neni mozné posoudit, zda-li je nebo neni napliovan. Naprosto chybi

181 Srov. KRUTILOVA, D.; CAMSKY, P. a kol. Socidini sluzby: tvorba a zavadeni Standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, s. 88.

162 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 88.

163 Srov. CESKA REPUBLIKA zékon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbéach, § 2 (2).

1%4Srov. MPSV. Standardy a kritéria kvality socidlnich sluzeb 2013 [online]. 2013, s. 6 [cit. 2015-01-
06]. Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/15274/standardy v2.pdf>.

165 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 100.
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provéazanost ¢innosti ve vztahu k uZivateli sluzby.'®*Na tento minus reaguje chystana
zména V legislativé, ktera navrhuje novou podobou standardu ¢. 2 ,,hodnoty socidlnich
sluzeb”. Zména by se projevila ve sjednoceni povinnosti poskytovatelu tak, aby aktivné
vytvareli podminky pro zachovani lidské diistojnosti @ napliovani lidskych prav. Nové
je zde zarazena podpora uzivatele pii rozhodovani 0 zplisobu feSeni své neptiznivé
situace a vyjasnéni pojmu ,,socialni zaclenovani*. Hodnoceni tohoto standardu bude
spoCivat Vjeho praktickém uzivani tj. poskytovanim sluiby.167Nedilnou soucasti
inovace SQSS je také vytvorit jednotny systém inspekci a kompetenci inspektort, aby
byla minimalizovéana subjektivita kontrolora pii posuzovani kvality sluzby.

Ovsem soucasti planovanych zmén je také vypustit kritérium ochrany uzivatele
sluzby pied piedsudky a negativnim hodnocenim. Je$té neni rozhodnuto, zda bude
tento pozadavek pieformulovan a zahrnut do vyse uvedeného standardu ¢. 2 ,,hodnoty

socidlnich sluzeb”, nebo zda bude zcela odstranén.

Standard €. 2 ,,hodnoty socidlnich sluzeb” uvadim v ptiloze €. 3.

Propojenosti ochrany uzivatele sluzby pted pfedsudky a negativnim hodnocenim
S navrhovanym standardem ,hodnoty socidlnich sluzeb” se bude zabyvat kapitola
3.5 této prace.

Z vySe uvedenych zjiSténi vyplyva, Ze nami reflektované kritérium je sice stale
pravné zévazné, ale pravné opodstatnéné neni, jelikoz je Vvrozporu s ceskou
legislativou. Problém také nastava v hodnoceni reflektovaného kritéria, protoze na jeho

zakladé neni moZné posoudit, zda je, nebo neni napliiovan.

1% Srov. Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na rok 2015 [online]. Ministerstvo prace

a socialnich véci CR, s. 14 [cit. 2015-03-09]. Dostupné na
http:<http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/20258/111.pdf>.

7' Srov. Inovace pozadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb. Standardy a kritéria kvality socialnich sluZeb,
MPSV, s. 8 [cit. 2015-01-17]. Dostupné na: http://<www.mpsv.cz/files/clanky/15274/standardy_v2.pdf>,
188 Tamtéz, s. 7-8.
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3.3 Eticky a pravné prijatelna praxe pri aplikaci poZadavku ochrana
uZivatele pred predsudky a negativnim hodnocenim v NZDM

Cilem této kapitoly je wvytvofit obecnou metodiku ochrany uzivatele NZDM
pfed piedsudky a negativnim hodnocenim, ktera by odpovidala jak etickym, tak
aktualné platnym pravnim pozadavkim CR. Pii jeji tvorbé je nezbytné vychézet
z etického kodexu socidlnich pracovnikii. Na tomto misté je nutné podotknout, ze kazdé
zafizeni si vytvari svlj vlastni materidl (neni vyzadované pisemné zpracovani)
pro ochranu uzivatele pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, aby odpovidal jeho
specifickym charakteristikdm, proto zde nemusi byt uvedena metodika univerzalné
platna a zcela obsahla.

I kdyby byl pozadavek ochrany uzivatele ptred piedsudky a negativnim
hodnocenim ze SQSS vypustén (divody byly objasnény Vv kapitole 3.2 této prace), tak
riziko stigmatizace klienta NZDM bude aktuélni stdle. Z tohoto diivodu je ochrana
klienta pied pfedsudky a negativnim hodnoceni uplatnitelna v praxi i ptes jakékoliv
legislativni zmény.

V této metodice bude také prakticky poukazano na provazanost reflektovaného
kritéria s dal§imi aktudlné platnymi SQSS (nckteré nemusi byt pisemné zpracované)
a platnou legislativou CR, aby naslednd mohlo byt uréeno, ¢im je zde reflektovany
pozadavek jedinecny, vV ¢em se odliSuje od ostatnich SQSS.

Metodika je rozdélena do sedmi ¢asti. Prvni dvé ¢asti tvoii anotace a definice
pojmu. Tteti az Sesta ¢ast se vénuje zasadam ochrany uZzivatele sluzby pied predsudky
a negativnim hodnocenim z hlediska pracovniho tymu, samotného uzivatele sluzby,
Siroké vetejnosti a odborné vetejnosti. Tyto kapitoly se jeste¢ dale d€li na prevenci
a intervenci. Posledni, sedma ¢ast urCuje specifika, diky kterym je nami reflektovany

pozadavek jedinecny.
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Postup pri aplikaci ochrany uZivatele sluzby pred predsudky a negativnim

hodnocenim v NZDM

1)

2)

Anotace:

,»V NZDM existuje jasné povédomi 0 tom, jakd jsou rizika stigmatizace uzivatelii
sluzby. Pracovnici znaji konkrétni priklady. Zarizeni se této problematice

vénuje.” 1

Pracovni tym NZDM byl informovan, Ze riziko vzniku piedsudki
a negativniho hodnoceni vi¢ci NZDM a jeho uzivatelim sluzby hrozi ze strany

pracovniku, vefejnosti, spole¢nosti i samotnych uzivateld sluzby.

Uzivatelé mohou byt vefejnosti ¢i spolenosti vnimani negativné, tkolem

pracovnika je takové postoje jesté vice neumocnovat.

S timto dokumentem byli seznameni vSichni pracovnici (stazisti, praktikanti

a externi pracovnici), ktefi se dostavaji do ptimé prace s uZzivateli sluzby.

Definice pojmii:

Predsudkem se Vv této praci (metodice) mysli ,,odmitavy az nepratelsky postoj
viici cloveku, ktery patri do urcité skupiny, jen proto, Ze do dané skupiny patri,

’ rv v ’ v ’ L v . v 170
a mda se tudiz za to, Ze ma nezadouci vlastnosti pripisované této skupinée.”

Souslovim ,,negativni hodnoceni” se zde mysli subjektivni zaporny postoj osob
(pracovnikt, vetejnosti aj.) vici uzivatelim socidlni sluzby, na jejichz zaklade

vznikaji ptfedsudky.

199 Standardy kvality socidlnich sluZeb pro nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez [online].
OALLPORT, G. W. O povaze predsudkai, S. 39.
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3) Zasady prace pro uplatiiovani ochrany uZivatele pied predsudky

a negativnim hodnocenim — pracovni tym NZDM

3a) Prevence:

- NZDM poskytuje sluzby v souladu se svym poslanim,

wposlanim NZDM je usilovat 0 socialni zaclenéni a pozitivni zménu V Zivotnim
zpiisobu deti a mlddeze, které se ocitly V nepriznivé socialni situaci, poskytovat
informace, odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socialnimu
wilouceni” *™

Provazané s kritériem SQSS ¢. 1a — Poskytovatel méa pisemné definovano
a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socidlni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena, a to Vv souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi

zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné

uréenymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba poskytovana.

- Socialni, psychologicka a zdravotni péce je zaloZzena na hodnotach demokracie
a lidskych prav, které jsou vyjadreny v Chart€ lidskych prav Spojenych nérodd,
v Umluvé o pravech ditéte a Vv etickém kodexu Prav pacientii. Dale se Fidi také

zakony Ceské republiky.

- Cely personal NZDM, ktery se dostavd do kontaktu S uzivateli vcetné
dobrovolnikii, stazistli, praktikantd a externich pracovnikl, byl sezndmen
s ,etickym kodexem socidlnich pracovnikii Ceské republiky”,*"? pripadng také
s etickym kodexem dan¢ho NZDM (pokud ho ma zpracovany) a svym
podpisem stvrzuje, Ze bude jednat dle etickych zasad v ném ukotvenych.
Provazané s kritériem SQSS ¢. 2a — Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro predchazeni situacim, Vv nichz by Vv souvislosti

s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav

1 Srov. HERZOG, A.; SYROVY, I.; ZIMMERMANNOVA, M. a kol. Pojmoslovi Nizkoprahovych
zarizeni pro deti a mladez (NZDM), s. 4.
Y72 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online].
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a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

- NZDM zabezpe¢i, aby vsichni odborni pracovnici vénujici se pfimé praci
s uzivateli spliovali kvalifikacni pozadavky pro vykon své pracovni funkce dle
zakona ¢. 108/2006 Sb.

Provazané s kritériem SQSS ¢ 9a — Poskytovatel ma pisemné stanovenu
strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky
a osobnostni ptfedpoklady zaméstnancii uvedenych v § 115 zdkona 0 socialnich
sluzbach; organizacni struktura a pocty zameéstnancii jsou piiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité¢ a poctu a potfebam osob, kterym je

poskytovana.

- Zaméstnanci poskytovatele NZDM jsou véazani mlcenlivosti, kterd vychazi
z § 100 zakona 0 socialnich sluzbach a stvrdili ji napt. pfi podpisu pracovni
smlouvy. Micenlivost se vztahuje ina dobrovolniky, stazisty, praktikanty
a externi pracovniky. Mlc€enlivost je zéavaznda, vyjimkou je ohlaSovaci
povinnost dle § 167 trestniho zdkona povinnost ohlasit trestny ¢in a § 168

’ r . sy . rowe 17
trestniho zakona povinnosti prekazit trestny &in."

- Pracovnici, ktefi vykondvaji pfimou praci S uZivateli sluzby, pracuji dle zasad
NZDM, které¢ vychazeji z principu ,nizkoprahovosti” (tyto zasady prace byly
konkrétn¢ popsany V kapitole 2.8 této prace). Patfi k nim rovnost, anonymita,
respekt, dobrovolnost, bezplatnost, mlcenlivost, ,nizkoprahové” naladéni
pracovnikd.

Provazané s kritériem SQSS ¢. 1a — Poskytovatel ma pisemné definovano
a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena, a to Vsouladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné

ur¢enymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

173 CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbéach, § 100.
58



Pracovnici NZDM, ktefi se vénuji pfimé praci S uzivateli, jsou povinni se dale
vzdélavat dle § 111 zakona 0 socialnich sluzbach.

Provazané s kritériem SQSS ¢. 10b — Poskytovatel ma pisemné zpracovan
program dal$iho vzdélavani zaméstnanct; podle tohoto programu poskytovatel

postupuje.

Pracovnici maji moznost sdileni vlastnich pocitl z prace s uzivateli formou
pravidelnych pracovnich porad.

Provazané s kritériem SQSS €. 10c — Poskytovatel ma pisemné zpracovan
systém vymény informaci mezi zaméstnanci 0 poskytované socialni sluzb¢;

podle tohoto systému poskytovatel postupuje.

NZDM zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci S o0sobami,
kterym je poskytovdna socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika. Zde =zalezi na finanCnich moznostech zafizeni a potiebach
zaméstnancl. Pracovni tym NZDM by mél byt informovan o ¢asové dotaci,
ktera jim bude (v rdmci smluveného casového obdobi) ze strany nezavislého
kvalifikovaného odbornika poskytnuta.

Provazané s Kkritériem SQSS ¢. 10e — Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance,
ktefi vykonavaji pfimou praci S osobami, kterym je poskytovéna socidlni

sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pracovnici, ktefi se dostavaji do kontaktu S uzivateli sluzby, dodrzuji stejna
pravidla (dle nastaveni zatizeni), jako uzivatelé.

Provazané s Kkritériem SQSS ¢. 2a — Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitini  pravidla pro pfedchdzeni situacim, Vvnichz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pracovnici NZDM jsou si védomi rizik spjatych s predsudky a negativnim

hodnocenim. Tato problematika se tesi na pravidelnych poradach tymu, kde se
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mohou oteviit témata napf. vyhoteni pracovnika, osobniho negativniho postoje
pracovnika kK n¢kterému z uzivateld, riziko diskriminace apod.

Provazané s kritériem SQSS ¢. 2a — Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitini  pravidla pro pfedchazeni situacim, Vvnichz by Vv souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud Kk poruseni téchto prav osob dojde; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Pracovnici oslovuji své uzivatele v NZDM takovym zplisobem, jaky si uzivatel
sam vybral. Pokud si uZzivatel pieje byt oslovovan piezdivkou, tak nesmi byt

vulgérni.

V NZDM mohou vykonavat ¢innost dobrovolnici, dle zakona ¢. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé a 0zméné nékterych zdkonl (zédkon o0 dobrovolnické

sluzbg), ve znéni pozdéjsich predpisi.

NZDM ma vytvofen vnitini systém pro podavani a Vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby tak, aby odpovidal SQSS.
Provazanés SQSS €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani

socialni sluzby.

3b) Intervence:

V piipadé€, ze se néktery z pracovnikll (stazistl, praktikantti ¢i dobrovolniki)
nechova dle zasad prace a pravidel NZDM, tak je vedouci pracovnik/Clen
pracovniho tymu povinen na toto jednani pracovnika upozornit a ptipadné toto
téma oteviit napf. na poradé¢ ¢i supervizi, aby nedoSlo ke standardizovani
takového chovani vNZDM a aby byla sluzba poskytovana Vv souladu

s etickym kodexem socialnich pracovnikd.

V piipadé, Zze kterykoliv pracovnik je svédkem neptipustného chovani

k uzivateli sluzby, je povinen tyto informace piedat vedoucimu pracovnikovi,
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popiipad¢ dalsi nadfizené osobé, kterd se bude touto zélezitosti zabyvat. Dale

bude zalezitost projednavana a fteSena dle nastaveni zatizeni.

4) Zasady prace pro uplatiiovani ochrany uzivatele pred predsudky

a negativnim hodnocenim — uzivatel sluzby

4a) Prevence:

- Uzivatelé sluzby jsou seznameni se svymi pravy a povinnosti v ramci
vyuzivani sluzeb NZDM. Prava a povinnosti jsou vyvéSeny V prostorach klubu
na viditelném mist¢ a jsou formulovana takovym zptusobem, aby byla
pro cilovou skupinu srozumitelnd. Uzivatelé stvrzuji svym podpisem, Ze byli se
svymi pravy a povinnostmi sezndmeni pii uzavirani smlouvy 0 poskytovani
socialni sluzby. Pokud je s uzivateli sluzby uzaviena smlouva pouze ustni, tak
musi pracovni tym zajistit uzivatelovo obezndmeni S pravy a povinnostmi
jinym zpiisobem (dle veéku uzivatele) napt. kreativné — obtisknuti své dlan¢€ nebo
nakresleni své znac¢ky na material K tomu urceny.

Provazané s Kkritériem SQSS ¢. 3a — Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitfni  pravidla, podle kterych informuje zdjemce 0 socidlni sluzbu
srozumitelnym zplisobem 0 moZnostech a podminkéach poskytovani socidlni

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

- Jednou z povinnosti uzivateli sluzby je dodrzovani nastavenych pravidel
a pripadné respektovani udélené sankce. Pravidla a sankce jsou vyvéSeny
Vv prostorach NZDM na viditelném misté. Pravidla a sankce jsou sepsana
takovym zpusobem, aby byla pro cilovou skupinu srozumitelna. V pravidlech
muze byt ukotveno, ze Vv okoli NZDM se musi dodrzovat poradek napr. (klid,
Cistota, aj...).
Provazané s kritériem SQSS ¢. 3a — Poskytovatel ma pisemné zpracovana
vnitini  pravidla, podle kterych informuje z4jemce 0 socialni sluzbu
srozumitelnym zplisobem 0 moznostech a podminkach poskytovani socidlni

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
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Moznost jak formulovat v NZDM pravidla, prava, povinnosti a sankce uvadim
v priloze €. 4.

- Uzivatelé sluzby maji moznost participovat na ¢innosti NZDM a byli s touto
informaci srozumitelné seznameni pii uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Pracovnici tuto moznost uzivatelim sluzby pftilezitostné pfipominaji.

- Provazané s Kkritériem SQSS ¢. bb — poskytovatel planuje spole¢né s osobou
priabéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti

osoby.'"

4b) Intervence:

- Pokud uzivatel sluzby sdm sebe hodnoti negativné nebo piedsudecné, podceiiuje
se aj., je dalezité, aby pracovnik tyto postoje zachytil a snazil se podpofit
uzivatelovi silné stranky. Nasledn¢ by meéli spolupracovat na tom, aby se
uzivatel mohl rozvijet spolecensky zadoucim zptisobem.

Provazané s kritériem SQSS ¢. 5b — poskytovatel planuje spoleéné s osobou
pribéh poskytovani socialni sluzby S ohledem na osobni cile a moZnosti

osoby.*"

- Pokud je jednim z cilii ochrany uzivatele sluzby ptfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim pomoc uzivatelim sluzby v tom, aby si byli védomi odlisnosti,
ktera je diivodem odmitani vefejnosti, a zjiSténi, zda se chté&ji €1 nechtéji
prizpasobit'™®, pak je dilezité uzivatele v NZDM piiznivé ovliviiovat, a to
prostfednictvim vychovy, zasad prace NZDM, preventivnich programd,
dusledného dodrzovani nastavenych pravidel nebo individualni prace s ohledem

na uzivatelovi cile.

174 Srov. CESKA REPUBLIKA. Ptiloha ¢&. 2 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb.

17 Srov. CESKA REPUBLIKA. Ptiloha ¢&. 2 vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb.

176 Srov. CERMAKOVA, K.; JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe —
Privodce poskytovatele, s. 11.
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Provazané s kritériem SQSS ¢. 5b — poskytovatel planuje spolecné s 0sobou
pribéh poskytovani socidlni sluzby S ohledem na osobni cile a moznosti

osoby.*"’

5) Zasady prace pro uplatiiovani ochrany uZivatele pred predsudky

a negativnim hodnocenim — Siroka verejnost

5a) prevence:

- Je dulezité¢, vytvofit 0 NZDM dobré povédomi mezi Sirokou vefejnosti,

,,odtajnit do jisté miry to, co se za dveimi klubu déje.

- Pracovni tym NZDM laicky popisuje sluzby, které NZDM nabizi, a to formou
letackt, €lankt, webovych stranek ¢i regiondlni televizniho vysilani. V téchto
tisténych ¢i mluvenych formach se uzivaji zasadné nehanlivé vyrazy, ne vSak

ptilis odborné, aby byly srozumitelné laikim.

- Pracovni tym predkldda vetejnosti fotografie, na kterych jsou zachyceny

prostory NZDM a pracovnici, aby byla sluzba citelné&jsi.

- Striktni zachovavani anonymity uzivateli sluzby (pokud uzivatel vyuzil moznost
anonymity), néktera NZDM poskytuji své sluzby pouze anonymnim klientim.
Provazané s Kkritériem SQSS ¢. 1a — Poskytovatel ma pisemné definovano
a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena, a 1o Vv souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné

urcenymi pottebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

- NZDM upozoriiuje na anonymitu klienti na vstupnich dvetich klubu

a upozoriiuje osoby, které nevyuzivaji sluzby NZDM nebo nejsou zijemci

17 Srov. CESKA REPUBLIKA. Piiloha &. 2 vyhlasgky & 505/2006 Sb.
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0 sluzbu, aby nevchazeli, ale ptipadné zazvonili na zvonek nebo zaklepali
na dvete apod.

Provazané s kritériem SQSS ¢. 1a — Poskytovatel ma pisemné definovano
a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena, a to Vv souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individudlné

urcenymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

Prostory NZDM jsou koncipovany, vybirany a zafizovany tak, aby byla
minimalizovéana konfrontace uZivateli S ostatnimi osobami.

Provazané s SQSS ¢. 11 — Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani
socialni sluzby podle druhu socidlni sluzby, okruhu osob, kterym je

poskytovana, a podle jejich potieb.

Dny otevienych dveii — pokud se takovy den uskute¢iiuje, musi 0tom byt
uzivatelé sluzby informovani, aby pifipadné nedoslo k porusovani anonymity.
Provazané s kritériem SQSS ¢. 1a — Poskytovatel ma pisemné definovano
a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je urCena, a to Vv souladu se zdkonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individudlné

ur¢enymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

Prostory a vybaveni muze vyuzivat také vetejnost, ale mimo oteviraci dobu

NZDM, dle nastaveni zafizeni.

NZDM nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby, ma vytvoren jejich seznam
(z4mové utvary, zajmové krouzky, socialni sluzby, doprovodné sluzby, krizové
linky aj.), tento seznam je pravidelné aktualizovan a je uzivatelam k dispozici.

Provazané s SQSS ¢&. 8 — Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi

dostupné zdroje.
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5b) intervence:

- Paklize se samotni pracovnici budou setkdvat na vefejnosti S urazenim,
zesméS$novanim a podobné Vv souvislosti s uzivateli sluzby, je potieba v klidu
praci NZDM jednoduse a kratce vysvétlit. Také je dulezité, aby se pracovnik
pokusil zjistit na zaklad¢ c¢eho k takému hodnoceni dochéazi. Problém muize

zpusobovat nezddouci chovani uzivatela sluzby v okoli NZDM, coz lze fesit.

6) Zasady prace pro uplatiiovani ochrany uZivatele pred predsudky

a negativnim hodnocenim — odborna verejnost

6a) prevence:

- Osvétova cinnost, ve které se neobjevuji pejorativni a hanlivé vyrazy
v souvislosti s uzivateli sluzby.

- Pfedstavovani ¢innosti NZDM napi. Vv navaznych sluzbach, na konferencich,
na méstskych tfadech aj.

- Publikace ¢lankt

6b) intervence:

- Je predevSsim Vrukou pracovniki NZDM. Pii prilezitosti, kdy uslysi, jak
pracovnici Vjinych sluzbach ¢i organizacich mluvi 0 uzivatelich hanlive,

s ironiia podobné&, jemné¢ je opravi, nabidnou jiny vyraz.

7) Specifika ochrany uzivatele pied piedsudky a negativnim hodnocenim

- Zvyse uvedené metodiky vyplyva, zZe specifika nami reflektovaného pozadavku
jsou obsazena jak Vv prevenci, tak v intervenci, ale vétSina preventivnich postupti
vramci reflektovaného kritéria je velice tzce spjata S dalSimi SQSS nebo
vychazi z Charty lidskych prav Spojenych naroda, z Umluvy o pravech ditéte,

zakontt CR nebo etického kodexu socialnich pracovnikti CR, i kdyz nékteré
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preventivni postupy V tomto sméru specifické jsou. Patii k nim osvétova ¢innost,
vyspecifikovani pfedsudki a negativniho hodnoceni a védomi rizik
vychézejicich z ptedsudkti. Nespornym dilem je to, Ze jsou vSichni pracovnici
S timto dokumentem seznameni.

- Jedine¢nost nami reflektovaného pozadavku spoc¢iva hlavné v intervencich, tzn.,
urenim zasahu pracovnika V piipadé, ze by doslo k negativnimu hodnoceni ¢i
predsudeénému chovani Kk uzivatelim sluzby ze strany pracovniki, vefejnosti ¢i

samotného uzivatele sluzby.

3.4 Vypusténi ochrany uzivatele sluzby pred predsudky a negativnim
hodnocenim z ¢eské legislativy

Cilem nésledujiciho textu je reflektovat ndvrh 0 vypusSténi ochrany uzivatele
sluzby pred pfedsudky a negativnim hodnocenim z Ceské legislativy a poukazat
na mozné dusledky, které by pro poskytovatele ztéto zmény vyplyvaly, a to
na zaklad¢ specifik nami reflektovaného kritéria, ktera byla urc¢ena v predchozi kapitole.
Aby bylo mozné vyse uvedené disledky urcit, je nezbytné zohlednit inovaci SQSS jako
celek, protoze V pfedloZzenych navrzich zmén mize byt ochrana uzivatele sluzby
pted predsudky a negativnim hodnocenim ¢astecné zohlednéna.

Odstranit disonanci zde reflektovaného pozadavku s Ceskou legislativou (touto
problematikou se zabyvala kapitola 3.2 této prace) by mohlo byt zajisténo
preformulovanim kritéria tak, aby bylo ve shodé se zidkony CR. Oviem kdyz se nami
reflektovany poZadavek preformuluje napf. timto zplisobem ,,V zarizeni existuje jasné
povédomi 0O tom, jakd jsou rizika stigmatizace uzivatelu sluzby. Pracovnici znaji
konkrétni priklady. Zarizeni se této problematice vénuje”,178tak se dostavame opét,
na zacatek, protoze jakmile se ve formulaci objevi slovo ,stigmatizace* nebo
»predsudek®, tak véta nedopovidd § 2 (2) zdkona 0 socidlnich sluzbach. V tom se
pozaduje, aby rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim
socialnich sluzeb zachovéaval vZzdy lidskou dustojnost osob a aby sluzby byly
poskytovany tak, aby bylo vzdy duasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav

a zékladnich svobod osob.*’°Z daného vyplyva, ze zakon & 108/2006 Sb. neumoZiiuje

Y8 Standardy kvality socidlnich sluZeb pro nizkoprahové zarizeni pro déti a mlddez [online].
7% Srov. CESKA REPUBLIKA. Zakon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 2 (2).
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zadna pochybeni ¢i rizika ze strany poskytovatele a pracovnikii, vefejnost
a spolecnost V tomto smyslu nezohlediuje.

Lze ptedpokladat, Ze ito byl jeden z divodi, pro¢ je navrhovany standard
¢. 2 ,,hodnoty socidlnich sluzeb” zatim koncipovany takto: ,, Socialni sluzba p¥i reseni
nepriznivé socidlni situace podporuje naplnovani prav osob vcéetné zachovani lidske
diistojnosti osob, moznosti osob samostatné se rozhodovat 0 zpiisobu FeSeni nepriznivé
situace, aktivitu 0sob pri reseni nepriznivé situace, a socidlni zaclenéni osob, resp.
predchazeni socialnimu vylouceni. Socialni sluzba nabizi moznost poskytnuti podpory
pFi rozhodovani osobé, jejiz schopnost Cinit rozhodnuti je snifena.”*® \ podstaté
v tomto konceptu nami reflektované kritérium castecné obsazeno je, jelikoz ochrana
uzivatele sluzby NZDM pied pfedsudky a negativnim hodnocenim je jednim z nastroja
pro ochranu lidskych prav, protoze vychédzi z ¢l. 10 odst. 1 Listiny zakladnich prav
a svobod (LSPZ) CR: , kazdy ma prdvo, aby byla zachovina jeho lidskd diistojnost,
osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno » 181

KdyZ v této souvislosti zohlednime jeSt¢ obsah navrhovaného kritéria SQSS
¢. 5 ,,informace o sluzbé”: ,,Socidalni sluzba zverejnuje informace 0 charakteru sluzby,
nabidce, podminkach a kapacité poskytovani zakladnich cinnosti. Tyto informace jsou
dostupné a pristupné Siroké verejnosti,”*® a kritérium SQSS & 7 .StiZnosti
na kvalitu”, jehoz obsah zni takto: ,, Poskytovatel poskytuje osobé podporu v pritbéhu
celého procesu podavani a vyrizovani stiznosti. Podporou se rozumi zajisténi
informaci, jejich vysvétleni, podpora pri komunikaci, podpora pri podani i vyrizovani
stiznosti. Verejné dostupné postupy pro podavani a vyrizovani stiznosti obsahuji
Minimdlné oznaceni mista, kam je mozno stiznost podat a jakd je lhita pro vyrizeni
stiznosti. Poskytovatel eviduje stiznosti a zpusob jejich vyrizen » 183 tak v ramci t&chto
kritérii (obé vySe uvedena kritéria jsou platnd Vnepatrné jiném znéni jiz ted)
poskytovatel uplatiuje 1 postupy ochrany uzivatele pied piedsudky a negativnim

hodnocenim, naptiklad osvétovou ¢innost. Zde je nutné podotknout, Ze nékteré postupy

180 MPSV. Individudlni projekt MPSV - Inovace systému kvality socidlnich sluzeb, newsletter 15 — srpen
2013 [online]. 2013, s. 6 [cit. 2015-01-17]. Dostupné na:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/15654/13_Final_newsletter-13_cervenec2013.pdf>.

181 CESKA REPUBLIKA. Listina zakladnich prav a svobod. In Sbirka zakonii, Ceska republika. 1992,
ro¢. 1993, &astka 1, usneseni predsednictva Ceské narodni rady ¢. 2.

182 Tamtéz, s. 8.

183 Srov. MPSV. Inovace pozadavkii na kvalitu socidlnich sluzeb: Druhy navrh vécného feseni [online].
Praha: MPSV, 2013, s. 14. [cit. 2015-01-17]. Dostupné na:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/15275/inovace.pdf>.
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ochrany uZzivatele pfed predsudky a negativnim hodnocenim mohou byt Castecné
obsazeny i V dalSich navrzenych SQSS, které zde nebyly jmenovany. Ale tyto tii vySe
jmenované navrhy SQSS jsou v souvislosti s i¢elem této prace povazovany za zasadni,
protoze maji dle piedchozich zjisténi s nami reflektovanym pozadavkem piimou
souvislost.

Ovsem zvySe uvedenych standardi nadm vypadla jakakoliv rizika spjata
s pfedsudky a negativnim hodnocenim vici klientovi, coz muize byt vnimano
pozitivn€, ale pfinasi to i jistd nebezpeci v tom smyslu, Ze by se na tuto problematiku
mohlo zapomenout, ackoliv je opodstatnéna. Z nové podoby SQSS také vypadly
veskeré intervence pracovnikd, které by mély nastat v piipadé, kdy dojde k porusovani
prav uzivatele sluzby. Zde je nutné podotknout, Ze NZDM tyto intervence viibec nemusi
mit zpracované.

Pokud bude zde reflektované kritérium z pfilohy ¢ 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. vypusténo, tak to neznamend, ze by rizika vychazejici z predsudkt
a negativniho hodnoceni nehrozila, pouze ndmi reflektované kritérium nebude slouzit
jako meéfitko kvality sluzby a nastroj pro jeji hodnoceni.

NZDM mize mit metodiku ochrany uzivatele sluzby pied predsudky
a negativnim hodnocenim ukotvenou napft. V internich materidlech zafizeni. VétSina
poskytovatell socialnich sluzeb takovy material zpracovany ma4, protoze ho zakon stale
vyzaduje, i kdyz nemusi byt v pisemné podobg.

Postupy Kk napliovani ochrany wuzivatele pied predsudky a negativnim
hodnocenim jsou dle metodiky, ktera byla vytvofena Vv této praci, tak izce propojené
S jinymi standardy nebo jinymi dokumenty naptf. Charta lidskych prav Spojenych
narodt, Umluva 0 pravech ditéte, zdkony CR nebo eticky kodex socialnich pracovnikii
CR, Ze lze souhlasit S argumenty poskytovateld, ktefi poukazali na nedostatky
vV systétmu, a to zejména na duplicitu nékterych kritérii standardli, nejednotnost
vykladu a velkou administrativni z4t&z.'®*

Problém je také stale v tom, Ze je velmi obtizné nami reflektovany pozadavek
hodnotit. Uzivatelé NZDM mohou byt vefejnosti vnimani negativné, ale to nemusi byt

v

zapticeno tim, ze by pracovnici NZDM nejednali dle ochrany uZzivatele pied predsudky

184 Srov. MPSV. Uvodni slovo Céslavy P. na konferenci inovace standardii kvality socidlnich sluzeb.
Individualni projekt MPSV - konference Inovace systému kvality socialnich sluZeb [online].
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a negativnim hodnocenim. Proto ndmi reflektované kritérium méa v NZDM spise
opodstatnénost etickou nez pravni.

Rizika spjata s predsudky a negativnim hodnocenim by rozhodné méla byt
v povédomi poskytovatele NZDM a jeho pracovniho tymu. Také by mél pracovni tym
uplatiiovat takové postupy, aby k predsudkim a negativnimu hodnoceni nedochazelo,

ale méfit na zaklade tohoto kritéria kvalitu sluzby je pfi nejmensim velmi zavadéjici.
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ZAVER

Cilem této prace bylo reflektovat stale platné kritérium SQSS, cili ochranu
uzivatelli sluzby pied pfedsudky a negativnim hodnocenim a zjistit, zda je tento
pozadavek v NZDM opodstatnény. Na zakladé predchozich zjisténi urcit, jaké dusledky
by mohlo pfinést jeho chystané zruseni nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez
v CR.

Aktualng stale platné kritérium SQSS, kdy mé poskytovatel vytvaret
a uplatiovat vnitini pravidla pro ochranu uzivatele pied predsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socidlni sluzby, byl
vprvni kapitole této prace popsan z hlediska platné legislativy CR. Nasledng
byl reflektovan navrh 0 vypusténi tohoto kritéria ze SQSS a popsany davody, které
tuto zmeénu zpusobily. Jelikoz si ochranu uzivatele sluzby pied predsudky
a negativnim hodnocenim maji jednotlivé socidlni sluzby zpracovat a naplnovat
samy, tak se prace dale zabyvala problematikou ptedsudkii a moznostmi jejich
redukce, a to z hlediska rtiznych védnich disciplin, které se timto pfedmétem zabyvaly.
Z této Casti vyslo najevo, ze problematika predsudkl neni dodnes dostatecné objasnéna,
ackoliv se ji zaobiralo mnoho odbornikii z riznych zemi. Také zde bylo poukazano na
fakt, Ze dosud provedené snahy zacilené na redukci osobnich pifedsudkli zatim
nepiinesly mnoho vérohodny vysledki.

V dalsi ¢asti byla charakterizovdna nizkoprahové zatizeni pro déti a mléadez,
ktera museji zde reflektovany pozadavek spliovat.

Poté byla ochrana uZivatele sluzby pted pfedsudky a negativnim hodnocenim
v NZDM reflektovana, a to z hlediska etiky a prava. Na zakladé této reflexe bylo
mozné konstatovat, ze zminované kritérium je eticky opodstatnéné, protoze vychazi
z ontologického pojeti lidské diistojnosti, ktera si narokuje respekt mravniho ohledu,
vztahujici se na vSechny lidi, protoze se jedna 0 diistojnost, ktera vyplyva ze samotné
podstaty lidského byti a tudiz nalezejici clovéku jiz predem od narozeni” **a zaroven
je opodstatnéné tim, ze riziko stigmatizace uZivateld NZDM realné¢ hrozi,
a to od pracovniki, vetfejnosti ¢i samotnych uZzivatell sluzby.

OvSem problém nastal S opodstatnénosti pravni, jelikoZ pozadavek ochrany

pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim je sice stile legislativné platny, ale jeho

8 \WETZ, F. J. Die Wiirde der Menschen ist antastbar, Eine Provokation. Stuttgart: Klett-Cotta, 1998.
In: SRAJER, J. Lidska diistojnost a socidlni prdace. In Socialni prace/Socialna praca. 2/2006, s. 109-113.
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koncipovani neni v souladu s dvéma paragrafy zédkona 0 socialnich sluzbach, a to je
stéZejni argument proto, aby byl tento pozadavek ze SQSS vypustén.

Aby bylo mozné zjistit dusledky, které by z vypusténi ochrany uzivatele sluzby
pted piedsudky a negativnim hodnocenim ze SQSS vyplyvaly, musely byt zohlednény
praktické otazky a Cinitele, které do této oblasti vstupuji. Jednim z téchto Ciniteld byl
popud poskytovatelii socialnich sluzeb, ktefi poukazali na to, Zze néktera kritéria SQSS
jsou velmi tizce spjata s dalSimi SQSS nebo jinymi dokumenty zabyvajici se ochranou
lidskych prav. Coz v kone¢ném dusledku znamena, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb
musi opakovat stejné informace V nékolika spisech (metodikach prace), coz piinasi
pracovnimu tymu velkou administrativni zatéz. Aby bylo mozné toto tvrzeni
V souvislosti s ochranou uzivatele sluzby ptfed pfedsudky a negativnim hodnocenim
potvrdit, ptipadné vyvratit, byla autorkou této prace vytvoiena eticky a aktualné
pravné pfijatelna metodika, kterou by mohla NZDM uplatiiovat v praxi. V této metodice
bylo poukazano na propojeni a piekryvani postupti ochrany uzivatele pted predsudky
a negativnim hodnocenim s jinymi legislativnimi zavazky NZDM.

Diky této metodice byla také urcena specifika, kterd ochranu ptfed predsudky
a negativnim hodnocenim odliSuji od jinych pozadavkd, které musi NZDM spliiovat.
A tato specifika by znové podoby SQSS vypadla, kdyby bylo nami reflektované
kritérium zruSeno. Patii Knim zejména pojmenovani rizik spjatych s ptredsudky
a negativnim hodnocenim, dale osvétova ¢innost a intervence, které by mél pracovni
tym provést, jakmile by doSlo K negativnimu hodnoceni ¢i pfedsudecnému jednani
k uzivatelim sluzby. Ovsem tyto vysledky vychazeji pouze ze zde vytvoiené metodiky,
NZDM mohou mit postup K napliiovani ochrany uZzivatele sluzby pied predsudky a
negativnim hodnocenim nastaveny jinak.

V nové podobé standardd kvality socialnich sluzeb, ktera se jesté stle
projednava, sice nami reflektované kritérium zcela obsazeno neni, ale n¢které postupy
k jeho napliovani jsou souc¢asti nové navrhovanych standardi, zejména SQSS ,,hodnoty
socialnich sluzeb”, ,.informace o sluzbe”, a ,.stiznosti na kvalitu”.

Také je nutné zohlednit to, Ze zpracovani nami reflektovaného kritéria vitbec
nezaru€uje propojeni S praxi a také neni mozné na jeho zakladé zhodnotit, zda k jeho
napliiovani dochazi nebo ne, protoze poskytuje spiSe navod Kcili nez hodnotici
hledisko.

Zvyse uvedenych vysledkli vyplyvd, Ze ochrana uzivatele sluzby pted

predsudky a negativnim hodnocenim nemusi byt nutné ukotvena V legislativé CR,
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jelikoz je velmi tizce spjatd s dalSimi dokumenty, kterymi se NZDM fidi. Hodnoceni
kvality sluzby na zaklad¢ takového kritéria je pfinejmensim zavadéjici, ale ochrana
uzivatele sluzby pfed predsudky a negativnim hodnocenim by méla byt v povédomi

poskytovatel socialnich sluzeb, protoze je eticky opodstatnéna, a rizika stigmatizace

klientt NZDM jednoznaéné hrozi.
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Priloha ¢. 1: PIné znéni platnych SQSS; P¥iloha &. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.

1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se
zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatfiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socialni situace

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucéujici fFadny prabéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani
socialni sluzby. Podle tohoto poslani, cili a zasad poskytovatel postupuje.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim,
Vv nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav
osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajm( se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, v&etné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani dard; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje




3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vniténi pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
oCekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo
mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi odmitnuti
zajemce o socialni sluzbu z divod{l stanovenych zakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a
okruh osob, kterym je uréena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuije tak,
aby osoba rozuméla obsahu a u¢elu smlouvy

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby
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5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi se fidi planovani a zpusob prehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

c) Poskytovatel spoleéné s osobou prubézné hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji
osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného
zameéstnance

e) Poskytovatel vytvari a uplatriuje systém ziskavani a predavani potfebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, véetné
pravidel pro nahliZzeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to
vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po
ukonéeni poskytovani socialni sluzby
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7. Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplsobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy
jsou rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimérené Ihité

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby a vytvafi prilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZivat

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné ur€enych potieb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj
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9. Personalni a organizacéni zajisténi socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a poc€et pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancl uvedenych
v § 115 zakona o socialnich sluzbach; organizacéni struktura a pocty zaméstnanci
jsou priméfené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poc¢tu a potfebam
osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitfni organizacni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancu; kritérium neni zasadni

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani
novych zameéstnanct a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaiji €innost fyzické osoby, které nejsou

s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitfni
pravidla pro pGsobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje

10. Profesni rozvoj zaméstnancti

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich
profesnich cilt a potfeby dalSi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanc;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeny informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani
zaméstnancu; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika
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11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba uréena

13. Prostredi a podminky

a) Poskytovatel zajistuje materialni, technické a hygienické podminky pfimérené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacit&, okruhu osob a individualné
uréenym potfebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém
prostfedi, které je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym
potfebam
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14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvaFi
podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich
situaci

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplisob poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi
cili jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjiStovani spokojenosti
osob se zpUsobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
zaméstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby
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Priloha ¢. 2 PIné znéni prikladd dobré praxe pri vytvareni a uplatiiovani
Kkritéria ochrana uzivateli pi‘ed predsudky a negativnim
hodnocenim dle publikace pani Krutilové D, Camského P. a
kol. — Socialni sluzby: Tvorba a zavadéni standardu kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb.

- VeEtsi otevienost zafizeni pro obyvatele mimo zafizeni, napf. ucCast na
bohosluzbach, na sportovnich a kulturnich aktivitach, moznost vétsiho vyuzivani
mistnich sluzeb.

- Moznost vyuzivani dalSich mistnich sluzeb

- Odstraiiovani stigmatizace uzivatelii sluzby z diivéjSich dob, kdy obleceni
obyvatel bylo oznaceno z vné&j$i strany viditelné cislem, nyni je obleceni
0znacovano jinym zptusobem.

- Vedeni zafizeni se dle moznosti snazi vychazet obyvatelim vstiic ve véci volby
pokoje (ptest¢hovani z pokoje na pokoj, ¢i z hlavni budovy do podporovaného
bydleni a zpét, ¢i moznosti sdilet spole¢ny pokoj pii vytvofeni partnerského
vztahu). Zatizeni také podporuje doc¢asné pobyt mimo zafizeni a pomaha hledat
jiné moznosti bydleni pro nékteré klienty.

- S procesem socidlniho zac¢lenéni souvisi udrzeni navazanych socialnich kontakt

- Dny otevienych dvefi

- Prostory a vybaveni zatizeni miZe vyuZivat take vefejnost

- Cinnost rady uzivatelt sluzeb

- Prezentace zafizeni v tisku

- Cinnost dobrovolnikii v zatizeni

- Vzdélavani pracovnikii zafizeni v oblasti prevence predsudkli a negativniho
hodnoceni.

- Jidelna slouzi soucasné jako restaurace pro prichozi vetejnost

- Moznost ndvstév v maximalni mite (9 az 19 hodin)

- Spole¢na zahrada USP a mateiské §koly

- Zajisténi obCanskych prikazl a prikaz ZTP a ZTP/P pro uzivatele sluzby

- Maximdlni mira otevienosti zafizeni

- Aktivity Skolnich déti v seniorském zafizeni

- Otevieny prostor pro zdjmové aktivity nejen pro klienty zafizeni, ale 1 pro

navstévniky zatizeni
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Priloha €. 3. Navrh znéni nového standardu SQSS &. 2,

¢ili ,,hodnoty socidlnich sluZeb”.

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socidlnich sluZeb

Standard 2: Hodnoty socialnich sluzeb

Socialni sluzba pri FeSeni nepriznivé socialni situace podporuje napliiovani prav
osob vcetné zachovani lidské dustojnosti osob, moZnosti osob samostatné
se rozhodovat o zpusobu FeSeni nepriznivé situace, aktivitu osob pri FeSeni

nepriznivé situace, a socidlni zaclenéni osob, resp. predchazeni socidlnimu
vylouceni. Sociidlni sluZzba nabizi moZnost poskytnuti podpory pr¥i rozhodovani
osobé, jejiz schopnost ¢init rozhodnuti je snizena.
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Priloha ¢. 4. Moznost formulace pravidel, prav, povinnosti a sankeci

v NZDM.

Pravidla v NZDM:

Do klubu chodime sttizlivy

Mluvime slusné

Chovame se Setrné kK vybaveni klubu

Davéame si pozor na své véci — mame za n€¢ odpovédnost

Respektujeme se (nikomu se zde neublizuje — ani slovné, ani fyzicky)

Na Klubu i v jeho okoli dodrzujeme &istotu

Pokud ti pracovnik ud¢lil sankci — respektuj ji (K jednani pracovnika se mtzes$ vyjadrit,

ale slusng)

Prava v NZDM:

Nezapomeii, Ze tva prava kon¢i tam, kde zacinaji prava druhého

Mas pravo byt v klubu anonymné (jakoby tajn¢ — pod piezdivkou, koédem...)

Mas pravo chodit do klubu bezplatné

Mas pravo na respekt

Mas pravo tikat pracovnikim jen to, co sim chces

Mas pravo vyjadiovat se k chodu klubu a podilet se na ném

Mas pravo na soukromi — pokud chce$ naptiklad mluvit s pracovnikem o samoté
Mas pravo tikat (psat) svoje podnéty, pfipominky a stiznosti, které se tykaji NZDM
M3S pravo piijit a odejit, kdy chces (v dobé otviraci doby)

Mas pravo zvolit si kli¢ového pracovnika

Mas pravo uZivat vybaveni klubu a vyuZit kaZzdou sluZbu, kterou pracovnici poskytuji.

Mas pravo kdykoliv ptestat chodit do NZDM
Povinnosti v NZDM:

Dodrzuj pravidla klubu

Pokud jsme se vzajemné na né¢em dohodli, snazime se tuto dohodu splnit.
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Sankce v NZDM:

Sankce se ukladaji pouze v ptipadé nedodrzovani nastavenych pravidel.
Sankce, které mohou nastat béhem jednoho dne:

1. napomenuti pracovnikem

2. napomenuti pracovnikem

3. Odchod z klubu na 10 minut

4. Vylouceni z klubu do konce oteviraci doby
Pti ¢astém udileni vyse uvedenych sankci (prvnich ¢tyi bodit) mize dojit k:

Vylouceni z klubu na jeden mésic, od doby, kdy byla sankce ud¢€lena

Ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby — bude§ mit do klubu zakazany vstup
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ABSTRAKT

SVEHLOVA, E. Ochrana uzivatele sluzeb nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez
pred predsudky a negativnim hodnocenim. Ceské Bud&jovice 2015. Diplomova prace.
Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,
psychologie a charitativni prace. Vedouci prace J. Srajer.

Klic¢ova slova: pfedsudek, negativni hodnoceni, standardy kvality socidlnich

sluzeb, ochrana pted piedsudky anegativnim hodnocenim,

Ministerstvo  prace  asocialnich ~ véci, socialni reforma,

nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez v CR, etika, lidska prava
Prace se zabyva opodstatnénosti ochrany klienta nizkoprahového zatizeni pred
predsudky anegativnim hodnocenim. Ochrana pted piedsudky a negativnim
hodnocenim je jednim z kritérii standardt kvality socidlnich sluzeb v CR a zaroveii
meétitkem pro jeji hodnoceni. Toto kritérium bude pravdépodobné z Ceské legislativy
vypusténo, proto se prace zabyva disledky, které by tato zména mohla piinést. Prvni
kapitola se vénuje ochrané uzivatele sluzby pted predsudky a negativnim hodnocenim
Z hlediska ceské legislativy. Také je zde popsana problematika predsudkd a negativniho
hodnocenim z pohledu rtiznych védnich disciplin, které se timto pfedmétem zabyvaly.
Druh4 kapitola poskytuje uceleny piehled o ¢innosti nizkoprahovych zafizeni pro déti
amladez v CR. Treti kapitola reflektuje pozadavek ochrany uZivatele sluzby pred
pfedsudky a negativnim hodnocenim v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez
(NZDM). Na ziklad¢ této reflexe je urCena opodstatnénost vysSe jmenovaného
pozadavku v NZDM, ato zhlediska etiky a prava. V této casti jsou zohlednény
I praktické otazky a Cinitele, které do této oblasti vstupuji. Ochrana
pied ptredsudky a negativnim hodnocenim klienta NZDM je eticky opodstatnéna, ale
neni dobrym nastrojem pro hodnoceni kvality sluzby, protoze na jejim zéklad€ neni
mozné posoudit, zda je v NZDM napliiovana nebo neni. Koncipovani tohoto pozadavku
je v rozporu s dvéma paragrafy zakona o socialnich sluzbach. Ochrana uzivatele sluzby
pred predsudky a negativnim hodnocenim je velice Gzce propojena s jinymi dokumenty
zabyvajici se lidskymi pravy, které musi NZDM splilovat. Z ¢ehoz vyplyva, Ze pokud
bude reflektovany pozadavek ze standardl socialnich sluzeb vypustén, tak nevymizi
zcela. Ochrana ptfed predsudky a negativnim hodnocenim by meéla byt rozhodné
Vv povédomi pracovnikii NZDM, ale hodnotit na jejim zdkladé kvalitu sluzby je

zavadejici.
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ABSTRAKT

The protection of users of institution for dangerous children and youth against
prejudices and negative rating. Ceske Budejovice 2015. Dissertation. The University
of South Bohemia in Ceske Budejovice. Faculty of Theology. Department of Ethics,
Psychology and Charity work. Thesis leader: J. Srajer.

Key words: prejudice, negative rating, quality standards of social services,
protection againt prejudices and negative rating, The Ministry of
Labour and Social Affairs, social reform, institutions for
dangerous youth in the Czech Republic, ethics, human rights

Thesis concerns with the point of protection of those using institutions for dangerous
youth against prejudices and negative rating. The protection against prejudices and
negative rating is one of the criterions of quality standards of social services in the
Czech Republic but also a criterion of the quality measure rating at the same time. This
criterion will be probably removed from the czech legislation, therefore the thesis
focused on consequences of this change. The first chapter is applied to the protection
against prejudices and negative rating from the point of view of the czech legislation. It
also describes issue of prejudices and negative rating from the point of view of various
scientific disciplines which corncerning with this subject. The second chapter provides a
comprehensive overview of activities of institutions for dangerous youth in the Czech
Republic. The third chapter reflects request for the protection of those using institutios
for dangerous youth against prejudices and negative rating in those institutions. On the
basis of this reflection, the point of the mentioned request is set from the point of view
of ethics and legal system. Practical issues and factor, entering into this field, are took
into consideration in that part too. The protection against prejudices and negative rating
is ethically substantiated, but it isn’t a good tool for the quality rating of the service,
because on its basis, it isn’t possible to judge if the service quality is fulfilled or not.
The design of the request is in breach of two sections of law about social services. The
protection against prejudices and negative rating is closely connected with othe
documents concerning with the human rights which have to be fulfilled by the
institutions for dangerous youth.It follows that if the request will be removed from the
social services standards, it won’t disappear completely. The protection against
prejudices and negative rating would remain in the awareness of the institution staff, but

it is misleading to judge service quality on the basis of the protection.
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