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Navrh komunika€éni kampané pro firmu vstupujici na zahrani¢ni
trh

Anotace

Tématem bakalarské prace je navrh komunikaéni kampané pro firmu vstupujici na
zahrani¢ni trh. Spole¢nost, pro kterou je kampaf navrzena, se jmenuje MosStovna
Lazany s.r.o. Kampan je sestavena na zakladé teoretickych vychodisek marketingové
komunikace, ktera jsou zpracovana dle c¢eskych i zahrani€nich literarnich
ainternetovych zdroju. V teoretické ¢asti jsou dale predstaveny Uspé&$né mezinarodni
kampané firem ze stejného oboru jako zvoleny podnik. Metodika pro sestaveni navrhu
kampané vychazi z tzv. 5M podle Kotlera a Kellera. V praktické ¢asti je pfedstavena
samotna spole¢nost a provedena analyza jejich marketingovych nastrojd. Pro vstup
do zahranici bylo zvoleno sousedni Némecko, konkrétné pak spolkova zemé Sasko.
V samotném navrhu komunikaéni kampané byly jednotlivé nastroje v online i bézném
prostfedi podrobné rozpracovany a doplnény o grafické vizualizace. Navrh byl

sestavovan s ohledem na potfeby dané firmy.
Klicova slova

Komunikaéni kampan, marketingova komunikace, MosStovna Lazany s.r.o., navrh,
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The proposal for a communication campaign of a company

entering a foreign market

Annotation

The topic of the bachelor thesis is the design of a communication campaign for
a company entering a foreign market. The firm for which the campaign is designed is
called Mostovna Lazany s.r.o. The campaign is based on the theoretical background
of marketing communication, which is elaborated according to Czech and foreign
literary and internet sources. The theoretical part also presents successful
international campaigns of companies from the same field of industry as the chosen
one. The methodology for designing a campaign is based on the so-called Five M's
according to Kotler and Keller. In the practical part, the company itself is introduced
along with the analysis of its marketing tools. The neighbouring country of Germany,
namely the Federal State of Saxony, was chosen for the foreign entry. In the design
of the marketing campaign, the individual tools in the online and off-line environment
were elaborated in detail and supplemented with graphic visualizations. The design

was compiled with the needs of the company taken into account.
Key Words

Communication campaign, marketing communication, Mostovha Lazany s.r.o0.,

proposal, Germany, Saxony
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Uvod

V modernim prostfedi 21. stoleti, kdy spolec¢nost provazi kazdodenniinformacni
zahlceni, se kazdy snazi reklamé vyhybat. Tvorba ucinnych prostfedkd propagace je
proto vé&tdinou naro&nym Gkolem. U&inné formy reklamy jsou takové, které ptisobi na
vice lidskych smysli zaroven. Pro firmu je marketingovéd komunikace dUlezitym
nastrojem, jak se prosadit a stat se Uspésnou. S rozvojem informacnich technologii se
pak mnohem vice dostava do popredi reklama v online prostfedi. Sestaveni efektivni
komunikaéni kampané a jeji Uspésna realizace pomUze firmé idedlné zhodnotit jeji
konkuren¢ni vyhody, spravné zacilit danymi nastroji na nejvhodnéjsi segment

a dosahnout tak svych vytyéenych cill.

Dlvodem pro vybér tohoto tématu bakaldiské prace byl zajem autora o danou
problematiku ale i to, Ze se jedna o aktualni téma. S rozvojem globalizace se stava
Castym zplsobem dal3iho rozvoje spoleénosti jeji vstup na nové zahraniéni trhy.
Cilem této prace je tvorba vlastniho navrhu na mezinarodni komunikaéni kampan,

ktera vybrané firmé pomdze uspét na novém trhu.

Prace je rozdélena na dvé Casti. Prakticka ¢ast vychazi z teoretickych hledisek
marketingové komunikace. V prvni ¢asti teorie je definovan samotny marketing a jeho
role pohledem firmy i zakaznika. Pfedstaveny jsou klasické a netradi¢ni komunikaéni
nastroje. Velky prostor je vénovan online prostfedi, pro které existuji nékteré
specifické formy komunikace. Spojenim vice forem nastrojl v pfeshrani¢nim méfitku
vznika mezinarodni komunikaéni kampan. V praktické ¢asti je pfedstavena vybrana
firma Mostovna Lazany s. r. 0., kterd se zabyva vyrobou napojd. V soucasné dobé
firma plsobi pouze na ¢eském trhu. Velky dlraz spole¢nost klade na kvalitu vyroby
a jeji tradici. V této Casti prace jsou dale popsany souc¢asné marketingové aktivity
spole¢nosti. Nasleduje analyza prostfedi zvoleného trhu, kterym je némecka spolkova
republika Sasko. Dlvody pro vybér tohoto trhu jsou jednak jeho blizka poloha,
souCasna spoluprace Mostovny s némeckymi firmami i tam taméjsi obliba téchto
napojd. Na vybrany trh vstupuje firma nepfimo ve formé spoluprace s prostiedniky.
Prace pokracuje realizaci hlavniho cile, ¢imz je sestaveni komunikacni kampané pro
zahranic¢ni trh. Jednotlivé nastroje komunikaé¢niho mixu jsou vybirany s ohledem na

charakter spole¢nosti. Kampan je zpracovana podle postupu Kotlera a Kellera.



1 Marketingova komunikace

V dnesni dobé, kdy pro vétsinu firem existuje v jejich odvétvi konkurent, byva tézké
se prosadit a ¢asto o Uspéchu firmy rozhoduji mali¢kosti. Konkurenéni tlaky neustale
nuti firmy vylepSovat své nabizené produkty a zaroven hledat zpUsoby, jak sniZit
vyrobni naklady. Jednim ze zéakladl Uspéchu firmy v modernim ekonomickém
prostfedi je investovat do prostifedkl, které zajisti, Ze firma upozorni na své
konkurenéni vyhody, tak aby potencialni zakaznik ziskal dojem, Ze pravé jeji produkt
nejlépe uspokoji jeho potreby. Nejedna se vSak o pouhé zviditelfiovani se pomoci

reklamy.

Marketing sestava z uceleného souboru celé fady nastrojl. Pro firmy je velmi dllezity,
a proto byva v organiza¢ni struktufe podniku &asto zakomponovano samotné
oddéleni. Pojem marketing je odli$né vysvétlovan v rlznych literaturach. Podle Philipa
Kotlera a Kevina Kellera je marketing definovan jako: ,Zjistovani, uspokojovani
lidskych a socidlnich potfeb.” (Kotler a Keller 2017, str. 46). Jako pfiklad toho autofi
uvadeji spole¢nost Google, ktera rozpoznala spole¢nou potfebu lidi efektivné
a ucinnéji pfistupovat k informacim a jako zaklad svého Uspéchu vytvofila vykonny

internetovy vyhledavac¢ (Kotler a Keller 2017).

Naposledy v roce 2017 revidovana definice od Americké marketingové asociace
popisuje marketing jako: ,Cinnost, soubor instituci a procesli pro vytvareni,
komunikaci, doddvani a sménu nabidek, které tvofi hodnotu pro zakazniky, partnery
a spolecnost jako celek.” (American Marketing Association 2023). Z Ceského
prostifedi mdzeme zminit ¢asto citovanou definici ekonoma Svétlika vymezujici pojem
takto: ,Marketing je proces fizeni, jehoZz vysledkem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani
a v konecné fazi uspokojeni potfeb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym
zplsobem zajistujicim spinéni cil organizace.” (Svétlik 2018, str. 7). Pokud se shrne
obsah definic, svym zplsobem se jedna o maximalni uspokojovani potieb zakaznikd,
tak aby byla pro né a spole¢nost produktem nebo sluzbou vytvorena urcita hodnota,

firmé to pfineslo zisk a navazani dlouhodobého vztahu se zakaznikem.

Aby byla firma dlouhodobé Uspésna, musi znat odpoveédi na zakladni otazky: kdo je
jejim zakaznikem, jakou hodnotu mu nabizi, jak zajistuje jeho spokojenost a jakou ma
konkuren¢ni vyhodu. Na jejich zakladé si pak spole¢nost osvoji svoji vlastni
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marketingovou strategii. Odpovédi na jednotlivé taktické otazky tykajici se vzhledu
produktu, jeho ceny, zplsobl propagace a zajisténi dostupnosti jsou obsazeny ve
vnitropodnikovém marketingovém mixu 4P zobrazeném na obrazku 1 nize (Karlicek
2018). Mix je tvoren Ctyfmi faktory: produkt (product), cena (price), misto (place),
propagace (promotion) a vychazi z marketingového mixu 4C, ktery je pohledem
zakaznika nahlizejiciho na produkt z hlediska hodnoty, kterou mu poskytne (customer
value), nakladl spojenych s jeho ndkupem a uzivanim (customer costs), namahy
vynalozené k jeho ziskani (convenience) a zplsobu podpory a péce poskytované

prodejcem (communication) (Pfikrylova 2019).

PRODUCT PLACE

(PRODUKT) (MiSTO)

kvalita, design, zasoby, pokryti,
velikost, baleni, lokalita, doprava,
zaruka distribuce

PRICE PROMOTION

(CENA) (PROPAGACE)

cenikova cena, reklama, podpora
splatnost, slevy, prodeje, PR, pfimy
srazky marketing

Obrazek 1: Marketingovy mix 4P

Zdroj: vlastni zpracovani podle Evolution Marketing 2023

Na obrazku je zvyraznéno, Ze marketingova komunikace je jednim z nastrojl
marketingového mixu 4P skryvajici se pod pojmem promotion neboli propagace.
Samotny pojem komunikace v SirSim slova smyslu znamena predani uréitého
zakodovaného sdéleni pfijemci, tak aby byl schopny ho spravné dekddovat i pres
vlivy okolniho prostfedi (Pfikrylova 2019). Komunikaci v marketingu Ize definovat jako
sdileni informaci, pojmU a vyznamu produktd, sluzeb a spole¢nosti, ktera je prodava,
mezi zdrojem a pfijemcem. Jinymi slovy je to cilena interakce se stavajicimi

i potenciadlnimi zakazniky pouzitim jednoho nebo vice médii (Kayode 2014).
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1.1

Slozky komunikaéniho procesu

Odesilatel — pochazi od néj zprava a musi byt jasné identifikovan cilovou
skupinu.

Vysilatel — integrované marketingové oddéleni nebo agentura, ktera dale
prenasi informace od odesilatele, aby docilila zviditelnéni produktu.

Kédovani — proces pfemény napadu odesilatele do zpravy, ktera je bud
verbalni, vizualni nebo oboji.

Komunikaéni kanal — médium, které doruci zpravu spravnému prijemci
Pfijemce — osoba, ktera Cte, slySi nebo vidi a dekdduje informaci obsazenou ve
zprave nebo reklamé.

Sum - ruseni pochazejici z okolnich zprav, nejasnost sdéleni nebo chyba
v méediu.

Zpétna vazba — umoznuje prijemci komunikovat s odesilatelem a informovat

ho, zda byla zprava pfijata a spravné dekddovana (Grewal a Levy 2020).

Komunika&ni proces v marketingu je zachycen na tomto obrazku.

ZPRAVY ZPRAVY e
kofola
kofo'a — Kd\rzj ji mila ;: — Mxnrf;lr _
Odesilatel Vys(latel Komunika&ni Pfijemce
(firma) (zakc?duje kanal (dekoduje
Zpravu) (média) zpravu)

Zpétna vazba

Obrazek 2: Marketingovy komunikacni proces
Zdroj: Grewal a Levy 2020, upraveno

Obrazek graficky popisuje jednotlivé slozky procesu a jejich vzajemnou interakci

v horizontalni roviné, ktera je vertikalné ovlivnéna Sumem z okoli.
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1.2 Komunikacni mix

Konkrétni nastroje marketingové komunikace vyjadfuje komunikaéni mix. Zakladnimi

nastroji tohoto mixu v jsou:

e Reklama

e Podpora prodeje

e Osobni prodej

e Public relations (PR) (Kotler a Armstrong 2018)

Funkce téchto nastrojll z hlediska marketingu je mozné rozdélit na:

e Informacéni — zejména ve fazi zavadéni vyrobku na trh, kdy se firma snazi
o ziskani primarni poptavky, coz je poptavka o produkt bez ohledu na
znacku.

e Presvédcovaci - pfevazné v rlstové fazi zivotniho cyklu vyrobku, kdy byla
primarni poptavka dosazena a presvédcovanim o jedine¢nosti své znacky
skrze rlzné nastroje se firma snazi dosahnout selektivni poptavky.

e Kombinovana informaéni a pfesvédCovaci — firma kombinuje oba zpUsoby,
aby dosahla primarni i selektivni poptavky najednou. To se vétSinou

vyuziva ve fazi zralosti nebo Upadku (Kayode 2014).

Z hlediska dnesniho vyvoje je mozné tyto nastroje uplatnit v bézném prostredi,

ale také v obdobné formé v online komunika&nim prostredi.

1.3  Off-line nastroje

Off-line nastroje marketingového komunika¢niho mixu jsou ty, které se pouzivaji
v béZném mezilidském prostiedi. Prvotni cil takovych nastroji byl prodej zbozi. Od
vzniku marketingu koncem 19. stoleti do poloviny 20. stoleti se ale konkurence
zintenzivnila a bylo za potfebi zacit pouzivat nastroje sofistikovanéjsi (Thinzar Paing
2019).
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1.3.1 Reklama

Reklamu Ize definovat jako jakoukoli placenou formu neosobni prezentace myslenek,
zbozi nebo sluzeb (Kotler a Armstrong 2018). Jejim cilem je informovat a pfesvédcit
zdkazniky o uzite¢nosti svych vyrobk(. Pro fadu firem je to nejdllezitéj$i prvek
komunikace a mnohdy na ni vynakladaji vysoké financni ¢astky, které se odviji i od
odvétvi, ve kterém firma pUlsobi (PFikrylova 2019). Reklama probiha prostiednictvim
rlznych sdélovacich prostiedkd, podle kterych je mozno ji podle Pfikrylové (2019)
klasifikovat na reklamu v klasickych a elektronickych médiich. Reklamami
v klasickych médiich Ize rozumét reklamni sdéleni v novinach, ¢asopisech, ale také

ve venkovnim prostfedi nebo uvnitf budov.

Reklama v novinach

Noviny jsou prevazné lokalni médium, a proto je reklama v nich ¢asto pouzivana
mistnimi obchodniky. Cteni novin mdze pro nékoho byt pravidelny zvyk na denni nebo
tydenni bazi. Vyhodou novin je, ze maji dobry dosah mezi lidi vSech vékovych
a prijmovych kategorii, a to i bez ohledu na to, zda Ziji ve méstech nebo venkovskych
oblastech. Nevyhodu mize pfedstavovat vysoka cena za zvefejnéni. Noviny maji také
kratkou zivotnost a Casto je Ctenaf preCte az pfiliS rychle na to, aby reklamu

zaregistroval (Kayode 2014).

Reklama v ¢asopise

Casopisy jsou papirové periodické publikace obsahujici velké mnozstvi ilustraci,
¢lankd, pribéhl a reklamnich sdéleni (Kayode 2014). Protoze jsou ¢asopisy déleny
podle tématu jejich obsahu, Ize reklamou zasahnout pfimo cilovou skupinu zakaznikd.
Vyhodné je, ze vydavatelé mivaji pfehled o psychografickém a demografickém profilu
svych ¢tenafl. Problémem ¢asopisd pro inzerci je dlouhy odstup od zadani reklamy

do vydani ¢asopisu (Pfikrylova 2019).

Venkovni a vnitini reklama

Mezi venkovni (outdoor) reklamu fadime billboardy, plakaty, reklamni tabule nebo
reklamu na dopravnich prostfedcich. Slouzi k rychlému pfedani jednoduchych

informaci jako je slogan nebo logo. Nejvétsi ucinnosti dosahuji v centrech velkych
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meéstech a na vyznamnych dopravnich uzlech. Narozdil od jinych forem reklamy se ji
nelze tak snadno vyhnout a je Casto do méstského prostfedi zakomponovana
neobvyklym zplsobem, tak aby maximalné upoutala pozornost. Reklama ve vnitfnich
prostorach (indoor) je formou obdobna jako ve venkovnim prostiedi (Pfikrylova 2019).

Reklama v elektronickych mediich se vyvinula postupem ¢asu z tradi¢ni reklamy.

Televizni reklama

Televize umozniuje pfedstavit produkty s vyuzitim obrazu, zvuku, hudby a pohybu.
Je to masové médium s vysokym dosahem (Karli¢ek 2018). Prostfednictvim reklamy
v televizi Ize nejlépe vzbuzovat emoce a spojeni se znackou. Nevyhodou je, Ze divaci
Casto reklamy prepinaji nebo jim nevénuji pfiliS pozornosti. Pfikladem jedné velmi
uspésné je televizni reklama spolecnosti Apple na pocita¢ Macintosh z roku 1984

zobrazena na obrazku 3 nize.

Obrazek 3: Reklama spolecnosti Apple z roku 1984

Zdroj: Decoy Anroid 2022

Tato reklama se silnym poselstvim paroduje antiutopicky roman George Orwella
a zachycuje zenu vrhajici velké kladivo na obrazovku s tvafi muze, ktery svym
kazanim snadno ovliviiuje mysleni a chovani lidi (A&E Television Networks 2022).
Kvili kontroverzi nechtéla zpo¢atku reklamu zverejnit ani sama spoleénost, ktera za
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ni utratila 1 milion dolar(. KdyZ ale byla reklama nakonec vysilana v dobé& amerického
Super Bowlu, pomohla Applu k prodeji 72 000 pocitacd béhem 100 dni a stala se

jednou z nejlepsSich reklam v historii (McQueen 2021).

Rozhlasova reklama

Reklama v rozhlase umoznuje pomérné dobfe zacilit na pozadovany segment,
protoze hudebni vkus uUzce souvisi se Zivotnim stylem a jinymi charakteristikami
posluchace. Rozhlas ale €asto slouzi pouze jako kulisa pfi dalSich aktivitach a reklama,

tak mQzZe ztracet na U&innosti (Karlicek 2018).

1.3.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je soubor pobidek a nastroji vétsinou kratkodobého charakteru,
ktery je wurCen kurychleni procesu nakupu nebo ke zvySeni jeho objemu
spotfebitelem. Zatimco reklama udava divod ke koupi, podpora prodeje pfedstavuje
pobidku (Kotler a Keller 2017). Jednim z druhl podpor prodeje jsou kupony. Jsou to
tiSsténa potvrzeni vydavana obchodnikem nebo vyrobcem a poskytuji zakaznikovi

slevu pfi koupi vyrobku (Svétlik 2018).

DalSim nastrojem jsou vzorky, které umoznuji potencialnimu zakaznikovi vyzkous$et si
produkt pfedtim, nez udini nakupni rozhodnuti. Distribuce vzork{ je sice finanéné
narocna, efektivita je v8ak vysoka. V ramci off-line prostfedi se mlze jednat tieba
0 nabizeni ochutnavek potravin (Grewal a Levy 2020; Pfikrylova 2019). Jinym
nastrojem mohou byt vérnostni programy, které poskytuji vyhody dlouhodobym
zakaznikdm. Dobfe navrzené programy vyrazné zvysuji zajem nakupujicich. Musi véak

byt utvorené tak, aby nebyly pfili§ nakladné (Grewal a Levy 2020).

Spotrebitelské soutéZe jsou dalSim nastrojem. Spotiebitelé se zaregistruji do hry,
¢imz se docili nejen kratkodobé podpory prodeje, ale také navazani dlouhodobého
vzajemného kontaktu (Pfikrylova 2019). Vyznamny nastroj jsou eventy, ¢imz je
napriklad uc¢ast na vystave Ci veletrhu, kde Ize nabidnout potencialnimu zakaznikovi
moznost vyzkous$et si zboZi zdarma a vyvolat v ném tak zajem o koupi. Tento zplsob

pouzivaji napfiklad prodejci automobill (Prikrylova 2019). Prémie jsou formou
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podpory, kdy je zakaznikovi nabidnut produkt zdarma nebo za snizenou cenu jako

odmeéna za nakup. Pfikladem prémie je nabidka uvedena na tomto obrazku.

GET YUMMY
HOT WINGS

R,

WITH ANY KFC MEAU

o > & B2 om0 \
Obrazek 4: Prémie k nakupu od fetézce s rychlym ob&erstvenim KFC
Zdroj: Bhattacharya 2013
Pokud si tedy zakaznik v jedné z restauraci fetézce s rychlym obcerstvenim KFC
zakoupi libovolné jidlo, dostane podle reklamy porci kufecich kfidélek zdarma.
Zakaznici v takové nabidce vidi vysokou hodnotu, a proto je to vhodny nastroj

k budovani vztahu. Prémii Ize distribuovat rlznymi cestami (Grewal a Levy 2020).

1.3.3 Public relations

Public relations (PR) Ize definovat jako oboustrannou komunikaci urc¢itého subjektu
s vazbou na vefejnost (Pfikrylova 2019). Verejnost je skupina, ktera ma skutec¢ny di
potencialni zdjem nebo vliv na cile subjektu. PR proto zajiStuje budovani dobrych
vztah( s touto verfejnosti ziskavanim pfiznivé pozornosti, budovanim dobrého jména
tzv. pozitivni publicity a manipulaci s nepfiznivymi situacemi neboli negativni
publicitou (Grewal a Levy 2020). Nastroje jako firemni pfib&hy, sponzorstvi nebo
eventy vzbuzuji u vefejnosti obecné vétsi dlvéru nez reklamy a diky tomu mohou
oslovit i potencialni zakazniky, ktefi se reklamé vyhybaji (Kotler a Armstrong 2018).
Néktefi autofi fadi mezi PR také veletrhy a vystavy, které jsou idealnim zpUsobem, jak
ziskat pfimy kontakt se zakaznikem, pfedvést jim své vyrobky a poskytnout maximum
informaci (Svétlik 2018).
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1.3.4 Osobni prodej

Osobni prodej predstavuje prezentaci vyrobku nebo sluzby pfi osobni komunikaci
mezi prodejcem a zakaznikem. Jejim cilem je nejen prodej, ale také navazani
dlouhodobého vztahu. Nespornou vyhodou osobniho prodeje je okamzité ziskani
zpétné vazby a ovéreni si spravnosti pochopeni pfedavaného sdéleni. Nevyhodou je

maly dosah tohoto nastroje (Pfikrylova 2019).

1.3.5 PFimy marketing

Jedna se prodejni a propagacni techniku, kterou je komunikovano pfimo s cilovymi
zakazniky za uc€elem vyvolani reakce a v nejlepsSim pfipadé provedeni nakupu (Grewal
a Levy 2020). V podstaté Ize pfimym marketingem oznacit vesSkeré aktivity tvofici
pfimy kontakt s cilovou skupinou. Pfedstavuje jakousi syntézu mezi vSemi nastroji
marketingu. Vyhodou je snadna méfitelnost odezvy na sdéleni. Na druhou stranu to
neni nastroj vhodny k masové komunikaci (Pfikrylova 2019). PGvodné se jednalo
0 jakousi levnéjsi alternativu osobniho prodeje, kdy firma posilala svému
potencialnimu zakaznikovi nabidku formou dopisu tzv. direct mailu namisto pfimého
vyslani svého prodejce (Karlicek 2018). V online prostfedi ma tato forma casto
obdobu ve formé zasilani emaill od firmy. Zakaznik se zpravidla mdze pfihlasit
k odbéru tzv. newsletteru, kdy dostava pravidelné zpravy od spole€nosti. Tato
sdéleni maiji byt pro zakaznika zajimava a mit za cil ho informovat o novinkach

tykajicich se firmy.

1.4  Online nastroje

Rozvoji modernich digitdlnich technologii a internetu se pfizplsobuje i marketingova
komunikace. Protoze témér kazdy z nas je pfipojen kinternetu, stavaji se online
komunikacni nastroje velmi u¢inné. V dobé pandemie covidu to pro mnohé firmy
znamenalo jediny mozny prostfedek komunikace se svymi zakazniky, coz ale na
druhou stranu mohlo pfinést i své vyhody. Firmy, které dfive nebyly v online prostiedi
aktivni byly najednou nuceny do ného vstoupit a zdokonalit svou komunikaci v tomto

specifickém prostredi.
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Nastroje online marketingové komunikace jsou obdobné jako v off-line prostfedi,
nékdy se, ale li§i jednotlivé pfistupy autorll. Napfiklad podle Buresové (2022) Ize
osobni prodej realizovat pouze v bézném prostiedi tzv. ,face to face”. Podle
Pfikrylové (2019) ho Ize, ale provadét i v online prostfedi formou videohovord.
V dnesni dobé v3ak ddlezitou roli hraji socidlni sité, kde se stietavaji rlizné formy

marketingové komunikace.

1.4.1 Online reklama

Online reklama je Sirokym pojmem, ktery je vymezovan rlznymi autory odli§né a ¢asto
je na pomezi vice komunikaénich nastroji. Podle Karli¢ka (2018) Ize timto nastrojem
oznacit reklamni spoty na YouTube, na socialnich sitich a jinych webech, dale také
bannery na internetovych strankach. Reklama na internetu pfredstavuje obrovsky
potencial a nejpfesnéjsi zasazeni cilové skupiny. Poskytuje také nepfeberné mnozstvi
metrik, kterymi Ize sledovat jeji u¢innost (Svétlik 2018). Google nabizi uzivateldm
personalizované reklamy, takze pokud uZzivatel vyhledava napf. novy televizor, mize

oCekavat, Ze brzy narazi na reklamy tykajici se prave televizi.

1.4.2 Socialni sité

Svoji silnou pozici si vydobyla pfedev§im reklama na socidlnich sitich, kde se
pohybuje obrovské mnozstvi lidi, ktefi mezi sebou komunikuji a sdileji si informace,
fotografie, videa, ale také svoje aktualni pocity. Umoznuiji sdilet prakticky vse, co je
v digitalnim svété mozné. Jejich Uspésnost spodiva v tom, ze jsou zdarma a snadno
se pouzivaji. Skoro polovina ¢eskych firem ma stranku na néjaké ze socialnich
platforem a &tvrtina firem kromé& ni nemé zadnou dalsi internetovou stranku (Cesky
statisticky ufad 2019; 2021a).

Facebook

Kazdy mésic navstivi Facebook 2,5 miliardy uZivatell, coz z n&j déla nejpopularné;si
socidlni sit na svété (Gupta a Madan 2023). V Cesku pouzivd Facebook skoro
5 milionu obyvatel starsich 16 let (Cesky statisticky Ufad 2021b). Facebook umozfiuje

firmam vytvofit si vlastni stranku vzajemné propojenou s jejich webovou. Na
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Facebooku Ize skrze tuto stranku publikovat pfispévky a jejich dosah mezi uzivatele
Ize zvysit placenou propagaci, ktera dale nabizi moznosti rozsahlejsi marketingové
segmentace za Ucelem osloveni spravné cilové skupiny. K dal$imu $ifeni pfispévki
pak mohou pomoci sami uzivatelé v pfipadé, Ze je dany pfispévek nécim zaujme.
Aplikace Meta Business Suite poskytuje spravu a podrobné statistické udaje o dosahu
prispévkl z Facebooku i Instagramu zaroven. Piiklad sledovanych metrik je ilustrovan

na tomto obrazku (Meta 2023).

Uspésnost prispévku
Reportovani statistickych tdaju muze byt opozdéneé.

58

Osloveni lidé ©

0 % z propagovanych pfispévku

58 organicky 0 placenych

35

Zajem o prispévek @

Reakce (10) 0 komentaru

10 u prispévku 0 u pfispévku

0 u sdileni 0 u sdileni

0 sdileni 25 kliknuti

0 u pfispévku 16 kliknuti na fotky
0 u sdileni 0 kliknuti na odkaz

0 kliknuti na prehravani

Obrazek 5: Ukazka statistickych udaji v aplikaci Meta Business Suite
Zdroj: Meta 2023

Aplikace poskytne i pfi organické propagaci pomérné velké mnozstvi Gdaji. Nabizi
pfehled o reakcich, komentafich, sdilenich a kliknutich na pfispévek a z toho

odvozeny pocet oslovenych lidi.
YouTube

DalSi znamou platformou je YouTube. Denné je na této siti shiédnuto vice nez miliarda
hodin videi. Casto je oznadovan jako druhy nejvétsi zdroj vyhledavani na internetu

(Gupta a Madan 2023). Na videa na YouTube je mozné reagovat lajky nebo komentafi.
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Firmy mnohdy oslovuji youtubery, ktefi maji vysoky pocet odbératell, aby ve svych

videich zminili jejich produkty za finan&ni odménu.

Instagram

Jako vizudlné zaloZena socialni sit je Instagram vhodny k propagaci pomoci fotografii
a videi. Reklamy na Instagramu se mési¢né dostanou k téméF 1,5 miliardé uzivateld,
pficemz z vétsi Casti jen skrze stories. Firemni profil na Instagramu poskytuje
spolec¢nosti pfistup k podrobnym informacim o uctu a pfispévcich (Gupta a Madan
2023).

1.4.3 Webové stranky

Webové stranky ma v dnesni dobé skoro kazda firma. Jsou dlleZitym zdrojem
kontaktl, nabizeji ¢asto pirehled o zboZi a jeho cenach, dale také nahled do historie
firmy nebo tfeba kariérni moznosti. Internetové stranky nejsou reklamou, ktera by
néjak obtézovala. VétsSinou se na né vstupuje zcela dobrovolné v momentg, kdy uz
existuje néjaké povédomi o firmé. Vyhodu webovych stranek je moznost v€asné
informovat o zménach. Narozdil od cenikl v papirové podobé je mozno ty

elektronické pravidelné aktualizovat.

1.4.4 E-shopy

E-shopy jsou internetovou strankou, ktera slouzi k tomu, aby pIné nahradila podobu
kamenného obchodu se zasadni vyhodou spocivajici v tom, ze je vSe mozné obstarat
z pohodli domova. V internetovém obchodé Ize snadno uzavirat obchody se zbozim,
které je zakaznikovi doruceno zasilkovou sluzbou idealné az do domu. Neéktefi
obchodnici okamzité po vstupu uzivatele na jejich e-shop poskytuji kontakt se
zakaznikem pfes chatbot. To vzbudi dojem zajmu zakaznikovi pomoci podobné jako

by to udélal prodavac¢ v kamenném obchodé.

Pfedchldcem internetového nakupovani Ize oznadit telefonické nebo pisemné
objednavani zboZi na adresu znabidek v novinach nebo televizi. Vyhoda
elektronického nakupovani je také v tom, Ze Ize ceny zboZi jednotlivych obchodi

snadno a rychle porovnat. V ¢em ale nedokaze internetovy obchod nahradit ty
20



klasické je v moznosti vyzkouSet si zbozi vSemi smysly. Spole€nosti proto usiluji
o prekonani této bariéry. Uspésny je v tom napfiklad fetézec Tesco v Jizni Koreji

(viz. obrazek 6).

Obrazek 6: Spojeni e shopu Tesco s kamennym obchodem v Jizni Korej/
Zdroj: Archello 2023

Jak je z obrazku patrné, na verejna mista umistuje fetézec plakaty s fotografiemi
skuteé¢nych regdll v obchodé. Zakaznik ma timto zplsobem moZnost zboZi
naskenovat chytrym telefonem a objednat online zatimco ¢eka tfeba na vlak (Kotler
et al. 2017).

1.5 Specifické formy marketingové komunikace

S proménou doby vznikaji a ¢asto se také stavaji klic¢em k uspéchu marketingové
komunikaéni nastroje lisici se od téch tradi¢nich. Casto jsou to formy reklamy, pred

kterymi neni mozno pfilisného uniku.

1.5.1 Guerillovy marketing

Jako nekonvenéni a mnohdy az kontroverzni komunikaéni kampani, ktera ma cilovou
skupinu razantné pfekvapit zejména na vefejnych prostranstvich je oznacovan

guerillovy marketing (Pfikrylova 2019). Pojem vymyslel vroce 1984 americky
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obchodnik a spisovatel Jay Conrad Levinson, aby odlisil ur¢ité metody marketingu od
téch tradi¢nich. Vyraz guerilla je plvodem 3panélské oznaceni pro partyzanskou
valku, ktera ma stejné jako tento druh marketingu, dosahnout kyZzeného cile pouzitim
jedine¢nych a odlisnych technik (Hayes 2023). Zajimavym pfikladem tohoto nastroje
je tfeba reklama zroku 2009 na pfipravek proti blecham pro psa zroku 2009

v indonéském nakupnim centru zobrazena na obrazku nize (The Cool Hunter 2023).

Get them off

your dog.

FLEA & TICK SPRAY
avesatie o JAKPETZ

Obrazek 7: Priklad guerillového marketingu v indonéském obchodnim centru
Zdroj: The Cool Hunter 2023

Pfi pohledu z vys$siho patra tak nakupujici v centru, tvofi dokonalou souhru s touto
reklamou umisténou na podlaze. Dllezité je, Ze zde nechybi originalita a vtip

vytvofeny kombinaci s realitou.

1.5.2 Viralni marketing

Viralni marketing je technika dnedni doby, ktera pro Sifeni vyuziva pfevazné socialni
sité. Virdlni marketing je zaloZzen na principu, Zze dojde ke sdileni zvefejnéného
prispévku mezi velké mnozstvi uZivatell. Aby se tohle podafilo, musi byt pfispévek

kreativni, napadity a idealné vtipny (BureSova 2022).
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1.5.3 Product placement

Product placement se da oznacit jako promyslené&jsi zplsob televizni reklamy,
protoZe je ve filmech a televiznich pofadech ¢asto dimysiné skryty a dopredu
neoCekavany, diky ¢emuz divak nepfepne na jiny program jako v pfipadé bézné
televizni reklamy. Do roku 2010 byl v Ceské republice zakédzany. Dnes je mozné tento
nastroj pouzivat, ale pofad musi byt oznaden zkratkou PP (Bure$ova 2022). Uspésény
pfikladem je product placement ve filmu Sam doma zobrazeny na obrazku 8. Oba
filmy ze série jsou vysilané kazdy rok na Vanoce v rliznych koutech svéta. V dobé
Vanoc je vzdy vyrazné vyssi sledovanost televize a tomuto filmu nahrava i to, ze je
vysilan vzdy v hlavnim ¢ase. Reklama tak mUze, i pfestoze je film vice nez 30 let stary,

byt ucinna dodnes.

Velky prostor ve filmu dostava Pepsi cola, ktera je nékolikrat v zabéru kamery,
a dokonce se o ni pfimo hovofi. Spole¢nost Pepsi utratila za reklamu a naslednou
komunikaéni kampar spojenou s filmem 40 milionl dolar(. Svoji televizni reklamu dale
umistila na videokazeté s filmem a nabizela 5% slevu z ceny kazety pfi koupi baleni
Pepsi coly. Celkem ji to pfineslo prodeje napoje v hodnoté 200 miliond dolart (Spain
1991).
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SCASTER BARESH

v NEW:®

Obrazek 8: Product placement ve filmu Sam doma

Zdroj: Home Alone 1990

Z obrazku je patrné, Ze je reklamy ve filmu jesté vice. Rodina McCalisterl 1éta
s leteckou spole¢nosti American Airlines, Kevin pouziva praci gel Tide, vecefi
ohfivaneé jidlo od koncernu Kraft, od Santa Clause dostava bonbony TicTac a listuje si

v Casopise PlayBoy (Cherkasov 2020).
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2 Mezinarodni komunikacni kampan

Pokud se firma rozhodné vstoupit na zahrani¢ni trh a zvoli podle okolnosti vhodnou
formu vstupu, Cini tak pfevazné za cilem zvysSit své zisky a najit nova odbytisté pro
své vyrobky. Z hlediska marketingového planovani a rozhodovani v oblasti exportu je
tfeba se zabyvat strategickymi i taktickymi rozhodnutimi. Strategicka rozhodnuti se
tykaji napfiklad vybéru zemé, cilového segmentu, zpUlsobu &innosti a nacasovani
vstupu. Jednotliva taktickd rozhodnuti pak operaci v dané zemi jako je umisténi
produktu, pfizplsobeni, vybér médii, ale také volby propagadni, cenové a distribuéni
politiky (Doole et al. 2019). Pfed rozhodnutim o vstupu na zahrani¢ni trh musi firma
zhodnotit svoji pfipravenost. Pro posouzeni pfipravenosti existuji modely jako Export
Expert: Judging your export readiness nebo CORE (Company Operational Readiness
to Export). Ve své podstaté oba hodnoti bodovanim pfipravenost pro export

v jednotlivych oblastech jako:

e Konkuren&ni schopnosti firmy na domacim trhu

e Motivace pro vstup na zahrani¢ni trh

e AngaZovanost viastnikl a vrcholové managementu
e Pfipravenost produktu pro zahrani¢ni trh

e Dovednosti, znalosti, zdroje

e ZkusSenosti a skoleni (Doole et al. 2019)

Zakladnim klicem uspéchu pro firmu, kdyz uz se rozhodne na zahrani¢ni trh vstoupit,
je tvorba komunika&ni kampané pro jeji produkt. Aby takova mezinarodni kampar byla

efektivni, postupuje se jednotlivymi fazemi jeji tvorby.

2.1 Situacnianalyza

Podnik provadi analyzu vnitiniho prostifedi a vnéjSiho prostredi, které se sklada
z makroprostifedi a mikroprostredi. Jednotliva prostfedi graficky vymezuje obrazek
nize. Situa¢ni analyza pomUZe nalézt realné cile a strategie podniku pro konkrétni trh
(Jakubikova 2013).
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Obrazek 9: Vnitrni a vnéjsi prostredi firmy
Zdroj: Jakubikova 2013

Vnitfnim prostfedim se rozumi samotna firma, jejiz fungovani je dale ovlivnéno
jednotlivymi slozkami mikroprostfedi a makroprostfedi. Vystupem situaéni analyzy

bude SWOT analyza, jejiz déleni je ilustrovano na tomto obrazku.

VNITRNI
VLIVY
o
WEAKNESSES
(SLABE STRANKY)

VNEJSI

VLIVY

o

OPPORTUNITIES THREATS
(PRILEZITOSTI) (HROZBY)

Obrazek 10: Rozdéleni SWOT analyzy
Zdroj: vlastni zpracovani podle Grewal a Levy 2020
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Z rozdéleni je zfejmé, Zze SWOT analyza poskytuje v prvni fadé pfehled o silnych

a slabych strankach podniku, které jsou ovlivnény vnitfnimi vlivy. Do druhé poloviny

tabulky se pak zachycuiji pfilezitosti a hrozby, které jsou dany vnéjsimi vlivy na trhu.

Po sestaveni SWOT analyzy Ize dale pomoci tzv. IFE a EFE matice zji$ténym faktorlm

vyplyvajicim z vnéjsiho i vnitfniho prostfedi pfifadit vahy v rozmezi od 0,0 do 1,0. Jako

priklad je na obrazku uvedena IFE a EFE matice spole¢nosti Coca-Cola.

MATICE IFE FIRMY COCA-COLA

Vazené skore

Celkové vazené skore

1

MATICE EFE FIRMY COCA-COLA

Silné strénky Vaha Hodnoceni

Silnd znacka 0.08 4 0.32
Silny marketing a propagace produktd 0.07 | 4 | 0.28
TéméF globalni dostupnost vyrobka 0.10 4 0.40
Zdrava finanérjipc?zicev 0.08 3 0.24

HR oddéleni
Hodnota zna&ky 0.07 - 0.28
Kompetentni zaméstnanci 0.05 3 0.15
Siroké produktové portfolio 0.05 3 0.15
Chutové odliseni 0.05 1 0.05

Slabé strany
Vysoké zadluzeni 0.10 2 0.20
Zdravotni problémy 0.10 1 0.10
Nizké prodeje nékterych produkts 0.05 2 0.10
Nizka image v Indii 0.06 2 0.12
Negativni publicita 0.10 1 0.10
Podobnost pFichuti 0.04 1 0.04

2.53

P¥ileditosti Vaha Hodnoceni | Vazené skére
Vysoky pocet 0.12 3 0.36
efektivnich znacek
Velky rozdil oproti konkurenci 0.04 2 0.08
Nalezeni neoblibenych produkté 0.03 2 0.06
Obsazeni spueciélnl'ch 0.05 3 0.15
trhi
Inovace 012 4 0.48
U.zr.1én|' novy.ch . 0.03 4 0.12
aktivit v organizaci
Baleni 0.08 4 0.32
Stabilni a diferencovany produkt 0.1 4 0.44
Hrozby
Rozsiteni popularni nahrazek 0.02 3 0.06
Ekonomické zmény 0.08 3 0.24
Jedinci pou,kazujfci na nechténou 0.09 3 0.27
stranku produktu
Faktor reklamaci 0.06 4 0.24
Zdravotni obavy 0.04 4 0.16
Konkurence — zejména Pepsi 0.07 4 0.28
Omezené vodni zdroje 0.06 4 0.24
Celkové vazené skore L 3.5

Obrazek 11: IFE a EFE matice firmy Coca-Cola

Zdroj: Bcbntg 2021
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Tyto vahy udavaiji vyznam daného faktoru pro Uspéch firmy. Soucet vah pfifazenych
véem vlivim musi byt celkem 1,0 v kazdé matici zvlast. Nasledné se kazdé polozce
nejdfive u IFE matice pfifadi hodnoceni sily daného faktoru 1 (velmi slaby), 2 (slaby),
3 (silny) nebo 4 (velmi silny). Pro silné stranky se spravné pouziji pouze hodnoty
3 a4 auslabych stranek 1 nebo 2. U matice EFE se pak hodnoti ve stejném rozmezi,
nejvy$si hodnoceni 4 v8ak znamend vysokou efektivnost strategie spoleénosti vici
danému jevu a Cislo 1 malou. Vaha spole¢né s hodnocenim se nasledné u kazdé
poloZzky vzajemné vynasobi a ziska se vazeny primér (Budiono 2017). Po secteni

primérl z obou matic ziskdme dva celkové poméry.

V pfipadé obou matic mize byt tato hodnota v rozmezi 1,0 az 4,0 a jejich primér je
2,5. Celkova hodnota mensi nez 2,5 znaci u matice IFE vnitini slabost firmy a u EFE
pak Spatnou schopnost reagovat na externi faktory. Idealni je Cislo vétsinez 2,5, které
znamenda silnou interni pozici a vysokou odolnost VvG¢i vnéj$im vlivim
(Ben-Abdallah et al. 2021). Dal$i zplsob evaluace vysledkd SWOT analyzy je

v pfipadé, Ze je pocet zjisténych faktorl ve vSech &tyfech Castech analyzy stejny,

tzv. konfrontaéni matice, kterou ilustruje nasledujici obrazek.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

Malé zasoby Dobré sluzby Znalosti Bezpecnost Interni rdst Ceny

Nové
regulace

<]

Nové trhy

N

=
(%]
(@)
=
N
wl
=
o
a

Média

=}

Regulace
ristu

-

Cenovd
politika

HROZBY

Nehody

(=)}

Obrazek 12: Priklad konfrontaéni matice
Zdroj: Almora 2020

Jak z daného obrazku vyplyva, tato matice slouzi k porovnani vSech moznych
kombinaci slabych a silnych stranek spole¢né s hrozbami a pfilezitostmi. Faktory jsou

proti sobé postaveny v tabulce. Cilem je identifikovat ty, které jsou pro danou
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spole¢nost nejpodstatnéjsi. Porovnani probiha na zakladé vtahl jednotlivych dvojic.
Pokud je vzajemné plsobeni obou z dvojice pozitivnim jevem, do tabulky se zapisuje
+ nebo ++. V pfipadé, Ze naopak spole¢né plsobi negativné, pise se — nebo --.
V okamziku, kdy neexistuje mezi obéma faktory zadna souvislost, uvadi se O.
Nasledné se po fadcich a sloupcich posgitaji jednotlivé hodnoty vSech faktorl a ty,
u kterych vychazi nejvyssi nebo naopak nejnizsi Cislo jsou pro danou firmu kli¢ové
(Almora 2020).

2.1.1 Analyza vnitiniho prostredi

Cilem analyzy vnitfniho prostfedi je porozumeéni schopnostem vyroby, vyvoje, prodeje
firmy a posouzeni jejich zdroji (Jakubikovd 2013). Na jejim zakladé jsou
identifikovany silné a slabé stranky, které se zapisuji do vystupni SWOT analyzy jako

S (strenghts) a W (weakneses).

2.1.2 Analyza vnéjsSiho prostiedi

Analyza vnéjsiho prostfedi slouzi k identifikaci prilezitosti a hrozeb na novém trhu

uvedenych v druhé ¢asti SWOT analyzy jako O (opportunities) a T (threats).

a) makroprostiedi

Analyzou makroprostredi zjiStujeme ty okolnosti a vlivy, které firma prakticky
ovlivnit nemlze. Kjejich identifikaci se pouzivd nejcastéji metoda PEST.
Jednotliva pismena jsou zkratkou pro analyzované oblasti, kterymi jsou
politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory trhu. Setkat
Ize také s rozSifenou analyzou PESTLE, ktera dale zkouma pravni a ekologické
faktory (Machkova a Machek 2021).

b) mikroprostredi

Cilem je identifikovat zakladni sily, které budou pUsobit na rozhodovani podniku
v mikroprostiedi. Popisuje je Porterliv model péti sil. Mezi né patii konkurence, ale
také dalSi zuCastnéné strany jako verejnost, zakaznici, dodavatelé a odbératelé

(Jakubikova 2013). Jako technika na zakladé, které firma dlouhodobé sleduje
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a porovnava dosazené vysledky s vysledky konkurence, se oznacuje
benchmarking. Smyslem benchmarkingu je odhalit nejen své pfednosti a slabiny,

ale také konkurence a efektivné se jim pfizplsobit (Jakubikova 2013).

2.2 Sestaveni komunika¢ni kampané

Metodik pro sestaveni komunikacnich kampani existuje vice. Kotler a Keller déli

jednotlivé kroky do tzv. 5M:

1. Mission (poslani) — reklamni cile

2. Money (penize) - rozpocet kampané

3. Message (zprava) — pfedavana informace

4, Media (média) — nositel

5. Measurement (méreni) — dopad kampané
Urceni cile

Prvni fazi je mission, kdy dochazi k urCeni reklamniho cile. Ten musi vychazet
z pfedchozich rozhodnuti ohledné cilového trhu a umisténi znacky (Kotler a Keller
2017). Stanoveni cile vychazi spravné z tzv. pravidla SMART (specific, measurable,
agreed, realistic, trackable), které zaruCuje jeho nastaveni tak, aby byl jednak
dostate¢né konkrétni, odsouhlaseny v8emi zucastnénymi stranami, proveditelny

a rovnéz musi byt méfitelny a sledovatelny v ¢ase (Machkova a Machek 2021).

Stanoveni rozpoctu

Druhym bodem je money. Pro urleni &astky, kterou chce podnik investovat do
reklamni kampané je potieba zvazit rizné faktory. Zpravidla to, v jaké fazi Zivotniho
cyklu se dany vyrobek nachazi, protoze zavadéni vyZzaduje vétsi investice. Dale také
to, jaky trzni podil firma zaujima a jak velka je na ném konkurence. O vynalozenych
finan¢nich prostfedcich rozhoduje také mira opakovani reklamnich taktik nebo

pFitomnost substituénich produktl na daném trhu.

Kotler s Kellerem zminuji &tyfi zakladni postupy pro stanoveni rozpoctu kampané.

Prvni metoda je stanoveni, takového rozpoctu, o kterém jsou manazefi presvédceni,
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Ze si ho firma mize dovolit. Druhou metodou je stanoveni rozpodétu na zakladé
procentudlni ¢astky z prodejni ceny nebo prodejl za urcité obdobi. Dal§im zplsobem
je Castka stanovena na zakladé rozpodtl konkurenénich firem a ¢tvrtou moznosti je,
metoda cile a ukolu, kdy si spoleénost nejdfive stanovi cile a nasledné kalkuluje

naklady, které budou spojené s jejich realizaci (Kotler a Keller 2017).

Tvorba sdéleni kampané

Sdéleni kampané neboli message je tfeba vymyslet, tak aby vyvolalo spojeni se
zakazniky mysSlenkami i emocemi. Sdéleni musi produkt odliSit od konkurenénich
a byt dostateéné flexibilni pro pouziti v odlidnych médiich. Ddlezité je vytvofit snadno

zapamatovatelny, trefny slogan tfeba s pouzitim humoru.

V kampani je nutné si uvédomit na koho bude sdélenim cileno. Existuji dvé odlisSné
komunikacni strategie. Nazyvaji se push a pull. Strategii push se cili pfimymi nastroji
na mezi¢lanky, kterymi jsou firmy prodavajici a propagujici zbozi konecnym
zakazniklm nebo dal$im prostfedniklm. Produkt je tak tladen fetézcem smérem od
vyrobce ke spotiebiteli. U strategie pull vyrobce nejdfive propaguje svlj produkt, aby
oslovil spotiebitele, ktefi nasledné zacnou poptavat zbozi u obchodnikd a ti

v konecné fazi az u vyrobce (Kayode 2014).

Vybér média

Dal$im krokem je vybér média, které ma byt vzhledem k vynaloZenym nakladdm
a zvolené komunikacni strategii co nejefektivnéjsi. Zavisi to na pozadované mife
dosahu reklamy k cilové skuping, na jeji frekvenci a dopadu. Po vybéru nasleduje

nacasovani a geografické rozmisténi.

Metriky

Dulezitym predpokladem pro tvorbu komunikaéni kampané je volba metrik, kterymi
bude provadéno méfeni a hodnoceni prlibéhu kampané a samotnych vysledkd.
Je dlleZité sijiz predem definovat kontrolni body, aby bylo zaji$téno véasné odhaleni
a podchyceni pfipadnych problém0 (Prikrylova 2019). Obvykle se stanovuji diléi cile
a rozpocCty pro jednotlivé mésice nebo Ctvrtleti, aby bylo mozné rychle reagovat

(De Pelsmacker et al. 2017). V dnesni dobé existuje vice zplsobl méfeni nez dfive.
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Zejména socialni sité nabizi firmam rozsahlé prehledy o dosahu jejich reklamy.

Zakladni pfedpokladem uUspésné kampane je jeji navratnost.

2.3 Priklady uspésnych mezinarodnich reklamnich kampani

Inspiraci pro dalSi spole¢nosti se ¢asto stavaji Uspésné kampané jinych firem. V této
kapitole budou pfedstaveny dvé mezinarodni kampané firem vyrabéjicich

nealkoholické napoje.

2.3.1 Innocent: Chains of good

Reklamni kampar plvodem britské spoleénosti vyrabéjici od roku 1999 ovocné dzusy
a smoothie bez pfidaného cukru se jmenuje ,Innocent: Chains of good”. Jeji napoje
jsou k dostani pfevazné v supermarketech a kavarnach. Vyrobce je od roku 2013
z vétsSiny vlastnén spole¢nosti The Coca-Cola Company. Napoje byly v roce 2021
k dostani ve 22 zemich svéta (Fresh Trading Limited 2021). V prvopocatcich ziskali
zakladatelé finanéni podporu investora a své produkty prodavali ve stancich
v obchodnich centrech. Vétsi prodeje jim pak zajistila u¢ast na veletrzich a rozesilani
newsletterll svym odbératellm. ZaloZila také vlastni charitativni organizaci

a podporuje ekologické projekty (Tucker 2019).

Aby spole¢nost zlstala konkurenceschopna snazi se své produkty co nejvice
diferencovat (StudyCorgi 2022). Firma se uspésné prosazuje na socialnich sitich,
konkrétné na Instagramu, Facebooku a YouTube, kde vyuZiva placenych zplsobU
propagace, tvofi podmanivé pfispévky s vlastnimi fotografiemi a videi, aktivné
komunikuje se zakazniky a vyzyva je k zapojeni se do kampani (Samoilenko 2020).
Reklamni kampan Chains of good z ledna roku 2014, na kterou si spole¢nost vyhradila
3,5 milionu liber, heslem ,Tastes good, does good” poukazuje na to, Ze firma od
poCatku své existence klade dlraz na eticky pfistup k podnikani. Déle k tomu

odkazuje i svym samotnym nazvem (Alison 2014).

Spole¢nost v kampani vyzdvihuje, ze neni dobré jen to z ¢eho se napoje skladaji, ale
i to, Ze 10 % ze zisku z prodeje kazdého napoje jde na charitativni Ucely. V televiznim

spotu je zobrazeno, Ze nakup jedné lahve spotfebitelem je také pfinosem pro celou
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africkou rodinu. K propagaci kampané vydala spole€nost tiskové zpravy
v marketingovych ¢asopisech a na svém webu. Vyzvala také uzivatele socialnich siti

k Sifeni (Alison 2014). NiZe je mozno vidét snimek z kampané.

the mnocent chom of good

Find out how dri 'ng an mnccenl smoo e |

Obrézek 15'?ampan Chélns of good na napo;e spolecnostl Innocent

Zdroj: Alison 2014

Tento reklamni obrazek poukazuje na to, Ze zakoupenim vyrobku se spusti ,fetézec
dobra“ a z tohoto nakupu bude mit prospéch tfeba i takovy obyvatel Ugandy Joseph.
Kampan byla rovnéZz podpofena jednodennim eventem v centru Londyna, kde
spole¢nost zdarma rozdala 40 000 napojl, 4 000 Casopisl a poskytovala servis
jizdnich kol. Akce zaznamenala na sitich 105 000 sdileni a jeji dosah byl mezi
26,2 milionu uzivateld. Akce se zudastnil i budouci premiér a tehdejsi starosta Boris
Johnson (Edwards 2014). Spole€nost zaznamenala za rok 2014 Cisty zisk ve vy$i 12,5
milionU liber, coz kvdli investicim znamenalo propad oproti pfedchozim letiim.
Zaznamenala ale narlst trzeb v Evropé a v dal$ich letech do$lo i k rlistu zisku az na
17,3 milion0 liber za rok 2018 (Craft.co 2023).

2.3.2 Royal Crown Cola

Z Ceského prostiedi rozhodné stoji za zminku Uspésna kampan ¢eské nadnarodni
spole¢nosti Kofola z roku 2018, ktera jako vyhradni distributor amerického kolového
napoje RC Cola na naSem a Slovenském trhu kompletné zménila vnimani této znacky
(Michl 2018). Historie RC Coly saha do roku 1905, kdy vznikla na americkém Jihu ve

staté Georgia. Ve Spojenych statech neni zdaleka tak Uspésnou jako Coca-Cola nebo
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Pepsi. V Cesku to nebylo jinak, proto manazefi predstavili v roce 2015 americké
centrale plan, ktery znamenal skoro kompletni proménu marketingového mixu 4P
(Michl 2018).

Novym obalem se stala sklenéna lahev odkazujici vzhledem lékarenské lahvi¢ky na
kofeny znacky. Lahev ziskala pozdé&ji ocenéni Obal roku. Ve slozeni produktu byl
zameéneén fepny cukr za tftinovy. Zména se dotkla také mista prodeje a positioningu.
RC Cola se Uplné stahla z obchodd a novym pUlsobi$tém se stal segment gastronomie.
Brand manazefi se snazili, aby byla znacka nové vnimana jako prémiova (Michl 2018).
Po vybudovani distribu¢ni sité pfisla samotna komunikaéni kampan. Nastroje
komunikace tvofily televizni spoty, dale plakaty ve velkych méstech a billboardy

(MediaGuru 2019). Jeden z megaboardd je zachycen na obrazku 14.

NOHY NA STOLE

s pravou jizanskou kolou
~— = od roku 1905 <<

ROYALC(ROWN

Cola

Obrazek 14: Megaboard komunikacni kampané znacky Royal Crown Cola

Zdroj: Michl 2018

V kampani spole¢nost poukazala na styl pomalého jizanského zivota, ktery je patrny
i z tohoto megaboardu. Tento pfistup je pravym opakem energii nabitych reklam na
jiné kolové napoje. Televizni spoty byly kvlli zachovani autenti¢nosti natoceny pfimo
na jihu USA. Naklady na kamparn se vy$plhaly na 8 miliond korun a vysledkem bylo,
Ze vice nez po pll roce od uvedeni do prodeje doslo ke zdvojndsobeni trzeb v Cesku
a jesté vétsimu narlstu na Slovensku. Marketingova agentura WMC Grey, ktera
vytvofila tuto komunikaéni kampan, poukazuje na to, ze pfi spravné komunikaci se
i nezajimavy produkt mlze stat hitem. Kampan ziskala nékolik ocenéni a diky Uspéchu

se koncept rozsifil i na trh v Belgii, Francii, Dansku a Rumunsku (WMC Grey 2020).
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V I1été 2022 pak Royal Crown Cola opét ve stejném duchu navazuje na kampan
s novym produktem coly bez cukru se sloganem ,Sweet life needs no sugar”
(Redakce MAM 2022).

35



3 Charakteristika vybrané spolec¢nosti

Zvolena firma se jmenuje Mostovna Lazany. Pravni formou je to spole¢nost s ru¢enim
omezenym. Podnik se nachazi v malé vesnici Lazany u Turnova. V provozu
v souasné dobé pracuje dvanact zaméstnancl. Mostovna se zabyva vyrobou
tradiénich mostll bez chemické konzervace a jejich prodejem prevazné

velkoobchodUim.

3.1 Historie a zakladni informace

Mostovna byla zaloZena v roce 1965 plvodné pro zpracovavani ovoce z pfilehlych
sadl a od drobnych péstitelll z Turnovska, coZz mimo jiné déla dodnes. Diky tradi¢nim
recepturam a dlrazu na kvalitu, ziskala firma za své produkty fadu ocenéni jako
Regiondlni produkt Ceského raje nebo Regiondlni potravina Libereckého kraje.
Naposledy zvitézila v roce 2021 s jableénym mosStem s broskvi (MoStovna Lazany
2020). V lofiském roce ziskala Mostovna certifikaci ISO 22000 a m{ze, tak dodavat
vyrobky do celé Evropy. Ke konci roku 2021 byl dlouhodoby majetek spole€nosti ve
vy$i 22,8 milionl korun. Zasoby tvofily necelych 14 miliond korun a dlouhodobé
zavazky 417 tisic (Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky 2022). Spole&nost sidli
a vyroba probiha v budové zobrazené na obrazku nize, ktera se nachazi na adrese
Lazany 71, 463 45.

MOSTOVNA Lazany

2 4 v

Obrazek 15: Budova Mostovny Lazany
Zdroj: Mo&tovna Lazany 2020
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Areal je soucasti firemniho majetku. Nachazi se zde rovnéz skladovaci a kancelarskeé
prostory v€etné podnikové prodejny. V soucasné pravni formé vznikla spole¢nost
v roce 1994. Zakladni kapital je ve vysi 4,7 miliont korun. Statutarni organ tvofi tfi
jednatelé a firma ma 34 spoleénikl mezi nimiz je i obec Lazany s 5% podilem

a soucasny reditel (Kurzy.cz 2023).

3.2 Vyrobniproces

Popis vyrobniho procesu bude zaméfen na vyrobu jable¢ného mostu s duzninou.
Graficky je ilustrovan na obrazku &islo 16. Jablka, ktera jsou vykoupena nebo doddana
od péstitelld jsou vyloZzena na kontrolni expediéni pas, kde se vytfidi od nejakostnich.
DalSim dopravnikem putuji na misto, kde se kratce pred lisovanim uskladni. Odtamtud

jsou pozdéji dopravena vodnim splavem do kartaCové mycky.

Obrazek 16: Prvni ¢ast vyroby mostu — lisovani
Zdroj: vlastni zpracovani podle Cepelikova 2014 a vlastnich fotografii
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Po omyti jsou rozdrcena v drti¢i na kasi, ze které se ziskava stava v pasovém lisu.
Stava pokraduje do odstfedivky, kde je odd&lena &ast kalu a pak nasleduje proces
pasterizace. V pasteru se $tava nejdfive ohfeje pfiblizné na 88 stupnl Celsia
a nasledné zchladi asi na 17 stupfil. Timto procesem je mos$t zbaven $kodlivych
mikroorganismé. Stava pokraguje do jednoho nebo vice tankd o objemu 10 tisic litrd,
kde zlstava do druhého dne. V pfipadé, Ze bude vyrdbén most Ciry, se do Stavy
pfidava bentonit, enzymy a Zelatina. Tato smés oddéli most od duzniny. Spravny
pomér téchto latek je nejdfive zjiStovan v laboratofi, protoze varky lisovanych jablek

na né reaguji pokazdé jinym zplsobem.

Nasledujici den zac¢ina druha ¢ast vyroby, kterou pfiblizuje obrazek ¢&islo 17. Most se
zahfeje opét na teplotu okolo 90 stuprid Celsia a staci se. Na stacecilince jsou nejprve
lahve vydezinfikovany a na kruhové stacirné napinény mostem, zaviCkovany
a oplachnuty. Pak lahve prochazi etiketovacim a datovacim strojem. Linka je dale
rozdvojena podle toho, zda jsou zrovna ndpoje baleny do plastové smrstovaci félie

nebo kartonovych krabic.
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Obrédzek 17: Druha cast vyroby mostu - staceni

Zdroj: vlastni zpracovani podle Cepelikova 2014 a vlastnich fotografii

Hotova baleni s mosty jsou nasledné robotem umistovana na paletu. V pfipadé
litrovych lahvi je na paleté¢ umisténo celkem 84 balikl ve d&tyfech patrech.
Zkompletované palety jsou nakonec ulozeny do skladu. V zavislosti na vyrabéném
druhu napoje je Mostovna schopna za den vyrobit 10-18 palet s celkem vice nez péti

sty litrovymi lahvemi na kazdé z nich.

3.3 Soucasné zahranicni aktivity firmy

V souCasné dobé firma nevyvazi zbozi do zahrani¢i. Lahve na staeni mostd
MosStovna nepfimo nakupuje z Némecka pres prostiednika, ktery je jako
velkoodbératel schopen zajistit lepsi cenu, nez by méla Mostovna pfi pfimém nakupu.

Podobné nakupovany jsou i koncentraty a pfirodni aromata pro vyrobu napojd, které
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maji plvod tfeba z Itdlie nebo také z Némecka. Diive béhem Urodnéjsich let, kdyz

Mostovna nestihala zpracovat vSechno ovoce, ho prodavala do zahranici.
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4 Marketingova situacni analyza spolec¢nosti

DlleZitym pfedpokladem pro marketingové aktivity je osvojeni si marketingové mixu
4P, proto je dllezité popsat jaké produkty firma nabizi, jak uréuje jejich cenu, jakym
zplsobem je doddva zdkazniklm a jaké nastroje marketingové komunikace

v soucasnosti vyuziva.

4.41 Produktové portfolio

Firma ma bohaté produktové portfolio rozepsané podrobné v tabulce 1 nize.
Vyrabéné produkty pod nazvem ,Lazansky rubin“ Ize na zakladé podilu jednotlivych

sloZek rozdélit do nékolika kategorii.

Tabulka 1: Produktové portfolio MoStovny LaZany

Mosty

Ovocné stavy

Jablko
Jablko s duzninou
Jablko Golden delicius
Hruska
Hruska s duzninou
Hroznové vino
Hroznové vino ¢ervené

Jablko s hruskou
Jablko s jahodou
Jablko s visni
Jablko s broskvi
Mandarinka
Multivitamin

Biomosty Ovocno-zeleninové stavy
BIO jablko Jablko s mrkvi
BIO jablko s duzninou Jablko s ¢ervenou fepou
BIO hruska Jablko s celerem
BIO hruska s duzninou Jablko s ¢ervenym rybizem
Nektary Ovocno-bylinné napoje
Pomerang s jablkem Jablko s matou
Jahoda Jablko s ¢ernym bezem
Merunka Jablko se zdzvorem
Korenéné jablko
Napoje
Cerny rybiz
Malina
Svestka
Visen
Klikva

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mostovna Lazany 2020

Jsou to mosty, BIO mosty, ovocné a ovocno-zeleninové §tavy, ovocno-bylinné
napoje, nektary a napoje (Mostovna Lazany 2020). MoSty jsou staCeny do nevratnych
sklenénych lahvi, aby nedoslo k poSkozeni mostu vlivem zbytku chemickych latek po
vymyvani vratnych lahvi. Lahve jsou o objemech 250 a 1 000 ml a dale se zatavuji do
plastové fdlie nebo z dlvodu ekologickych poZzadavki velkych odbératell, bali do
kartonovych krabic. Mos$t se také staci do tzv. 5 litrovych bag-in-boxd, coz je plastovy
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https://www.mostovna-lazany.cz/#pomerancjablko

sacek ulozeny v kartonové krabici. Nabizena jsou rovnéz darkova baleni po osmi
250 ml lahvich. V nejvétsim objemu jsou vyrabény jable¢né a hruskové mosty, které
jsou 100% Stavou bez pfidaného cukru. MosSty jsou vyrabény s duzninou nebo jsou

filtrovany.

ev s

Nejkvalitnéjsi jsou pak certifikované BIO mosty, které se vyrabéji z jablek a hruSek
péstovanych ekologickym zplsobem bez chemického oSetfeni. Zejména jable¢na
$tava je pfi spravném zpracovani velmi zdrava. Jablka obsahuji mnoho Zivin, vitaming,
minerall a antioxidantl, coZ vyrazné posiluje celkovou imunitu, zdravi srdce a cév
(Dobry kontakt 2019). Ovocné nebo ovocno-zeleninové stavy jsou pak vyrabény
smichanim prevazné vylisované $tavy a $tavy z koncentratu ¢asto v poméru 80/20

bez pfidaného cukru.

Ovocno-bylinny ndpoj je také nepfislazovany a z vétSiny ho tvofi jable¢nd $tava
s pfidavkem bylinného vyluhu. V této kategorii je novinkou uvedenou pfed Vanocemi
roku 2022 kofenéné jablko. Nektary jsou s pfidanym cukrem a obvykle 40-50%
podilem ovocné Stavy. SlozZeni tvofi $tava z koncentratu. Ndpoje maji obdobné slozeni

jako nektary. Podil ovocné slozky je ale nizsi, zpravidla 10-20 %.

4.4.2 Cenova politika

Ceny vyrobkl jsou kalkulovany na zakladé vyrobnich nakladd a prdzkumd
konkurence. Jednim z konkurentl firmy je mo$tarna Stard dama v nedalekych
Kfizanech. Ceny na B2B trhu jsou vazany minimalnim odbérem celého baleni. Dle
ceniku pak jedna litrova lahev podle druhu napoje vychazi pfiblizné na 33-65 K¢. Pro
koncové zakazniky je pak nejvyhodnéjsi nakup pfimo v podnikové prodejné, kde jsou
ceny v podobném rozmezi. S cenovou politikou souvisi dale také vykupni ceny jablek
a hrusek, které se v souCasné dobé pohybuji okolo 1,50 K&/kg. Za vykup je ale
upfednostiiovan odbér mostl. Za rok 2021 Mos$tovna vykoupila 62 tun jablek a od

velkododavatell pak 622 tun.
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4.4.3 Komunikace

Firma vyuziva celou fadu spi$e méné nakladnych komunikaénich nastrojl. V off-line
prostfedi komunikuje skrze venkovni reklamu jako jsou plakaty nebo reklama na
vozech. Vyuziva k tomu také své logo zobrazené na obrazku 18 a slogan ,Kdo chce

zdravy byti, musi laZzansky most piti.”.

Lazany

— — i ——

Obrazek 18: Logo Mostovny LaZzany
Zdroj: LKsobe.cz 2023

Toto logo je pouzivané na lahvich uz fadu let ve stejné podobé a je jednoduse graficky
zpracované. Firma si zaplatila také reklamu v rozhlase a v minulosti pouzila da se fici
i televizni reklamu ve formé reportdZze v pofadech Ceské televize Kluci v akci
a Toulava kamera. Podporou prodeje je i pravidelna ucast na velkém mezinarodnim
veletrhu Zemé Zivitelka v Ceskych Budgjovicich, kde ma firma sv{j prodejni stanek

s moznosti ochutnavky napojl. Povédomi o znadce zlepsuji také ziskana ocenéni.

DalSim nastrojem je osobni prodej, za ktery je zodpovédny obchodni zastupce.
Pravidelné komunikuje se stalymi zakazniky za u¢elem utuzovani obchodnich vztah(
a informovani o zménach v produktovém portfoliu i cenach. Hleda také nové
odbératele. V online prostfedi firma provozuje vlastni webové stranky, kde uvadi
vSechny podstatné informace. Co se tyCe aktivity na socialnich sitich ma spole¢nost
facebookovou stranku. Neni na ni ale pfili§ aktivni. Ob&as si nechava vyrobit takeé

propagacni materialy jako jsou psaci potfeby nebo sklenice.

4.4.4 Distribuce

Firma pUsobi na trhu B2B a ve velmi malém méfitku také na B2C. Mos$ty jsou dodavany

velkym némeckym maloobchodnim sitim jako je Kaufland, Billa nebo Globus, které jimi
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ze svych centralnich skladl dale zdsobuiji jednotlivé prodejny. Distribuovany jsou
firemnimi vozy nebo si dopravu zajistuji sami fetézce. Kaufland odebira okolo 7 palet
kazdy tyden a v zavislosti na slevovych akcich, také nékdy narazové vice nez 30
palet. Tento Fetézec napfiklad v roce 2019 tvofil 10 % veskerych prodejd produktd
a o rok pozdéji dokonce 20 %. V mensim méfitku odebiraji také velkoobchody Makro
a JIP. Velci odbératelé zpravidla velmi dbaji na dodrZzovani spravnych postupl
potravinarské vyroby, proto nékdy sami jejich zastupci kontroluji provoz v MoStovné.
Vyznamny je dale prodej dal$im prostiednikiim, ktefi mosty dodavaji do rdznych
prodejen zdravé vyzivy, pekaistvi nebo restauraci. Jednim z takovych odbérateld je

firma Gastrosystém, jejiz webové stranky jsou ilustrovany na obrazku 19.

¢

Ing. Vlastimil Papez . ) %
GASTROSYSTEM < . 2
B - R
Prodej a distribuce mostdi, ovocnych napojt a caju “ i‘ )
&; PiihlaZeni gg Nova registrace Stav nakupu: 0 ks / 0,00 K& [ko3ik] 5
UVODNi STRANA INFORMACE O NAKUPU RECEPTY Z MOSTU PODPORA PRODEJE KONTAKTY CENiK
e " ” . - - v B - o |
e ~  Vitejte na strdnkdch spolecnosti Gastrosystém  KONTAKTY
& 2 Tha 7 SFi 7 ' 1] Ing. Vlastimil Papez
Mosty a ovocné Stavy 0,25 L distrubutora mols; 7u a ovo;n ych napoju pro b
o s Praha 10 - Petrovice
Mosty a ovocné Stavy 1L oblast Praha tel: +420 774 559 559
Spoleénost Gastrosystém se zabyva distribuci kvalitnich mostd, ovocnych napoji a &aju, které Rapiste nam
BIO Produkty jsou vyrabény pfirodni cestou, bez pouZiti konzervaénich latek a jinych chemikalii. eshop: www.gastrosystem.cz
Bag-in-box 5L
Darkové baleni mosty _ -
VYROBCE
MOSTOVNA
Lazany

Y Los
(bag-in-boxy 5L, lahve 0,25L a
iL)

Obrazek 19: Webové stranky distributora Gastrosystém

Zdroj: Ing. Vlastimil Papez — Gastrosystém 2023

Firma Gastrosystém distribuuje mosty v Praze a na svych strankach provozuje také
e-shop. Nejkratsi distribu¢ni cestou pfimo ke spotfebiteli je pak prodej v podnikové
prodejné spole¢né s dopliikkovym sortimentem sirupl od dodavatele. Zakaznici mosty

zakoupi Casto také v zahradnictvich.
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4.5 Silné a slabé stranky

Po provedené analyze vnitiniho prostiedi je mozné urdit silné a slabé stranky podniku,
které budou tvofit tuto prvni ¢ast tabulky SWOT analyzy. Zbyvaijici ¢ast tabulky

vyplyne z analyzy prostfedi vnéjsiho na novém trhu.

Tabulka 2: Prvni ¢ast SWOT analyzy Mostovny

Silné stranky Slabé stranky
Tradice vyroby Mala vyjednavaci pozice
Rozsahlé produktové portfolio Vy$si cena produktl
Ziskana ocenéni Malo finanénich prostiedk{ pro marketing
Vyroba z lokalnich surovin Nevratné obaly

Certifikované BIO produkty
Spoluprace s velkymi odbérateli
Certifikace ISO 22000

Zdroj: vlastni zpracovani

Firma rozhodné mdze stavét na tradici své vyroby, rozsahlém mnozstvi vyrabénych
napojd i na ziskanych ocenénich. Silnou strankou je vyroba z lokalnich surovin véetné
téch pochazejicich z ekologického zemédélstvi. Vyhodou je rovnéz spoluprace
s velkymi hraci na trhu a nové ziskana certifikace ISO 22000. Na druhou stranu ma
firma svym charakterem mensi vyjednavaci pozici a pfili§ neinvestuje do svych
marketingovych nastrojl. Obecné je pak cena vyrabéného druhu produktl vyssi

a nevyhodu Ize spatfit i v nevratnosti obal(.

4.6 Vybértrhu

Pro vstup na zahrani¢ni trh byla zvolena jedna ze spolkovych zemi sousedniho
Némecka Sasko. Vybér je dan blizkou polohou zemé vzhledem k umisténi firmy
a vysokou oblibou tohoto druhu napojd, kterou sam autor prace v této spolkové zemi
zaznamenal. Némci jsou s vypitymi 28,5 litry moStu na osobu za rok 2021 na prvni
pricce ve svété. V prlzkumu z roku 2017 vyplyva, Ze 28 % Némcl starsich 18 let pije
most nékolikrat tydné (Statista 2019). Po mineralni vodé je to druhy nejoblibengjsi
napoj (Statista 2022a) a mixem obou vznikne popularni napoj zvany ,Apfelschorle”.
V Némecku nejradéji piji pomerancové a jablené mosty. Na osobu pfipada ro¢né
5,6 litrd jable¢ného (Statista 2021a). Za rok 2019 prevysil import mo$tl do zemé jejich
export (Vdf 2019).
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4.7 Vnéjsi analyza saského trhu

Prvnim predpokladem pro spravny vstup na zahrani¢ni trh je situaéni analyza, jejiz
dllezitou ¢asti pro identifikaci pfilezitosti a hrozeb nového trhu, je analyza vnéjsiho

prostfedi sestavajiciho z makroprostiedi a mikroprostredi.

4.7.1 Analyza makroprostredi

Pro identifikaci vlivi makroprostfedi se vyuzije PEST analyza se zaméfenim na
spolkovou zemi Sasko. Sasko je Sestou nejvétsi zemi v Némecku s rozlohou okolo
18 400 km? a poctem obyvatel zhruba 4 miliony. NejvyznamnéjSimi mésty regionu
jsou Drazdany, Lipsko a Chemnitz, kde se také soustfedi nejvétsi poCet obyvatel

(Sachsische Staatskanzlei 2023a).

Politicko-pravni prostredi

Sasko jakozto jedna ze Sestnacti spolkovych zemi Némecka je soucasti jeho
politického systému. Némecko je federativni republika, ktera je ¢lenem celé fady
vyznamnych svétovych organizaci a statnich uskupeni jako je Evropska unie, skupina
G4 a G8, OECD nebo NATO (Sabbir 2020). Nejvétsi pravomoc ma kancléf Olaf Scholz
zvoleny v roce 2021. Po poslednich parlamentnich volbach ma ve Spolkovém snému,
coz je jednokomorovy parlament, nejvétsi zastoupeni stfedné pravicova strana SPD,
ktera tvofi koalici s Griinen a FDP. Prezidentem je Frank-Walter Steinmeier (Czech
Trade 2023).

Na urovni jednotlivych zemi funguji zemské parlamenty, ze kterych jsou vybirani
zastupci hajici zajmy zemé na spolkové Urovni ve snému. Pocet zastupcl se odviji od
pocCtu obyvatel zemé. Zakony tykajici se prfevazné skolstvi, kultury nebo ochrany
pfirody mohou pfijimat jednotlivé zemé nevazané sami i v rozporu se spolkovym
pravem. Nejvys$Sim organem soudni moci je Spolkovy uUstavni soud s osmnacti soudci
(Kiegel 2014). V Sasku zvitézila v poslednich volbach do snému v roce 2021 krajné
pravicova strana Afd, cozZ je odlidné od v8ech ostatnich zemi. Podle politologd je to
dano historickym kontextem, demografickym slozenim obyvatelstva i vidinou zmény
k lepSimu. Sama strana se profiluje jako zastance zajmdl vychodni ¢asti Némecka

(Deutschlandradio 2021).
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Ekonomické prostredi

Némecko je vyspélou ekonomikou svéta s hrubym domacim produktem za rok 2021
ve vySi 58 350 USD na obyvatele (Czech Trade 2023). Jako jedna z mala zemi ma
Cesko v(&i N&mecku kladné saldo obchodni bilance (Auswértiges Amt 2023), kdy
vyvoz do Némecka predstavoval za stejny rok 31 % veSkerého Ceského exportu
(Businessinfo.cz 2022). Pro samotné Sasko je Cesko po Ciné druhym nejddlezit&jsim
partnerem v obchodu (Polenz 2018). Za rok 2018 objem vyvozu z Ceska do Saska
vice nez dvojnasobné& prevysil objem dovozu ze Saska do Ceska (Statistisches

Landesamt des Freistaates Sachsen 2019).

Tato spolkova zemé je na osmém misté v porovnani regionalnich HDP vSech
némeckych zemi (Statista 2022b). Tradi¢ni centrem primyslu jsou oblasti u mést
Chemnitz a Zwickau. Velky vyznam ma automobilovy, hutnicky a t&Zebni prdmysl
(Wirtschaftsforderung Sachsen 2023e). Sasko vyznamné podporuje vstup malych
a stfednich podnikd na zahraniéni trhy celou fadou programl podpor, coZ zahrnuje
i organizaci spole¢ného stanku vice firem na mezinarodnich a mistnich veletrzich.
Veletrhy jsou pro saské firmy ddlezitym marketingovym nastrojem, a to zejména pro

hledani pfilezitosti na novych trzich (Wirtschaftsforderung Sachsen 2023a).

Sociokulturni prostredi

Na zacatku roku 1990 zilo v Sasku 4,9 milionu lidi a do roku 2015 tento pocet klesl
pfiblizné na 4,08 milionu. Lipsko bylo ke konci roku 2015 méstem s nejvétsim poctem
obyvatel v této spolkové zemi. Pokles populace v zemi mezi lety 1990 a 2015 je dan
prfedevsim ubytkem porodnosti. Od roku 2011 zaznamenava Sasko rostouci kladné
migracni saldo. Migrace se v poslednich vice nez dvaceti letech tyka zejména

mladych lidi.

Centra jako Drazdany, Chemnitz, Zwickau, Bautzen a Freiberg maji velky vyznam diky
vysokému poctu pracovnich mist. Sasko ma ze véech spolkovych statl nejvyssi podil
domacnosti s jednou osobou (Sachsische Staatskanzlei 2023c). Zdravotné jsou na
tom Sasové spolu s obyvateli Saska-Anhaltska a Durynska hdfe oproti ostatnim
zemim. Podil kardiakll na 1000 obyvatel je zde vy$$i az o 40 % nad celostatnim
primérem. Obecné se na vychodé zemé vyskytuje vice onemocnéni spojenych

s vyzivou jako je vysoky krevni tlak nebo cukrovka (Eb/dpa 2022).
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Sasko okouzli turisty krdsnou krajinou jako je Saské Svycarsko. Kulturni Zivot se
odrazi v divadelnich a hudebnich produkcich jako je tfeba festival v Drazdanech.
Lakadlem je i 400 saskych muzeia historickd centra velkych mést
(Wirtschaftsférderung Sachsen 2023b). Urednim jazykem je sice némcéina, v Sasku se
Ize ale setkat také s luzickou srbstinou, ktera je slovanskym jazykem. Ackoli se
némecka vlada snazi o udrzeni tradice tohoto jazyka, mluvi jim dnes uz jen zlomek

obyvatel (Sachsische Staatskanzlei 2023b).

Technologické prostredi

V Sasku je velka snaha vlady podpofit technologicky rozvoj a zvysit
konkurenceschopnost mistnich podnikd. K financovani rozvoje pfispivaji ve znaéné
mife také unijni projekty. Jeden z programu unie tak napfiklad pomaha saskym malym
a stfednim podniklim k ziskani celosvétové nejlepsiho dostupného know-how. Jiny
projekt nazvany ,Inovacni prémie” ma za cil povzbudit firmy ke spolupraci s védci
a skrze ocenéni za inovaci dale védce i univerzity podporuje ve vyzkumné ¢innosti
a sdileni novych poznatkl s firmami. V rdmci projektu REACT-EU jsou pak pro podniky
vyhledavani vysoce kvalifikovani manazefi se specializaci na transformacni procesy
ve firmach, tak aby se opét posilila jejich konkurenceschopnost
(Wirtschaftsforderung Sachsen 2023c).

Jakozto sidlo &ty vyznamnych univerzit ma Sasko v porovnani se zbytkem
spolkovych zemi nejvys$si kvalitu Skolstvi a poCet vzdélanych lidi (Statista 2022c).
Nejlepsich vysledkl dosahuje dale také v dalSich hodnocenych oblastech jako je
financovani infrastruktury a orientace na vyzkum. Naopak zaostava, pokud jde

o Casovou efektivitu a miru digitalizace (INSM 2022).

NejlepSi neni ani, co se inovativnosti ve firmach tyka (Eckert 2022). To se vSak
v poslednich letech zlepSuje, protoze spole¢nosti vydavaji na vyzkum a vyvoj vice
pendz nez dfive. Za rok 2020 investovaly saské firmy zhruba 1,457 miliardy eur. Udaje
pochazeji z vyroéni zpravy ,Inovacni chovani v saské ekonomice”. Pfiblizné 65 % firem
bylo povazovano v tomto roce za inovativni a nové produkty se podilely na pétiné
jejich trzeb (Redaktion Dresden 2022). Meziro¢né se také zvySuje procento hrubého
domaciho produktu celého Némecka vzniklé diky inovacim. Za rok 2019 byl podil 3%
(Statistisches Bundesamt 2023).
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Co se tyce infrastruktury je saska silni¢ni sit je jednou z nejlépe rozvinutych
v Némecku. U Drazdan se protinaji dvé nejvyznamnéjsi evropskeé trasy — E40 a E 55.
Zelezniéni doprava je tradiéné jednou ze silnych stranek Saska. S vice nez 2 600
kilometry trati ma region jednu z nejhustSich zelezni¢nich siti v Evropé. Tfi labské
vhitrozemské pfistavy spojuji Sasko s namornimi pfistavy, a tedy s mezinarodnim
obchodem po mofi. Sasko ma mezinarodni letisté v Drazdanech a Lipsku, kde
logisticka spole¢nost DHL provozuje nejmoderngjsi letecky logisticky uzel v Evropé
(Wirtschaftsférderung Sachsen 2023).

4.7.2 Analyza mikroprostredi

V této Casti prace bude provedena analyza vnéjsSiho mikroprostifedi saského trhu na
zéakladé Porterova modelu péti sil se zaméfenim na konkurenci plsobici ve stejném

odvétvi jako firma MosStovna Lazany.
Konkurence

V Sasku se vyskytuje rozsahla fada podobnych firem, vici kterym se musi Mo$tovna
svymi marketingovymi aktivitami stat konkurenceschopnou, aby mohla dosahnout
Usp&chu na daném trhu. V porovnani s celym Ceskem se koncentrace mostaren
v Sasku jevi jako velmi vysoka. Nachazi se jich zde okolo dvaceti. O vSech téchto
firmach se v8ak neda Fici, ze jsou rovnocennymi konkurenty MosStovny, protoze
nékteré maji mnohem omezengjsi produktové portfolio, funguji pouze na sezénni bazi
nebo mostuji jablka jen soukromym osobam. V malém méfitku také nékdy funguji
v podobé neobvyklého konceptu mobilni mostarny, kdy firma pfijede s lisem pfimo
k zdkaznikovi (Kompass 2023). Po prlzkumu webovych stranek saskych
konkuren&nich firem je mozné je rozdélit, dle jejich velikosti, charakteru
a produktového portfolia celkem do &tyf kategorii, které jsou uvedeny v tabulce 3

nize.
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Tabulka 3: Konkurenéni saské mostarny

Mobilni Sezonni (vlastni ovoce) Malé (rodinné) Velké
Gedeih & Verzehr Mosterei Saftapfel Kelterei Melhorn Kelterei Mylau
Apfel-Paradies Hofmosterei Stein Kirchhoff Kelterei Sachsenobst
Saftexpress Fahmos Waltersdorf Fruchtverarbeitung Kelterei Sell
Hofmosterei Adelsberg Streuobstkelterei Gohla Kelterei Walther
Mosterei Schirmer Oberlausitzer Saftquell Kelterei Kiihne

Mosterei Kraschevski Eichhorn's Fruchtsafte
Mosterei Petzold
Kelterei Schéne

SiiBmosterei Horitzsch
Kelterei Bunge
Kelterei Oese

Kelterei Neubert

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kompass 2023

Nejpfiméjsi konkurenci budou Mostovné Lazany firmy ve &tvrté kategorii. Ty ji dokazi

bez problému konkurovat a cCasto nabizi vice v€etné rozsahlejSiho portfolia
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Obrazek 20: Sortiment mostd firmy Kelterei Kiihne

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kelterei Kiihne 2023

V nabidce této mostarny nechybi ani specifické druhy mostl jako je rajcatovy,
kdoulovy, grepovy nebo aroniovy. Porovnani nejvice konkurujicich firem ve vybranych
dostupnych aspektech je provedeno v tabulce 4. Dale je samoziejmé potfeba brat
v potaz mostarny celého uUzemi Némecka. V zemi existuje okolo 330 firem
zabyvajicich se vyrobou ovocnych napojl, které za rok 2019 vyrobily &tyfi miliardy

litrG napoje. Kazdy druhy vyrobce takovych napojld v EU pochazi pravé z Némecka
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(Vdf 2019). Spole¢nost REWE ve svych prodejnach prodava v soucasnosti mosty

pouze od némeckych firem (Rewe 2023b).

Tabulka 4: Porovnani MoStovny LaZany s konkurenci ve vybranych aspektech

Pocet | Podnikova Pocet E-shop Vlastni Stranky
druhti | prodejna | zaméstnanci vina na soc.
napoju sitich
MosStovna Lazany 33 ANO 12 NE NE ANO
Kelterei Mylau 13 ANO 10-19 NE ANO NE
Kelterei Sachsenobst 22 ANO ? NE ANO ANO
Kelterei Sell 16 ANO 6 NE ANO NE
Kelterei Walther 28 ANO 13 ANO ANO NE
Kelterei Kiihne 34 ANO ? NE ANO NE
SuBmosterei Horitzsch 20 ANO 10-19 NE ANO NE
Kelterei Bunge 16 ANO ? NE ANO NE
Kelterei Oese 28 ANO ? NE ANO ANO
Kelterei Neubert 37 ANO 11 NE ANO NE

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kompass 2023

Mostovna Lazany jako jedina ve srovnani nenabizi vlastni vina. VSechny mostarny
maiji vlastni podnikovou prodejnu, ale stranky na socialnich sitich maji jen nékteré.
Casto se v porovnani li$i po¢et zamé&stnanc( firem i druhl vyrabénych napojd. Dal$imi
sluzbami, které konkuren¢ni mostarny v Sasku poskytuji jsou sbérna mista pro vykup
ovoce, coz nabizi tfeba Kelterei Mylau. Tato mostarna ma jako jednoho ze svych
odbératell Globus ve Cvikové i ve Weischlitz (Kelterei Mylau 2023). Saské mostarny
také C¢asto vykupuiji $iréi skalu druhll ovoce. Firma Kelterei Walther dokonce pro své
zakazniky vydava obcasnik nazvany ,Saft Presse” (Kelterei Walther 2022). Vyhodou
takové mostarny Sachsenobst je jeji poloha pfimo mezi nejvétsSimi saskymi mésty i to,
ze je soucasti koncernu (Kelterei Sachsenobst 2023). OdliSnosti je, ze vétSina

konkurentl vyuziva lahve o objemu 0,7 litru nikoli 1 litr.

V Sasku existuje sdruzeni pro vyrobce ovocnych S$tav Fruchtsaftverband Sachsen
e.V. a v soucasné dobé& ma 43 ¢lenl. Patii mezi né mostarny, vyrobci vin a lihovary.
Remeslo vyroby ovocnych §tav a vina ma ve vychodnich zemich dlouhou tradici.
Receptem na Uspéch je zachovani osvédcéenych vyrobnich postupld a pouZiti

nejmodernéjsi technologie (Fruchtsaftverband Sachsen e. V. 2016).

Dodavatelé

Jak jiz bylo uvedeno dfive Mos$tovna jakozto mala firma ma vic¢i dodavateldm malou

vyjednavaci pozici, proto tfeba v pfipadé nakupu obalovych materidld nenakupuje
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pfimo od vyrobce, ale od prostfednika, ktery je jako velkoobchod schopny zajistit
lepsi ceny zboZzi. Dodavatelé veskerych surovin véetné ovoce zlstanou i v pfipadé

zahraniénich aktivit pouze z Ceské republiky.
Zakaznici

Zakazniky Mostovny Lazany se na novém trhu stanou v nejvétsi mife stanou
prostfednici, ktefi budou vyrobky dale prodavat. Vzhledem k vys$Si cené obecné za
tento druh vyrobk( navys$ené jesté o naklady na prepravu za hranice, Ize oCekavat
natlaky na snizeni ceny ze strany odbératell. Pfi vy$$im odbéru zbozi, bude Mostovna

ochotna poskytnout nizsi cenu.

Potencialni konkurence

ProtoZe se zda byt toto odvétvi v Sasku uz dost obsazené firmami, které maji vyhodu
i v dlouholeté tradici, tak Ize spiSe nez vznik dalSich mostaren predpokladat vyrobu

novych druhd napojl stavajicimi firmami, které tim mohou zakazniky pfilakat vice.

Hrozba substitutl

V nejuzsim pohledu nemaji ovocné stavy zadné substituty, které je nahrazuiji. V Sir§im

pohledu na most jako na napoj je jeho substitutem i oby¢ejna voda.

4.8 Prilezitosti a hrozby
Po provedeni analyzy vnéjSiho makro a mikroprostfedi Ize shrnout zjisténé hrozby

i prilezitosti, které s sebou nese vstup na sasky trh, a doplnit tak nasledovné druhou

¢ast tabulky pro SWOT analyzu.

52



Tabulka 5: Kompletni SWOT analyza MoStovny LaZany

Silné stranky Slabé stranky
Tradice vyroby Mala vyjednavaci pozice
Rozsahlé produktové portfolio Vy$si cena produktd
Ziskana ocenéni Malo finan¢nich prostiedkd pro marketing
Vyroba z lokalnich surovin Nevratné obaly

Certifikované BIO produkty
Spoluprace s velkymi odbérateli
Certifikace 1ISO 22000

Prilezitosti
Pritomnost REWE a Kauflandu v Némecku Velky pocet konkurenénich firem
Obliba mostl v Némecku Inovacni prostfedi
Vy$si kupni sila Némctl Podpora lokalnich vyrobkd v Sasku
Blizkost Saska Tlaky na cenu

Zdravy Zzivotni styl
Zdroj: vlastni zpracovani

Pfilezitosti firmy MosStovna Lazany na novém trhu bude existence spole¢nosti REWE
a Kaufland, se kterymi obchoduje i v soudasnosti v Cesku a moznost navézat tak
pfipadnou spolupraci i v Sasku. Spole€nosti ve vyvozu nahrava dale vysoka obliba
téchto napojd u Némcd, jejich vy$3i kupni sila v porovnani' s ¢eskymi obyvateli a zajem
o zdravy zivotni styl. Vyhodna se jevi i poloha Saska vi¢i umisténi Mostovny. Ohrozit
jeji uspéch naopak mdze velky po¢et konkurenénich podnik{, vysoka podpora inovaci
i lokalnich firem a tlaky ze strany odbératell na nizsi cenu. Zjisténé faktory Ize dale
upravit do nasledujici tabulky pro matici hodnoceni vnitfnich faktorl IFE a vnéjSich
faktord EFE. Pomoci tohoto nastroje je mozné zhodnotit vnitfni silu spole¢nosti a jeji

schopnost reakce na externi vlivy.
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Tabulka 6: IFE a EFE matice Mostovny LaZany

IFE MATICE

Silné stranky VAHA | HODNOCENI | VAZENE SKORE
Tradice vyroby 0,025 3 0,075
Rozsahlé produktové portfolio 0,05 3 0,15
Ziskana ocenéni 0,05 3 0,15
Vyroba z lokalnich surovin 0,025 3 0,075
Certifikované BIO produkty 0,1 4 0,4
Spoluprace s velkymi odbérateli 0,15 4 0,6
Certifikace 1ISO 22000 01 4 0,4
Slabé stranky VAHA | HODNOCENI | VAZENE SKORE
Nevratné obaly 0,05 2 0,1

2,550

EFE MATICE
PrileZitosti VAHA | HODNOCENI | VAZENE SKORE
Pritomnost REWE a Kauflandu v Némecku 01 2 0,2
Obliba mostt v Némecku 0,1 3 0,3
Vy$8i kupni sila Némct 0,05 3 0,15
Blizkost Saska 01 3 0,3
Zdravy Zzivotni styl 0,05 3 0,15
[Hrozby — [VAHA [HODNOCENI |VAZENE SKGRE |

Velky pocet konkurencénich firem 0,3 1 0,3
Inovaéni prostredi 0,05 3 0,15
Podpora lokalnich vyrobku v Sasku 0,1 1 0,1
Tlaky na cenu 0,15 2 0,3

1,950

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfifazené vahy vyjadfuji miru vyznamu daného faktoru pro Uspéch firmy. Nejvyssi
Cisla byla proto dana faktorim, které budou hrat pro Mostovnu nejvétsi roli pfi vstupu
na sasky trh. Soucet vah vSech vnitfnich a dale vnéjsich faktorl se rovna v obou
pfipadech 1,0. V IFE matici bylo hodnoceni jevim udéleno podle jejich sily nebo
faktoru, vici kterému je firma nejvice efektivni. Po vynasobeni obou hodnot u kazdé
poloZzky a nasledného secteni koneénych &isel v obou maticich zvlast, se ziskaly dva
celkové poméry. Celkova hodnota 2,550 u IFE znaci, ze MoStovna Lazany je pomérné
slaba ve svém vnitfnim prostiedi firmy a pomér 1,950 u EFE je podprimérny
a naznacuje Spatnou schopnost reakce firmy na externi faktory. Z hodnot, kterym byla
v pfedchazejici analyze pfifazena nejvyS$si vaha, bude v dalSi tabulce sestavena
konfronta¢ni matice s cilem urcit ty vibec nejvétsi silné a slabé stranky a pro firmu

nejvice kli¢ové pfilezitosti a hrozby pfi vstupu na novy trh.
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Tabulka 7: Konfrontaéni matice MosStovny LaZany

Silné stranky Slabé stranky
Malo
Certifikované SESLL:E;i::ie Certifikace \éﬁ: ;Irnoasr;FCencljck?]
BIO produkty odbérateli 1ISO 22000 produktd bro
marketing
Pritomnost
REWE a
Kauflandu + ++ + - 0 +1
2 v Némecku
S
5Nl Obliba mostu
;% v Némecku e + * 0 - - +2
o
Blizkost Saska 0 0 0 0 0 0
Velky pocet
konkurenénich (0] + (0] - - -4
firem
Podpora
lokalnich 0 (¢} 0 0 0 o
vyrobkd
Tlaky na cenu 0 0 0 - 0 -3
+3 +4 +2 -4 -3

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce bylo proti sob& postaveno $est faktord vnitfniho prostiedi uspofadanych
vodorovné a stejny pocet externich vlivl svisle. Po pfifazeni pfislusnych znamének
v zavislosti na vzajemném plsobeni vSech faktorl mezi sebou a koneé¢ném soudtu
hodnot v Fadcich a sloupcich matice, vyplyva, Zze nejsilnéjsi strankou firmy je jeji
soucCasna spoluprace s velkymi odbérateli. Nejvétsi pfilezitosti na saském trhu pak
obliba mostld u Némcl. Nejzasadnéjsi slabinou Mostovny je jeji mala vyjednavaci
pozice a nejvice ohrozujici faktor vnéjSiho prostfedi Saska je pfitomnost mnoha

konkurentd.

4.9 Forma vstupu

Pro distribuci mos$tl do zahrani¢nich Fetézcl potravin bude vyuzit stejny model, ktery
funguje v soucasnosti, kdy si fetézec sam prepravuje velké mnozstvi palet s mosty
do centralniho skladu. Jedna se tedy o prodej prostfednikovi na trhu B2B, ktery bude
mosty prodavat koncovym zakazniklm. Zpocéatku bude navazana spoluprace se

spole¢nosti Kaufland vlastnénou Schwarz-Gruppe, ktera plsobi i na némeckém trhu.
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Druhym odbératelem bude REWE Group, ktera provozuje Némci nejoblibenéjsi
supermarkety Penny a REWE (Statista 2021b) a jen v Sasku ma 111 pobocek. Obé
spole¢nosti maji Némecko rozdélené na regiony, které jsou fizené centralami (Rewe
2023a). Do skupiny REWE spadd i Billa, ktera je odbératelem Mostovny v Cesku, ta
véak v Némecku vlbec neplsobi. Pozdé&ji bude mozné navazat spolupraci
i s velkoobchody nebo dodavat mosty do restauraci, kde se pak snaze uchyti v lahvi

o objemu 250 ml. Rada &eskych pivovar( do saskych restauraci dodava.

Pro zdsobovani némeckého trhu bude omezeno produktové portfolio na ty druhy
mostd, které jsou u Némc( nejoblibenéjsi, coz bude i méné nakladné. Retézcim REWE
a Kaufland bude dodavana vyhradné ta nejzdravéjsi varianta, kterou je BIO jable¢ny
most s duzninou, protoZze oba fetézce maji BIO produkty pod privatni znackou.
V souladu s tim bude pouzito odliSnych etiket zobrazenych na obrazku 21 nize. Prvni
faze navazani spoluprace s fetézci se uskutecni osobni komunikaci a po uspésném
uzavieni obchodni smlouvy probé&hne uhrazeni poplatk( pro zalistovani produktd do
nabidky Fetézcl. Tyto jednorazové poplatky obchodim se v Némecku pohybuji
v rozmezi od 2 do 5 tisic euro. V pfepoctu na koruny je to pfiblizné 50 az 120 tisic
(Mitteldeutscher Rundfunk 2021). Retézce také mnohdy nabizeji dodavateldim
moznost umistit zboZi v obchodé zvlast v polici pouze pro konkrétni znac¢ku nebo na
pozicich, které jsou v lepSim zorném poli zakaznika. Od toho se také odyviji dalSi vylohy

hrazené obchoddm.
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Obrazek 21: Etikety pro BIO mosty fetézci REWE a Kaufland
Zdroj: vlastni zpracovani podle Rewe 2023 a Kaufland 2023

Takto upravené etikety vychazi z téch, které fetézce v soucdasnosti pouzivaji pro
tento druh napojd. Jsou graficky sladény s fadou dal$ich BIO produktd, které jsou pod

privatni znackou nabizeny v obchodech.
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5 Navrh komunika¢ni kampané

V této fazi prace bude zpracovan samotny ndvrh komunikaéni kampané dle
5M Kotlera a Kellera za predpokladu, Ze MoStovna Lazany vstoupi na sasky trh

navrhovanym zpUsobem.

5.1 Urceni cile

Zpocatku budou voleny cile spiSe obecnéjsi, dokud si firma nevybuduje silngjsi
postaveni. Do konce tohoto roku bude marketingova komunikacni kampan firmy
dosahovat nasledujicich cil(: zvySeni povédomi o zna¢ce mezi cilovou skupinou o
5 %, vytvoreni poptavky po produktech firmy, vyjadieného v narlstu prodeji o 10 %
v porovnani s pfedchozim obdobim. Tyto cile jsou specifické, méfitelné, dosazitelné,
relevantni a ¢asové omezené. Diky tomu bude pro firmu snazsi vyhodnocovat
vysledky kampané a pfipadné provadét Upravy pro dosazeni kyzenych vysledkd.
Naplnéni cill pozd&ji pomUze vybudovat si stalou zakladnu odbératell na B2B trhu

a dal zvySovat prodeje.

5.2 Stanovenirozpoctu

Vzhledem k tomu, ze MoStovna Lazany je velmi malou firmou, ktera dosahla za rok
2021 zisku 140 tisic korun a v lofiském roce vykazala ztratu, bude pro stanoveni
rozpoctu pouzita metoda cile a ukolu. Jedna se opacny postup, kdy budou postupné
pocitany potfebné vydaje k dosazeni vytyéenych cill komunikaénimi nastroji. Kampari
bude uzplsobena tak, aby i pfes nizké naklady dosahla maximalni efektivnosti. Ani
v souCasné dobé spole¢nost nevyuzivd nakladnych ndstroji marketingové
komunikace. NejvétSim vydajem v posledni dobé byla reklama v radiu, ktera stala
okolo 18 tisic korun. Hosting webové stranky MosStovny, pak vychazi zhruba na
100 korun mési¢né (Active 24 2020). Jako dalsi z aktualnich vydajli na propagaci sem
Ize jeSté zaradit finan¢ni ohodnoceni obchodniho zastupce, ktery je zodpovédny za
osobni prodej. V pfipadé realizovani v8ech navrhovanych komunikaénich nastrojd

kampané je celkovy rozpocet secten v této tabulce.
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Tabulka 8: Kalkulace celkovych naklad( kampané

Nastroj komunika¢ni kampané Cena
Placena propagace a Uprava Facebookové stranky 9 000,-
Instagramovy profil >0,-
Uprava webovych stranek >0,-
Newsletter >0,-
Reklamni billboard v centru mésta 9 000,-
Jednodenni u€ast na veletrhu ISS GUT! V Lipsku 35950,-
Jednodenni event v Zitavé 32 610,-
Reklama v novinach Sachsische Zeitung 23 500,-
CELKOVA CENA 110 060,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkova cena, kterou spole¢nost MoStovna Lazany zaplati za realizaci kampané je
110 060 korun.

5.3 Tvorba déleni kampané

Jako zakladni krok je tfeba urlit komu bude sdéleni kampané urceno. Cileno
bude hlavné na konecné spotiebitele, ackoli bude MoStovna prodavat na B2B trhu.
To ztoho dlvodu, Ze uZz bude zajistény odbér vyrobkl fetézci po Uspé&sném
zalistovani a bude nutné utvofit poptavku zakaznikt po mostech v téchto obchodech.
Vyuzivat se tak pfi propagaci bude strategie tahu neboli pull. Cilovou skupinou budou
tedy obyvatelé Saska. Dale je potfeba se blize zaméfit na vSechny, ktefi maji zajem
o zdravy zivotni styl a ty je mozné najit skoro v kazdé vékové kategorii. Zajemci
o mosty jsou lidé, kterym nevadi za kvalitu zaplatit vice. Némci moSty vidi jako kvalitni
potravinu, ktera slouzi svymi vyzivovymi hodnotami jako substitut ¢erstvého ovoce

(Proplanta 2016). Roli nebude hrat ani pohlavi.

Sdéleni kampané prfeda ty nejvétsi hodnoty znacky, aby zakaznici védéli, pro¢ maiji
dlvérovat pravé lazanskym mostim. Pro podniceni koupé, tak bude podstatné
poukazat na tradici vyroby, ziskana ocenéni, kvalitni suroviny a misto jejich plvodu,
kterym je Cesky rdj. Dllezité bude zminit i dalsi silné stranky produktu, coZ je i vyroba
bez chemickych latek, pfidaného cukru a u nékterych druhd napoje certifikace BIO.
Kampan poukaze také na informace o zdravotnim prospéchu ovocnych §tav obecné
a rovnéz o jejich moznému alternativnim pouziti pfi vafeni nebo michani studenych

i teplych napoju.

Pdvodni obchodni ndzev ,Lazansky rubin“ bude pro sasky trh zménén na ,Schatz des

Bohmischen Paradieses”, tak aby byl pIné némecky bez Ceské diakritiky a evokoval
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vysokou hodnotu produktu. V prekladu ndzev znamena ,Poklad Ceského raje.” Nazev
mostarny pak bude zménén na ,Kelterei Lazany.” Pro tento ucel se upravi etiketa
napoje zplsobem zobrazenym na obrazku 16. DllezZité bude pouzit také snadno
zapamatovatelny slogan, ktery bude znit ,Wer gesund bleiben méchte, trinkt Lazaner

Fruchtsafte!”

LP
Qx(,\oNA RODU/Q
N
Bohmisches
Paradies

APFELSAFT

KELTEREI
Laianyq;
A

Obrézek 22: Uprava etikety a loga pro némecky trh

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mostovna Lazany 2020

Oproti plvodni etiketé je nahrazen nejdfive Cesky nazev produktu za némecky.
Pfelozeno je rovnéz ocenéni pro regionalni potravinu. V samotném logu ve spodni
¢asti je upraven nazev firmy a barva jablka zménéna, tak aby odkazovala na Cesky

plvod produktu.

5.4 Vybér média

Jak uz bylo zminovano vyse, vzhledem k charakteru podniku budou jako nositel
kampané zvolena méné nakladna meédia, ktera si ale zachovaji vysokou uc€innost
i dosah. Kampan bude také zaméfena na propagaci v misté prodeje, aby se zvysilo

povédomi zakaznikl a spotiebiteld o znacce.
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5.4.1 Online komunikace

Jako velmi efektivni se v dnesni digitdlni dobé jevi marketingova komunikace
v internetovém prostiedi. ProtoZze uz v tuto chvili spole¢nost funguje v digitalnim
prostfedi, navaze na to i v nové kampani. Budou v3ak nutné grafické a jazykové

Upravy.
Facebook

V soucasnosti provozuje firma facebookovou stranku, na které neni ale pfili$ aktivni.
Pro potfeby dosazZeni zajmu i ze strany némeckych zakaznikd se profil upravi tak, aby

byl dvojjazyény. Navrh nového Ize vidét na obrazku 23 nize. Firma zvysi svoji aktivitu

na strance a vyuzije placené propagace, ¢imz se zvysi dosah ptispévkd a Iépe se zacili

na vybrany segment.

& H 3 D kti folgt
Mostovna/Kelterei Lazany @ cetolg
766 Follower - 10 Gefolgt @ Nachricht senden
Beitrage Info Mentions Bewertungen Follower Fotos Mehr v
Steckbrief Beitrdge 25 Filter

Tradiéni mosty z Ceského raje.

Traditionelle Séfte aus dem Béhmischen Paradies. @F Mostovna/Kelterei Lazany
- /18. November 2022 - @

Obrazek 23: Navrh dvojjazyéné facebookové stranky firmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Nazev MosStovny je zde uveden v ¢estiné i némciné. Samotné jablko z loga je ale
ponechano v plvodni barvé, tak aby nematlo Ceské zakazniky. Pfi tvorbé placené
reklamy Ize cilovou skupinu tfidit na zakladé velkého mnozstvi kritérii jako je napfiklad
pohlavi, vék nebo zajmy. V pfipadé této firmy pak bude ddllezitym aspektem

segmentovani podle jazyka a lokality. Propagaci Ize vymezit také ¢asové napfiklad
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podle ¢asti dne. Minimalni denni ¢astku, kterou je nutné vynalozit ¢ini 20 korun (Bauer
2022). Mostovna vynalozi na tuto formu propagace kazdy den po dobu tfi mésic
¢astku 100 korun, coZ bude stat celkem 9 000 korun. Placena reklama bude mit pravé
na Facebooku nejvétsi dosah, protoze je tato socialni sit v Némecku nejpouzivanéjsi
(Similarweb 2023).

Zpravidla neni mozné zverfejiiovat kazdy tyden pfispévky s informacemi ohledné
firmy, proto bude tvofen zajimavy obsah, ktery se nebude vzdy Uplné pojit pfimo
s Mostovnou. K tomu se vyuZzije daldiho potencidlu napojl, zejména pak jable¢ného
mos$tu. Napoje nachazeji uplatnéni pfi vafeni nebo z nich Ize namichat rizné
alkoholické i nealkoholické napoje. Nékteré takové recepty ma Mostovna umisténé
i na webové strance. Zvetejiiovany obsah se bude uzpUlsobovat i sezénné. Navrh na

takovy facebookovy pfispévek je uveden na obrazku 24.
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Mostovnal/Kelterei Lazany

18, November 2022 - &
b Vyzkousejte dal$i z recepti s jablenym mostem! (@) <3
OVESNA KASE S JABLECNYM MOSTEM (do 10 minut)

Ingredience:

60 g ovesnych vlocek

350 ml jableéného mostu

Spetka mleté skofice

hrst rozinek

hrst platkd mandli

Svestky nebo jiné ovoce podle vlastni chuti

Postup:

1. V hrnci smichejte ovesné vlocky s jable€nym mostem.

2. Na mimém stupni pfivedte smés k varu a za ob&asného michani varte asi 5 minut.
Poté odstavte a nechte chvili odpocinout.

3. Do kase vmichejte skofici a nandejte ji na talif.

4. Porci dozdobte mandlemi, rozinkami a ¢erstvym ovocem.

#varimesmostem #mostovnalazany

® probieren Sie ein anderes Rezept mit Apfelsaft! &) 3
HAFERMUSCH MIT APFELSAFT (bis zu 10 Minuten)

Zutaten:

60 g Haferflocken

350 ml Apfelsaft

eine Prise gemahlener Zimt

eine Handvoll Rosinen

eine Handvoll gehobelte Mandeln

Pflaumen oder andere Friichte nach Belieben

Vorgehensweise:

1. in einem Kochtopf die Haferflocken mit dem Apfelsaft vermischen.

2. Die Mischung bei mittlerer Hitze zum Kochen bringen und unter gelegentlichem
Umriihren etwa 5 Minuten lang kochen. Dann beiseite stellen und eine Weile ruhen
lassen.

3. Den Zimt in den Haferbrei einrlihren und auf einen Teller geben.

4. Mit Mandeln, Rosinen und frischem Obst garnieren.

#kochenmitsaft #keltereilazany

QW o
oy Gefillt mir () Kommentieren A Teilen o

’ Kommentieren ... = © 0 6 W

Obrazek 24: Navrhovany vzhled facebookového prispévku
Zdroj: vlastni zpracovani podle Receptyonline 2023
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Pro ilustraci je pouzit recept na ovesnou kasi s jableénym mostem, ktery je uveden
jak v Cesting, tak i vnémciné. Pro podniceni sdileni receptu uzivateli a snazsi
dohledatelnost na siti jsou vytvofeny hashtagy v obou jazycich, které budou
nezménéné zachovany i u budoucich pfispévkd. S timto konceptem lze do budoucna
oslovit také znamé influencery, kuchare i barmany, ktefi zverejiuji videa o vareni nebo
pfipravé ndpoji a domluvit se s nimi na propagaci ve videich a pfispévcich.
Konkurenéni saské mostarny pak tfeba své profily vyuzivaji k informovani o zacatku

vykupu daného druhu ovoce nebo o U¢astech na farmarskych a vanocnich trzich.
Instagram

DalSi socidlni siti, na které bude mit spoleCnost profil je Instagram, ktery je
v oblibenosti spole¢né s Facebookem v popfedi. Navrh je uveden na obrazku nize.
Instagram je sit, kterd se zaméfuje predevsim na vizualni obsah pfispévkd, kde je
ddlezitym prvkem fotografie. Firma v soucasnosti Instagram nevyuziva. Opét bude

volena dvojjazy¢na forma stranky.

('Mtu.g’lﬂ.m Q Suchen Registrieren
mostovna/kelterei_lazany Verfolgung Nachricht

Mostovna/Kelterei Lazany

Tradiéni mosty z Ceského raje bez chemické konzervace.

Traditionelle Safte aus dem Bohmischen Paradies ohne chemische Konservierung.
#mostovnalazany #keltereilazany #most #gesundheit #saft

www.mostovna-lazany.cz

B8 BEITRAGE ®) ROLLEN BEZEICHNUNG

Obrazek 25: Vizualizace dvojjazyéného instagramového profilu

Zdroj: vlastni zpracovani

V navrhu je pouzito opét nazvu firmy v obou jazycich, nékolika hashtag( i odkazu na
firemni stranky. Dlraz je kladen na vybér kvalitnich fotografii. Instagram spada
spole¢né s Facebookem pod spole¢nost Meta, ktera poskytuje nastroj Business Suite
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slouzici ke spravé zvefejnénych informaci a placenych reklam vcetné jejich
nacasovani. Timto nastrojem firma snadno zverejni stejny pfispévek na obou sitich
zaroven. Protoze je Instagram orientovany na fotografie, je zde zvykem umistovat
sdéleni s menSim mnoZstvim textu. Pro tuto sit tak budou tvoreny kratSi pfispévky
zvlast v Ceském a némeckém jazyce, ¢imz se naskytne i moZnost propagovat je
oddélené pro Cesko a Sasko. Vzhled némeckého pfispévku je zobrazen na obréazku
26.

@ mostovna/kelterei_lazany & - Abonnieren -

,‘}4 mostovna/kelterei_lazany @
®

#kochenmitsaft #keltereilazany
Probieren Sie ein anderes Rezept mit
Apfelsaft! & ¢ a0

HAFERMUSCH MIT APFELSAFT
(bis zu 10 Minuten)

Zutaten:

60 g Haferflocken

350 ml Apfelsaft

eine Prise gemahlener Zimt

eine Handvoll Rosinen

eine Handvoll gehobelte Mandeln
Pflaumen oder andere Friichte
nach Belieben

oQv W

Gefillt 2.346 Mal

e o A - 3 -7
*{ / oo —_ e @ Kommentar hinzuftigen ..
o

—~—

Obrazek 26: Vzhled némeckého prispévku firmy na Instagramu
Zdroj: vlastni zpracovani podle Receptyonline 2023

Toto instagramové sdéleni je zamérné vytvorfeno velmi podobné jako facebookoveé.
Pfispévek je rovnéz oznacen vystiznymi hashtagy, které pomahaiji k jejich vétSimu

sdileni mezi uzivateli. Ty jsou opét zachovany ve stejné podobé jako u Facebooku.
Webové stranky

Vizualni vzhled sou¢asnych webovych stranek firmy Ize povazovat za dostatecny.
Poskytuji prehled o v8ech dllezitych aktualnich informacich, které by mohly
zakazniky zajimat. Na strankach nechybi ani objednavkovy formular a cenik pro B2B

trh. Navrh na zmény je uveden na tomto obrazku.
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Kelterei LaZany, Getrankeherstellung 4420773070 079 Minfo@mostovna-lazanycz r@ == DE/CZ

m Momentan Produkte Uber uns Befehl Verteilung Kontakte

Das Unternehmen ist mehrfacher Inhaber des Titels ,Produkt
des Jahres" sowie des Labels ,Regionales Produkt des
Bohmischen Paradieses".

Zu den jangsten Auszeichnungen gehéren:
2018 Produkt des Jahres der Region Liberec’ 100 % Apfelsaft mit Minze
2019 Produkt des Jahres der Region Liberec” 100 % Apfelsaft mit
> Karotten
8 2019 Regionale Lebensmittel der Region Liberec BIO-Apfelwein mit
Fruchtfleisch

Wir freuen uns, wenn auch Sie den Geschmack und die Qualitat
unserer Produkte zu schatzen wissen.

Gedffnet: MO-DO 6:00-14:00 FR 6:00-16:00 SA 8:00-12:00

Obrazek 27: Webové stranky spolecnosti v némciné s drobnou upravou

Zdroj: vlastni zpracovani podle Mostovna Lazany 2020

Opét bude nutné stranky vést i v némeckém jazyce, coz umozni pfepinaci tla¢itko
,DE/CZ" pro preklad umisténé v pravém hornim rohu stranky. Vedle soucasné
umisténého logo k prokliku na facebookovou stranku, se za stejnym ucelem doplni

také logo Instagramu. Naklady na takové drobné uUpravy budou minimalni.
Newsletter

Pro udrzeni si pravidelného kontaktu se zakazniky bude pravidelné zasilan email
s newsletterem. Jedna se o formu pfimého marketingu, kdy budou osloveni konkrétni
zakaznici. Opét se jedna o nastroj, u kterého jsou naklady na realizaci nizké.
Z emailové schranky bude pomoci odkazl snadné se prokliknout pfimo na webové
stranky a instagramovy i facebookovy profil. V tomto pfipadé budou zasilana sdéleni
zvlast pro némecké a Ceské odbératele. Jak bude newsletter vypadat je zobrazeno
na obrazku 28 nize. Newsletter ma byt pro zakaznika zajimavy, aby mél divod ho

odebirat a ma ho vzdy informovat o aktualnim déni kolem firmy.
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Besuchen Sie uns auf der Messe

verden wir an einer groflen Lebensmittelmesse in Leipzig

r haben fur Sie eine Ve

OO

Obrazek 28: Navrh newsletteru pro némecké zakazniky
Zdroj: vlastni zpracovani

Y

llustrovany newsletter zakazniky informuje o ucasti na blizicim se veletrhu ISS GUT!
v Lipsku a upouta jejich pozornost opét podobnym obsahem jako na socialnich sitich,

pro které jsou ve spodni ¢asti umistény ikony s hypertextovym odkazem.

5.4.2 Off-line komunikace

V dnesni dobé stale jeSté ne kazdy pouziva internet a socialni sité. Reklama v bézném
prostfedi je tradi¢ni formou, kterou vyuZije v mezinarodni komunikaéni kampani

i MoStovna Lazany.
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Reklamni billboard

K osloveni SirSi vefejnosti ve venkovnim prostfedi, bude pouzit reklamni billboard.
Vyhodou této formy reklamy je, ze jsou billboardy bézné umisténé na strategicky
vyznamnych mistech s vy$si koncentraci lidi. Casto jsou v blizkosti hlavnich silnic
nebo méstskych center, tak aby jejich efektivita byla maximalni. Velkou roli u nich
hraje vyrazné vizualni zpracovani doplnéné ¢asto o vtipné slogany. Vzhled billboardu

je zobrazeny na tomto obrazku.

Obrazek 29: Navrhovany vzhled reklamniho billboardu v centru mésta
Zdroj: vlastni zpracovani

Billboard bude v tomto pfipadé zasazeny do centra mésta a potencialni zakazniky
zaujme barevnym zpracovanim i sloganem. Denni ceny zahrnujici montaz billboardu
se v centru velkych saskych mést pohybuji za den okolo 30 EUR. Zpravidla jsou
reklamni plochy k pronajmu po dobu deseti dni a cena tak za toto obdobi vyjde na
300 EUR (Crossvertise 2023). Pokud se pfipoctou naklady na vytisténi plakatu ve vysi

2 000 korun, bude realizace této formy propagace stat okolo 9 000 korun.
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Uéast na veletrhu

Jako vhodny zplsob podpory prodeje a hledani novych zakaznikl se spole¢nost
zucastni veletrhu ISS GUT! v Lipsku, ktery se kona od 5. do 7. listopadu 2023. Nazev
znamena v ¢estiné ,jez dobfe”. Veletrh je jednim z pfednich ve vychodnim Némecku
zaméfeny na gastronomii, hotelnictvi a pohostinstvi. Vice neZ polovina navstévnikd
veletrhu jsou lidé s pravomocemi uzavirat obchody. Lipsko je mésto s obecné
vysokym poctem veletrh(. Nejvétsim lakadlem pro navstévniky je testovani produktd
a vystavni kategorie jidlo a napoje. U&ast je mozna i pro navitévniky ze zahraniéi
(Leipziger Messe 2023). Posledniho veletrhu vroce 2021 se zucastnilo 135
vystavovatell a 6 100 navstévnikl (Auma 2023). P¥i registraci do 30. dubna budou
ceny za metr Ctverecny vystavovaci plochy vyrazné nizsi. Pouzit bude rohovy
vystavni stanek se dvéma otevienymi stranami o rozmérech 2,3 x 2,3 metrd
zobrazeny na obrazku nize. Cena za 1 m? je 135 EUR. Celkova cena bude tedy

716 EUR za 5,3 m? vystavni plochy.

" ‘Bohmisches  ®
Paradies

Obrazek 30: Vizualizace vystavniho stanku Mostovny na veletrhu ISS GUT!

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanek pro Mostovnu je voleny jednoduchy, ladény do zelené barvy s velkym napisem
.Kelterei Lazany” a logem upravenym pro némecky trh. Dale je potfeba k cené
pripocist povinny medialni poplatek ve vysi 200 EUR a reklamni poplatek 190 EUR.
Zaplatit bude nutné i pfispévek 0,6 EUR za m? Vystavnimu a veletrznimu vyboru
AUMA. Celkova cena zaplacena na misté bude tedy 1110 EUR. Lipsko je od Lazan
vzdalené 288 km a pokud se vezme v potaz cena benzinu 37 korun a spotieba 7 litrl
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na 100 km, bude doprava tam i zpét stat 4 100 K¢&. Pro pfipadné zajemce bude
ddlezité pripravit reklamni materialy v némcing, jejichz tisk bude v nakladu tisici kust
stat zhruba 2 000 korun (Copy Ostrava 2023). Vylohy na dalSi grafickou vyzdobu
a potfebné mnoZstvi napoje pro ochutnavky jsou odhadnuty na 4 000 korun. Celkova

¢astka vynalozena na jednodenni U¢ast na veletrhu bude 35 950 korun.
Event

V pfipadé zajmu ze strany firmy a v ramci jejich finanénich moznosti se reklamni
kampan doplni o podporu prodeje v podobé jednodenniho eventu s charitativnim
ucelem. Jednat se bude o spolupraci s firmou Kaufland, ktera u Mostovny nakoupi
dvé palety celkem s tisicovkou litrovych mo$td za pfiblizné 28 000 korun. Tyto mosty
poté umisti do jedné ze svych prodejen, idedné v blizké Zitavé. Castku pfijatou za
nakup Mostovna vénuje na vybranou charitativni innost v Cesku. Pfed obchodem
pak vznikne spolupraci stanek, ktery pfilaka nakupujici tim, ze budou mit moznost
vytocit si cenu mostu na kole Stésti. Vizualizace eventu je zobrazena na obrazku 31.
Kolo Stésti bude obsahovat Ctyfi stupné slevy z ceny napoje uvnitf obchodu. Sleva
bude ¢init 20, 40, 70 a 100 %. Zakaznici, ktefi si slevu vytodi ziskaji kod, ktery po
zadani do mobilni aplikace Kaufland vygeneruje &arovy kéd, kterym jim bude
u pokladny odeétena. Zvyhodnéni bude omezené na jedno baleni mostl po Sesti.
VesSkerou c&astku pfijatou za mosty pak spole¢nost Kaufland vénuje na tamni
charitativni uc¢el. Akce bude pfinosna i pro spole¢nost Kaufland, ktera tim prilaka vice
zékaznikd do obchodu, seznami je vice s mobilni aplikaci a také si vylep$i dobré
jméno. K akci bude vytvoren hashtag, ktery snaze pfiméje lidi sdilet pfispévky tykajici
se eventu na socialnich sitich. S pfipo¢tenim nakladl na cestu i reklamni material jako
u veletrhu a dale na vypUjceni kola $tésti bude celkova Utrata za event pro Mostovnu
32 610 korun (Team agency 2023).
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Obrazek 31: Vizualizace jednodenniho charitativniho eventu
Zdroj: vlastni zpracovani podle Google Maps 2019

Stanek pro event umistény pfed obchodem je ladény do podobného vzhledu jako
v pfipadé veletrhu. Doplnén je dale o némecky napis ,Spinnen Sie fiir den Preis von

Saft! “, ktery Ize prelozit jako ,Vytocte si cenu mostul”

Reklama v novinach

Poslednim pouzitym nastrojem komunikacni kampané bude reklama v novinach.
V Sasku ma dlouhou tradici denik Sachsische Zeitung, ktery je vydavan v regionalnich
obménach. Reklama mensiho formatu zobrazeného na obrazku nize v téchto
novinach vyjde v pfepoctu na 23 500 korun a bude zvefejhovana denné po dobu péti
dni.
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Obréazek 32: Navrh reklamy v deniku Sdchsische Zeitung
Zdroj: vlastni zpracovani podle Academia Press/Studenten Presse 2023
Design reklamy v novinach je zachovan stejny jako v pfipadé billboardu, aby si je

potencialni zakaznici snadno spaijili k sobé. Opét je zde pouzity i némecky slogan.

5.5 Meéreni efektivnosti

Posledni a velmi ddlezitou soudasti kampané jsou méfici nastroje, pomoci kterych
firma sleduje ucinnost reklamnich taktik. DlleZité je, aby bylo mozZné uz v pribéhu
kampané odhalit odchylky od stanovenych cild a v€as zareagovat potifebnymi
zménami. Po skonCeni pak bude potfebné umét zhodnotit, zda byla propagace

uspésna.

V pfipadé socialnich sitich a internetu ziska podnik obecné mnohem vétsi prehled
o dosahu reklamy nez v pfipadé komunikace v bézném prostfedi. Spole¢nost Meta
nabizi v portalu Business Suite celou Ffadu dUlezitych informaci o Sifeni pfispévkl, miry

jejich sdileni a reakci na ngj. Udaje bude mozné si zobrazit i v grafech v zavislosti na
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Case. U kazdého pfispévku se bude sledovat reakce lidi v podobé lajkl nebo

komentarl. U webovych stranek zase jejich navstévnost.

Mnohem hor$i bude méreni uginnosti v bézném prostfedi a nékdy to nebude upiné
mozné. Casto je jedinou moznosti pouze odhad. V pfipadé novin to bude pocet
¢tenafdl, u reklamniho billboardu bude predpoklad zase odvozen od frekventovanosti
mista, kde bude postaven. Na veletrhu se budou sledovat reakce navstévnikd a jejich
zdjem o danou firmu a produkty. V pfipadé eventu s Kauflandem zase pocet
prodanych mostl a mnozstvi sdileni pfisp&vkl na socidlnich sitich. U newsletteru
bude dullezity pfedpoklad pocet odbératell. Pro zjisténi, zda se dosahlo vytyéeného
zvy$eni povédomi o znacce mezi saskymi obyvateli o 5 %, bude pouzito prizkumu
trhu pres spole¢nost Kantar, ktera to vyhodnoti pomoci dotaznikovych Setfeni na
mensim vzorku lidi. Hlavni nastroj zhodnoceni Uspésnosti celé kampané vSak bude
spodivat v narlistu objednavek minimalné o cilenych 10 % ze strany novych

odbératell a s tim souvisejici zvyseni trzeb.
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo vytvofit ndvrh komunikaéni kampané pro firmu vstupujici
na zahraniéni trh. Zvolenou spole¢nosti byla MosStovna Lazany s.r.o., ktera
v soucasnosti plsobi pouze na ¢eském trhu. Teoreticka ¢ast byla zpoatku zamérena
na popis marketingovych komunikaénich nastroji v béZzném a online prostiedi. V dalsi
fazi této Casti byl popsan spravny postup sestaveni marketingové kampané

s uvedenim dvou Uspésné zrealizovanych ptikladd.

Analytickd ¢ast vychazejici z teoretickych zakladl se zaméfila na predstaveni
vybrané firmy, vyrobniho procesu a interni analyzu jejich sou¢asnych marketingovych
aktivit. Na zakladé toho byly vyvozeny silné a slabé stranky spole¢nosti. Pro vstup byl
zvolen sasky trh a firma zde bude prodavat pres prostifedniky. Tento vybér byl padné
odlvodnén. Sasko je vzhledem k poloze Mostovny velmi blizké, Némci maji oblibu
v konzumaci mostl a firma spolupracuje s némeckymi potravinovymi fetézci. Byla
provedena analyza zejména saského makro i mikroprostifedi, z ¢ehoz vyplynuly
mozné prilezitosti a hrozby pro firmu plynouci ze vstupu na tento trh. V dané spolkové
zemi existuje velka fada konkuren&nich firem a jedna se o technologicky i ekonomicky
velmi vyspélé prostiedi. Némci maji také velkou divéru ve své vyrobky. Firmy, které
chtéji na tomto trhu uspét, musi byt inovativni a dokazat prekonat zavedenou

konkurenci.

Samotny navrh komunikacni kampané byl sestavovan s ohledem na charakter
zvolené spolecnosti. Po stanoveni cile byl uzplsoben tak, aby si zachoval vysokou
ucinnost i pfi nizsi finanéni nakladnosti. V ramci navrhu byla nejdfive navazana
spoluprace s fetézci potravin uspésnym zalistovanim produktu do nabidky. Po ziskani
jistého odbéru byla kampan zaméfena na konec¢né spotfebitele pomoci strategie tahu.
Cilem bylo vytvofit u zakaznikl poptavku po vyrobcich Mostovny a ziskat si tak jejich
loajalitu. K tomu byly pouzity rizné nastroje marketingové komunikace a z dlvodu
zachovani cenové pfijatelnosti byl velky prostor vénovan socialnim sitim, které dokazi
byt v dnesni dobé levnou a ucinnou formou propagace. Nastroje byly vybirany i na
zakladé predchozich zkuSenosti firmy s nimi. Vyznam pro Mostovnu ma ucast na
veletrzich, protoze formou ochutnavek maiji potencidlni zakaznici moznost velmi

rychle posoudit jeji vyrobky. Firma v souc¢asné dobé neinvestuje pfili§ penéznich
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prostfedkd do marketingovych nastrojl. Svij Uspéch stavi pfevazné na své tradici,

kvalité vyroby a vérnosti ze strany zakaznikd.

Celkové Ize Fici, ze Uspésny vstup na zahranic¢ni trh zavisi na spravné volbé cilové
zemeé, pochopeni mistniho trhu a konkurence, a také na vhodné navrzené
komunika¢ni kampani. Spole¢nost musi byt schopna pfekonat silnou konkurenci
a presvéddit némecké zdkazniky o kvalité svych vyrobkd. Je nutné zdlraznit, Ze
navrh kampané je jen jednim z krokd, které firma musi udélat pfed vstupem na
zahraniéni trh. Je také dllezité mit jasné stanoveny plan, pfipravit se na mistni
podminky i pfekazky a mit strategii pro udrzeni konkurenceschopnosti. Pfi uspésném
vstupu do Saska mUze byt firma schopna v budoucnu expandovat i na dali zahraniéni

trhy.
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