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ANOTACE

Tématem bakalarské prace je navrh marketingového planu na produkt spojeny
s lokalnimi francouzskymi produkty a producenty.

Mezi hlavni Casti patii literarni reSerSe na téma marketingového planu a projektového
managementu. Druhou ¢asti je metodika, kde je rozepsan podrobny postup procesu této
prace, predevsim vyzkum, ktery byl proveden formou polostrukturovaného rozhovoru
s odborniky zaméfenymi na feSenou problematiku. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny
v posledni ¢asti, ktera obsahuje syntézu ziskanych udaju, reSersi vyzkumné lokality a

vysledny marketingovy plan vetné vytvoreného produktu.

Klicova slova: marketingovy plan, projektovy management, Francie, francouzska

gastronomie



ANNOTATION

The topic of the bachelor thesis is the design of a marketing plan for a product
connected to local French products and producers.

The main parts include literature research on marketing plan and project management.
The second part is the methodology, where the detailed procedure of the process of this
thesis is described, especially the research that was done in the form of semi-structured
interviews with experts specialized in the subject matter. The results of the research are
presented in the last part, which includes a synthesis of the data obtained, research of

the investigated domain and the resulting marketing plan, including the product created.

Keywords: marketing plan, project management, France, French gastronomy
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva marketingovym planem, ktery bude navrzen na
produkt spojeny s lokalnimi produkty Francie. Francie je zemi, ktera v sobé& skryva
neskonalé bohatstvi historie, umeéni a kultury, které kazdorocné laka davy lidi. A pravé
gastronomie je jeji soucasti. Francouzské speciality jsou znamé po celém svété a
vyzdvihnout fakt, ze je francouzska gastronomie zapsana na Reprezentativnim seznamu
nematerialniho kulturniho dédictvi lidstva UNESCO, coz umociuje jeji duleZitost.
Zminéna fakta jsou prvotni motivaci k napsani této prace, kterd povede k vytvoreni
navrhu zajezdu do Francie za ucelem poznani lokalnich produktt.

K tomu, aby se stal produkt uspéSnym, je zapotiebi vytvorit marketingovy plan.
Clovék, ktery se nepohybuje v marketingovém ani obchodnim prostiedi si vétsinou pod
pojmem marketing predstavi reklamu, kterou pravé vidi v televizi. Zakaznik si totiz
mnohdy ani neuvédomi, ze byl promySlenym marketingem ovlivnén. Marketing je
vSude kolem nas. Od dopravce, ktery pfiveze balicek az ke dvefim, az po obchodnika na
indickém trhu v Novém Dilli, ktery z plnych plic kfici, ze ma to nejkvalitnéjsi koteni za
nejvyhodnéjsi cenu. Je tedy tfeba, aby byl marketing, ¢i marketingovy plan vzdy
proveden pro jednotlivé firmy, ¢i produkty na miru tak, aby jejich vstup na trh byl
uspesny a jejich pfitomnost na ném dale pretrvavala.

Avsak k tomu, aby bakalarska prace dosla k vysledku tesené problematiky, je
zapotiebi polozit si nékolik otazek, které povedou celym procesem bakalaiské prace. Co
tedy presné Cesi vyhledavaji ve francouzské gastronomii? Odpovéd’ na tuto otazku
umozni zaméfit se na spravné oblasti tohoto tématu. Jelikoz je Francie velkou zemi,
ktera kazdym svym koutem oplyva nespoctem tradi¢nich receptl, je tieba vymezit
uzemi, které bude podrobeno vétSimu zkoumani. Otazkou tedy je, zda se ve Francii
nalézaji regiony, které maji sva gastronomicka specifika. Aby bylo v préci ziejmé na co
se zam¢éfit, a kde to hledat. Zbyva otazka, jakym zptisobem se o tom ma vefejnost
dozvédét. Tedy jaké metody marketingové komunikace jsou pro navrhovany produkt
vhodné?

Aby mohly byt vySe zminéné otazky v bakalarské praci zodpovézené, musi se
tato problematika podrobit detailn€jsSimu zkouméni. Proto bude prvnim krokem
bakalarské prace studium odborné literatury a dokumentu, ze kterych se vypracuje

literarni reSerSe zaméfend na oblast marketingového planu, jejiz vysledky pomohou



strukturovat a vytvofit navrhovany marketingovy plan. Jelikoz se jedna o produkt, ktery
je svym procesem slozity, bude se muset fidit zdsadami projektového managementu,
ktery se studiu odborné literatury a literarni reSersi podrobi taktéz.

Prakticka Cast zaCne vyzkumem, ktery bude formou fizenych rozhovora
s nékolika odborniky zainteresovanymi do feSené problematiky. Z rozhovort se poté
zpracuje transkripce, z niz se syntézou ziskanych udaja zjisti potiebné informace. Ty
povedou k vyzkumu zjisténé lokality, ktera se podrobi reSersSi lokalnich produkti. Ze
vSech zjisténych informaci se poté vytvori produkt v podobé zajezdu za lokalnimi
produkty ve Francii, na ktery bude vytvoren marketingovy plan.

Cilem bakalarské prace je navrhnout marketingovy plan produktu, ktery bude
souviset s lokalnimi produkty a producenty ve Francii. V zavéru budou zminéné
odpovédi na stanovené vyzkumné otazky, které budou béhem procesu bakalarské prace

zkoumany.



2 Prehled aktualné reSené problematiky (literarni reSerse)

2.1 Marketingovy plan

Marketingovy plan je jako jadro celého marketingu dané spolecnosti. Planem se
v podstaté snazime predpovédét budoucnost organizace a predejit neocekavanym
situacim, které nas, diky dostate¢nému naplanovani, nerozhodi (Vastikova, 2014).

Marketingovy plan je dle Kotlera a Kellera (2013, s. 87): ,,psanym dokumentem
shrnujici informace zjisténé o trhu a indikujicim, jakym zpiisobem chce firma splnit své
marketingové cile. “ Jedna se tedy o dokument, kterym planujeme veskeré marketingové
aktivity, pomaha k dosazeni vytyCenych cilu a zlepSuje efektivitu vynalozenych financi
na marketing (Karlicek et al., 2018). Jakubikova (2013) marketingovy plan vnima jako
zakladni pilif, na kterém se poté stavi celé fizeni podniku a mél by predchazet vSem
marketingovym operacim.

Marketingovy plan pomaha pifi koordinaci aktivit, které vedou k dosazeni
stanovenych cili. ZlepSuje efektivitu pfizpisobeni se zménam na trhu a objevovani
novych pfrilezitosti. Zaroveri dava podniku dostatek kontroly nad vSemi Cinnostmi
(Vastikova, 2014). Udava podniku, spoleCnosti, ¢i samotnému vyrobku smér a
stanovuje konkrétni marketingové kroky, pomoci jichz dosahne strategickych cilt

(Kotler, & Keller, 2013).

2.1.1 Struktura marketingového plinu

Pro spravné sestaveni marketingového planu je zapottebi si nejdfive ujasnit, které
polozky by mél obsahovat.

Prvnim bodem na seznamu struktury marketingového planu je executive summary a
obsah, ktery by mél obsahovat stru¢né shrnuti hlavnich boda a cili. Slouzi hlavné pro
vedeni a manazery (Kotler, & Keller, 2013). Karlicek et al. (2018) ho dokonce ptfimo
nazyva manazerské shrnuti.

Poté by méla pfijit na rfadu situacni analyza, ktera ma za ukol zjistit jaka je situace
na trhu, stav konkurence a jaké jsou trendy a problémy (Kotler, & Keller, 2013).
Nejcastéji se analyza provadi pomoci SWOT analyzy, kterd zhodnoti slabé a silné
stranky organizace a jejiho vnéjSiho prostiedi. Stejné tak by méla pfijit na fadu analyza

zakaznika, jaké jsou jeho potfeby a prani (Johnova, 2008).
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Na prvnich dvou bodech se vétSina autorti shodne, nicméné pak se jejich nazory
oddéluji. U Kotlera a Kellera (2013) jsou poté na seznamu marketingové strategie,
finan¢ni projekce, analyza rizika a fizeni implementace. Jakubikova (2013) rozdéluje
situacni analyzu a analyzu SWOT do dvou skupin, potom nasleduji marketingové cile,
marketingova strategie, vyCet a popis produktd, distribuce, cenova politika,
komunika¢ni mix, akéni programy, rozpocet a kontrola. Struktura marketingového
planu Vastikové (2014) se skladd z trzni segmentace, marketingového auditu neboli
situaCni analyzy, vytvofeni poslani organizace, stanoveni cili organizace, analyzy
trendd, vytvafeni scénaiu a strategie. Seth (2019) ve své knize uvadi tzv. jednoduchy

marketingovy pracovni list, ktery by se dal k marketingovému planu pfirovnat:

- Pro koho to je?

- Kcemuto je?

- Jaky je zivotni ndzor na sv¢t cilové skupiny, kterou cheete oslovit?
- Ceho se obavaji?

- Jaky ptib¢h budete vypravét? Je pravdivy?

- Ojakou zménu usilujete?

- Jak to zméni jejich status?

- Jak oslovite Casné osvojitele a milovniky novinek?

- Proc to feknou svym pratelim?

- Co budou fikat svym piatelim?

- Kde je sitovy efekt, ktery to celé bude pohanét dopiedu?
- Jaké aktivum vytvafite?

- Jste nato hrdi? (s. 847)

Nicméné se ve své bakalarské praci nejvice piiklanim ke struktufe Karlicka, tedy
situani analyza, marketingovy cil, marketingova strategie, marketingovy mix,

Casovy/akeni plan a financni plan (Karlicek et al., 2018).

2.1.2 Situacni analyza

Situacni analyza by méla shrnout aktualni stav na cilovém trhu, zjistit soucasné
trendy a popsat marketingové mikroprostfedi a makroprostiedi. Z téchto poznatki by se
poté méla odvijet marketingova strategie (Karlicek et al., 2018). Vastikova (2014)
uvadi, jesté pred samotnou situacni analyzou, marketingovy audit. Ten by mél zhodnotit
aktualni trzni postaveni firmy a mozné komplikace a pfilezitosti vychéazejici ze samotné
organizace. Poté pfichazi na fadu SWOT analyza, tedy analyza vnéjsiho a vnitiniho
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prostfedi firmy. Kromé toho jesté uvadi STEP analyzu, kterd se zabyva socialnimi,
technologickymi, ekonomickymi a politicko-pravnimi faktory. Nicméné jelikoz se tato
bakalarska prace zabyva marketingovym planem jesté neexistujictho produktu, nelze
marketingovy audit provést.

Podle Jakubikové (2013) lze situacni analyzu rozdeélit do péti hlavnich okruhu.
Prvnim okruhem je makroekonomické okoli, tedy ekonomicka, demograficka, socialni a
kulturni situace, vladni politika, technologie a vyzkum. Coz by se ve SWOT analyze
dalo zaradit do analyzy vnéjSiho prostiedi firmy. Druhym okruhem je cilené okoli,
v podstaté vSichni lidé, ktefi maji na produkt, ¢i firmu néjaky vliv. Miize mezi né patfit
zakaznik, dodavatel, zprostiedkovatel, ¢i vefejnost. Tretim okruhem je vlastni firma,
takze hodnoceni silnych a slabych stranek firmy, posouzeni vnitini infrastruktury, nebo
klasifikace stanovenych cili. Druhy a tfeti okruh by se ve SWOT analyze mohl zaradit
do analyzy vnitiniho prostiedi firmy. Ctvrtym okruhem, ktery Jakubikova (2013) uvadi
je prohloubena analyza, ktera by se meéla zabyvat napiiklad strukturou obratu dle
cilovych skupin nebo analyzou vlivu podilu na trhu na ucinnost prodeje. Poslednim
patym okruhem je syntéza, ktera by méla obsahovat shrnuti SWOT analyzy, ureni
problému a kroky podle marketingového mixu (Jakubikova, 2013).

SWOT analyza slouzi k pochopeni pozice produktu, ¢i spoleCnosti na trhu. Ve
chvili, kdy chceme vstoupit na trh s novym produktem nebo rovnou s novou firmou,
SWOT analyza pomuze urCit, zda je naSe pozice optimalni. Dale poslouzi jako
identifikator vnéjsich faktort, coz je u zacinajici firmy velice dalezité. Naptiklad David
LaVine, ktery zalozil spole¢nost RocLogic Marketing, provadi SWOT analyzu kazdych
Sest mésicu (Kuligowski, 2023). Pravé z téchto divodu vyuziji v této bakalarské prace
k situacni analyze SWOT analyzu.

Kotler a Keller (2013, s. 80) definuje SWOT analyzu jako: ,, Celkové zhodnoceni
silnych a slabych stranek spolecnosti, jejich prileZitosti a ohroZeni. Je nastrojem pro
monitorovdni vhéjsiho a vnitiniho marketingového prostredi.

Vsechna zhodnoceni, kterd nasbirame v ramci makroprostfedi a mikroprostiedi firmy se
v ramci SWOT analyzy vyhodnocuji (Karlicek et al., 2018). Podle Johnové by SWOT
analyzu meéla dopliiovat jesté analyza zékaznika (Johnova, 2008).

SWOT analyza se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. Prvni je analyza vnéjSiho
prosttedi firmy a druhou je analyza vnitiniho prostfedi firmy (Vastikova, 2014).
,, Uspésna aplikace vhodné marketingové strategie je zavisla na tom, jak firma dokdze
zhodnotit na jedné strané své silné a slabé stranky (analyza S-W) a jednak jak dokdzZe
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identifikovat vhodné prilezZitosti a hrozby (O-T).“ (Vastikova, 2013, s. 113) Analyza
externiho prostfedi by méla neustale sledovat makroekonomické vlivy a vyhodnocovat
prilezitosti. Zatimco analyza interniho prostfedi by méla zahrnovat silné a slabé stranky
firmy a nachazet pfilezitosti interné (Kotler, & Keller, 2013). Bakalatfska prace se vSak
bude odvijet od rozdéleni podle Karlicka et al. (2018), ktery SWOT analyzu rozd¢€luje

na faktory bezprostiedné ovlivnitelné firmou a faktory vné&jsiho prostiedi.

Obrazek 1: SWOT analyza (vybrané faktory)

= Silne stranky Slabeé stranky

£z

E E Vysoka hodnota znacky Nizka znalost znacky

a = Vysoka kvalita produktu Nizka kvalita produktu

3 ‘ﬂc’ Kvalitni distribucni sit Nedaostatecna uroven distribuce

= o Velky marketingovy rozpocet Maly marketingovy rozpocet

g‘ = Vysoka lechnologicka uroven Nizka technologicka uroven
ysoka ziskovost produktu firmy atp. 3 ziskovost produktu firmy atp.

E. Vysoka zisk { produktu fi Nizka ziskovost produktu f

£ 3

o Prilezitosti Hrozby

&

wn

> o—

) Demograficke trendy Demograficke trendy

g 26 Zmeny v kupni sile Zmeny v kupni sile

E‘ % Zmeny Zivotniho stylu a zakaznickych preferenc Zmeny zivotniho stylu a zakaznickych preferenci

g Oslabeni konkurence Posilent konkurence

ug; g Nove technologie Nove technologie

Zmeény v technologickém 3 pravmim prostreds atp. Zmeny v technologickém a pravim prostied: atp.

Zdroj: Karlicek et al., 2018, s. 1178

2.1.3 Marketingovy cil

Marketingové cile udavaji firmé€, ¢i produktu, pro ktery je marketingovy plan
utvoren, smér. Marketingova strategie poté urCuje postup, kterym se bude cila
dosahovat (Kotler, & Keller, 2013). Cile by se me¢li shodovat se vSemi ¢innostmi
jednotlivych oddéleni firmy (Vastikova, 2014). Vzdy by meéla pfedchazet SWOT
analyza a sbér informaci (Jakubikova, 2013). Firma by meéla vyuzivat svych silnych
stranek, a naopak si davat pozor na své slabiny. M¢la by vyuzivat slabin zji§téné
konkurence, hledat piilezitosti na trhu a vyuzivat inovativni technologie (Karlicek et al.,

2018).
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Vastikova (2014) ve své knize zmifiuje pozadavky, které by marketingové cile méli
spliiovat. Coz by méla byt jejich méfitelnost, méla by byt stanovena urcita ¢asova osa,
ve které by se cile mély splnit, mély by byt stanoveny v souladu s vnéjsimi faktory, tedy
musi byt realné a cile, které jsou stanovené pro jednotlivé segmenty firmy, by se nemély
vylucovat. Karlicek et al. (2018) zminuje koncepci SMART, podle niz by mély cile
splilovat nasledujici charakteristiky. Museji byt konkrétni (specific), méfitelné
(measurable), odsouhlasené¢ celym tymem (agreed), realistické (realistic) a Casovée
ohrani¢ené (timed). Predstava Jakubikové (2013) o tom, jak by cile mély vypadat, je o

néco odlisnéjsi. Podle ni by cile mély byt:

- stanovené na zaklad¢ poznani potieb zakazniki;
- pfesné, jasné, konkrétné stanoveng;

- vhodné;

- srozumitelné;

- mgéfitelné v Casovych etapach;

- realné;

- akceptovatelné;

- vzdjemn¢ sladéné;

- hierarchicky uspotadané; (s.774)

Na hierarchii uspofadani dava Jakubikova (2013, s. 765) velky duaraz, podle ni:
,,Marketingové cile by mély byt clenény hierarchicky na cile pro obory podnikdni a ddle
pak na cile pro konkrémi marketingové ndstroje.” Cile pro obory podnikdni maji
nadfazenou funkci a v hierarchickém rozdéleni jsou tak na prvnich mistech. Zatimco
cile pro konkrétni marketingové nastroje jsou pouze provadéci cile, které jsou v ramci
hierarchie druhotadé. Pro detailnéjsi predstavu o dil¢ich Castech hierarchie, prikladam

obrazek.
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Obrazek 2: Hierarchické urovné cili

[ oodel
postupna vziah / podnikan "-. S
kunkr_(?t_lzaue pmst_r?dek - :__.- \ { funkce
cild ucel zésady \
/  podnikani Y

f identita podniku

hlavni cile podniku

cile useku
{marketing) \ \ e
\ \ provadéci
! [ cile
mezicile \
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Zdroj: Jakubikova, 2013, s. 766

Cevelova (2015) rozdéluje cile na cil hlavni a diléi cile. Kdy cely marketingovy

plan je urCovan hlavnim cilem. Dil¢i cile rozdéluje do dvou kategorii, bud’ slouzi jako
dikazy toho, ze se blizime k hlavnimu cili, nebo slouzi jako potvrzeni ucinnosti
marketingovych nastroju.
Marketingové cile se vétSinou tykaji rastu zisku, navratnosti investic, ¢i zvySovani
konkurenceschopnosti na trhu (Vastikova, 2014). Jakubikova (2013) dodava naptiklad
zvySeni zakaznické zakladny, rozsifeni forem prodeje, nebo snizeni marketingovych
nakladt. Podle Cevelové (2015) by mél byt hlavni marketingovy cil primarné finanéni,
tedy dosahnout urcitého zisku za dany Casovy usek. Dil¢i cile by naopak mohli byt
napiiklad pocet navstév na webovych strankach, poCet zminek o firmé nebo produktu
v médiich, ¢i pocet telefonickych nebo mailovych poptavek.

Marketingové cile by mély byt, jak uz bylo zminéno, ovéfitelné. Napftiklad
spokojenost zakaznikd by se dala zjistovat dotaznikovym Setfenim, nebo pramérny

pocet nakupu na zakaznika bychom zjistili ve vedené databazi (Karlicek et al., 2018).
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2.1.4 Marketingova strategie

Marketingova strategie urCuje, jakym zpusobem a jakymi prostiedky se
stanovenych cili bude dosahovat (Jakubikova, 2013). K tomu, abychom zvolili
spravnou marketingovou strategii, je tfeba odpovédet na zakladni strategické otazky,
jejichz odpoveéd by méla vést k volbé zakaznika, jakym zptisobem budeme plnit jeho
potfeby a prani, jakou hodnotu budeme pfedavat a jakym zplisobem se staneme
konkurenceschopnymi (Karlic¢ek et al., 2018). Jakubikova (2013) nezmitiuje zakladni
strategické otazky, ale strategickd marketingova rozhodnuti, mezi kterd patfi volba
cilového trhu a jeho ¢asti, volba podnécovani trhu, rozhodnuti, v jaké pozici se bude
firma, ¢i produkt nachazet vuci konkurenci a rozhodnuti o moznych spolupracich
s konkurenci. ,,Strategie je obecné cesta nebo postup, jak se dostaneme k vytcenému
cili. “ (Cevelova, 2015, s. 63)

Karlicek et al. (2018) rozd€luje strategii do tiech kategorii, a to strategie viid¢iho
postaveni v nakladech, strategie diferenciace a strategie koncentrace. Pfiemz:
., Strategie viidciho postaveni v ndkladech predpokldada, Ze firma bude uspésna, pokud
bude mit nizsi naklady nez jeji konkurenti na daném trhu. *“ (Karlicek et al., 2018, s.
506) Na druhou stranu ve strategii diferenciace jde firmé o to, aby meéla oproti svym
konkurentim originalni a jedine¢né produkty. Ve strategii koncentrace se firma zaméfi
na uzkou cilovou skupinu, tedy mikrosegment, a specializuje se na jejich potieby a
prani. Vastikova (2014, s. 159) zminuje Ctyfi nejdalezitéjsi strategie: ,,strategie
smérujici k dosazeni konkurencni vyhody, strategie zamérend na rist organizace,
strategie zamérend na vyvoj portfolia a strategie positioningu.

Karlicek et al. (2018) 1 Jakubikova (2013) poznamenavaji jako prvni bod
vytvofeni marketingové strategie segmentaci trhu. Nicmén& Cevelova (2015) vyuziva
k urCeni strategie tfi modely, strategie podle marketingového mixu, strategie podle
SWOT analyzy a strategie podle Framework See-Think-Do-Care. Tato bakalarska prace
vyuzije dvou modelt k urCeni marketingové strategie, a to dle uz zminéné SWOT

analyzy a dle marketingového mixu.

2.1.5 Marketingovy mix
Marketingovy mix je souborem nastroju, které vytvafi obraz produktu, ktery
uvadime na trh (Vastikova, 2014). Jednd se o klicové marketingové otazky, které

marketingovy mix obsahuje, tedy jak bude vypadat dany produkt, za jakou cenu se bude
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prodavat, jakym zpusobem ho budeme propagovat a jak ho dostaneme k cilovému
zakaznikovi (Karlicek et al., 2018). Zaroven by diky témto otazkdm mél produkt co
nejvice odpovidat potfebam a pranim cilového trhu (Jakubikova, 2013). Vysekalova
(2014, s. 163) definuje marketingovy mix jako: ,,uceleny soubor ndstroju vytvdri celek,
Jjehoz jednotlivé segmenty se prolinaji a pusobi na zdkaznika kazdy jinym zpiisobem.

Prvni, kdo se o marketingovém mixu zminil by profesor Neil H. Borden (Jakubikova,
2013). Nicméng¢ ten, kdo dal marketingovém mixu podobu, tak jak ji zname dnes, byl
McCarthy, ktery: , klasifikoval nejriiznéjsi marketingové aktivity do ctyr Sirokych
kategorii nastrojiit marketingového mixu, které oznacil jako 4P marketingu: vyrobek,
cena, distribuce a komunikace (product, price, place, promotion.“ (Kotler, & Keller,
2013, s. 55) Na obrazku jsou poté znazornény jednotlivé nalezitosti, které marketingova

mix 4P obsahuje.

Obrazek 3: 4P komponenty marketingového mixu

Marketingovy mix

Vyrobek Distribuce
rozmanitost wyrobk( kanaly
kvalita pokrytl
design sortiment
viastnosti lokality
znacka zasoby
baleni doprava
velikosti
sluiby Cena Komunikace
zaruky cenikové cena podpora prodeje

slevy reklama

rabaty prodejni sily

doba splatnosti public relations

platebni podminky pfimy marketing

Zdroj: Kotler, & Keller, 2013, s. 56

Avsak sluzby maji oproti vyrobkim rozdilné vlastnosti a kvili tomu na né
puvodni marketingovy mix 4P nestail. Pro vytvoreni efektivniho marketingového

planu sluzeb bylo zapotiebi ptipojit jesté dalsi ti1 nastroje. Materialni prostredi (physical
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evidence), lidé (people) a procesy (processes) (Vastikova, 2014). OvSem Jakubikova
(2013) zminyje jiné prvky marketingového mixu sluzeb, které¢ uvedl Morrison, coz jsou
lidé (people), balicky sluzeb (packaging), tvorba programli (programming) a
spoluprace, Ci partnerstvi (partnership).

Koncentrace na zakaznika pfinesla dal$i modifikaci klasického 4P a vzniklo 4C,
které¢ vyuziva kvytvoreni efektivniho marketingového mixu pohled zékaznika
(Vysekalova et al., 2014). Sklada se z hodnoty pro zakaznika (costumer value), nakladt
pro zakaznika (costs), komunikace (communication) a dostupnosti (convenience)
(Karlicek et al., 2018). ,, Klasicka 4P jsou pohledem producenta hodnot. 4C predstavuji
tzv. zakaznicky marketingovy mix. V praxi se osvédcuje pracovat s obéma koncepty.
(Jakubikova, 2013, s. 963)

Nicméné klasické pojeti 4P je Casto oznaCovano za problematické, takze se
postupné piidavaly a pridavaji dalsi kategorie (Vysekalova et al., 2014). Napftiklad
roz§ifeni o prezentace (presentation) a proces (process). Nebo uplna zména 4P, kterou
provedl Mootee, podle kterého by se 4P mélo skladat zucasti (participation),
komunikace v socialnich sitich (peer to peer communication), personalizace
(personalization) a prediktivni modelovani neuronovych siti k feSeni marketingovych
problémui (predictive modeling) (Jakubikova, 2013). Také 4C se rozsifilo o dalsi prvky
a vzniklo 7C a s tim 1 tzv. compass model (Vysekalova et al., 2014).

Dalsi typ marketingového mixu, ktery je orientovan na zakaznika, avSak v tomto
ptipadé spiSe na segmentaci cilovych skupin je 4S (Vysekalova et al., 2014), ktery se
sklada ze segmentace zakazniku, stanoveni uzitku, spokojenost zakaznikd a soustavné
péce (Jakubikova, 2013). Dale se mizeme setkat s klasifikaci marketingového mixu
podle 4E, tedy zkuSenost (experience), vyména (exchange), filozofie (evangelism) a
vSudypfitomnost (everyplace) (Vysekalova et al., 2014). Lehtinen tento koncept poté
rozsitil na 9E, kdy jde o: ,,intenzitu interakce marketingovych ndstrojii se zdkaznikem,
uzivatelem, kupujicim a spotiebitelem v oblastech etiky, estetiky, emoci, epiky,
energetizace, edukace, entuziasmu, ekonomie a efektivity, a mnoha dalSimi. "
(Vysekalova et al., 2014, s. 168).

Marketingovy mix je bezpodminecné podpofen komunikaénim mixem, ktery jej

doplnuje a sklada se z komponentti znarodnénych na obrazku.

18



Obrazek 4: Komunikacni mix

Osobni prodej Reklama
Event
: Online Direct
fsioiag marketing

a sponzoring

Podpora

Public relations prodeje

Zdroj: Karlicek et al., 2016, s. 81

Je vSak dulezita spravnost vybéru slozek v komunika¢nim mixu v zavislosti na trhu, na
kterém obchodujeme. B2B' trhu oproti B2C? trhu povétsinou nevyuZiva ve svém
komunika¢nim mixu reklamu, ale spiSe se opira o osobni prodej, piipadné event.-
marketing a direct marketing (Karlicek et al., 2016).

Jelikoz se tato bakalarska prace zaobird sluzbou cestovniho ruchu, vyuziji
Morrisonovu (2022) koncepci 8P, jehoz jadrem je klasicky 4P marketingovy mix, tedy
produkt (product), cena (price), distribuce (place) a komunikace (promotion), ktery
doplnil o dalsi 4P, a to o lidi (people), balicky sluzeb (packaging), tvorbu programui

(programming) a o spoluprace (partnership).

2.1.5.1 Produkt

., Produktem rozumime vse, co organizace nabizi spotrebiteli k uspokojeni jeho
hmotnych a nehmotnych potreb. “ (Vastikova, 2014, s. 62) Produktem tedy nejsou jen
fyzické vyrobky, ale patifi do n¢ho 1 sluzby, informace 1 mySlenky (Karlicek et al.,
2018). V této bakalarské praci je produktem sluzba, coz je presnéji feCeno sluzba
cestovniho ruchu.

Sluzba se od hmotného vyrobku li§i pravé svou nehmotnosti, neoddélitelnosti,

nelze oddélit sluzbu od jejiho poskytovatele, dale se 1i§i svou promeénlivosti v zavislosti

! Business to Bussines, jednd se o obchodni a marketingové aktivity, kdy firma oslovuje a cili na jinou
firmu

* Business to Consumer, jednd se o obchodni a marketingové aktivity, kdy firma oslovuje a cili na
koncové spotiebitele, tedy nefiremni zdkazniky
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na pritomnosti lidi, ktefi sluzbu poskytuji, ¢i konzumuji, poté svou pomijivosti, protoze
sluzby nelze skladovat a poslednim bodem, kterym se sluzba lisi od hmotného vyrobku,
je jeji absence vlastnictvi, coz vychazi z jeji nehmotnosti (Vastikova, 2014).

Produkty v cestovnim ruchu se vyznamné lisi, hotel bude nabizet vyznamné
odlisné sluzby od pruvodce, ktery vas provede méstem. AvSak jadrem vSech typu
produkti jsou sluzby nabizené spotiebitelim (Morrison, 2022). Proto se v ramci
kapitoly produktu zaméfim na produkt cestovniho ruchu, ktery ministerstvo pro mistni
rozvoj definuje jako: , Cestovni ruch je socialni, kulturni a ekonomicky jev, ktery
znamend premistovani lidi do zemi nebo mést odlisnych od mista jejich trvalého pobytu
z osobnich nebo pracovnich /profesiondlnich divodii. “ (mmr.cz, nd") Jakubikova (2012,
s. 36) definuje cestovni ruch jako: , pohyvb lidi mimo jejich viastni prostiedi do mist,
ktera jsou vzddlend od mista jejich bydlisté, za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu
normalni denni prdce.“ Cestovni ruch lze tedy chapat jako primysl, ktery poskytuje
sluzby spojené s turismem a cestovanim (Burian, Ryglov, & Vaj¢nerova, 2011). Mezi
produkty neboli sluzby cestovniho ruchu patfi zajezdy, které ministerstvo pro mistni
rozvoj definuje jako: , kombinace vice sluzeb cestovniho ruchu proddvand za
souhrnnou cenu cestovni kanceldri. Zdjezdem neni samostatné ubytovani, letenka,
Jizdenka apod.* (mmr.cz, nd®) Tedy k tomu, aby se sluzba cestovniho ruchu dala
pokladat za zajezd, musi byt v jeji cené zahrnuty minimalné dvé sluzby, jako ubytovani
a doprava (mmr.cz, ndz).

Zaroven lze cestovni ruch rozdélit do né€kolika stézejnich sektort, které jsou

mezi sebou navzajem provazané (Burian, Ryglova, & Vaj¢nerova, 2011).

Obrazek 5: Hlavni sektory priimyslu cestovniho ruchu
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Mezi zakladni formy cestovniho ruchu se fadi cestovni ruch rekreacni, kulturné
poznavaci, sportovné-turisticky, 1écebny a lazenisky (Burian, Ryglova, & Vaj¢nerova,
2011). Jakubikova (2012) tyto zakladni formy cestovniho ruchu zafazuje do
klasifika¢niho hlediska motivace k ucasti, kterd zaroven obsahuje vicero forem. Patfi
mezi né rekreacni, kulturn€ poznavaci, vzdélavaci, spolecensky, sportovni, nabozensky
a zdravotni a 1éCebny. Nicméné cilem této prace je cesta za francouzskou gastronomii,
pravé ztoho divodu se zaméfim na kulturné poznavaci formu cestovniho ruchu,
protoze je v tomto ptipadé kultura produktem.
pojeti vyjadiuje specificky lidsky zpiisob organizace, realizace a rozvoje cinnosti,
objektivovany ve vysledcich fyzické a duSevni prace.” (Matéji, & Soukup, 2020)
Kultura je mezioborovy pojem, jehoz vymezeni neni zcela jasné, ale l1ze skrz ni rozeznat
rozdily mezi jednotlivymi skupinami lidi. Kultura v sobé skryva hodnoty, néazory,
postoje a normy (LukaSova, & Novy a kol., 2004). Nazev kultura pochazi z latiny, a to
ze slova ,,colo®, ¢i ,colere” a spiSe se vztahovalo k zemédélstvi, jako ,agri cultura®“
(Soukup, 2011). Soukup (2011) ve své knize zminuje definici kultury Edwarda Sapira,
ktery daval velky daraz na kulturni dédictvi a definoval kulturu, jako praktiky a viry,
které jsou zdédéné a formuji nas zivot. Kultura je tedy v§im, ¢im dana spolecnost je, jak
se chova, co dela a jak to déla. Co se tyCe gastronomie a jejiho kulturniho vymezeni,
Soukup (2011, s. 49) se k tomu vyjadiuje jasne: , Napriklad vsichni lidé konzumuji
potravu, ale preferované jidlo, cas jeho poZivani a doprovodné potravni ndvyky a
ritualy variuji od kultury ke kulture.

Gastronomie je sounalezitost piipravy jidel, servirovani a konzumaci. Jde o
vztah kultury a jidel v urcitém historickém obdobi. Samotné slovo gastronomie vzniklo
z fectiny spojenim slov ,,gastros®, znamenajici zaludek a ,,nomos®, pravidlo ¢i znalost
(muzeumgastronomie.cz, nd). ,,Obecné pod pojmem gastronomie rozumime zpiisob
pripravy a konzumace jidla. Jednda se o cely komplex cinnosti zahrnujici nejen
kucharské uméni, ale i vybér surovin, pouZiti spravné technologie pripravy pokrmii,
pouziti odpovidajiciho vybaveni, inventdre, nadobi a pristrojii, zpiisob poddvani jidel a

ndpoji i uroven stolovani. “ (Kotikova, 2013, s. 86)

Klosse (2013) definuje gastronomii jako védu o chuti a ochutnavani. PfiCemz
chut’ nalezi tém piisadam a ingrediencim, které jsou jedlé. Nicméné ochutnéavani je to,
co prislusi lidem. V gastronomii nejde jen o sloZeni a piisady jidel a napojt, ale také o
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konzumaci. Proto se gastronomie sousttedi také na ¢lovéka, ktery jidlo konzumuje, proc¢
mu dané jidlo chutna nebo nechutnd. To, zda je jidlo chutné, je velice subjektivni
zalezitosti, pravé proto je gastronomie slozitou védou. K ochutnavani totiz pouzivame
vsechny smysly a ovliviiuje ho spousta faktorti, z nichz nékteré jesté nebyly objeveny
(Klosse, 2013). Zelenka a Paskova (2012, s. 94) ve Slovniku cestovniho ruchu definuji
gastronomii takto: ,,védu (a uméni) zabyvajici se jidlem a ndpoji, jejich pripravou,
stolovanim, upravou pokrmii a jejich poddvanim, stravovacimi zvyklostmi a zpiisobem
konzumace pokrmii a ndpoji, poznatky o hodnoté a zpusobech vyuZiti potravy, o
spravné vyzive.

Ve chvili, kdy jidlo a stravovaci zafizeni prestanou byt pouze prostiedkem, ktery

ma uspokojit potfeby béhem cestovani a stane se zjidla a gastronomie cil cesty,
mluvime o kulinafském, ¢i gastronomickém cestovnim ruchu (Kotikova, 2013).
Kotikova (2013) definuje gastronomicky cestovni ruch jako:
,, Gastronomicky/kulindarsky cestovni ruch predstavuje takovou formu cestovniho ruchu,
u které je hlavnim motivem gastronomie a kulindarské zdzitky. MiiZe se jednat o ucast na
specializovanych gastronomickych akcich nebo o zdZitky spojené s konzumaci,
s pripravou a prezentaci jidla, seznameni se s gastronomickymi tradicemi v dané
destinaci. ““ (s. 90)

Podle studie UNWTO, tedy World Tourism Organization, zvefejnéné roku 2016,
se 87 % respondentl shodlo, ze pii definovani jejich destinace je gastronomie vyraznym
prvkem. Zaroveri bylo primérnou odpovédi ,,rozhodné souhlasim®, na otazku, zda hraje
gastronomie v rozvoji cestovniho ruchu dulezitou roli. Dale zminili, ze hlavnim
motivem cestovani je na prvnim misté poznani kultury, poté nasleduje ptiroda, a uz na
tfetim misté se nachéazi gastronomie (academia.eu, 2017).

Specifikovanou definici produktu v této bakalaiské prace je to, ze produktem je

v tomto piipadé gastronomicky cestovni ruch.

2.1.5.2 Cena

Konceptem ceny se mysli suma penéz, ktera je vynalozena zakaznikem k ziskani
daného vyrobku. Jelikoz je cena jedinym zdrojem pfijmu z celého marketingového
mixu, protoze produkt, cena a distribuce jsou spiSe vydaje, je tieba ji nalezité zvazit
(Karlicek et al., 2018). ,, Vzhledem k nehmotmému charakteru sluzeb se cena stdva
vyznamnym ukazatelem kvality. “ (Vastikova, 2014, s. 62) Zaroven piimo ovliviiyje
poptavku, konkuren¢ni postaveni vici jinym firmam a funguje jako informacéni sdéleni
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o produktu kupujicim. Tim padem by méla co nejlépe odrazet kvalitu daného produktu
(Jakubikova, 2013). Cena z velké Casti ovliviiuje rozhodovani spotiebiteld a zaroven
muze urcit sektor podnikani, jako napiiklad levné hotely (Morrison, 2022). Vysekalova
et al. (2014, s. 184) rozebira cenu z pohledu emoci a psychologie zédkaznika: ,, Z
psychologického hlediska je cena subjektivni kvalitou ovlivimjici chovdni spotrebitele. *

Pfi stanovovani ceny je tfeba zvazit nejen to, ze by méla prevySovat vydaje na
vyrobu produktu, tedy néklady, ale musi byt zaroven v koordinaci s ostatnimi aspekty
tvoreni ceny, jako je cena konkurence, situace na trhu a v neposledni fadé vnimani
hodnoty produktu zakaznikem (Karlicek et al., 2018). Podle Jakubikové (2013) jsou
nejcastéjsi metody pro urceni ceny tfi, a to metoda orientovana na néaklady, metoda
orientovanad na poptavku a metoda orientovand na konkurenci. Co se tyce metody
orientované na naklady, stanovi se cena pouze sohledem na naklady potiebné k:
, VYVoji, vyrobé, distribuci, prodeji produktu, marketing a také odmény za usili a
riziko. “ (Jakubikova, 2013, s. 1422) Pfi tvorbé ceny orientované na poptavku je potieba
zodpoveédét si na nékolik otazek: , Jakd je struktura poptavky? Jaké jsou cenové
predstavy zdkaznikii? Jaka je cenova pohotovost zdkaznikii? Jaké jsou cenové tridy
zakaznikit (horni, stredni, dolni trida)? Jaky vyznam prikladaji zdkaznici image a
kvalité produktu? *“ (Jakubikova, 2013, s. 1423) Pokud se firma rozhodne stanovit ceny
podle metody orientované na konkurenci, stanovi ceny v zavislosti na konkurenci a
zaroven vyuzije cenu jako nastroj pro strategii, mezi které patii: , odrazeni konkurence
prostrednictvim cen, rychlejsi proniknuti na trh prostiednictvim nizkych cen, anebo
exkluzivita (vysoké ceny). “ (Jakubikova, 2013, s. 1424)

Karlicek et al. (2018) se ve své knize zmifluji o pfirazkové metodé tvorby ceny,
ktera vznika pfidanim urcité marze, typické pro dané odvétvi, k nakladim na vyrobu,
distribuci a prodej produktu. Zaroven ale podotyka, ze takova tvorba zpliisob ceny neni
nejvhodnéjsi, protoze nezohledriuje vnimani hodnoty zakaznikem. Proto je velmi
dilezité odhadnout horni hranici ceny. Poznamenal také filozofii firmy Procter &
Gamble: , cena je nejvyssi mnozstvi penéz, které je kupujici ochoten zaplatit za urcity
produkt v urcité chvili.” (Karlicek et al., 2018, s. 909) Zaroveni se zabyva tfemi
hlavnimi cenovymi strategiemi, kterymi jsou strategie vysoké ceny, strategie dobré
hodnoty a ekonomicka strategie, tedy strategie nizké ceny. Co se tyCe strategie vysoké
ceny, jde o produkty vysoké kvality za vysoké ceny uréené pro takovy segment trhu,
ktery neni citlivy na ceny. Nicméné pii takové strategii je tfeba vynalozit dostatek

financi na to, aby se o produktu lidé dozvédeli, tedy na marketingovou komunikaci,
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takze se neobejde bez prvotnich investic. Ve strategii dobré hodnoty, jde o produkty
vysoké kvality, ale za nizsi ceny. Cili tedy na ten segment trhu, ktery pozaduje vysokou
kvalitu, ale neni ochotny za ni utratit velké mnozstvi penéz, v takovém pripadé je
nevyhodou nizsi marze. Ekonomicka strategie cili na tu cilovou skupinu, ktera pozaduje
nizké ceny, 1 za cenu nizké kvality. Nicméné stejné jako u strategie dobré kvality,

dosahnout ziskovosti 1ze jen v pfipadé masové vyroby (Karlicek et al., 2018).

2.1.5.3 Distribuce

Distribuce jsou vSechny Cinnosti a cesty, které sméfuji k tomu, aby se vyrobek
dostal k zakaznikovi. Poté je dulezité zajistit, jakym zptusobem bude vyrobek, ¢i sluzba
ve spravny Cas na spravném misté, aby si ho zakaznik koupil (Karlicek et al., 2018).
., Cilem distribuce je spravaym zpusobem dorucit produkt na misto, které je pro
zdkazniky nejvyhodnéjsi, v case, ve kterém chtéji mit produkty k dispozici, v mnozstvi,
které potrebuji, i v kvalité, kterou poZaduji.“ (Jakubikova, 2013, s. 1216) Morrison
(2022) uvadi, ze jsme v dobé spotiebitele, coz znamena, ze distribuce nabyva jesté
vétsiho vyznamu. Je nutné dodat, ze efektivita dostupnosti, ¢i distribuce neni méfena,
dle délky dojezdu zakaznika ke sluzbg, ¢i produktu, ale primarné€ podle toho, jak moc
distribuce odpovida potiebam zakazniki (Karlicek et al., 2018).

Co se tyCe sluzeb, je distribuce o néco slozitéjsi a promenlivéjsi, nicméné lze
distribuci rozdélit do dvou hlavnich skupin, a to na distribuci pfimou a neptimou
(Burian, Ryglova, & Vaj¢nerova, 2011). Pfima distribuce znamena, ze se vyrobce
dostane do piimého kontaktu se zakaznikem, tedy mezi nimi neexistuje zadny
meziclanek, ktery by prodej zprostfedkoval. Muizeme si to ukazat na klasickém
kamenném obchod€ daného vyrobce, ¢i firmy, jez prodava své produkty zakaznikim,
ktefi do obchodu pfijdou. Ve formé sluzby si mizeme ptimou distribuci predstavit jako
cestovni kancelaf, ktera organizuje zajezdy a zaroveri je provozuje v ramci jedné firmy
(Karlicek et al., 2018). Morrison (2022) zmirtiuje dulezitost socialnich siti, které mnohdy
ptimou distribuci a kontakt s koneCnymi spotfebiteli velmi usnadriuje. Na druhou stranu
nepiima distribuce vyzaduje k prodeji né&jaky meziclanek, ktery zajisti cestu
k zakaznikovi. MeziClanek muze byt jeden, i vice, zalezi na typu prodeje. Klasickym
ptikladem neptfimé distribucni cesty je velkoobchod, ktery zajistuje nadkup zbozi a
sluzeb a dale jeho prodej dalsim subjektim. Velkoobchod vétSinou kupuje zbozi pfimo

od vyrobce a preprodava ho dalsim velkoobchodnikim nebo maloobchodnikiim.
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Maloobchod poté prodava dané zbozi, ¢i sluzbu konecnym zakaznikiim (Karlicek a kol.,
2018). V cestovnim ruchu je nepfima distribuce zprostfedkovana vétsinou cestovnimi
kancelafemi, ¢i  touroperatory (Morrison, 2022). ,,Cestovni agentura je
zprostiedkovatelem. Prodava existujici balicky (zdjezdy), jizdenky, letenky, pojisténi a
zajistuje prodeje dalSich sluzeb (ubytovdni, piijcovani aut apod.) verejnosti za provizi. *
(Jakubikova, 2012, s. 1126)

To vede k zminéni dvou skupin mezi¢lanku v ramci cestovniho ruchu, coz jsou
prostfednici a zprostiedkovatelé (Jakubikova, 2013). Prostfednik neboli middleman, je
typicky touroperator, ¢i cestovni kancelar, ktera utvoii balicek a bud ho proda
koneCnym  spotfebitelim, nebo to preda cestovni agentufe. Typickym
zprostredkovatelem v cestovnim ruchu je cestovni agentura, ktera nakoupené, ¢i uz

zorganizované zajezdy zprostfedkovava konecnym spotiebiteliim (Jakubikova, 2012).

2.1.5.4 Marketingova komunikace

Komunikaéni politika neboli propagace. Nejednd se pouze o to, jakym
zpusobem bude prodejce komunikovat s konCenym zakaznikem, ale jde o vSechny typy
komunikace, kterymi se firma snazi dostat do podvédomi zakaznikid, ovlivnit jeho
chovani, tuzby a zaroven ziskat 1 konkuren¢ni vyhodu (Karlicek a kol., 2018). Je to ta
slozka marketingového mixu, kterou lidé vnimaji a vétSinou za marketing oznacuji
prave ji (Jakubikova, 2013). Zelenka a Paskova (2019, s. 170) definuji marketingovou
komunikaci jako: ,,Pldnovity kontinudlni proces komunikace mezi firmou a

¢

potencidlnim zdkaznikem. |, Jejim cilem je sluzbu vhodné popsat a oslovit cilovy trzni
segment tak, aby byla upoutdna pozornost potencidlniho zdkaznika, jehoZ je treba
s produktem sezndamit a vzbudit jeho zdjem o néj, vyvolat prdni spotrebitele ke koupi a

soucasné jej o koupi presvédcit. “ (Burian, Ryglova, & Vajénerova, 2011, s. 125)

Préavé cile marketingové komunikace a stadia pozornosti kupujiciho jsou nejlépe
popsany v konceptu AIDA, jehoz nazev je slozen z pocateCnich pismen jednotlivych
slozek, kterymi jsou pozornost (attention), zajem (interest), touha (desire) a akce

(action) (Jakubikova, 2013).
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Obrazek 6: Model AIDA

Neznamost, Znamost Znalost
neuvédomeéni si —»| z ST e - Pfesvédéeni —»  Akce
produktu/znacky uvédomeni si pochopent

Zdroj: Jakubikovd, 2013, s. 1511

Morrison (2022) upozorfiuje na zmeény, které nastaly v ramci komunikace.
S néastupem internetu a s lidmi, ktefi na ném travi spoustu svého Casu, se komunikace
presunula prave tam. Proto je dalezité, aby se organizace cestovniho ruchu prizpusobily
své dobé a vyuzily potencial, ktery v sob¢ internet skryva. Jakubikova (2012, s. 1275)
nicméné zmifiuje tradicnéj§i obsah marketingové komunikace, ktery se nazyva SM a
sklada se z: ,,posldni (mission), sdéleni (message), pouziti média (media), penize
(money) a méreni vysledkii (measurement).

., Konkrémi vybér ndstrojit marketingové komunikace u konkrémi firmy
nazyvdme komunikacni mix.” (Burian, Ryglova, & Vaj¢nerova, 2011, s. 127) Pred
vybérem podoby komunika¢niho mixu by si firma méla uvédomit, co je jejim cilem a
podle toho zvazit kazdy z principi komunikace. Faktord, podle kterych by se meéla
firma rozhodnout. Je jejim cilem image, ktera by ji méla pomoct dostat se ke své cilové
skupiné? Nebo chce, aby se o novém vyrobku dozvédélo co nejvice lidi? Chce snad
dostat své vyrobky do vice prodejen? Ci ziskat nové zaméstnance (Karlicek et al.,
2018)? V sirSim pojeti se maze hovorit o integrované marketingové komunikace neboli
IMC, ktery se sklada z e-marketingu, reklamy, osobniho prodeje, public relations a
publicity, podpory prodeje a merchandising (Morrison, 2022). V uzsim pojeti to je poté
komunika¢ni mix, nicméné Jakubikova (2012) ve své knize zmituje rozsahlejsi
komunika¢ni mix od Kotlera a Kellera (2013), ktery se sklada z reklamy, podpory
prodeje, udalosti a zazitkd, public relations a publicity, pfimého prodeje, interaktivniho
marketingu, Ustniho §ifeni a osobniho prodeje. Tradi€ni komunikacni mix je méné

obsahly a nejlépe ho vystihuje obrazek Cislo sedm.
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Obrazek 7: Tradicni marketingovy mix

Marketingovy komunikaéni mix

Reklama Podpora prodeje Vztahy s vefejnosti Osobni prodej Pfimy marketing
(advertising) (sales promotion) (public relations) (personal selling) (direct marketing)

Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 1286

Johnova (2008) jesté zduraziiuje v tradicnim komunika¢nim mixu v ramci public
relations sponzoring, ktery se ale spise vaze k oblasti kultury a uméni. Vastikova (2014)
zduraziuje, ze je tieba drzet se trendt, které maji velky potencial. Proto k tradi¢nimu
komunika¢nimu mixu jesté ptridava: ,, primy marketing (direct marketing), internetovou
komunikaci, komunikaci na socidalnich sitich, marketing uddlosti (event marketing),
guerilla marketing, virdIni (virovy) marketing, product placement. “ (Vastikova, 2014,

s. 403)

2.1.5.5 Lidé

Lidé hraji ve sluzbach klicovou roli. Pti poskytovani sluzby dochazi ve vétsi, ¢i
mensi mife, ke kontaktu mezi zakaznikem a poskytovatelem. Z tohoto divodu je velice
dilezité mit uréena pravidla chovani, aby nedochazelo k poklesu kvality sluzby. Je
podstatné podporovat motivaci a vzdélani svych zaméstnancu. JelikoZ se zakaznici na
kvalité sluzby také podili, je tfeba nastavit urcité hranice i pro né. VSechny tyto aspekty
budou zlepsSovat vztahy mezi zaméstnanci a zakazniky, a tim poroste i1 kvalita sluzby
(Vastikova, 2014). Obzvlasté v cestovnim ruchu hraji kli¢ovou roli lidské zdroje, na
kterych sluzba stoji. Nejedna se jen o poskytovatele sluzeb a jejich zaméstnance, ale
také o zakazniky. Jelikoz jsou zpravidla zakaznici pospolu, mohou se navzijem
ovliviiovat a neslusny zakaznik muze ze sluzby vyvolat Spatnou zkuSenost (Burian,
Ryglova, & Vajénerova, 2011).
Jakubikova (2012) rozdéluje persondl dle toho, vjak velké mife se dostanou do

kontaktu se zakazniky, a tim padem ovlivni kvalitu sluzby.
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Obrazek 8: Role zaméstmancu a jejich viiv na zakazniky

Ptimy vztah Nepfimy vztah
k marketingovému mixu k marketingovému mixu

Casty nebo pravidelny
styk se zakazniky — Kontaktni pracovnici Obsluhujici pracovnici

Vyjimecny nebo zadny
styk se zakazniky —r Koncepcni pracovnici Podpurni pracovnici

Zdroj: Jakubikova, 2012, s. 1455

Morisson (2022) zdlraziuje, jak je cestovni ruch narocny, co se tyce lidského
faktoru. Kromé toho, Ze obsluhu a kvalitu sluzeb 1ze fesit pomoci skolicich programu, je
nutné myslet 1 mistni obyvatele, ktefi se na kvalité sluzby mohou také podilet. Proto je
v urcitych pripadech dulezité zahrnout do marketingového planu sdéleni pro mistni
obyvatelstvo, které jim fekne, jak dulezité je pratelské privitani a chovani vuéi turistim

(Morrison, 2022).

2.1.5.6 Balicky sluzeb

Balicky sluzeb jsou spojenim dvou a vice sluzeb, pfi¢emz ur€ité sluzby jsou
jadrové, na které poté navazuji sluzby doplikové, a takovy vytvoreny produkt je pak
nabizen za jednu cenu (Burian, Ryglova, & Vaj¢nerova, 2011). ,,V cestovnim ruchu je
balicek konkréini sestaveni vzdjemné se dopliujicich sluzeb do komplexni nabidky,
obvykle za jednotnou cenu. “ (Jakubikova, 2012, s. 1468)

Dle Morrisona (2022) jsou balicky sluzby perfektnim ptfikladem spolupraci
vramci cestovniho ruchu mezi riznorodymi organizacemi a firmami. Dale zvysuji
poptavku i mimo sezony, s pfesnou organizaci a sestavenim balicku pro urcitou cilovou
skupinu se stavaji zajimavéj§imi, zlepsuji svou konkurenéni vyhodu a zvysuji své trzby,
zaroven upeviiuji kone¢ny produkt, protoze spojuji jednotlivé prvky destinace, které si
zakaznik pofizuje dohromady a piinasi hodnotu pro spotiebitele (Morrison, 2022).
Jakubikova (2012) jest€¢ zminuje, ze vytvafenim baliCkd se oteviraji kreativnéjsi

moznosti vyuziti uz zab€hlych produkti a zafazeni novych trenda.
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Zakaznik zakoupenim jiz hotového balicku sluzeb ziska spoustu vyhod. Cestuje
v mnohem vét§im pohodli, protoze nemusi organizovat ubytovani, ¢i stravu. Je si jisty,
ze se mu dostane sluzeb, které vyzaduje, protoze jsou balicky organizované odborniky.
Neni nucen pocitat s neoCekavanymi vydaji, protoze jsou zpravidla veskeré vydaje
zahrnuty v cené balicku. Kromé financi uSetii 1 Cas, ktery by jinak stravil nad hledanim
vSech potiebnych informaci (Jakubikova, 2012). Zaroven ziskava cestovatelskou jistotu,
protoze jakmile se ¢lovék dostane sam do neznamého prostiedi, mize se mu lehce stat,
ze se ztrati, ujede mu autobus, nedorozumi se, ¢i mohou nastat jiné komplikace, pfed
kterymi by se mohl vyvarovat, pokud by si zvolil zakoupeni balicku sluzeb (Burian,
Ryglova, & Vajénerova, 2011).

To, diky cemuz se stavaji balicky sluzeb pfitazlivéj§imi, je package deal.
Zprostredkovatelé nabizeji vice sluzeb za jednotnou cenu, pficemz kdyby si je zakaznik

zakoupil samostatn€, zaplatil by vyssi cenu (Jakubikova, 2012).

2.1.5.7 Tvorba programu

Balicky sluzeb jsou uzce spojeny stvorbou programd, snimiz vytvareji
komplexni a atraktivni nabidku spotiebitelim (Jakubikova, 2012). ,,Jejich obsahem jsou
postupy, ukoly, casové rozvrhy, mechanismy, cinnosti a rutiny, pomoci nichz je sluzba
klientovi poskytovana (program jednodennich vyletii, program potdpécského kurzu
v dobé zdjezdu, program spolecenskych akci apod., jez maji zvySit konzumaci sluzeb
zdkaznikem ci zvysit atraktivnhost balicku, pldnovani ndavaznosti letu a dalSich
dopravnich prostredku, plan cinnosti hotelového persondlu atd.). “ (Burian, Ryglova, &

Vajcnerova, 2011, s. 137)

Morrison (2022) zminuje hned nékolik vyhod, které tvorba programt pfinasi,
patii mezi né zlepSovani zkuSenosti zakaznikd, zvySeni ekonomického dopadu
cestovniho ruchu, informovani a vzdélavani turistl, zapojeni zakaznik( do zazitka a
uspokojovani zvlastnich zajma. Jakubikova (2012) jesté dodava, Ze tvorba programda:
. Eliminuje piisobeni faktoru Ccasu, zlepSuje rentabilitu, podili se na vyuZivani
segmentacnich marketingovych strategii, je komplementdrni viici ostatnim soucdstem
mixu vyrobek/sluzba a pri sprdvné kombinaci vytvdareji mnohem pritazlivéjsi a
zajimavéjsi nabidku produktii a spojuji dohromady vzdjemné nezavislé organizace

pohostinstvi a cestovniho ruchu. “ (s. 1476-1477)
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2.1.5.8 Spoluprace

., Za spolupraci Ize povazovat soucinnost dvou a vice subjektii zainteresovanych
na rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem spojenych. *
(Jakubikova, 2012, s. 1493) Spoluprace je velice dalezitou soucasti cestovniho ruchu,
ktera pomaha nachazet nespocet prilezitosti. Piikladem dlouhodobé spoluprace je
napfiklad mezi alianci letecké spoleCnosti a regionalni organizaci cestovniho ruchu,
naopak kratkodoba spoluprace muze byt sbér financnich prostiedkii mezi vicero
organizacemi za ucelem specifické reklamy, ¢i propagace (Morrison, 2022). Naptiklad
klasickym ptikladem spoluprace je zajezd, protoze zde dochazi ke spolupraci mezi
cestovni kancelafi s dopravci, ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi, kulturnimi
organizacemi a ostatnimi objekty (Jakubikova, 2012).

Spoluprace se muze odehravat na vice urovnich: ,,pri planovani cestovniho
ruchu, pri pripravé produktii, pri jejich prodeji, a to nejenom na mistni, ale i na
mezindrodni urovni. “ (Burian, Ryglova, & Vaj¢nerova, 2011, s. 137)

Spoluprace mezi firmami pomaha snizovat rizika a néklady, a zaroven pfinasi
vyhody spojené se spolupraci. Napfiklad pokud se cestovni agentura rozhodne
spolupracovat s urc¢itou restauraci, miize jim restaurace nabidnout nizsi ceny a zvysi jim

atraktivitu nabidky. Restauraci to zvysi trzby, navstévnost i dosah (Jakubikova, 2012).

2.1.6 Casovy/akéni plan

Jde o plan aktivit, ktery je vzdy rozepsan na né&jaké urcité Casové obdobi,
nejéastdji na mésic. Casov&/akéni plan by mé&l byt v souladu se vemi &astmi
marketingového planu a zaroven by naplanované aktivity mély vést ke stanovenym
cilim (Karli¢ek a et al., 2018). ,, Casto je pro kazdou z planovanych aktivit pripraven
popis, ktery vysvétluje, co je cilem dané aktivity, kdo je za realizaci zodpovédny a kolik
bude dand aktivita stat. ““ (Karlicek et al., 2018, s. 1199)

Jakubikova (2013) nemé ve svém marketingovém planu akéni plan, ale akéni
programy, které jsou v podstaté totozné. Po tom, co se naplanovala marketingova
strategie a marketingovy mix, naplanuji se piesné kroky a ukoly, které povedou
k realizaci stanovenych cili. Akcni program by mél obsahovat: ,,aktivitu, cil aktivity,
odpovédnou osobu, casovy rozsah od-do, planovany rozpocet.“ (Jakubikova, 2013, s.

402)
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Zbytek informaci o cCasové/akénim planu uz bylo rozebrano piimo

v marketingovém mixu v kategorii tvorba programd.

2.1.7 Financni plan

Finanéni plan, neboli financni projekce, by mél obsahovat: , predikci trzeb, plan
ndkladit a analyzu bodu zvratu. “ (Kotler, & Keller, 2013, s. 87) Je to tedy rozhodnuti,
jak velky objem financnich prostfedkd, jak velky rozpocet bude vynalozen na urcité
Casové obdobi (Vastikova, 2014). Zaroven funguje jako predpovéd budoucich
finan¢nich vysledka.

Jsou tedy dvé strany finan¢niho planu, a to jsou pfijmy a vydaje. Co se tyCe
piijma, planuji se prodeje a jejich predpokladany objem. Avsak na strané vydaja by se
meély odhadnout a rozpocitat naklady na marketing a ostatni nutné polozky (Kotler, &
Keller, 2013). Kotler a Keller (2013, s. 87) zminuji jesté analyzu bodu zvratu, coz je:
,odhad, kolik jednotek musi firma mésicné prodat, aby pokryla své mésicni fixni

ndklady a priimérné jednotkové variabilni naklady.

2.1.8 Segmentace

Struktura marketingového planu je v této bakalarské praci odvijena od pojeti
Karlicka et al. (2018), ale jelikoz je v ramci tvorby strategického marketingu dulezité
zacilit na spravnou skupinu lidi, tedy segmentovat lidi podle urcCitych charakternich
rysu, zafazuji tuto Cast do svého marketingového planu (Jakubikova, 2013).

Je velice vzacné, skoro 1 nemozné, kdyz se firma snazi oslovit cely trh pouze
jednim produktem. Proto je lepsi nahlizet na trh diferencovanym zptisobem, ktery nam
trzni podskupiny rozde€li podle urcitych charakteristik, pro které je mnohem jednodussi
vytvoftit uspésnou nabidku (Svobodova, Kozel, & Mynarovéa, 2011). ,, Segmentovat trh
znamend rozclenit jej na homogenni podmnoZziny spotrebitelii (zdkaznikit), na které je
mozné pusobit vybranymi marketingovymi ndstroji.“ (Jakubikova, 2013, s. 351) Pii
segmentaci se jedna o cileny marketing, ktery se sklada ze tii hlavnich krokd, a to ze
segmentace (segmentation), cileni (targeting) a umistnéni (positioning) (Svobodova,

Kozel, & Mynarova, 2011).
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Obrazek 9: Fdze cileného marketingu

- i~

Zdroj: Karlicek et al., 2018, s. 526

Nejdiive trh rozdélime na rozdilné segmenty, poté zhodnotime kritéria segmentu, ktery
je vhodny pro dany produkt, a nakonec se vyberou specifické marketingové strategie a
nastroje, které budou cilit na vybrany segment (Svobodova, Kozel, & Mynarova, 2011).
Je nutné rozliSovat, zda se pohybujeme na spottebitelském trhu (B2C), ¢i na trhu
organizaci (B2B). Na spotfebitelském trhu cilime na kone¢ného spotiebitele a nachazi
se zde velké mnozstvi moznych segmentd. Na druhou stranu na trhu organizaci cilime
na jiné firmy, tim padem se nam rozsah trhu patrné zmensSuje a zarovenl by se tomu
segmentace a cely marketing mél prizpusobit (Svobodova, Kozel, & Mynatova, 2011).
Pro B2B 1 B2C trh existuji podobna kritéria segmentace. Mezi ty nejzakladné&jsi
patii segmentace dle demografie, geografie, psychografie a behavioralni kritéria. Pfi
demografické segmentaci se rozliSuje v€k, pohlavi, pfijem, faze zivotniho cyklu rodiny,
tedy zda se jedna o mladou rodinu s malymi détmi, ¢i o par v dichodu, ktery se stara o
vnoucata, dale zde hraje roli rasova prislu§nost, ndbozenské vyznani, sexualni orientace,
vzdélani a povolani. Co se tyCe geografické segmentace, je zde dulezité rozliSovat
geografické zony, tedy zda se pohybujeme ve Skandinavii, ¢i ve stiedni Evropé, stejné
tak rozliSeni regiond, mést a vesnic. Zda nasi zakaznici bydli na kraji mésta, ¢i v jakych
ctvrtich maji své domy. Psychograficka segmentace se uruje na zakladé zivotniho
cyklu spotiebiteld. Jde tu o to, jak spotiebitelé travi svij volny Cas, které znacky

nakupuji, ¢i jakou maji osobnost (Karlicek et al., 2018).
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Obrazek 10: Segmentace Ceskych spotiebitelin na zakladé psychografickych kritérii
DobrodruZstvi a objevovani

Svédomi A Nezafazeni Zéajem o sebe

a duchovno 0 a Image
Ctnostni 14 % Materialisté

8 % 15%

Obyvatelé

Tradicionalisté bezpeéné zony

12 % 10 %

Bezpeci a konzervatismus

Zdroj: Karlicek et al., 2018, s. 555

Mezi behavioralni kritéria patii vztah, ktery ma spottebitel k dané firme, ¢i produktu,
ocCekavany zazitek, tedy divod uzivani produktu, ¢i mira pouzivani produktu (Karlicek
et al., 2018).

Svobodova, Kozel a Mynatrova (2011) rozdéluji segmentaci odli§n€jSim zpusobem, a

davaji velky diraz na rozdily mezi trhem spotiebiteld a trhem organizaci.

33



Obrazek 11: Priklady segmentace v zavislosti na druhu trhu

Typy -

Demograficka

Geograficka

Casova

Spotfebitelska

Podle
orientace na
vlastnosti
vyrobk(

Vék; pohlavi; velikost rodiny;
pfijem; vzdélani; povolani; socialni
charakteristiky

Prisludnost mistni, regionalni, a2
svétova; velikost dzemi; klimatické
podminky

Nakupy v pribéhu dne, nakupy
bé&hem tydne, sezdnni nakupy;
existujici trhy a potencialni trhy;
letosni trhy

Kupni a spotfebni chovani:
psychologické vlastnosti; zvyky;
postoje; pohnutky; vérnost

Kvalita vnéj&i (vnimana
2akaznikem); cena; bezpeénost;
prestiZ; vzhled; technicka
dokonalost

Zdroj: Svobodovd, Kozel, & Myndrova, 2011, s. 138

Odvétvi; velikost organizace;
vyrobni proces; platebni moralka

Uzemni rozmisténi organizaci;
oblasti koncentrace; vzdalenosti

Pravidelny odbér Casty;
pravidelny odbér s delsi
periodou; nepravidelny odbér;
zcela nahodny odbér

Nakupni zvyklosti: organizace
nakupu; nakupni politika;
dodavatelsko-odbératelské
vztahy

Kvalita vnitfni (technické
parametry, normy); platebni
a dodaci podminky; jisténi rizik

Seth (2020) segmentaci vnimad jako nazirani svéta ocima zakaznika a

zdlraziuje, ze by se segmentace a cileni méli fidit primarné dle psychografickych

charakteristik, nikoli demografickych. , Zacnéte si vybirat lidi podle toho, o cem sni,

cemu Vveri a co chtéji, nikoli podle toho, jak vypadaji.“ (Seth, 2020, s. 115) Zaroven

zmifnuje termin ,,nejmensi zivotaschopny trh®, tedy ,,Jaky je minimalni pocet lidi, které

potiebujete ovlivnit, aby se takové usili vyplatilo? “ (Seth, 2020, s. 121) Kdyz se totiz

bude firma snazit oslovit trh masové, bude muset vS§em vyhovét, bude nucena délat

kompromisy a byt jednoduse primérna (Seth, 2020).
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2.2 Projektovy management

Predtim, nez v této bakalarské praci rozeberu projektovy management, je tieba si
nejdfive ujasnit, co je to projekt. V posledni dobé se termin projekt stal trendem, kterym
se charakterizuji vSemozné Cinnosti, které ve vysledku s projektem v pravém slova
smyslu nemaji nic spole¢ného (Dolezal, Kratky, & Cingl, 2013). Projekt je procesem,
ktery by mé&l byt fizeny, zaroveini by m¢l byt Casové ohranieny, mél by mit tedy konec a
zacatek a mél by mit nastavena pravidla jeho fizeni (Svozilova, 2016). Podle Svozilové
(2016, s. 64) by projekt mél mit: ,,dany specificky cil, jenz md byt jeho realizaci splnén,
definovany datum zacdtku a konce uskutecnéni, stanovemny rdamec pro cerpdni zdrojii
potiebnych pro jeho realizaci. “ Dolezal, Kratky a Cingl (2013) vnimaji projekt jako

akci, ktera se od ostatnich dil¢ich ukolu lisi tim, Ze je:

Jedine¢na. Nejednd se tedy néjaky o opakovany proces, ale o néco nového.

Vymezend. Je jasné vécné (tzn. vysledek/vystup), Casové, financni a ptipadné dalsi ohraniCeni.
Ruznoroda. Dosazeni stanoveného cile vyzaduje rizné dovednosti riznych lidi.

Komplexni. Reseni neni jednoduché a na jednu poradu.

Rizikova. Tato vlastnost v podstaté vyplyva z piedchozich. (s. 15)
Dolezal et al. (2023) poklada projekt za zménu stavu a jeji proces.

Obrazek 12: Projekt jako zména z vychoziho stavu do stavu cilového

A

: / cl
€

m

>

-

£ Projekt - jedineény proces zmény

[ z poéateéniho stavu na stav cilovy

=

Pocateéni stav

Y

Zdroj: Dolezal et al., 2023, s. 27

Projekt je tedy: , docasné usili vynaloZzené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby

nebo urcitého vysledku. “ (Svozilova, 2016, s. 65)
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Projektovy management neboli fizeni je poté: , pouzivani znalosti, dovednosti,
metod a ndstroji k tomu, aby byly projekty uspésné. “ (Dolezal, & Kratky, 2016, s. 40)
Svozilova (2016) zminuje pét zakladnich element projektového managementu, mezi
které patfi projektova komunikace, vSichni ucastnici projektu si musi porozumét,
tymova prace, zivotni cyklus projektu a vlastni soucasti projektového managementu.
Pokud by se me¢l projektovy management pokladat za uspésny, mél by dosahnout
stanoveného cile projektu v daném Casovém rozmezi, zaroveni by se nemél piekrocit
rozpocet a v neposledni fadeé by mél byt zakaznik spokojen (Svozilova, 2016).

., Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt
realizact. “ (Svozilova, 2016, s. 76) Podle Dolezala et al. (2023) by cilem projektu mélo
byt vytvofeni co nejkvalitnéj§iho produktu 1 za predpokladu, ze se o néco piekroci
Casovy limit, ¢i se o par procent zvysi finan¢ni naklady. Je to tedy dodana hodnota, dle
které 1ze v ur¢itém méfitku posuzovat uspésnost projektu. Cil projektu je tedy: ,, stav, do
kterého se chceme realizaci dostat. Jedna se o vysledek usili projektového tymu.
(Dolezal, & Kratky, 2016, s. 40)

Kazdy projekt funguje na bazi procesu, ktery ma své urcité faze, kterymi by mél
dosahnout stanoveného cile. Faze projektu se v projektovém managementu nazyvaji
zivotni cyklus projektu (Svozilova, 2016). ,, Zivotni cyklus projektu je souborem obecné
ndslednych fazi projektu, jejichz ndzvy a pocet jsou urceny potrebami kontroly a
organizace, kterd je v projektu angazovana. “ (Svozilova, 2016, s. 159)

Existuji dva zakladni pfistupy, kterymi lze na projekt nahlizet, a to je prediktivni
pristup a agilni pristup. Prediktivni pfistup planuje veskeré aktivity a kroky dopfedu,
zatimco agilni pfistup neplanuje veskeré aktivity dopredu, ale planuje je po Castech.
Nicméné druha pfistupt Zivotniho cyklu projektu je vice. Prvnim je tzv. vodopad, ktery
je typicky pro prediktivni projekt. Na obrazku lze vidét jednotlivé faze zminéného

pfistupu, zacina tedy analyzou a kon¢i dodavkou (Dolezal et al., 2023).
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Obrazek 13: Vodopadovy pristup

T

[ Navh
Tvorba

Dodavka |

Zdroj: Dolezal et al., 2023, s. 38

Dale existuje iterativni pristup, kdy se nejdfive udéla hruby navrh, ¢i smér, ktery
se odsouhlasi a nasledné se tesi detaily projektu. Tretim druhem Zzivotniho cyklu
projektu je inkrementélni pfistup, kdy je nejdiive domluven cil a realizace se
uskuteCiuje po jednotlivych Castech. Agilni pfistup je poté kombinaci iterativniho a
inkrementalniho pfistupu. Posledni pfistup je hybridni, ktery kombinuje prvky agilniho
a prediktivniho pfistupu (Dolezal et al., 2023).

Co se tyCe prediktivniho pfistupu k zivotnimu cyklu projektu, jsou jeho faze
nasledovné: ,, prredprojektova faze (vznik myslenky projektu, jeji provéreni atd.), projekt
(zahdjeni, pldnovani, realizace, ukonceni), poprojektovd fdaze (vvhodnoceni, provoz,

realizace prinosu). “ (Dolezal et al., 2023, s. 39)

Obréazek 14: Zivotni cyklus projektu
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Zdroj: Dolezal et al., 2023, s. 42
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Dolezal a Kratky (2016) nahlizeji na faze projektu ponékud jednodus$im
zpusobem. Sklada se zfaze zahajeni, pfipravy a planovani, realizace a ukonceni
projektu.

Faze by na sebe méli chronologicky navazovat, pficemz prechod mezi fazemi by
meél nastat az ve chvili, kdy se dosahlo stanoveného cile a vysledku faze predeslé. Prvni
fazi je zahajeni, které vznikne myslenkou napfiklad projektového tymu. Béhem této
faze by se mela vypracovat definice pfedmétu projektu a zakladni listina. Ve stfedni fazi
by se méla uz spustit realizace, pfiCemz je zapotfebi uz zapojit zdroje projektu. Z této
faze by mél vzniknout plan, poté postup a nasledné rozhodnuti, zda v projektu
pokraCovat. Finalni fazi je ukonceni, kdy se zdroje vyradi a vysledna projekt by se mél

odevzdat k uziti (Svozilova, 2016).

Obrazek 15: Typické rozlozent fazi Zivotniho projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym VyFazeni realizaénich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
vy v v v
Faze Zahsjen Stredni faze Ukonceni
. T T . T B 4
, Definice Plan Akceptace
Vystupy predmétu sleni
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfredani do uziti
Vystupy . - . .
projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilovd, 2016, s. 162

Dolezal, Kratky a Cingl (2013) maji zivotni cyklus projektu rozlozeny do péti
krokt, kterymi jsou identifikace, zadani/definice, planovani, realizace a ukonceni
projektu.

Kerzner (2022) zmifiuje v ramci zivotniho cyklu projektu tzv. milniky neboli
,milestones”, které by mély urcit, zda se ma v projektu pokracovat nebo s nim skoncit.
V ptipadé, ze by meél projekt pokracovat, jestli nejsou potfeba v ramci projektu
zrealizovat né€jaké zmény. Poté existuji pribézné milniky, které dopliuji milniky na

konci fazi a objevuji se vramci urCitych fazi projektu. Mezi takové milniky patfi
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milniky zmrazeni rozsahu (scope freeze milestones), milniky zmrazeni navrhu (design
freeze milestones) a milniky schvalovani zdkaznikem (customer approval milestones)
(Kerzner, 2022).

Tato bakalarska prace se bude odvijet od pojeti zivotniho cyklu projektu
Dolezala et al. (2023). Jelikoz se ale bude jednat pouze o navrh, budu rozebirat pouze

tazi predprojektovou, zahajeni a planovani.

2.2.1 Predprojektova faze

Kazdy projekt musi n€jakym zpisobem vzniknout. At uz je to myslenka, Ci
potiebné opatieni k tomu, aby se v urcitych Cinnostech dalo pokracovat. Nicméné z této
faze by se mélo vyvodit, zda je projekt uskuteCnitelny a potiebny (Dolezal et al., 2023).
Zaroven by méla predprojektova faze zodpoveédét na tyto otazky: ,,odkud jdeme, kam
chceme dojit, jakou cestou se jevi vhodné zvolit a zda mda vithec smysl projekt
realizovat. “ (Dolezal et al., 2023, s. 149)

Dolezal, Kratky a Cingl (2013) maji tuto fazi rozdélenou do tii kategorii, a to do
projektového zaméru, logického ramce a identifikacni listiny projektu.

Projektovy zamér by se mél odehravat na tfech trovnich. Prvni urovni jsou
vystupy, tedy konkretizace toho, co by mélo projektem vzniknout. Na druhé Grovni jsou
cile, neboli co chceme danym vystupem dosahnout. Posledni urovni jsou piinosy, které
by meély zodpovédét, Ceho projektem docilime, jaka je jeho pfidana hodnota (Dolezal,
Kratky & Cingl, 2013).

Logicky ramec by mél slouzit jako néstroj, kterym se budou kontrolovat finan¢ni
prostiedky, tedy zda se neptekrocil rozpocet, dodrzovani termini a vzniklé pfinosy
(Dolezal, Kratky & Cingl, 2013).

Identifikacni listina uz slouzi jako fyzicky dokument, ktery zavazuje
zainteresované strany a obsahuje nejdulezitéjsi prvky projektu, které byly rozebrany
v projektovém zaméru a logickém ramci (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013). Zaroven se
na jeho tvorbé podili vSichni Gcastnici, jako zakaznik, sponzor a manazer projektu.
Nasledné schvaleni listiny je uz odstartovanim zahajovaci faze projektu (Dolezal, &
Kratky, 2016). Je to tedy: , dokument, ktery formalizuje existenci projektu, pridéluje
manazerovi projektu autoritu pro pouZiti zdrojit na naplnéni pozadavkii spojenych

s realizaci projektu. “ (Svozilova, 2016, s. 357)
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Jelikoz se v bakalarské praci vytvari pouze navrh projektu, ve kterém nebudou
zpocatku figurovat zaddné zainteresované strany, nevyuziji k jeho tvorbé identifikacni

listinu.

2.2.2 Zahajeni

Zahgjeni vznika schvalenim zakladaci, ¢i identifikacni listiny, pokud se jedna o
formalngjsi zptisob zahajeni. Pokud se jedna o neformalni prostfedi, povétSinou se
projekt zahajuje naptiklad mysSlenkovymi mapami. Zahajeni je jednoduSe ptechod
z teoretického premysleni o projektu ke konkrétnim kroktm, které povedou k jeho
realizaci (Dolezal et al., 2023).

Dolezal, Kratky a Cingl (2013) zahrnuji do zahajovaci faze projektu registr
zainteresovanych stran, ktery mél uvést vSechny, kterych se projekt pfimo i nepfimo
tyka, dale tabulku souvislosti, ktera by méla uvést naptiklad: , dopady projektu na
organizaci a pripadné i Sirs§i okoli, soulad s urcitymi legislativnimi pozZadavky,
ekologické limity, soulad s podminkami a standardy, pripadné o vymezeni uzemi, na
kterém se projekt realizuje.“ (Dolezal, & Kratky, 2016, s. 183) A nasledné zahruje
WBS (Work breakdown structure), ktery slouzi k organizaci tymu a jednotlivet, ktery
projekt vytvarti (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013).

2.2.3 Planovani

,, Planovdni projektu je souborem cinnosti zamérenych na vytvoreni pldanu cesty
k dosazeni cilii projektu prostiednictvim smérovaného pracovniho usili a s vyuZitim
disponibilnich zdrojii. “ (Svozilova, 2016, s. 536) Planovani slouzi k tomu, aby se jasné
stanovilo, jaké finan¢ni a lidské zdroje budou zahrnuty do projektu. Zaroven by mélo
urCit, jakym zpisobem bude projekt fizen, stim souvisejici délba prace mezi
zaCastnénymi. Poté planovani slouzi k uréeni vSeho, co bude krealizaci projektu
zapotiebi a jaké Cinnosti by se mély realizovat, kdy to bude a kolik to bude stat
(Dolezal, & Kratky, 2016).

Podle Dolezala, Kratkého a Cingla (2013) obsahuje planovani projektu plan
fizeni projektu, matice odpovédnosti, organizacni strukturu, role a odpovédnosti,
komunikacni plan, rozpocet a finanéni plan, registr rizik a harmonogram.

Kerzner (2022) zahrnuje do planovani projektu nasledovné:
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1. Zamér. - Cil, kol nebo kvota, které ma byt dosazeno do urcité doby.

2. Program. - Strategie, kterou je tfeba dodrzet, a hlavni opatieni, ktera je tieba piijmout k dosazeni nebo
pfekroceni cill.

3. Harmonogram. - Plan, ktery ukazuje, kdy budou jednotlivé nebo skupinové Cinnosti nebo tspéchy
zahajeny a/nebo dokonceny.

4. Rozpocet. - Planované vydaje potiebné k dosazeni nebo piekroceni cilil.

5. Prognéza. - Pfedpovéd toho, co se stane do ur¢itého Casu.

6. Organizace. - Navrh poCtu a druhi pracovnich mist spolu s odpovidajicimi povinnostmi a
odpoveédnostmi, které jsou nutné k dosazeni nebo piekroCeni cili.

7. Strategie. - Obecné voditko pro rozhodovani a jednotlivé Cinnosti.

8. Postup. - Podrobny zptisob provadéni politiky.

9. Standard. - Uroveii individualniho nebo skupinového vykonu definovana jako priméiena nebo
piijatelnd. (s. 375-376)
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3 Cile a Metodika

31 Cil

Cilem této bakalafské prace je vytvoreni marketingového planu na produkt, ktery
bude souviset s lokalnimi produkty ve Francii. Vytvoreni navrhu takového produktu je

soucasti cile.

3.2 Vyzkumné otazky

V1: Co piesné Cesi vyhledavaji ve francouzské gastronomii?
V2: Nalézaji se ve Francii regiony, které maji sva gastronomicka specifika?

V3: Jaké metody marketingové komunikace jsou pro navrhovany produkt vhodné?

3.3 Metodika

3.3.1 Studium odborné literatury

Prvnim krokem této bakalarské prace je nastudovani odborné literatury
k danému tématu. Na zakladé zjiSténych informaci je nasledné zpracovana literarni
reSerSe proto, aby autor mohl ziskat prehled o riznorodych nahledech na probiranou

problematiku a vyvodil z toho patii¢né zavéry.

3.3.2 Vyzkum

Vyzkum v této bakalarské praci bude v podobé kvalitativniho vyzkumu,
konkrétné fizeného rozhovoru. Rizené rozhovory mohou byt provedeny ve tiech
zakladnich variantach. Prvni variantou je strukturovany scénaf, kdy jsou otazky a scénar
pfedem pfipravené a moderator se jich striktné drzi. Druhou variantou mize byt
polostrukturovany scénar, kdy si moderator taktéz ptipravi otazky predem, av§ak béhem
rozhovoru se jich striktné nedrzi a rozviji probirané téma za cilem ziskani co nejvice
informaci. Posledni variantou je nestrukturovany rozhovor, kdy moderator nema
doptedu pfipravené zadné otazky, ale pouze okruh témat, které bude chtit rozebrat.
Rozhovory mohou byt ve formé skupinové diskuse, individualniho hloubkového
rozhovoru, expertniho rozhovoru, ktery je podobny jako individuéalni rozhovor, s tim
rozdilem, ze rozhovor probiha s expertem, ¢i odbornikem, ne se spotiebitelem. Posledni

formou mohou byt miniskupiny, které jsou obdobou skupinovych diskusi, rozdil je
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pouze v poctu respondentii. Diky rozvoji internetu a poté i Covidu-19 se rozhovory ve
velkém presunuli na internet, kde mohou probihat dvéma zptsoby. Prvni zptsob je
synchronni online metoda, kdy se rozhovor odehrava v omezeném casovém useku,
naopak u druhého zpusobu, tedy u asynchronni online metody, je mezi otazkou a
odpovedi urcita Casova prodleva. Tedy moderator se na néco zepta a respondent na to
odpovida naprtiklad az po n€kolika hodinéach, ¢i dnech (Tahal et al., 2022).

Ja budu sviij vyzkum vést variantou polostrukturovaného rozhovoru, konkrétné
formou expertniho rozhovoru. Oslovila jsem odborniky, ktefi se v dané problematice
pohybuji, ¢i pohybovali a pfipravila jsem kazdému soubor otazek, které budu dale
rozvijet o otazky tykajici se probiraného tématu. Mezi oslovenymi odborniky je
zkuSeny pravodce a organizator zajezdu, ktery do Francie se svymi klienty jezdi uz pies
20 let. Dale jsem oslovila zaméstnankyni kraje Vysocina, ktera ve vysokych funkcich
organt kraje pomaha s organizaci projektu kooperujici s Francii. U ni se konkrétné
zam&im na projekt kuchaiské soutéze, ktera probiha ve Francii i v Ceské republice.
Dale jsem oslovila rodilou Francouzku, ktera pracovala v ¢eském Skolstvi a podilela se
na organizaci zajezdi do Francie. Mimo to se ve francouzské gastronomii vyzna a
dokaze podat nadhled mistnich obyvatel. Poté jsem dostala kontakt na byvalou
studentku environmentalnich studii, kterd se ve své diplomové praci zamérovala na
alternativni zemédélstvi ve Francii a hned jsem ji také oslovila.

Zjistila jsem vSak, ze mi chybi informace z nékterych zéasadnich témat této
prace. Proto jsem jesté oslovila rodilého Francouze, ktery spolupracuje s vinicemi ve
Francii a dokaze mi podat vyznamny pohled do svéta francouzskych vin. Posledni
respondent, kterého jsem oslovila, byl francouzsky kuchaf, ktery v Ceské republice Zije
pres 10 let, a kromé toho, ze mi poskytne odborné informace ohledné francouzské
gastronomie, vi, ¢eho si Cesi na francouzské gastronomii ceni.

Vsechny rozhovory jsem provedla formou synchronni online metody, kromé
rozhovoru s pani, ktera je soucCasti projektl souvisejici s Francii, ten prob&hl nazivo.
Rozhovor s privodcem probéhl 14.4.2023 a trval 35 minut. Dalsi rozhovor byl s pani,
ktera organizuje projekty s Francii, ve stejny den, tedy 14.4.2023 a trval 43 minut. Ve
stejny den jesté probeéhl rozhovor s rodilou Francouzkou a ucitelkou francouzstiny a
trval 57 minut. Poté 17.4.2023 jsem méla rozhovor se studentkou environmentalnich
studii, ktera se ve své diplomové praci zaméfovala na alternativni zemédélstvi ve
Francii, ktery trval 26 minut. VSechny vySe zminéné rozhovory probéhly v Ceském

jazyce. Rozhovor srodilym Francouzem, ktery spolupracuje s vinicemi ve Francii
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probéhl ve francouzském jazyce 17.4.2023 a trval 20 minut. Posledni rozhovor byl
s francouzskym kuchafem, taktéz ve francouzském jazyce, a to 18.4.2023 a trval 35
minut.

Rozhovory jsem v jejich prubéhu nahravala na diktafon a nasledné jsem
zpracovala jejich transkripci, kterou k této praci prikladam jako piilohu. Transkripce je
samoziejmé v jazyce, ve kterém rozhovor probéhl.

Informace z jednotlivych transkripci jsem shrnula v kapitole syntéza ziskanych

udaju, ze kterych poté Cerpam poznatky pro dosahnuti cile této prace.

3.3.3 Zpracovani projektu a marketingového planu

Na zakladé informaci ziskanych z literarni reSerSe a vyzkumu se zpracuje
projekt, ktery bude formou navrhu produktu, kterym bude zajezd za poznanim lokalnich
producentt, na ktery bude nasledné zpracovan marketingovy plan. Vzhledem k prvotni
fazi navrhu produktu nebylo mozné nashromazdit veskeré relevantni informace pro

SWOT analyzu, proto vytvaiim odhad kladt a zaport daného projektu.
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4 Vysledky, jejich interpretace a diskuse

4.1 Francie a jeji gastronomie

Francie, zapadoevropska zemé, ktera je na jihu lemovana Stfedozemnim motem
a Pyrenejemi, na zapadé Atlantskym oceanem a Lamansskym prulivem, a na vychodé
Alpami, nabizi vSe, po Cem cloveék touzi. Jeji bohatstvi spociva v pfirodé, ve stylu
zivota jejich obyvatel, v samotné kultufe, kterd se skryva ve vSech koutech této tizasné
zemé&. Jak uz jsem rozebirala v kapitole produktu, kultura je velice rozsahly pojem,
avSak vramci této bakalarské prace se zaméfim pouze na jednu jeji soucast, na
gastronomii.

Francouzska gastronomie je né¢im tak vyjimecnym a bohatym svou historii, ze
se vroce 2010 zapsala na Reprezentativni seznam nematerialniho kulturniho dédictvi
lidstva UNESCO. Francouzské gastronomie neni jen o jidle, ale o spolecnosti. Jidlo je
sttedem socialniho déni v ramci rodiny, 1 ostatnich socialnich skupin, které tvofi
francouzskou spolecnost. Existuji urcité prvky, které délaji francouzskou gastronomii
tim, ¢im je. Mezi takové prvky se fadi kvalitni produkty, sladéni jidla a vina, dale i
samotné zdobeni, které se dava na stul. Francouzské jidlo se sklada z nékolika chodt
jejichz chronologie je jasné dana. Nejdiive se zaCind aperitivem, poté se podava
predkrm, nasleduje hlavni chod, jako napfiklad maso se zeleninou, poté syr a nakonec

dezert. Poslednim chodem je digestive, ktery je opakem aperitivu (ich.unesco.org, nd).

4.2 Analyza ziskanych tudaju

4.2.1 Vysledky rozhovoru s privodcem a organizatorem zajezdu

Nejnavstévovanéj§imi destinacemi ve Francii jsou Pafiz, pobfezi Normandie a
azurové pobiezi, protoze jsou v Ceské republice nejznaméjsi. Cesi asto jezdi do Pafize
za poznanim metropole, do Normandie za poznanim historie a na azurové pobiezi za
atraktivnimi misty. Nejvétsim problémem, ktery dotazovany uvedl, je poulicni
kriminalita a stiet kultur. Ugastnici, ktefi se s dotazovanym pravideln& G&astni zajezdd,
nemaji zadné specifické charakteristiky a zaroven ani zadné specifické pozadavky,
protoze pro zajezdy je pfedem pfipraveny itinerar.

Dotazovany ma velké zkuSenosti se zajezdy do Francie, vybira ubytovani, které

ma oveéfené. Casto vybira hotelové fetézce jako B&B, nebo hledd na webové strance
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Booking.com a nasledné vola pfimo do vybraného hotelu. Mezi jeho kritéria, podle
kterych hotel vybira, patfi Cistota, jidlo a cena.

Lidé, podle dotazovaného, chtéji do Francie vyjet, protoze je to atraktivni a
pomérné dostupna zemé s bohatou historii a krasnymi misty.

Nejlepsi dopravou pro zajezd je autobus, ktery skupinu doprovazi po celou
dobu. Doporucuje dopravni firmy Icom transport, ktera je vSak drazsi, poté ABC Tours
Znojmo nebo EichlerBUS z DiviSova. Tyto dopravni spolecnosti preferuje i diky mistu

svého pusobeni nicméné podobné sluzby nabizi vétsi mnozstvi dopraveu v CR.

4.2.2 Vysledky rozhovoru s organizatorkou projekti spojené s Francii

Projektu, které organizovala v ramci Francie, je vice, ale stézejni projekt pro tuto
bakalafskou praci je Trophée Mille, coz je kuchatska soutéz pro stiedoskolské zacinajici
kuchafte, kterou zalozil michelinsky kuchar Filip Mille. Koncept je postaveny na tom, ze
se vafi z lokalnich surovin, pfi¢emz vzdy se vafi jedno sladké a jedno slané jidlo a jsou
vybrany lokalni ingredience, které musi byt obsazeny v receptu.

Problémy, se kterymi se setkala pii organizaci projektl spojené s Francii, byly
stavky, které zkomplikovaly dopravu. Pti cesté do Francie vzdy vyuzivali bud’ leteckou
dopravu v kombinaci s vlakem, ale pokud se jelo do Francie v ramci kuchatské soutéze,
vzdy jeli autem. Dle dotazované je nejlepsi dopravou kombinace letadla a vlaku, ale
také se zminila o autobusovych linkach spolecnosti Flixbus a Regiojet. Kromé toho, ze
ubytovani zajistovali francouzsti kolegové, fesila ubytovani pres stranku Booking.com,
a poté rezervaci hotelu a ostatni nalezitosti feSila pfimo s hotelem. Dle dotazované je
nejCastéjsi motivaci vyjezdu do Francie kultura a gastronomie. Mezi nastroje
marketingové komunikace, které vyuzila k rozsiteni povédomi o projektech, jsou osobni
setkani se Skolami a institucemi s fyzickymi prezentacemi, poté tiskové zpravy a
socialni site.

Dle dotazované jsou nejoblibenéj§imi francouzskymi jidly bageta a syry. Poté
zalezi na destinaci, které lokalni produkty nabizi. V ramci RemeSe zminila razové
susenky. Jako lokalni produkty zminila rwandskou kavu, Sampariské a zminéné rizové
susenky Fossier. Zminila také méstetko Epernay, kde se nachazi ulice se §ampaiskymi
sklipky a doporucuje jeji prohlidku. Dle nazoru dotazované vyhledavaji Cesi ve

francouzské gastronomii nejen samotné jidlo, ale také stolovani a zazitek, ktery lze
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ziskat z francouzské restaurace. Zduraziuje elegantni francouzsky chaos, ochotu a

profesionalitu.

4.2.3 Vysledky rozhovoru srodilou Francouzkou a ucitelkou

francouzstiny

Dotazovana nejCastéji poradala v ramci Skoly zajezdy do Pafize, Provence a
Alsace-Lorraine. Vzdy vyuzivala autobusovou dopravu, kterd je doprovazela po celou
dobu zajezdu. V piipadé organizovani pobytd, vétsinou fesila ubytovani pres cestovni
agenturu, nebo diive pies turistické, ¢i informacni centrum, dnes doporucuje platformy
Airbnb a Booking.com.

V Provence dotazovana doporucuje ochutnat produkty spojené s levanduli, jako
med, likér, kofeni na maso a ryby, €i vino. Zaroven zmifiuje francouzska trziste, kde se
takové produkty daji koupit nebo specializované obchuadky. Vyrobny takovych
produktt a levandulova pole jsou turistim piistupna. Co se tyCe trzist, poradaji se 2
nebo 3 dny v tydnu. VétSinou kazdou ned¢li, poté utery nebo patek. Na takovych
trziStich se nachazeji lokalni produkty — maso, masné produkty, ryby, olivy, olivovy
olej, levandule, kytky, sladkosti, sladka jidla, ovoce a zelenina. Zaroveri je zde 1 mozna
degustace. Informace ohledné¢ trzist' 1ze zjistit v turistickém nebo informa¢nim centru.

Dle =zkuSenosti dotazované pro vychod Francie jsou typické produkty
z vepiového, uzeniny, jehné, ryby, chleba, vino a zeli, pokud se nachézime u hranic
s Némeckem. Dale je pro vychod jesté typicky slany kolac quiche. Pro okoli Pafize je
typickd bageta, hovézi steak s hranolky a mezinarodni gastronomicky mix. Pafiz by
v pfipadé poznavani francouzské gastronomie a lokalni produkce dotazovana
nedoporucovala. Dle dotazované jezdi lidé do Francie za kulturou, za stylem zivota a za
ptirodou. Co se tyCe Bretané, je to keltska kultura, morte, ryby a plody mofte. Na jihu to
jsou levandulova pole, tropy a jachty. Ve stfedu Francie to jsou sopky a termalni
prameny. Typickymi produkty severu Francie jsou syry, pivo, chleba, pravé hranolky,
které se smazi na sadle, poté holuby, vepfové a obecné tucna jidla. Pro zapad Francie
jsou typické produkty z mandli, zelenina, vepiové, ryby, buchty z blum, slivovice,
kravské syry, Calvados a rizové vino u feky Loire. Zminila se i o kofiském mase, které
uz ale ted neni tak bézné. Dle dotazované je nejzajimavejs§i region v ramci syru
Auvergne, tedy stfed Francie. Jinak zmiruje jesté horsky syr le Reblochon a Raclette.

Syry na jihu jsou ov¢i nebo kozi, jinak vSude jinde spiSe kravské. Na severu je
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typickym syrem Le Maroilles, ale i holandské syry, jako gouda. Poté Auvergne, kde syr
le Cantal, le Bleu d’ Auvergne, ¢ le Saint-Nectaire. U Svycarskych hranic je to emental.

Co se tyCe peciva, zmiifuje, ze typickym francouzskym pecivem je pecivo bile.
Bageta a ostatni sladka peciva pochéazeji povétsinou z Pafize, ale nyni je 1ze najit vSude.

Jesté zduaraznuje spoleCenskou dulezitost, kterou jidlo ve Francii ma. Je to
centrum vSech vztaht, konverzaci a rodiny. Vinné sklepy a jiné podobné instituce ¢asto
nabizi moznosti exkurze do vyrobnich zavoda, skladu, ¢i sklepi. Tyto exkurze spolu
s degustacemi jsou turisticky vyhledavanym produktem a méli by se stat nedilnou

soucasti navrhovaného produktu.

4.2.4 Vysledky rozhovoru se studentkou environmentalnich studii,
ktera se ve své diplomové praci zamérovala na alternativni

zemédélstvi ve Francii

Béhem studii se zabyvala dvéma oblastmi, a to regionem Limousin, kde se
zamétfovala na oblast Plateau de Millevaches a regionem Occitane, kde se zabyvala
narodnim parkem Cévennes.

Region Limousin je zajimavy z pohledu gastronomie hlavné chovem skotu,
ktery vede k produkci kravského syru. Poté chovaji i kozy a produkuji tedy kozi syry. V
region Occitane, hlavné tedy Cévennes jsou typickym produktem kastany a produkty
z néj vyrobené, jako marmelady nebo pasty. Také je pro tuto oblast typicky chov koz,
opét spojeny s produkci koziho syru.

Zminuje francouzské lokalni trhy, kde 1ze produkty ochutnat. Nebo I1ze navstivit
i farmy, kde doporucuje domluvu predem.

Mezi mista, kterd doporucuje v ramci oblasti Plateau de Millevaches, patfi
Centre International d’Art et du Paysage, které se nachazi na ostrivku Vassiviere. Poté
meésteCko Royere-de-Vassiviere a v ném kavarnu I’Atelier, ktera prodava lokalni
produkty a farmu Gaec. V ramci narodniho parku Cévennes doporucuje mésto Vigan,
kde se nachazi farma, poté Maison de la Nature, agro-ekologické centrum Les Amanins,
Oasis de Carnapa a dale zmifiuje Les boutiques paysannes, coz jsou farmaiské prodejny,
které se nachazi po celé Francii. Dale ve spojitosti s narodnim parkem Cévennes
zminuje dulezitost ovci a produkti z viny a ovcich syrd, v ramci toho doporucuje
Ardelaine, kde tyto produkty zpracovavaji. Farmy jsou pfistupné po domluvé a zarover

je mozné navstivit prodej ze dvora. Dotazovana béhem svého vyzkumu pobyvala ve
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vyzkumné lokaci, takze prizkum feSila na misté a nevyuzivala tak zadné webové
stranky. Nicméné doporucuje oficialni stranky a socidlni sit€¢ narodniho parku

Cévennes, kde 1ze najit veskeré informace.

4.2.5 Vysledky rozhovoru s rodilym Francouzem, ktery spolupracuje

s vinicemi ve Francii

Dotazovany zminil region Alsasko, kde se nachazi vinice Dagobert, ktera patii
k nejveétsim vyrobclim vina v Alsasku. Dale uvedl vinice v Bordeaux, které se jmenuji
Chateaux des Tuileries, Cotes du Rhone, Chablis, rodinu Robin dans les Cotes a rodinu
Bonvin.

Mezi nejznaméjsi oblasti v ramci vina ve Francii patii Bordeaux, které je znamé
pro sva Cervend vina. Déale Cote du Rhones, kde uvedl Chateauneuf-Du-Pape. Poté
Burgundsko, které je znamé spise pro bila vina, a v neposledni fad€ Chablis.

Razova vina jsou nejlepsi na jihu Francie diky slunci a teplu. Zaroven zminil, ze
se v posledni dob€ snazi o rizova vina i region Bordeaux, ale dle dotazovaného jsou to
spi§ upravena Cervena vina, kterd v sob& nemaji svézest a ovocnou chut jihu.

V oblasti Bordeaux dotazovany zduraznil region Graves a Médocs, kde uved]
vino Le Cheval blanc. V oblasti Cote du Rhone uvedl vina Courthézon a Chateauneuf-
du-pape, coz jsou silna a aromatické vina. Poté zminil vino Beaujolais, které je lehké a
hodi se spise na vecirek. Alsasko ma znamenita bila vina. Poté v Chablis jsou vina spiSe
zemita. Déle vina kolem feky Loire, z Provence, z Nimes, z Orange a z oblasti kolem
Pyreneji byla dfive spiSe nekvalitni, ale v posledni dobé se o dost zlepsila.

Vétsina vinnych sklept je oteviena turistim vCetné€ degustace, ktera je ve Francii
v podstaté soucasti kultury. Pokud se jedna o jednotlivce, ¢i malé skupiny o 4 lidech
neni vét§inou rezervace nutnd, pokud je na dverich vinice listek nebo napis degustace.
Pokud se ale jedna o vétsi skupinu, dotazovany doporucuje zajistit rezervaci. Zaroven
zminil, ze degustace ve Francii funguje jinak nez v Ceské republice. V Ceské republice
se za degustaci plati, ale ve Francii je degustace zdarma a jejich cilem je prodej lahve
vina. Také existuji velké vinné sklepy, jako napt. Dagobert, kde jsou prohlidky
s pruvodcem a moznost degustace.

Dle dotazovaného je nejlepsi navstivit rodinné vinice, jinak to zalezi na chuti, a
také na tom, kde se Cloveék ve Francii zrovna nachazi. Poté dotazovany doporucil v

Burgundsku obec Pommard, kde vyrabi vino z odridy hroznd, ktera se jmenuje le pinot
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noir. Zajimavé na tom je, ze ackoliv jsou vSechna vina vyrabéna ze stejné odrady, kazdé
chutna jinak. Poté doporucuje pii navstéve vinice zacit v bednarné a poté jit do vinného
sklepa, pokud chce Cloveék vidét cely proces vyroby vina.

Dotazovany mi poslal seznam vinic, které doporucuje, prikladam k bakaléarské

praci jako pfilohu.

4.2.6 Vysledky rozhovoru s francouzskym kucharem

Gastronomie severu Francie se vyznacCuje brambory, syrem, sladkovodnimi
rybami, vydatnymi pokrmy, ktera jsou spiSe sladka, protoze vyuzivaji pivo a cukr, dale
zeli, dribez a hovézi maso. Poté dotazovany zminil les carbonates flamands, tedy
vlamské karbonaty. Zapad Francie se v ramci gastronomie vyznacuje jehné¢im masem,
které¢ je nejlepsi u Mont Saint-Michel. Dale rybami, motskymi plody a kofenim du
piment d’Espelette, které je pon€kud ostiejsi. Vyznacuje se i jinymi druhy hovéziho
masa, na rozdil od severu. Jih Francie je bohaty na zeleninu, jako rajcata, papriky, lilek
a cuketa. Zmirnuje salat Nicoise. Poté v Marseille jsou to ryby, polévky, bujabéza. Dale
vice ve vnitrozemi jsou fazole, toulouska zelenina a cassoulets. Pro jih Francie jsou
typickymi jidly salat Nigoise, rybi bujabézy, rybi polévky se zeleninou a stfedomoiské
ryby.

Pro Bretan jsou typickymi jidly cotriade, coz je druh rybi polévky, dale zapecené
kvétaky a artyCoky. Stfed Francie je vyznamny pro své syry, ovoce a zeleninu. Na
vychodé Francie, hlavné v oblasti Bordeaux, jsou dilezita vina. Na horach pak syry.
Mezi tradicni pokrmy patii raclette a fondue. Dale zmifiuje oblast Bresse, kterd je
znama pro své dribezi maso a své tradi¢ni pokrmy s houbami. Dale kufe Bresse se
smrzovou omackou, houbami a smetanou. V oblasti Lyon je typickym pokrmem
quenelles, poté jidla z vnitinosti, ktera se podavaji v restauracich bouchons. Dotazovany
doporucuje horské regiony, hlavné kvuli syrim a Lyonsky region. Poté zminil vyrobnu
syra v Jufe, ktera se da najit pod nazvem Fromagerie du Haut Jura a doporucil navstivit
jehnéci farmu.

Pro formovani navrhu je dulezity poznatek dotazovaného a jeho doporuceni na
zacatek cesty po francouzské navstivit tradiCni francouzské restaurace a objednat si
obycejna tradicni francouzska jidla, jako pot-au-feu, steak s hranolkami, hovézi po
Burgundsku, cibulovou polévku a créme brilée. A az poté poznavat francouzské

speciality, ze kterych by Cech mohl mit na za¢atku obavy.

50



Navstévnik, ktery jede do Francie za poznanim gastronomie, by podle
dotazovaného nemél vynechat ochutnavku syru, vyzkouset zaby a Sneky a ochutnat
tradi¢ni dezerty, jako créme brilée. Poté ochutnat tradi¢ni jidlo regionu, ve kterém se
¢lovék zrovna nachazi. Napfiklad hovézi po Burgundsku je typické spiSe pro Lyon.
V Burgundsku by mél ochutnat $neky, v Bordeaux konfinovanou kachnu s osmazenymi
brambory na Cesneku, v Marseille rybi polévku, na severu kola¢ z maroillou nebo porku
a v Parizi sladké pecivo. Co se tyCe vin, v kazdém regionu je né&jaké typické vino.
Nicméné ke Snekiim se hodi bilé vino z Burgundska, ke kachnim prsim vino
z Bordeaux, k bujabéze rizové vino z Cote de Provence a k hovézimu po Burgundsku
patii Burgundské vino.

V ramci gastronomie by dotazovany nejvice doporucil oblast Lyonu,
Burgundska, Rhone Alpes, Provence, Alpes, Cote d’Azur. Jet tedy do Marseille,

pokraCovat po azurovém pobiezi, az do Bresse.

4.3 Vysledky vlastniho pozorovani

Z divodu studijniho zaméfeni, a také protoze jsem do Francie cestovala za
rodinnymi piislusniky, je pro tuto ¢ast prace podstatné vlastni pozorovani. Ve Francii
jsem byla nescetnekrat, bohuzel jsem jezdivala primarné do Pafize za rodinou a neméla
jsem tak moznost Francii poznat i z jiného thlu. I tak jsem za svij Zivot pochytila par
poznatkd, které bych tu chtéla zminit.

Co mé vzdy fascinovalo, byli lidé, kteti se do Francie zamilovali. Piiblizné od
roku 2014 do roku 2016 se v Pocatkach poradaly, béhem 1éta, Francouzské vikendy.
Hlavné diky Bistrot de Papa, které se tam v té dobé otevielo. Schazeli se tam lidé
s podobnymi charakterovymi rysy, ale co bylo to hlavni, vSichni milovali Francii.
Nikdy jsem tam vSak nepotkala ¢lovéka, ktery by nemél jiskru do zivota, vzdy to byli
lidé, ktefi se radi bavili, milovali jidlo, hudbu a uméni. V podstaté bych jim fikala Cesti
Francouzi, jednoduse se snazili najit francouzské uméni zit. Jsou to lidé, ktefi nemaji
zapotiebi byt neustale v praci nebo v néjakém spéchu, ale snazi se vychutnat si kazdou
vtefinu. Dokonce bych si dovolila tvrdit, ze to byli spiSe emocionalné zalozeni jedinci,
ktefi svij zivot fidi podle emoci spis§ nez racionalné. Jejich filozofie spocivala v tom, ze
si chtéji zivot uzit.

A proc¢ se vlastné lidé do Francie zamilovavaji? Z toho, co jsem pochopila je to

francouzské umeéni zit, které se skryva uplné ve vSem. Od toho, jak se dokazou
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nestresovat povinnostmi, které by ndas vyvadeéli kazdodenné z miry, az po jejich
stolovani, které neni jen o samotném jidlu, ale socialni interakci. Moc dobfe si
uvédomuji, ze na dobré jidlo je tfeba Cas, aby ¢loveék vnimal vSechny chuté a zaroven
jejich kombinace. To je to, co Cechy na Francii pfitahuje. A francouzska gastronomie je
toho soucasti. Mezi typickymi francouzskymi zvyklostmi, které by ¢lovék na cesté do
Francie mél vyzkouSet, patii nakoupeni peciva a jiného jidla a posezeni v parku u
pikniku. Nebo navitéva restaurace, kterou &lovék potka na cestd. Ci si jen tak zajit na
kévu a pozorovat déni na ulici. Jednoduse na chvili zastavit Cas.

Mimo to, ze jsem do Francie jezdila za rodinou, byla jsem jednou soucasti i
zajezdu do Pafize. Bydleli jsme v levném hotelu nebo spise hotelové siti a prekvapive to
bohaté stacilo, protoze jsme tam v podstaté jen prespavali. Cesta autobusem do Francie
je trochu nepiijemna, ale kdyZz se jede pies noc, ¢loveék spi. A nemuzu fict, ze by si
nekdo stézoval. Co na tom bylo velice praktické, bylo to, ze nas autobus vzdy dovezl
tam, kam jsme potiebovali a nemuseli jsme hledat rizna dopravni spojeni, coz by
nebylo pfi takovém poctu lidi idealni. Béhem zajezdu jsem si vSak vSimla, ze s nami
nejelo moc mladych lidi, a kdyz uz, bylo to vétSinou diky jejich rodicim. Je to asi
z toho duvodu, ze mladi lidé v dnesni dobé preferuji cestovat po svém, a ne v ramci
zajezdu. Neradi jsou ovlivnény nékym dal$im a radé€ji se sami rozhoduji, co cht&ji praveé
délat béhem jejich cesty. Na druhou stranu star$i lidé jsou vdécni za ne€koho, kdo je
béhem cesty nasméruje nebo jim pfimo ur¢i program, protoze by se samotni citili
ztraceng.

My prastryc bydli v Provence, kde dfive mival levandulova pole. Nikdy jsem ho
nevidéla nazivo, ale pravidelné nam posilal darecky v podobé jeho produktd
z levandule, jako levandulovy olej, mydlo, ¢i obycejnou susenou levanduli, ktera
prozafila kazdy pokoj a vonéla pres cely dim. Nedokazala bych to ani porovnat
s produkty z levandule zakoupenymi napfiiklad v ¢eské drogerii, neda se to srovnat.

Myslim si, ze kazdy, kdo jede do Francie, by mél ochutnat mistni kuchyni. At
uz to budou $neci nebo hovézi po Burgundsku. Francie neni jen bageta a croissant, ale
je to splet’ chuti, které do sebe dokonale zapadaji. Povznasi jednoduché pokrmy na dalsi
uroven. Ze syra Raclette udela hostinu, kde si vSichni povidaji, griluji si své syrové
kousky a ukusuji francouzské pecivo. Najist se neznamena snist, to, co je na talifi a
odejit, ale vychutnat si vSechny chuté. I v obycCejné rodiné nekonci vecefe u hlavniho
chodu, ale po jidle vytdhnou syry a ochutnavaji je, poté si daji néjaké dobré ovoce a
sklenku vina. Vegefe trva dlouho, protoze tam jde o socialni interakci. V Cechach nam
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vsichni fikali, ze se pfi jidle nepovida. Ale nepovidat si pfi jidle ve Francii mize byt az
urdzka. Staci se jen projit ulicemi n€jakého francouzského meésta, najit bistrot, sednout
sl a uzivat si tu atmosféru, ktera je tak jedineCna, ze za ni jezdi lidé z celého svéta.
Kdybych si méla vybrat sama od sebe oblast ve Francii, kde bych chtéla poznat,
alesponl z Casti, francouzskou gastronomii. Vybrala bych si pravdépodobné stfedni az
vychodni Francii pro své syry a vynikajici vina. A skoncila bych na azurovém pobftezi,
kde bych si na plazi udé€lala piknik z produktti zakoupenych na lokalnim trhu nebo bych
Sla do restaurace a dala si pokrm z Cerstvé ulovenych moiskych plodi. Ale kazdy region

ma svoje speciality, a ¢loveék neprohloupi zadnym z nich.

4.4 Geografické urceni mista navrhovaného produktu

Kdyz jsem se ve svém vyzkumu ptala na otazku, co je nebo ¢im se vyznacuje
francouzska gastronomie? Nikdo mi nedokéazal jednoslovné odpovédét. Z jejich
odpovédi jsem dosla k zaveéru, ze francouzska gastronomie je tak rozmanita, ze kdybych
ji chtéla uchopit celou, musela bych psat bakalafskou praci Cist€¢ o francouzské
gastronomii. Kazdy region ma své tradicni recepty, sva regionalni vina, €1 jiné
alkoholické 1 nealkoholické napoje, své syry a zvyklosti. Snazila jsem se tedy
vyzkumem zjistit, ktery region nebo oblast by byly idealni k poznani francouzskych
producentd a gastronomie a dosla jsem k nékolika vysledkim. Do téchto oblasti spada
Burgundsko, Auvergne-Rhone-Alpes a Provence-Alpes-Cote d’Azur. Pravé z téchto

divodi se v této bakalafské praci zaméfim prave na tyto regiony.

4.4.1 Burgundsko

Burgundsko je francouzsky region, ktery se nachdzi na stfedovychod€ zemé. Jeho
hlavnim méstem je Dijon, které dfive tvofilo centrum burgundskych vévodi (france. ft,
2020"). Burgundsko patfi do srdce gastronomie celé Francie a vyznacuje se piedevsim
svymi viny, ktera jsou vyrobeny tim nejpromyslenéjSim systémem, ktery zohlediuje i ty

nejmensi detaily (Dominé et al., 2008).

4.4.1.1 Burgundska vina
Vsechny oblasti, které se zamétuji na proces vyroby vina, jsou jedinecna, avsak

Burgundsko se vyznacuje jednim z nejlépe promyslenych systému vyroby vina na svéte.
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Bere ohled na ty nejnepatrnéjsi detaily, jako rozdily v klimatu a pude¢, orientace vinice
v zavislosti na podnebi a v neposledni fade i dovednosti vinare (Dominé et al., 2008).
Chut burgundskych vin dokaze byt nékdy zavadejici, tedy pied otevienim lahve si
¢lovek neni jisty, co dostane. Je to kvuli tomu, ze je Burgundsko spise na severu, takze
nekteré hrozny ani nestihnou dozrat. Avsak nachéazeji se zde vina, ktery se nedaji sehnat
nikde jinde na svéteé (Joseph, 2000).

Z vyzkumu jsem zjistila, ze nejzajimavéjsi oblasti v Burgundsku v ramci vina je
oblast Chablis a Pommard.

Chablis jsou velmi bila a zemita vina, bohatd na mineraly. Joseph (2000)
zminuje typ kiidové pudy kimeridz na které se vino péstuje. K vyvoji vyroby vina
v Chablis se ve velkém podileli hlavné zdej§i mnichové, diky kterym toto vino ziskalo
svou slavu. Lisuje se z odrudy Chardonnay, ktera v této oblasti dostava vice slune¢niho
svitu nez ve zbytku regionu, proto jeji plody obsahuji vice cukru (Dominé et al., 2008).
Z rozhovoru s rodilym Francouzem, ktery spolupracuje s vinicemi ve Francii, jsem
zjistila, ze vinice, kterd by se v Chablis méla navstivit je Domaine Guy Robin et fils
EARL, kde se musi domluvit degustace pfedem (domaineguyrobin.com, nd). Jinak je
zde jesteé Chateau de Béru, zamecek, ktery pfes 700 let péstuje z odrudy Chardonnay
(france.fr, 2020"). Je zde moZna navstéva i s privodcem od 1. Gervence do 31. srpna,
mimo toto datum je tieba domluva predem (bourgogne-tourisme.com, nd").

V oblasti Cote d’Or se péstuje odruda Pinot noir, coz jsou tmavé, ovalné bobule,
které jsou nachylné k hnilob€, protoze jsou v hroznu naskladany té€sné vedle sebe
(Dominé et al., 2008). Tato silna Cervend vina patii k nejprodavanéjSim ve Spojenych
statech (Joseph, 2000). Asi nejznaméjSim vinafstvim v Pommard je Chateau de
Pommard, kde péstuji vyluéné odriidu Pinot Noir (vinofeidias.cz, nd). Pro navstévu a
degustaci je zde nutna rezervace pfedem (chateaudepommard.com, nd).

Burgundsko nabizi velké mnozstvi druht kvalitnich a mimotradnych vin, jejichz
vinice lze alesponi z Casti poznat na Route des Grandes Crus de Bourgogne, coz je vinna
stezka dlouha piiblizn& 60 km (france.fr, 2020"). Tato vinna stezka vede pies 37 vesnic,
které jsou v ramci burgundského vina nejzajimavéjsi. Jeji zacatek se nachéazi v Dijonu a

kon¢i v Santenay (france.fr, 20192).

4.4.1.2 Burgundské syry
Tradice burgundskych syra zapocala uz pred stovkami let, diky opatstvim. Mnisi
zde na pozemcich opatstvi chovaji pfiblizné Sedesat krav, které produkuji mléko
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s vysokym obsahem tuku, které je na vyrobu syra idealni. Jedna se o montbéliardeského
skota, ktery se pase prevazné na loukdch. Mnisi, ktefi syr vyrabé&i a staraji se o
hospodafstvi, se nesnazi o maximalizaci produkce, ktera by mohla byt na tkor zvifat,
ale produkuji tolik syra, aby to stacilo k obzivé mnichd, ktefi na opatstvi pracuji. Mezi
burgundské syry patii Epoisses, ktery patii k nejznamé&jsim, Amid u Chambertin, Aisy
cendré, Pierre-qui-vire, Saint-Florentin, Soumaintrain, Bouton-de-culotte, Charolais a
Montrachet (Dominé et al., 2008). Navstéva je mozna v klastefe Citeaux, ktery je
prosluly syrem Fromage de Citeaux, medovymi sladkostmi a jinymi potravinaiskymi
vyrobky, které lze na misté zakoupit (bourgogne-tourisme.com, nd®). Je mozna i
prohlidka klastera s privodcem v dob€ sezon, které jsou od dubna do srpna, a od fijna
do listopadu (pariscityvision.com, nd). Syr Pierre-qui-vire se vyrabi na opatstvi Sainte
Marie de la Pierre-Qui-Vire, ale tento benediktinsky klaster neni pfistupny vefejnosti,
ale je mozné navstivit klasterni obchod, kde syry prodavaji (bourgogne-tourisme.com,
nd3).

Uzemi burgundského regionu sah4 az do oblasti pohofi Jura, kde se vyrabgji
horské syry, jako napfiklad syr comté. Je to tvrdy syr, ktery vyrab¢ji druzstevni syrarny,
kterym se tika fruitieres (Dominé et al., 2008). Je ponckud slany, ale pysni se
ofiskovym podtonem, a da se vyuzit vSemi moznymi zpusoby, do salatd, k ovoci, ¢i
k aperitivu (Masui, & Jamada, 2007). Mezi ostatni syry z oblasti Jury patfi Vacherin
Mont d’Or, La cancoillotte, Bleu de Gex, Morbier a Emmental grand cru (Dominé et
al., 2008). Syraren, kde 1ze nakoupit lokalni produkty z oblasti Jury je vice, naptiklad
Fruitiere du Mont Orgier, Fromagerie Marcel Petite — Lajoux, Fruitiere de Largillay, ¢i
Fruitiére des Erythrones (jura-tourism.com, nd). AvSak béhem vyzkumu mi francouzsky
kuchat doporucil Fromagerie du Haut Jura, kde je mozna navstéva galerie o vyrob¢ syra
vcetné degustace. Zaroven zde prodavaji své lokalni produkty, jako syry, bonbony,

sirupy, ¢i karamelky (fromagerie-haut-jura.fr, nd).

4.4.1.3 Burgundské speciality

V ramci burgundské gastronomie je dilezita dijonska hoicice. Ve Fallot nabizeji
prohlidku Sensations Fortes (france.fr, 2020"). Lidé se béhem této prohlidky mohou
podivat na vyrobu hoicice a objevit pivodni vyrobni postupy (fallot.com, nd).
Poté je tfeba ochutnat burgundského lanyze neboli Tuber Ucinatum, ktery se povazuje

za specialitu burgundského regionu (france.fr, 2020").
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Bonbon Anis de Flavigny patfi k tradicim tohoto regionu. Tato cukrovinka se
vyrabi z anyzovych semen, které se obaluji v cukerném sirupu nekolika vrstvami a diive
cela vyroba trvala az Sest mésict. Ted se k produkci vyuzivaji stroje, ale i za téchto
podminek trva vyroba minimalné dva tydny (Dominé et al., 2008). Ve vesnici Flavigny-
sur-Ozerain se nachazi na mistnim opatstvi tradicni vyrobna téchto bonbonii Les Anis
de Flavigny, kterou lze navStivit a vidét cely proces vyroby, avsak pii vétsi skuping je
nutna rezervace piedem. Maji na misté i obchidek, kde je mozné nakoupit jejich
produkty (anis-flavigny.com, nd).

V burgundském regionu se chova charolaisky skot, ze kterého se vafi tradi¢ni
Cote de beeuf. NejcCasteji se podava s brambory a nabizi ho v podnicich typu bistro nebo
brasserie. Déle k burgundské kuchyni obsahujici hovézi maso patii pokrmy jako Galette
de beeuf bourgiognon a la chapelure d’oignons a Ris de veau a la poudre de cassis
(Dominé et al., 2008).

Z rozhovoru s francouzskym kuchafem usuzuji, ze dalsi burgundskou tradici
jsou Sneci. Jedna se o hlemyzdé Helix pomatia, tedy fimsky hlemyzd’, ktery se
ochucuje Cesnekem, bylinkami a maslem a je k nému podavana kfupava bageta (Carter,
nd). Nebo je lze podavat v morkovych kostech s cesnekem a hrubou soli, tedy Escargots
en os a moelle aux pétales d’ail et sel gros (Dominé et al., 2008).

Mezi dalsi tradicni pokrmy se fadi Coq au vin de Bourgogne, macaronis et
truffes d’ici, tedy kohout na viné po Burgundsku, a Sandre en meuniere de gaude, gros
gnocchis au lard paysan neboli candat po mlynaisku (Dominé et al., 2008).

Diky vyzkumu jsem zjistila, Ze nejjednodussi cesta, jak ochutnat tradi¢ni nejen
burgundské, ale 1 francouzské pokrmy, je zajit do mistniho bistra, ¢i restaurace. Ale je
mnohem autentictéj§i vejit do ulic a vybrat si na misté nez hledat podniky piedem.
Jedna z nejlepSich restauraci, kterd nabizi mistni kuchyni je restaurace La Bourgogne
(tripadvisor.com, nd). Kde lze ochutnat napfiklad zminéné $neky, jambon persillé de
Bourgogne neboli burgundskou mramorovanou Sunku, hovézi tatarak z mistniho skotu,
ktery pavodné pochazi z Pafize, ale rozdilnost chuti tohoto pokrmu mezi Ceskem a
Francii je pfijemné poznat. Dale tradi¢ni Dijonsky recept Supréme de volaille Gaston
Gérard, ¢i Tajine de poulet jaune. Mezi recepty lze najit tradi¢ni francouzské dezerty
jako Creme Brilée fraise vanille, i une tarte citron meringuée neboli citronovy kolac¢

(brasserielabourgogne.com, nd).
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4.4.1.4 Ubytovani v Burgundsku

Z prazkumu této lokality mi vyslo, Ze nejlepsi moznosti, jak vyfesit ubytovani je
mesto Dijon, ze kterého by se nasledné jezdilo na vylety po lokalnich producentech,
proto se zamétim primarné na ubytovani v Dijonu.

Jelikoz se nejedna o rodinnou dovolenou, ale o zjezd, hledala jsem ubytovani,
které nebude financné€ narocné, ale bude odpovidat pozadavkim, které mi byly
doporuceny pravodcem beéhem mého vyzkumu, ktery se zaméfuje primarné na
prostfedi, hygienu, financni nendrocnost a snidani. Témto kritériim vyhovuji hotely
B&B, o kterych se také zminoval. Konkrétné v Dijonu ma tato hotelova sit' n€kolik
provozoven, dvé se nachazeji blize k centru, ale jsou drazsi, dalsi dvé jsou levnéjsi, ale
zakaznici by spali v tésné blizkosti dalnice, proto jsem usoudila, ze nejlepsi volba bude
B&B Hotel Dijon Les Portes du Sud, ktery je z finan¢niho hlediska vyhovuyjici a
nenachazi se blizko dalnice. Nevyhoda téchto hoteld je, ze snidané€ neni v cené, avsak je
mozné si ji za mirny obnos penéz piikoupit (hotel-bb.com, nd").

Poté je tu Hotel Inn Design Dijon Sud, ktery by kritériim také odpovidal. V cené
ubytovani je v tomto pfipadé i snidané, ale nachéazi se blizko frekventované silnice

(booking.com, ndl).

4.4.2 Auvergne-Rhone-Alpes

Tento francouzsky region, ktery se sklada zjedenacti departmentt, jehoz hlavnim
meéstem je Lyon, se nachazi na stfedovychodé Francie a vznikl roku 2016 spojenim
regionid Auvergne a Rhone-Alpes (Ray, nd). Diky fece Rhoné jsou zde proslulé trhy
plné Cerstvého ovoce a zeleniny, které pomohly k rozvoji zdejsi gastronomie. Diky
tomu odtud pochazeji jedni znejvétSich francouzskych kuchait, mezi které patii

Fernand Point, Paul Bocuse nebo Alain Chapel (Dominé et al., 2008).

4.4.2.1 Vino v Auvergne-Rhone-Alpes

Vina z oblasti Beaujolais jsou proslula po celém svéte, a 1 kdyz se izemné tadi
k Burgundsku, patii zdejsi vina spisSe k regionu Auvergne. Péstuje se zde vinna odrida
Gamay, ze které se vyrabi zdejsi Cervené vino (Dominé et al., 2008). Dle rozhovoru
s Francouzem, ktery spolupracuje s francouzskymi vinicemi je vino z Beaujolais lehké,
ale pfijemné se pije. Pfirovnal ho k ¢eskému pivu, protoze se da pit cely vecer. Tuto

vlastnost ma pravdépodobné diky ovocnym tonam tieSni, maliny, ¢i boruvky.
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Nejslavngjsi vino z této oblasti se jmenuje Moulin-a-Vent (Dominé et al., 2008). Najit
ho mizZeme ve vinici Domaine des Nuages, ktera mi byla béhem vyzkumu doporucena.
Ma otevieny vinny sklep po cely rok, ale pfi vétsi skupin€ je nutna rezervace
(domainedesnugues.com, nd).

Dale jsou vyznamna vina z udoli feky Rhone, ktera se péstuji primarné z odrad
Syrah a Grenache. I kdyz jsou vina vyrabéna ze stejné odrudy, 1isi se svou chuti, diky
rozdilnému zplsobu vyroby (Joseph, 2000). Béhem vyzkumu mi byla doporucena vina
z oblasti Chateauneuf-du-Pape, které ve své knize zminuje i Joseph (2000). Typicka
chut’ téchto Cervenych vin se vyznacuje ovocnym podtonem a svou lehkosti. Mezi
nejlepsi vinné sklepy v této oblasti patfi Chateau Rayas a Chateau de Beaucastel
(Joseph, 2000). Moznost navstévy ¢i degustace ve vinici Chateau Rayas jsem
nedohledala, ale Chateau de Beaucastel je po domluvé pifedem pfistupny

(beaucastel.com, nd.).

4.4.2.2 Syryz Auvergne-Rhone-Alpes

Z rozhovoru s rodilou francouzskou jsem se dozvédéla, ze region Auvergne je
na syry opravdu bohaty. Muzeme zde najit hlavné kravské syry, jako Cantal, Bleu
d’Auvergne nebo Saint-Nectaire.

Nejvyznamnéj§im syrem v této oblasti je pravdépodobné Saint-Marcellin, coz
maly syr, ktery se diive vyrabél z koziho mléka, poté se k jeho vyrobé kombinovalo
kozi a kravské mléko, ale dnes se vyrabi uz jen z mléka kravského. Tradi¢ni vyrobu
tohoto charakteristického syra dodrzuji ve sklepech opatstvi Collognes (Dominé et al.,
2008). Ti prodavaji své vyrobky hned v né€kolika prodejnach, ale nejzajimaveé)s§i misto,
kde se daji jejich produkty ochutnat a koupit je francouzsky tradi¢ni trh. Mésta, kde se
trh potada s jejich ucasti, jsou Belleville, kazdé utery od 7:30 do 12:00, Pont-de-Vaux,
kazdou stfedu od 8:00 do 13:00, Bourg-en-Bresse, kazdou stfedu a sobotu od 7:00 do
13:00, Neuville-sur-Sadne, kazdy patek od 7:00 do 13:00, Trévoux, kazdou sobotu od
8:00 do 13:00 a Chatillon-sur-Chalaronne, kazdou sobotu od 8:00 do 13:00
(lafermedecollonge.fr, nd).

Dalsi dva syry, které jsou vtomto regionu dulezitymi a pochazi z uzemi
Savojska, jsou Raclette a Reblochon de Savoie (Masui, & Jamada, 2007). Raclette se
tradiéné podava s bramborami vafenymi ve slupce a nakladanou zeleninou, pfiemz syr
se ohfiva a roztéka na specialnim grilu (raclettka.cz, nd). Reblochon de Savoie se vyrabi
zmléka krav plemene Abondance, Montbéliard a Tarine, a dle mych vlastnich
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zkuSenosti se da podavat stejné jako Raclette (Masui, & Jamada, 2007). A¢ takovy
pokrm pochazi ze Savojska, najit ho lze 1 v Lyonu, coz by v ramci z4jezdu tvoreném
v této bakalarské praci, davalo z hlediska dopravy vétsi smysl. Mezi nejlepsi restaurace
v Lyonu, které nabizeji tuto syrovou delikatesu patii naptiklad Les Marmottes, Le
Chateau d’If, Le Refuge, Chez Augustin, Fromage de Montchat, ¢i Alter Ego
(yelp.com, ndh).

4.4.2.3 Speciality v Auvergne-Rhone-Alpes

Lyon, hlavni mésto tohoto regionu je pokladano za hlavni mésto gastronomie. Je
to diky tomu, ze nachézi v ideélni blizkosti oblasti, které oplyvaji delikatesami, které se
do Lyonu dovazeji. V bistrech Lyonu muzeme najit napiiklad kufe Bresse, Cerstvou
zeleninu z Gdoli feky Rhony nebo vyhlasena vina. Mezi pokrmy mizeme najit teleci
nozicky, nadivané vepiové nozicky, ¢i zminovany syr Saint-Marcellin, ktery se podava
s Cesnekem a bylinkami a fika se mu dé€lnikiv mozek (Dominé et al., 2008). Nesmi se
také zapomenout na hovézi po Burgundsku, které je dle dotazovaného francouzského
kuchare pro Lyon typické. Nejslavnéjsi bistro v Lyonu je pravdépodobné Le Bistro de
Lyon, které nabizi v§emozné speciality francouzské kuchyné. Kazdy den se kuchati
z tohoto bistra snazi upravovat jidelni listek podle aktualniho trhu, aby méli jistotu, ze
potraviny budou co nejvice Cerstvé. Mezi pokrmy, které nabizi patii naptiklad Salade
lyonnaise, Gateau de foies de volaille a la creme d’ail doux, €1 Saint-cochon du Bistrot
(bistrotsdecuisiniers.com, nd).

Pro Lyon jsou typické restaurace bouchons, které nabizeji pokrmy z vnitinosti a
uzenin, dle francouzského kuchare je to néco, co by v Lyonu mél ochutnat kazdy. Lyon
je vyznaCovan za uzenarské centrum a zdejsSi uzeniny jsou znamé po celé Francii
(Dominé et al., 2008). Jeden znejvyhlasengjSich podnikd, kde se da tajemstvi
Lyonskych uzenin odhalit je Reynon, kde kromé uzenin pfipravuji i hotova jidla, avSak
je nutné si je vzit s sebou, neni to restaurace (reynonlyon.com, nd).

Vyhléasena je i Lyonska ¢okolada, predev§im Hérison neboli cokoladovy jezek,
ktery je pro Lyon typicky. Pii vyrobé cokolady se michaji kakaové boby riznych druh,
az vznikne prvotiidni cokolada, pficemz velka tabulka cokolady obsahuje az 70% kakaa
(Dominé et al., 2008). Kousek od Lyonu se nachazi la Cité du Chocolat Valrhona, které
nabizi interaktivni prohlidku vyroby ¢okolady s degustaci (citeduchocolat.com, nd).

Dle francouzského kuchare je v tomto regionu velice dilezité kufe Bresse, které
se podava se smrzovou omackou, coz jsou houby se smetanou. Farmy Bresse jsou
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typicky dievéné a orientované na jih nebo sever. Nekteré z nich lze 1 navstivit, jako
napiiklad Ferme du Sougey, Pays en Bresse, Ferme de la Foret, ¢i Ferme de

Montalibord (bourgenbressedestinations.fr, nd).

4.4.2.4 Ubytovani v Auvergne-Rhone-Alpes

Béhem reSerse jsem dosla k zavéru, ze nejpraktictejsi bude ubytovani v Lyonu,
ze kterého se budou nasledné délat vylety do jednotlivych mist. Ubytovani v Lyonu je
drazsi nez v Dijonu. Na webové strance booking.com jsem bohuzel nenasla zadny hotel,
ktery by odpovidal nastavenym kritériim (booking.com, nd?®). Aviak i zde se nachazi
hotelova sit B&B, ktera je zde vzhledem k okolnostem taky drazsi, ale stale spada do
kategorie vyhovujiciho ubytovani. Ze vSech pobocek jsem usoudila, ze B&B Hotel

Lyon Eurexpo Chassieu 3 étoiles je nejvhodnéjsi (hotel-bb.com?).

4.4.3 Provence-Alpes-Cote d’Azur

Francouzska riviéra na jihu Francie, ktera je lemovana Stfredozemnim motem a
oplyva vini levandule. Azurové pobiezi se tahne od Toulonu, pfes St-Tropez, Cannes,
Nice, az po Menton. Zbytek uzemi, tedy severné od Toulonu je Provence, region, jehoz
hlavnim meéstem je Marseille (adventura.cz, nd). Cely tento region nabizi vSe, na co
Clovek pii cestovani maze pomyslet. Kromé Azurového pobfezi s jachtami a mofem, se
zde nachazi oblast Camargue, kde Ziji polodivoci bily Camargsti koné, okoli Avignonu,
které pretéka Cerstvou zeleninou a ovocem, Haut-Provence plné levandulovych poli

nebo Marseille s tradi¢ni bujabézou (Dominé et al., 2008).

4.4.3.1 Alkohol v Provence-Alpes-Cote d’Azur

V tomto regionu jsou dvé hlavni oblasti, které jsou dominantni ve vyrob¢ vina,
coz je jizni udoli feky Rhony, tedy oblast Avignonu a vina z Provence (Dominé et al.,
2008).

V jiznim udoli feky Rhony se vyrabgji vina z uz zminénych odriid Grenache a
Syrah, poté se zde vyskytuje i odrida Carignan a Mourvedre. Nejleps$im vinem v této
oblasti zistava Chateauneuf-du-Pape (Dominé et al., 2008).

Provence se vyznaCuje predev§im razovymi viny, coz zduraznil i dotazovany
v oddile 4.2.6, ktery s vinicemi ve Francii spolupracuje. Dle n¢j se jedna o letni vina,
velmi aromaticka, ale osvézujici. Vinice v Bordeaux se snazi také vyrabét rizovy vina,

ale nedosahuji kvalit vin z Provence. Vina, ktera se vyvazi z Provence, nebudou nikdy
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chutnat stejné, jako v Provence, protoze jsou tato vina nachylna na prepravu. Jedno
z nejlepsich je Bandol, které mize byt Cervené i rizové (Joseph, 2000). Lze ho ochutnat
na vinici Domaine Tempier, které se nachazi kousek od meésta Marseille, a od 9:00 do
12:00 a od 13:30 do 17:30 je ptistupna bez domluvy pfedem, avSak pii vétsSim poctu lidi
je domluva predem lepsi (domainetempier.com, nd).

Dominantou tohoto Gzemi je alkoholicky néapoj pastis, ktery je vyrabén vicero
znaCkami. AvSak ten pravy tradicni pastis, ktery patii k symbolim Marseille, vymyslel
Paul Ricard. Pastis je vyrabén zanyzu, lékofice, dochucovan o dal§i bylinky a
obarvovan cukrem, ¢i karamelem a podéava se jako aperitiv (Dominé et al., 2008). Jeho
tajemstvi lze odhalit v MX-Musée du Pastis v Marseille. Toto muzeum nabizi
objevovani pastisu a jeho ingredienci, dale je zde restaurace, kde se daji napoje pastis

ochutnat (marseille-tourism.com, nd").

4.4.3.2 Speciality v Provence-Alpes-Cote d’Azur

Jelikoz syry nejsou v tomto regionu urcujici delikatesou v ramci gastronomie,
nebudu se jimi v této kapitole zabyvat, ale zaméfim se pfimo na speciality oblasti
Provence-Alpes-Cote d’ Azur.

Z vyzkumu jsem zjistila, ze jednou z klicovych surovin Provence je levandule,
kterou lze najit na trzistich, ¢i ve specialnich obchodech. Zaroven lze navstivit
levandulova pole, kde zni vyrdbé&ji napiiklad med. Mist kam se zajet podivat na
levandule je vice, avSak jednou znejvyznamnéjSich je vesnice Sault, kde se i
kazdoro&n& 15. srpna poiadaji levandulové slavnosti (france.fr, 2019°). Ve vesnici Sault
je levandulova farma La Ferme aux Lavandes, kde se nachézi i1 botanicka zahrada a
muzeum o levanduli. Dale zde miZeme najit i obchudek s jejich produkty, jako medy,
sirupy, levandulové kvéty na vareni, kosmetika, toaletni vody, ¢i dekorace jako suché
kytice nebo svicky (la-ferme-aux-lavandes.com, nd).

Dalsi kliCovou surovinou jsou olivy, ze kterych se vyrabi olivovy olej, nebo se
jedi samotné, ¢i ve formé olivové pasty (Dominé et al., 2008). Lze navstivit napriklad
farmu Bastide du Laval, kde péstuji olivy a jsou pfistupné vefejnosti od pondé€li do
soboty, v ¢ase od 10:00 do 13:00 a od 15:00 do 19:00, mimo tyto Casy je tieba domluva
predem. Vlastni i obchidek s produkty, které na farmé vyrab€ji (bastidedulaval.com,
nd).

Jelikoz je na jihu Francie mofte, jsou zde vyhlasené rybi speciality a pokrmy
z motskych plodi. Jednou ze specialit je prava rybi bujabéza, kterou vynalezli rybafi a
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vafili ji zmofské vody, avSak postupem cCasu se postup a recept vyvinul ve
francouzskou specialitu (Dominé et al., 2008). Ochutnat ji lze napfiklad v restauraci
Miramar v Marseille, kde nabizeji i ostatni motské speciality, jako naptiklad Aioli nebo
zminénou bujabézu (lemiramar.fr, nd).

Dal$im znakem kuchyné jizni Francie je zelenina, ze které se vaii naptiklad
Fleurs de courgettes frited, tedy smazené cuketové kvéty, Bagna cauda neboli
zeleninové fondue, Ci svétoznamy Ratatouille (Dominé et al., 2008). Takové speciality
lze ochutnat v Marseille konkrétné v Le Café de la Banque nebo v restauraci Le
Comptoir des Docks (yelp.com, nd?).

Jak jsem zminila vySe, diky slune¢nému podnebi, 1ze v tomto regionu najit
vyborné a Cerstvé ovoce. Z néhoz se nasledné pecou sladké dezerty, jako La tartelette
feuilletée aux pommes, noix, pignons et raisins florentins, coz je takovy dortik s jablky,
ofechy a rozinkami. Dal§i vyraznou surovinou je med, kterym se sladi naptiklad Le flan
de marrons de Collobrieres et son sorbet mandarine de Nice, coz jsou kastanové
kolacky, nebo Nougat glacé au miel de chataignier neboli mrazeny nugat (Dominé et
al., 2008). Nejlepsim zptuisobem, jak objevovat francouzské dezerty a sladké pecivo, je
zajit do mistni patisserie, tedy do cukrarny. Nejlep§i cukrarny v Marseille jsou naptiklad
Oh Faon, Bricoleurs de douceurs, Encore un morceau, Paéma Patisserie, Citron Blanc
nebo Les Navettes des Accoules (Zaragoza, 2022).

Diky odpovédi vice dotazovanych v rozhovorech (subkapitola 4.2), jsem zjistila,
ze nelze v ramci francouzské gastronomie vynechat tradi¢ni francouzsky trh. Jelikoz je
tato oblast bohata na Cerstvé suroviny jako ovoce, zelenina, levandule, ¢i ryby. Nasla
jsem trhy, které lze najit pfimo v hlavnim mésté Provence Marseille, patii mezi né
Marché de Noailles, které 1ze navstivit od pondéli do soboty, vzdy od 8:00 do 13:00,
nebo Marché de Montolivet, které je pristupné ve stejném case jako Marché de Noailles

. . 2
(marseille-tourisme.com, nd”).

4.4.3.3 Ubytovani v Provence-Alpes-Cote d’Azur
Region Provence-Alpes-Cote d’ Azur je rozmanity a rozlehly, proto jsem béhem
reSerSe dosla k zavéru, ze nejlepsi bude ubytovani v Avignonu a nasledné v Marseille.
Ubytovani v Marseille je jeSté o néco drazsi nez v Lyonu a na webové strance
booking.cz jsem nenasla zadny hotel, ktery by odpovidal stanovenym pozadavkim
(booking.com®). Ale hotelova sit B&B zde ma nékolik pobodek, spousta z nich jsou
také drazsi nebo se nachazeji na uplném okraji mésta vedle ru§né silnice. Z tohoto
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divodu jsem vybrala pobocku B&B Hotel Marseille Prado Vélodrome 3 étoiles (hotel-
bb.com® ).

Avignon je co se tyCe ceny za ubytovani levnéjsi nez Lyon a Marseille, a
nabidek na ubytovani za rozumnou cenu je zde hodn& (booking.com, nd*). Aviak budu
se fidit doporucenim potadatele zajezdu, ktery ma s ubytovanim ve Francii zkuSenost,
proto jsem vybrala znovu hotelovou sit B&B, konkrétné B&B Hotel Avignon 2 (hotel-
bb.com, nd4).

4.5 Navrh marketingového planu

Navrh marketingového planu je na produkt, ktery je zaroven projektem. Tento
projekt je vcelku slozity, proto musi vznikat v ramci zasad projektového managementu,
ktery jsem rozebrala v literarni reSers$i a nasledny marketingovy plan je v souladu se

zminénymi informacemi.

4.5.1 Situacni analyza

V situacni analyze se zaméfim na pomér moznych klada a zapord navrhovaného
projektu.

Z rozhovoru s organizatorkou projekti spojené s Francii usuzuji, ze problém
muze nastat ve chvili, kdy se Francouzi rozhodnou stavkovat. Néco takového je
mnohdy nepredvidatelné a dokaze to zkomplikovat dopravu a nésledny program. Dalsi
problém, na ktery mé€ upozornil dotazovany pravodce je pouli¢ni kriminalita, na kterou
je tieba Ucastniky zajezdu upozoriiovat. Kromé toho jesté zminil, ne vzdy uspesny, stred
kultur. Cesi jsou zvykli spide na rakouskou a némeckou disciplinu, zatimco Francouzi
tak dobry vztah s disciplinou nemaji. Kromé téchto dvou specifickych problému
Francie, mohou nastat problémy, které souvisi s cestou do zahrani¢i. Nékdo napiiklad
muiize onemocnét a tato skuteCnost by nasledné mohla ovlivnit program zajezdu. Dalsi
problém by mohl nastat ve chvili, kdy se urcité naplanované aktivity zrusi, naptiklad
pocasim nebo z jinych duvodu.

Mezi klady tohoto projekti patfi rozmanitost aktivit, které jsou v programu
zahrnuté. Ugastnik z4jezdu bshem tohoto zijezdu pozna velkou &ast francouzské
gastronomie a lokalnich produkt. Diky doporuc¢enim, které mi dali respondenti béhem
vyzkumu, jsou v programu zahrnuté velice kvalitni zazitky, které doporucuji i mistni.

Dal§im plusem tohoto projektu je, ze spolu s produkty poznaji Gc€astnici zajezdu i jejich
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producenty, ktefi jsou za norméalnich okolnosti schovani za oponou vyroby. Kromé toho
nahlédnou do jiného zpusobu zivota a tfeba se jim i podafi se na chvilku zastavit ve

spéchu zivota a vychutnat si pfitomné okamziky, které je na cesté Cekaji.

4.5.2 Marketingovy cil

V tomto piipadé je marketingovym cilem navrzeni produktu, ktery by byl
nasledné podroben detailn€jSimu marketingovému vyzkumu, v pfipadé€, ze ho firma

bude chtit aplikovat do svého portfolia.

4.5.3 Marketingova strategie
Marketingova strategie se bude fidit dle odpoveédi z fizenych rozhovord a
odhadu silnych a slabych stranek. Na zakladé zjisténych poznatk bude vypracovan

navrh marketingového mixu.

4.5.4 Marketingovy mix

4.5.4.1 Produkt

Finalnim produktem bude devitidenni zajezd do Francie, konkrétné odhali
tajemstvi francouzské gastronomie a lokalnich produktl v regionech Burgundsko,
Auvergne-Rhone-Alpes a Provence-Alpes-Cote d’ Azur.

Béhem zajezdu bude vyuzita autobusova doprava, kterd mi byla doporucena
zkuSenym pruvodcem (subkapitola 4.2.1.). Tento zpisob dopravy jsem zvolila na
zaklade ziskanych informaci z vyzkumu a vlastnich zkusenosti, hlavné z toho divodu,
Ze nas autobus bude doprovazet po celou dobu zajezdu.

Ubytovani bude v hotelové siti B&B, ktera mi byla béhem vyzkumu taktéz doporucena.
Vyhodou jsou pomérné nizké ceny, kvalitni a Cisté zafizeni a moznost dokoupeni
snidané za rozumnou cenu.

Je nutné odjizdét v nedé€li a vracet se v nedé€li, respektive v pondéli, primarné
kvuli trhiim, které se organizuji pouze v urCité dny. Zaroven je tieba, aby se veskeré

prohlidky, degustace a restaurace rezervovali, nejlépe telefonicky, predem.

Prvni den
Odjezd z Prahy do Dijonu autobusem v 10:00 dopoledne. Cesta bude trvat

ptiblizn€ 11 az 12 hodin, béhem které probéhnou dvé az tii pauzy po 30 minutach, takze
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se pocita s prijezdem na hotel B&B Hotel Dijon Les Portes du Sud kolem 22:00. Poté

bude nasledovat pouze odpocinek po dlouhé cesté.

Druhy den

Odjezd autobusem z hotelu v rannich hodinach a pfesun do mésta Beaune, kde
se nachazi vyrobna dijonské hoicice Fallot. Nasleduje privatni komentovana prohlidka
vyroby tohoto lokalniho produktu, ktera odhaluje vSechny etapy vyroby hotcice. Poté
budou mit navstévnici moznost navstivit jejich vlastni prodejnu, kde budou moci
ochutnat a zakoupit hoicice Fallot.

Poté bude rezervovany Cas na individualni obéd v Beaune.
Dalsi v poradi je prejezd autobusem do vinice Chateau de Pommard, kde probéhne
degustace odridy Pinot Noir a porovnavani vybranych ro¢nika. Celou degustaci bude
doprovazet pfijemna prednaska od zkuSeného vinare o vSech faktorech, které ovliviiyji
chut’ vina, o vinafskych technikach a popiSe rozdilné chuté mezi jednotlivymi pozemky
vinice.

Po degustaci bude rozchod na veceii v mésté Pommard a ve veCernich hodinach

presun autobusem na hotel.

Treti den

Odjezd autobusem v polednich hodinach do mésta Flavigny-sur-Ozerain, kde
bude vyhrazeny Cas na obéd. Poté probéhne prohlidka vyroby bonboni Anis de
Flavigny v Les Anis de Flavigny, ktera bude probihat nasledovné. Nejdiive navstévniky
provede pruvodce cukrafskou dilnou, kde uvidi cely proces obalovani anyzu cukrem,
poté se presunou do balici dilny, kde si budou moci pohovofit pfimo se zaméstnanci a
zeptat se jich na veskeré otazky, které je zajimaji, prohlidka konc¢i na nadvofti. Poté se
pfesunou do muzea anyzu, které si budou moci sami projit a zjistit celou historii této
cukrovinky. Poté bude néasledovat navstéva aroma laboratore, kde si budou moci sami
zjistit, jaka aromata jsou pii vyrob& pouzivana. Laboratof je interaktivni, takze tu jsou
vystaveny lahvicky s parfémy a nav§tévnici si mohou pomoci ¢ichovych bunék ponofit
do svéta prichuti bonbonti. Cela navstéva opatstvi bude zakoncena v mistni kavarné,
kde se budou ucastnici moci na chvilku zastavit u dobré kavy a sledovat shon celé
vyrobny. Samoziejmé zde maji i obchidek, kde si nav§tévnici mohou nakoupit krabicky

anyzovych bonbona.
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V pozdnim odpoledni pfesun autobusem do vinice Domaine Guy Robin et fils
EARL, kde probéhne navstéva vinného sklepu s degustaci vin Chablis z této rodinné
vinice. Samoziejmé bude ve doplnéno informacemi o degustovanych vinech. Ugastnici
si budou takto moci pohovotit pfimo s majitelem nebo mistnim zkuSenym vinarem.

Ve vecernich hodinach odjezd autobusem do Dijonu a spoletna vecefe v
restauraci La Bourgogne, kde bude moznost ochutnat mistni speciality, jako burgundské
$neky, Supréme de volaille Gaston Gérard, ¢i Tajine de poulet jaune. A po veceti si dat
tradiéni francouzské dezerty jako Créme Brllée fraise vanille nebo Tarte citron
meringuée.

Po vecefti presun autobusem na hotel.

Ctvrt;’r den

V dopolednich hodinach, po dostatecném odpocinku po predeslém veceru,
presun autobusem do mésta mésta Les Moussieres, konkrétné€ do syrarny Fromagerie du
Haut Jura. Zde se budou moct tcastnici zajezdu podivat do jejich galerie s pravodcem,
ktery je provede tajemstvim vyroby lokalnich syrti. Prohlidka bude doplnéna degustaci
jejich syrt, jako napiiklad Le Comté nebo Le bleu de Gex a k tomu budou moci
ochutnat vino z Jury nebo ovocné §tavy, které na misté vyrab&ji. Samozifejmé bude
mozné produkty na misté zakoupit.

Nasleduje vyhrazeny Cas na obéd a odjezd autobusem do regionu Auvergne-
Rhone-Alpes, konkrétné na farmu Ferme du Sougey, ktera je zarazena mezi historické
pamatky. Zde probéhne prohlidka farmy, kterd je ve forma€ interpretacni stezky
s interaktivnimi stanovisti. Nav§tévnici se budou moci podivat na to jak farma funguje a
poznat hospodaiska zvitata, pfedev§im kufe Bresse. Celou prohlidku budou doprovazet
zajimavé poznatky od mistniho privodce z farmy.

Po navstéveé bude ve vecCernich hodinach odjezd autobusem do Lyonu na hotel

B&B Hotel Lyon Eurexpo Chassieu 3 étoiles.

Paty den

Z rana odjezd autobusem do mésta Tain-I’Hermitage, kde se nachazi Cité du
Chocolat Valrhona. Kde probéhne navstéva, jejiz prubéh bude nasledovny. Nejdiive si
navstévnici sami projdou nauc¢nou a zabavnou prohlidku ¢okoladového pramyslu, bude

nasledovat gurmansky zazitek, kdy budou moci ochutnat 15 az 20 riznych cokolad, a
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odhalit jejich chut, barvu, tvary a texturu. A celou prohlidku umocni workshop, kde si
budou moci vyzkousSet techniky souvisejici s ¢okoladou.

Poté navrat autobusem do Lyonu, kde se uskuteéni spoleCny obéd v
restauraci Les Marmottes za uCelem ochutnani mistni syrové speciality Raclette. Po
obédé nasleduje kratka prochazka po Lyonu az do bouchon Reynon, ktery se nachazi
nedaleko restaurace. V Reynon se budou moct lidé podivat, ochutnat a zakoupit slavné
uzeniny z tohoto regionu.

Kratce poté prejezd autobusem do vinice Domaine des Nuages, kde si budou
navstévnici samo projit vinici, a poté probéhne komentovana degustace mistnich vin.
Navstévnici tak budou moci odhalit tajemstvi vin z Beaujolais.

Ve vecernich hodinach nasleduje navrat autobusem do Lyonu a spolecna vecere
v Bistrot de Lyon s moznosti ochutnani mistnich specialit, jako naptiklad Salade
lyonnaise, Gateau de foies de volaille a la creme d’ail doux, ¢i Saint-cochon du Bistrot.

Po vecefi navrat autobusem na hotel.

§esty den

Dopoledne, po dostate¢ném odpocinku po degustaci z minulého vecera, odjezd
autobusem na trh v Neuville-sur-Saone, kde se Gcastnici zajezdu podivaji na tradi¢ni
francouzsky trh a budou moct ochutnat mistni produkty. Na trhu mohou najit lokalni
ovoce, zeleninu, uzeniny, syry, piedev§im syry z opatstvi Collognes, ryby, napoje a
pecivo. Navstéva trhu probéhne formou rozchodu. Zarover si budou moci zakoupit
produkty na nasledny piknik, ktery je ve Francii tradici. Po trhu kratka prochazka
k pobfiezi feky Sadne, kde probéhne zminény piknik, ktery bude zarovei obédem.

V odpolednich hodinach se bude pokra¢ovat autobusem na vinici Chateau de
Beaucastel, kde si budou néavstévnici moci prohlédnout vinici, nasledné probéhne
navs§téva vinnych sklept vCetné komentované degustace, predev§im zminéného vina
Chateauneuf du pape.

Po degustaci ve veCernich hodinach se odjede autobusem do nasledujiciho
regionu Provence-Alpes-Cote d’Azur, konkrétné do mésta Marseille na hotel B&B

Hotel Avignon 2.

Sedmy den
Dopoledne se odjede autobusem do centra Marseille, konkrétné na mistni trh

Marché de Noailles, kde si budou moct Gc¢astnici udélat predstavu o produktech z tohoto
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regionu nebo mohou tento ¢as vyuzit pro osobni volno. Poté nasleduje kratka prochazka
pii presunu do restaurace Le Café de la Banque, kde budou moci ochutnat zeleninové
speciality, jako naptiklad Fleurs de courgettes frited, Bagna cauda nebo vyhlasené
Ratatouille.

Po obédé presun peésky do MX-Musée du Pastis, kde odhali kouzlo vyroby
pastisu, které vychazi z tradi¢ni receptury Paula Ricarda. V muzeu je stala interaktivni a
¢ichova vystava, kterd kombinuje multimedialni zazitky a navstévnika provede
produkty z anyzu, pfedevSim pastisu. Behem vystavy vyuzije Clovék vSechny své
smysly €ich, zrak, hmat 1 sluch.

V pozdnim odpoledni pfesun autobusem do vinice Domaine Tempier, kde
probéhne navstéva vinice, kterou si ucastnici budou moci projit, poté presun do vinnych
sklept a komentovana degustace mistnich vin, pfedevsim vina Bandol.

Nasledné navrat autobusem do Lyonu a posledni spolecna vecetfe v restauraci
Miramar, kde budou ucastnici moci ochutnat speciality z ryb a mofskych plodu, jako
napiiklad Aioli nebo rybi bujabézu.

V pozdnich vecernich hodinach cesta autobusem zpét na hotel.

Osmy den

V dopolednich hodinach, po dostate¢ném odpocinku po prede§lém aktivitami nabytém
dni, odjezd autobusem do Bastide du Laval, kde se budou moci ucastnici podivat na
péstovani oliv neboli na olivovou farmu. Prohlidka bude probihat s mistnim privodcem
po znacené prochazce v olivovém haji, ktera je doplnéna vzdelavacimi panely. Dale se
bude pokracovat na prohlidku do lisovny, kde navstévnici zjisti proces zpracovani oliv.
Cela navstéva se zakonCi ochutnavkou jejich produktt, jako napiiklad oleje a
samostatnych oliv, samoziejmé s moznosti zakoupeni.

Po navstéveé Bastide du Laval se bude pokracovat autobusem do mésta Sault,
kde bude vyhrazeny ¢as na obéd. Poté kratka prochazka az do La Ferme aux Lavandes.
Kde se ucastnici sami podivaji do vystavnich prostorti o rostlinach, historii péstovani,
destilace, parfému a zpracovani produktd. Poté bude nasledovat prohlidka poli a
botanické farmy s mistnim privodcem. Cela navstéva bude zakoncena v jejich kavarng,
kde probéhne degustace lokalnich produktl, jako levandulového medu, sirupt, &i
cukrovinek.

Ve vecCernich hodinach nasleduje odjezd autobusem do Prahy.
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Devaty den
Dopoledni pfijezd do Prahy.

4.5.4.2 Cena

Cenotvorba vychazi z literarni reSerSe. Jelikoz se jednad o zacinajici produkt,
bude se cena odvijet od metody ceny orientované na naklady.. K nakladim by mél
budouci prodejce priCist dostateCnou marzi. Zaroven je nutné diakladné analyzovat
cenové kroky poskytovateli podobnych produkti (konkurence) a dalsi faktory
ovliviiujici cenu (sezona, svatky v Ceské republice atd.). Pro efektivni praci se cenou
muize prodejce uplatnit napf. cenikovou slevu neboli rabat, tudiz za vétsi poCet najednou

objednanych klientt zaplati i€astnici nizsi cenu

4.5.4.3 Distribuce
Distribuce bude v tomto piipadé nepfima, protoze se bude produkt prodavat pres

prostfednika angazovaného v cestovnim ruchu s pozadovanou licenci.

4.5.5 Marketingova komunikace

Budouci prodejce by mohl v ramci marketingové komunikace na B2B trhu
vyuzit k propagaci produktu osobni prodej formou prezentace.

Co se tyCe ostatnich komunikacnich nastroju, predev§im na B2C trhu, mohl by
distributor vyuzit marketingovou komunikaci na internetu formou reklam na socialnich
sitich a clankd na blozich, které se zaobiraji danym tématem. Kromé téchto
komunikacnich nastroji mi bylo béhem vyzkumu doporuceno organizatorkou projektd
spojené s Francii vyuzit mistnich novin a socialnich siti. V neposledni by se dalo
povédomi o produktu rozsifit skrz cestovni kancelafe a cestovni agentury, které by

produkt sdileli mezi své stavajici klienty.

4.5.6 Lidé

Utastnici zajezdu piijdou do piimého kontaktu s privodcem, ktery je bude
doprovazet po celou dobu cesty, fekne jim veskeré potfebné informace o miste, kde se
nachazeji a mistni gastronomii a pomuze, pokud bude tieba. V piipadé, ze pravodce
nebude umét francouzsky, bude zapotiebi najmout c¢loveéka, ktery bude schopen

prekladat vyklady lokalnich producentd, ¢i domluvit jednotlivé navstévy objekta,
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pravdépodobné prekladatel. Kromé toho piijdou zakaznici do pfimého kontaktu s fidici.
Je zapotiebi, aby vSechny zminéné strany dodrzovali pravidla slusného chovani.

Mimo tuto skupinu lidi se potkaji s producenty lokalnich produktl, zaméstnanci
hotelu, ¢isniky, kuchafi a ostatnimi lidmi, ktefi jsou nedilnou soucasti vSech nabizenych
aktivit. VSichni tito lidé jsou na turisty zvykly, protoze prohlidky nabizeji. Z toho
usuzuji, ze se budou i1 patficné chovat. Pokud nastane né&jaky problém, ¢i konflikt,

pruvodce nebo prekladatel bude nucen zasahnout a danou véc vyfesit.

4.5.7 Balicky sluzeb

Balicky sluzeb jsou jiz zahrnuté v produktu.

4.5.8 Tvorba programu

I tvorba programi je v produktu zahrnuta.

4.5.9 Spoluprace

Spoluprace se bude muset domluvit se spoustou subjektd. Bude zapotiebi
spoluprace s privodcem, piipadné prekladatelem, s dopravni firmou, ktera poskytne
autobus na prondjem. Déle se vSemi zminénymi lokalnimi producenty, restauracemi,

galeriemi a farmafi.

4.5.10 Casovy akéni plan

Od té doby, co se implementuje vize, do mésice produkt hotovy nebude.
Z tohoto divodu se bude muset vSe zorganizovat, domluvit veskeré navstévy objektt
predem, nejlépe telefonicky.

Co se tyCe Casove akEniho planu uvnitt projektu, je uveden v produktu. Mimo to
je tieba zminit, Ze je nutné, aby se zajezd konal v 1ét€ z divodu rozkvetlych levanduli.
Poté je zapotiebi, aby byl odjezd z Prahy v nedéli a navrat dal§i pondéli, protoze

uvedené trhy se konaji pouze v urcité dny.

4.5.11 Finan¢ni plan
Finan¢ni plan nejde detailné pfi navrhu projektu provést z divodu rychle

meénicich se cen vcestovnim ruchu, c¢astymi zménami v makroprostiedi a
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mikroprostiedi. Z tohoto divodu zde zminim pouze sluzby, které budou nejvétsimi
naklady béhem zajezdu. Mezi takové naklady patii doprava, ubytovani a stravovani.
Samoziejmé je potreba zminit vstupné do jednotlivych objektt a individualni financ¢ni

spotifebu béhem spolecnych vecefi, obéda a pikniki.

4.5.12 Segmentace

Byl vytvoten produkt, ktery bude cilit na urcité segmenty trhu. Jelikoz se bude
béhem zéjezdu konzumovat alkohol, nebude mozné pro lidi mladsi 18 let a rodinami
s malymi détmi ucastnit se takové akce. Dle mého usudku mladi lidé neradi jezdi na
zajezdy, ale spiSe preferuji individualni cestovani, kdy nejsou véazani na né&jakou
skupinu lidi. Na druhou stranu star$i lidé radi vyuzivaji sluzeb zajezdl, protoze jim
dodava urcité jistoty. Proto bych distributorovi doporucila cilit predev§im na lidi

v pozdnim veku 50 az 60 let a dichodce.
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5 Zavér

Cilem bakalarské prace bylo navrhnout marketingovy plan produktu, ktery bude
souviset s lokalnimi produkty a producenty ve Francii. Nejdiive byla nastudovana
odborna literatura a dokumenty souvisejici s feSenou problematikou. Nasledn¢ byla dle
zjisténych informaci vypracovana literarni reSerSe, ktera odhalila rizné pohledy na
marketingovy plan a projektovy management. Nasledoval vyzkum, ktery probéhl
v podob€ polostrukturovaného rozhovoru s odborniky zaméfenymi predevSim na
cestovni ruch ve Francii, projekty organizované s Francii a francouzskou gastronomii.
Z vyzkumu byla nasledn€ zpracovana syntéza ziskanych udajt, ktera pomohla k resersi
vyzkumné lokality. Ze vSech zjisténych poznatkii byl zpracovan projekt v podobé
produktu zajezdu za ucelem poznani francouzskych lokalnich produkti. Diky
poznatkim z literarni reSerSe a vyzkumu bylo mozné sestavit vysledny marketingovy
plan na zminény produkt, ktery se fidi zasadami projektového managementu.

Prvni vyzkumnou otazkou, ktera byla na zalatku stanovena, byla: Co Cesi
vyhledavaji ve francouzské gastronomii? Dle pani, kterd organizuje projekty spojené
s Francii, vyhledavaji Cesi ve francouzské gastronomii piedevsim proziti zazitku, ktery
se oproti Ceské gastronomii li§i. Vyhledavaji atmosféru, kterou je francouzsky chaos,
ochota, stolovani, servirovani, socialni interakce a materialni prostfedi. Pfirozenost,
ktera se nachazi ve vSech Cinnostech francouzské gastronomie a lisi se od discipliny, na
kterou jsou Cesi zvykly. Konkrétnimi produkty jsou hlavné syry a vina, kterymi je
Francie proslula. Rodila Francouzka, se kterou byl proveden rozhovor, zminila
dulezitost socialni interakce v ramci francouzské gastronomie. V Ceské republice se
clovek naji a odejde od stolu, zatimco ve Francii trva jidlo, pfedevsim vecete, dlouho.
Lidé se potkaji u stolu a povidaji si, daji si aperitiv a predkrm, poté nasleduje hlavni
chod, po hlavnim chodu vytahnou na stal syry, které ochutnavaji a ptikusuji k nim bilé
pecivo a vSechno se zakonéi dezertem a tfeba sklenkou vina. Atmosféra, ktera u
francouzského stolu vzniké, je tim, co piitahuje Cechy na francouzské gastronomii.
Zaroven ta rozmanitost chuti, kterou lze ve francouzskych pokrmech najit. Proto
konecnou odpovédi na zkoumanou otazku je atmosféra, syry, vino a pestrost chuti.

Druhou zkoumanou otazkou bylo: Nalézaji se ve Francii regiony, které maji sva
gastronomicka specifika? V podstaté¢ vSichni respondenti se shodli natom, ze je
francouzska gastronomie tak rozmanité, ze ve vSech koutech Francie lze najit tradi¢ni

recepty, jidla a zvyklosti. Neexistuje jeden nebo dva regiony, které by byly tak
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gastronomicky vyjimecné, ze by =zastinily zbytek Francie. Dle rozhovoru
s francouzskym kuchatfem a rodilou Francouzkou se kazdy region nécim lisi. Sever je
znamy pro sva dusend a masita jidla. K vafeni nepouzivaji vino, ale pivo, takze jsou
pokrmy o néco sladsi. Piikladem severské gastronomie jsou pravé hranolky, které se
smazi na sadle. Zapad se vyznacuje rybami, jehnéCim, ovcemi, dale svou zeleninou a
ovocem. Jako priklad gastronomie na zapadé je pept Espelette nebo polévka Cotriade.
V Bordeaux jsou zase dulezita vina, ktera tuto Cast Francie charakterizuji. Co se tyce
jihu, je zde jidlo lehké a dobfe stravitelné. Vyznacuje se levanduli, rybami, motskymi
plody, zeleninou a ovocem. Typické jidlo zjizni Francie je rybi bujabéza. Zapad se
vyznacuje vSemoznymi druhy syrt, vin a Sampariského. Jako typicka jidla zapadu lze
uvést kufe Bresse se smrzovou omackou nebo Sneky s ¢esnekem a bylinkami. Stred
Francie je znam pro svij dobytek, pfedevsim kravy, z jejichz mléka se vyrabgji syry,
které jsou pro tuto oblast vyznamné. Co se tyCe Parize, je zde typickym jidlem hovézi
steak s hranolkem, sladké pecivo a bageta. I kdyz nelze s pfesnosti fict, které regiony
jsou vramci francouzské gastronomie nejvyznamnéjsi, podafilo se vymezit oblasti,
které by se meli prvotné navstivit. Mezi tyto oblasti patifi Burgundsko, Auvergne-
Rhone-Alpes a Provence-Alpes-Cote d’ Azur.

Posledni vyzkumna otazka byla: Jaké metody marketingové komunikace jsou
pro navrhovany produkt vhodné? Z rozhovoru s pani, ktera organizuje projekty spojené
s Francii, usuzuji, ze nejlepsimi nastroji marketingové komunikace jsou osobni prode;j
formou prezentace a propagace na socialnich sitich. Béhem literarni reserSe jsem dosla
k podobnému zavéru, avsak je tfeba doplnit komunikaci na internetu celkové, nejen na
socialnich sitich, naptiklad ¢lanky na blozich zaméfujici se na feSenou problematiku.

Vysledkem bakalafské prace je navrh marketingového planu na projekt zajezdu
za lokalnimi produkty. Zajezd sméfuje do regioni Burgundsko, Auvergne-Rhone-Alpes
a Provence-Alpes-Cote d’Azur a zaméfuje se na mistni gastronomii, ktera je
predstavena navstévami jednotlivych firem, vyroben, trha a restauraci.

Ve chvili, kdy by se takovy projekt prosadil a mél by se realizovat, bylo by teba
podrobit ho detailnéjsimu marketingovému zkoumani a samoziejme zjistit, zda objekty,
které jsou uvedené v programu zjezdu, neprosli zménami.

Zavérem bych chtéla fict, ze mé poznatky ziskané b&hem psani bakalarské prace
obohatili. Kromé toho, ze jsem nabyla v§eobecného piehledu o regionalni gastronomii
Francie, ktery budu moci vyuzit pfi mé dalsi cesté¢ do této zemée, budu nadale tézit ze

ziskanych informaci z marketingu béhem mého budouciho studia, ¢i pracovni kariéry.
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6 Résumé

L'objectif de ce mémoire de licence était de concevoir un plan marketing pour un
produit lié aux produits et aux producteurs locaux en France. Dans un premier temps, la
littérature et les documents relatifs a la problématique ont été étudiés. Ensuite, en
fonction des informations trouvées, une recherche bibliographique a été effectuée pour
révéler différentes perspectives sur le plan marketing et la gestion de projet. Cette
recherche a été suivie d'entretiens semi-structurés avec des experts principalement axés
sur le tourisme en France, les projets organisés avec la France et la gastronomie
francaise. La recherche a ensuite été travaillée sous la forme d'une synthése des données
collectées, ce qui a permis d’étudier le champ de recherche. A partir de tous les
résultats, un projet sous la forme d'un produit touristique a été développé pour
apprendre a connaitre les produits locaux frangais. Grace aux résultats de la recherche
documentaire et des études faites par rapport aux entretiens, il a été possible d'élaborer
le plan marketing dudit produit, qui suit les principes de la gestion de projet.

La premiere question de recherche posée était la suivante : Que recherchent les
Tcheéques dans la gastronomie frangaise ? Selon la personne qui organise les projets liés
a la France, les Tcheques recherchent dans la gastronomie francaise une expérience
différente de la gastronomie tchéque. Ils recherchent une atmosphére typiquement
francaise : le chaos, la convivialité, le repas, le service, l'interaction sociale et
I'environnement matériel. Un naturel que 1'on retrouve dans toutes les activités de la
gastronomie frangaise et qui différe de la discipline a laquelle les Tcheques sont
habitués. Les produits spécifiques sont principalement le fromage et le vin, qui font la
renommée de la France. La Frangaise interrogée a mentionné l'importance de
l'interaction sociale dans la gastronomie frangaise. En République tcheque, on mange et
on quitte la table, alors qu'en France, un repas, en particulier un diner, dure longtemps.
Les gens se retrouvent a table et discutent, prennent un apéritif et une entrée, puis le plat
principal, puis ils apportent les fromages sur la table, qu'ils goltent en les accompagnant
de pain blanc, et terminent par un dessert et peut-étre un verre de vin. L'atmosphere qui
se dégage de la table francaise est ce qui attire les Tcheques vers la gastronomie
francaise. En méme temps, on considére aussi la variété des saveurs que l'on peut
trouver dans les plats francais. Par conséquent, la réponse finale a la question étudiée est

la suivante : atmosphére, fromage, vin et variété des saveurs.
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La deuxieme question étudiée était la suivante : Y a-t-il des régions en France
qui ont leurs propres spécificités gastronomiques ? Pratiquement toutes les personnes
interrogées s'accordent a dire que la gastronomie francaise est tellement diversifiée que
I'on peut trouver des recettes, des plats et des coutumes différentes aux quatre coins de
la France. Il n'y a pas une ou deux régions qui soient si exceptionnelles sur le plan
gastronomique qu'elles fassent de I'ombre au reste du pays. D'apres l'interview d'un chef
francais et d'un Frangais de souche, chaque région est différente d'une maniere ou d'une
autre. Le Nord est connu pour ses ragoits et ses plats de viande. La cuisine du Nord
n'utilise pas de vin, mais de la biere, ce qui rend les plats un peu plus sucrés. Un
exemple de plat traditionnel du Nord est celui des frites, qui sont faites dans du
saindoux de porc et de boeuf. L'Ouest se caractérise par le poisson, I'agneau, le mouton,
les légumes. Un exemple de gastronomie du Sud-Ouest est le piment d'Espelette ou la
soupe de Cotriade. Le bordeaux, quant a lui, est un vin important qui caractérise cette
partie de la France. Dans le Sud, la nourriture est Iégére et digeste. Elle se caractérise
par la lavande, le poisson, les fruits de mer, les Iégumes et les fruits. Un plat typique du
sud de la France est la Bouillabaisse. L'Est est caractéris¢ par toutes sortes de fromages,
de vins et de champagnes. Les plats typiques de 1'Est comprennent le poulet de Bresse a
la sauce aux morilles ou les escargots a 1'ail et aux herbes. Le centre de la France est
célebre pour son bétail, en particulier ses vaches, dont le lait est utilisé¢ pour fabriquer
les fromages qui sont importants pour la région. Quant a Paris, le repas typique se
compose de steak de beeuf et de frites, de ris de veau et de boulangerie. Bien qu'il soit
impossible de dire avec précision quelles sont les régions les plus importantes de la
gastronomie frangaise, il a été possible d'identifier les régions a visiter en priorité. Ces
régions sont la Bourgogne, 1'Auvergne-Rhone-Alpes et la Provence-Alpes-Cote d'Azur.

La derniére question de recherche était la suivante : Quelles sont les méthodes
de communication marketing adaptées au produit proposé ? Aprés mon entretien avec la
personne qui organise des projets liés a la France, je conclus que les meilleurs outils de
communication marketing sont la vente personnelle sous la forme de présentations et la
promotion par les réseaux sociaux. Lors de la recherche documentaire, je suis arrivée a
une conclusion similaire, mais il est nécessaire de compléter la communication sur
Internet en général, et pas seulement sur les réseaux sociaux, mais par exemple en
publiant aussi des articles sur des blogs axés sur le sujet en question.

Le résultat du mémoire de licence est une proposition de plan marketing pour un

projet de visite de produits locaux. Le voyage se déroule dans les régions de Bourgogne,
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d'Auvergne-Rhone-Alpes et de Provence-Alpes-Cote d'Azur et se concentre sur la
gastronomie locale, présentée a travers des visites d'entreprises, d'usines, de marchés et
de restaurants.

Si un tel projet devait se concrétiser, il devrait faire I'objet d'une étude marketing
plus approfondie et, bien entendu, il faudrait vérifier si les sujets figurant dans le
programme de visite ont subi des modifications.

En conclusion, j'aimerais dire que je me suis enrichie des connaissances acquises
lors de la rédaction de mon mémoire de licence. En plus d'avoir acquis une vue
d'ensemble de la gastronomie régionale frangaise, que je pourrai utiliser lors de mon
prochain voyage dans ce pays, je continuerai a bénéficier des informations que j'ai

acquises en marketing au cours de mes futures études ou de ma carriere professionnelle.
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10 P¥ilohy

Priloha 1: Transkripce Fizenych rozhovori

Prepis nahravky ¢. 1

Transkripce rozhovoru s privodcem a organizatorem zajezdu.
Datum realizace: 14.4. 2023

Délka rozhovoru: 35 min.

Zdravim, jen abyste védél, tak ja budu muset tenhle rozhovor nahradt, tak jenom jestli
s tim souhlasite, ale samoziejmé to bude anonymné.

Jojo, zadny problém.

Dobie tak jdeme rovhou na prvni otdazku. Kam nejcastéji organizujete zdjezdy do
Francie?

No v ramci v ramci vlastné té Francie tak lidi nejvic chtéji jezdit samoziejmé do Pafize,
jakozto hlavniho mésta, vlastné metropole, a dale potom chtéji ¢asto jezdit vlastné do
Normandie, protoze tam vlastné probéhlo to vylodéni a chtéji zjistit, podivat se na ty
pamatky a zjistit tady tu historii, a poté je to vlastné azurové pobiezi, které se vlastné
tahne jo az vlastné do Monaka, tfeba i jakoby s jednodennim vyletem do Monaka, no
takze to jsou vlastné ty 3 jakoby nejvétsi destinace, které jsou ty kam vlastné lidé chtéji

nejvice jezdit.

No a proc zrovna tyto oblasti jsou v ramci Francie nejatraktivnéjsi?

No tak podle mé& jsou nejatraktivngjsi, protoZe jsou nejvic znamé v Cechach, nejvice se
o nich vi, takZe to je asi ten divod pro¢ vlastné€ tam chtéji. Pafiz jasné tak to je
metropole, kterou vlastné ty Cesi cht&ji poznat, a dale potom ta Normandie tam je
vlastné ten divod hlavné to vylodéni a né€jaka ta historie, no a co se tyce toho azurového
pobfezi, tak to je vlastné atraktivni misto hlavné jakoby z pohledu toho, ze o tom lidé za

prvé védi a za druhé je to opravdu atraktivni destinace a s nadhernymi misty.
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Které problémy jste musel Fesit pri zdjezdu do Francie? A vlastné jestli i nastaly
néjaké specifické potize pri zdjezdu do Francie, které pri ostatnich zdjezdech tieba do
Jjinych zemi nemusite fesit, nebo jste nemusel resit?

Tak néjaky potize tfeba co se tyCe spolupraci nebo tak, n€jaky specificky potize v ramci
tteba téch spolupraci, vlastné€ v ramci té organizace, tak to asi nenastali zadné specifické
potize, nic jako zvlastniho jsem fesit nemusel, ale co se tyCe samotny Francie, tak za
posledni dobu je to kriminalita. Jo ja vlastné do Francie jezdim uz n&jakych 20, 30 let a
vidim ten velky rozdil a taky vlastné€ fesim to, zZe se bojim, aby ty lidi tfeba nékdo
neokradl, jde tam hodné€ o pouli¢ni kriminalitu, takze kdyz jsme tfeba v metru nebo na
néjakym frekventovan€j§im miste, tak aby vlastné€ je tam nékdo neokradl, protoze ta
kriminalita hodn€ vzrostla za tu dobu, co tam jezdim a poradam ty z4jezdy. Dale co
muZe zpasobit problém je ta francouzska natura, na kterou my jako Cesi nejsme zvykli.
Jsme zvykli na tu disciplinu tieba téch Rakusand jo, ale v té Francii jsou mnohem vice,
no prosté na vS§echno maji hodné Casu, tak to jako muze byt problém, ale nejvic asi jako

fe§im vzdycky tu pouli¢ni kriminalitu, a z toho mam vzdycky nejvétsi strach.

Maji lidé, kteii s vami jezdi na zdjezdy néjaké specifické charakteristiky?

Ne ne ne, ale hlavné to jsou bud’ tfeba studenti, ktefi tam jezdi vlastné v ramci Skoly, v
ramci n&jakého historického poznavani, anebo to jsou pravé jako lidé z riiznych
veékovych skupin a z profesi riznorodych, takze asi néjaké specifické charakteristiky

bych netekl, ze mayji.

Takze nemdte néjakou cilovou skupinu, kterd s vami jezdi do Francie?

Ne ne, nefekl bych.

Maji vasi klienti nebo zdakaznici néjaké specifické poZadavky, napriklad, Ze by chtéli
videt vice kulturnich pamadtek, nebo by spis ti'eba chtéli poznat kulturu, francouzskou
kulturu skrz mistni obyvatelstvo, nebo pravé skrz gastronomii?

Ne, nemyslim si, nemaji néjaké specifické pozadavky. Ty moje zajezdy jsou hlavné
poznavaci,

takze ja jim vétSinou pripravim néjaky plan toho, jak to bude vypadat, jaky kulturni

pamatky navstivime, kam vlastné€ pojedeme, a takze asi nemaji.

Jaké ubytovani jste pii cesté, nebo pri zdjezdech do Francie vybiral a pro¢?
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Ja nejéastdji vybiram vlastné to ubytovani, které uz mam ovéfeny. Casto je to na bazi
nebo v ramci néjaky znamosti, protoze uz tam jezdim dlouho. Snazim se vybirat
ubytovani, ktery je Cisty, kde se lidi mohou v klidu vyspat, kde nabizi néjakou dobrou
snidani, ale taky aby nebylo uplné nejdrazsi, takze se taky koukam i na tu cenu. A
nehledam hotely, které nabizi to ubytovani na nejvyssi urovni, protoze vétSina téch lidi,
ktery tam se mnou jezdi, tak vlastné o to ani nestoji, spi§ vlastn€ jim jde o ten poznavaci
zajezd, takze v podstaté my na téch hotelech netravime tolik ¢asu, jenom v podstaté na
vyspani, takze se snazim vybirat nebo vlastné koukam 1 na lokaci toho hotelu, aby tam
nikde nebyla Spina, nebo aby prosté je tam nikdo neotravoval a nejCastéji asi vybiram
hotelové sité nebo tedy fetézce, které jsou vlastné ve Francii znamé. Uz dlouho to neni

vlastné Formule 1, to uz je vlastné historie, ale jsou jiné jako tfeba B&B.

Pro¢ podle vas chtéji lidé vyjet do Francie?

No, jak uz jsem fikal, Francie je znackou a lidé ji znaji, je to pomérne dostupny a lidé se
tam chtéji podivat, bud’ do Partize, tam se chtéji podivat, v ramci té kultury, v ramci toho
poznani metropole. Co se tyCe Normandie, tak tam vétSinou jezdi 1idé, kteti chtéji
poznat historii, tedy ktefi chtéji vidét vlastné to misto toho vylodéni a ty d¢jiny toho. A
potom to azurové pobfezi, tak to primarné, Ze je tam slunko, je tam mofe a je to
atraktivni lokace, Clovék se muze podivat i do Monaca, tak vlastné tady z toho davodu

bych fekl, ze tam lidé jezdi nebo chtéji vyjet.

Jakd je podle vas nejlepsi doprava p¥i zdjezdu do Francie a proc¢?

No tak kazda doprava ma svoje vyhody a svoje nevyhody. Ale ja vétSinou fesim
dopravu na misté, kdyz je to v Pafizi, tak vyuzivame vlastné metro a autobusy a tu
mistni dopravu. Jinak jako dostat se z Cech do Francie, tak vyuZivam autobusy,
pronajmu autobus od firmy. Jinak jako vlakem jsem do Francie nikdy nejel a letecky
jsem jel, ale to bylo spiS individualni a podle mé je nejlepsi doprava autobusova. Jako s
tim letadlem je to jako rychlejsi, ale ¢lovek vlastn€ doleti n€kam, na néjaky letisté a pak
je vlastné odkazany na jiné zptsoby dopravy v ramci té zemé€. Ten autobus nas vlastné
muze dopravit nebo vlastné v ramci dopravy ve Francii vyuzivame ten autobus, ktery

jsem pronajal pred tim zajezdem.

Jo tak to uz jsme odpovédéli na dalsi otazku, protoZe jsem se chtéla zeptat, jak jste
resil dopravu piFimo ve Francii.
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No, tak jak jsem tekl, tu dopravu pifimo ve Francii jsem nefeSil, nevyuzivam tam zadny
vlaky nebo tak, jenom v ramci tfeba potom toho vét§iho meésta, tak tu méstskou
dopravu, jako metro nebo néjaky autobus ale jinak vyuzivam vlastné ten autobus, ktery
mame po celou dobu té cesty. Jediny, co teda v posledni dobé fesim, je to, ze se tam
zvysili hodné ceny, at’ uz to bylo parkovny teba prave v Parizi, ty poplatky jsou
pomérné vysoké, takze to vétSinou fe§im tak, ze ten autobus nas do té Pafize doveze,
nebo do toho mésta, a potom ten autobus jede za mésto, abychom nemuseli platit ty
vysoké poplatky, a my potom v ramci toho mésta uz jako cestujeme tou méstskou

hromadnou dopravou.

U jakych firem konkrétné si pronajimdte autobusy?

Tak podle me jsou spolehlivy autobusy od firmy z Jihlavy, od firmy Icom transport, ale
ty moc nevyuzivam, protoze je to drahy, ale vyuzival jsem dlouho firmu z Ttebice
Tredos, ktera je zaroven cestovni kancelafi, ale ta po covidu skoncila, neutahli to. Ted’
vyuzivam sluzeb firem, kdy jejich autobusy spliluji normy pro vstup do zemi, co se tyce
zneci§tovani ovzdusi, takze ABC Tours Znojmo, nebo potom firmu z DiviSova
EichlerBUS. Jediny problém v posledni dobé€ je to, Ze je nedostatek fidi¢h, takze no je
malo fidica, a kvili tomu si ty firmy najimaji fidiCe, ktefi nemaji takové kompetence a
nedosahuji takovych kvalit, ktery bych si predstavoval. PovétSinou to jsou starsi a starsi

rocniky, ktefi téch kvalit dosahuji, takze vlastné problematika je nedostatek té€ch ridica.

Na jakych webovych strankdch, pop¥ipadé kde jinde jste hledal informace, které vam
pomohly k organizaci zdjezdu, napiiklad ubytovani nebo stravovaci zarizeni?

No tak tfeba, co se tyCe toho ubytovani tak jsem vzdycky hledala pfimo na téch
strankach toho hotelu nebo toho ubytovaciho zafizeni, a snazim se hodné koukat na to
prostiedi, na tu lokaci, kde se nachazi ten hotel. Casto to jsou hotely, které uz jsou pro
me znamé, které uz mam ovéfeny. Takze vétSinou piimo na téch webovych strankach
toho hotelu. Kdyz potom hledam néjaky hotel, ktery tfeba neznam, nebo o tom potiebuji
néco zjistit, tak nejvic se mi vyplatila stranka Booking, ta je super. Vzdycky si najdu tu
lokaci, najdu si tfeba ten hotel pfimo, a vlastné potom uz se rozhoduji na zaklade
recenzi, jestli je ten hotel spolehlivy nebo ne, takze ten Booking se mi osve&d¢il, a potom
si najdu vlastné ty stranky hotelu na tom Bookingu, a pak uz to feSim pfimo s tim
zafizenim, s tim hotelem, a podle t¢ komunikace, té domluvy, tak uz si o tom dokazou

udélat n¢jaky obrazek, takze podle toho se jakoby rozhoduji.
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Dobre, to byla posledni otazka. Tak ja moc dékuji, Ze jste mi tady na to zodpovédél a
dékuji za vds Cas.

T4 také dekuji.
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Prepis nahravky ¢. 2

Transkripce rozhovoru s organizatorkou projektt spojené s Francii.
Datum realizace: 14.4. 2023

Délka rozhovoru: 43 min.

Zdravim, jen abyste védéla, budu muset tenhle rozhovor nahrdt, tak jenom jestli s tim
souhlasite, ale samoziejmé to bude anonymné.

Ano, ano, pocitam s tim.

Dobre, takZe prvni otazka je, které projekty jste piesné iidila nebo tvorila v ramci
Francie?

Tak ja mozna nejdiiv feknu, ze pracuji vlastné pro krajsky urad na odboru Skolstvi a.
Prvni projekt, do kterého jsem byla vibec zapojena, tak se jmenoval Inquirer based
learning and teaching across Europe. Byl to projekt, ktery byl financovany z programu
Erasmus+ a strategickymi partnerstvimi mezi partnerskymi regiony. A byl to projekt,
ktery se tykal badatelsky orientované vyuky. A dale to bylo zaloZeno na novych
ptistupech, Slo vlastné o pfedméty jako biologie, zemépis a podobné. Samoziejmé
matematika, fyzika, chemie a byl to projekt, ktery se tykal sdileni. Vlastné dobré praxe
sdileni pfistupu prave k této problematice.

Mezi zemémi Francie regionu Grand Est, Finska a dolniho Rakouska. A kraje vysocina.
A sdileli jsme dobrou praxi a zkuSenosti sdileni dochazelo v tomto projektu na urovni
ziizovatelu a feditelt Skol a ucitelt, nebyly tedy vysilani zaci. Takze to byl prvni
projekt, ten uz skoncil a druhy projekt je ted’ka v béhu a témért vlastné uz konci.
FiniSujeme se zaveére¢nou zpravou. A ten projekt se tykal a navazoval na ten prvni. A
protoze ti ucitelé a reditelé vlastné si fekli, ze to je stra§né super spolupracovat a chtéli
sdilet vic, tak do toho zapojili i zaky. Takze ten druhy projekt. Projekt se jmenuje
Education for Sustainable Development.

A tyka se vzdélavani pro udrzitelny rozvoj, takze predstaveni pristupu k tomu, jak
vzdélavat déti, aby prosté nase zeme byla ekologi¢té)si, udrzitelnéjsi, aby se vic
zamétovali tfeba na recyklaci. Vyuzivali i nové dopravni prostiedky a podobné a ten
projekt uz vlastné zahrnoval, jak pedagogy, tak zaky, coz bylo super, protoze vlastné ty

studenti tieba poprvé viibec vycestovali letadlem, nebo studenti viibec poprvé letéli do
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Francie nebo do Finska. Jo, takze se seznamili se s tim danym prostfedim, tou kulturou
a se spoluzaky.

A ten projekt byl bajecny v tom, ze byl namysleny tak, aby studenti vzdycky pracovali
ve smiSenych mezinarodnich tymech, takze museli mluvit anglicky, francouzsky nebo
jakkoliv jinak a zaroven si sdileli n¢jaké zkuSenosti a zarover si vymeniovaly kontakty a
dal spolu komunikovali tfeba na chatu, na instagramu, na facebooku a podobné. No,
takze to jsou vlastn€ dva projekty, kteryma jsem si prosla tim, ze jsem jako by
vycestovala a zarover jsem organizovala mobility, nebo jsem organizovala pro Ceské
ucastniky prave véci ve Francii, ve Finsku a v Rakousku. Zajis§tovala jsem ubytovani,
zajistovala jsem dopravu, jaka bude doprava, jizdni fady a vSechno kolem celkové, co
se v tom meésté déla, co je tam zajimavé a tak. No, a jesté takovy projekt, do kterého
jsem teda zahrnutd uplné nebyla, ale je to projekt velmi uspéSny, takze i neustale se k
nému jako vracime a vyuzivame ho jako ptiklad dobré praxe. Tak to byl projekt
Cooking the Grader. Ten zacinal v roce 2014 a trval do roku 2016.

A bylo to zase projekt mezi gastronomickymi §kolami kraje, vysocinou a regionu Grand
Est. Byli do toho zapojeni ucitele odborného vycviku, kteti uci vlastné nase mladé
kuchare vafit tak, aby si vymeénily ty postupy a zptisoby toho, jak dochazi k tomuhle
uceni a vznikla z toho uzasna pravé kucharka Cooking the Grader brozura s recepty.

A takze to je jako zase projekt, na ktery jesté stale vlastné€ navazujeme. Jo Ze, zZe to neni
néco, co by jenom skoncilo, ale vlastn€ neustale z toho Cerpame kontakty a zkuSenosti.

Takze, to jsou ty ti1 projekty no.

Dobie, no tak my se asi nejvic budeme driet toho projektu, ktery vlastné souvisi s tou
gastronomii, protoze jste délala v ramci toho tu kucharskou soutéz, nebo ne?

Takze vlastné jedna jesté z jinacich aktivit, které do kterych jsem tak né&jak astecné
zase zahrnuta, ale tim hlavnim koordinatorem je pan Skéala za kraj Vysocina. Nicméné
ja uz pomalicku kriacek po kricku kazdym rokem se ucastnim tohohle projektu. Je to
projekt, ktery se jmenuje Trophée Mille, je to vlastné kucharska soutéz pro
sttedoskolské zacCinajici kuchare, studenty, studentky, kterou vymyslel vlastné dvoj
michelinsky kuchart Filip Mille.

A on vlastné vymyslel tu soutéz na své narodni urovni a postupné rok po roku tu soutéz
roz§ifuje, snazi se ji vice zviditelnit a dal§im jeho krokem, ktery chtél praveé uskutecnit,

bylo prenést tu jeho soutéz do n€jakého z partnerskych regionti regionu Grand Est.
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Podafilo se mu to s nami. My jsme prvni region, kde se to porada. Ted by snad mélo
navazat Polsko.

Jde o to, ze ten koncept je postaveny na tom, ze vafime z lokalnich surovin,
predstavujeme ty suroviny a podminkou soutéze je, ze se vaii ze Ctyl povinnych
lokalnich produktt, které vzdycky vybere dany organizator, takze ve Francii to vybira
samoziejmé francouzska strana. Pokud se Trophée Mille kona v Ceské republice, coz uz
ted’ka bude ctvrty roCnik letos na podzim, tak zase kraj vyso€ina vybira ty lokalni
produkty a ty skoly, které se chtéji pfihlasit do této soutéze, tak musi sestavit recept, ve
kterém budou obsazeny tyhle Ctyii suroviny a vaii se vzdycky slany a sladky pokrm.
Jsou tam dva studenti, ktefi vaii vlastné jako kazdy sam, ale zaroveii spolu musi
spolupracovat. Jeden je zodpovédny jakoby za sladky, jeden je za slany pokrm. Ale
musi umét spolupracovat, protoze si pomahaji, protoze slany pokrm se vydava o
troSicku dfiv a na sladky, tam je n¢jaké drobné asi 15minutové zpozdéni, aby se jako do
finiSoval ten sladky pokrm, takze spolu a zarover kazdy sam je zodpoveédny za svij
pokrm. No, a takze se snazime vybrat vzdycky, teda lokalni producenty.

Letos ve Francii bylo zajimavé, ze tieba tam byla kava, takze tam je asi n¢jaka mistni

prazirna kavy v Remesi. A vlastné jedna z povinnych surovin byla kéava.

To je zajimavé a byla jste nékdy soucdsti poradani té soutéZe ve Francii?

Pivodni jezdival tym vybrany z kraje vyso€ina a vzdycky ji musela doprovazet n¢jaka
doprovodna osoba, kterd hovofi francouzsky. Takze jezdival pan Skala, ale ja jsem tam
pak byla hozena rovnyma nohama, jakmile jsem nastoupila na kraj. Takze jsem musela
hned ten podzim vlastné vyrazit. Na tom zacatku jsem byla jako doprovod a méla jsem
vlastné zjistit veskeré ty informace a byt soucasti toho tymu jako doprovodna osoba,
ktera prosté bude védét, kde v kolik maji byt, kdy maji odjet a tak. Ale jakmile se ta
soutéz presunula sem, tak tady vlastn€ jsem u tymu, ktery zajiStuje celou tu organizaci.
Ja teda nejsem uplné soucasti, ale kdykoliv piijede zase nékdo jako tfeba z politikt
nebo z n¢jakych takovych organizaci nebo instituci tak zase samoziejmé naskakuji a
jsem soucasti celého toho dne, celého toho programu. Musim si nacist veskeré
podminky té soutéze, abych védéla, z ceho se, co sklada, abych védéla, kdy se, co kona
a tak. Takze ja jsem spi$ jakoby takovy ten podpirny administrativné organizacni
pracovnik pfi soutézi Trophée Mille.

Ale musim zase znat ty pravidla, jo, abych védéla a byla schopna komukoliv kdykoliv

cokoliv vysvétlit.
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Kdyz jedeme do Francie, tak jsem soucasti doprovodného programu, poté studenti a
vlastné ten jejich ucitel odborného vycviku, ty jsou zodpovedni za celou piipravu
veskerého toho jidla, téch postupt a receptid. A my za kraj jim délame ten support,
prosté vSechno, co je kolem organizace, zajisténi ubytovani, komunikace s organizatory,

a tak.

Kdy?, jste organizovala riuzné projekty, tak v ramci toho, Ze jste se snaZila tieba najit
ubytovani ve Francii, nebo zajistit dopravu, a tak, tak nastaly néjaky specificky potiZe
s Francii, ktery jste tieba nezazila tieba s Finskem?

S Francii jsou naprosto jasny specifikace, protoze Francouzi radi stavkuji a u nich nikdy
neni jasné, jestli prosté dopadne ta cesta, jak ma, protoze prosté jelikoz je nase
spoluprace zejména s Remesi, tak tam je dobré, Ze je tam vlakové spojeni, prosté z
letist¢ Charlese de Gaulla nebo pres Pafiz, takze je to dostupné je to, je to super. Ale ty
stavkové nalady ve Francii, tak to je potiz, protoze muZzete byt zablokovani. Kdyz
potiebujete stihnout letadlo a nepojedou vlaky, tak to mize byt problém.

Obcas vyuzijeme flotilu takovych téch minivana, téch karavel. Takovych téch osmi
mistnych prosté dodavek, ty jsou schopni v relativné kratkém Case dojet na to letiste,
tam to je vlastné necelé dvé hodinky jizdy a jsou na letisti, takze to je zase dobré, ze
vlastné jak je ten region prave takhle blizko Pafize blizko, tak jsme 1 parkrat vyuzili teda

cesty téchto minivanu.

Jo, takZe pri cesté do Francie jste vidycky vyuZivali jako leteckou dopravu?

Kdyz jsme jezdili na ty mobily téch projektu, tak se vzdycky letélo. A na letisti
Charlese de Gaulla, a pak pravé podle poctu zalezelo kolik nas bylo, kdyz jsme ted’ jeli
se studenty, tak se jezdilo vlakama. Kdyz se predtim litalo jenom tieba, ze letél feditel a
dva ucitelé a bylo nas relativn€ malo, tak jsme si tfeba uz objednali jakoby tenhle odvoz
a oni na nas Cekali vlastné na letisti. Takze vétSinou letadlo a potom vlakem do toho
Remese.

Kdyz se jede na Trophée Millle, tak tam jezdime autama kraje Vysocina, protoze se
veze vlastné vybaveni do kuchyné pro ten tym, veskeré potraviny. Takze oni maji
ptipraveny vSecko, co potiebuji, protoze tam na misté dostanou jenom ty ¢tyii povinné

suroviny, jinak vSechny ingredience si oni musi vést. Jo tam se jezdi tedy v autech.
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Takze, co byste doporudila jako nejlepsi dopravu do Francie?

Meé osobné prijde jako nejvyhodnéjs§i kombinace to letadlo a ten vlak, kdyz bych se
chtéla dostat do toho svého regionu, kde pracujeme. Autem je to takova dlouha cesta,
no ale da se to.

S autobusem zkuSenost nemam. Ale vim, ze tam jezdi Flixbus nebo Regiojet.

Jak jste Fesili ubytovani?

Prvotng, kdyz jsme jeste néjak uplné neveédéli, tak nam ho pomohli zajistit francouzsti
kolegové. Anebo nam doporucili tfi ubytovani a my jsme se z toho jedno vybrali.

A nebo jsem hledala ptes Booking, ale kontaktovala jsem ten hotel normalné pies
recepci, neobjednavala jsem ho ptes Booking, protoze leckdy vlastné poskytnou lepsi
ceny.

Takze vétsinou to délam takhle, kouknu na Booking, jestli maji volno a kdyz jo, tak tam

zavolam.

Tak to jste mi vilastné odpovédéla na dalsi otazku, chtéla jsem se zeptat pres jaky
portal ubytovani vyhledavdte.
Ubytovani pres Booking. Je to, jako podle mé&, takovy, no ted’ka nejrozsifenéjsi, je tam

toho nejvic. Ale je potreba si je fict, ze ty ceny oni maji 20/30 % nahoru.

A pro€ podle vas lidé chtéji jet do Francie? Za ¢im tam vlastné jedou?

Francie a je to mozna jako jedno z téch klisé jo, ale je vyhlaSena samoziejmé svou
gastronomii. Jo, takze. Poznat, ochutnat, to je opravdu jedna z motivaci, které nejenom
pro nas dospélaky, ale 1 potom 1 pro ty studenty.

Vsichni se vzdy tési, az pajdou ochutnavat tieba syry, anebo navstivi pekarny, daji si
bagetu.

To ze ji opravdu jako ochutnaji v tom daném misté, a ze to nebude rozpecena bageta z
Lidlu, ale bude to prost¢ ta francouzska, ze si ji takhle budu moct koupit.

Vzdycky jsme méli n€jaky program vzdélavacich aktivit, ale po vecerech nebo
odpoledne, tak jsme méli tfeba n€jakou hru, ze jsme museli v Remesi najit n¢jaka mista.
Byla to takova ta poznévaci hra, kterou potom jsme to zakoncili tim, ze nam francouzsti
kolegové nakoupili rizné pochutiny a dali nam to do pytlickt, z mistnich pekaren rizné
druhy slaného 1 sladkého peciva a sedéli jsme pred katedralou a méli jsme piknik.

Prosté francouzsky piknik. Vlastné by Clovek fekl, blbost jo, nakoupit do sacku rizné
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druhy peciva, ale pro ty studenty to bylo vlastné jako zazitek a bylo to strasné fajn a
jako zistane to v té mysli jako jeden z téch zazitka, ptijemnych zazitka, jakoze té
pohostinnosti.

Zaroven poznani francouzské kultury, protoze oni stoluji jinak nez my. My se rychle
najime a jdeme od toho, ale oni si po jidle daji jesté syr nebo ovoce a dlouho si povidaji.
Tak je to prosté zazitek, no, takze ta gastronomie je jeden z jasnych cila.

Témér ve vSech motivacnich dopisech se to objevuje, ze chtéji poznat francouzskou

gastronomii, francouzskou kuchyn, jak vafi doma, ochutnani mistnich produkta.

Jaké propagacni nastroje jste vyuZili k propagaci projekti?

My jsme se to snazili vzdycky rozsifit mezi ty Skoly, motivovat Skoly, aby vidéli, ze
takové projekty viibec jsou, nebo ze existuje projekt Erasmus+, ale o tom uZz snad
vsichni povédomi maji. Ale ne vS§echny Skoly jsou v ném aktivni, nebo se zapoji, nebo
maji tieba obavy, takze jsme jim chtéli ukazat, Ze to jde a Ze to neni nic slozitého. Takze
my jsme vyuzivali samoziejmé kanaly typu tiskové zpravy. A ale zejména potom
fyzické prezentace i tfeba na poradach fediteld, kde se opravdu sejdou vSichni feditelé z
kraje vysocina.

A poté Facebook. Kdyz mé méli jeden projekt, ktery se tykal Zd'aru nad Sazavou, tak
vyuzili i zpravy Zd’arského, kde o tom projektu psali, coZ je zase dobré, protoze bych
fekla, ze ty mistni lokalni média jsou blizsi tém lidem. Jako tfeba ja ¢tu nase noviny

z Pohledu. No a pak samoziejmé jsou to Facebook, Instagram a ostatni socialni sité, kde

si studenti sdileji néjaké ty zazitky, fotky a podobné.

Ted’ se vrdatime trosku jesté ke gastronomii. Kterd francouzskad jidla jsou podle vas u
Cechii nejoblibenéjsi? Za jakym jidlem lidé do Francie jedou?

Ja bych tekla, ze je to bageta a syry. Co si studenti nebo ucitelé, nebo i uc€astnici téch
Trophée Mille odvazi domu, tak jsou syry, protoze ten vybér, ta variabilita je tam
neskutecna.

J& osobné se snazim vzdycky najit i to, co je v tom daném misté specialni nebo na co
jsou tam pysni. Takze tfeba v Remesi jsou rizové susenky, které jsou vlastné rizové
diky n&jakému prasku, myslim snad z brouka. A zaroven je to nejstarsi kavarna ve
Francii, ktera byla zalozena myslim 1765. Je takova podélné. No a poté se pySni

Sampariskym.
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A poznala jste pri cesté Francii jesté jiné lokdlni produkty?
Ja jsem méla Sanci byt jesté v Normandii, v Bretani a v Pafizi. Tak jsem se snazila
koukat po té&ch lokalnich produktech, naptiklad jsem ochutnala mistni syr, manzel si

v Normandii dal Cerstvé ustfice. Jinak jsem jesté neméla moc Sanci procestovat zbytek.

Uz jste mi Fekla, Ze v ramci kucharské soutéZe jste se setkala s regiondlni produkci,
nepamatujete si néjaké suroviny a jejich vyrobce?

Jak jsem fikala, byla to ta kava rwandska kava, takze tam je urcité néjaka prazirna.

Pak tam byla Salotka nebo takovy specialni druh cibule. Byva tam vzdycky né&jaky druh
masa, takze vétSinou néjaké vepiové prosté tieba v bio kvalité, takze od néjakého
mistniho producenta a nékolik roki byvalo samoziejmé Sampanské. Poté suSenky

riazové museli pouzit, protoze on se z toho dé€la prach, ze kterého se poté vyrabi dezert.

A nepamatujete si nékteré nazvy lokdalnich producentu?
Ted z hlavy si to nepamatuji. Vim, ze suSenky jsou Fossier, ale urcité tam byly nazvy
presné téch vyrobct, producentq, té kavy nebo té Salotky, ale ted” z hlavy si to uz

nepamatuji.

Dobre, tak dékuji. A to je vSechno, protoZe posledni otazku jsme si vilastné
zodpovédéli, protoie ta byla na téma co, podle vis Cesi vyhledivaji ve francouzské
gastronomii.

Jojo, celkoveé si jednoduse prozit. V¢etné€ toho stolovani, vetné profesionalnich ¢isniku,
protoze ono je to, feknu elegant, takové uhlazené. Jak naptiklad serviruji vino. A
paradoxné ta restaurace muze byt relativné cenoveé dostupna, ale to, co to posouva na
dalsi urover je ten francouzsky Sarm, takovy trochu chaos, ktery ale zaroven nevadi, a
tak k tomu pfirozené patii. V3e je takové pfirozené, vlidné a vielé. Francouzsti ¢iSnici
jsou velice ochotni. Ja jsem zazila, Ze jsme pfisli do restaurace, ktera byla uplné plna a ti
Cisnici byli velice ochotni, jen nam tekli, at’ chvilku pockame a preskladali stoly.
Neposlali nas pry¢ se slovy, ze je plno, ale snazili se ndm opravdu ve v§em vyhovét. A
pak jak serviruji, i kdyz tam je vlastné takovy chaos, tak ve finale to vSechno funguje. A
¢lovék tam dvé hodiny sedi a povida si a vlastné mu ten ¢as krasné plyne. U téch
restauraci je to na urovni servisu, Ze nejsou otraveni, usmivaji se, jednoduse neustale
vypadaji, ze vas radi vidi.

A tfeba uzasni, jak jsou ti, co michaji ty jednotlivé ro¢niky Sampanského, aby ziskali to
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uplné nejlepsi Sampariské. Oni vlastné piidavaji postupné z raznych rocnika, aby
docilili toho dokonalého vysledku

Co si vzpominam, a to pfimo z Remese, je méstetko Epernay, kde je ta ulice

s Sampanskymi sklipky. Oni bohuzel béhem 1. Svétové valky piisly o sklepy, jak byl
ten region hrozné moc bombardovany. A tak potom se spojilo hned nékolik téch
producentt a vlastné na zelené louce vystavéli modernéjsi vyrobny, vlastné jako zavod
Sampartiského. A uz sleduji trendy, jako naptiklad ekologi¢té)si vyuzivani energii, takze
rizné zpusoby, jak chladit, jak vyuzivat zbytkového tepla.

No takze, to bych jesté doporucila, protoze ta prohlidka byla neskutecna.
Dobre, tak vam moc dékuji za veskeré informace a za vds cas, a za to, Ze jsme ten

rozhovor mohly uskutecnit.

Také dekuji.
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Prepis nahravky ¢. 3

Transkripce rozhovoru s rodilou Francouzskou a ucitelkou francouzstiny.
Datum realizace: 14.4. 2023

Délka rozhovoru: 57 min.

Zdravim, jen abyste védéla, tak tento rozhovor budu nahrdavat. Samoziejmé to bude
anonymni, tak jsem se chtéla zeptat, zda vam to nevadi?

Ne, nevadi.

Organizovala jste nékdy v ramci Skoly cestu do Francie?
Kdyz jsem pracovala na stfedni §kole, tak kazdy rok jsem organizovala cestu do
Francie, a to bylo hlavné do Paftize, a potom na jih do Provence.

A co jesté jsme délali? Jesté jsme jeli na vychod, jako Alsace-Lorraine.

A jak jste fesili dopravu?
Dopravu jsme tesili pies cestovni agenturu. Vzdycky autobusem, kterym jsme cestovali

pak celou dobu i ve Francii. A méli jsme vzdycky pruvodce.

Tak na dalsi otazku jste mi vlastné odpovédéla, coZ bylo, kam jste jezdili.
No jasng, tak o tom jsem uz mluvila. No potom jak jsem fikala ta Provence a azurové

pobiezi.

Co byste Fekla, Ze by tam bylo zapotiebi vidét a ochutnat v ramci gastronomie?

No tak, v Provence vSechno, co se tyka levanduli. Protoze oni maji produkty hodné pres
tu levanduli. Je to region, ktery je hodné turisticky. Jo, takze oni tu levanduli pouzivaji
jako tah na turisty. Takze vzdycky jsme se zastavili na malym trzisti. Jo, Francie je
znama pro trziste.

Takze takové lokalni produkty, které jsou vyrabéné z levandule, to je med, mydlo, likér,
ale 1 tfeba kofeni na maso a ryby, kolinska voda a tak dale.

Takze to bych doporucila, aby lidé ochutnali a vidéli, aby aspoii ochutnali ten med,

nebo prosté n¢jaky produkt z levandule. Takze to je v Provence.
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Daji se navstivit mista, kde se takové produkty vyrabi? A kde se daji koupit takové
produkty?

Tak hlavné na trzisti, poté jsou jesté obchody, které jsou specializovany na levanduli,
kde muzes koupit naptiklad susenou levanduli, jako do skfin€, nebo mydla nebo
kolinskou nebo med, hodn¢ prodava levandulovy med. A potom jsou farmy nebo jako
vyrobny, oni maji pole, velky pole, a tam se mizes§ prochazet po polich, bud

s pruvodcem, nebo bez pruvodce.

A potom lidé maji hodné soukromych poli, ale ne vSichni prodavaji.

Takze bych doporucila tu levanduli hodné.

Poté 1ze navstivit rizné degustace, jsou i levandulovy vina, degustace medu.

Existuji néjaké webové stranky, kde se daji najit levandulova pole, kterd se daji
navstivit?

To urcité. Kdyz napises. Navstéva levandulového pole jih Francie, tak to najdes.

No, vy jste zminila triisté, coz je taky typické pro Francii. Jak vlastné ty triisté
funguji?

Tak trzisté jsou Casto 2 nebo 3 dny v tydnu. Myslim, ze kazdou nedéli, a pak to zalezi,
kde to je, nékdy je to tfeba i v utery, v patek.

A tam jsou bud’ véci, které jsou vyrobené z masa, jako tieba salamy nebo uzeny maso,
nebo ryby, nebo produkty, které jsou nejsou vyrobeny jako ryby. Mutize§ tam najit hodné
oliv, nebo olivového oleje, poté levandule. Dale tak muzes najit chleba, kytky.

Jo v8echno, co se tyka gastronomie i kolem gastronomie. Jo, ty kytky, jako jsou dilezité
na stole, Francouzi radi davaji kytky na stil, kdyz maji tfeba navstévu, tak oni délaji
krasny stil. Maze$ najit i sladkosti, sladka jidla. Prosté€ to jsou mala trzisté, kde nejsou

prumysloveé vyrobené produkty.

A daji se na triistich ty produkty i ochutnavat?
Ano ano, daji se prave 1 ochutnat. Ti prodavaci radi davaji ochutnat. Jo, a jesté se tam

prodava zelenina a ovoce.

Kde bych mohla najit informace o trZistich? Jako kde se poradaji, a kdy? Existuje na
to néjakd specializovand webovd stranka?

Jako ja st myslim, ze kdyz na turistické stranky, nebo turistické informacni centrum,
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nebo tam zavolas, tak tam ty informace budou. Jako vS§echny mésta maji trziste, i
nekolik trzist. Jo to neni jenom jeden tieba.

Ale je mozné, ze néjaké stranky jsou, ale nevim o tom.

Poté jste mluvila o tom, Ze jste byli na vychodé Francie. Co je pro tuto oblast typicke?
Tak to je velka oblast, tam je hodn¢ produkti. Tam se déla hodné z vepiového, takze to
je spis jako uzenafstvi. Jsou tam velkd Vanocni trzisté, to je hodné znamé. Poté ta
normalni trzisté, kde najdes vSechno, kromé levandule. No prosté hodn¢€ uzenin, hodné
veprového. Na jihu to je spis jehné a ryba, ale na vychod pravé to maso, chleba, vino,
zeli. Jako trochu jako Némecko.

A potom Paftiz, tak tam je typické jidlo samoziejmé bageta, bageta je z Pafize. Potom
hovézi steak s hranolkem. No Pafiz je spi§ mezinarodni. Kdyz jsem byla mala, tak tam
nebyly restaurace jako McDonald nebo indické restaurace. Byly tam hodné restaurace
z byvalych francouzskych kolonii, jako Maroko, Alzirsko. Jo neni zadné uplné tradi¢ni

Patizské jidlo, je to takovy mix.

Takze by PariZ asi nebyla cilovou destinaci, pokud by si chtéla poznat francouzskou
gastronomii v rameci lokdlni produkce?
Ne, Paiiz bych nevybrala. Jako v Pafizi jsou velké a znamé francouzské restaurace a je

tam moderni kuchyng, ale neni to vylozené tradicni.

Co si myslite, Ze lidi p¥itahuje na Francii?

Myslim, ze hodné lidé cestuji do Francie za kulturou, za tim stylem zivota. Lidé to maji
zafixovany, ze Francouzi umi zit.

No a nadherna zemé, protoze tam je vSechno, je tam mote, hory, mas sopky, mas vinice
mas jezera. Poté je tam ten venkov a kazdy region ma to svoje. Tak v Bretani je to
keltska kultura, mofte, ryby, plody mote. Na jihu to jsou levandulova pole, tropy, ty
jachty. V centru Francie jsou sopky, je tam dilezita voda, tam jsou termaly. Na severu
je taky gastronomie, je tam hodné syra, trochu se to podoba Belgii, hodné chleba, hodné
masa, taky alkohol. Kdyz se vratim na vychod, tak tam je pivo, protoze hned vedle je

Neémecko, stejné jako na severu, kdyz tam 1idé jedou, tak ochutnavaji pivo.

Které regiony jste navstivila, ted’ nemyslim v ramci Skoly, ale tieba i sama?

No tak babicka bydlela v Bretani, tam se vyrabi produkty z mandli, poté je tam hodné
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zeleniny, hodné veprového, hodné ryb. A také délaji buchty z blum a vyrabi se tam
slivovice. Poté Normandie, tak jsou ryby, hodné syrt, protoze tam chovaji kravy. Poté
je jesté typické Calvados, coz je jablecna slivovice. No a na severu je hodné€ veprového,
hodné tu¢na jidla, protoze na severu byla a je zima, takze pottebovali jidlo, které je
takové t€z8i. I ten charakter lidi je na severu jiny, lidé jsou vice uzavfeni, jsou vice

doma. A docela dost piji alkohol, v Bretani, v Normandii.

A jaké je typické jidlo pro sever Francie?

Tradi¢ni a pravé hranolky. To se smazi na sadle, dfive byla polovina sadla z kon¢ a
polovina sadla z vepiového, ted’ se uz z koriského sadla nedéla, ale spis z hovéziho.
Poté byl sever specialista v chovu postovnich holub, takze je pro sever typicky holub.
Kdyz jsem byla mala a jezdila jsem za bratrem na sever, tak jeho manzelka vzdycky
délala holuba s hraskem a mrkvi a bylo to teda vyborny.

Jinak hodné toho vepiového a tu¢né jidlo. V centru Francie je taky zima a jsou tam
typické polévky, zeli, brambory, mrkev, hovézi vyvar. Lidé na severu a stfedu Francie
nebyli bohati, takze je tam spiSe takové t€zsi jidlo, které zasyti zaludek.

A je dulezité fict, ze je Francie zemédélska zemé, a ti lidé, ktefi pracovali v zemed€lstvi,

pracovali tvrdé, takze potiebovali tézsi jidlo.

KdyZ bych se jesté vrdatila k tomu koviskému masu, to je taky takové typické pro
Francii. Existuji jesté koriska reznictvi ve Francii?

Urcité ano. V Pafizi, na venkové. Kdyz jsem byla mala, tak moje matka jednou za ¢as
kotiské maso koupila. Rikalo se, Ze je hodn& zdravé, nebylo moc tugné a hodné ervené.

Ale musim fict, ze t€ch feznictvi je mén¢, nez kdyz jsem byla mala.

A co se tyce zdapadu Francie?

Tak to je Bretari. Potom moje babicka byla z Anjou, tam se péstovalo rizové vino.
Protoze to je u feky Loire, kde je specialni podnebi. V Bretani je to pocasi takové tvrdé,
hodné prsi, ale u Loiry je mirné, takze se tam to rizové vino vzdycky péstovalo. Jinak
je tam i vice zeleniny a ovoce nez v Bretani. Moje babicka péstovala na zahradé

zeleninu a ovoce. A ta gastronomie tak je méné tu¢né nez v Bretani.

Jak jste FeSila ubytovani?

103



No tak za nés nebyl internet, takze jsme museli vétSinou zavolat na n¢jaké informacni
nebo turistické centrum, a tam to zjistit. Ale ten je téch platforem hodné¢, jako Airbnb,
Booking, kde se d4 vSechno najit 1 ty mensi lokalni hotely. Jinak je ve Francii jesté
hodné kempi, které jsou na dobré trovni. Protoze ve Francii je zakazano kempovat na

plazi.

Tak to jste mi odpovédéla i na dalsi otazku, protoZe jsem se chtéla zeptat, kde jste
ubytovani hledala. Jinak daji se navstivit vyrobny, napriklad kdyz jsme se bavili o tom
riovém vinu, tak je to pristupné? Popripadé i s moZnosti degustace?

Ano, ano. Je mozné je navstivit i degustovat. I kdyz upfimné ja to nikdy neudé¢lala,

protoze jsem nikdy alkohol nemusela.

Dle vaseho nazoru, ktery region je nejzajimavejsi a nejatraktivnéjsi v ramci syriu?
Rekla bych asi centrum Francie. Ale kazdy region ma n&aky typicky syr. Naptiklad
typicky horsky syr se jmenuje le Reblochon. Na jihu Francie jsou spi§ ov¢i a kozi syry.
Jinak na severu, v Bretani a vSude jinde jsou spiSe kravské syry.

Na severu je typicky syr, ktery se jmenuje Le Maroilles, ze kterého délaji kolac. Jinak
tam jsou 1 holandské syry, jako tfeba gouda.

Potom Auvergne, to je centrum Francie, jsou tam spi§ kravsky syry, jako tieba le Cantal
nebo le Bleu d’ Auvergne, to je takova niva nebo le Saint-Nectaire. Jako v Auvergne je

opravdu hodné syrt, hodné druht. No a potom u Svycarskych hranic je emental

Navstivila jste nékdy piimo tu vyrobnu lokdlnich producenti?

Na severu jsem byla ve vyrobné syra. No uz taky nevim, urcité jsem byla ve vice.
Pamatuji si, ze moji studenti chtéli ochutnat vino, takze jsme byli 1 na degustaci. No, a
jesté na jihu Francie jsem byla ve vyrobné parfému. Ale Francouzi moc takova mista

nenavs§tévuji, protoze oni to normalné kupuji a neni to pro né néco zvlastniho.

KdyZ bych vam iekla, Ze chci poznat francouzskou gastronomii, do jakého regionu
nebo oblasti byste mé primdrné poslala?

Asi do stfedu Francie, hlavné kvuli t€ém syram. No asi bych fekla Auvergne.

A je pro stied Francie typické néjaké vino?
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Ne, tam vino moc neni. Je tam spiSe slivovice a tvrdy alkohol. Poté hodné masa, takze
tam maji typické klobasy, polévky.

Pak co jsem jesté zapomnéla fict, ze jsou ve Francii dalezité bonbony. Kazdy region
nebo oblast ma néjaky svij druh bonbonu. Napfiklad na severu jsou bonbony, které se
jmenuji les Bétises de Cambrai. Poté v Lyonu jsou bonbony, které se vyrabgji z Violky.
V Bretani jsou karamelky, tam vlastn€ vznikl slany karamel. Na zapadé to jsou takovy
ovocny pyramidy, které se jmenuji Berlingot. A na jihu je lékofice. A v Toulouse je
taky violka.

No prosté v kazdém regionu je néco typického, néco tradicniho, recepty.

TakZe tedy nejlépe jet do toho stiedu do Auvergne a na jih?
Asi jo. A taky na horach, tam je typické Raclette.

Typické pro Francii je i pecivo, co byste mi o tom Fekla?

No tak tradi¢ni francouzské pecivo je bilé peCivo. Jako bageta je z Parize. Kdyz jsem
byla mala, tak tfeba v Bretani se bageta nedala koupit, ale ted’ je vSechno vSude. A jinak
si myslim, ze takové to nejzname;jsi sladké pecivo je z Pafize, ale samoziejmeé to mizes
najit vSude.

Jesté jsem chtéla fict, ze pro Francii je gastronomie tak dulezita, Ze maji ptimo
gastronomické femeslniky, to se jmenuje les artisans de France, kde jsou ti nejlepsi
pekafi, cukrafi a jsou to pfimo femeslnici gastronomie. Oni hledaji nové receptury, nové
chuté. To tieba v Cesku neni, jako ano jsou tu znami kuchafi, ale neni to stejné jako ve

Francii.

Jsou néjaké internetové stranky, kde je veden seznam les artisans de France?
Urcite.

Jinak jsem chtéla jesté fict, ze jidlo je pro Francouze opravdu dilezité. Je to centrum
vztahti mezi lidmi. Kdyz nékoho pozves na navstévu, nemtze$ mu udélat jen kufe

s ryzi, ale musis udélat néco specialniho, ude€lat ptedkrm, dezert. Ten, kdo umi dobre
vafit, bude mit hodné€ kamaradu. A je velka zahada, hlavné pro doktory a nutricionisty,
ze Francouzi jedi hlavné vecer, vafi vecCer a jedi dlouho, ale jsou hubeni. Ja si myslim,
ze je to kvuli tomu, ze Francouzi nechodi nakupovat do supermarketd, nebo tam chodi
malo. Spis kupuji kvalitni potraviny a chodi do téch malych specializovanych
obchudk, jako feznictvi nebo pekafstvi. Takze nakupuji opravdu kvalitni jidlo.
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Typické je francouzskeé stolovani. Oni po jidle sedi, davaji si syr a bagetu, ovoce a
povidaji si. To jidlo trva dlouho. Vecer sedi s rodinou a povidaji si.
Jinak je pro Francii jesté dilezita kava, Caj neni dulezity, ale kava. Jo, a jeste€ jsem

zapomnéla, ze pro vychod je typicky quiche. A to je asi vSe.

Tak to je vSe, moc dékuji za rozhovor a vds Cas.

Také dékuji
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Prepis nahravky ¢. 4

Transkripce rozhovoru se studentkou environmentalnich studii, ktera se ve své
diplomové praci zamérovala na alternativni zeméd¢lstvi ve Francii.
Datum realizace: 17.4. 2023

Délka rozhovoru: 26 min.

Zdravim, jen abyste o tom védéla, tak tento rozhovor budu nahrdavat, samoziejmé to
bude anonymni. Souhlasite s tim?

Ano, ano, zadny problém.

Jakou geografickou Casti Francie jste ve své diplomové prdci zabyvala?
Ja jsem se zabyvala dvémi oblastmi. Prvni oblast byl region Limousin, kde jsem se
zamétovala na oblast Plateau de Millevaches a druhy region, ted’ uz, Occitane, kde jsem

se primarn¢ zabyvala narodnim parken Cévennes.

Vzpomnéla byste si, ¢im byly tyto oblasti zajimavé z pohledu gastronomie a lokdlni
produkce?

Tak v regionu Limousin jsou hlavné kravy, takové hnédé, to je specialni druh krav.
Limousin je celkem nehostinna oblast, takze se tam prevazné zamétuji na chov dobytka,
hlavné skotu. Ta oblast je specificka tim, ze tam zije dost takovych téch alternativnich
lidi, ktefi jsou ekologicky smyslejici, takze tam jedou spiSe ekologicky zamétené
zemédélstvi. Péstuji tam zeleninu a chovaji tam kravy, nebo kozy. Takze je tam hodné
masny prumysl a syry.

No a ten Occitane, ty Cévennes, to je horska oblast. Takze tam péstuji taky trochu
zeleniny, pak je specificka témi kaStany, které rostou pfirozené a vSude. Takze
typickym produktem tam jsou praveé ty jedlé kastany a ty marmelady z toho nebo ty
pasty. Pak chovaji hodné& kozy, ovce, takze tam maji typické kozi syry.
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Dobre, tak to jste mi odpovédéla i na dalsi otazku, protoZe jsem se chtéla zeptat, jaké
produkty jsou pro tyto oblasti typické. Mimo to, jsou moZné navstévy takovych
zarizeni, popripadé ochutnavky jejich produkti?

Tak primarné jsou ve Francii vSude trhy, kde mizes ochutnat lokalni potraviny, které
jsou v kazdém vétsim mésté. Nebo samoziejmé mizes navstivit i ty farmy, pokud se

s nimi dopfedu domluvis.

Coz muzes$ najit na internetu. Pfedtim, nez odjedes do té oblasti, tak se spojis s t€éma
producenta a rozhodné té€ radi uvitaji. Vsude tam vétSinou funguje i prodej ze dvora, to
je taky docela vitana prilezitost, jak se seznamit s farmafem a ochutnat néjaky jeho

produkty.

A pamatujete si pFimo ndazvy téch farem, se kterymi jste s zabyvala?

No ptimo takhle z hlavy ne, ale co se tyce toho Plateau de Millevaches, tak bych urcité
navstivila Centre International d’Art et du Paysage, které se nachazi na takovém
ostrivku Vassiviére, a tam tedy kromé toho, ze se mizes podivat na né&jaké lokalni
umélce, tak tam muzes taky ochutnat mistni produkty. Poté bych se urcité zastavila

v méstecku Royere-de-Vassiviere, které se nachazi kousek od toho ostrova, a tam bych
navstivila takovou kavarnu L’ Atelier, kde vlastné prodavaji vlastni produkty lokalni.
Tam by mi urcité doporucili Gaec, kde si mize§ ochutnat mistni produkty, které tam
pestuji pfimo na té farme a zaroven tam chovaji i zvirata, takze tam chovaji i kozy a
vyrabé&ji tam vlastni syry. To jsou asi takovy tfi mista, kam bych lidi nasmérovala,
pokud by jeli do této oblasti.

Jinak, co se tyCe téch Cévennes, tak to je opravdu narodni park a vim, ze je to opravdu
hodné navstévované. Je to jakoby nad Montpellier, takze lidé, ktefi jedou k mofi se
Casto v tom narodnim parku zastavuji. Podle mé to za to opravdu stoji, protoze je to
krasné misto a tam se da zastavit v podstaté kdekoli. Tam bych doporucila mésto Vigan,
kde se nachazi farma a kousek od toho je Maison de la nature, kde se da taky néco
ochutnat a da se tam ziskat spousta informaci, tak tam bych se taky urcité zastavila.
Poté bych jesté doporucila agro-ekologické centrum Les Amanins, které bylo zalozeno
takovym zndmym panem, Pierre se jmenoval. Je to normalné oteviené, takze to je urcité
dobry typ. Pak jsou v ramci tady toho dle, jsou rizny mista, napiiklad Oasis de
Carnapa. Pak tam jsou Les boutiques paysannes, to jsou farmarské prodejny, které jsou
skoro vSude, tak pokud chce nékdo ochutnat mistni produkty, tak to maji témért jako po

celé Francii, kromé jako farmarskych trha. To jsou sité€ a jsou v kazdém vétSim
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meéstecku.

A jesté kdyZ bych se vrdtila k tém farmdarskym trhiim, tak kde jste zjist’ovala
informace o tom, kde a kdy se budou poradat?

Ja myslim, Ze na to maji néjakou stranku. Jinak nevim, j4 jsem to tam zjistovala tak, ze
jsem tam na tom misté byla, takze jsem ty informace dostala od mistnich nebo na
informa¢nim centru.

Jinak co si jesté vzpominam, tak v Ardelaine, tak tam zpracovavaji vlastné produkty s
ovci, takze oni nejenom ze délaji syry, ale hlavné teda vinu a takovy ty produkty
vinény, rlizny, to je taky takova jako neziskova organizace druzstevni.

Prosté typickou zalezitosti pro ty Cévennes jsou ovce, takze tam prodavaji hodné
produktll spojenymi s ovcemi, ale nejznamé;jsi je asi ten Ardelaine.

Ono téch mistnich obchadku s lokalnimi produkty je v té€chto oblastech hodné, a kdyz

tam Clovek jede, tak si urCit€ vybere 1 na misté.

Jen jsem se chtéla jesté zeptat, jsou ty farmy pristupné turistium?

Vzhledem k tomu, Ze jsem se zabyvala alternativnimi farmami, coz jsou vétSinou
komunitni zalezitosti, tak tam kdyz pfijdes tak t€ nikdo nevyzene. Ale nevim, jak to
funguje v oficialnich farméach, ale myslim, ze po domluvé je navstéva urcit€ mozna.
Ale ve vétsing firem, co jsem zvykla 1 téch klasickych tradi¢ni, tak tam funguje n&jaky
prodej ze dvora, a to je oteviené vefejnosti, protoze lidé potrebuji prodavat produkty a

radsi to prodavaji takhle mistné€, nez aby to nékam dovazeli.

Tak dékuji, protoZe jsem se chtéla zeptat, zda provozuji néjaké lokdlni restaurace.
No, tak jak jsem fikala, ja znam akorat to L’ Atelier, které se pravé vaze na tu farmu.
Jinak restaurace jsou vsude ve Francii, ale co se tyCe néjkaych restauraci, které by byly

tteba pfimo navéazané na ty farmy, tak o nich nevim.

Kde jste hledal informace ohledné lokalni produkce? Byla jste tedy piimo ve Francii,
nebo jste méla néjaké webové stranky, na kterych jste tyto informace hledala?

No ja jsem tam byla, takze veskeré informace jsem zjistovala na misté od mistnich a
ptimo od téch farem. Jinak, kdyz jedu do néjaké oblasti, kterou neznam, tak zajdu
nejcasteji do néjakého informacniho stfediska a tam se zeptam na né&jaké tipy a

doporuceni pifimo od toho mistniho.
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Jinak perfektné zpracované webové stranky ma ten narodni park Cévennes, tak to bych
doporucila, tam bys méla najit vSechny informace, které potiebujes. Maji tam
vypracované hezky ta turisticka mista a lokace a informace o restauracich a téch

farmach.

Tak to je vSe. Dékuji moc za informace a vds cas.

Taky dékuyji.
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Prepis nahravky €. 5

Transkripce rozhovoru s rodilym Francouzem, ktery spolupracuje s vinicemi ve Francii.
Datum realizace: 17.4. 2023

Délka rozhovoru: 20 min.

Seulement si vous voulez bien, j’ai besoin d'enregistrer cet entretien parce que je dois
prouver a un prof que j'ai fait l'entretien mais bien siir ¢a sera anonyme.

Oui je n’ai pas de souci, je n’ai pas de probléme avec ¢a.

Ah d'accord, d'accord, merci beaucoup. Alors on va commencer. J'ai quelques
questions, j'espére que ¢a ira vite.

Oui, alors la premiére question, pour quel vignoble, de France ou en France, avez-
vous travaillé au travaillez- vous maintenant ?

Moi, je, je ne travaille pas vraiment pour les vignobles. Moi, je fabrique des planches
que je vends a des tonneliers et ce sont donc ces 2 entreprises différentes et ces
tonneliers, ensuite travaillent avec des vignobles. Ils travaillent avec plusieurs
vignobles. Je n'ai pas la liste de tous les vignobles avec qui ils travaillent.

Mais ils travaillent avec des vignobles, je dirais dans toute la France, aussi bien, en
Alsace, en Bourgogne, dans le Bordelais et ainsi de suite... Mais moi je ne suis pas
directement en contact avec ces personnes-la, je suis, si tu veux, le premier élément et
ensuite ¢a va jusqu’aux vignerons. Je n’ai pas vraiment de contact avec le vin en réel, je

suis entre les deux.

Vous connaissez quelques vignobles en France ?

Je connais par exemple, en Alsace, il y a la cave Dagobert qui est une coopérative qui
est la 2e plus grosse coopérative, enfin, le plus gros producteur de vin en Alsace. Apres,
a titre privé, je connais des vignobles dans le Bordelais, je peux te donner des noms, ¢a
s'appelle les chateaux des Tuileries, je ne les ai pas tous en téte 1a. Il y a les cotes du
Rhone aussi. Je connais aussi le Chablis. La famille Robin dans les Cotes du Rhone, et

la famille Bonvin qui porte bien son nom.
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C'est bien parce qu’apres j'ai quelques questions sur le vin.

Selon vous, quelles régions de France est la plus connue et la meilleure pour le vin ?
Je pense que dans le monde la plus connue, c'est Bordeaux.

J'apprécie moi. Personnellement, j'apprécie beaucoup le vin de Bordeaux, mais chaque
région a ses caractéristiques. C'est vrai que j'aime aussi beaucoup le Cotes du Rhone. I
y a notamment chateauneuf-Du-Pape qui est aussi tres connu. Je pense. Si on va
remonter un peu plus en haut de la Bourgogne et les Chablis qui étaient trés connus et
qui étaient trés appréciés par notre trés chére reine d'Angleterre, Elisabeth II, qui est
décédée dernierement.

J'ai eu l'occasion de gotter le vin qu'elle prenait chez un des viticulteurs, qui est
d'ailleurs tres bon, un treés bon gotit donc moi, pour moi le Bordeaux et c'est tres bon

pour le rouge. Apres pour le blanc, je suis plus pour le Bourgogne.

Et pour les rosés ?

Les rosés... Je pense que la région du Sud c'est plus les cotes de Provence qui sont
vraiment adaptées. Ce sont des vins qui ont beaucoup de soleil et qui sont des vins d'été.
Donc qui ont beaucoup d'ardmes et qui sont rafraichissants en méme temps. Et je pense
que d'ailleurs, le rosé fait beaucoup partie de ces régions du Sud et maintenant un peu
tout le monde essaie de les copier et par exemple dans le Bordeaux ils essaient de faire
du rosé mais pour moi c'est un rouge modifié donc on n’a pas ces ardmes, ces fruits et

cette fraicheur que 1'on peut retrouver dans les vins du Sud.

D'accord d'accord...
La 3éme question, c'est avez-vous goiiter des vins locaux ?

Locaux d’ou ? par exemple locaux des régions de France ?

De France, oui.

Oui, oui, j'aime beaucoup le vin, donc j'ai golité des vins locaux, donc dans le
Bordeaux. Donc dans le Bordeaux il y a plusieurs régions. Il y a les Graves que
j'apprécie beaucoup, il y a les Médocs qui sont un peu plus suaves, ce sont les deux
grandes régions que j'apprécie le plus, qui sont plus préts alors comment s'appelle celui
qui est trés connu c'est...Le Cheval blanc ?

Et j'ai oublié le nom du blanc, mais c'est ¢ca me reviendra donc le Bordeaux ¢a c'est ce
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que j'aime bien. Aprés dans les Cotes-Du-Rhone, j'ai golté effectivement dans tout ce
qui est, c'est par exemple Courthézon, le Chateauneuf-du-pape, ce sont des vins qui sont
trés puissants, mais trés aromatiques aussi donc que j'apprécie. Le Beaujolais est pour
moi un vin beaucoup plus léger qui est moins travaillé, donc je j'apprécie moins. Mais
qui se boit de fagon tres agréable, plus en vain, un peu comme une biere en Tchéquie. Si
tu veux donc ¢a se boit sans fin.

C'est treés 1éger et voila pour la féte, alors...c'est trés connu a travers le monde pour son
Beaujolais nouveau, et je trouve ¢a un peu dommage parce que le Beaujolais nouveau
n'est pas bon. Je ne sais pas si tu as 'occasion de le golter mais c'est trés chimique, c'est
un vin qui a été pressé et alors qu’ils font de trés bons Beaujolais.

Et on n’a pas l'occasion d'en gouter a I'étranger, malheureusement. En Alsace, tu as de
trés bons vins blancs. Ils ont été énormément améliorés sur ces 10 derniéres années. Et
¢a devient tres correct.

Et puis donc moi, ce que ma femme apprécie beaucoup, ce sont les Chablis, donc ce
sont des vins qui sont tres terreux. Je ne sais pas si tu as eu l'occasion de manger des
huitres et de retrouver ce petit bout de mer. Et pourtant un Chablis c'est en plein cceur de
la France, on est tres loin de la mer mais ils ont un sol ou justement il y a des millions
d'années, il y a toutes ces huitres qui ont été déposées dans le sol et donc on a un sol qui
est treés riche en coquilles, en minéraux et c'est pour ¢a qu'on retrouve ¢a dans le vin.

Et enfin la partie que je trouve moins bonne, mais apres c'est une affaire de gott, c’est
surtout sur les chateaux de la Loire ou la on a des vins qui sont différents. Je dirais un
peu plus forts et mais... Voila, j'apprécie beaucoup moins on va dire, mais encore une
fois, c'est une affaire de gout et pour moi 1a, donc comme on parlait tout a I'heure dans
le sud, dans le Provence et autres, autant ils produisaient des vins qui n’étaient pas tres
appréciés encore une vingtaine d'années, mais ils ont su travailler leur vins, améliorer la
facon dont ils le produisaient et aujourd'hui ils sont capables de produire des choses tres
agréables et puissants puisqu'ils ont d'une part le sol qui est la, donc un bon sol, un
ensoleillement qui est présent.

Donc, ils ont toutes les caractéristiques. Sauf que pendant des années ils produisaient un
gros volume et ils faisaient plutot de la quantité que de la qualité et 1a ga commence a
changer. Ce sont les vins sur Nimes, Orange, toute cette région- 1a et ¢ca va jusqu'a

presque jusqu'aux Pyrénées.
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Vous m'avez parlez tous les vins que vous recommanderiez alors on va passer a une
autre question.

Alors, est-ce que certains de ces vignobles sont-ils ouverts aux touristes ?

La plupart, la plupart.

La plupart des vignobles, en fait, et c'est ¢a qui est assez différent. Je pense, par rapport
a la République tcheéque. Si on veut comparer généralement en République tcheque,
quand on veut faire une dégustation on commande et, en fait, moi, c'est ce que j'ai pu
visiter. Il y a des repas qui sont préparés, on mange, on boit, on mange, on boit... En
France, on a la culture de la dégustation, c'est-a-dire que...

Il'y a eu ’effet COVID, qui a un peu cassé cette démarche ? Mais auparavant, tu allais
dans un vignoble, c¢'était, je dirais, ouvert 365 jours par an. Je ne dis pas 24h sur 24,
mais pas loin quand ils n’étaient pas en train de travailler la vigne, mais il y avait
toujours le grand-pere qui était 1a. Si le fils était a 1a vigne, y avait toujours la personne
la plus agée de la caste qui restait 1a.

Et tu pouvais faire une dégustation donc, et en général, chaque cave a un panel de vins
d'environ dix vins différents, entre 3 ou 4 vins blancs, plus 3 ou 4 vins rouges.

Et donc méme si au début tu n'aimes pas le vin, quand tu as fini de déguster, ils sont tres

bons.

Si je veux visiter quelques vignobles, est ce que je dois réserver ou est-ce que je peux
seulement y aller?

Je dirais 60%, 70% des cas maintenant, oui tu peux y aller, tu vois si c'est ouvert, tu
rentres et tu peux déguster. C'est beaucoup, par exemple en Bourgogne ou en Alsace,
C'est d'ailleurs marqué, tu as sur la devanture « dégustation ». Ca veut dire que tu
rentres et tu as toujours quelqu'un qui est la pour te faire déguster. Apres, si tu as une
idée d¢ja bien fixée sur la localité ou tu veux aller, si tu connais le vignoble, il est
préférable de réserver auparavant puisqu’il faut aussi qu'ils travaillent dans la vigne,
donc ils ne sont pas toujours présents. Si ce sont des petits vignobles, c'est souvent la
famille, la femme et le mari, voire des fois les enfants. Il n’y a pas suffisamment de
monde pour étre au magasin et en méme temps au vignoble.

Mais si tu prends des structures plus grandes, ils ont ce qu'on appelle des caveaux. Ah
mince, on a ¢a en Tchéquie avec les grands caveaux. Tu sais, tu peux rentrer avec des
visites guidées et tu prends un ticket et tu as toujours une dégustation, ¢a, on le retrouve

sur les grands comme je disais, comme la cave Dagobert qui est une treés grande cave
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donc tu vas au magasin et tu peux déguster, et c'est ¢a la différence par rapport aussi
avec la République tcheque, c'est qu'en général une dégustation en République tchéque
tu dois payer, tu dois donner de I'argent et ensuite on te fait déguster. En France, on te
fait gotter, alors pas des grandes doses, mais tu peux gouter tout. Car 'objectif c'est
qu’au final tu achétes donc ils sont contents de te faire gotter en disant : « On est fier de
notre vin » et apres bien sir, si tu aimes, tu achetes.

Donc globalement, je dirais oui, a 60, 70% des cas tu vas dans le vignoble si tu es fixé
sur un endroit fait une réservation.

Je dirais que tu as toujours dans un village, tu as toujours une cave, qui libre et tu
pourras le faire.

Mais peut-étre c'est préférable de faire la réservation si tu vas faire la dégustation avec
un groupe ?

Oui c'est mieux, c'est mieux puisqu’il faut qu'ils s'organisent. Apres, si tu y vas toute
seule ou en famille ou avec des amis, tu es 4, pas de probleéme, mais si tu es un groupe
de 10 personnes.

Fais une réservation, c'est bien mieux.

C’est ¢a que je voulais savoir.

Merci, ce sont les informations que je voulais savoir.

L'autre question, quels sont, selon vous, les vignobles les plus intéressants a visiter, et
pourquoi ?

Je ne sais pas, la c'est difficile.

IIs sont tous intéressants. C'est surtout dans les vignobles familiaux, parce que les gens
ont vraiment le coeur qui est dans le vin. Donc quand tu les écoutes, c'est leur vie et
donc ils sont toujours intéressants, ils ont toujours envie de te raconter comment ils ont
fabriqué le vin, comment ils travaillent, comment ils font pour essayer de l'améliorer.
Apres, c'est je dirais que c'est plutdt une question de palais, de golit et ce que tu as envie
de goliter comme vin et voila apres tu iras plus en Alsace, en Bourgogne. Apres je ne
sais pas quel genre de périple tu veux faire en France.

Mais c'est vrai qu’ils sont tous intéressants pour moi. Tous ceux que j'ai visités.

On va dire que tu vas dans des caves ou les gens ne sont pas intéressants, ¢a arrive. Les
gens, on est des humains, tu arrives a rencontrer, a discuter. Et si éventuellement tu
veux des listes de noms avec des chateaux ou des caves a visiter, je peux t'envoyer ¢a

sur 1'Alsace, sur la Bourgogne, sur la Cote du Rhone.
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Je peux t'envoyer tout ¢a avec le nom des producteurs qui sont intéressants et apres a toi

de voir quelle région tu veux aller visiter.

Ce serait génial parce que je dois en fait, je dois choisir quelques vignobles, en visiter
un et créer un voyage en France.

Avec la liste de producteurs, ¢a serait génial, ¢ca serait mieux en fait.

Apres voila, je t'enverrai la liste, tous ceux, les adresses que je vais t'envoyer en général
les gens-1a, tu les appelles, et si tu te présentes, ils sont assez arrangeants. Bref, ce n’est
pas un probléme.

Mais tu dois faire ce voyage en réel ou tu dois juste planifier ?

Je dois seulement planifier. Je vais faire un plan marketing et apreés je vais créer un
voyage.
Oui bon, c'est comme ¢a, mais je ne vais pas faire le voyage.

Ok, j'ai compris.

C'est seulement un concept.

D'accord.

Non il n’y a pas de souci. J'avais préparé cette liste la il y a quelques années, je vais la
retrouver et je te la fais suivre ce soir si tout va bien.

Mais je l'ai quelque part cette liste -1a, je 1'avais préparé pour un ami aussi et donc je te
'enverrai avec les contacts.

Mais je pense que si tu veux, enfin, aprés c'est mon opinion, ce qu'il faut, c'est que tu
planifies, c'est un voyage découverte avec le vin, et c'est tu visites une tonnellerie.

Si tu veux vraiment de A a Z. Tu vas visiter la tonnellerie, ensuite tu vas dans une cave
et tu vois le processus qui t'amene jusqu'au vin et pour moi un truc qui est vraiment
sensationnel et que je trouve génial, c'est si tu vas en Bourgogne. Ils n'ont qu'un seul
cépage pour le vin rouge.

C'est le pinot noir.

Et c'est ¢a qui est assez étonnant, c'est que malgré qu'ils soient tous dans le méme raisin,
tous les vins sont différents et ¢a c'est assez étrange pour moi... Cela a toujours été. Et
j'al méme été faire une visite de cave un jour ou ce sont 2 fréres qui y travaillent. Enfin,
chacun travaille de son coté. Ils ont le méme magasin, si tu veux. Et il y a juste un mur

qui les sépare.
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Un produit d'un c6té du mur et 1’autre produit de I’autre, c'est comme ¢a en Bourgogne,
c'est des murs qui séparent les terrains.

Et ce sont des vins completement différents. 2 freres, 2 facons de travailler différentes
avec le méme raisin et un sol qui est séparé par un mur. Et tu dis Waouh, c'est

incroyable ¢a. C’est possible.

Et alors dans son cas. 1l est possible de visiter ces fréres I’'un aprés ’autre ?

Oui, mais ¢a fait des années que je 1'ai fait. Je ne les connais pas ces personnes -la. Je
l'ai fait il y a 20 ans, mais ¢a m'avait choqué et je n’ai pas eu l'occasion de le refaire
depuis.

C'est juste pour te dire que si tu vas justement dans le Pommard, toute cette région- la
c'est toujours du pinot noir, c'est le méme cépage. Mais tu as des vins completement

différents, c'est ¢ca qui est rigolo.

D'accord, d'accord.

Apres, il faut un budget parce que la bouteille est assez chere.

Mais la dégustation est gratuite.

Ouais, c'est ¢a.

Ce sera tout pour les questions. En fait, on a fini.

Merci beaucoup, vous étes vraiment gentil de m’avoir donné de votre temps.

Je regarde cette liste- 1a ou sinon au pire des cas je t'en recrée une. Et puis comme ¢a, tu
as tout ce qu'il te faut et si tu as d'autres questions, n'hésite pas a m'appeler ou

m'envoyer un message.

Merci beaucoup, merci, merci. Alors au revoir et bonne soirée.

Bonne soirée. Au revoir.
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Alors d'abord, je dois vous informer que je dois enregistrer cet entretien parce que je
dois prouver au prof que j'ai fait des recherches. Mais bien siir, ¢ca sera anonyme.

Pas de probleme.

D'accord, d'accord, alors, on va commencer avec la premiére question, que me diriez-
vous de la gastronomie francaise ?

Et ou, en général ?

Oui en général

Oh, qu’est-ce que je pourrais dire de la gastronomie frangaise ? La gastronomie
francaise est un peu vague, il y a tellement de différentes sortes de gastronomie. On
peut parler de de la haute gastronomie, de la gastronomie, de la bistronomie. Donc il y a
beaucoup de, comment, de sorte de de termes qu'on pourrait donner a la cuisine
francaise.

Je devrais dire plutot que la gastronomie, a tout type de niveau, financierement aussi.

Pour moi, c'est ¢a.

Ah d'accord. La deuxiéme question est qu'est-ce qui distingue ? Qu’est-ce qui
caractérise, en fait, le nord de la France en matiére de gastronomie ? Qu’est-ce qui
est typique ?

Qu’est-ce qui est typique, alors, qu'est-ce qui est en France ? Toutes les régions ont leur,
comment, leur plat bien régional, on va dire de et spécifique par rapport a la matiere.

Dans le Sud, on va étre plus. ..

Oui, mais la question c’est le Nord.
Le Nord, alors le Nord, on a une gastronomie un peu plus, je vais dire entre parenthéses,

lourde avec des plats assez mijotés assez...
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On a des plats un peu sucrés par rapport a nous, on ne va pas utiliser un bourguignon,
on va utiliser de la biere et du sucre qu'on fabrique comme de la cassonade ? Bon ¢a
s'appelle les carbonates flamands. On a des poissons aussi grace a toutes les rivieres, on
a le fromage, on fait des plats vraiment un peu consistants sur la base de la gastronomie
du Nord, avec beaucoup de pommes de terre. L'hiver, il y a des endives, le chou donc
des plats un peu plus consistants par rapport déja au climat et voila quoi. On a aussi de
trés bonnes volailles, la volaille de 1°Ain, des beeufs aussi absolument magnifiques la-

bas. Voila...D'accord ?

Qu'est ce qui caractérise l'Quest ?

Qu'est-ce qui caractérise I'Ouest ?

Euh.. De la France, Ouais. ..

Alors I'Ouest ? On est un peu plus sur la mer, c'est a dire que 1’Ouest ou Nord-Ouest,
c'est la Bretagne. Donc on est beaucoup sur le poisson, les asperges, un peu aussi
'agneau, par rapport aux prés salés, du super agneau vers le Mont Saint-Michel.

Pour le Sud-Ouest, on est un peu plus...poisson, aussi des fruits de mer, avec vraiment
dans le Sud-Ouest, avec des épices, du piment d'Espelette et la on commence a avoir
dans cette partie-1a, des 1égumes un peu plus chauds, je veux dire, les tomates, les
poivrons qui vont commencer a étre dans cette région-la. En plus toujours pareil avec
des variétés de beeufs qui sont différentes un peu du Nord par rapport au climat, aux
montagnes, on a aussi les agneaux, les brebis dans le Sud-Ouest, dans cette partie-1a,

donc voila quoi... En gros, c'est ca.

D'accord et apres le Sud ?

Alors le Sud est beaucoup plus taxé vers les Iégumes, comme il fait chaud, ils ont bien
un peu plus de fraicheur. La culture est différente, la on y va vraiment avec les tomates,
les poivrons, les courgettes, les aubergines. Donc il y a la salade Nigoise qui est la-bas
pareil, on a les poissons, des soupes, de la bouillabaisse a Marseille, a titre d'exemple.
Un peu plus dans les terres, on va avoir les haricots, les Verts Toulouse, les cassoulets
qui sont aussi des plats chauds, enfin, enfin, des plats de terre, entre guillemets, si on est
plutdt coté Sud, c'est vraiment légumes verts et voila quoi tres, trés... plus Iéger, on va
dire et tout ¢a a cause du climat. Pour moi, c'est ¢a, c'est le climat qui change donc la
nourriture des gens change et les plats traditionnels sont différents entre le Nord et le

Sud justement, par rapport a cette tendance du climat. Pour moi, c'est important. Et les
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cultures ne sont pas les mémes, on ne peut pas avoir les mémes pommes de terre dans le
Nord. Dans le Nord, on ne peut pas avoir des poivrons ou des courgettes en pleine terre.

Dans le Sud on les a en pleine terre car il y a le soleil qui est la plus fréquemment.

Ce qui est un plat typique pour le Sud ?
Le Sud, c'est vraiment les salades nigoises, les bouillabaisses de poisson, c'est une soupe
de poisson avec les 1égumes, les poissons méditerranéens, ¢a, c'est vraiment un plat

typique, un plat typique du Sud quoi...

Et si vous deviez me dire un plat typique pour la Bretagne, par exemple ?

Alors la Bretagne. .. Elle, c'est une cotriade, c'est un genre aussi de soupe de poisson ou
un gratin de chou-fleur ou des artichauds, dont on fait de moins en moins maintenant,
mais plus sur les artichauds, souvent entre les, pardon..., le chou-fleur et pareil aussi
poisson.

Le poisson...

Et alors apreés, qu'est ce qui caractérise le centre de la France ?

Le centre de la France, ben... pareil que dans toutes les régions, j'ai oublié de citer qu’il
y a des fromages différents dans le centre de la France, il y a un peu aussi, comment
dire, les brebis ou les troupeaux qui partent dans les montagnes, ¢a je vois. Je vois ¢a
dans le massif central ou ils ont aussi des fromages, 1’espace est un peu plus léger en
nombre d'habitants quand on est vraiment dans le centre.

Dans la région parisienne en dessous de Paris et autour de la région parisienne, c'est
beaucoup maraicher et tout ce qui est légumes. Tout ce qui est maraicher, quoi. Toute la
production bien sir, entre deux, on a les blés, les machins dans les champs normal
classiques. Mais voila, dans le centre de la France, oui, on est un peu plus maraicher
aussi, avec des bovins quoi... Normal, il y a un peu tout partout. Apres il y a bien des
spécificités dans chaque région, mais dans chaque région on a toujours les bases quoi,
animaux et, bien sir, il y a toujours les fromages, hein, parce que ca c'est bon, les

fromages aussi.

Est qu’est ce qui caractérise I’Est de la France ?
Ah I’Est...On a oublié de citer qu'on a le vin aussi, dans la région de Bordeaux. Dans

I'Est, on a des vins aussi, pareil. On a beaucoup de fromages puisque on a beaucoup
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d'alpage entre les Alpes et le Jura.

Il y a beaucoup de fromages, de plats aussi montagnards comme les traditionnelles
raclettes, les fondues, les fromages avec les vins aussi toujours les vins. Mais y a les
vins et en haut il y a un peu le champagne, mais aussi les animaux. .. aussi bien les
vaches dans les patures. Ah, on a surtout les volailles, dans la Bresse, avec les
champignons, ¢a c'est un plat typique. La volaille de Bresse, c'est une volaille bleue
avec des veines bleues et un poulet Bresse avec une sauce aux morilles, des
champignons a la créme hein, ¢a c'est super bon, ¢a c'est un bon plat de I’Est, c'est vers
la région Lyonnaise et la région Lyonnaise, c'est quand méme dans le coin, la capitale
de la gastronomie avec les quenelles, avec beaucoup d'abats qu'ils utilisent la-bas, dans
les restaurants, on les appelle restaurants, les bouchons. Tu vois, sinon, quand je vais la-
bas, c'est bon. On a justement le boeuf bourguignon.

Il'y en a des millions....

En général, quelle région vous semble la plus attractive en termes de gastronomie ?
Si vous deviez choisir ?

Ce que je pourrais choisir alors comme région ?

Moi j'aime bien les régions de montagnes parce que j'aime beaucoup le fromage, je
pense que je choisirais la montagne moi avec tous les types de montagnes, pas
seulement pour des raclettes ou des trucs, justement la région Lyonnaise. Elle est trés
bonne avec des quenelles aussi de poissons, de brochet. Je pense que ma région ¢a serait
plutdt 1a-bas, tous les alentours de la région Lyonnaise en passant par les montagnes et

apres ? J'irai piquer d'autres recettes dans les autres régions de la France, voila !

Mon autre question c'est, si vous deviez recommander a quelqu'un un endroit ou un
voyage en France par rapport a la gastronomie ? Ou se serait ?

Ou je I’emmenerai, Bien écoute. ..

Ou je I’emmenerai ? Je regarde toute la France... ou je I’emmenerai, tu vois, je
I’emmeénerai a plein d'endroits différents. En plus, je pense que ¢a dépendrait des
personnes. Justement s'ils sont plus poissons, plus volaille, plus beeuf, tu vois ¢a c'est ¢a
le probleme ou je ’emmenerai.

Par exemple, si c'est une personne qui, une personne typique tchéque qui connait
seulement la France comme en général, avec des croissants, avec des baguettes.

Il y aun peu de moutarde par exemple, une personne tcheque typique, qui n’est pas
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vraiment au courant de la gastronomie en France, mais qui sait quelque chose?

Ou je I’emmenerai ?

Je I’emmenerai dans une ville ou dans une grande ville ou on irait dans un restaurant qui
serait classique et qui serait style, une petite brasserie ou maintenant il y a beaucoup de
bouillons avec les traditionnelles recettes frangaises. Je pense, tu vois, avec aussi bien le
pot-au-feu que le steak frites que I’ceuf mayonnaise. Des choses simples pour
commencer. Qui pourrait avoir des rapports avec la République tchéque en en n'ayant
pas trop peur de manger des trucs entre guillemets qui sembleraient plutot bizarres pour
un tcheque. Pour commencer, je I’emmenerai vraiment dans un restaurant ou on ferait
de la cuisine vraiment traditionnelle, un peu de tout, enfin traditionnel ou qu’ils ont déja
entendu, tu vois la creme brilée ou un beeuf bourguignon qu'ils ont entendu.

Une soupe a 1'oignon, tu vois, pour qu’il n’ait pas peur et petit a petit je I’emmenerai
dans différents endroits pour voir qu'il y a ¢a aussi, découvrir des trucs, un peu plus
différents tu vois mais je pense que le premier truc, je ’emmenerai dans un restaurant
frangais je pense qu'on en a pas mal en France, donc il n’y aurait pas une région
particuliere mais plutot un restaurant ou on fait de la cuisine traditionnelle, tu vois ? A
l'ancienne ou justement qui est pour moi, j'appelle ¢a compréhensif pour quelqu'un qui
ne connait pas tous les trucs francais, tu vois, qui aurait une ressemblance avec des
produits, enfin des recettes tcheques, tu vois, donc on pourrait lui expliquer, qu’il n’est
pas peur. Tu vas avoir peur de I'emmener dans un restaurant et lui donner un plateau de
fruits de mer. Tu vois qu’il ne connait pas pour l'instant et petit a petit, voila moi c'est
plus ¢a, pas une région, pas un truc. Plutdt un endroit ou on pourrait lui expliquer les

classiques frangais, entre guillemets, des classiques, tu vois ?

D'accord, d'accord, une autre question, avez-vous des conseils sur des producteurs
intéressants que vous recommanderiez de visiter en France ?

Les producteurs locaux.

Il'y en a un peu partout. Moi, ¢a fait 25 ans que je suis en République tcheque, je ne
pourrais pas t'en indiquer personnellement, mais je pourrais, on peut les trouver. Ce
n’est pas un probléme, tu vois je pense qu’en France justement il y a beaucoup de
producteurs locaux aussi bien en légumes, fromages et tout qui font des visites. Moi la
derniere visite que j'ai faite de producteurs, c'était dans le Jura avec tous les fromages
jurassiens. Ils faisaient la production et 1a tu pouvais suivre. J’y suis allé avec les

enfants et c'était sympa parce qu’ils ont découvert comment fabriquer le fromage,
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différents types de fromages et apres on a pu manger plein de fromages et acheter plein
de fromages dans la voiture. Voila, mon premier truc c'est ¢a.

Apres tu peux visiter un élevage d'agneaux, voila de légumes d'assortiments. Mais je
pense que ¢a se trouve assez facilement de faire des visites et il y en a beaucoup de

petits ou moyens producteurs dans chaque région.

Oui, ¢a c'est vrai.

Tu vois, c'est un peu difficile. ...

Tu n'as pas personnellement, tu n’as pas de noms de producteurs locaux ?

Par exemple, dans le Jura, c'est la fromagerie, attends, du haut Jura par exemple, tu vois
I’ajout Michou ou quelque chose comme ¢a. Ou alors c'est Pré Manent, un truc comme
¢a, mais tu voila tu cherches sur internet je pense, fromagerie du Haut Jura et tu vas
trouver justement ce producteur. Alors voila en gros apres je n’en ai vraiment pas en

téte. Honnétement, je n’en ai vraiment pas.

Et la derniére question, qu'est-ce que quelqu'un qui va en France ne devrait pas
mangquer pour sa dégustation ? Qu'est-ce qui ne pourrait pas manquer ? Ca pourrait
étre plusieurs choses.

Déja, qu’il aille dans une vraie fromagerie et qui gotte les fromages. Pour moi, ¢a, il ne
devrait pas manquer. Apres il devrait...tester les grenouilles et les escargots, on en
entend toujours parler. Les gens en veulent toujours. La vraie traditionnelle creme
brilée en dessert.

Voila, apres c'est toujours pareil, on en revient toujours a la méme chose, Julie, avec le
fait que suivant ou la personne elle est. Dans chaque région, il y a vraiment des plats
traditionnels donc c'est difficile, chez moi, on va aller visiter la fabrique de fromages
Maroilles qui ressemblent ici au Romadour qui est tres fort.

Voila quoi ! Allez, c'est vraiment un grand sujet vaste de la nourriture. Qu'est-ce qu'il ne
faut pas manquer ? Justement, on va en revenir par rapport a la région et chaque région
a un plat ou différentes recettes ou un dessert qui est bien typique a 1'endroit ou tu es,
donc tu vois, c'est en République que tu vas manger de la goulash aussi bien a Plzen
aussi bien qu’a Brno, tu vois !! Tu ne vas pas manger un boeuf bourguignon en Bretagne

parce que c'est une recette traditionnelle plus de Lyon. En Bretagne, tu vas manger autre
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chose, tu vois, c'est un peu, c'est un peu lié, c'est un peu grand comme sujet de dire
qu'est-ce qu'on pourrait manger. Apres c'est toujours pareil, c'est une question
d'habitude des Frangais, qu'est-ce qu'ils mangent le matin au petit déjeuner qui est
différent ?

Ou et ou tu es ? Moi, moi je golterai un escargot dans la Bourgogne et apres je partirai
a Bordeaux et je mangerai un confit de canard avec des pommes de terre sautées a l'ail.
J'irai @ Marseille pour prendre une soupe de poisson, j'irai dans le Nord pour manger
une tarte aux maroilles ou aux poireaux, j'irai finir avec un grand plateau de fromage
dans les montagnes, dans les Alpes. Et puis je reviendrai peut-étre a Paris pour dévorer
tous les gateaux dans les différentes patisseries. Voila, voila mon planning. Et 13, j'ai
pris 19 kilos, tu vois ?

Ce n’est pas vrai ?

Non mais voila, je pense qu'il faut le voir comme ¢a, que la gastronomie, elle est
tellement vague en France avec vraiment des plats traditionnels avec chaque région.
Des aliments bien typiques et des traditions. Tu vois, je pense qu'il y a encore ces

traditions- 1a.

Alors par rapport a la dégustation du vin, tu n’as pas parlé de vin ?

Ah je n’ai pas parlé de vin. Les vins n’y sont pas, il y en a tellement aussi. Tu m'aurais
dit le magret de canard, on aurait fait un débat d'une heure sur le magret de canard.
Dans les vins ¢’est pareil on va en revenir, c'est un truc régional, tu as les vins de
Bordeaux, tu as les vins de Champagne, tu as les vins du Sud-Ouest, tu as les vins du
Languedoc, tu as les vins de Corse, tu as les vins, tu as les vins de Provence donc...
Pareil que la gastronomie, chaque vin a une intonation de terroirs différents. Qui
peuvent aller avec, justement, la gastronomie, que dans un plat de ce département ou
cette région va avec plutot leur vin, ils vont te conseiller.

On en revient au méme, si tu prends des escargots, vaut mieux prendre un blanc de
Bourgogne. Si tu veux prendre un magret de canard, tu prends un bon petit Bordeaux
parce que c'est plus dans cette région-la. Si tu prends une bouillabaisse tu vas prendre
un cote de Provence rosé et une salade Nigoise avec le soleil. Si tu veux aller dans le
beeuf Bourguignon, justement tu prends un Bourgogne parce que c'est la base de cette
recette et ce vin va avec ce boeuf bourguignon.

Ou des ceufs qui font la-bas aussi ? Et dans ma région du Nord, on n'a pas de vin et on a

comme les Tcheques, on a plus de la biére, tu vois et on a des recettes. Justement je
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veux dire les carbonates flamandes, c'est fait avec de la biere et c'est pas fait avec du vin
parce que justement on a pas assez de soleil pour l'instant, tant qu'il y a pas le
réchauffement climatique qui viendra dans le Nord pour avoir des vignobles.

Donc c'est pareil, chaque région, chaque département, chacun a son vin, différents,

pareils pour le champagne et dans le nord, on a la biere et voila, tu vois.

Oui mais si tu dois planifier un tour comme ¢a pour découvrir la gastronomie
frangaise ? Tu choisirais quelle région ?

Je choisirais vraiment la région... Tu vois justement la région Est, c'est la région de
Lyon, la région Lyonnaise et tous les environs. Tu peux choisir aussi bien les vaches
que justement la volaille de Bresse, les vins parce que tu as la Bourgogne parce que tu
as les escargots de Bourgogne tu vois, tu as dans toute cette partie- 1a tu as les fromages
dans les montagnes et tout...

Donc tu as déja dans cette région, tu as déja pas mal de produits gastronomiques avec
des recettes gastronomiques ? La région Rhone, tu vois pour moi, pour moi, concentré
sur une belle région ou tu peux trouver aussi bien la volaille et tout apres tu n’auras pas
de poisson de mer mais tu auras des poissons de riviere ou alors tu fais Rhone Alpes,
Provence, Alpes Cote d'Azur. Tu vois toute cette partie en allant de Marseille jusqu'a un
peu plus dans la région, un peu plus que la région Lyonnaise dans justement pour avoir
de la volaille et 1a tu as du poisson de Marseille. Enfin 13, je dis toujours Marseille, la
Cote d'Azur en montant dans la Bresse ou tu as de la volaille et toute cette partie. La tu
as aussi bien du vin que du poisson de Marseille, tu vois cette région Ouest Sud-Ouest
tu vois Sud-Ouest Rhone Alpes sud-Ouest.

Parce que si tu prends toute la France, tu vois, tu n’as pas fini.

Mais moi, je partirai de 1a. Je pense que je peux avoir un ou 2 bouquins attends 10
secondes. Tu vois, je suis en train justement de ranger les livres en haut, je vais regarder
mais je pense que j'ai ce qui pourrait t’intéresser au grenier.

Et la si tu veux j’ai un livre avec la France, tu vois c’est un peu vieillot mais tu as
justement les recettes traditionnelles, les poissons... Avec l'histoire dedans, tu vois des
produits de Bourgogne, des machins qui pourraient t'aider. Je pense que celui-la il

pourrait bien t'aider. Tu vois ? Je ne sais pas si ¢a peut t'intéresser ?

Ah oui, ca m'intéresse.

D'accord, je t'envoie deux ou trois photos.
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Je regarde si j'ai d'autres livres qui peuvent faire quelque chose, d'accord ?

Bah d'accord, Bah merci beaucoup.
Bon alors Merci beaucoup pour l'interview et au revoir.
Ok alors amuse- toi bien et puis a la prochaine.

Ciao, au revoir.
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